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RESUMEN

Este trabajo de Investigacién permitiré evaluar Ia evolucién deI desempe}401oambiental

en Petroperu S.A.-Operaciones Talara para el periodo 2008 al 2010, mediante Ia

propuesta metodolégica ser'1aIada en el presente estudio.

Actualmente Ia Operaciones Talara, ha implementado un Sistema de Gestién

Ambiental certi}401cadobajo Ia Norma ISO 14001:2004, lo que trae una conciencia

ambiental en las actividades de Ia Operacién. Por esto se busca Ia forma de entender,

demostrar y mejorar su actuar ambiental, para Io cual se determinaron lndicadores

Ambientales asociados a Ios prooesos. Esta propuesta metodolégica para determinar

Ios lndicadores Ambientales, se basaron en la Nonna ISO 14031:2001, denominada

Evaluacién del Desempe}401oAmbiental (EDA),

En el capitulo VI, mediante Ia metodologia propuesta se han determinado veinte dos

(22) lndicadores de Desempe}401oAmbiental Ios cuales han sido seleccionados con Ios

criterios evaluados.

En el capitulo VIII, se realiza Ia discusién de resultados, donde se observa las

tendencias ylo comportamiento histérico de cada indicador ambiental seleccionado

para el periodo del a}401o2008 al 2010 y su posterior anélisis, para respaldar esta

informacién se realizaron entrevistas al personal operativo y reuniones con Ios

encargados de las distintas areas, aplicando una formato de preguntas y anélisis de Ia

informacién documentada y con}401dencialque dispone Operaciones Talara

F inalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas a partir de

este trabajo de lnvestigacién.



INTRODUCCION

organizaciones de todo tipo buscan la manera de comprender, demostrar y mejorar

su desempe}401oambiental, mediante la gestién y control del impacto de sus

actividades, productos y servicios sobre el ambiente. Act}402anasi en el contexto de la

responsabilidad corporativa, las crecientes expectativas de las panes interesadas y la

presién social sobre el tema ambiental.

Actualmente, muchas organizaciones establecen sus criterios de desempe}401o

ambiental sobre la base de normativa, sin embargo, no realizan un seguimiento que

Ies pennita jerarquizar e}401oientementesu proceso de toma de decisiones,

balanceando las dimensiones econémico-ambientales para el cumplimiento de su

politica, objetivos y metas, sin considerar que existen organizaciones que desean

sobrepasar éstos criterios.

La Evaluacién de Desempe}401oAmbiental (EDA) es un proceso interno y una

herramienta que puede proveer geslién con informacién oon}401able,objetiva y

verificable, habitualmente vinculada a la concrecién de Ios objetivos y metas

ambientales de una organizacién.

Como la EDA esté basada en la recoleccién y evaluacién continua de datos, oon el fin

de proveer informacién actualizada de la gestién, asi como para conocer las

tendencias en el tiempo, se debe tener en consideracién, Ia estructura operante de

gestién e infonnacién disponible en la organizacién para la evaluacién del

desempe}401o,sin entorpecer Ios procesos nonnales de gestién.

En resumen, se espera generar una serie de indicadores que aporten informacién de

y para la gestién ambiental, que apoye procesos de toma de decisién en la

organizacién.



El proceso de Actuar consiste en:

o La toma de acciones para corregir Ios problemas observados.

a La mejora continua o estandarizacién del desempe}401ode los procesos,

tomando acciones.

a La transmisién de Ios nuevos procesos al personal, involucréndolos en

las ventajas de este sistema de trabajo.

o La evaluacién de la posibilidad de aumentar Ia escala de los planes.

o El registro y documentacién del proceso.

En éste marco ademés se debe:

o Determinar aquellos procesos susceptibles de ser mejorados.

o Organizar equipos humanos que conozcan y den sopone al proceso,

mediante planes de accién.

o Dar soporte a Ios }402ujosde infonnacién neoesaria.

1.4.3. Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001 :2004

ISO 14001 establece Ios requisitos para certi}401carun sistema de gestién ambiental,

que Ie pérmita a una organizacién fonnular una politica y objetivos, teniendo en

cuenta Ios requisitos legales y la infonnacién sobre aspectos ambientales

signi}401cativos.Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacién puede

controIar y sobre los cuales puede esperarse que tenga in}402uencia.No establece

criterios especi}401cosde desempe}401oambiental.

Los principios fundamentales de esta norma son:

0 Cumplimiento de la Iegislacién y reglamentacién ambiental.

o Prevencién de la oontaminacién.

o Mejoramiento continue.
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Las principales ventajas que puede generar su incorporacién son:

. Implementar, mantener y mejorar un sistema de gestién ambienial.

. Asegurar su conformidad con la politica establecida.

. Demostrar conformidad a otros.

o Buscar certi}401caciénylo registro por parte de una organizacién externa.

o Mejorar Ia imagen y participacién en el mercado.

o Facilitar el comercio intemacional y eliminar barreras técnicas.

o Demostrar a los clientes, a la comunidad, y a las autoridades, el

compromiso de la organizacién con la proteccién del ambiente.

o Reducir Ios incidentes legales.

o Aumentar la competitividad.

/ Sistema de Gestién Ambiental en Oggraciones Talara

A. Alcance del Sistema de Gestién Ambiental (Req. 41 ISO 14001:2004)

Operaciones Talara, ha implementado un Sistema de Gestién Ambiental, su alcance

incluye todas las actividades llevadas a cabo en las siguientes instalacionest

Refineria Talara, Planta Ventas Talara, Planta Ventas Piura y Relleno Industrial Milla

Seis.

B. Politica Ambiental (Req. 4.2 ISO 14001:2004)

Esta politica incluye compromisos de mejora del desempe}401oambiental a través de

la prevencién y control de los impactos ambientales, el cumplimiento de requisitos

ambientales aplicables y la mejora continua. La Politica Ambiental se encuentra

documentada, establecida, mantenida en todas las éreas incluidas en el alcance del

SGA. Asimismo se encuentra a disposicién del publico.

11



Petréleos del Peru - PETROPERU S.A. es una empresa estatal que realiza

actividades de re}401nacién,comercializacién y transporte de hidrocarburos y gestiona

Ios asuntos ambientales relacionados con sus actividades, productos y servicios en

forma responsable, en concordancia con la legislacién vigente

C. Descripcién de| Sistema de Gestién Ambiental de Operaciones Talara

El Sistema de Gestién Ambiental de Operaciones Talara tiene como objetivo Ia

prevencién del impacto ambiental de sus actividades y la proteccién de la salud de

la poblacién aleda}401ay la de sus trabajadores, todo bajo un esquema de

mejoramiento continuo, estando sus componentes principales basados en el Manual

del Sistema de Gestién Ambiental y en las pautas entregadas en la Normas ISO

14001:2004. Algunos de Ios oomponentes bésicos de sistema son mencionados a

continuacién:

C.1. Plani}401cacién(Req. 4.3 ISO 1400122004)

0 Aspectos Ambientales (Req. 4.3.1 ISO 14001:2004)

Re}401neriaTalara, ha establecido el prooedimiento �034ldenti}401caciénde

*Aspectos Ambientales�035�024PSIG-02 y el lnstructivo �034Evaluaciénde

Signi}401canciade los Aspectos Ambienta|es' �024|SlG�02401,en el que se detalla

Ia metodologia a seguir para identi}401cary evaluar Ios aspectos ambientales

de sus actividades, productos o servicios que puede controlar y sobre Ios

que puede tener influencia.

Criterios de Evaluacién de Ios Aspecios Ambientalesz

12
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> La Severidad (C1): Es un criterio que se obtiene relacionando Ia

Peligrosidad con la Magnitud. La Peligrosidad se evalua

directamente de acuerdo al criterio del grupo que evalda (alto, medio

o bajo) y cémo afecta a los elementos del ambiente (}402ora,fauna,

suelo, agua, aire, hombre y su interrelacién). Se duplica el puntaje.

> La Legislacién (C2): se hace vinculéndola al aspecto ambiental.

> La Recuperabilidad, Reversibilidad y Costa de Remediacién (C3): se

hace vinculéndola con el impacto ambiental.

> Las QuejaslRec|amos (04): de partes interesadas se vinculan con la

interrelacién entre la actividad, el aspecto ambiental y el impacto

ambiental, con las partes interesadas. Se consideran aqui las

boletas ambientales.

> Los Controles y Procedimientos (C5): se vinculan at aspecto

ambiental.

Finalizada Ia aplicacién de los Criterios de Signi}401cancia,se evalua el

puntaje total. Si es mayor a 18, se considera Aspecto Ambiental

-Signi}401cativo,si se encuentra en el rango mayor a 18 pero menor é igual a

24 se considera como Aspecto Ambiental Signi}401cativoControlado, y si es

mayor a 24 se considera Aspecto Ambiental Signi}401cativoCritico.

AAS AAS

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO
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Tabla N° 7: Criterios de Signi}401canciapara Evaluar Ios Aspectos Amblentales

amrios I . I dd�034 ms:::lPe�034."Ib"|i:.:d' Quejasl Reclamosde Controles y
severld}402 de �034.66�035puruslnteresadls procedlmientas

C1 C2 C3 c4 c5

lgnl}401cnnch

V
La reversion 0 U Q }401es

Si la recuperacién del ." ° '" 5 pa
it Magnitud y Exisle impacto es muy 'm:,r:cs::::i:°n 3302'

A 0 '5 '°9is'a°i6" dim" ° casi expresan procedimiemos
Peligrosidad aplicable, im slble. . . .(5) del Impado especi}401cay p° mquneludes con nmplementados y

es Alto, el oompleta. El coslo de are5p;g�254>a1'2 eS�030::It::'.I::s

puntaje de remediacién es > V22; al am) '

duplica. 100 UIT. '

Si la La re ersién o
M 't d V .

�035"?='="�031 .":.°:3°'::�030:2�030?.�030:.L�030:::s;°::;L";::::
_ Peligrosidad Exisxe "" 9 5' . . completamente

Medlo del Imnacto legislacién 3' "�030°"'a"°° '�034'9°'"�034�034"§}�034�030:f�030° con los
(3) 65 Medio. el parcial o muy mam (> 3meses)' '21?" '36 .32,�030 procedimlentos y

Dumaie 56 general. E�030cos�034)d we '0" We (:5 controles

duplica . . ° �030�031°"�034�031s"°"�030°3 establecidos.
remedlaclén es > aspeclo (< 12).

10 UIT y <100 UIT.

El impado se

revierte en forma

Si la natural después de Nunca han S I
Magnitud V terminada la accién expresado upgra °

Bab I3 No exisle que lo genera y las inquietudes o eslableado en '05

J Peligrosidad legislacién medidas de mani}401estan °°"".'°'?5 V
(1) del lml-33030 aplicable. remediacién cueslionamientos pm°ed'm'em°5'

85 3310. 6| aplicadas (< 3 con respecto al
Pllmaie 58 meses). aspeclo.

duplica

El coslo de

remediacién es <

10 UIT.

Fuenle: Diaz, Instrudhlo de Evaluacién de Ios Aspedtos Ambientales Re}401nerlaTalara, Pen]. (2010)
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a W 8: Listado de Aspectos e Impactos Ambientales Signi}401cativosen Re}401neriaTalara

Tab

o ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO IMPACTO AMBIENTAL

N
Ne}402aciéndel ails porVOCs

Aiedncién a Ia (auna teneslre.

. . . Nechdén lenedre.

1 Potenaal Derrame de Hldrocarburos en Tlerra Ingres�035de zstxgamum 3' "MI "Emu
Reduocidn de la capaddad pmdudivu del suelu.

-3-r. ien|ndelRBunsaNatu1al.

Aleaacibn de la ca}402daddef aqua de mar.

Afadmibrl de in llnraiena}402re.
Alsctacién do In fauna lorradre.

2 Potential Derrame de Hidrocarburos en Mar Nedneibn do lahuma marina.
Alouncién de lallon marina.

Reducoidu de la capacidad produooiva del susln.

Pqolamiemo del ruomsn natuml.

Generacién de Residuos sélidos Peligmsos (Suehs y "�030°'9"�030i°"�030V V�034"°'°�030"�035�030i°°�030

3 maIsria|escomaminadosco1Ihidruar|mros,bonio|eeginoca.bovmcon Neda}401onahhumienn}402m
soda oa|3stica,asbssIos,cahlizador%doFCC.en1n9urns) Rdwoimwhcwajdmnmwmaddsudo

°m:°pr�030;�031|:'g:'m�030:'i°56M�034?I P°�0349'| "°""°°: Alodad_ou 1::map: Partlwlas morgamcas y Vapores Téxloos

4 soda calistica. asbestos, canimdor gasiado FCC. lasiduos de rnueans, �030

bcterlas piss txtuchos do mm lone!�031}402uomseomes vases Neda}401dnahhmuhnuue
Mme-sum_:ws�030Mmcmm V - ' °" Re-meoionaelacapaeiaaapmauctivadelsuelo

_ _ Nodaci6nde!airuporpssdeeombustibn(CO2).

5 Potencnl lnoendlo Nectacién a la non: Insure.
Reduwion de h cayncidnd pmdudiva del suelo.

Afea2a:6nde|nitaptxwsasdeuwv|huslk'JlI(CO2).

Potencill Explosién }401°°�034°!°�034: :: m�030�030;"''�030';s;-°�030
Reduocién as Is capaoidsd pmductiva del auelo.

Nedaeidn del airs porVOCs.

Machoidn la llom ma ' .

Vertimiento de Elluentes contnmlnadoa con Hidmcarburos Abeboiévu : In fauna

Afaobcibn de la calidad dd agm de .

Ingram do Hidmcarhum }402nival (wag:

Caldems) 'H "° ""�030°"�031�031°�030�035�030�034�030°°"�034"�031�034°�034�030�034""°�030'
Meaacion dd aim por vapoles do pmducms qulmions.

Potenciai derrame de Productos cluimicos (Anita Sulfliriao, Soda Nectadén as In tuna lermslva.

Ca|'|st1ca.Acido Nallénioo y otms) Net}402aoidnde la }402oraheneave.

Roduooién de la cipacidad pmductiva del suelo.

Aledacién del aite pg! vnpores ds Mlf, bxidos do Manganese.

Potenclnl derrame do MMT Ingn-so do IMT a1 rmol lraélieo.

Raiueoi}402ndo In tmuuithd pmdudiva dd suelu.

n Emisién do Soda Gasmda y Genencién dc Halos Olons N°m°'°'', Y?�031W "�034'°"�035°�030°'°�034'""°�030�035�034"°�034'9�035�034

Aladncion del aim pot psnlculas imrgénicas.

Genencién de Paniculas de Catalindor de FCC Afechdén do In launa herreslm.

Afedaccém do In }402ow:hmestre.

Almacenamiemo Temporal dc Residues Sélidos Peligrosos Mouaoibn del airs pov Paniculas Inovyénicas y Vapors: Toxioos.

(Suslos y malerialos oontzninsdos eon hidvowbuma. born olsaoinm. Nednciélli IIIIOCETOIIIHIB.
borla oon soda calislica. asbestos. a}402aizndotgasiadn Fa). residues dc Aledacibnalahunatomadm.

mueshas, balsrias. pies, mm-ehos dc Iinu y loner, nuoresoemes, Ingiaaodo hidvunrbcno al nivll Yvaé}401co.
anvases pmdumos quimicos, entre mos) Rsduecién do Is Cwaddad Productive del suelo.

E"»~°"d="-PM-"~~=-'°"~=~°°>
K E"�034=i°"d=G====<'=°°"'°"=�034°n°='F|=~

Aleclncién del �030 momapla . GLP.

Nedadbll do In }402oraIerradra.
n Potenci}402Fug�030de G�035Liclndo dz Pdl}402eo(GLP)

Potencial Fuga dc Gases Téxieos cumpflnidos (Clam, N°°�034"§�0305""°' 35"�0319°�0319�035�034"5"i°°�030
E propane, aoetilena, freén, entre otros) N�035°a�030°°"I.E::ma|'°"°s"la'

_ _ _ Medana}401ndelziraporpanloulasimrgén�030.

Paslvos Anlnentales (lnaalaciones de TEL, derrames de Nectaoidn de la fauna terveslre. ms

hidrocarburos y almaoenamiento de materiales ferrosos) Nedadén de la }402oralerrewe.Radueoi}401tldehoapacidadpvudtlctivadelsuela.

Fuente: Diaz, Lisfado de Ios Aspectos Amhientales Signi}401ca}401vosde Re}401neriaTalara, Per}402.(2010)
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C.2. lmplementacién (Req. 4.4 lSO 1400122004)

0 Recursos, funciones, responsabilldad y autoridad (Req. 4.4.1 ISO

14001:2004)

El esquema de la organizacién de Re}401nerlaTalara se detalla en el

organigrama, el cual se encuentra disponible en�030las Jefaturas de cada

Unidad/Departamento. Cada Jefe inmediato superior es responsable de

elaborar Ios documentos denominados �034Descripclénde puesto" en el cual

se de}401nenlas responsabilidades y autoridades de cada puesto de trabajo.

Estos documentos son revisados por el Jefe de Unidad/érea con el vlsto

bueno de Recursos Humanos y aprobados por el Superintendente/Jefe

respectivo, siendo comunicados por el Jefe de Unidad/Area al personal,

debiendo quedar registrada dicha comunicaclén.

- Competencia, formacién y toma de conciencia (Req. 4.4.2 ISO

14001:2004)

Se ha establecido el prooedimiento "Formacién y Toma de Conciencia del

Personal" PSIG-O06, el cual describe el mecanismo para identi}401cary

' proporcionar las necesidades de fonnacién (capacitaclén) y toma de

conciencia del personal involucrado en el desempe}401oambiental de

Re}401nerlaTalara dentro del alcance del SGA. Asimismo establece Ios

criterios de evaluacién de la competencia del personal cuya actividad o

labor pueda causar lmpactos ambientales signi}401cativos(puestos claves)

o Comunicaciones (Req. 4.4.3 ISO 14001:2004)

Se ha establecido el procedimiento �034Comunicacioneslnternas

Relacionadas con el Desempe}401oAmbiental" PSIG-O09 para mantener la

l
comunicacién entre el personal de la empresa y para llevar a cabo la

comunicacién con las partes interesadas intemas.
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o Documentacién (Req. 4.4.4 ISO 14001:2004)

Se cuenta con una estructura documentaria que describe Ios diferentes

elementos del Sistema de Gestién Ambiental implementado. Esta

documentacion esta�031organizada en Manuales, Procedimientos,

Instrucciones, Planes, Programas, Formatos, etc. y otros documentos de

origen extemo.

0 Control de Documentos (Req. 4.4.5 ISO 14001:2004)

Refineria Talara ha establecido y mantiene el procedimiento �034Elaboraciény

Control de Documentos�035PSIG-O01, en el que se definen responsabilidades

concernientes a la elaboracién, revision, aprobacién y modi}401caciénde los

documentos del Sistema de Gestién Ambiental. Este prooedimiento

asegura que los documentos sean legibles, fechados, identi}401cables,

mantenidos de manera ordenada y por el periodo especi}401cado.

0 Control Operaciones (Req. 4.4.6180 14001:2004)

Refineria Talara ha establecido el prooedimiento �034ControlOperacional de

Aspectos Ambientales Signi}401cativos�035PSIG-011, en el cual se desarrolla un

�030mecanismode control ambiental para las actividades criticas de las

operaciones incluidas en el alcance del SGA, que permitan el cumplimiento

con la Politica Ambiental y Ios objetivos y metas ambientales.

Este mecanismo de control ambiental consiste en la identi}401caciény manejo

de aquellas actividades relacionadas en mayor medida con Ios aspectos

ambientales signi}401cativos.A estas actividades se Ies llama �034Actividades

Critioas�035y su identi}401caciénes realizada por cada Jefe de érea y registrada

en la �034Matrizde Control Operacional (MCO)�035.

17



Existe una matriz por cada AAS, en la cual adema's se identifican las

caracteristicas que la actividad debe cumplir durante su ejecucién para

evitar la ocurrencia de un impacto ambiental. A estas caracteristicas se Ies

llama �034CaracteristicasClave�035.Asimismo establece criterios de operacién

para cada una.

- Preparacién y Respuesta Ante Emeryencias (Req. 4.4.7 ISO

14001:2004)

Se cuenta con el procedimiento �034Preparaciény respuesta ante

emergencias�035PSIG-005 para identi}401carel potencial evento y responder

ante aocidentes potenciales y situaciones de emergencia, y para prevenir y

mitigar Ios impactos ambientales que puedan estar asociados con ellos.

C. 3. Veri}401cacién(Req. 4.5 ISO 14001:2004)

o Seguimiento y Medicién (Req. 4.5.1 ISO 14001:2004)

Se ha establecido el procedimiento �034Monitoreode Aspectos Ambientales

Signi}401cativos�035PSIG-012, en el cual se desarrolla el mecanismo para

evaluar y medir periédicamente las caracteristicas claves de sus

operaciones y actividades que puedan tener un impacto signi}401cativosobre

el ambiente. Esta evaluacién se realize a través de las disposiciones

descritas en la �034Matrizde Moniloreo-MDM�035en la cual se identi}401cael criterio

de desempe}401oambiental, el responsable de realizar el monitoreo y/o

medicién, Ia frecuencia y el registro del monitoreo ylo medicién. Cada Jefe

de Area/Unidad es responsable de elaborar la �034Matrizde Monitoreo�035 �030

18
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- Evaluacién del Cumplimiento Legal (Req. 4.5.2 ISO 14001:2004)

Por otro Iado se evalua periédicamente el cumplimiento de los requisites

legales y otros requisitos identi}401cadosy que estén relacionadas con sus

aspectos ambientales. Esta evaluacién es realizada seg}401nlo establecido

en el procedimiento �034Identi}401cacién,Actualizacién y Monitoreo de Requisitos

Legales y Otros Requisitos" PSIG-O03, en el cual se identi}401canIos

responsables de la evaluacién, la frecuencia y Ios registros a ser

generados.

o No Conformidad, Accién Correctiva y Preventiva (Req. 4.5.3 ISO

14001:2004)

REFlNERiA TALARA ha establecido el procedimiento �034NoConformidades,

Acciones Correctivas y Preventivas�035PSIG-007, en el cual se definen las

funciones con responsabilidad y autoridad para controlar e investigar las no

conformidades, incluyendo las acciones para mitigar el impacto producido y

las acciones correctivas y preventivas del caso.

- Control de Registros (Req. 4.5.4 ISO 14001:2004)

Se ha establecido el procedimiento �034Controlde Registros" PSIG-O04 para

identificar, conservar, proteger y disponer Ios registros relacionados con el

SGA. Los registros ambientales de cada a'rea se encuentran identificados

en el �034indicede Registros�035por Area/Unidad/Departamento.

o Auditoria Intema (Req. 4.5.5 ISO 14001:2004)

Se ha establecido el procedimiento �034Auditoriaslnternas�035PS|G-008, en el

cual se describe el mecanismo para programar y realizar las auditorias

internas del SGA.
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C.4 Revisién (Req. 4.6 ISO 14001:2004)

- Revision Alta Direccién (Req. 4.6 ISO 14001:2004)

Describir las disposiciones para revisar y mejorar continuamente el SGA., la

Alta Direccién de REF|NERiA TALARA revisa semeslralmente como minimo

Ios elementos del SGA de}401nidosen el Tabla N° 8.

El Representante de la Alta Direccién recopila toda la infonnacién neoesaria

para que la Alta Direccién realice Ia revisién del SGA, esta informacién

puede incluir:

Tabla N° 9: Elementos de entrada de la Revisién del SGA por la Alta Direccién

_ Responsable de proporcionar

Infonnacion _ _,
la Informacion

El seguimienln de las acciones derivadas de la(s) revisi6n(es) o Representante de la Alta

anberior(es) por la Alta Direccién Direccidn

�034�034�035"�035°°�030*�030°"�034°�034°"�034�030�034�034°�034°�035�034�031
Resuliados deTorna deoonciencia (sensibilizacién) - Jefe Unidad de Seguridad

Industrial Proteccién Ambiental

. . - Secretario Oomité Central de
Reports de oomunlcaclones mtternas relevants al SGA

Ambiental.

Estado de las SACP y Bolemsllmbientales - Jefe Unidad de Seguridad

Industrial Proteccidn Ambiental

E�030�035�034°*°°�031°�034'°"�034°�034"�030"�035�030°�034�034�035�030
Cambios en la organizacién (incluyendo cambios en Ios - Reprsentante Alta Direccién

requisites legales y otros mqusims) que puedan afectar el SGA

Resultados del manimreo de cumpflmieniuo legal y de otros ° C°°"1i"ad°' SGA
requisites

R dacbn I manal o Represemante del Equipo Iecomen es para a mejora an _ |

Fuente: Dlaz, Manual del SGA Re}401neriaTalara, Per}401.(2010)

La Alta Direccién dirige la reunién de analisis y discusién de la informacién

recopilada. Este anélisis se lleva a cabo con la }401nalidadde identi}401carIos

20
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posibles puntos de mejora. Como resultado de esta reunién se redacta un

ACTA donde constan:

> Ios acuerdos de las acciones a seguir asi como las funciones

responsables de Iograrlas.

> las concIusIones sobre la conveniencia, adecuacién y eficacia del

SGA.

1.4.4. Evaluacién deI Desempe}401oAmbiental ISO 14031

A. Descripcién General

ISO 14031 (1999), Ios lndicadores de Desempe}401oAmbiental (IDA), se de}401nen

como una expresién que proporciona informacién sobre el desempe}401o

ambiental de Ia empresa. Para seleccionar Ios IDA, se utiliza la Evaluacién del

Desempe}401oAmbiental (EDA), la que se entiende como un proceso y

herramienta de gestién Interna, dise}401adapara proporcionar continuamente a

la alta gerencia, informacién oon}401abley comprobable para determinar si el

desempe}401oambiental de una organizacién cumpIe con Ios criterios

establecidos para la organizacién.

Una organizacién con un sistema de gestién ambiental establecido deberia

evaluar su desempe}401oambiental de acuerdo con su politica ambiental,

objetivos, metas y otros criterios de desempe}401oambiental. Si una

organizacién no tiene ningL�031msistema de gestién ambiental, Ia EDA puede

apoyar Ia organizacién en:

)> Identi}401carsus aspectos ambientales

> Determinar qué aspectos se consideran signi}401cativos �030

> Establecer criterios para su desempe}401oambiental

> EvaIuar su desempe}401oambiental de acuerdo con estos criterios

21
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Esta Nonna, ISO 14031:1999, apoya Ios requisitos de la Norma ISO

14001:2004 y Ios Iineamientos en Norma ISO 14004, pero también se puede

usar independientemente.

La EDA y las auditorias ambientales ayudan a Ia alta gerencia de una

organizacién a evaluar el estado de su desempe}401oambiental e Identi}401carIas

areas de mejoramiento segun se requiere. La EDA es un proceso continuo de

recopilacién y evaluacién de datos e infonnacién para proporcionar una

evaluacién actual del desempe}401o,asi como Ias tendencias del desempe}401o

con el tiempo.

Otros ejemplos de herramientas que la alta gerencia puede usar para

proporcionar informacién adicional para la evaluacién del desempe}401o

ambiental Inctuyen Ias revisiones ambientales y la evaluacién del ciclo de vida

(ECV). Mientras Ia EDA se conoentra en describir el desempe}401oambiental de

una organizacién, Ia ECV es una técnica para evaluar Ios aspectos

ambientales e impactos potenciales asociados con Ios sistemas de productos

y servicios.

B. Alcance y Campo de Aplicacién

> Esta Norma proporciona Iineamientos sobre el dise}401oy el uso de

evaluaciones del desempe}401oambiental dentro de una organizacién.

> Esta Norma se apIica a todas las organizaciones, sin importar su tipo,

tama}401o,ubicacién y oomplejidad.

> Esta Norma no establece niveles de desempe}401oambiental. No se I

pretende su uso como una norma de especi}401caciénpara certi}401caciéno

registro, 0 para la elaboracién de cualquier otro requisito de conformidad

del Sistema de Gestién Ambiental.
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C. Evaluacién del Desempe}401oAmbiental (EDA)

C.1 Modelo del proceso de EDA

ISO 14031 (1999), la Evaluacién del Desempe}401oAmbiental es un proceso

de gestién interno que utiliza indicadores para proporcionar informacién,

comparando el desempe}401oambiental pasado y actual de una

organizacién. La EDA, como esté detallada en esta norma, sigue una

metodologia de gestién de Plani}401car- Hacer �024Verificar �024Actuar.

A continuacién se describen Ios pasos de este proceso continuo:

Plani}401car

- Plani}401carIa Evaluacién del Desempe}401oAmbiental

- Seleccionar indicadores para la Evaluacién del Desempe}401o

Ambiental (el proceso de seleccionar indicadores puede incluir

indicadores existentes y el desarrollo de nuevos indicadores).

Hacer

Utilizar datos e informacién, incluyendoz

- Recopilar datos pertinentes para los indicadores seleccionados.

- Analizar y convertir datos en informacién que describa el desempe}401o

ambiental

De la organizacién.

. 1

- Evaluar Ia informacién que describe el desempe}401oambiental de una

organizacién en comparacién con sus criterios de desempe}401oambiental

operacional 0 de Calidad.
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Veri}401cary Actuar

- Revisar y mejorar la Evaluacién de Desempe}401oAmbiental.

C.2 lndicadores para Evaluacién del Desempe}401oAmbiental

Esta norma describe dos categorias generales de lndicadores para la EDA:

Indicadores del Desempeiio Ambiental (IDA)

ISO 14031 (1999), hay dos tipos de lndicadores del Desempe}401oAmbiental:

Los lndicadores del Desempe}401oAmbiental Gerencial (IDG), son un tipo de

indicador del desempe}401oambiental que proporciona informacién sobre Ios

esfuerzos de la alta gerencia para in}402uiren el desempe}401oambiental de las

operaciones de la organizacién.

Los IDG deberian proporcionar informacién sobre la capacidad y Ios

esfuerzos de la organizacién para manejar Ios asuntos como capacitacién,

requisitos legales, asignacién y utilizacién e}401cientede Ios recursos, gestién

de Ios costos ambientales, compras, desarrollo de productos,

-documentacién o acciones correctivas que in}402uyeno pueden in}402uiren el

desempe}401oambiental de la organizacién.

Los indicadores del Desempe}401oOperacional (IDO), son un tipo de

indicador del desempe}401oambiental que proporciona infonnacién sobre el

desempe}401oambiental de las operaciones de una organizacién. Los IDO

estén relacionados con:
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- Entradas: materiales (por ejemploz procesados, reciclados, reutilizados

materias primas, recursos naturales), energia y servicios.

- Suministro de entradas a las operaciones de la organizacién.

- El dise}401o,la instalacién, Ia operacién (incluyendo eventos de

emergencia y operacién no rutinaria) y el mantenimiento de las

instalaciones fisicas y equipos de la organizacién.

- Salidas: productos (por ejemploz productos principales, productos

secundanbs, materiales reciclados y reutilizados), servicios, residuos y

emisiones que provienen de las operaciones de la organizacién,

- La entrega de las salidas que provienen de las operaciones de la

organizacién.

lndicadores de Condiciones Ambientales (ICA)

Estos indicadores proporcionan informacién sobre la condicién del

ambiente.

-Esta informacién puede ayudar a una organizacién a entender mejor el

impacto rea! 0 el impacto potencial de sus aspectos ambientales, y asi

apoyar la plani}401caciéne implementacién de la EDA. Aunque Ios ICA no son

una medida del impacto ambiental.
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u onsmnzncuon (IDA) I A

" I lA5°P5'�030AC'°"E595�035�030
_ . �030I,-_>:_e: O ,3, �030,5.-_.~. .

vi. _ V. 2.1.4�034ENTMDAS ORGANIZACION (ID ) SAUDAS I

INSTALACIONES _ _

SUMINISTRO ,- V. �024 ifA4-T�024:;:.}"v;;;§ijT§331'. _;'.5:. j ENTREGA '

Clave:

Flujos de lnforrnaciénz ?"""

Flujos de entradas y salidas relacionados a las operaciones de la organizaciénz

Flujos de decision: I

Fuente: ISOITR 14031, Directrices de la evaluacidn del desempe}401oambiental, PerL'I. (2001)

Figura N° 1.: Interrelaciones de la gestién y las operaciones de una

organizacién oon Ia condicién ambiental

C.3 Uso de EDA

ISO 14031 (1999), el compromiso de la alta gerencia es esencial para

implementar la EDA. La EDA debe ser apropiada para el tama}401o,

ubicacién, el tipo de organizacién, sus necesidades y prioridades. La EDA

debe ser e}401cazcon respecto a Ios costos y pane de las funciones
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actividades regulares de negocio de una organizacién. La organizacién

generada por la EDA puede ayudar a la organizacién a:

- Determinar Ias acciones neoesa}401aspara alcanzar Ios criterios de

desempe}401oambiental.

o Identi}401caraspectos ambientales signi}401cativos.

o Identi}401caroportunidades para una mejor gestién operacional de sus

aspectos ambientales. (por ejemploz prevencién de contaminacién)

o Identi}401cartendencias en su desempe}401oambiental.

o lncrementar Ia e}401cienciay efectividad de la organizacién.

Los informes y la comunicacién interna de informacién que describen el

desempe}401oambiental de la organizacién es importante para que Ios

empleados cumplan con sus responsabilidades y de esta manera la

organizacién alcance Ios criterios de desempe}401oambiental. La alta

gerencia también puede informar o comunicar esta informacién a otras

partes interesadas.

La EDA de una organizacién se deberia revisar periédicamente para

identifir oportunidades de mejoramiento.

D. Plani}401caciénde la Evaluacién del Desempe}401oAmbiental (Plani}401car)

D.1 Directrices Generates

Una organizacién deberia basar su plani}401caciénde la Evaluacién del

Desempe}401oAmbiental en:

/ Los aspectos ambientales signi}401cativosque se pueden controlar y de

Ios cuales se espera tener alg}401nresultado

/ Sus criterios de desempe}401oambiental

/ Puntos de vista de las partes interesadas
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Para plani}401carla evaluacién del desempe}401oambiental, Ia organizacién

también puede considerar:

1 Su gama completa de actividades, productos y servicios

1 Su estructura organizacional

/ Su estrategia general de negocios

I Su politica ambiental

I La infonnacién neoesaria para cumplir con sus RR.LL. y otros

~/ Los acuerdos ambientales intemacionales pertinentes

\/ Los costos y bene}401ciosambientales

ISO 14031 (1999), Ios recursos }401nancieros,humanos y fisicos que se

requieren para Ilevar a cabo una EDA deberian ser identi}401cadosy

proporcionados por la alta gerencia.

ISO 14031 (1999), dependiendo de sus capacidades y recursos, el objetivo

inicial de la EDA de una organizacién se puede Iimitar a aquellos elementos

de sus actividades, productos o servicios que son considerados de alta

prion'dad por la alta gerencia. Con el tiempo, se puede ampliar el objetivo

inicial de la EDA para abarcar elementos de las actividades, productos y

servicios de la organizacién que no se habian considerado anteriormente.

ISO 14031 (1999), la identi}401caciénde los aspectos ambientales de una

organizacién es una entrada. lmportante para la plani}401caciénde la

evaluacién del desempe}401oambiental. Esta informacién tipicamente se

desarrolla en el contexto de un SGA. No obstante, si la organizacién cuenta

con un Sistema de Gestién Ambiental o no, ésta deberia plani}401carIa EDA

en conjunto con la de}401niciénde sus criterios de desempe}401oambiental, \

para que la seleccién de Ios indidores para la EDA sean apropiados para

describir el desempe}401oambiental de la organizacién de acuerdo con Ios

criterios establecidos.
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ISO 14031 (1999), Ios siguientes puntos son fuente de Ias que se pueden

derivar criterios de desempe}401oambiental:

/ Desempe}401oactual y pasado

/ Requisitos legales

/ Cédigos, norrnas y buenas précticas reconocidas

/ Revisiones por la aIta gerencia y auditorias

V Puntos de vista de partes interesadas

D.2 Seleccién de lndicadores para la Evaluacién deI Desempe}401oAmbiental

ISO 14031 (1999), Ias organizaciones seleccionan Ios indicadores para Ia

EDA como medio para presentar Ia Informacién 0 I05 datos cuantitativos o

cualitativos de una manera més entendible y L'Iti|. Una organizacién deberia

seleccionar su}401cientesindicadores pertinentes y entendibles para evaluar

su desempe}401oambiental. El numero de indicadores seleccionados deberia

re}402ejarIa naturaleza y el tama}401ode las operaciones de la organizacién. El

tipo de indicadores seleccionados determinaré qué datos se deberian

utilizar.

Una organizacién debe considerar varios factores cuando selecciona Ios

indicadores para la EDA, asimismo, hay muchas maneras para seleccionar

-sus indicadores del desempe}401ooperacional, gerencial y de condiciones

ambientales.

E. Utilizacién de Datos (Hacer)

E.1 Recopilacién de Datos

ISO 14031 (1999), I05 procedimientos de la recopilacién de datos deberian

asegurar Ia }401abilidadde Ios mismos. Esto depende de factores tales como

disponibilidad, adecuacién y validez cienti}401cay estadistica, y si se pueden

comprobar. La reoopilacién de datos deberia ser apoyada con pra�031cticasde

29



control y aseguramiento de lidad que aseguren que Ios datos obtenidos

son del tipo y de la ca}401dadrequerida para su uso en la EDA.

Una organizacién puede usar sus propios datos o datos de otras fuentes

con}401ables.Por ejemplo, se puede obtener datos de:

/ Monitoreo y medicién

/ Infonnes de revisién, auditoria o evaluacién ambiental

/ Entrevistas y observaciones

J Registros de pacitacién ambiental

E.2 Conversién y Anélisis de Datos

Los datos recopilados se deberian analizar y convertir en informacién que

describa el desempe}401oambiental de una organizacién, expresada como

indicadores de EDA. Para evitar sesgos en Ios resultados, se deberian

considerar todos Ios datos pertinentes y con}401ablesque se obtuvieron. Este

anélisis puede incluir las consideraciones necesarias sobre la calidad de

Ios datos, su validez, si son adecuados y completes, para producir

informacién con}401able.

_E.3 Evaluacién de la Inforrnacién

La informacién derivada de Ios datos analizados, expresada en términos de

IDA y posiblemente ICA, se deberia comparar con los criterios de

desempe}401oambiental de la organizacién. Esta comparacién puede indicar

progreso o de}401cienciesen el desempe}401oambiental. Los resultados de esta

comparacién pueden ser Crtiles para entender por qué Ios criterios de

desempe}401oambiental se han cumplido o no.
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E.4 lnformacién y Comunicados

I lnformes y Comunicados Internos

La alta gerencia deberia asegurar que se comunique regularmente a todos

Ios niveles de la organizacién la infonnacién apropiada y neoesaria,

apoyando a que los empleados contratistas y otros relacionados con la

organizacién cumplan con sus responsabilidades, y de tal manera la

organizacién cumpla sus criterios de desempe}401oambiental. Una

organizacién puede considerar esta informacién en la revisién de su

Sistema de Gestién Ambiental.

Dentro de la informacién que se puede considerar a comunicar, podemos

incluir:

- Cumplimiento oon leyes y regulaciones.

- Tendencias en el desempe}401oambiental de la organizacién.

- lnformes y Comunicados Externos

E.5 Revisién y Mejoramiento de la EDA (Veri}401cary Actuar)

La revisién contribuye a que la alta gerencia tome acciones para mejorar el

desempe}401ogerencial y operativo de la organizacién y puede resultar en

mejoramiento de las condiciones ambientales.

Los pasos para revisar Ia EDA y los resultados incluyen Ia revisién de:

1 Rentabilidad y bene}401cioslogrados.

/ Idoneidad de Ios indicadores seleccionados para la EDA.

/ Fuentes, métodos de recopilacién y calidad de los datos.
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1.4.5. Que son lndicadores Ambientales

Valencia (2007), son estadisticas o parémetros que proporcionan informacién ylo

tendencias sobre las condiciones y Ios fenémenos ambientales. Su signi}401cadova

ma�031sallé de la estadistica misma, es una variable que en funcién del valor que

asume en determinado momento, entrega signi}401cadosque se pueden interpretar y,

asi por lo tanto, representar un determinado desempe}401oambiental.

Munoz (2008), la comunicacién es la principal funcion de los indicadores. Esta exige

simplicidad, y los indicadores tienen la capacidad de simpli}401caruna realidad

compleja. Asi, un indicador es una medida, generalmente cuantitativa, que puede

ser usada para ilustrar y oomunicar un fenémeno complejo de manera simple,

incluyendo tendencias y progresos a lo largo del tiempo.

Cifrién (2006), Asi mismo, Ios indicadores ambientales aportan infonnacion sobre los

fenémenos considerados relevantes yl o criticos para la calidad ambiental. Pero para

comprender correclamente el ooncepto de indicador ambiental, es importante tener

en cuenta estas dos caracteristicas:

> Es una variable 0 estimacién ambiental que provee una informacién

agregada, sintética, sobre un fenomeno, ma's alla�031de su capacidad de

_ representacion propia.

> La seleccion de la variable esta determinada por la perspectiva social

desde la cual se observa el medio, y en ningiln caso se orienta hacia la

reproduccion conceptual objetiva del medio o de uno de sus elementos.

Pérez (2009), Ios indicadores de Gestién resultan ser una manifestacién de los

objetivos estratégicos de una organizacion a partir de su Misién. lgualmente,

resultan de la necesidad de asegurar la integracién entre los resultados

operacionales y estratégioos de la empresa. Deben re}402ejarla estrategia corporativa

a todos los empleados. Dicha estrategia no es mas que el plan 0 camino a seguir

para lograr la misién.
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Quevedo (2009), los indicadores ambientales son mecanismos que articulan los

�030 objetivos de sostenibilidad y su importancia radica en que, sectorial o integralmente

son forrnulados en un contexto unico e irrepetible a nivel social, administrative-

lerritorial. SegL'in la fomia, informacién seleccionada y relaciones preestablecidas

entre los elementos considerados signi}401cativosde evaluar, obtendremos las claves

que nos indican la interpretacién del ideal de sostenibilidad impulsada por sus

gestores.

1.4.6. lmgortancia de los lndicadores Ambientales

ISO 14031 (1999), la importancia de los lndicadores Ambientales deriva de la

necesidad de tomar decisiones y en general es una herramienta mediante la cual se

presente informacién concisa y sustentada cienti}401camente,de manera que pueda

ser entendida y usada facilmente.

El desarrollo de indicadores se ha dirigido principalmente hacia Ia consecucién de

tres objetivos ambientales para alcanzar el desarrollo sustentable:

-> Proteger la salud humana y el bienestar general de la poblacién

> Garantizar el aprovechamienlo sustentable de los recursos.

> Conservar la integridad de los ecosistemas.

El desarrollo de los lndicadores pretende también convertirse en una herramienta

fundamental para:

l

> Mejorar la base de informacién ambiental.

> Mejorar Ia percepcién p}401blicasobre los problemas ambientales.

> Evaluar condiciones ambientales a escalas regional, nacional 0 global.
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> Favorecer la integracién de los factores ambientales en las politicas

econémicas.

> Realizar anélisis comparativos (Benchmarking) entre paises y regiones_

1.4.7. Criterios de Seleccién de lndicadores

Pérez (2009), es importante ajustar o administrar que el conjunto de indicadores de

cada proceso esté alineado con los de sus respectivas unidades de negocio y por

tanto con la Misién de la organizacién, para lograr la efectividad de los objetivos

estratégicos propuestos.

Araya (2003), establece criterios para designar lndicadores de Desempe}401o

Ambiental los cuales perrnitira'n evidenciar Ia evaluacién de la evolucién del

Desempe}401oAmbiental de una Organizacién, estos mismos criterios nos permitirén

designar nuestros indicadores en Petréleos del Pen�031:S.A.-Operaciones Talara, por

ello indicamos cuales son los criterios tomados como referencia al trabajo de tesis

de la Universidad de Santiago de Chile de la Facultad de lngenieria Geogréfica cuyo

titulo es; Determinacién de indicadores del desempe}401oambiental para una

supervisién ejecutiva en la empresa nacional de minera.

Criterios y sus pesos porcentuales:

- Ndmero de éreas que afecta (10% 1.

Este aspecto esté relacionado al mimero de éreas que esté afectando el

indicador.

- Factibilidad de Informacién K Costos de generacién deIindicador(40%1.

Este aspecto esta�031determinado por la disponibilidad de informacién y los

costos para generar el indicador.
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- Relevancia del indicador (50%).

Este aspecto esté asociado directamente al Asgo Ambiental Significativo

y al cumplimiento legal ambiental ademés del nivel de exigencia del

indicador y su imporiancia en la gestién (legal, gerencial para el interior 0

exterior de la empresa, entre otros)

Los resultados son los promedios dados a partir de sus respuestas mateméticas. Por

Liltimo, es importante destacar que los indicadores relevantes se consideraron a

partir de aquellos que entregaban un resultado igual o superior a 3.0, debido a gue el

criterio �034Relevanciadel Indicador�031es alto (5) debido a gue esta relacionado

directamente a un Asgecto Ambiental Signi}401cativoy se mdria se}401alargue los otros

dos criterios (Area afectada 1 Factibilidad de la informacién /costos de generacién

del indicador) Qdrian ser baios (1) es una Qrobabilidad de ocurrencia las otras

grobabilidades se indican en el anélisis de sensibilidad de la evaluacién de los

lndicadores, como podemos ver a continuacién se indica la fénnula matemética que

serviré para designar aquellos indicadores que podrén ser procesados para poder

medir el desempe}401oambiental en Operaciones Talara :

Evaluacién (Indicador) = N" area afecta *0,1 + Fact. Inform. * 0,4 + Relev. Ind. " 0,5

Se genera Indicador = [1*0,1+1* O,4+§_*0,5]= £2

 j



Tabla N�03010: Criterios de Evaluacién de los lndicadores

Alto (5) Media (3) Bajo (1)

N° Area que afecla Afecta a mas de una (01) Afecta a mas de una (O1) Afecla solo a una (O1) unidad

(10%) superintendencia unidad Operacional Operacional.

F ct d E:an:;:iJ:;: er?°�034;gn::Cziando la informacién I . _

3 _0|' 3 direda Io cual signmca que existe y se encuentra Cuando la Inlormacldn es exlslenle

lnformaouén y C0510 requiem de una invasion di}401rlbuida para y ordenada y ad_emés tiene un

de Gene,-acion (40%) adicional a '0 pmcesana ademés oosto marginal mlrumo.

presupuestado cuenta con presupuesto.

Cuando el Indicador esta .
asociado a un �030spew,Cuando el Indicador �031 _

_ Amue.-M signi}401ca1jyg'a|gung respalda alguna nomla o Cuando solo Interviene en la

Relevancia del norma, interviene con la se encuentra relacionado imagen de la empresa y no se

mdicador (50%) imagen de la e_mpresa a se parcialmente a un encuentra relacionado a un

SHWBWE '9�0303°I°"3¢°3 0" requisito de cumplimiento requisito de cumplimiento legal.
requisito de cumplimiento Iegal

legal.

Fuente: Araya, Detenninacién de indicadores del desempeflo ambiental para una supervision ejecutiva en la

empresa nacional del minerla. Chile (2003)

Tabla N�0341 1: Anélisis de sensibilidad para la Evaluacién de los lndicadores

signi}402c.nci.

�035"�034'"�034�030Ej_
Se obtiene ouando los criterios loman valotvas irmermedios.

Alena Valovas por dehnjo no se genera indicadof. valores por encima

se genera

Se obtiene cunmlo el Crilerio de Rolovnncia del Indicadoi, as

ulln(5)ylosoltosmleiioslienenvalorecba}401os(1),|arolevancia

Alena del Indicador as allo cuando esta asociado a un Aspecto

Ambiental Signi}401ca}401voo a un requisito legal ambiental alcanzan

values medics. Valoms por enoima do 3 puntos repnssenlan la

euaocaoiéndel indicador.

Fuente: Araya, Deterrninacién de indicadores del desempello ambiental para una supervisidn ejecutiva en la

empresa nacional del mineria. Chile (2003)

 



1.4.8. Modelo de indicadores

Valencia (2007), la informacién que se usa para oonstruir lndicadores es mucha y

muy diversa, por esta razén, es neoesaria tener un marco conceptual para

estructurar tal infonnacién y hacerla ma's accesible e inteligible. Se ha adoptado,

para este }401n,el esquema denominado �034Presién�024Estado �024Respuesta�035propuesto

por environment Canada y la OCDE que se describe a continuacién:

El esquema de presién �024estado �024respuesta (PER), basado en una légica de

causalidad, presupone relaciones de accién y respuesta entre la economia y el

ambiente, y pane de cuestionamientos simples:

/ (,Qué esté afectando al ambiente?

V ¢;Qué esta pasando con el estado del ambiente?

/ ¢',Qué estamos haciendo acerca de estos temas?

Cada una de estas preguntas se responde con un conjunto de lndicadores de la

siguiente manera:

-) -9

Acciones 0 Situacién actual y Acciones reaiizadas

admdades tendencias del recurso 0 para la atencién de la

genendoras de la estrato ambiental problemética

probiemética

i

Figura N° 2: Enfoque Presién �024Estado �024Respuesta

Fuente: Valencia, Modelo para Ia Cooperacibn y Desarrallo Econémico, México. (2007)
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A .|ndicadores de Presién

�030 Valencia (2007), describen Ias presiones ejercidas sobre el ambiente por las

actividades humanas, como es el caso, por ejemplo, de las emisiones de gases a la

atmésfera.

Los indicadores de presién se clasi}401canen dos grupos:

/ El primero de ellos representa las presiones directas sobre el ambiente,

ocasionadas por las actividades humanas, tales como el volumen de

residuos generados, Ia emisién de contaminantes al aire, entre otros.

~/ Por otro Iado, se tienen las actividades humanas en si mismas, es decir,

las condiciones de las actividades productivas o aciividades que generan

Ia problemética, por ejemplo Ia evolucién y caracteristicas de la planta

vehicular.

Tabla N° 12: Componentes de los indidores de presién

lndicadores Enfoque, lnterés central 0 comemarjos o Evolucién

operacionales Justificacion para Seleccion durante Ios Ultimos 3 a 4 A}402os

del 0!�031!

Con un uso més racional de la misma

Consumo de diese|�024Reduccién de costos por gestién y vehlculo, produjo una importante

petréleo de recursos reduccién del consumo de diesel-

petrbleo (50% en 3 arms)

, . . El control y un programa para

- Consume anual de G::t'6" �030t::::tan°::g:'9r°i::deteccibn de fugas tuvieron resultado

cloro}402uorocarbonosR}402gondicioaes d}402medic ambieme una reduocién. consumo de R 22 (50%

en los mtimos 4 anos)

Durante los dos }401ltimosa}401os,Ia

Datos sobre Iuentes para control adopcion de nuevas tecnologlas

Inventario acumulativo operative y evaluacién del (ésmosis reversa) y la eliminacion

de desechos peligrosos impacto ambiental a través de segura de petréleo pennitieron una

gestién de desechos reduccién en el inventario acumulativo

de desechos peligrosos.

Dates some memes para comm Durange los dos }402ltimosa}401os,Ia

lnventario acumulativo operative y evaluacién del a'.1°P°'6'.�030,denuevas te°"°|°9�030a?.y'2�030

de desechos peligrosos impacto ambiental a través de ::':'nar::3c:%%uraedne H: pt}401cgfggg

gesmn de des°°"°s acumulativo de desechos peligrosos.

Fuente: Valencia, Modelo para la Cooperacién y Desarrollo Econémico, México. (2007)
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B. lndicadores de Estado

Valencia (2007), estos indicadores se re}401erena la calidad del ambiente, asi como a

I la cantidad y estado de los recursos naturales, por ejemplo la calidad del aire

(concentraciones de oontaminantes) 0 del agua, asi como a la cantidad de recursos

naturales. En este ti de indicadores, se inclu en los efectos a la salud de laY

poblacién y a los ecosistemas causados precisamente por el deterioro de la calidad

ambiental. Un ejemplo podria ser el de los casos de céncer en la piel que estén

asociados al deterioro de la capa de ozono estratosférioo.

Tabla N�03413: Componentes de los indicadores de estado

lndicadores de Engo}401luégégg}402iiiiggmlcomentarjos o Evolucién

calidad seleccion del EN durante los Ulumos 8 a 4 Anos

Area de plantacibn de Egfgi�031J: |;°"(�031)�030:�030°:niz�030:':i�031§n'3 No habla area irrigada en 1994.
érboles regada con aguas I9 nduonesg de�031mediz Actualmente, el area implica mas de

residuales as .°° ' Qhectéreas.
ambsente

Evaluar las condiciones

Conductividad delsuelo ambientales del érea irrigada No hay cambios signi}401cativos.

(aguas residuales)

Profundidad de napa Evalua! Ia disponibilidad de . . 4 .
agua subtenénea No hay camblos slgnl}401catlvos.

Evaluar la relacibn entre las

Calidad de aguas operaciones y contaminantes . . . .

subterréneas especl}401oosen las aguas No hay cambms slgm}401catwos

_ subterréneas

Fuente: Valencia, Modelo para la Cooperacién y Desarrollo Econbmico, México. (2007)

C. lndicadores de Respuesta

Valencia (2007), presentan Ios esfuerzos realizados por la sociedad o por una

institucién dada para reducir o mitigar la degradacién del ambiente. Las acciones de

respuesta son dirigidas hacia dos objetivos: primeramente, hacia Ios agentes de

�034presién�035,por ejemplo estableciendo tecnologias ma's Iimpias para disminuir el �030

Volumen de emisiones, y por otro Iado, hacia las variables de estado, por ejemplo

con el establecimiento de criaderos de torlugas.
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Actividades 0 Sector

Productivo

Figura N° 3: Componentes de indicadores de respuesta

Fuente: Valencia, Modelo para la Cooperacién y Desarrollo Econémico, México. (2007)

Ahora bien, existen acciones de respuesta para las cuales es dificil, por el momento,

determinar en qué medida esta�031incidiendo en la problemética. Un ejemplo es el

numero de Normas Oficiales establecidas en alguna materia en particular, acuerdos

voluntarios con alg}401nsector productivo, 0 el establecimiento de redes de monitoreo

de calidad de aire. Estas acciones a pesar de no incidir inmediatamente en la

problemética, son basicas para su atencién y solucién, y las llamaremos Respuestas

Generales, para distinguirlas de acciones especi}401cas.

Un ejemplo podria ser el Protocolo de Montreal, }401rmadopor varios paises para

disminuir las emisiones de sustancias agotadoras de la capa de ozono

estratosférico. Por otra parte, una accién de respuesta especi}401capodria ser la

cantidad de sustancias altemativas utilizadas en los procesos de produccién para

sustituir a aqueilas que da}401anIa capa de ozono.
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Nomatividadylns}401umemw Programas dirigidos a sectores pmductivos

especi}401cospara disminuir su impacto en el

Acuerdos Intemacionales ambiame

Equipo de monitoreo Programas enfocados a la restauracién media

Figura N° 4: 'Fpo de acciones de respuesta

Fuente: Valencia, Modelo para la Coopemcién y Desarrollo Econémioo, Méxica. (2007)

1.4.9. lndicadores Desarrollo Sustentable

A. Definicién de Desarrollo Sustentable (DS)

Los paises han adoptado en forma universal la de}401niciéndel concepto de DS

contenido en el informe de la Comisién Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo

de 1987, més conocido como lnforme Brundtland. A partir de ese momento todas las

iniciativas en esta materia se han oentrado, tal como Io se}401aladicho informe, en

a|canzar'�034e|desarrollo que satisfaoe las necesidades del presente sin poner en

peligro Ia capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades�035.En tal sentido, el DS implica mantener la calidad de vida general,

permitir un acoeso continue a los recursos naturales y minimizar los impactos

ambientales en el liempo.

B. Enfoques de Desarrollo Sustentable

Valencia (2007), la teoria econémica entrega otras fonnas de conceptualizar el DS.

Existen dos carrientes extremas, los optimistas denominados Antropocéntricos y los

pesimistas denominados Ecocéntricos. En el centro de ambos enfoques se
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l
l encuentra Ia Sustentabllidad débil (corriente antropocéntrica) que dio origen a la

l Economia Ambiental y la Sustentabilidad Fuerte (oorriente Ecocéntrima) en la cual se

basa la Economia Ecolégica.

/ Sustentabilidad Débil.

Valencia (2007), esta visién del Desarrollo Sustentable postula que a través de la

economia y la tecnologia es posible resolver Ios problemas que la accién del hombre

provoca en el ambiente. La Economia Ambiental enfatiza que las actividades

econémicas que generan extemalidades ambientales pueden ser resueltas mediante

una adecuada asignacién de los recursos, aunque ello implique la intervencién del

Estado.

Los postulados que fundamentan esta visién son Ia e}401cienciaintertemporal y

equidad intergeneracional, es decir, mantener en el tlempo un mismo nivel de renta,

denominado Renta Sustentable, de manera de alcanzar un mismo nivel de bienestar

per ca'pita haciendo que los stock agregados de capitalesz Natural, humano y

producido por el hombre se mantengan oonstantes en el tiempo.

En térrninos précticos, ello implica valorar los recursos naturales, no renovables,

como los mlnerales, y buscar formas de cuanti}401cary compensar la deterioracién del

ambiente, para mantener el stock de los tipos de capital constante en el tiempo.

/ Sustentabilidad Fuerte.

Valencia (2007), este enfoque eoolégico de la economia, a diferencia del anterior,

enfatiza el deterioro ambiental irreparable que producen las actividades productivas,

en especial, respecto de la disponibilidad energética. Su postulado es respetar Ios

equilibrios de la naturaleza y alcanzar Ia sustentabilidad manteniendo el capital

natural constante. En un extremo, este enfoque podria implicar la prohibicién de la

explotacién recurso. Ambos enfoques reconocen la existencia de tipos de capital, tal »

como podemos observar en la }401gura.
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Figura N° 5: Pira'mide del Capital

Fuente: Valencia, Modelo para la Cooperacibn y Desarrollo Econémico, Mexico. (2007)

Valencia (2007), la pira�031midemuestra la relacién que existe entre la economia y la

naturaléza y su transformacién en otros tipos de capital: natural, el creado por el

hombre o producido, humano y social.

En la base de la pirémide se encuentran Ios }402ujosy stock de la naturaleza, es decir,

Ios recursos naturales, Ios servicios de los ecosistemas y la belleza natural y la

estética. Los recursos naturales son todos los que provienen de la naturaleza como

agua, flora, fauna, combustibles fésiles y metales y minerales. La accién del hombre �030

transforma el capital natural en capital manufacturado, denominado también capital

producido. En esta categoria se agrupan Ias fébricas, Ia maquinaria, viviendas,

infraestructura, alimentos, vestuario, y en general, todos los bienes y servicios

producidos en la economia.
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l

Mediante las politicas econémicas, se produce una transformacién del capital

producido, dando origen al capital humano y social. El capital humano representa las

destrezas, habilidades, salud mental y fisica y educacién de los individuos. A su vez,

el capital social corresponde a la forma en que las personas se relacionan, como las

comunicaciones, los canales de participacién y otros. La interaccién asoendente de

todos los tipos de capital conlleva a un estado superior, deseable por la sociedad,

denominado BIENESTAR, concepcién valorica y cualitativo de lo que la sociedad

anhela, representado por valores como el auto respeto, la trascendencia, la felicidad,

la arrnonia de las comunicaciones y la identidad dentro de la sociedad.

La consecuencia Liltima de este proceso de transformacién de los dislintos tipos de

capital, es conciliar el uso e}401cientede los recursos naturales con el desarrollo

econémico y social de manera de alcanzar en el extremo de la pira'mide el bienestar

de la sociedad.

C .|ndicadores de Desarrollo Sustentable, Banco Mundial

I lndicadores de Cuentas Nacionales

Valencia (2007), mide el impulso de nivel de apertura del pals y del estado de la

economia, se relaciona con el Desarrollo Sustentable en el sentido que captura los

efectos de la cooperacién internacional y re}402ejalos patrones de produccion y

consumo de la poblacién. Sin embargo, no es una medida directa del Desarrollo

Sustentable, dado que no considera los costos ambientales y sociales de la

produccion.

/ Biodiversidad

Valencia (2007), la preocupacién por la biodiversidad data desde 1940 con la

suscripcién de la Convencién de Washington para la proteccién de la Flora, Fauna y

Bellezas escénicas de América. Desde entonoes, se han suscrito otros importantes

acuerdos internacionales, tales como la Convencién para la Diversidad Biologica

(firmada por el gobierno del Per}402en Rio de Janeiro, Brasil, el 5 de Junio de 1992).
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Salazar (2010), en efecto, la Ley General del Ambiente u otros dispositivos

especi}401oosestableoen lineas de accién para la preservacién de la biodiversidad y su

�030I use sustentable a escala nacional. Uno de los principales instrumentos de la

l biodiversidad es el Sistema Nacional de Areas Protegidas del Estado, SINAMPE. En

1 el a}401o1999, el SlNAMPE representaba un 18,9% del total de la super}401cie

continental del pais.

-/ Emisiones y Contaminantes

l

« Valencia (2007), midiendo solo las emisiones de CO2, se in}401ereque Peru presenta,

en el émbito industrial per cépita, niveles de este contaminante menores a Brasil y

México.

Salazar (2010), es razonable que asi sea, puesto que Peru tiene un volumen de

industrias muy inferior a sus referentes, lo que in}402uyeen las emisiones de CO2,

ademés la presencia de vehiculos de }402otaIiviana y pesada de un aproximadamente

mayor a 10 a}401osde antiguedad Ias cuales circulan por las ciudades permite mayor

emisiones de CO2, cuyo contaminante actiiia directamente en el calentamiento

global de la tierra.

Brack (1997), en el estudio �034lnventariode Emisiones de Gases de efecto

lnvemadero, Energia, Procesos lndustriales y Uso de Solventes�035,realizado, en

diciembre de 2000, por el Consejo Nacional del Ambiente �024CONAM, se se}401alaque

las principales emisiones de CO2 en el pais provienen de los combustibles liquidos

derivados del petréleo, seguido de los sélidos, agregéndose ademés, que en

términos de procesos industn'ales didias emisiones provienen de la industria del �030

cemento, industria del acero y hierro. Respecto de las emisiones de S02, se

puntualiza que el sector minero e hidrocarburos contribuyen en su proceso de

refinacién del cobre y los hidrocarburos respectivamente.
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J condiciones Sanitarias y el Recurso Agua

En el Perth, las Naciones Unidas vienen trabajando desde dlversos frenles en el

tema. Uno de ellos es el Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial,

destinado a ayudar a los pobres a lograr acceso sostenldo a servicios de agua y

saneamiento mejorados. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en

el Perl�031:reallza proyectos dentro de su area de accién dedicada a la Energia y Medio

Ambiente. La Organlzacién Panamericana de la Salud, organismo especializado de

las Naciones Unidas, y su Centro Panamericano de lngenieria Sanitarla y Ciencias

del Ambiente - CEPIS, se enfocan en el agua y el saneamiento. El convenio de

Cooperacién Técnica entre la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS) y

la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién (COSUDE) en pro del

mejoramiento de las condiciones sanitarias de las éreas rurales del Peru que

conduce la Representacién de la OPSIOMS en el Peru oon apoyo del SDE/CEPIS,

ha permitido elaborar desde 1997 documentos sobre lecnologia apropiada de agua y

saneamiento para el medio mral y las peque}401asciudades.

Salazar (2010), desde el 2007, el Programa de Agua y Saneamiento del Banco

Mundial en conjunto con el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento esta

implementando la lniciativa Cultura del Agua en el Pen], para promover el uso

racional de los recursos hidricos, con el objetivo de forlalecer Ios procesos de

formacién y participacién ciudadana en torno al consumo responsable del agua.

1.5. Marco Legal

0 Ley N° 28611, Ley General del Ambiente. Publicada el 15 de octubre de 2005

Articulo III.- Del derecho a la grticigacién en la gestién ambiental

Toda persona tiene el derecho a participar responsablemenle en los procesos de

toma de decisiones, asi como en la de}401niclény aplicacién de las politicas y

medidas relativas al ambiente y sus componentes, que se adopten en cada uno

de los niveles de gobierno. El Estado concerlar con la sociedad civil las

decisiones y acciones de la gestién ambiental.
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Articulo 15°.- De Ios sistemas de gestién ambiental

El Sistema Nacional de Gestién Ambiental integra Ios sistemas de gestién

�030 publica en materia ambiental, tales como los sistemas sectoriales, regionales y

�030 locales de gestlén ambiental; asi como otros sistemas especificos relacionados

con la aplicacién de instrumentos de gestién ambiental.

Articulo 76°.- De Ios sistemas de gestién ambiental 1 meiora continua

El Estado promueve que los titulares de operaciones adopten sistemas de

gestién ambiental acordes con la naturaleza y magnitud de sus operaciones, con

la }401nalidadde impulsar la mejora continua de sus niveles de desempe}401o

ambiental,

0 Le); N�03128245 Ley marco del sistema nacional de gestién ambiental.

Publicada el 04 de [unio de 2004

Articulo 19,- Dela me(g'ra continua del Sistema Nacional de Gestién Ambiental

19.1 El Consejo Directivo del CONAM dispondré la creacién de grupos técnicos

ptilblico-privados para la formulacion de propuestas orientadas a la annonizacion

en el ejercicio de funciones ambientales sectonales, regionales y locales, entre

otros, en los casos de competencies superpuestas, en los procedimientos donde

intervengan dos (2) o ma's autoridades ambientales, procedimientos

admlnistrativos y cuando se identi}401queun vacio de competencia. El Consejo

Directivo regularé el funcionamiento de los gmpos técnicos.

19.2 El Consejo Directivo del CONAM aprobaré las Guias de Gestlén Ambiental

destinadas a orientar y promover una gestién de calidad y de mejora continua en

los érganos de los niveles sectoriales, reglonales y locales, de conformidad con

las normas intemacionales ISO 9000 e ISO 14000. Se promoveré la

implementacion de sistemas de gestién de lidad ambiental con el }401nde

mejorar la geslién sectorial, regional y local.
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. Decreto Sugremo N° 008-2005-PCM, Reglamento de la La); N° 28245. Le);

Marco del Sistema Nacional Gestién Ambiental. Publicada el 28 enero de 2005

I Articulo 36.- Del Sistema Nacional de Gestién AmbientaI.- El SNGA constituye el

�030 mecanismo para la desarrollar, implementar, revisar y corregir la Politica

Nacional Ambiental y las normas que regula su organizacién y funciones, de

acuerdo con Io establecido por la Ley y el presente reglamento.

1.6. Objetivos

1.6.1 . Obietivo General

o Proponer una metodologia que permita medir Ia evolucién del

desempe}401oambiental en Petréleos del Pen] S.A.-Operaciones Talara

2008-2010.

1.62. Obietivos Esgeci}401cos

o Demostrar que los actuales indicadores de desempe}401oque aplica

PETROPERU SA �024Operaciones Talara no penniten medir Ia evolucién

del desempe}401oambiental de Petropen]-Operaciones Talara.

- Proponer a PETROPERU S.A. �024Operaciones Talara, una metodologia

basada en la Norma Técnica Peruana ISO 14031:1999 �034Normade

Evaluacién del Desempe}401oAmbiental �024 D|RECTR|CES�035,para

determinar indicadores ambientales que midan la real evolucién del

desempe}401oambiental de la Operacién.

o Evaluar Ia evolucién del desempe}401oambiental de PETROPERU S.A.-

Operaciones Talara para el periodo 2008 al 2010, mediante la aplicacién

de la metodologia para determinar los nuevos lndicadores del

desempe}401oambiental.
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1.7. }402r}402i}401

o Mediante Ia propuesta de la nueva metodologia basada en la Norma

Técnica Peruana ISO 14031:1999, se podra' determinar los indicadores

ambientales que permitan medir Ia real evolucién desempe}401oambiental en

PETROPERU S.A.-Operaciones Talara para el periodo del 2008 al 2010.

Variables

Variable Indegndiente

> Mediante la propuesta de la nueva metodologia se podré

determinar los lndicadores Ambiental.

Variable Degendiente

> Evolucién del Desempe}401oAmbiental de Petroperd S.A.-

Operaciones Talara en el Periodo 2008 al 2010.

1.8. Justificacién e Importancia

A. Justi}401cacién

0 La presente tesis brindara una solucién para determinar indicadores con

una metodologia adecuada para la organizacién y conocer Ia evolucién

del desempe}401oambiental de la organizacién.

»o La tesis completara y estandarizaré los indicadores de desempe}401o

ambiental basados en normas y esténdares intemacionales.

B. Importancia

La importancia de esta investigacién radica en estabiecer una metodologia

que nos permita evaluar la evolucién de desempe}401oambiental en

PETROPERU S.A. Operaciones Talara, demostrando el cumplimiento del

compromiso asumido por la organizacién en su Politica Ambiental,

Objetivos y Metas Ambientales evidenciando Ia mejora progresiva en la

prevencién. El tipo de investigacién seré descriptive puesto que se

establecerén indicadores de desempe}401oambiental basados en |os

Iineamientos establecidos en la Norma Técnica Peruana ISO 14031:1999.
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cAPiTuLo u

METODOLOGIA

2.1. Area de Estudio

El alcanoe del a�031reade estudio corresponde a todas las actividades Ilevadas a

cabo en las siguientes instalaciones: Re}401neriaTalara y Relleno Industrial Miila

Seis, siendo el detalle de cada instaiacién:

2.1.1, Area Industrial: a�031reasde proceso y aimacenamiento, ubicadas en la

Bahia de Talara y que comprende: Destilacién Primaria, Destilacién al

Vacio y Craqueo Catalitico (instalaciones conformantes de la Unidad

Destilacién Conversién), Destilacién al Vacio II, Planta de Acido

Nafténico y Area de Servicios (instalaciones conformantes de la Unidad

Servicios Industriales/Especialidades) y Area de Movimiento de

Productos y Almacenamiento que incluye Patio de Tanques de

Refineria, muelle de carga Iiquida y terminal submarino y sistema de

carga y descarga de productos (instalaciones conformantes de la �030

Unidad de Movimiento de Productos).

2.1 .2. Relleno Industrial: ubicado en la zona denominada Milia Seis.
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2.2. Ti ode lnvesti acién

El tipo de investigacién que corresponde a nuestro estudio es la No

�031 Experimental, por medio de este tipo de investigacién se puede comprobar Ia

hipétesis, ademés para el anélisis y tratamiento de datos.

2.3. Mm

2.3.1. Método Ana/itico

Se desarrollara ana�031|isisde datos necesarios para producir una informacién

confiable y determinar Ia evaluacién del desempe}401oambiental en la

organizacién.

2.3.2. Método Descnptivo

A través de este método se desarrollé el trabajo de investigacién, porque

permite describir todos los hechos considerados en el tema en forma

ordenada y ana|itica_

Es el que describe el comportamiento de las variables y su relacién o

asociacién con otras.

2.3.3. Método Inductivo

Se realizé Ia recopilacién, elaboracién, interpretacién de datos numéricos.
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2.4. ENE

2.4.1. Evaluacién Ambiental ISO 14031

Este modelo de gestién esta basado en el circulo de Deming (desarrollado en Japén

en 1951 y gestionado por la JUSE, Unién Japonesa de Cienti}401cose lngenieros),

suele también llamarse PDCA del inglés Plan, Do, Check and Act, que en castellano

podriamos indicar como Plani}401car,Hacer, Veri}401cary Actuar.

En el primer paso de Plani}401caciénse debe hacer el estudio del tema a tratar,

dise}401arlo,plani}401carlo,fabricarlo, Io cual implica que estariamos en la fase més

amplia del ciclo. Luego en la segunda etapa de Hacer, se realiza todo lo planificado

en la primera etapa. Y en la altima etapa de Veri}401cary Actuar se chequea Io

realizado anteriormente y se actua en el caso que sea necesario, en un redise}401oo

una nueva plani}401cacién.

I La plani}401caciénes la etapa principalmente se de}401nenciertos parémetros claves,

�030 para Iuego més tarde seleccionar Ios IDA adecuados para la empresa.

Lo primero que se consideré en la Evaluacién de Desempe}401oAmbiental, fue que

debia ser apropiado, seg}401nsu tama}401o,necesidades y prioridades. A partir de esto,

se concluyé que la EDA de Re}401neriaTalara, se deberia basar en los siguientes

' puntos:
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o Procesos de Re}401neriaTalara

- Politica Ambiental de Petroperu S.A.

o Costos y Bene}401ciosAmbientales

o Aspectos Ambientales

o Cumplimiento de Normativa Ambiental

- Otros

« K; 1

Figura N�0306: Ciclo Deming

Fuente: ISO 14031, Directrices de la evaiuacién del desempe}401oambiental, Pen]. (1999)
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2.4.2. Entrevistas

La entrevista es una técnica o instrumento empleado en esta investigacién no

experimental, Ia entrevista en realidad ha sido una conversacién que ha

tenido como }401nalidadobtencién de informacién.

Las entrevistas han sido de tipo estruciurada, debido a que se ha preparado

Ias preguntas de acuerdo at indicador relacionado a sus Iabores del

entrevistado para obtener Ia informacién; normalmente se da cuando el

investigador conooe mucho del tema y se encuentra en una fase de la

investigacién donde necesita detalles puntuales y acertados del entrevistado.

2.4.3. Estadfstica

Se realizo Ia recopilacién, elaboracién, interpretacién de datos numéricos

2.5. Recoleccién de datos

Se recolecto datos regularmente a }401nde proporcionar entradas para calcular

valores de indicadores seleccionados para la Evaluacién del Desempe}401o

Ambiental. Los datos son recolectados sisteméticamente de fuentes

apropiadas con una periodicidad oonsistente y de acuerdo a las operaciones.

La reooleccién de datos, aseguraran su con}401abilidad;esto depende de

factores tales como disponibilidad, idoneidad, validez, veri}401cabilidadcienti}401ca

y estadistica. La recoleccién de datos esta sustentada en pra�031ctisde control

de calidad y aseguramiento de calidad que garanticen que los datos obtenidos

sean del tipo y calidad necesarios para el uso de la Evaluacién del

Desempe}401oAmbiental.

54



En Operaciones Talara, los datos serén propios siendo ellos:

o Monitoreo y medicién;

o Entrevistas y observaciones;

o Infonnes exigidos de acuerdo a Iey;

o Inventarios y registros de produccién;

- Registros }401nancierosy contables;

o Infonnes de revisién, auditoria, o evaluacién ambiental;

- Registros de capacitacién sobre asuntos ambientales;

Trabalo en Camg

o Reconocimiento fisico de la Planta Re}401neriaTalara.

o Reconooimiento de las Operaciones y de los procesos

realizados en la planta de Re}401neriaTalara, asi como la de sus

Aspectos Ambientales.

o Recopilacién de informacién sobre su Sistema de Gestién

Ambiental en lo referente a sus Aspectos Ambientales.

Traba[o en Gabinete

o Procesamiento de datos:

Los datos recolectados, serén analizados y se convertirén en

informacién que describa el desempe}401oambiental de

Operaciones Talara, expresada como indicadores para la EDA.

Para evitar sesgos en los resultados, deberian considerarse

todos los datos relevantes y con}401ablesque han sido

recolectados.
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- lnterpretacién de los resultados:

El anélisis de datos incluye Ia consideracién de la calidad,

validez, adecuacién, e integridad de los datos recolectados

necesarios para producir una informacién con}401abledeterminar Ia

evaluacién del desempe}401ode la gestién ambiental. La

informacién que descn'be el desempe}401oambiental, se

desarrollara usando célculos, las mejores estimaciones, métodos

estadisticos ylo téonicas gré}401cas,o por indexacién,

consolidacién o ponderacién.

o Elaboracién del informe final:

Los infonnes y la comunicacién del desempe}401oambiental

proporcionaran informacién um que describe el desempe}401o

ambiental de la organizacién. Esta infonnacién puede ser

reportada o comunicada a las partes interesadas dentro y fuera

de la organizacién, en base a la evaluacién de las necesidades y

�030 del publico objetivo, realizada por la direccién.
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CAPITULO Ill

ASPECTOS ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA

3.1. Presentacién

PETROPERU S.A. �024OTL esté integrada por varias operaciones en varios puntos del

pais, correspondiendo Ia aplicacién de la tesis a Operaciones Talara, cuyas

instalaciones se ubican en la ciudad de Talara, Departamento de Piura, a 1185 km.

al Norte de Lima y esta�031constituida principalmente por la Refineria Talara, Ia cual es

la refineria ma's antigua del Pen�031:y cuyo inicio de sus operaciones se remonta al a}401o

1917, con la instaiacién de la primera bateria de craqueo térmioo de 10.0 MBD. La

capacidad actual de procesamiento de crudo es de 70 000 barriles diarios, siendo Ia

segunda-de mayor capacidad de re}401naciéndel pais.

La zona industrial actual de Re}401neriaTalara es de 128.9 Ha, siendo sus Iimitesz

o Por el sur, el érea residencial de Punta Arenas.

) 0 Por el oeste, el Océano Paci}401co.

1 0 Por el norte, Ia Bahia de Talara el AA.HH- San Pedro.

I - Por el este, con la Av.�035G"de la ciudad de Talara. �030
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CAPITULO Ill

l

I ASPECTOS ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA

3.1. Presentacién

PETROPERU S.A. �024OTL esté integrada por varias operaciones en varios puntos del

pafs, correspondiendo la aplicacién de la tesis a Operaciones Talara, cuyas

instalaciones se ubican en la ciudad de Talara, Departamento de Piura, a 1185 km.

| al Norte de Lima y esté constituida principalmente por la Re}401neriaTalara, Ia cual es

la refineria més antigua del Peru y cuyo inioio de sus operaciones se remonta al a}401o

1917, con la instalacién de la primera bateria de craqueo térmico de 10.0 MBD. La

capacidad actual de prooesamiento de crudo es de 70 000 barriles diarios, siendo Ia

segunda-de mayor capacidad de re}401naciéndel pais.

La zona industrial actual de Re}401neriaTalara es de 128.9 Ha, siendo sus limites:

o Por el sur, el érea residencial de Punta Arenas.

- Por el oeste, el Océano Paci}401co.

0 Por el norte, Ia Bahia de Talara el AA.HH- San Pedro.

o Por el este, con la Av."G" de la ciudad de Talara.

57



En |a perte de Talara Alta se ubica el a'rea de Movimiento Crudos y Agua, que

mVo|ua-a el Area de Tanques Tablazo y el Sistema de Oleoductos, por el cual se

recolecta el petréleo crudo comprado a las Compa}401iasContratistas, desde Ios

diferentes puntos de }401scalizacién.Asimismo en esta zona se ubica la Planta Ventas

Talara, que complementa sus actividades con la Planta Ventas Piura, ubicada a la

entrada de la ciudad de Piura, conformando estas Plantas el Area de

Comercializacién de la Re}401neria.

operaciones Talara, cuenta con las siguientes Instalaciones Portuarias:

o Muelle de Carga Liquida, donde realizan operaciones de carga y

descarga de productos como gasolinas, GLP, destilados medios,

solventes, combustibles industriales, petréleo crudo y otras cargas.

0 Terminal Submarino Multiboyas Punta Arenas, donde realizan

operaciones de carga y descarga de productos como petréleo crudo,

petréleos industriales, residual primario y gaséleo pesado

Adicionalmente, Ios servicios portuarios oontratados en las instalaciones Portuarias

son de:

a) Practicaje Maritimo

b) Apoyo de Naves

c) Conexién y Desconexién de Mangueras

d) Apoyo Auxiliar a Buques en Muelle de Carga Liquida
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Fuente: Internet en la pégina web: www.earthItalara.como.pe. 2009.
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3.2. Misién, Visién y Valores de la Organizacién

.

a. Visién de la Organizacién

ser Ia empresa de energia integrada y competitiva, lider en el mercado

nacional, con participacién creciente en el mercado internacional.

b. Misién de la Organizacién

Satisfacer Ias necesidades energéticas dei mercado con productos y

servicios de calidad internacional y adecuada rentabilidad; propiciando el

desarrollo y el bienestar de sus trabajadores, actuando con responsabilidad

social y ambiental.

c. valores de la Organizacién

- Honestidad: Actuamos con honradez, justicia, transparencia y respeto a

las personas y al ambiente.

o Lealtadt Estamos comprometidos con la préctica de los valores y

principios de nuestra organizacién, el cumplimiento de su visién, misién y

objetivos.

o Resgonsabilidadz Actuamos con excelencia, desarrollando nuestras

actividades con seriedad, seguridad y puntualidad, asumiendo sus

consecuencias.

- lntegridad: Hacemos lo que predicamos, cumpliendo nuestros valores y

principios corporativos.

o Solidaridad: Procuramos el bienestar de nuestros trabajadores, sus

familiares, Ias poblaciones donde desarrollamos nuestras actividades y

la sociedad en su conjunto, actuando en forma desinteresada.
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3,3_ Organigrama de la Organizacién
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Figura N° 9: Organigrama de Re}401neriaTalara

Fuente: Re}401nerlaTalara, Manual de organizaciones y Funciones. 2010.
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3,4. Descrigcién de las Unidades de Proceso

Los crudos que se reciben de los campos de produccién del noroeste 0 de la seiva,

asi como los de importacién, son procesados inicialmente en la Unidad de

Destilacién Primaria (UDP) de 65.0 MBPD en el 2009 aumenté su capacidad, de 62

a 65 MBPD). El crudo cargado a la unidad es precalentado hasta 445°F y Iuego pasa

al Homo hasta alcanzar 630°F, temperatura con la cual entra en la torre de

destilacién. La presién se controla en 3 psig en el acumulador de tope en el cual se

obtiene la Nafta Liviana y Iuego en tres cones Iaterales, Nafla Pesada, Kerosene y

Diesel. En corridas especiales se producen Solventes Industriales y Turbo A-1. El

Crudo Reducido pasa como carga a la Unidad de Vacio. La Nafta, el Kerosene y el

Diesel pasan por la Planta de Tratamientos donde reciben un Iavado céustico para

remover los mercaptanos y los écidos nafténico antes de pasar a |os tanques de

almacenamiento.

Crudn Illchnal

o Im pnrlld n

l u-nu Llsolvonloi 1 °'5�034""�030

0 % TKorasnnolfurb A1 ,

. m... �030T
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i a a L I I

c rudo �030 �0345° ,, _ _ . I

_  L E�031 A_.clcIIca P. ___

211.12 �030ILA�031[ Ac.cIu-mcaao I �034HM�035.

cm�034I X F lndunrlalnl

Roducl}402o ' SOL aD|nllIZ

�030 l nnauauuvll 7 _ 7
�030 :2 . A s! an o s

Figura N�03410: Diagrama de Flujo de Procesos en Re}401neriaTalara

Fuente: Castillo, Manual Operativo Re}401nerlaTalara, Peru. (2009)

El crudo reducido que alimenta a la Unidad de Destilacién al Vacfo (UDV) de 24.0

MBPD, se calienta en el Horno hasta 720°F para pasar a la Torre de Destilacién, en

la cual mediante un juego de eyectores de tres etapas, se reduce Ia presién hasta
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9" de H . de vacio. En esta Torre se obtienen tres cortes Iaterales, Gaséleo2

Liviano (que va al pool de Diesel), Gaséleo Pesado (carga a Craqueo Catalitico),

Slop Wax y fondos (residuos), los cuales se derivan normalmente hacia los tanques

de combustibles industriales, sin embargo en ciertos periodos las condiciones de

operacién se hacen ma�031sseveras para asi obtener Ias Bases Asfélticas, que se

comercializan como Cementos Asfélticos.
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Figura N° 11: Unidad Destilacién Primaria - UDP

_ Fuente: Castillo, Manual Operative Re}401nerlaTalara, Penis. (2009)

En la Unidad de Craqueo Catalitico (UCC) de 18.0 MBPD, generalmente se trabaja

con temperatura del Reactor de 970°F. Los productos del Reactor son alimentados a

la fraccionadora principal de donde se obtiene un producto de tope Nafta Craqueada

(de alto octanaje), Propano y Butano (que conforman el Gas Licuado de Petréleo,

GLP) y residuales (HCO y LCO).

Para el almacenamiento de los productos (crudos y productos re}401nados)la Re}401neria

cuenta con Tanques de Almacenamiento (107) y para su distribucién con un Muelle

de carga Liquida para la carga y descarga de multiproductos desde GLP hasta
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residuales y un Terminal Multiboyas con dos lineas submarines utilizadas para la

carga y descarga (importacién/exportacién) de residuales y descarga de crudos.

En el Patio de Tanques Tablazo se recibe el crudo de la zona de Talara, comprado a

|os diferentes contratistas, para Iuego ser distribuido al érea de prooesos por una red

de oleoductos. Algunas de estas estaciones o puntos de }401scalizaciénse encuentran

fuera de Talara, por el norte a 35 Km. y por el sur a 15 Km., oon oleoductos de 10�035,

3�035y 6" de diémetro con recorridos similares.

3.5. Principales Fuentes Generadoras

A. Puntos de Produccién de E}402uentes

E! agua contaminada con productos oleosos por efectos del proceso de re}401nacién,

es tratada previa a su descarga al mar, para Io cual se dispone de dos tipos de

separadores de aceite�024agua(CPI y API), en los cuales se da tratamiento al agua

contaminada, mediante la separacién de la fase aceite I agua. El aceite es

recuperado y se recicla al proceso. El agua tratada }402uyedirectamente al mar.

Tabla N° 14: Coordenadas de los Puntos de Muestreo de E}402uentesRe}401neriaTalara

Punto de Muestreo

Coordenadas UTM

Desague Aceitoso 468,185 E I 9'493,429 N

I Desague Limpio 468,176 E I 9'493,475 N

Desagiie API Norte 468,654 E / 9'494,226 N

- Desague Planta Lastre 468,939 E / 9'494,22o N

Fuente: Saavedra, Memoria Anual Ambiental Re}401nerlaTalara, Pen]. (2010)
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La Re}401neriaTalara cuenta con los siguientes separadores aceite:

- Segarador CPI:

Dise}401adopara operar con un }402ujomaximo de 13,800 gpm, para

remover gotas de aceite de 082 de gravedad especi}401cay 60 micras

de diémetro.

- Segarador API-Sur:

Dise}401adopara operar con un }402ujomaximo de 6000 gpm, para

remover gotas de aceite de 0.82 de gravedad especi}401cay 60 micras

de diémetro.

- Separador API-Norte:

Este separador, después de su rehabilitacién, se encuentra en

servicio desde julio del 2005. Dise}401adopara operar con un }402ujo

méximo de 1,000 gpm, para remover gotas de aceite de 0.82 de

gravedad especf}401cay 120 micras de diémetro.

Tabla N�03115: Caracterizacién de los E}402uentesen Re}401neriaTalara

MUDAL PROPIEDADES pnmcw. COMP. TRATAMIENTO

"°""3RE° FIS|(�030AS quirvucos DI:;:s'C- MSWWNES

LNUMERO Lt/Se�030

_ Tratamiento _ C t I d

�030 [Emma - Sulfuros. 0.56 sep.API. 0" F0 e

r o Aoeites . . Marmaya los Niveles
S V Pnmano

(::sa8" 1,099 clam 7.5 32.1 gmsasiu 5°°°cP|8:';:P- Punta Maximo;

ue Z

. �030F9"°'955°-73 (sepamdor Arenas) Permisibles
Aceltuso) AH/Cpl) gpm

0 Plomo:0.01O de los

�030 Contaminan

�030 0 Sulfuros: 0.29

I n . Aceitesy Mar(P|aya �030E5 5'9

�030 Desawe 288 Claro 7.7 gmsaS_37 Punta acuerdo al

�034mph 0 Feno|n=_s:O.42 Arenas) D'S'N9

�030 0 PIcmo:0.014
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0 Sulfuros: 0.32

_ Aceitesy Tratamiento Mar (Playa

0,5108 13 Clara 7.1 g'_as*_21 O.uI'mic0 Punta

Guimioo . Fenolesi 0-52 (Neutralizacién) Arenas)

0 Plomo: 0.009

I Sulfurosz 0.37 Tratamiento 037-2008�031

, Aceitesy primario Mar (Plava PCM, del

oesas}401eA�03512 Claro gram: 91 Sep.APl: Bahia de 14_o5_2oo8_

"M2 o Fenolesz 0.81 (5epa'ad°' 1000 8pm Talara)

o Plomo: 0.009 �035'/C�035)

0 Sulfurosz 0.32 Tratamienm

. M I

D9535�034 ° A°°'t°5V Secundario amp aya

mm de Claro 7.5 Eras�0357 8 Tanque OWS Bahia de

mm _ Fen°|es:1_3° ($eparacié'n 20 gpm. Talara)

0 PIomo:O�030008 c}402lescenaa)

4 ts: Saavedra, Memoria Anual Ambiental Re}401nerlaTalara, Pen]. (2010)

Los ductos de desag}402eque descargan al mar son los siguientes:

o Ducto de salida de los Segaradores CPI 1 API-Sur:

Denominado Desag}402eAceitoso, es un ducto de seccién rectangular

de 1.8 x 1.3 mt, y es el més imponante porque evacua

aproximadamente el 80% del }402ujototal de e}402uentesal mar.

o Ducto de salida del Segarador API-Norte:

De seccién rectangular de 0.85 x 0.40 mt., en servicio desde Julio de

2005.

o Desague Iimgioz

De seccién cuadrada de 30 pulgadas, evacua el agua utilizada en los �030

sistemas de enfriamiento y no representa problema de contaminacién

ambiental por estar libre de aceite.
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o Desague guimico de Re}401neria:

Tiene 0.70 mt. de diémetro y evacua Ios flujos de agua que se

originan en la regeneracién de las resinas de la Planta

Desmineralizadora. Estos }402ujosde agua antes de ser evacuados al

mar, son recibidos en una poza donde son neutralizados con soda

céustica, Ia generacién de este }402ujoes esporédica, sélo cada vez

que se efectaa regeneracién de resinas.

- Desague Planta de Lastre:

Es un tubo de 10�035¢,que descarga en la linea de playa de la Bahia de

Talara, evacua el agua tratada del sistema de recuperacién de Lastre

de los Buques.

- Desague de la Planta de Agitadores de Acido Nafténico:

Estos }402ujosde agua écida, antes de ser evacuados al mar, son

recibidos en una poza donde son neutralizados con soda y discurren

al mar por una tuberia de 8"d>. Este efluente es esporédico,

aproximadamente dos veces al a}401o.
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Figura N° 12: Tratamiento de E}402uentesen Re}401neriaTalara

Fuente: Saavedra, Memoria Anual Ambiental Re}401neriaTalara, Pen]. (2010)
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B, Puntos de Produccién de Emisiones Atmosféricas

Como consecuencia de los procesos principalmente de re}401nacién,se producen |as

siguientes emisiones gaseosas:

Gases de chimenea de homos calderos y }402are:

En Refineria Talara para el funcionamiento de homos y calderos, se usa oomo

combustible el gas natural procedente del campo y gas remanente de procesos, Ios

equipos donde es usado son: los hornos de Unidad de Destilacién Primaria, Unidad

de Destilacién al Vacio, Planta de Vacio ll (ex Lubricantes), Calderos C0 y Caldero

APIN de 600 psig ubicados en Re}401neriaTalara.

Por razones propias del proceso de Craqueo Catalitico se genera gas combustible

a'cido, como un subproducto, el cual se emplea combinado con gas natural; esta

mezcla (aprox. 70% de gas acido) solo es utilizada en el horno de la Unidad de

Destilacién al Vacio, y en el caldero CO de 600 psig, cuando |as condiciones de

operacién asi Io requieren.

Para Ios gases residuales de proceso y como sistema de emergencia se cuenta oon

sistema de quemado denominado "F|are" ubicado en la parte alta del érea de

Refineria Talara.
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Tabla N° 16: Coordenadas de los Puntos de Muestreo de Emisiones Gaseosas

Punto de Muestreo

Coordenadas UTM

Chimenea Homo UDP 468,487 E / 9'493,474 N

Chimenea Homo UDV 468,486 E / 9'493,424 N

Chimenea Homo UDV II 468,521 E/9'493,759 N

: Chimenea Caldero APIN 468,486 El 9'493,647 N

iChimenea Caldero co 468,485 E I 9'493,399 N

Fuente: Saavedra, Memoria Anual Ambiental Re}401neriaTalara, PerL'I. (2010)
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Figura N° 13: Flujo de Emisiones Gaseosas en Refineria Talara

Fuente: Saavedra, Memoria Anual Ambiental Re}401neriaTalara, Pen]. (2010)
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Tabla N�03417: Caracterizacién de Emisiones Gaseosas en Refineria Talara

TIEMPD 0: EMISION ALTURA 0:

EMISION (m)

Hrs/dia Dias/a}402o Lt/seg so, Nox co Particula. Hc. no °�035*"�035"'°"�034

ug/ma ug/ma ug/ma ug/ma metana

Prom. ,
ug/m

a}402o (*-)

Homo UDP 32,300 43,000 88,200 31,300 3,500 4,500�030

Homo UDV 2 33,500 1921 185,600 237,000 2,700 3,300 -

Caldero co 50,200 611,50 132,30 331,10 41,900 114,900-

(*) Datos de acuerdo a los anélisis realizados en el Laboratorio �024Promedio anual. /(""�030)Calculados

seg}401nEPA�02442./ (***) Los gases del Flare aun no han sido caracterizados

uente: Saavedra, Memoria Anual Ambiental Re}401neriaTalara, Pero. (2010)
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Figura N�03014: Fuentes de Emisiones Gaseosas en Re}401neriaTalara

Fuente: Saavedra, Memoria Anual Ambiental Re}401neriaTalara, Pen]. (2010)
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Figura N�03415: Plano de Puntos de Monitoreo de Calidad del Aire; 1. Frontis del Sp. Técnico,

2. Portén N�0355

Fuente: Saavedra, Memoria Anual Ambiental Re}401neriaTalara, Pen]. (2010)

C. Residuos S6/idos

Actualmente |as Instalaciones de Re}401neriaTalara generan los siguientes tipos de

residuos sélidos que se pueden clasi}401carcomo Residuos Industriales Peligrosos y

Residuos Industriales No Peligrosos.

\

C.1 Residuos Industriales Peligrosos �030

Tierras contaminadas con Plomo Tetraetilico (TEL)

Desde noviembre 2004 ya no se utiliza el Plomo Tetraetilico (TEL) en la formulacién

de gasolina de 84 octanos y no se genera sedimentos con plomo por Iimpieza de

tanques, sin embargo es necesario a}402nconsiderar este residuo que se generarfa en
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6| proceso de desmantelamiento del sistema de carga y almacenaje del TEL y en la

mnpieza del terreno de la Ex Planta de Etilo.

Durante Ios a}401os2005 I 2009 no se generaron residuos de este tipo y para el 2010

se ha programado |a ejecucién del Plan de Abandono de esta Planta, por lo que

podrian generarse lierras contaminadas con TEL

Sedimentos y tierra contaminada con hidrocarburos (no glomada)

Normalmente Ia borra oleaginosa no plomada con presencia de hidrocarburos, es un

residuo que se obtiene de la limpieza de tanques, separadores o recipientes que

hayan contenido o tratado petréleo crudo o algun derivado de éste, tiene

consistencia semiliquida con la presencia de hidrocarburos en concentraciones

variables, de color negro o verde oscuro. Seg}402nanélisis del Laboratorio su

composicién tipica es:

0 Hidrocarburos 15 al 30 %

o Asféltenos 10 al 15 %

o Sedimento 20 al 30 %

o Agua 25 al 55 %

o Densidad 0.987 grlcm3, para la borra

o Densidad 1.470 grl cm3, para la tierra contaminada

El término Tierra contaminada se re}401erea tierra o suelos manchados o

contaminados con hidrocarburos, por efecto de antiguos derrames (pasivos

ambientales) o por recientes derrames, fugas y trabajos de mantenimiento,

generalmente con una concentracién total de hidrocarburos (TPH) superior al 2%.

Sedimentos de Tangues de Acido Sulftirico

Obtenida de los Tanques de almacenamiento de écido sulfurico (H2304), tiene una

consistencia blanda, semisélida, de color plomo claro, olor acido. Seg}402ndatos

analiticos de Iaboratorio, la borra procedente de los tanques presenta en promedio

|as siguientes caracteristicas:
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o Concentracion de écido sulfdrico (residual): 68,6%

o Gravedad especi}401ca:1.757

0 pH, entre 2 y 3.5

La generacién de este tipo de residuos es minima ya que la Iimpieza de estos

tanques se realiza aproximadamente cada tres a}401os.En el a}401o2008 se genero solo

1 m3 (uno) de este residuo.

Fibras Aislantes y Fibras Minerales

Este tipo de fibras se utiliza generalmente en trabajos de aislamiento térmico, estos

residuos se presentan en fonna de bloques compactos (ca}401as,Iadrillos), planchas

(eternit, empaqueladuras, enmallados) o }401brassueltas, que son potencialmente |as

més peligrosas por su fa�031ciIdispersion y absorcién por las vias respiratorias.

Resinas Iénicas

Los residuos de resinas iénicas, se generan por el recambio de estas resinas (tipo

zeolitas) en las torres de ablandamiento de agua para calderos, de la Planta de

SS.l|, normalmente se presentan en forma granulada, de un color marrén claro.

Actualmente por el uso de agua destilada de la planta de Osmosis Inversa a cargo

de la Cia. PRIDESA Ia generacién de este residuo es minima.

Borra de Soda Gastada

Residuo producido en la Planta de Tratamientos (tanques y canaletas) tiene una

consistencia blanda, untuosa (tipo grasa) de color gris oscuro, generalmente

presenta dos estados cuando se encuentra en depésitos, una fase solida (Iodo) y

otra acuosa (lfquido amarillento), con un pH entre 9.5 y 10. En el a}401o2010 no se

generaron residuos de este tipo.

Hidrocarburos gsados fuera de esgci}401cién

Estos residuos se generan por las Iabores de despacho de asfaltos y residuales en

cisternas, durante el proceso de escurrimiento de las "cachimbas�035de carga, asi

como por la Iimpieza de los sistemas de despacho y almacenamiento de estos

productos pesados (tuberias, bombas, canaletas etc.). Generalmente se recolectan

en cilindros que al enfriarse se toman duros y se almacenan temporalmente para
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posterior reciclado en nuestras unidades o a través de alguna EPS-RS 6 EC-RS,

a|gunos de estos residuos demasiado sucios se con}401nanen el relleno de Seguridad

Pilas, Toners cartuchos }402uorescentesbaterias de plomo

considerando que las pilas, toners, cartuchos de tinta, }402uorescentes,baterias de

plomo etc., en desuso y generados fuera del proceso directo de re}401nacién,se han

constituido en un problema ambiental debido a la presencia de elementos

contaminantes en su composicién, ma's atin, teniendo en cuenta, que actualmente

no existen métodos totalmente seguros de con}401namientopara estos residuos, se ha

considerado conveniente considerarlos dentro de este Plan de Manejo a }401nde poder

aoopiarlos y posteriormente aplicar el método mas conveniente posible para una

disposicién }401nalambientalmente segura, asi como su reaprovechamiento en el caso

de algunos de estos residuos.

C.2 Residuos Industriales No Peligrosos

Catalizador Gastado de FCC

Residuo obtenido del proceso de Craqueo Catalitioo (FCC). Tiene consistencia de

un polvo }401node una densidad aproximada de 0.84 gr. lcm3. Seg}402nana�031|isisde

laboratorio es un compuesto de 34.2 % de alumina y 61.7 % de silice, conteniendo

también sodio, hierro y carbono en menores porcentajes y presencia en ppm de

algunos metales pesados, como vanadio y niquel.

Se genera en el proceso de recambio del catalizador o por Iabores de mantenimiento

o Iimpieza de las unidades de FCC. (catalogado como no peligroso de acuerdo al

Anexo 5 Lista �034B�035,del Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos). El

catalizador gastado de proceso fue retirado como un sub producto para la industria

cementera, por el proveedor de este insumo.

Chatarra

Es un residuo generado por las Iabores de mantenimiento, de tanques, oleoductos,

unidades de proceso etc., y puede ser ferrosa y no ferrosa, para lo cual Re}401neria

Talara cuenta con dos patios de disposicién final, en los cuales se acopia toda la

chatarra generada para luego ser comercializada por la Unidad Logistica de acuerdo
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I a los procedimientos internos de la Empresa. En el a}401o2008 se ha comercializado

un total de 2000.2 TM de chatarra.

Residuos no Industriales

Residuos generados por las Iabores de Iimpieza de éreas no industriales, talleres,

oficinas y éreas verdes en la Re}401neriaTalara, generalmente conformado por

papeles, trapos, lozas de concreto, desmonte de construcciones, residuos de jardln,

etc. los cuales son con}401nadosgeneralmente en el relleno sanitario de la

Municipalidad de Talara. Es necesario recalcar que en este rubro se han

implementado contenedores o cilindros de colores para asegurar una buena

segregacién de los diferentes tipos de residuos (papeles, cartones, p|a'sticos, vidrios,

materia orgénica etc.). Estos residuos posteriormente son clasificados por personal

contratista de Iimpieza de Re}401neriaTalara y retirados regularmente por las unidades

de recoleccién municipal.

 $ ELIEIIISIIIIIIIAE

V�031,�034~=�034->..-;-~»...""5353"
,_»~;,-'..�031-_�030«\�034�030¢<»'»-.-,*:s~:_I_1 �031 f j.;my.j�030f;:jf}:;;::_____>

x ' -.. » ,�031."-~~�030~,x
-�024-H�030-'i--�030-_�030~-'3-I _- -§�030~.�030Z�030-2-1�031:«+,,j;3-'5-~v.»:�031''

A 7;»-.ii"" " �030b-954,!�030-�030-1.- '

...-9 ....�031n-'m�034�030:.;.�0345�034L �030
______ I ,_ �030-gust . �030

a  
=�030.�030i,~�0347E'(*:_.�030._-.�024-: Bioremealncmn

=..... _ > __,_ ,\:___

1�030,,,__f_.... | 3 Tlerrn Cantamlnndn

hm ,_
�030 . 2 Clnllador Glsludo

Pills y B-Izrhs

Figura N�03416: Relleno de Seguridad donde se confinan los Residuos Peligrosos

Fuente: Tévara, Manual de Gestién de Residuos Sélidos Rl-�030l�031L, Perl}. (2010)

J Planes de Contlngencias

l

Los planes son presentados a las entidades }401scalizadoras,como cumplimiento legal

de la organizacién. A continuacién se indican los Planes de Contlngencia preparados

para cubrir emergencies en todas las éreas de Operaciones Talara.
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Tabla N° 18: Potencial emergencias con sus Planes de Contingencias

: POTENCML SSTUACI 0 DE . . * ' '

v 1 ' EMERGENGIA . �030 PLAN DE COIUINGENOINEMERGENCIA

0 Plan zonal de contingencies para derrames de

Dermme de hidrocamums en mar hidrocarburos - Muelle de Carga Llquida.

o Plan zonal de contingencies para derrames de

hidrocarburos - Terminal Multiboyas.

Den-ame de hidrocarburos en mar y gem, 0 Plan Zonal de contingencies para derrames de

hidrocarburos

Derrame de hidrocarburos durante el

transpone de Planta de Ventas Talara a - Plan Zonal de contingencies para denames de

Planta de Vemas Piura hidrocarburos en Clstemas.

Derrame de �030ciaoNa}402énicodurame 6' 0 Plan de contingencies para transpone de Acido

transpone de Talara a Re}401nerlaConchan Na}402éniw

Dena,-ne de sustancias Qugmicas Deng,-0535 - Plan de contingencies para derrame de Soda Caustica

y de Acido Sulf}402riooa

0 Plan de emergencias, incendios y desastres (PEID)

Incenmo en 8' area mdu5ma' para Planta Ventas Piura, Planta Ventas Talara y

Operaciones Talara.

Fuga de GLP en Re}401neriaTamra 0 Plan de Contlngencia para fuga de GLP.

Fuga de Glow o Plan de Contlngencia para fuga de Cloru.

Derrames y emelgendas en mmspone de - Plan de Contlngencia para el Transporte de Residuos

'°5id�035°5P°"9'°5°-5 3�030Re"e"° '"d�0345�030"-3' Peligrosos al Relleno Industrial - Milla Seis.

D°''�034�031"�030°�030'6TEL (P'°"�030°T°""°�034"°°) - Plan de comingencia para derrames de TEL

Fugas/Derrame de MMT

(Methy'cid°pemadieny' Manganeso 0 Plan de Contlngencia Fugas/Derrames de MMT.

Tricarbonyl)

Desasires Namrales (Sism°s' maremotos�030 . o Plan de Contlngencia contra Desastres Naturales:

inundaclones, etc.) sism°_1-sunami Y OMS

Fuente: Dlaz, Procedimiento Prevencién y Respuesta a Emergencies RFLT, Peni. (2010)
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cAPiTuLo IV

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO ACTUAL

En Abril de 2004, la Gerencia General de Petréleos del Pen] - PETROPERU

S.A., aprueba su Politica Ambiental y se compromete a implementar y poner en

préctica un Sistema de Manejo Ambiental, que serviria de guia para todas las

actividades realizadas por la empresa y de esta forma se contribuia en la

conservacién del ambiente.

En Mayo del 2004 en Operaciones Talara se inicia la Implementacién del

Sistema de Gestién Ambiental de acuerdo a lo establecido en la Norma ISO

14001:2004, con la }401nalidadde integrarlo con otros requisitos de gestién, para

lograr Ios objetivos ambientales y econémicos que nuestra Organizacién se ha

comprometido alcanzar.
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En Julio del 2005, Operaciones Talara culmina su proceso de implementacién

bajo la Norma ISO 14001:2004, y en Noviembre del mismo a}401o,se realiza la

Auditoria de Certi}401caciénpor la Cia. Acreditadora SGS del Pen] S.A.,

evidenciando el cumplimiento de los requisitos de la Norma y los Auditores

recomiendan la Certi}401caciénpor tres anos.

4.1. Control Operacional

Los indicadores, se establecen en la matriz de monitoreo de las actividades

criticas establecidas en las matrices de control operaciones de las actividades

criticas y las cuales podrian generar impactos ambientales signi}402cativos.

Es un mecanismo de Control Ambiental, esta orientado al control de las

�034ActividadesCriticas" y su identi}401caciénes realizada por cada Jefe de area y

registrada en la �034Matrizde Control Operacional (MCO)". Aqui se identi}401can|as

Caracteristicas Claves donde se indi como debe ejecutarse una actividad

Critica de tal manera que pueda evitarse la ocurrencia de un lmpacto

Ambiental. Asimismo se estableoen los Criterios de Operacién para cada una

de ellas.

4.2. lndicadores Desempe}401oActual

Los indicadores actuales, se encuentran relacionados a las actividades criticas

identi}401cadosen las Matrioes de Monitoreo, estos no re}402ejanla Evolucién

lntegral del Desempe}401oAmbiental en Petroper}402S.A.-Operaciones Talara, y

solo se basan en monitorear mediante indicadores aquellas actividades

especificas relacionadas a un potencial lmpacto ambiental, entre los principales

tenemos los siguientes:
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4.2.1. Unidad Procesos

4.2.1.1. Operacién de las unidades de procesos; UDP, UDV, FCC y URG,

a. Kilogramos de soda consumida Vs. Kilogramos de nafta Iiviana producida.

b. Kilogramos de soda consumida Vs. Barriles de solvente N° 1 producido

c. Kilogramos de soda oonsumida Vs. Barriles de nafta craqueada �024GLP

producida

d. Contenido de hidrocarburos en el aire

e. Numero de fugas registradas en el sistema de GLP en procesos

f. Promedio mensual de }402ujode gas a! flare

g. Anélisis de oomposicién de gas al }402are

4.2.1.2. Operacién de la UDP, UDV, FCC y URG, puesta en servicio y Ilenado

de Iineas y equipos

a. N}402merode eventos de Ilenado

b. Numero de fugas registradas en inspeccién

c. Galones de SLOP derramados

d. Numero de evento de drenado

4.2.1.3. Operacién de Planta de Tratamiento; Reoepcion de soda caustica

h. Ntimero de fugas registradas

i. Numero de cistemas descargadas

j. Numero de fugas de soda registradas

k. Numero de eventos de transferencia

4.2.1.4. Operaciones Diarias en campo del personal operativo

a. Numero de guantes usados generados

b. Numero de pilas usadas generadas

c. Numero de toner generados
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4.2.2. Unidad Movimiento de Productos

4.2.2.1. Reoepcién y almacenamiento de crudo y productos

a. Numero de eventos de mal alineamiento del sistema de transferencia de

productos.

b. N}402merode eventos de sobrellenado de tanques.

c. % de transferencias internas oon diferencias de volumen, mayor a 100

barriles 6 0,5%

d. Numero de equipos con fugas o fallas.

e. Eventos de derrame en drenaje de tanques.

f. % de operatividad de radios Nextel.

g. Numero de charlas sobre Matriz de Control Operacional �034Potencialderrame

de HC en tierra�035

h. N}402merode eventos con fuga durante la prueba de hermeticidad.

i.% descargas de producto de buque con Presién en el m}401ltipledel buque

mayor a 100 psig.

j.% descargas de producto de buque con diferencia volumen buque-tierra

mayor a 0.5%

k. % cargas de productos a buque con diferencia volumen buque-tierra mayor

que 0.5%.

l.NL]mero de eventos de derrame hidrocarburos en el drenaje de tanques de

planta de Lastre.

m.% de operatividad de radios Nextel.

n. Numero charlas sobre Matriz de Control Operacional �034Potencialderrame de

HC en mar"

0. Ntilmero de medidores capacitados en �034medicionde tanques�035,al a}401o.

p. Numero de eventos de mal alineamiento del sistema de transferencia de

productos al mes.

q. Eventos de derrame en drenaje de tanques, al mes.

so



4.2.3. Unidad Servicios Industriales y Especialidades

4.2.3.1. Despacho de bases asfélticas

a. Numero de derrames, durante el despacho de Cistemas de Cemento

Asféltico/mes

b. Ntinmero de derrames, durante la Transferencia y Llenado de Tanques de

Base Asfélticaslmes.

4.2.3.2. Puesta en servicio de la Planta de Vacio-II

a. Numero de incumplimientos de la respectiva MCO en las maniobras de

drenajes detectados durante |as inspecciones inopinadas / mes.

b. N}402merode incumplimientos de la respectiva MCO en las que se observe

una mala combustién del homo de planta al Vacio ll y Calderos detectados

durante |as inspecciones inopinadas I mes

4.2.3.3. Reoepcién de acido suIfzJn�030coy preparacién de acido nafténico

a. Numero de derrames de Acido Sulf}402ricodurante su recepcién y

Transferencia / mes

b. Numero de eventos de lnyecoién de Acido Sulfdrico; cuando la direccién del

viento no sea Norte o Nor-oestelmes

4.2.3.4. Puesta en servicio del clorinador

a. Numero de Fallas de los cilindros de cloro / mes
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4.2.4. Unidad Laboratorio

4.2.4.1 . Recepcién, custodia y elimlnacién de contra muestras

a. El numero de botellas oon bases asfélticas y residuales muy vlscosos que no

se pueden Iavar.

b. El n}401merode charlas

4.2.4.2. Ejecucién de ensayosl Muestreo de gasesl Eliminacién de residuos!

Traslado y almacenamiento temporal de reactivos y material de ensayo en

Laboratorio] Reoepcién, custodia y eliminacion de contra muestras

a. Numero de incidentes de amagos de incendio.

b. Cantidad de muestras analizadas y retiradas del Area de Trabajo.

c. Numero de balones de destilacién rotos.

d. Nomero de eventos en que el exposimetro marca mayor a cero.

4.2.4.3. Traslado y almacenamiento temporal de reactivos y material de ensayo

en Laboratorio

a. NL'1mero de incidentes de derrame de productos quimicos.

4.2.4.4. Ejecucién de ensayosl Eliminacién de residuos] Recepcién, custodia y

elimlnacién de contramuestras

a. Numero de charlas realizadas

b. Numero de muestras tomadas por dia

c. Numero de residuos eliminados por dia
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4.2.5. Unidad Talleres

4.2.5.1. Reparaciones eléctrico y de instrumentos (motores, bombas y otros)

a. Numero de de incidentes ambientales durante la maniobra de ingreso del

equipo al Taller

b. N° de incidentes ambientales durante la reparacién del equipo

c. % de bandejas usadas

d. Nivel de las bandejas

4.2.5.2. Flota pesada; Almacenamiento temporal de |as baterias automotrices

de baja

a. N° de incidentes ambientales durante almacenamiento

b. N° de incidentes durante el transporte a bodegas de Logistica

c. Nivel de cilindros con cal

d. N° de incidentes ambientales por clasi}401caciénno adecuada del depésito

e. N° de incidentes durante almacenamiento por derrame de aceite al piso

f. N° de incidentes ambientales por clasi}401caciénno adecuada en el depésito

g. N° de llantas de baja almacenadas en un Iugar inadecuado, diferente al

especi}401cadopara tal }401n

4.2.5.3. Soldadura; Almacenamiento de dlindros con gases

a. Fuga de gases en cilindros por Have abierta

b. Posicién inadecuada de los cilindros

c. Falta de encadenamiento de los cilindros

d. Fuga de gases en recipientes por mal sellado

e. Ubicacién en érea ventilada

f. Evitar chispa o fuego cercano
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cAPi1'u Lo v

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

5.1�030Periodo de las Entrevistas

Durante el periodo del 22 de enero al 18 de febrero del 2011, se realizaron entrevista

al personal responsable de cada indicador propuesto para determinar el

comportamiento y la evolucién del indicar por ello se elaboro una fioha, en la cual se

indica los datos requeridos, se entrevisto al personal responsable de las tendencias

del indicador y las preguntas estan enfocadas ai comportamiento del indicador en el

periodo 2008 al 2010, y obtener Ia infonnacién necesaria para discutir Ia evolucién

de cada uno de los indicadores ambientales propuestos.

5.2. Cargos de Entrevistas

Se entrevisto al personal que ocupa Ios siguientes cargos:

o Superintendente Re}401nacién

o Jefe de Procesos

- Jefe Laboratorio

- Jefe de Unidad de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental

o Supervisor Procesos
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- Supervisor Proteccién Ambiental

- Supervisor Seguridad Industrial

o Supervisor Control de Gestién

- Supervisor Talleres

o Supervisor Movimiento de Productos

o Supervisor Servicios Industriales

5.3. Areas Entrevistadas

Las éreas entrevistadas son las siguientes:

o Superintendencia Re}401nacion

- Unidad Procesos

- Unidad Laboratorio

o Unidad Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental

o Unidad Control de Gestién

. Unidad Talleres

o Unidad Movimiento de Productos

o Unidad Servicios Industriales y Especialidades

5.4. Resultados de la Entrevistas

Como resultados de las preguntas tenemos ias siguientes respuestas:

i
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Tabla N° 19: Entrevista sobre ei Tema de Boietas Ambientales

s..1se.1n«e~«e»<='a= @M
Seguridad Industrial . Supervisor . _

Administracibn y Proteccidn iig}401g}401g?Proteccidn Taygfé 'g�030;:,(m22.o1.2o11 °a9£°
�030 Ambiemal. Ambiemal ' '

;',Por que las Boletas Ambientales viene desarrollando Ia tendencia de disminuif?

Las Boletas Ambientales es una henamienta de gestién administrativa que se utiliza

5}�030.-ff-.. ~ if para identi}401carincidentes ambientales en Re}401neriaTalara y cuanti}401carel

35;; ;_ V�030-2:�031"E; componamiento ambiental de los trabajadores y evidenciar la mejora en el

�030§"'3i I " �030(E - cumplimiento de la Poiitica Ambiental de la Organizacién.

R¢§P¥*93f!¥
§§g;:§¥.j',§}-�030I3-:f_..�031 El Indicador demuestra que a la fecha del aiio 2010, se han generado 31 boletas

jj_.* ; ambientales de las wales 20 boletas se encuentran superadas y 11 boletas se

~53 encuentran pendientes, estas boletas pendientes tienen planes de accién que tienen

3-V: .�030I ' �030 plazo de cumplimiento hasta mayo 2011.

Fuénte: Elaboracibn propia. Rafael, 2011.

Tabla N° 20: Entrevista sobre el Tema de Simulacros

Suverintendencw %

Seguridad Industrial . Supervisor .

Administracién y Proteccion Proteccién Ed'(':boe:a°

Ambiental. Industrial 9°�030

¢;Cual es el avance del Programa de cumplimiento de Simulacros en Re}401neriaTalara?

�030V if ' Re}401neriaTalara cuenta con 18 pianes de contingencias, ademas se ha establecido un

�030.1..-_x .3. ff-._;}_» Programa de Simulacros para el a}401o2010, su cumplimiento esta relacionado

}:_f-,j}402 [9 directamente con las areas operativas y la unidad segun'dad industrial y proteccion
ambiental de Re}401neriaTalara, es la que desarrolla el pre planeado y la ejecucibn del

»:.z§.§; -. .g ,�024;,I �030 simulacm de la emergencia Ia desarrolla el area responsable de la posible emergencia.

- �030 El cumplimiento del programa es del 100% ai ailo 2010, se indica que los simulacros de

I I _. :1 If-_ . Derrames de Hidrocarburos en Mar, Sismo y Tsunami y otros estén en un 100%.

Fuante: Eiai1oraci611 pmpia. Rafael, 2011.
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Tabla N�03521: Entrevista sobre el Cumplimiento Legal Ambiental

suvéwm-ct»: M
S M50�031 D . R 11:00

¢CuaI es el dispositivo legal ambiental que se viene incumpliendo?

.' .' Re}401neriaTalara, en Agosto del 2010 ha oontratado el servicio de idemi}401caciony

;;j_�030* evaluacion de requisitos legales en los temas; Ambiental, de Seguridad y salud.

Respecto al tema ambiental exisle un incumplimiento legal referido al Decreio supremo

has �034es�035,N�031O37-2008-EM 'Es1ableoen Limiles Maximo Pennisibles de E}402uentesen el Sub-

�031 ' Sector de Hidrocarburos�030,relacionado al cumplimiemo en la adecuacion de los

35,�030? parametros Demands Bioquimica de Oxigeno (DBO) y Demands Quimica de Oxigeno

�030_ . �031 (DQO) en los e}402uentes,por ello se ha planleado ante DGAAE-MEN Ia construccién de

�030 Ia Planta de Oxidacibn de Soda Gastada (API 05-101)

Fuenté: Elaboracién propia. Rafael, 2011 .

Tabla N�03022: Entrevista sobre la lnversién Ambiental

sane-imenden°ia= 0

. Supervisor lng. Cados 02:00

gcual es la Inversion Ambiental en el Ultimo Quinquenio?

�0301 En el (ultimo quinquenio se han desanollado 121 proyeclos en Re}401neriaTalara, de los

.1 cuales 19 proyectos tiene una vatiable ambiental y se encuentran relacionados

:_ I directamente a la nemediacién de pasivos ambientales, mejoras de la operacion en la

Respuesta: 3 reduocién de los impactos ambientales con la intencion de reducir la afectacién al agua,

�030 V " ;_ suelo, aire, }402ora,fauna, y sus intenelaciones, ademés en la implementacién del

.. _ I Sistema de Gestién Ambiental bajo la Nonna ISO 14001:2004, estas actividades

. . ' -~ ' demandaron una inversidn de aproximadameme SI.22�031887,575.

7:", 0.1;�030 1

Fuente: Elaboracién pmpia. Rafael, 2011.
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Tabla N° 23: Entrevista sobre los E}402uentesde Re}401neriaTalara

. Tratamiento Jefe lng. Gaspar

de E}402uemes 25.012011  

"um, ¢Por que tendencia en la concentracién de Aceiles y Grasas para el a}401o2010 esté

_. 9 ' aumentando?

L 0 Este indicador demuestra la ooncentracién de Aceites y Grasa (mg/L), en los 5

: puntos de ver}401mientode Re}401neriaTalara (API Norte, CPI Sur, Desague Limpio,

Desague Aceitoso y Desague Quimico). estos venimientos cumplen con el Limite

f}401_ Méximo Permisible (20 mg/L) del D.S. N�035037-2008-EM 'Lfmites Méximos

Respuesta: Permisibles en E}402uentespara el Sub Sector Hidrocarburos�030En el Separador API

;_ Norte, para el a}401o2008 la conoentracién es de 5 mgIL, siendo la tendencia creciente

�034~ - para a}401o2010, cuya ooncentracién es de 15 mglL, esta subida de concentracion se

; - debe a la falta de mantenimiento del separador API Norte, incidiendo en su e}401ciencia

f de la unidad.

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.

Tabla N° 24: Entrevista sobre las Emisiones Gaseosas CO

@
. Recuperacién Jefe lng. Gaspar 08:00

Re}401naclén Procesos de Gases Procesos Dial 29.01.2011 a_m_

' _ I g;Por que lendencia en la ooncentracién de CO para el Caldero CO esta

�030Ffmguma' aumenlando?

. Este indicador demuestra Ia concentracién de Emisiones Gaseosas de CO (mg/m3),

.. en los 4 puntos de emisiones de Re}401neriaTalara (Unidad Destilacién Primaria,

. Unidad Destilacibn al Vacio, Caldero APIN, Caidero CO), estas emisiones cumplen

Res �034esta, con el Limite Maximo Permisible (500 mgIm3), recomendado por el Banco Mundial

V �030 ' p ' (BM) �0241998. En el Caldero CO, para el a}401o2008 la concentracién de CO es de 250
. �031 mgIm3, siendo Ia tendencia creciente para el a}401o2010, cuya concentracién es de 250

_ K _. mg/m3, esta subida de ooncentracién se debe que se inyecta gas combustible (80%

~_ �030 _ CO) del Regenelador.

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Tabla N° 25: Entrevista sobre las Emisiones Gaseosas NOx

asap»-*-~W= %
. Recuperacién Jefe lng. Gaspar 1 1 :00

 

1 g_Por que lendencia en la conoenlracién de Nox para el Caldero CO esta

aumentando?

=3} �030ff. Este indicador demuestra la ooncemracion de Emisiones Gaseosas de Nox (m9/m3).
�030:�030=- g_ en los 4 puntos de emisiones de Re}401neriaTalara (Unidad Destilacibn Primaria,

.:{;_~ _ . 3 Unidad Deslilacibn al Vacio, Caldero APIN, Caldero C0), estas emisiones cumplen

"'3"? ' »�030__ con el Llmile Méximo Permisible (500 mg/m3), recomendado por el Banco Mundial
Raspuestl

;:; V ..,_-7 1998. En el Caldero CO, para el aflo 2008 la concentracibn de Nox es de 151 mg/m3,

f;.§ �030j�034j�030f=' siendo Ia lendencia creciente para el am) 2010 (enero�024agosto),cuya concentracién es

: {a de 194 mglma, esta subida de oonoentracibn se debe que se inyecta gas combustible

(80% CO) del Regenerador.

Fuante: Elaboracién propia. Rafael, 2011.

Tabla N° 26: Entrevista sobre las Emisiones Gaseosas S02

$uperintendenciaI 0&3
. Recuperacién Jefe lng. Gaspar 10:00

Re}401naaon Pmcesas de Gases Procesos Diaz a.m.

¢',Por que lendencia en la conoentracibn de S02 esta aumentando?

' 2': ' Este indicador demuestra Ia concentration de Emisiones Gaseosas de S02 (mg/m3),

- i : 3 - en los 2 puntos de emisiones de Re}401neriaTalara (Unidad Destilacion al vacio y

V f__; ._' V _ Caldero CO), estas emisiones no cumplen con el Limite Méximo Pennisible (2,000

K 3 ' mg/m3), recomendado por el Banco Mundial 1998. La Unidad Destilacién al vacio y el

5 �034P;_..' 1 3 Caldero CO, para el a}401o2008 la concentracién de S02 es de 2,622 y 2,325 mglm3

Z » _ _ respectivamente, siendo Ia Iendencla crecieme para el a}401o2010, para el Caldero CO

r . . 34 b �031~.-_�030_�024 cuya concemracién es de 3,987 mg/m3, se debe que el crudo de proceso contiene

=_ j_ -; ' » alto contenido de azufre.

Fuente: Elalioracién propia. Rafael, 2011.
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Tabla N° 27: Entrevista sobre el Tema del Balance de Catalizador

-»wvemen°ia= %
Unidad ,

Catalilico ' '

g_Cué| es el Balance de Catalizador Gastado que se genera después del proceso de

A ' Craqueo Calalitico?

~ . La Unidad de Craqueo Catalitico, en el a}401o2008 ha generado 102 Kg de pérdida de
�030 . catalizador por chimenea y otros por cada 1,000 barriles de cmdo de procesamiento

. en esta unidad, en comparacidn con el aflo 2010, que la generacién es de 125 Kg de

-, pérdida de catalizador por chimenea y otros por cada 1,000 barriles de crudo de

- prooesamiento en esta unidad. Los resullados de estas emisiones de catalizador

Respuesta: gastado en la Unidad de Craqueo Catalilico, demueslran que se viene emitiendo

; mayor proporcion de catalizador gastado al ambiente en comparacion con los dos

f3 f: I ' }402ltimos a}402os.

El calallzador gaslado esta compuesto en un mayor porcenlaje por Silice y un menor

�030_ porcemaje de metales pesado (vanadio, niquel, entre otros)

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.

Tabla N�03428: Entrevista sobre el Tema de Flujo de Gases al Flare

@
. Recuperacibn Jefe lng. Gaspar 04:00

Re}401nauén Pmcesos de Gases Procesos Diaz p.m.

¢;Cual es el }402ujode gases del }402are?

;E§ . _ t_ A ~_ "j El }402ujode gases que se dirigen al }402aretiene la caracteristica corrosiva por lo que el
�030Res " _ }402aretiene Ia }401nalidadde minimizar gases conosivos al ambiente. En el a}401o2008 el

P V VI V ; }402ujoera de 0.04 MMSCFD y en el a}401o2010, el }402ujoes de 0.24 MMSCFD, por lo que

_ V 5 '1: .- se muestra un mayor caudal de emisiones gaseosas que son quemadas en el }402are.

Fuente: Elaboraciorr gropia. Rafael, 2011.
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Tabla N�03129: Entrevista sobre el Tema de Recuperacién de Hidrocarburos

sewrmmm mm
Seguridad Industrial . Supervisor . 0

Adminislracién y Proteodén ';'r�030;�030:i:�030:g|�030Proleccién Tajlgfé m 07.02.2011 131$�034
Ambiental. Ambiental ' '

%:|::lnes Ia recuperacién de hidrocarburo del nivel freétioo en el area de Re}401neria

, Actualmente Re}401neriaTalara viene extrayendo hidrocarburo del nivel freético,

" �030 recuperando un total de 33,583 barriles de hidrocarburos con la inslalacién de 11

I _ bombas de recuperacién ubicadas estratégicamenle en toda el érea de movimiento

Regpuestaz de productos desde inicios del aflo 1998 al 2010. En el ailo 2009, se realizo un

;:=.j; =: V �030 estudio hidrogeologico con la }401nalidadde poder idenli}401carel volumen estimado de

" _ �024 hidrocarburo del nivel fneético, el valor estimando es de 375,357 barriles

'_':.'e';: _ aproximadamente.

Fueme: Elabolracidn propia. Rafael, 2011�030

Tabla N° 30: Entrevista sobre el Tema de Derrames de Hidrocarburos en Tierra

�024Sunen'menden=ia: 3

Seguridad Industrial . Supervisor .

Administracion y Proteccion :'r�030:b".l::gl�030Proteccién Ta",';�030~:é'a�034;:lm07.02.2011
Ambiental. Ambiemal

(_Cuanlos derrames de Hidrocarburos en tierra se han producido en Operaciones _

_ > V Talara?

Son los reportados a OSINERGMIN. denames mayores a un (01) barril, en el a}401o

, 1 ' 2007 hubieron cuatro (4) derrames en Re}401neriaTalara, 2 derrames en Planta Ventas

-Respuesta: Talara y 1 derrame en Planta de Venlas Piura, infonnados a los entes }401scalizadores

' . con el fonnato respective, en el a}401o2010, hubieron cinco (05) derrames en Refineria

_ _ V Talara y cero (0) derrames en Planta Ventas Talara y Piura.

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Tabla N�03431: Entrevista sobre el Tema de Derrames de Hidrocarburos en Mar

%M
Seguridad Industrial . Supervisor . _

Adminislracién y Prolecclon P'°�030°.°°'°"Proteccion ""9" �034"503.02.2011 °9'°°
Ambienta Ambiental Ambiema�030Tavara Castro a.m.

�030¢i,_§3ll;::'l�0310Sderrames de Hidrocarburos en tierra se han producido en Operaciones

2 Son los reportados a OSINERGMIN. den�030amesmayores a un (01) barril, en el aflo

V 2007 durame la reoepclén ylo descarga de Crudos y otras cargas en el Muelle carga

k nests Liquida 0 en el Multiboyas de la Linea Submarina de Re}401neriaTalara, se produjeron

�030 tres (03) derrames de hidrocarburos en mar fueron informados a los enles

�030~_;_ }401scalizadorescon el formalo respectivo, en el a}401o2010, solo se produjo un (01)

_. I derrame durante el despacho en el Muelle Carga l_iquida de Re}401neriaTalara

Fuente: Elaboracion propia. Rafael, 2011.

Tabla N° 32: Entrevista sobre el Tema de Incidentes Ambientales

:superintenden<=ia:31%

Seguridad lnduslrial . Supervisor . .

Administracién y Proteccién ';';�031:b";�030:f;'l�030Proteocién m 08.02.2011 1a1£°
Ambiental. Ambiental ' '

gcual es la causa de los incidenles ambientales en Re}401neriaTalara?

Son del tipo: Averia en linea, Aven'a en Bn'das, Aven'a en Vélvulas, Operacién

V . vi. ;._ inadecuada del personal, E}402uentessobrecargados con hidrocarburos de los

' j ' �031," » separadores, Saluracion de escuadras, Fuga de Productos, Derrames menores a un

V :'V_"V-,3; banil de Hidrocarburos y Productos Quimlcos, en el a}401o2007 se produjeron 214

1* y j".�024V1 eventos de incidentes ambiemales de todo tipo, mejorando suslancialmenle en el aflo

1; P ._.. ,;.�030_ .b �034i_;;2010. con 65 eventos de incidentes ambientales reporlados por la Unidad Seguridad..

. I Z ,. La causa de los incidentes en su mayorla se ha producido por una mala maniobra del

I 5 .5 -1' ; 5 f ,y personal operativo o falla de sensibillzaclén de los criterios operacionales de sus

, lfi, f Aspectos Ambientales Signi}401calivos.

Fuente:�034'E|aVbo�030raci6npropia. Rafael, 2011.
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Tabla N�03133: Entrevista sobre la Disposicién Final de Residuos Séiidos Peligrosos

mmwm
Seguridad industrial . Supervisor . _

Administracion y Proteocion ':::'b"i::'g'|' Proteccién Ta\'/2%! m 09.02.2011 �030;7£°
Ambiental. Ambiemal ' '

¢',Donde se con}401nanlos Residuos Séiidos Peligrosos generados en Re}401neriaTalara?

El oon}401namiemode la mayoria de los residuos sélidos peligrosos generados en

Re}401neria Talara en sus diferentes procesos productivos y en Iabores de

-3 mantenimiento y Iimpieza. se efect}402aen el Relleno de Seguridad. Este Relleno eslé

Respuesta: ubicado a 8.5 Km. al este de la ciudad de Talara en la zona del Tablazo en el sector

de 'MiIla Seis�030,tiene una extension de 45.7 Has. Con una vida }401tilproyeclada para 80

aiios. Aclualmenle se esté milizando la primera etapa de 10 hecléreas, la misma que

hasta la fecha esté ocupada en un 22 96 de su érea.

Fuente: Elaboracion propia. Rafael, 2011.

Tabla N° 34: Entrevista sobre el Consumo de Agua

-Suve}401ntendendar33%

Supervisor ,

Control de Geslién Balances Control de 09.02.2011 1&1 3°
Gestién ' �030

lkegunta: (;CuaI es el consumo unitario de agua en Re}401neriaTalara?

. Re}401neriaTalara cuenta con 3 fuentes de suministro de agua para procesos: una de

agua dulce pmveniente del Rio Chira via un acueducto (Eje Paita-Talara) que se

almacena en los tanques N.L. 3335 y 156016 de Tablazo. La segunda fuente es el

�024 agua destilada que pmvenia de la nueva Planta de Osmosis lnvetsa de propiedad de

Respuesia: la Cia. Espafiola PRIDESA (2002), La tercera fuente de suministro de agua es el mar,

. I y su uso es exclusivamente como ageme refrigerante en los procesos de re}401nacion

_ del petréleo. El volumen de consumo de agua (m3), esta proporcionalmente

_ . relacionado a la carga diaria de crudo foréneo 0 de la zona que se re}401na,esta agua

es suministrada por la compafiia EPS Grau y se faclura mensualmente su consumo.

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Tabla N° 35: Entrevista sobre el Consumo de Energia

E
Supervisor _

Control de Gestién Balances Comrol de g�0309r'b�030;""�031"10.02.2011 "'°°
Gestién a ran am�031

¢CuaI es el consumo unitario de energia elécuica en Re}401neriaTalara?

La Compa}401iaEPSA, suministra energia eléctrica a Re}401neriaTalara, su consumo esta

Respuesta: proporcionalmente relacionado a la carga diaria de crudo foréneo 0 de la zona que se

- re}401na,se fadura mensualmente su consumo,

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.

Tabla N° 36: Entrevista sobre Es �030esForestales en Re}401neriaTalarapecu

suvevmendencia:

Administracién s°°§"3>"£i�031eLL�030?$�031.?�030"�034'P'°�030°°"°" "'9' �034is1o 02 2011 °3�030°°
Ambiemat Ambiental Ambiental Tavara Castro ' ' p.m.

¢;Cual son las especies forestales que se han cultivado en Re}401neriaTalara?

_ La generacién de aneas verdes en Re}401neriaTalara y el Relleno de seguridad en Milla

Seis, se inicio en el a}402o2000 a partir del a}402o2005 se retoma la reforestacién con

Res �034ear especies que neoesitan de poco agua para su crecimiento ademés Ia forestacién de

: P ' especies nativas como alganobo, entre otras y especies de otras zonas como molle,

_ pino australiano, palmeras, palo verde y almendro y especies arbustivas como laurel y

cucamas

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Tabla N�03537: Entrevista sobre el Calidad del Aire CO

WM
Seguridad Industrial . Supervisor .

Admlnistracion y Proleccion Zrg}401g}401g:Proteccion Taiggé m

Ambiemal. Ambiental

¢Se viene cumpliendo con los esléndares de calidad del aire para el parémetro CO?

V V�031: Este indicador demueslra Ia concenlracibn de C0 (ug/m3) para calidad del aire, en

los 2 puntos (Re}401neriaTalara y Ponén N° 5). was concentraciones cumplen con los

Rcapuesu; esléndares de calidad ambiental para aire cuyo valor es de (10 mg/m3), establecido

'23 en el D.S.N° 074~2001-PCM y D.S. N�030003-2008-MINAM �030ApmebanEsléndares de

Calidad Ambiental para Aire�030

Fllénte: Elaboracién propia. Rafael, 2011.

Tabla N° 38: Entrevista sobre el Calidad del Aire N02

mm
Seguridad Industrial .. Supervisor . .

Administracién y Proleccibn ::�030:c:�030°TProteccién T mg�030g"; 1000

Ambiental. '° 3 Ambiental �034�034"�034'a3 '° 3"�035

¢,Se viene cumpliendo con los esléndares de calidad del aire para el parémetro N02?

_ 5 _ Este indicador demuestra la concentracién de N02 (ug/m3) para calidad del aire, en

_;-;�030�034T5�030 los 2 puntos (Re}401neriaTalara y Portén N�0315), estas concentraciones cumplen con los

esléndares de calidad ambiental para aire cuyo valor es de (100 uglm3), establecido

, 1'. en el D.S.N° 074-2001-PCM y D.S. N° 003-2008-MINAM 'Aprueban Esténdares de

y f Calidad Ambiental para Aire�030

Fuente: Elalaoracién propia. Rafael, 2011.
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Tabla N° 39: Entrevista sobre el Calidad del Aire S02

Seguridad Industrial . Supervisor . _

Adminislracién y Proleccién ':"�031§'i�030;'t:':Proteccién Talggé F0 16.02.2011 1813�035
Ambiental. Ambiental ' �030

¢',Se viene cumpliendo con los esténdares de calidad del aire para el parametro S02?

' Este indicador demueslra la concemracion de S02 (ugIm3) para calidad del aire, en

1 . los 2 puntos (Re}401neriaTalara y Ponén N° 5), estas concentraciones cumplen con los

Respuesta: esténdares de calidad ambiental para aire cuyo valor es de (80 ug/m3), establecido

3 en el D.S.N° 074-2001-PCM y D.S. N�030003-2008-MINAM 'Aprueban Esléndares de

3. Calidad Ambiental para Aire�030

Fuente: Elaboraclon propia. Rafael, 2011.

Tabla N° 40: Entrevista sobre el Calidad del Aire H28

W
Seguridad Industrial . Supervisor . _

Administracién y Proteocién ::�030:i:�030t�034�030t�030;'l�030Proteccién Taigfé ro 18.02.2011 181 3°
Ambiental. Ambiental ' '

¢',Se viene cumpliendo con los estandares de calidad del aire para el paramelro H28?

Este indicador demuestra Ia concentration de H28 (ugIm3) para calidad del aire, en

los 2 puntos (Re}401neriaTalara y Porlén N° 5), estas concentraciones cumplen con los

Respuesta: esténdares de calidad ambiental para aire cuyo valor es de (150 uglm3), establecido

, en el D.$.N° 074-2001-PCM y D.S. N° 003-2008-MINAM 'Aprueban Eslandares de

Calidad Ambiental para Aire�030

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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cAPiTuLo VI

PROPUESTA PARA DETERMINAR LOS INDICADORES DE

DESEMPENO AMBIENTAL

6.1. Propuesta Metodolégica

Esta propuesta metodolégica tiene por }401nalidadexplicar e indicar, los pasos

seguidos para la determinacién de lndicadores de Desempe}401oAmbiental. Describe

el proceso que se Ilevo a cabo para identi}401cary evaluar Ios lndicadores de

Desempe}401oAmbiental, y describir los profesionales que con su experiencia

trabajaron en los temas que se discutieron, para tomar decisiones concretas sobre

los lndicadores de Desempe}401oAmbiental.
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' La Norma ISO 14031:1999 sostiene que los lndicadores del Desempe}401oAmbiental

(IDA), son una expresién que proporciona informacién sobre el desempe}401o

ambiental de la empresa. Para poder seleccionar los IDA se utiliza la Evaluacién del

Desempe}401oAmbiental (EDA), la que se entiende como un proceso de gestién

interna, dise}401adapara proporcionar a la alta gerencia, informacién confiable y

comprobable para determinar si el desempe}401oambiental de la empresa cumple con

las metas propuestas por la aita gerencia de la organizacién.

La EDA se puede basar en temas tales como: Politica Ambiental, objetivos, Metas,

entre otros criterios de desempe}401oambiental. Por ultimo podemos mencionar que la

Norma ISO 14031:1999, apoya Ios requisitos de la Norma ISO 14001:2004 y los

Iineamientos en la Norma ISO 14004, aunque también se puede utilizar de manera

independiente.

6.2. Seleccién de Potenciales lndicadores de Desempe}401oAmbiental

Para seleccionar Ios potenciales indicadores ambiental que me permitan medir la

evolucién del desempe}401oambiental en PETROPERU S.A.-Operaciones Talara, el

dia 18 de [unio del 2010 se efect}401ola Qrimera reunion en Re}401neriaTalara, donde el

tema principal a tratar, era la elecoién de los potenciales IDA que podian tener

alguna connotacién importante para la empresa, a partir de aportes personales de

los asistentes. Asimismo Ia reunién sirvié para establecer fechas y reuniones

posteriores enmarcadas a determinar Ios lndicadores de Desempe}401oAmbiental de

Petréleos del Pen] �024Operaciones Talara. En total se aporté con cincuenta y cuatro

(54) indicadores, los que contemplaron Ios siguiemes temas:
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�031 A. lndicadores de Desempe}401oGerencial

Tabla N° 41: Propuesta de lndicadores de Desempe}401oGerencial

lndiga}402afei criterios de Evaluacién de Desunpe}401o comepm Especi}401caciéndd Indicador

Pena Ambiental Ambiental -EDA

('h' de capacitacidn ambiental par trabajador I 'h' de

 o N�0308 g Ia }402u capacitacién total por trabajador) x100

Ad '7-5 °°""ib"°5°" 5 '05 Efectividad de las N�034charlas de sensibiizacién al ano (a personal propio)

�034M97105U9 I-9 500591184 9" 990973/. capacilaciones Rendimiemo académicn pmmedio por areas en %

di'i9W°5 8 I-3 l'"°0'V�2540"'5"Y 30'7"? 49 Ambientales Composicibn de rendimiento académico promedio por

conciencia sobre los asuntos ambientales, }402ea/ ungdad en :1,

«V '5 �035""5"" P�031°'°°°�031°�035d9�031�030""�031i°""- N�030charlas de sensibilizacién al aria (a contratistas)

Eflcaoia de

procedimiento para N�031Boletss ambientales pendientes por ano

 �030~C �034mo rnetdenlss amb.

 E}401caciade los �030I.de cumplimiento de programas de simulacros

Simulacros Horas�024hombrepor afia para simulacros de emergencia

N�030de Audltorlas Imemas programadaslslsiema

N�030de Auditorlas lnternas ejeculadadsisiema

A4_:dgarhs _ N�030de areas Auditadaslsislema
Auditonas _

N�030de Audltorlas Extemas/Enlidad

N" de Auditores cali}401cadoslnorma

N�030de SACP�030slormuladaslauditoria

N�030de Eval. de Cumptimiento Legal! Sistema

 °""1P'i'�035'|°"° . . . .
N�030de sancrones por lncumplrmrerio LegalIEnt1dad

Ambl}401 Legal _
un|cA|)oREs DE Nivel de cumprrmlento de RRLL/tema

DESEMPENO compromiso N�0307 dc la Polhica N�030de Bolalas Ambientales generadaslmes

GERENCIAL Amblsnhl: �030El �030 do I
_ wmpmmso 08 _ N�034de Bolelas Ambientales generadas/area

vabajadoms do mantener una actitud Participacrén y

digenle respecto a los asuntos consul: N�030de sugerenciaslmes

ambientales, an Ia realizacion do sus _
E , , �030dos, N de sugerenclaslérea

COMPMMISO N�0307 de la PGWN N�030de comunicaciones recihidas/entidad

Amblenul: �030Elcompromiso de los _ _ _
_ N�030de comunicaciones respondrdayentidad

lnbapdolus dc mantener una aclifud Comunicaciones

dwgama [aspecto asuntos ambiemales 9" N�035de publicacion formales de OTLIsis!ema

In raa}401zaciéndo sus ac}401vidades'

�034W . °�030 8'"
Nflblem}402les N�030de AASIéreas

96 Inversién ambiental respecto a la inversién total

Inversibn Ambiental

 Ga}401osanuales en remediacién ambiental

cumplimiento de objetivos y Metas Ambientales

compromiso N�0311 do la Po}402tlca

Ambiental: �030Laop}401mizacidndo! uso de
conservaoién de

los recursos naturales durante la
_ _ _ , Ios Recursos Gastos anuales por uso de agua

reaazaclén dc sus acavrdadss, la

_ Nalurales

alaboracton do sus productos y la

predacian db sus servicios�031

te: Elaboracién propia. Rafael, 2010.
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, . B. lndicadores de Desempe}401oOperacional

Tabla N�03142: Propuesta de lndicadores de Desempe}401oOperacional

Dggnpe}402o Criterios de Evaluaci}401nde Especi}401caciéndel Indicador

. M}402enhll Desempeilo Arnhiental -EDA

1%AmbientalS 

455.12; "Ve[}401�035|ignfp113 E}402ugnfes Aoeites y grasa en e}402uentes Concemracibn de Aceites y grasa en e}402uentes

Conlaminados oon HO�031

Emisiones gaeosas C0 conoentracidn de Gases CO

gmAmbiental Sgmi}402ca}401vo

55%�031-55'Em�030y°"°sd° Gw�035de Emisiones gaseosas N02 Concentracién de Gases N0;
Combustion d9 Homes y Calderos�030

Emisiones gaseosas S0; Conoemracién de Gases S0;

&amm PW�034�034"�034="=4° °i"='i==d°'
AAS-11: GeneIaci6n da Partlculas do Cafaliz}402dof

camizado, Volumen de catalizador gastado

£ 

_ , MEE _ Flujos de gases hacia el }402are Pies por Mi||6n
Emtsron de Gases do Combudén -

Flare

_ Volumen de HC recuperado: del nivel freético

Recuperacidn de HC del nivel

! ! H I '5! W ' �034moo NI.'Imero de pozos de recuperacién de HC del

AAS-18:Pasivas Ambientales nivel freético

uD|cADoREs D5 Avanoe del Programa de Pasivos Ambientales

DESEMPENO
OPERACKWAL �030mu, 5 "�035'�034""°�030 N�030Derrames de Hidrocatburos en 1'Ierra

; P°'°.;'.°m azmm�0354° Derrames de Hidrocarburos

3 "ms 9" "ma 7 8�031 N" Derrames de Hidrocarburos en Mar

compromiso N�0341 do la Poll}402ca

Ambienul: �030Laoplimizaclon dal uso de

'05 NCWW5 0591178195 W130?�030/8 _ consumo promedio de combustible de la flota

Iaalizacidn do sus actividades, Ia FINE �034W3�035? de �034memos

elaboracién do sus productos y la '

prestaoion de sus servicios�031

Agggoos Ambientales}402 

A4s.o1_- Pofe;-";[.g] panama; as Incidenles Ambientales N�030lncidenles Ambientales por tipo

Hidiocarbums an Tierra

Con}401namiemo de RRSS M�031de Residuos Sdlidos conrmados en el

% �031;°:2;?,�035d�035�034peligrosos Relleno de Seguridad en Milla Seis

compromiso N�0301 do la Polltlca _ M3 de agua] M.BRLs carga

Ambiental: �030Laoptimizacién do! use do Consume Un}402anode agua �030 ,
ms mcwsos �034mm,�035dumm Ia Relacldn de Agua lndudnal con Agua Total

realizacidn de sus adividades, la C Uni�034. dc _ Kw.h I BRLS carga

' onsumo no energla

elabomfum de sus �030VIa , _ Relacién de Energia Electnca'' oon Energia
plestacldn do sus semaos elegy�034

Tota|

nte: Elaboracién propia. Rafael, 2010.
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C. lndicadores de Condiciones Ambientales

Tabla N° 43: Propuesta de indidores de Condiciones Ambientales

}401naiudores

Dugmpe}401o criterios de Evaluacién de concepto Especi}401caciéndel Indicador

Ambiental Desempe}402oAmbiental -EDA

» gugomlso N�0306 de la

& 

�030Minirnizaciéndel deterioro
, _ Areas verdes Dimensién de Areas verdes en Re}401nerlay Milla Seis

ambiental que pudraran

producir evenrualas accidantas

y su miligacidn oportuna"

 mkgQde la

}402}402aayuadgmg}401}402h;calidad de aire CO Concentracién de Gases CO

IDIGADORES DE

CONDICION in}402ate"!mismo do

AMBIENTAL Nor_mauvg¢ggtwig Calidad de aire NO, Concentracién de Gases N02

Jrnlonto Q la

Ngn" .dgmg}402g, Calidad de aire SO; Concentracién de Gases SO;

gggunuom do b

agua;5mgk,,m1 Calidad de aire H;S Concentracién de Gases H;S

rile: Elaboracidn propia. Rafael, 2010.

Esta reunién oonté con los siguientes participantes:

- Cesar Rivasplata, Ingeniero Industrial, oonsultor ambiental

- Gustavo Rafael, Bachiller Ingenieria Ambiental y R.R.N.N.

Esta eleccién, concluyé en una ggunda reunion realizada el dia 02 de agosto del 2010.

Ma's tarde se envié esta pnopuesta a Refineria Talara, a los siguientes profesionales:

- Magdaleno Saavedra Castillo, Ingeniero Quimico, Jefe Unidad Seguridad

Industrial y Proteccién Ambiental de Re}401neriaTalara.

- Luis Tévara Castro, Ingeniero Industrial, Coondinador del Sistema de Gestién

Ambiental de Refineria Talara.
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6.1.1. Comentarios, Apories y Aclaraciones de Re}401neriaTalara

Luego de enviar la propuesta de selecclén de los potenciales indicadores que pennitan

evidenciar el desempe}401oambiental en Refineria Talara, el lng. Magdaleno Saavedra hizo

llegar una serie aclaraciones sobre ciertos lDA.

6.1.2. Evaluacién de IDA en Re}401neriaTalara

El 16 de agosto del 2010 se efectué Ia tercera reunion en Refineria Talara, a los clncuenta

y cuatro (54) indidores de desempe}401oambiental se les aplico una evaluacién que contaba

con los siguientes criterios de evaluacion y sus respectivos pesos porcentuales:

- Ntirmero de a'reas que afecta (10%)

- Factibilidad de lnformacién y Costos de generacién del Indicador (40%)

- Relevancia del Indicador (50%)

Adema's hay que considerar que esta evaluacion fue realizada en el periodo del 18 de

agosto al 11 de setiembre del 2010, la cual respondienon ocho personas. por lo tanto, los

resultados son los promedios dados a partir de sus respuestas.

- Rep1. Magdaleno Saavedra, Jefe Unidad Seguridad |nd.y Proteccién Ambiental

- Rep2. Luis Tévara, Coordinador del Sistema lntegrado de Gestion.

- Reps. Ricardo Castillo, Jefe lngenieria Procesos

- Rep4. Juan Bogio, Jefe Plani}401caciény Control Mantencién

- Rep5. Vargas Machuca, Jefe Movimiento de Productos

- Rep6. Gaspar Diaz, Jefe Procesos

- Rep7. José Limaco, Jefe Servicios Industriales y Especialidades

- Rep8. Gustavo Rafael, Supewlsor Pnoteocion Ambiental

Es importante destacar que el Capitulo Vll �034ResuItados",sustenta y justi}401cala claslficacién

de los indicadores que serviran para medir Ia evaluacién del desempe}402oambiental en

Re}401nerlaTalara, mediante una formula matemética se obtiene un puntaje que serviré para

definir el indicar que servira' para la evaluacién del desempe}401o,a continuacién se indica Ia

formula matemética:
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Evaluacién (Indi¢2do0=N° érea afecta *0,1 + Fact. Inform. * 0,4 + Relev. Ind. * 0,5

Esta evaluacién, ooncluyé en una cuarta reunién realizada el dia 12 de setiembre del 2010.

6.1.3. IDA Definidos

Los veinte y dos (22) IDA seleccionados se infonnaron en una guinta reunion realizada en

Refineria Talara el dia 22 de setiembre. Se infonna Ios resultados y se pide que cualquier

sugerencia o alcance se infonne para contempla}402oposteriormente, Ios resultados de

evaluacién se indican en el Capitulo VII.

6.1.4. Generacién de Registros IDA

Luego que Ios IDA de}401nitivosse inforrnaran, se decidié en la sexta reunlén realizada eI §

de octubre, generar cada indicador seleccionado, adema's de esIabIecer en los

procedimientos del SGA, Ios principios ba'sioos necesarios para definir y clasificar Ios IDA,

asimismo Ia mantencién de este registro ambiental para su archivo y conservacién

correspondiente. ademas describir Ios pasos a seguir en caso de existir una condicién de no

conformidad que afecte a Ios IDA, y los mecanismos para revisanos y redefinirlos cuando

corresponda y el seguimiento a los reportes de las areas responsables.

6.3. Hacer

6.2.1. RecopiIacién de datos para validacién de algunos IDA
I

I

La seleccién de datos para validacién de algunos IDA, se establecié en la sé}402mareunion

el dia 15 de octubre, debido a que solo existia infonnacién para algunos IDA.
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6.2.2. Anélisis de Datos y Evaluacién de la lnfonnacién

El anélisis de datos se re}401erea que se debe tener la seguridad de que la informacién sea

confiable, comprobable, vélida y oompleta. Hay cierta infonnacién, sobre todo Ia enfocada a

vertimientos, emisiones, generacién de residuos sblidos peligrosos y otros de la que se tiene

plena seguridad que la informacién es oonfiable y }401dedignadebido a la experiencia y

tiempo que se eval}402aeste tépico. Sin embargo, hay informacién, relacionada al tema de

capacitacién y sensibilizacién del SGA de Re}401neriaTalara, Ia falta de registros para

evidenciar la capacitacién del personal puesto clave como del personal contratista es escasa

o no se encuentra en orden di}401cultandoel prooesamiento de la informacién.

6.2.3. lnformes y Comunicados

Los lndicadores seleccionados, son infonnados parcialmente en la octave reunlén el dia 1_8

de enero del 2011, al Gerente Refineria Talara, en la reunién semestral del Sistema de

Gestién Ambiental, el Representante de la Alta Direccién (RAD), a su vez que se informa a

las Superintendencias.

6.4. Veri}401cary Actuar

6.3.1. Revisién de la EDA e IDA

Esta etapa se relaciona con la toma de decisiones por parte de la alta gerencia para mejorar

el desempe}401oambiental de Refineria Talara. Por lo tanto, hoy por hoy, se va a programar

esta etapa debido a que se necesita una validacién completa de todos los IDA.
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6.4. Esquema Metodolégico

A continuacién se muestra el diagrama de flujo que indica los pasos realizados para

la determinacién de IDA, luego el punto 4.2 incluye la descripcién metodolégica.

JZL

Estudio de IDA basada en la Evaluacnon del

 

Modelo de Geslién

(PIIn|fIur�024Hacer �024Veri}401cary Actuar)

' JZL : §;�030.�031f::;°:£;:m.

�024 Costos y bene}401cios

- Otms

«_�024_�024�024_:_\�024'>ambientales

f 3

NA
3"�0304"»: I6n:: �030U cmenos de Evaluaclon N�034

:::> farI Ralevancia del IDA.

° LL
A

IDA da}401nidosR
J11

- Auamonas
Recopilacibn de Datos para - Monnnjeo y Madiciénvalidacién de algunos IDA  > : §:':�034""5

H

A CL

C Anélisis de Datos y Evaluacién

E de la informacién

R

3

j>
J3.

VERFICAR _ ,

Figura N° 17: Esquema Metodolégico

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2010.
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cAPiTuLo VII

RESULTADOS DE EVALUACION DE INDICADORES AMBIENTALES

7.1. Evaluacién de lndicadores de Desempe}401oAmbiental.

A continuacién se mostraran Ios resultados obtenidos como resultados de la evaluacién

realizada a los siguientes lndicadores de Desempe}401oAmbiental:

A. lndicadores de Desempe}401oGerencial

B. lndicadores Desempe}401oOperacional

C. lndicadores de Calidad Ambiental

106



A. lndicadores de Desempe}401oGerencial

Tabla N° 44: Evaluacién de lndicadores de Desempe}401oGerencial

criterios de Evaluucién

lndicadores pm

Desempe}401o Especi}401caciéndel Indicador .N° |"[n|-2: Regeyamga Promedio mifiucanggg Cédigo

A'�034�030''"'"' �034MCosta de Indicador
�034ea.Generacidn

('h' de capacitacién ambiental por

trabajador / 'h' de capacitacién total

por trabajador) x1 00

N�031charlas de sensibilizacibn al ano
. .2 NO(3 pm. E113

Rendimiento académico promedio

E2--I
Composicién de rendimiento

académico promedio por area I 2.2

unidad en %

N�030charlas de sensibilizacién al aha 1

(a contratistas)

Mae E2-ZHEI@
'36 de cumplimiento de programas

de simulacros

simmacros de eme encia 1 2'2 N0

N�034de Auditorlas Imemas 1 2 2

pl" ramadas/sistema �030

N�034de Audilorias Intemas 2 2

ejecmadaslsistema �030

N�030as areas Auditadas/sistema E1111Ej

~°d=/Wori-SEmav}401midadEKIZH
~'deaud�030«°resca"rv==dosInorm=Eijj}401i}402}402j

'"°'°3§°"Es N�031de SAWS formuiadas/aud}402o}401aE}402jjl}402j

223.272: ~°deEva'»de°«m»-Leeevsis�030EE�024Z:
N�030de Sanciones por No

lncumlimiento Leal/Entidad

Ambiemales lncum idos |DG�030o3

enaradas/mes '

N�031de Boletas Ambientales 1 2 2

generadaslérea '

E3�030-$3:
~°desuaerew'asIérea EZZZ�024EEE\
N�030de comunicaciones 3

recibidaslentidad

N�034de comunicaciones 1

resondidaslentidad

N�030de publicaciones formales de

EEK-I
NWMS/procesos EZZZH

N°deMS'éreas K}401tjj
96 lnversién ambiental respecto a la E

inversion total

Gastos anuales en remediacidn m
ambiental

Cumplimiento de objetivos y Metas 1 n
Ambientales

Gm mm W M de agua 13132133
Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2010.
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1

B. lndicadores de Desempe}401oOperacional

Tabla N° 45: Evaluacién de lndicadores de Desempe}401oOperacional

Criterios dc Evnluacién

Indicadotes E .5�030: Fl,�034 _ R �034do _

Desempeno N° .,m,m_ Rehnmia Promedio cada, cédlgo

A"'**°""' "°�030Costode lndicadot
}402ed�030Genemcién

Conoentracién de Aeeites y

grasa en efluerles

Concentracién de Gases

Concentracidn de Gases 3 2

NO; '

Conoentracién de Gases

Perdida Unltaria de

catalizador

Volumen de cataflzador 2

gastado

HKZEI
Volumen de HO

reouperados del nivel IDO-07

freético

Namero de pozos de

recupemcion do Hc del 2

nivelfreético

'"'3'§�030se°°�034§�030;o95 W�031 N�031 Denames dc

°FE�034°'°"�035'Hidrocarburos enTierra "3008

N�030 Derrames de

consumo promedio de

combustible de la flota de 1

vehiculos.

P°"'iP°�034�030'"°�034°"�030�034 IEIE
M�030de Rduos Sélidos
Con}401nadosen el Relleno de

Seguridad en Milla Seis

weWWW EZ§EI@
Relacidn de Agua Industrial l

oon Agua Total �030

Eff}401}402}402
Relacidn de Energla

Eléctrica oon Energia 2.2

Total

Fuente: Elaboracion propia. Rafael, 2010.
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C. lndicadores de Condicién Ambiental

Tabla N�03546: Evaluacién de Indidores de Condiciones Ambientales

lndicadores E .}401cac__dd Factor de _ R �034ad

Desanpe}402o _ Ion N'Area que lnfurrnacidny am�034Promedio 0
_ Indicador del Indicador

Ambiental afecta Coslo de Cédigo
_ Indicador

Genemclén

Dirnens}401fsnde> :~,..

vardessn Ra}401neriay

Millnseis

Oonuentraclbn do 4 2

INDICADOR °�030�034�034°°

DEcoNn|cIc'>N concemmcionae 3

AMBIENTAL sasesuo,

Gases S02

Coneemnanidnde

GasosHzS

Fuente: Elaboracion propia. Rafael, 2010.

Rea|izada la evaluacién a los potenciales lndicadores; de Gestién, Operacionales y

de Condicién Ambiental, se realiza la validacién de los indicadores que hayan

cumplido con la ponderacién, los cuales medirén el desempe}401oambiental de

Petréleos del Peru �024Operaciones Talara, y servirén para la toma de decisiones para

tomar Ias medidas correctivas neoesarias con el objetivo de la mejora continua

establecido en nuestra Politica Ambiental de la Organizacién.

Se indica Ia ponderacién que servio para generar el indicador que mediré el

desempe}401oambiental de Petréleos del Pen) �024Operaciones Talara:

- (3,0 - 4,8) Se genera Indicador

- (1,0 �0242,9) No genera Indicador

7.2. Validacién de lndicadores de Desempe}401oAmbiental.

Los indicadores que fueron validados, se debié a que la informacién con que se

contaba era con}401abley comprobable. Ademés cabe mencionar que se trabajé con la

metodologia propuesta y se genero el Indicador para cada uno de los veinte y dos

(22) IDA seleccionados.
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F . . , . _ .
- Tabla N° 47: Resumen de la Valndaclon de Indndores de Desempeno Ambsental

�030maicadores . .

pesempe}402o criterios de Evaluacién de concepto Esp}401gggzgrn�030M

Ambiental Desempe}401oAmbiental -EDA

gn2@2 E�034�034�031°�034�034�034�030?,,'{,',j�031,}401°,,�030,"�034"""°N�030metas ambientales vendiemes
mm: ":':¢'*m,;�030 pora}401o

Em °=-«W-°s no�030?-e1�035"°�034"�035@
 mWIhd - <AME?�030 Nivel :: ::1nmplim:mo de

�030*5 Wvmwmmw E

'~=-- W-'=~=' �034�034'"'°"'°"-n�0303'."é�030.~Z2�030t�030&."�031.""�031°�030°° "' '°°*�031°4
=  A% Aeeies vnmsa en Concemracién de Aceites y arasa |Do_oo1

'Vam'nu'anto do E}402uentesConmrinadas HC' e}402uentes en e}402uentes

 
�030Emisionesdo Gases do Conlaus}401dndo Conoentracién dc Gases CO IDO-002

Homos Calderos�030

A 
'Ernisionos do Gases do carnbustidn do Emisiones gaseosas No; Concemaclon de Gases N0, IDO-003

Homos Calderos�031

£m& 
'Enu'sionIs do Guns dc Conlmaidn do Emisiones gaseosas S0; Concemracién de Gases SO; IDO-004

Homesy Cameras�031

 m - - - - -
Generadon do Panlculas do Cataizador "�034�034""�035"""�034�030�030�030°�030''�030'�030�030�030�030�030°�031'D°�030°°5

£ Fhios de 98598 hacia 9| ~ ~
Emlsldn do Gases do cambusuon - Hm P�034�030�031°'"''"°" 'D°'°°6

'"°'°�034°°"E�030£m¢_ Rewperacoonae no new vuumen as He recuperado: de: .D°_oo7
DE Paslvos Annuanmos nivel lveético nivel freétioo

OPERACION Ms
£i . -
E Pofoncial Donames do Hldiocuhurns on N Dammes Voarbums an IDO�024003

Tierra Derrames da

 A& Hidrocarburos . .
E Potancial Derrames do Hidrocarburos on N Dummes deugdmcmbums en IDO-009

Mar

 M&
Q: Poruncial Donamos do Hiwocarburos an N�030Incldentes Ambientales por tipo IDO-010

Tierra

 conrnamiemo do RRSS 6,, :f,{�030,1.�030,',�0301,"�030f,�030,§�035�034,j',�030;,�030§§'},",{'§�030,,"i}}§
�030Disposiclondo Residuos sosdos P95910903�031 peugrusoa 58;�034

compmnus N�0311 do It Pomln Anuuanu:

new-mi-o~«««s««»s~w~« m=wmw== E
naturalos duranlu la Inlizacion do sus ,

actividades, In olaboraclon do sus productts c°"'5�034"�030,°°"°'9'° Kw.�035/ 3RLs uayga  

la . ;\" scion dc sus servicios" °'°d"°°

 A%;
"Minimizaci6n del dotelioro armlontal que �030mas"mu Dimensién de Alaas venues en

pudieran pmdacir eventualos aoddentos y su Re}401netiay Milla Seis

�030scion. . . M�035

M W 6° 6° °~==m°" de M °° E
'N°|¢A°°RE5  
|:igIAEL�031:'13_:LD M1291 Calidad de aire No, concemacion do Gases No,

 

Qm1l 
i Calidad de aire H28 Concemacibn de Gases H25

me: Elaboracién propia. Rafael, 2010.
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A continuacién se muestran Ios indicadores validados:

A. lndicadores de Desempe}401oGerencial
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Figura N�03518: Estado de Boletas Ambientales Periodo 2008-2010.

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Figura N° 19: Cumplimiento de Programa de Simulacro A}401o2010.

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Ambiental Seguridad

Figura N�03120: Numero de RR.LL Incumplidos en el Tema Ambiental y Seguridad A}401o2009

Fuente: Elaboracién propia. Rafael. 2011.
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Figura N° 21: Inversién Ambiental respecto a la lnversién Total Periodo 2006-2010.

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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B. lndicadores de Desempe}401oOperacional:
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Figura N° 22: Concentracién de Aceites y Grasas en Efluente Periodo 2008-2010.

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.

1 UDP: Unidad Destilacién Primaria. 411

~ UDV: Unidad Destilacién al Vacio. �030A

- / 213

: "E / . / / /.

E 120 - /
118 ix

. 94

' 52 .... �024�024-- �030125�031!
0" " 72 :1 :

1�030 32 1

i; 2003 2009 2010 1

= 4,

' UDP �024-I�024UDV - 0- CALD. CO �0240- - APIN 3 �030

1_______�031___,___ _ " __.________.._.-,.,__,,-,�030

Figura N° 23: Concentracién de Gases CO de Homos y Calderos Periodo 2008-2010.

Fuente: Eiaboracién propia. Rafael, 2011.
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UDP: Unidad Destilacién Primaria.

UDV: Unidad Destilacién al Vacio. �030�034__ �030}402u�030
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Figura N° 24: Concentracién de Gases S02 de Homos y Calderos Periodo 2008-2010.

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Figura N° 25: Concentracién de Gases 802 de Homos y Calderos Periodo 2008-2010.

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Figura N�03426: Perdida Unitaria de Catalizador en Craqueo Catalitico Periodo 2008-2010.

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Figura N° 28: Volumen de Hidrocarburos Recuperados del Nivel

Freético Periodo 2008-2010.

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Figura N° 29: Numero de Derrames de Hidrbcarburos en Tierra en Operaciones

Talara Periodo 2007-2010.

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.

116



4

3 3

E
o:

�030L
o
D

0 2
�030U

§ 1
E
-3

Z

0

D

2008 2009 2010
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Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Figura N° 32: Volumen de Residuos Sélidos Peligrosos Con}401nadosen el Relleno de

Seguridad en Milla Seis Periodo 2008-2010

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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Figura N° 34: Consumo Unitario de Energia Eléctrica

Fuente: Elaboracion propia. Rafael, 2011.

C. lndicadores de Condicién Ambiental:
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Seguridad en Milla SeisPeriodo 2007-2010

�030 Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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D. Bene}401ciosEconémicos del Desempe}401oAmbiental

D.1 Menor confinamiento de Catalizador Gastado en el Relleno de Seguridad en Milla Seis
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Figura N�03440: Cantidad en Toneladas de Catalizador Gastado que se deje de confinar en el

Relleno de Seguridad en Milla Seis

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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�030 Figura N° 41: Miles en Délares ahorrados por el Reciclado de Cata|izador Gastado

�030 Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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D.2 Reduccién en el Contenido de Aceites y Grasa en los Efluentes de Refinen'a Talara
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Figura N�03442: Volumen en Barriles (Aceites y Grasas) que se Dejaron de Vertir

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011.
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D.3 Volumen de Hidrocarburos recuperados del Nivel Freética
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Figura N° 44: Volumen de Barriles de HC Recuperados del Nivel Freético

Fuente: Elaboracion propia. Rafael, 2011.
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Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2011
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CAPITULO VIII

DISCUSION DE RESULTADOS DE INDICADORES AMBIENTALES

8.1. De las Entrevistas

Durante el periodo de las entrevistas se observo que el personal entrevistado

responsable de cada indicador o relacionado a este, no pudo responder en algunos

casos a las tendencias, siendo necesario la revision de los cuadernos de bitécora y

I identificar en ese registro operativo alguna anomalia durante el prooeso, por ello se

I requiere que el personal reciba la capacitaclén adecuada y asi poder identi}401carla

variable ambiental durante las actividades.

l
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8.2. Anélisis de lndicadores de Desempe}401oActual

Los indicadores actuales, se encuentran relacionados a las actividades criticas

identi}401cadosen las Matrices de Monitoreo, estos no re}402ejanla Evolucién Integral del

Desempe}401oAmbiental en Petropen] S.A.-Operaciones Talara, y solo se basan en

monitorear mediante indicadores aquellas actividades especi}401casrelacionadas a un

potencial lmpacto ambiental.

8.3. Anélisis de Tabla Resumen de IDA De}401nltivos

En esta ocasién solo se consideré aquellos indicadores con una prioridad mayor, lo

cual se ve re}402ejadoen la férmula, dise}401adapara que sélo se exvajeran los IDA mas

sensibles y prioritarios para medir el desempe}401oambiental en Petréleos del Peru �024

Operaciones Talara, como recién comienza este trabajo con indicadores, se debia

trabajar con un n}402meromanejable de lDA y, por lo tanto, no hubiese confusién con

la informacién. Las Tablas N° 43,44 y 45, entrega Ios valores promedios de los lDA.

Por ultimo, los IDA oon promedio menor o igual a 2.9, se consideraron con un grado

de importancia aun menor o la informacién no es accesible en forma directa lo cual

signi}401caque requiere de una inversién adicional a lo presupuestado, aunque en un

futuro pudieran ser relevanles para demostrar el desempe}401oambiental en la '

organizacién.

8.4. Validacién de IDA

Los indicadores que fueron validados, se debit�031)a que la informacién con que se

contaba era con}401abley comprobable. Adema's cabe mencionar que se trabajé con

registros que se dise}401aronpara cada uno de los veinte y dos (22) IDA

seleccionados.
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A. lndicadores de Desempeno Gerencial

IDG�02401"Boletas Ambientales�035

Boleta Ambiental: es un documento que puede ser emitido por cualquier trabajador

de Re}401neriaTalara en un fonnato establecido, con el }401nde dar a conocer al area

involucrada sobre una condicién o situacién anonnal (fugas, derrames, condiciones

operativas, restos de materiales, presencia de basura industrial, etc.), que pueda

poner en riesgo o este causando un efecto negativo en el ambiente de nuestras

instalaciones 0 en el entorno de Operaciones Talara.

Este Indicador se re}401ereal estado de las Boletas ambientales generadas durante el

ar"1o 2010, este reporte se implemento y establecié en el a}401o2005, ademés cuenta

con un instructivo, la cual detalla Ia gestién de las boletas a si como Ios pasos a

seguir para el seguimiento de boletas pendientes.

El Indicar demuestra que a la fecha del a}401o2010, se han generado 31 boletas

ambientales de las cuales 20 boletas se encuentran superadas y 11 boletas se

encuentran pendientes, estén boletas pendientes tienen planes de accién que tienen

plazo de cumplimiento hasta mayo 2011. (Figura N° 18)

IDG-02 �034cumglimientode Simulacros"

Refineria Talara cuenta con 18 planes de contingencias, adema's se ha establecié

un Programa de Simulacros para el a}401o2010, su cumplimiento esta relacionado

directamente con las areas operativas y la unidad seguridad industrial y proteccién

ambiental es la que desarrolla el pre pianeado y la ejecucién del simulacro la

desarrolla el a'rea responsable de la posible emergencia.

' El cumplimiento del programa es del 100% ai a}401o2010, se indica que los simulacros

de Derrames de Hidrocarburos en Mar, Sismo y Tsunami y otros estan en un

100%.(Figura N° 19)
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IDG-03 �034Incumgimientode Rguisitos Lgales Ambientales"

Re}401neriaTalara, en Agosto del 2010 ha contratado el servicio de identificacién y

evaluacién de requisitos legales a1 los temas; Ambiental, de Seguridad y Salud.

Respecto al tema ambiental existe un incumplimiento legal refen'do al Decreto

Supremo N° O37-2008-EM �034EstablecenLimites Maximo Permisibles de Efluentes en

el Sub�024Sector de Hidrocarburos", relacionado al cumplimiento en la adecuacién de

los parémetros Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO) y Demanda Qufmica de

Oxigeno (DQO) en los e}402uentes,por ello se ha planteado ante DGAAE-MEN la

construccién de Planta de Oxidacion de Soda Gastada (API 05-101) (Figura N° 20)

IDG-04 �034InversionAmbiental�035

En el Llltimo quinquenio se han desarrollado 121 proyectos en Re}401neriaTalara, de

los cuales 19 proyectos tiene una variable ambiental y se encuentran relacionados

directamente a la remediaoién de pasivos ambientales, mejoras de la operacién en

la reduccién de los impactos ambientales con la intencién de reducir Ia afectacién al

agua, suelo, aire, }402ora,fauna, y sus interrelaciones, ademas en la implementacién

del Sistema de Gestién Ambiental bajo la Norma ISO 14001:2004, estas actividades

demandaron una inversion de aproximadamente S/.22�031887,575. (Figura N° 21)

B. lndicadores de Desempe}401oOperacional

IDO-01 �034Aceitesy Grasas en E}402uentes�035

Este indicador demuestra Ia oonoentracién de Aceites y Grasa (mgIL), en los 5

puntos de vertimiento de Re}401neriaTalara (API Norte, CPI Sur, Desague Limpio,

Desague Aceitoso y API Norte), estos vertimientos cumplen con el Limite Méximo

Permisible (20 mg/L) del D.S. N° 037-2008-EM �034LimitesMaximos Permisibles en

�030 E}402uentespara el Sub Sector Hidrocarburos�030En el Separador API Norte, para el a}401o

�030 2008 la conoentracién es de 5 mgIL, siendo Ia tendencia creciente para a}401o2010,

cuya concentracién es de 15 mglL, esta subida de concentracién se debe a la falta

de mantenimiento del separador API Norte, incidiendo en su e}401cienciade la unidad.

(Figura N° 22)
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IDO-02 �034Emisiénde Gases CO�035

Este indicador demuestra la concentracién de Emisiones Gaseosas de CO (mg/m3),

en los 4 puntos de emisiones de Re}401neriaTalara (Unidad Destilacién Primaria,

Unidad Destilacién al Vacio, Caldero APIN, Caldero C0), estas emisiones cumplen

con el Limite Ma'ximo Permisible (500 mglma), reoomendado por el Banco Mundial

(BM) - 1998. En el Caldero CO, para el a}401o2008 Ia conoentracién de C0 es de 250

mg/m3, siendo Ia tendencia creciente para el a}401o2010, cuya concentracién es de

250 mglma, esta subida de concentracién se debe que se inyecta gas combustible

(80% C0) del Regenerador. (Figura N�03423)

IDO-03 "Emisién de Gases NO;

Este indicador demuestra la concentracién de Emisiones Gaseosas de NO, (mg/m3),

en los 4 puntos de emisiones de Re}401neriaTalara (Unidad Destilacién Primaria,

Unidad Destilacién al Vacio, Caldero APIN, Caldero CO), estas emisiones cumplen

con el Limite Maximo Permisible (500 mglms), recomendado por el Banco Mundial

1998. En el Caldero CO, para el a}401o2008 la conoentracién de NO, es de 151

mg/m3, siendo la tendencia creciente para el a}401o2010 (enero-agosto), cuya

concentracién es de 194 mg/ma, esta subida de ooncentracién se debe que se

inyecta gas combustible (80% CO) del Regenerador. (Figura N° 24)

IDO-04 �034Emisiénde Gases SO�035

Este indicador demuestra la ooncentracién de Emisiones Gaseosas de S02 (mglma),

en I05 2 puntos de emisiones de Re}401neriaTalara (Unidad Destilacién al Vacio y

Caldero CO), estas emisiones no cumplen con el Limite Maximo Permisible (2,000

mg/m3), recomendado por el Banco Mundial 1998. La Unidad Destilacién al Vacio y

el Caldero CO, para el a}401o2008 la conoentracién de S02 es de 2,622 y 2,325 mglma

l respectivamente, siendo Ia tendencia creciente para el a}401o2010, para el Caldero

' CO cuya concentracién es de 3,987 mg/m3, se debe que el crudo de proceso

�030 contiene alto contenido de azufre. (Figura N° 25)
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IDO-05 �034PerdidaUnftaria de Catalizador�035

La Unidad de Craqueo Catalitico, en el a}401o2008 ha generado 102 Kg de pérdida de

catalizador por chimenea y otros por cada 1,000 barriles de crudo de prooesamiento

en esta unidad, en comparacién con el a}401o2010, que la generacién es de 125 Kg de

pérdida de catalizador por chimenea y otros por cada 1,000 barriles de crudo de

prooesamiento en esta unidad. Los resultados de estas emisiones de catalizador

gastado en la Unidad de Craqueo Catalitioo, demuestran que se viene emitiendo

mayor proporcién de catalizador gastado al ambiente en oomparacién con los dos

LII|timos a}401os.(Figura N° 26)

El catalizador gastado esta�031compuesto en un mayor porcentaje por Silice y un menor

porcentaje de metales pesado (vanadio, niquel, entre otros)

IDO-06 �034FIu(g'de Gases hacia el Flare�035

El flujo de gases que se din'gen al }402aretiene la caracteristica corrosiva por lo que el

flare tiene la }401nalidadde minimizar gases oorrosivos al ambiente. En el a}401o2008 el

flujo era de 0.04 MMSCFD y en el a}401o2010, el }402ujoes de 0.24 MMSCFD, por lo que

se muestra un mayor caudal de emisiones gaseosas que son quemadas en el }402are.

(Figura N° 27)

�030 IDO-07 �034Recup_eraciénde Hidrocarburos del Nivel Freético�035

I Actualmente Re}401neriaTalara viene extrayendo hidrocarburo del nivel frea'tico,

recuperando un total de 33,583 barr}402esde hidrocarburos con la instalacién de 11

bombas de recuperacién ubicadas estratégicamente en toda el area de movimiento

de productos desde inicios del a}401o1998 al 2010. En el a}401o2009, se realizo un

estudio hidrogeolégico con la }401nalidadde poder identi}401carel volumen estimado de

hidrocarburo del nivel freético, el valor estimando es de 375,357 barriles

aproximadamente. (Figura N° 28)

W
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IDO-08 �034Derramesde Hidrocarburos en Tierra"

Son Ios reportados a OSINERGMIN, derrames mayores a un (01) barril, en el a}401o

2007 hubieron 4 derrames en Re}401neriaTalara, 2 derrames en Planta Ventas Talara

y 1 derrame en Planta de Ventas Piura, informados a los entes }401scalizadorescon el

formato respectivo, en el a}401o2010, hubieron cinoo (05) barril en Re}401neriaTalara y

cero (O) barril en Planta Ventas Talara y Piura. (Figura N° 29)

Estos cinco (05), derrames se detallan a oontinuacién:

/ Derrame por rebose en el a'rea estanca del Tanque NL-176 (12 BRLS), el

24.12.2010

/ Derrame de Crudo por interoonexién clandestina en el oleoducto de 8" y

10" en tramo a la a|tura del AA.HH. Pilar Nores (140 BRLS), el 01.12.2010

/ Derrame de Crudo en oleodudo de 10" Corral quemado en el tramo 792 (1

BRL), el 22.11.2010.

1 Derrame en érea estanca del Tanque NL-1647 (12 BRLS agua conteniendo

aprox. 3 BRLS crudo borra), el 14.10.2010

/ Derrame en cuesta Talara - Villa FAP (1.5 m3 Borra /Agua�024Sedimento),el

28.10.2010

La causa de los derrames en su mayoria es por robo en los oleoduclos, mala

maniobra del personal operative o falta de sensibilizacién de los criterios

operacionales de sus Aspectos Ambientales Signi}401cativos.

�030 IDO-09 �034Derramesde Hidrocarbums en Mar�031

Son Ios reportados a OSINERGMIN, derrames mayores a un (01) barril, en el a}401o

2007 durante la reoepcién y/o descarga de Cmdos y otras cargas en el Muelle Carga

Liquida 0 en el Multiboyas de la Linea Submarina de Re}401neriaTalara, se produjeron

tres (03) derrames de hidrocarburos en mar fueron informados a los entes

fiscalizadores con el formato respectivo, en el a}401o2010, solo se produjo un (01)

�030 derrame durante el despacho en el Muelle Carga Liquida de Re}401neriaTalara
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La causa de los derrames en su mayoria se ha producido por una mala maniobra del

personal operativo o falta de sensibilizacién de los criterios operacionales de sus

Aspectos Ambientales Signi}401cativos.(Figura N° 30)

IDO-10 �034incidentesAmbientales"

Son del tipo: Averia en Iinea, Averia en Bridas, Averia en Vélvulas, Operacién

inadecuada del personal, E}402uentessobrecargados con hidrocarburos de los

separadores, Saturacién de escuadras, Fuga de Productos, Derrames menores a un

barril de Hidrocarburos y Productos Quimicos, en el a}401o2007 se produjeron 214

eventos de incidentes ambientales de todo tipo, mejorando sustancialmente en el

a}401o2010, con 65 eventos de incidentes. (Figura N° 31)

La causa de los incidentes en su mayoria se ha producido por una mala maniobra

del personal operativo o falta de sensibilizacién de los criterios operacionales de sus

Aspectos Ambientales Signi}401cativos.

IDO-1 1 �034Con}402namientode Residuos Sélidos Peligrosos�035

El con}401namientode la mayoria de los residuos sélidos peligrosos generados en

Re}401neriaTalara en sus diferentes procesos productivos y en labores de

| mantenimiento y Iimpieza, se efect}402aen el Relleno de Seguridad. Este Relleno esté

' ubicado a 8.5 Km. al este de la ciudad de Talara en la zona del Tablazo en el sector

» de "Milla Seis�035,tiene una extensién de 45.7 Has. Con una vida Util proyectada para

�030 80 a}401os.Actualmente se esta�031utilizando la primera etapa de 10 hectéreas, la misma

\ que hasta la fecha esté ocupada en un 95 % de su érea.

Durante el presente a}401o2010, se ha generado un volumen de 3,938 m3 ,residuos

sélidos peligrosos y han sido con}401nadosen el Relleno de Seguridad en Milla Seis

por tipo de residuos se detalla: (Figura N° 32)
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Asbestos y Fibras: 75.5 m3 del érea de Movimiento de Productos.

Borra Aceitosa: 2,574 m3 del érea de Movimiento de Productos, 195 m3 del érea de

la Unidad Destilacién Primaria y 36 m3 del a'rea de Servicios Industriales y

Especialidades.

Tierra Contaminada: 1397.6 m3 del érea de Movimiento de Productos, 16 m3 de la

Unidad de Craqueo Catalitico, 28 m3 de la Unidad Destilacién Primaria y 2 m3 de

otras areas.

Productos Quimicos: 3 m3 del érea de Movimiento de Productos, 8 m3 del érea de

Servicios Industriales y Especialidades.

El mayor volumen de residuos sélidos peligrosos con}401nadoses de 11,884 m3 (A}401o

2007), como consecuencia de siguientes proyectos: recuperacién de suelos

contaminados con hidrocarburos de las éreas estancas de 35 tanques de

almacenamiento de hidrocarburos, impermeabilizacién de los principales rack de

tuberias de Re}401neriaTalara, mantenimiento de las Iineas con revestimiento térmico,

entre otros.

IDO-12 �034ConsumoUnitario de Agua�035

} Refineria Talara cuenta con 3 fuentes de suministro de agua para procesos: una de

agua du|ce proveniente del Rio Chira via un acueducto (Eje Paita-Talara) que se

almacena en los tanques N.L. 3335 y 156016 de Tablazo. La segunda fuente es el

agua destilada que provenia de la nueva Planta de Osmosis Inversa de propiedad

de la Cia. Espa}401olaPRIDESA (2002), La tercera fuente de suministro de agua es el

mar, y su uso es exclusivamente como agente refn'gerante en los procesos de

re}401naciéndel petréleo. El volumen de oonsumo de agua (m3), esta

proporcionalmente relacionado a la carga diaria de crudo foréneo 0 de la zona que

se refina, esta agua es suministrada por la compa}401iaEPS Grau y se factura

�030 mensualmente su consumo. (Figura N° 33)
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IDO-13 �034ConsumoUnitario de Energia Eléctrica�035

La Compa}401faEPSA, suministra enengia eléctrica a Re}401neriaTalara, su consumo

esta proporcionalmente relacionado a la carga diaria de crudo foréneo 0 de la zona

que se re}401na,se factura mensualmente su consumo. (Figura N° 34)

C. lndicadores de Condicién Ambiental

ICA-01 �034AreasVerdes�035

La generacién de areas Verdes en Refineria Talara y el Relleno de seguridad en

Milla Seis, se inicio en el ar'1o 2000 a partir del a}401o2005 se retoma la reforestacién

con especies que necesitan de poco agua para su crecimiento ademés Ia forestacién

de especies nativas como algarrobo, entre otras y especies de otras zonas como

molle, pino australiano, palmeras, palo verde y almendro y especies arbustivas como

laurel y cucardas. (Figura N° 35)

�031 ICA-O2 �034Calidadde Aire Qara CO�035

) Este indicador demuestra la concentraoién de CO (ug/ma) para calidad del aire, en

los 3 puntos (Re}401neriaTalara y Portén N° 5), estas concentraciones cumplen con los

esténdares de calidad ambiental para aire cuyo valor es de (10 mgIm3), establecido

} en el D.S.N° 074-2001 -PCM y D.S. N° 003-2008-MINAM "Aprueban Esténdares de

Calidad Ambientai para Aire�035(Figura N° 36)

ICA-03 "Calidad de Aire Qara NOg�035

Este indicador demuestra la concentracién de N02 (uglm3) para calidad del aire, en

los 3 puntos (Re}401neriaTalara y Portén N° 5), estas concentraciones cumplen con los

esténdares de calidad ambiental para aire cuyo valor es de (100 uglm3), establecido

en el D.S.N° 074�0242001-PCMy D.S. N° 003-2008-MINAM �034ApruebanEstandares de

Calidad Ambiental para Aire�035(Figura N" 37)
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ICA-04 �034Calidadde Aire .o_ara SO"

Este indicador demuestra Ia concentracién de S02 (uglma) para calidad del aire, en

los 3 puntos (Re}401neriaTalara y Portén N° 5), estas concentraciones cumplen con los

esténdares de calidad ambiental para aire cuyo valor es de (80 uglm3), establecido

en el D.S.N° 074-2001 -PCM y D.S. N�035O03-2008-MINAM "Aprueban Esténdares de

Calidad Ambiental para Aire�035(Figura N° 38)

ICA-05 �034Calidadde Aire Qara HS�035

Este indicador demuestra Ia concentracién de H28 (uglm°) para calidad del aire, en

los 3 puntos (Re}401neriaTalara y Portén N° 5), estas concentraciones cumplen con los

esta�031ndaresde calidad ambiental para aire cuyo valor es de (150 uglm3), establecido

en el D.S.N° 074-2001-PCM y D.S. N° O03-2008-MINAM "Aprueban Esténdares de

Calidad Ambiental para Aire" (Figura N" 39)

D. Bene}401ciosEconémicos del Desempe}401oAmbiental

Los Bene}401cioseconémicos se han podido identi}401carcon evaluacién de indicadores

I que miden el Desempe}401oAmbiental de Re}401neriaTalara, indicamos |as siguientes

actividades que han servido para demostrar el bene}401cioeconémico obtenido con la

\ variable ambiental;

�030 - Menor Con}401namientode Catalizador Gastado (1) (Figura N�03040 y 41)

�030 - Reduccién en el Contenido de Aceites y Grasas (2) (Figura N° 42 y 43)

�030 - Recuperacién de Hidrocarburos de la Napa Freética (3) (Figura N° 44 y 45)
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Tabla N° 48: Resumen de Bene}401ciosEoonémicos de las Mejoras en el Desempe}401o

Ambiental

Menor Con}401namientode catalizador Gastado (1)

Reduccién en el Contenido de Aceites y Grasas (2) 14.45

Recuperacién de Hidrocarburos de la Napa Freética (3) 420.00

TOTAL BENEFICIOS (5) 500.49

�030 Fuente: Rafael, Resumen de Bene}401ciosEconémicos en Re}401nerlaTalara, Pen]. (2010)

(1) Periodo zoos a|2ll10.

(2) Periodo zoos al 2010.

(3) Periodo zoos al 2010.

: / En el periodo 2008 al 2010 acumulado, el beneficio econémico (ahorro) en dejar de

confinar el residuo solido de catalizador Gastado por concepto de transporte del

catalizador al Relleno de Seguridad en Milla Seis y el costo de construccién de

�030 trincheras de con}401namientoen el Relleno de Seguridad en Milla Seis es de 66.04

MUS S.

/ La recuperacién de HC, por la e}401cienciade los separadores de Aceite y Grasas,

l representa un bene}401cioeconémico en el periodo 2009 al 2010 de 14.45 MUS $.

/ La recuperacién de hidrocarburos de la Napa freética representa un beneficio

econémico en el periodo 2008 al 2010 de 420.00 MUS S.
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�030 CONCLUSIONES

1. Los actuales indicadores Operaciones Talara, no evallian el desempe}401o

: ambiental, los cuales solo estaban enfocados a la parte operativa y no

contaban con una variable ambiental, por ello estos lndicadores no reflejaban

I la evolucién real del desempe}401oambiental en Operaciones Talara.

I 2. Nuestra metodologia propuesta permite determinar indicadores de

desempe}401oAmbiental en Petroperti S.A.-Operaciones Talara, de acuerdo con

la Norma Técnica Peruana ISO 14031:1999 �034Normade Evaluacién del

Desempeno Ambiental-DlRECTR|CES' y aportar a la organizacién decisiones

con una variable ambiental.

3. Se entrevisto a los Superintendentes Re}401naciény Administracién, pudiendo

observar la falta de capacitaclon y conciencia ambiental en la toma de

decisiones, a partir de los resultados registrados e interpretados. Asimismo, al

personal operativo la falta de sensibilizaclén y de contar en las bitécoras con

un registro de incidentes ambientales.

4. De acuerdo a los resultados en las tendencias de los lndicadores en el

periodo del 2008 al 2010, se evidencia que los IDG, muestran un

cumplimiento de la normatividad ambiental y la priorizacién en el desarrollo de

proyectos ambientales; los IDO muestran mayor presencia de derrames de

hidrocarburos en tierra, lncidenles ambientales, mayor generacién de �030

residuos sélidos peligrosos y las concentraciones de S02 incumplen Ia

Iegislacién ambiental, }401nalmenteIos ICA muestran el cumplimiento de la

normatividad ambiental.
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RECOMENDACIONES

1. En Petroperu S.A.-Operaciones Talara, se pueden determinar lndicadores de

Desempe}401ode Seguridad y Salud Ocupacional aplicando la metodologia

! propuesta, estos indidores complementarian con los indicadores de

| Desempe}401oAmbiental y podriamos tener indicadores integrados de gestién,

Ios cuales permitirian ver de manera integral la gestién en el tema ambiental,

de seguridad y salud en Petropen] S.A.-Operaciones Talara.

l
2. En Petroperu S.A.-Operaciones Talara, Ios indicadores ambientales en su

l inicio fueron mal planteados Ios cuales no permitieron medir el desempe}401o

I ambiental de la organizacién, por e}402ouna organizacién que quiere medir su

desempe}401oambiental a partir de sus indicadores ambientales, debera tener

�030 en cuenta la Norma ISO 14o31:1999.

3. Se requiere que el personal responsable de cada indicador o relacionado a

éste reciba la capacitacién adecuada para la interpretacién de las tendencias

y asi poder identi}401carIa variable ambiental durante |as actividades.

4. A partir de los resultados se reoomienda aplicar estos indicadores

ambientales, los que permitirén medir la evolucién real del desempe}401o

ambiental de la organizacién e identi}401carqué indicadores necesitan de

medidas correctivas para mejorar la tendencia.
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A1: GLOSARIO

AAS Aspecto Ambiental Signi}401cativo.

API Adquisicién Presupuesto de Inversiones.

BDP Barriles por Dia.

CO Monéxido de Carbono.

ECV Evaluacién de Ciclo de Vida.

l EDA Evaluacién de Desempe}401oAmbiental.

I EPS-RS Empresa Prestadora de Servicios �024Residuos Sélidos.

�030 LCO Aceite Ciclioo Liviano.

MBPD Miles de Batriles Dia.

MMSCFD Millones de Pies Cubicos por Dia.

�030 MMT Methylciclopentadienyl Manganeso Tricarbonyl.

N02 Diéxido de Nitrégeno.

NTP Norma Técnica Peruana.

O2 Oxigeno.

OCDE Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo

Econémico.

OPS Organismo Panamericana de la Salud.

OTL Operaciones Talara.

PCM Presidencia de Consejos de Ministros.

PER Presién, estado y respuesta.

PPM Partes Por Millén.

RFTL Re}401neriaTalara.

RR.LL. Requisitos Legales.

SGA Sistema de Gestién Ambiental.

TEL Plomo Tetraelilico.

UCC Unidad Complejo de Craqueo Catalitico.

UDP Unidad Destilacién Primaria.

UDV Unidad Destilacién al Vacio.
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y - Aspecto Ambiental: Es toda accién del hombre que puede perjudicar o

bene}401ciarel ambiente. La accién o causa que puede modi}401carel ambiente

; esté relacionada con el trabajo o labor, producto (s) ylo servicio(s) de

Re}401neriaTalara.

- Bene}401cioAmbiental: Logros obtenidos a través de un buen desempe}401o

ambiental.

o Boleta Ambientai: Es un documento que puede ser emitido por cualquier

trabajador de Re}401neriaTalara en un formato establecido, con el fin de dar a

conocer al érea involucrada sobre una condicién o situacién anormal (fugas,

derrames, condiciones operativas, restos de materiales, presencia de basura

industrial, etc.), que pueda poner en riesgo o este causando un efecto

negativo en ei ambiente de nuestras instalaciones 0 en el entorno de

Operaciones Talara.

- Chimenea: Tubo, conducto o cualquier otro sistema mecénico utilizado para

descargar contaminantes a la atmésfera.

o Consultaz Técnica de poder corroborar ylo obtener informacién.

o Contaminantes: Adicién de elementos fisicos, quimicos ylo biolégicos que

alteran la calidad del aire, agua y ei suelo, entre otros elementos en su forma

natural.

- Crudo: Materia prima sin re}401nar.

o Desempe}401oAmbiental: Resultados medibies de la gestién que hace una

organizacién de sus aspectos ambientales.

o Derrames: Accién de vener un Iiquido que podria impactar al suelo, por causa

de una mala maniobra operativa.

o Efluentesz Vertimientos producidos como resultado de un proceso.

o Emergencia: Toda situacién generada por la ocurrencia de un evenlo, que

requiere una movilizacién de recursos. Una emergencia puede ser causada

por un incidente, un accidente, un siniestro 0 un desastre.

- Emisiones: Emisiones gaseosas producidos como resultado de un proceso.
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I

o Entorno: Medio fisico que rodea una determinada Organizacién.

- Flare: Unidad donde se dirige el }402ujogaseoso después del proceso de re}401nar

el crudo.

o Flujo: caudal de un vertimiento ylo emisién.

o Fugas: Eventos producidos por una mala maniobra operativa ylo una

condicién subestandar.

0 lmpacto Ambiental: Es el cambio o modificacién en el ambiente Iuego que

ocurre el aspecto ambiental. El cambio puede ser penjudicial o bene}401cioso,

resultante del trabajo o labor, producto (s) ylo servicio (s) de Re}401neriaTalara.

o Indicador: Expresién que provee informacién especi}401casobre la Gestién de

una Organizacién.

0 Normatividad: Regulaciones de cumplimiento legal.

o Prevenciéns Accién de identi}401car,evaluar y planear |as actividades de la

Organizacién, con la }401nalidadde prevenir Ios impacto ambiental signi}401cativos.

- Producto: Es el resultado de un proceso y puede ser tangible o intangible.

o Procedimiento: Forma especi}401capara Ilevar a cabo una actividad 0 un

proceso.

o Proceso: Conjunto de actividades que necesitan de elementos de entradas

(Insumos, materia prima, equipos, herramientas entre otros), con el objetivo

de obtener un producto }401nal.

o Separadores API/CPI: Separadores agua/aceite del sistema de tratamiento de

e}402uentes.

- Sugerencias: Accién de realizar algun comentario sobre un tema que Ie es de

su interés.

0 Tablas: Forma de establecer de manera précticas de un anélisis.

o Trinchera: Pozas de con}401namientode Residuos Sélidos Peligrosos.
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A.2: FORMATO DE FICHA DE ENTREVISTA

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboracién propia. Rafael, 2010.
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