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I PROLOGO

El presente texto de Sistemas de Informacion Gerencial constituye un estudio
tedrico y practico de gran utilidad para el conocimiento de los estudiantes y
profesionales de Ingenieria de Sistemas de las ciencias administrativas, de las

mgenierias, principalmente de ingenieria industrial y de sistemas, entre otros.

El texto de Sistemas de informacion gerencial describe, explica e interpreta en
forma clara y precisa la empresa su organizacion mejora de procesos el

alineamiento de la tecnologia de la informacién y toma de decisiones

El texto de sistema de informacién gerencial constituye un complemento para
reforzar, facilitar y ampliar los conocimientos de los estudiantes de las diferentes
especialidades antes mencionadas y de esta manera les permitiran la comprension

de las demas asignaturas que comprende su curricula de estudios.

Agradecemos a nuestros lectores que nos hagan llegar sus aportes criticos y
comentarios y algunas sugerencias que nos permitird continuar mejorando el

contenido del texto “sistemas de informacion Gerencial”.



11 INTRODUCCION

Sistemas de informacién gerencial estd comprendida dentro de las ciencias de
ingenieria, especialmente se ocupa del estudio de la empresa, su organizacion y
como integra la tecnologia de la informacion, para que las personas que conforman
y dirigen las organizaciones, puedan orgahizar y tomar las decisiones dptimas de la

empresa.

El objetivo general del presente trabajo es desarroilar un “Texto: Sistemas de
Informacion Gerencial”, en forma ordenada y sistematizada que permita a los
estudiantes universitarios, ampliar y reforzar sus conocimientos tedricos practicos
relacionado con los procesos de la empresa, tecnologia, negocios inteligentes.
Asimismo ¢l texto trata de describir y explicar en forma clara y precisa las diferentes
funciones de la empresa alineada a la tecnologia y los negocios vy la ciencia de los

datos, la misma que lenara el vacio bibliografico existente en nuestro medio.

La importancia del estudio radica en que el presente téxto, es importante porgue
nos sirve como un texto de consulta a efectos de ampliar y reforzar el proceso de
ensefianza- aprendizaje de esta materia en funcién con las competencias y
contemdos de la estructura curricular de las facultades de ingenieria industrial,
ingenieria de sistemas, administracién, contabilidad, y demas ciencias de la

ingenieria y sociales.

En tal sentido su aporte es importante para la sociedad, y particularmente los

beneficiarios seran los jovenes universitarios del pais y de otros paises.

La justificacion de la misma, consiste en que en nuestro pais existe pocos textos de
sistemas de informacién gerencial escritos por autores peruanos; esta es la razén
por la cual nos ha motivado proponer un texto de manera clara, precisa y adecuada
para los estudiantes universitarios y de esta manera contribuir con el desarrollo de
las unidades tematicas que comprende la asignatura de sistemas de informacion

Gerencial tanto a nivel individual, grupal y organizacional.



IV CUERPO DEL TEXTO O CONTENIDO

CAPITULO I
ORIGEN FILOSOFICO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

1.1. Conceptos basicos de sistemas de informacion

1.1.1.Dato

Es un valor especifico, por ejemplo “56”, el cual, por si solo, no entrega ningin

conocimiento Gtil.
1.1.2. Informacion

La informacién es un conjunto de datos organizados de tal modo que adquieren
un valor adicional mas alla del propio. La informacion, de forma contraria a
los datos, implica que los datos estdn procesados de tal manera que resulten

utiles o significativos para receptor de los mismos.
1.1.3 Conocimiento

Es la informacién organizada dentro de un marco conceptual (vision del
mundo, un concepto, un principio, una teoria o cualquier otra base de la
necesaria abstraccion conceptual que nos permite comprender nuestro entorno,

mejorar la capacidad para resolver problemas y tomar decisiones).
1.1.4. Sistema

Conjunto de elementos dindmicamente relacionados entre si, realizando una
actividad para alcanzar un objetivo, operando sobre entradas (informacion,
energia o materia) y proveyendo salidas (informacion, energia o materia)

procesadas, al medio ambiente en el cual estd inserto. (Gonzales Longatt, 2005)
1.1.5. Sistema de informacién

“Conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos

estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y



distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operacion de dicha
empresa y para las actividades de direccion y control correspondientes,
apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios
para desempefiar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su

estrategia”. (Ricart y Valor, 1991)
1.2. Origen de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacién surgen de la necesidad de organizar y administrar
recurso y por lo tanto son tan antiguos como la civilizacion misma. Los egipcios y
babilonios hacian censos remontando esta practica al afio 4000 AC. Sin duda
alguna, un censo es un sistema de informacion dado que se recolecta informacion,
se procesz, y luego se provee la misma a alguien que la utiliza para la toma de

decisiones.

Actualmente, cuando se habla de Sistemas de Informacion se piensa ante todo en

sistemas que estan apoyados en las TIC's . (Daniel, 2017)
1.2.1 Epoca antigua
Aristoteles

Para Aristoteles la totalidad/sistema encontraba su forma concreta en el
concepto de naturaleza. Con esto, al concepto de sistema le fue afiadido el
concepto de orden eterno y racional, el cual estaba relacionado con la
naturaleza en la concepcion griega. El concepto de naturaleza emerge a partir
de este concepto de orden. La naturaleza es en este sentido, una totalidad
ordenada, donde no existe espacio para la contradiccion. Lo que existe en la

naturaleza estd ademas racionalmente organizado. (Morin, 2005)
1.2.2 Epoca moderna
Enmanuel Kant

El concepto mismo de sistema fue tratado con frecuencia desde Kant y
especialmente en el curso del idealismo aleman —por Fichte, Schelling y Hegel,

que presentaban sus pensamientos, inclusive las diversas fases de los mismos,
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como «sistemas». En la «Dialéctica trascendental» de la Critica de Ia razén
pura, Kant retomaba su antigua idea de sistema como un todo del conocimiento
ordenado segun principios, y definia la arquitectonica como el arte de construir
sistemas. Pero como justamente la razon humana es arquitectonica, resulta que
puede convertir en sistema lo que era un mero agregado de conocimientos.
(Friedrich Hegel, 2016)

1.2.3 Epoca contemporanea
Anatole Rapoport

Una primera aproximacion a la nocion de TGS, de Rapoport, es aquella que
busca las bases socio-logicas de la TGS, es decir, la posicion intelectual de
quienes mantienen tal perspectiva. A este respecto, Rapoport sostiene que
existen ciertas dimensiones, aspectos o regiones del mundo, que pueden ser
constituyentes de un sistema o un conjunto de sistemas, y que estos pueden ser
estudiados. Ademas aquellos que preconizan una perspectiva de TGS, también
estan de acuerdo en que “algo no trivial” puede eventualmente ser predicado
de estos sistemas, o0 bien puede ser aplicado a ellos. Y “El contenido de estas
observaciones seria una teoria general de sistemas”. (Universidad de Costa
Rica, 1989)

Mario Bunge

El sistemismo ontologico que Bunge defiende postula que el mundo es un sistema
de sistemas, es decir que toda cosa concreta es un sistema o un componente de algiin
sistema. Un sistema es, en efecto, un objeto complejo estructurado, cuyas partes
estan relacionadas entre si por medio de vinculos (estructura) pertenecientes a un
nivel determinado. Ademas, los sistemas se caracterizan por poseer propiedades
globales (emergentes o sistémicas) que sus partes componentes no poseen. (Bunge,
1995)
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NATURALEZA DE LOS S.1.

Rafael Capurro al referirse a la naturaleza de la informacién que recopilamos y
contextualizamos del medio ambiente. Para hallar los principios fundamentales de
esta informacion ecologica, el investigador uruguayo relactond sus significados
principales con el “moldeado de la mente” o con “comunicar algo a alguien”, es
decir, con los conceptos de eidos y morphé, que a su vez sustentaban el concepto

de informatio durante el Medioevo (Capurro, 2008).

La informatica debe concebirse en un sentido amplio y con un caracter propio. Si
bien no existe una definicion precisa del alcance de esta disciplina, es importante
sefialar que la misma ha surgido como una convergencia durante varias décadas
entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computacion y la microelectronica,
incorporando a su vez conceptos y técnicas de la ingenieria, la administracion, la
psicologia y la filosofia, entre otras disciplinas. Algunas areas de la informatica
como es la de la inteligencia artificial tienen una estrecha relacion con los
algoritmos de busqueda y de optimizacion de la investigacion de operaciones y con

los conceptos de psicologia cognitiva.

Desde un punto de vista puramente Pragmaético, la informatica es importante por
tres razones principales. En primer término, la informatica ha demostrado que
puede dar valor agregado a los bienes y servicios de una organizacion, porque
permite transformarlos o mejorar la coordinacion de las actividades relacionadas
con el proceso de generacion de éstos. Asimismo, la informatica puede ayudar a
transformar la manera en que una organizacién compite, afectando las fuerzas que
controlan la competencia en una industria. Gracias a la informatica, algunas
organizaciones han podido crear barreras de entrada, reducir la amenaza de
productos o servicios sustitutos, cambiar su forma de competir de costos a
diferenciacién o a especializacion, y aumentar su poder de proveedores o de
compradores. Finalmente, y posiblemente ésta sea la razéon mas importante, la
informética puede ayudar a reinventar la manera como una organizacion opera. La

mayoria de los procesos de una organizacion operan de acuerdo a reglas obsoletas

12



y no toman en cuenta las ventajas que proporcionan las tecnologias de informacion,
Las bases de datos compartidas que permiten tener informacién accesible en
diferentes puntos en forma simultanea, el uso de los sistemas expertos para
representar y utilizar el conocimiento, y el uso de redes para intercambiar
informacion, son solamente algunas de las nuevas tecnologias que nos permiten

redisefiar la manera como operan las organizaciones.
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CAPITULO 1I
FILOSOFIA DE LA INFORMACION

2.1. Que es 1a filosofia de la informacion

La filosofia de la informacion es un campo de estudio relativamente nuevo, ¢l cual
no plantea desarrollar una teoria unificada de la informacidn, sino mas bien una
familia integrada de teorias que analicen, evalien y expliquen los diversos
principlos y conceptos de informacién, su dinamica y utilizacion, principaimente
en entornos digitales, con especial atencion a las cuestiones sistémicas que
provienen de diferentes contextos de aplicacion y con vinculos con otros conceptos
clave de la filosofia, como ¢l ser, el conocimiento, la verdad, la vida y el significado.

(Moran, 2015).

La filosofia de la informacién, puede entenderse de dos maneras distintas pero

complementarias:

e Por un lado, es un campo de estudio. El fildsofo, sin importar demasiado su
orientacidn, toma como objeto la informacion; en su naturaleza ltima, en
su dimensién computacional, en su semantica, y en sus implicaciones ético-
politicas (Floridi, 2003).

» Por otro lado, es un método de investigacion filoséfica. Tomando conceptos,
modelos o resultados experimentales de diversas areas relacionadas con la
informacion, el filésofo aborda problemas clasicos: la percepcion, el
conocimiento, la accion humana, el principio de individuacion o ia identidad
personal.

¢ La filosofia de la Informacién (FI) es una nueva disciplina filoséfica que

trata acerca de:

a) La investigacion critica sobre la naturaleza conceptual y los principios basicos
de la informacton, incluso de su dindmica (concretamente; la computacion, es decir,
la manipulacién mecanica de los datos, y el fluyjo informacional, a saber, los

diversos procesos de recogida, almacenamiento e intercambio de informaciones),
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su utilizacion (la denominada information ethics (o ética de Ia informacion’) y sus

ciencias; y

b) La elaboracién de metodologias teorético-informacionales y computacionales

susceptibles de ser aplicables a los problemas filoséficos.

El primer factor es el sociologico. El fendmeno de la informatica de masas,
mediante el ordenador personal, la automatizacion industrial, Internet y la
alfabetizacion informatica, tiene como resultado ia difusion de los mas media y de
diversas ICT (o Information and communication technologies, pensemos por
ejemplo en la telefonia movil), dando lugar a la sociedad post-industrial de la

informacion.

El segundo factor es el cientifico. Durante la segunda mitad de los afios noventa la
informética permeabiliza capilarmente ¢l mundo del saber, estableciendo las bases
para un nuevo dmbito de la investigaciéon, como sucede por ejemplo en la
bioingenieria, la genética, en las ciencias cognitivas, e las neurociencias
experimentales, en la fisica de los materiales, en la lingiiistica computacional ¢ en
la arqueologia. La investigacion cientifica se ha visto totalmente influenciada por
la revolucion informdtica que resultaria ya imposible sin el soporte digital de la

misma.

El ultimo factor es el cultural. E] mundo de la informacién digital v de los
ordenadores, junto con todas estas nuevas formas conseguidas de experiencia,
comunicacion y socializacién, ha dado lugar a una nueva lengua franca
interdisciplinaria, que incluye conceptos como online, input, output, feedback,

network, sistemas digitales y etcétera.

La convergencia de estos y otros factores ha propiciado que, en pocos decenios,
antiguos problemas filosoficos hayan sido transformados, mientras que ha
aparecido una nueva serie de otros completamente nuevos. Nace de este modo la

filosofia de la informacidn (5).
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El tema de las relaciones entre mente y ordenador (central para la Inteligencia

Artificial, o IA) es tan solo uno de sus nuevos temas de investigacion.

Lo expresado hasta €] momento constituye tan sélo un esbozo de la extraordinaria
cantidad de ambitos conflictivos y de los espacios de reflexion que se plantean
desde la perspectiva de una filosofia de la informacion. A pesar de todo, creo que
resulta necesario remarcar que las interacciones entre la filosofia, la informética y
los fenémenos relacionados con las revoluciones informacionales han resultado ser
siempre conceptualmente fecundas y han sido difundidas desde un punto de vista
académico, produciendo en los tltimos veinte afios una amplia cantidad de

resultados interesantes e importantes.

Durante la segunda mitad del siglo XX, la informatica ha terminado por transformar
radicalmente la realidad que nos envuelve, nuestro modo de vivir, y el modo de
conceptualizar el propio mundo. Jamas madrugadora, la filosofia, que ya ha dado
cuenta de esta transformacion a través de los multiples campos tedricos que la
componen, como la filosofia de la ciencia, la filosofia del lenguaje, la
epistemdlogia, la filosofia de la mente, la ontologia, la ética o la estética - seria

irreconocible sin el cuadro conceptual aportado por la revolucion informatica.

Bajo la luz de este deslizamiento de la centralidad de la computacion hacia la de la
informacion, se puede entender como la filosofia de la informacion es tan sélo la
fase mas reciente de un largo proceso de transformacidén del pensamiento filosofico.

Hasta aqui un rapido bosquejo.

La revolucion cientifica renacentista reoriento la atencion de los filosofos sobre la
naturaleza de la realidad cognoscible (mostrada tanto de forma potencial como
intrinseca) hacia las relaciones epistémicas existentes entre la propia realidad y el
sujeto cognoscente, reemplazando de este modo la metafisica con la epistemologia
en tanto que saber filosofico primario. La revolucién de las comunicaciones ha
implicado por lo tanto un desplazamiento ulterior, desde el conocimiento hacia sus

condiciones de posibilidad, esto es, la actividad mental, el lenguaje y la semantica.
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El crecimiento continuado de la sociedad de la informacion y la aparicion de la
infoesfera (el ambiente semantico en el que cada vez mas personas invertimos
nuestro tiempo) ha hecho un paso mas, desde el dominio representado de la
memoria y del lenguaje del saber organizado (mediante los instrumentos que
constituyen la infoesfera), a su esenctia, la propia informacion. La ‘Informacion’ se
ha convertido por derecho propio en un objeto tedrico digno del analisis filos6fico,
al mismo nivel que los de ‘ser’, ‘conocimiento’, ‘significado’, ‘bien moral’, “vida’
o ‘inteligencia’, conceptos todos ellos fundamentales con 1os que se han establecido

nexos de proximidad conceptual.

La mayor ventaja de esta transformacion progresiva consiste en que la
‘informacion’ constituye un objeto teérico menos thick (podemos decir que menos
denso o rico) que ofros, en cuanto permite operaciones de reduccién y
simplificacion conceptual en los analisis. Esto justifica la esperanza en su utilidad,
tras ser analizado de forma satisfactoria, como una ganzia para disponer de un
acceso privilegiado a los demas conceptos. En epistemologia, por poner un ejemplo
concreto, podemos servimos de la filosofia de la informacion para aproximarnos a
problemas, como el de Gettier que, debatidos en términos de conocimiento, resultan
intratables. Tanto en ética como en filosofia de la mente podemos desantropologizar
y despsicologizar nuestros analisis sirviéndonos de modelos en los cugles agentes
artificiales (habitualmente software) ponen a prueba teorias e intuiciones de otro
modo demasiado ricas, resbaladizas o vagas para ser tratadas con la necesaria

precision y cura.

La filosofia parece madurar mediante un doble proceso gradual de
empobrecimiento, por un lado, y de enriquecimiento, por el otro. Ella misma delega
progresivamente en otras disciplinas cuanto es matemadtica y empiricamente
tratable, mientras se reserva para si misma las cuestiones normativas y semanticas
que se presentan en el curso de la historia humana, cuestiones que restan de hecho
intrinseca y genuinamente abiertas a un desacuerdo honesto, razonable ¢ informado.

En el curso de tal dialéctica, el concepto de informacion, en sus tres principales

17



acepciones de informacion sobre la realidad (informacién semantica, se piensa en
una proposicion verdadera), para la realidad (informacion como instruccion, si
pensamos en una receta) o como realidad (informacién ambiental, como un aspecto
del mundo, $i pensamos en las huellas digitales o el ADN), constituye hoy en dia

un nuevo grado de minimalismo.

2.2. La filosofia de la informacion como un campo

Desde la revolucion de la informacion, hay mucha m4s informacion en torno a la
que solia ser. Y manejo de la informacion ocupa una cantidad cada vez mayor de
ttempo de un nimero creciente de personas, tanto de trabajo y en el tiempo libre. El
estudio cientifico y matematico de la informacion es ahora muy importante al
progreso de las tecnologiaé de informacién y comunicacion que afectan a todas
nuestras vidas diarias. Asi como la modificacion de nuestra comprension de si
mismo, este crecimiento de la informacion en si misma y en la ciencia de la
informacion ha hecho dos cosas. En primer lugar, se ha abierto muchos problemas
mas interesantes, que refiera qué informacion y ¢émo hemos de entenderlo. Fn
segundo lugar, también ha sido la creacion de la novela herramientas y
metodologias maduras, tanto para una mayor investigacion conceptual, y por el

saqueo para llevarse nuevos conceptos para ayudar a resolver otros problemas.

Vivimos en la "era de la informacion"; somos miembros de una "sociedad de la
informaciéon"; leemos "informacién” en el papeles; podemos recopilar
"informacién” por ejemplo, los gradientes de sal de las cbrrientes en el Océano
Pacifico; y podemos hablar de la cantidad de "informacién” que se puede entregar
a través de una conexién inalambrica o almacenada en un tarjeta de memoria. Asi
que una cuestién fundamental para la filosofia de la informacion es "Lo que es la
informacién" Dado que la "informacién"” también se utiliza de manera diferente en
los distintos campos de estudio (Biologia, comunicaciones, informatica, economia,
matematica, etc.), es un sello distintivo de la filosofia de la informacién para levar
a cabo esta tarea, si el término "informacién” ha de ser de caracter informativo en
absoluto. Asi, en primer lugar, en Floridi de la’'comprension, Ia Pl es el 4rea de

investigacion que examina el concepto y ¢l fenémeno de la informacién en sus
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miultiples significados y ocurrencias, y trata de aclarar sus multiples usos. En la
pregunta ";cual es la informacion?" Este primer objetivo de la PI es un objetivo
filosofico clasico. los ";Lo que es x 7", ";qué es la virtud?" y ";qué es el
conocimiento?" El objetivo de hacer esta pregunta es una teoria unificada de la

informacion.

Pl es, sin embargo, mucho mds que esto. Dada la revolucién de la informacién y un
cambio radical de nuestra comprension del mundb como el infoesfer, decimos que,
"informacion” es un concepto fundamental. Asi, algunos han intentado reformar la
filosofia poniendo la informacién por primera vez en la investigacion filosdfica,
haciendo la filosofia de la informacion de una nueva filosofia primera - una primera
filosofia. Sin embargo, 1a mas extensa revision de la ﬁlosoﬁa a lo largo lineas de
informacion proviene de Luciano Floridi, a partir de una serie de articulos a partir
de 1995 y culminando (hasta ahora) en su 2011 La Filosofia de la Informacién,

publicado por Oxford University Press.

Floridi sostiene que hay una crisis en el seno de la corriente la filosofia que sélo
puede ser dingida al ver la informacion como algo mas fundamental que la
categoria tradicional del conocimiento y de la existencia. Otros filésofos de la
informacién emplean la nocion de informacion simultineamente en términos
bioldgicos, matematicos y filoséficos, para abordar cuestiones relativas a la
aparicion de la mente de un sustrato fisico hasta e incluyendo la conciencia.
Veremos como PI modema aborda muchas cuestiones filosoficas en los capitulos
posteriores. otro objetive de la PI es la innovacion: desarrollar un método filoséfico
de informacién tedrica con el fin de examinar; como las ideas procedentes de la
explosion de trabajo sobre la informacion que podria ser util aplicar a la filosofia,
el desarrollo de nuevas cuestiones filosoficas, y tal vez responder a las preguntas

filoséficas antiguas.

Todo ¢l universo y todo en €l es hecha de la informacion el universo es la infosfera.
En términos generales, esto es porque la informacion es el mas amplio nivel de

abstraccion para describir todo.
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PI es la filosofia de la informacion disefio. De acuerdo con este punto de vista, el
mundo esta hecho de la informacion, esto es una ﬁlosofial fundamental. Pi es la
filosofia de todo. Sin embargo, la aceptacion de esta afirmacion no es necesario
para encontrar algo interesante ¢ importante en el P1. Informacion es claramente un
concepto muy importante, y es uno que se ha descuidado en gran parte de la filosofia
académica. Existen problemas conceptuales que se derivan de las TIC. Incluso si
todo ¢l mundo no es el infoesfera, el Internet si es. Y el Internet y las tecnologias
relacionadas y como los usamos realmente estan revolucionando nuestras vidas. La
investigacton conceptual de informacion, y la aplicacién de métodos de teoria de la

informacion, es todavia muy interesante.

2.3. La idea de un nivel de abstracion

Para muchos fildsofos de la informacidn, necesitamos respuestas a estas preguntas
como: jporque?, cada vez que interactuamos con el mundo no estamos pensando
en ello, no estamos hablando de ello, ni mirarlo, v muche menos hacer nada a ella!
A nosotros no nos suclen hacer explicitas las respuestas de lo que estamos
observando y por qué, pero sin embargo, suponemos que cuando pensamos,
hablamos, miramos, o actuamos, los detalles sobre qué observar son niveles de

abstraccion.

El método de abstraccion viene de modelado en la cieﬁcia, en donde las "variables”
en el modelo corresponden a las cosas elegidas para ser observado en la realidad.
El término "variable" se utiliza cominmente en la ciencia de presentarse a un valor
desconocido o modificable de algo medido. Asi que la altura de la gente es una
variable que puede tomar muchos valores que podemos medir, por ¢jemplo, 152cm,
163 c¢m, 1,6 millones, 5 pies y 5 ", y asi sucesivamente. Las variables se miden;
todo lo demds es ignorado. La eleccion de las variables - y la eleccion implicita de
lo ignorar - depende de la propdsito de las observaciones, y al final, el modelo que
estan haciendo. La terminologia de las cartas de acuerdo ha sido influenciada por

un area de la informatica denominada Métodos formales, en el que la matematica
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discreta se utiliza para especificar y analizar el comportamiento de los sistemas de
informacion. A pesar de que el origen, la idea no es del todo técnico y, a los efectos

de este capitulo, no se requiere la matematica.

2.4. Definicion de un nivel de abstraccion

Un nivel de abstraccion es un conjunto finito, pero no vacio de observables,
posiblemente, moderado por la transicion reglas. Un observable es una variable de
tipo con una etiqueta, que representa el nombre asignado por el agente epistémico
a una caracteristica del sistema en estudio. Una variable de tipo es (i) como un
comodin para un referente desconocida o variable; y (ii) un conjunto, llamado su

tipo, que se compone de todos los posibles valores que puede tomar la variable.

Hasta ahora s6lo hemos preocupado por mirar a un sistema en un momento
determinado - medir un conjunto de varables. Pero las cosas cambian con ¢l
tiempo. A menudo, la ciencia tiene que prestar atencion a cémo conjuntos de
variables que miden los observables de una cambio de sistema con el tiempo, de
modo que puedan aprender cémo el sistema cambia con el tiempo. Eso es lo que las
normas de transicion son, que le dice como uno o mas observables cambian con el

tiempo.

;Cual es su importancia?

Cualquier hombre conoce por propia experiencia, la importancia que tiene el saber.
Cualquier hombre, en cualquier etapa de su vida, se ha encontrado en circunstancias

dificiles o comprometidas que ha podido resolver gracias a sus conocimientos.

Si se estudia atentamente la funcion que desempefia en la vida, el saber se
manifiesta como un instrumento insuperable para que el hombre pueda realizarse,

dominar, ser libre. “la sabiduria, dijo Séneca, es la unica libertad que existe.”
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% Perfecciona directamente la mas elevada facultad del hombre, la inteligencia

en el uso de la informacién.

% Perfecciona la voluntad, porque le brinda normas acertadas para obrar y

porque al perfeccionar la inteligencia orienta la voluntad para darle una mejor

concepcion y proyeccion a la informacion.

+* Dado a que se define como el estudio filosofico que investiga de forma critica
la naturaleza conceptual y los principios basicos de informacién, incluyendo
su dindmica, utilizacion y las ciencias que la estudian, ademas de la
elaboracion y la aplicacién de la teoria de la informacion y las metodologias

de calculo a los problemas filosoficos. (Moran, 2015)

< También legisla sobre lo que puede acontecer con el fenémeno informativo,

y como la informacién debe ser debidamente procesada, administrada y
usada. (Moran, 2015)

< Satisface en la forma mas completa la mas noble y poderosa de las

aspiraciones del hombre: la de conocer el qué y el porqué de las cosas, su

naturaleza intima, su origen y su finalidad.

2.5. Ontologia de la informacion

Para Flondi, casi todo el mundo estaria de acuerdo en que no hay informacion sin
cierta representacion de los datos. Esto se entiende materialmente, es decir, es
impensable tener un soporte fisico de la informacioén, la informacion esta, de alguna
manera, fisicamente implementada. Desde el punto de vista de la Ontologia, se
puede preguntar si la informacion es una categoria ontologica diferente de lo
material y lo mental. Si la informacidn constituye o no una categoria ontologica
independiente; si no lo fuera, ja qué categoria ontoldgica se reduciria? Si es una
categoria independiente, ;como se relacionaria ésta con lo fisico y con lo mental?

Si hay informacion en ¢l mundo independiente de cualquier forma de vida capaz de
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extraerla y procesarla, ;como la caracterizariamos?, ;qué clase de acceso e

interaccion tendria un agente con esa forma de informacion en el mundo?
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CAPITULO 11
SISTEMAS DE INFORMACION Y ORGANZACIONES

3.1. Que es una organizacion?

Seglin Kennet (2016) Una organizacion es una estructura social formal, estable, que
toma recursos del entorno y los procesa para producir bienes y servicios. Esta
definicion técnica se enfoca en tres elementos: el capital y el trabajo son los factores
primartos de produccion proporcionados por el entorno. La organizacion
transforma estos insumos en bienes y servicios a través de una funciéon de
produccidén. Los entornos consumen esos bienes y servicios a cambio de los

insumos que administran.
3.2. Eficacia y efectividad .
La eficacia o efectividad responde a una pregunta: ;Qué se logré?

La efectividad busca una alta productividad, un aumento de la misma y una
consecuente mejora de los servicios. La eficiencia, se relaciona con la manera de
cumplir ¢l objetivo. Con la busqueda de mayor eficiencia se busca hacer mas por

menos, bajar costos, reducir las labores rutinarias y repetitivas.
Los ST que responden a este tipo de criterios son:

e Sistemas que permitan un ahorro de costos.

¢ Sistemas que permitan una reduccién de labores manuales.
Sistemas que permiten una reduccion de espacio fisico.
3.3. Aumento de ventajas competitivas
La eficacia o efectividad responde a una pregunta: ;Qué se logrd?

La efectividad busca una alta productividad, un aumento de¢ la misma y una
consecuente mejora de los servicios. La eficiencia, se relaciona con la manera de
cumplir el objetivo. Con la busqueda de mayor eficiencia se busca hacer mas por

menos, bajar costos, reducir las labores rutinarias y repetitivas.

Los SI que responden a este tipo de criterios son:
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¢ Sistemas que permitan un ahorro de costos.
e Sistemas que permitan una reduccion de labores manuales.

Sistemas que permiten una reduccion de espacio fisico.

3.4. Caracteristicas de las organizaciones

e Rutinas y procesos de negocios

Las rutinas estdn conformadas por reglas, procedimientos y practicas precisos que
se han desarrollado para enfrentar practicamente cualquier situaciéon que surja. A
medida que los empleados aprenden estas rutinas, se vuelven mas productivos y
eficientes, y con el tiempo la empresa puede reducir sus costos conforme se

incrementa la eficiencia.

Los procesos de negocios son conjuntos de estas rutinas. A su vez, una empresa

constituye un conjunto de procesos de negocios.
e Politica organizacional

En las organizaciones, las personas ocupan diversos puestos con diferentes
especialidades, inquietudes y perspectivas. En consecuencia, tienen puntos de vista
divergentes en cuanto a la manera en que se deben distribuir los recursos, los

premios y los castigos.

Los gerentes que sepan manejar la politica de una organizacion tendran mas éxito
en la implementacion de nuevos sistemas de informacion que los gerentes menos

capaces.
¢ (ultura organizacional

Todas las organizaciones tienen supuestos fundamentales, irrebatibles e
incuestionables que definen sus metas y productos. La cultura organizacional
engloba estos conjuntos de supuestos sobre qué productos debe elaborar la

organizacion, como y donde debe producirlos y quién debe hacerlo.

La cultura organizacional es una potente fuerza unificadora que limita el conflicto

politico y promueve el entendimiento comuin, el acuerdo sobre procedimientos y las
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practicas comunes. Si todos compartimos los mismos supuestos culturales

fundamentales, es mas factible que nos pongamos de acuerdo en los demas asuntos.

Al mismo tiempo, la cultura organizacional es una traba poderosa para el cambio,
sobre todo para el cambio tecnoldgico. Por o general, cualquier cambio tecnologico

que amenace los supuestos culturales comunes se topa con una gran resistencia.

¢ Entornos organizacionales

Entre las organizaciones y los entornos hay una relacion reciproca. Sin recursos
financieros y humanos la empresa no existiria. Las organizaciones deben responder
a los requerimientos legales y de otro tipo impuestos por el gobierno, asi como a
las acciones de clientes y competidores. Por otra parte, pueden ejercer influencia en

sus entornos.

Los sistemas de informacion ayudan a las organizaciones a percibir los cambios en

los entornos y actuar sobre éstos.
¢ Estructura organizacional

Todas las organizaciongs tienen una estructura o forma. Mintzberg identifica cinco

tipos basicos de estructura organizacional:

Estructura de empresario emprendedor: empresa joven, pequefia, en un entorno
que cambia con rapidez. Tiene una estructura sencilla y la administra un empresario

emprendedor que funge como director general {inico.

*Burocracia mecénica: burocracia grande que existe en un entorno que cambia con
lentitud y elabora productos estandar. La domina un equipo administrativo

centralizado y 1a toma de decisiones también esta centralizada.

*Burocracia con divisiones: combinacion de varias burocracias mecanicas, en la que
cada una produce un bien o servicio distinto y todas estan bajo ¢l mando de una

oficina central.
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*Burocracia profesional: organizacion basada en el conocimiento, en la que los
bienes y servicios dependen de la experiencia y el conocimiento de profesionales.

La dominan jefes de departamento con autoridad centralizada débil.

*Adhocracia: organizacion de “fuerzas de tarea” que debe responder a entornos
rapidamente cambiantes. Consta de grupos grandes de especialistas organizados en
equipos multidisciplinarios de vida corta y una administracion central débil. El tipo
de sisterma de informacion que se encuentra en una empresa suele reflejar el tipo de

estructura organizacional.
» Otras caracteristicas de las organizaciones

Las organizaciones tienen metas y recurren a diferentes medios para alcanzarlas.
Las organizaciones también dan servicio a grupos diversos o tienen diferentes
grupos de interés; algunas tienen la finalidad de beneficiar sobre todo a sus
integrantes, otras a sus clientes, a sus accionistas o al piblico. La naturaleza del

liderazgo difiere de manera considerable de una organizacién a otra.
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CAPITULO LV.
SISTEMAS INTEGRADOS

4.1 Introduccién

Asi como muchos de los grandes proyectos relacionados a la informatica que, al dia
de hoy son de utilidad en la industria, los sistemas ERP tuvieron sus inicios en el
ambito tecnoloégico-militar. Para ese entonces mucha de la tecnologia usada en tal
rubro no estaba al alcance de las empresas, econdomicamente hablando. Pero, con el
pasar del tiempo, estos costes excesivos disminuyeron de manera gradual, abriendo

una ventana de posibilidades, oportunidades y soluciones al sector industrial.

Inicialmente, las organizaciones han estado operando como una estructura
organizacional que tiene sus diferentes areas trabajando de manera independiente y
sin poder comunicarse. De esta manera, cada area funciona de manera separada de
las demas, provocando muchas veces la generacion de duplicidad de informacion y

que no se trabaje de manera eficiente en la organizacion.

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) son una de las tltimas
tecnologias que muchas organizaciones estan empezando a implementar. Los
sistemas ERP son un paquete empresarial que integra todos los procesos necesarios
para las funciones vitales de la organizacion dentro de un solo sistema con una base

de datos que trabaja de manera conjunta con las diferentes areas operativas.

El proposito de este trabajo es contribuir, como medio informativo, al
entendimiento y comprension de los sistemas ERP, desde como se dio lugar su
evolucion progresiva a través del tiempo hasta llegar a la actualidad. Asimismo,
enlistar las diferentes ventajas y limitaciones de este sistema, entendiendo que el
coste de implementacion de un sistema ERP es muy elevado, ocasionando que
muchas empresas no consideren iniciar un proyecto de migracion hacia un sistema

ERP.
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4.2 Sistemas ERP: Evolucién

e Sistemas MRP

Tienen su origen en los afios 70, estos sistemas surgieron como solucion a muchos
de los problemas que causaba el hecho de no poder gestionar de manera eficiente

los materiales en cuestiones de cantidad y tiempos (para el abastecimiento).

La principal caracteristica de este sistema es que integra la informacion relacionada
con diferentes areas operativas de una empresa, a fin de evitar redundancia con la
misma. Asimismo, este tipo de sistema permite determinar de manera eficiente los
tiempos en los que una empresa debera abastecerse de materiales, asi como los
tiempos relacionados a la fabricacion de productos. En la figura 4.1. Muestra la
estructura de los sistemas MRP

Figura 4.1
ESTRUCTURA LOGICA DE UN SISTEMA MRP

¥

PLAN MAESTRO
DE PRODUCCION
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MATERIALES NECESIDADES DE INVENTARIO
7 MATERIALES (MRP) i

PRODUCCION COMPRAS

1 1

CONTROL DE PRODUCCION Y COMPRAS

Fuente: Belmonte Terrés, 2015

Por otra parte, existen diferentes caracteristicas que limitan las funcionalidades de

los sistemas MRP, caracteristicas como tiempos determinados, por lo general la
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informacion que es gestionada por los MRP es informacion que ha sido inicialmente
creada basandose en el historial de la fabrica, por lo que es muy probable que los
errores que se cometian antes de la implantacién del MRP se sigan cometiendo ain
después de la misma. En segundo lugar, tenemos la capacidad infinita, En el MRP
no se tiene en cuenta la carga de trabajo actual de la linea, ni ¢l limite de capacidad
y recursos de los que dispone la empresa. Por lo que se supone que no existen
limites en la produccién. Por ultimo, tenemos la incapacidad del sistema para
detectar imprevistos en la linea productiva, este sistema trabaja en un contexto ideal,
por lo que no considera posibles eventos que pongan en riesgo la produccion.
(Belmonte Terrés, 2015)

e Sistemas MRP 11

Estos sistemas surgieron en los afios 80, los cuales fueron disefiados para ayudar en
la toma de decisiones como una ampliacion del sistema MRP que de manera
integrada participaba en la planificacién estratégica, gestion de produccion y
planificacion de pedidos, ademas de gestionar la informacion relacionada a la

capacidad disponible y necesaria del negocio, asi como de sus inventarios.

Los sistemas MRP II se orientan a identificar problemas relacionados con la
capacidad que presenta un plan de produccion, principaimente mediante
presentaciones de caracter grafico de la disponibilidad de los recursos y consumos
ya predefinidos, de esta manera facilita la toma de decisiones. (Delgado Hipolito &
Marin, 2000)

La figura N° 4.2, muestra la estructura del MRP II, en ella se puede notar que se
han agregado modulos nuevos, el modulo de centros de trabajo, que es donde se
gestionan los recursos del sistema en términos de disponibilidad. Asimismo, el
modulo de rutas, qué es donde se gestionan los diferentes centros de operaciones.
Finalmente, en el proceso de planificacién de necesidades de capacidad se
gestionan la informacion relacionada a los limites de capacidad. Todo esto a fin de

contribuir en la toma de decisiones. (Delgado Hipolito & Marin, 2000)
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Figura 4.2
ESTRUCTURA LOGICA DE UN SISTEMA MRP I
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4.3 Sistemas ERP: Definicion

La figura 4.3 muestra un sistema ERP es una herramienta informatica destinada a
la integracion de flujos de informacion provenientes de las diferentes dreas de una
organizacion, entendiendo estas areas como duefias de los diferentes procesos

misionales de la empresa.

La integracion entre procesos permite gestionar la informacion de manera eficiente
y entre las principales ventajas podemos nombrar la integracion de informacién
que, de otra manera seria propensa a duplicidad. Por otro lado, la disponibilidad de
la informacidn se incrementa con la gestion automatizada de un sistema ERP, esto
se resume en la simplificacion y recorte de tiempos relacionados a la espera de

informacion (durante las comunicaciones).
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Figura 4.3
SISTEMA ERP
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Fuente: Benvenuto Vera 2006

4.4, Caracteristicas del ERP

Integridad. Los sistemas ERP permiten manejar muchos tipos de procesos teniendo
en cuenta que todos estos procesos deben interrelacionarse, es decir la salida de un

proceso puede ser la entrada del siguiente proceso.

Modularidad. Los sistemas ERP entienden que una organizacion es un conjunto de
procesos que se encuentran interrelacionados por el principio de integridad,
haciendo uso de la informacion generada de manera equitativa. La modularidad
consiste en pequefios modulos contenidos en el ERP que pueden ser implantados

de acuerdo a las necesidades del usuario.

Adaptabilidad. Los ERP estan disefiados para adaptarse a casi cualquier tipo de
organizacion. Los ERP Actuales, por lo general, renuevan sus herramientas para el

desarrollo eficiente de nuevos procesos.

Otras caracteristicas propias de los sistemas ERP son: El procesamiento de los
movimientos que se producen en +las diferentes 4reas de la organizacién mediante

los registros, tener un rol clave y primordial en la medicion de resultados de la
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organizacion al administrar toda la informacion relacionada a transacciones y

procesos misionales. (Benvenuto Vera 2006)

Eilevado nimero de funcionalidades. Estos sistemas presentan un gran nimero de
funcionalidades, lo que le otorga una gran versatilidad pues le permite gestionar la

gran mayoria de procesos en la organizacion. (Benvenuto Vera 2006)

Grado de abstraccion. El sistema puede afrontar cualquier tipo de eventualidad
que pueda presentarse en la organizacidn. Asimismo, soportar diferentes grupos

empresariales que no se encuentren interconectados. {(Benvenuto Vera 2006)

Universalidad. Al ser un software de tibo clase mundial (world class), el ERP tiene
la capacidad de ser usado por cualquier organizacién. Pero, muchos de sus
proveedores asegurar que existen ERP para industrias especificas. (Benvenuto Vera
2006)

4.5. Sistemas ERP: Arquitectura

La arquitectura de un sistema ERP se desarrolla desde dos perspectivas, la primera
asociada a la funcionalidad del sistema y la segunda a las caracteristicas técnicas

del mismo.

Perspectiva Funcional

Las funcionalidades del ERP pueden dividirse en 3 conjuntos;
Aplicaciones o funcionalidades bdsicas

Aplicaciones o tfuncionalidades avanzadas

Aplicaciones o funcionalidades adicionales

Las aplicaciones basicas son aquellas que fueron incluidas en el disefio de los
primeros sistemas de este tipo. Asimismo, el pasar de los afios y el cambio en las
tendencias tecnologicas, hicieron posibles las funcionalidades avanzadas de estos
sistemas, pues estos obedecian a patrones de tendencias de la situacién actual. Por

ultimo, las aplicaciones adicionales son aquellas relacionadas con ofras 4reas
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empresariales no tan relacionadas con los procesos misionales, pero de igual forma

siguiendo el principio integrador que caracteriza a un sistema ERP. Ver figura 4.4

. Figura 4.4
NUCLEO FUNCIONAL DE UN SISTEMA ERP
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Fuente: Benvenuto Vera 2006

Perspectiva Técnica

La arquitectura cliente/servidor es un set up que trabaja de una manera no
centralizada en la que se encuentra un computador el cual es denominado servidor
que se encarga de administrar los servicios a un conjunto de computadoras
denominadas clientes. En la figura 4.5, El servidor esta disefiado para proveer
diferentes y especificos servicios. Cada cliente (auténomo) enviara una solicitud al
servidor cuando no pueda realizar una operacion por si mismo, esta configuracion
permite a cada computador realizar las operaciones para las cuales fueron
especificamente disefiadas. (U, Carolina, & Alvear, 2008)
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Figura IV
ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR
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Fuente: U, Carolina, & Alvear, 2008

4.6 Implementacion de un ERP

Conceptualmente, las metodologias de implementacion constituyen estructuras
bien definidas sobre actividades que se deben realizar, paso a paso, especificindolas
y con un detalle suficientemente claro, teniendo en cuenta cada proceso,
considerado como de mantenimiento y evoluciéon continua del binomio ERP-

Organizacién. (Rico Pefia, 2004)

La implementacion del sistema ERP, es uno de los mas grandes proyectos
tecnoldgicos en los que una organizacion puede participar, esto se traduce en un
proceso que tarda un tiempo moderado, de la misma manera en la que su

complejidad también lo es.

Una organizacién que use una metodologia de implementacion correctamente
estructurada puede reducir sus riesgos de manera importante durante todo el

proceso de implantacion. (Diaz 2005)
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a) Caracteristicas de un desarrollo de implementacion

Complejidad. La complejidad de implementar un SI como lo es el ERP es de
alto riesgo. Por esta razon es de suma importancia definir €l alcance del sistema
desde un inicio, de esta manera todo el proyecto se desarrollara en torno a estos

limites.

Flexibilidad. La metodologia de implementacion implica definir el alcance del
sistema de acuerdo a las necesidades de la organizacién, de esta manera se

maximiza el aprovechamiento del sistema.

Alcance de la aplicacién. La solucién que el sistema ERP debe ser unica. Sin
embargo, esta debe estar presente en todas las areas de la organizacién, para

ello se requiere que la alta direccién esté comprometida con el proyecto.

Infraestructura tecnologica. Es muy usual que la infraestructura sea
reemplazada u optimizada frente al reto de implementar un sistema ERP, por
esta razon es de suma importancia que exista un plan para disminuir el riesgo,

de ser posible la continuidad del negocio se vera afectada.

Cambios en los procesos organizacionales. La gestion del cambio es un proceso
que conllevara muchas dificultades, al tratarse de la implementacidon del
sistema ERP, es por esta razén qué, a fin de evitar la resistencia al cambio, se
debe incluir, dentro del proceso de implementacién, campafias de
concientizacion y capacitacion para “promocionar” ¢l nuevo sistema en las

diferentes areas de la compaiiia. (Diaz, Gonzales, Ruiz 2005)

b) Problemas de Implantacién
El principal objetivo de integracion que tiene los sistemas ERP es el de

integracion de procesos operativos de las diferentes organizaciones. Existe una
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cantidad grande de casos en los que la implementacion de un sistema ERP ha
fracasado o por lo menos, con consecuencias que afectaron negativamente a la
organizacion de manera negativa. Algunos de los factores que pueden influir

en ¢l fracaso de Ia implementacién de una ERP pueden ser:

o Altos costes de implantacion,
» Alta duracion del proyecto,

¢ Dificultad en gestionar el cambio en la organizacion (resistencia al cambio)
(Diaz 2005)

4.6 Sistemas ERP: Beneficios y Desventajas

o La adecuada implantacion de un sistema ERP, brinda benefictos como la
automatizacion y simplificacién de procesos, resultado de una reingenieria
de los mismos.

o Ahorros de tiempo, mejoramiento de la productividad y aumento de la
competitividad.

o Integracion efectiva de todas las areas de una organizacion, por
consiguiente, €l resultado es un mayor control sobre las operaciones.

o La base de datos centralizada con la cual se gestiona la informacion de los
diferentes procesos operativos de la empresa mejora el proceso de toma de
decisiones.

Y algunas desventajas son:

Los costes excesivos que implican la implantacion de un sistema ERP, costos que
también contemplan la capacitacion del personal, ¢l mantenimiento y configuracion
del sistema. Asimismo, €l tiempo que toma implantar un sistema como este es de

moderado a alto, por lo que muchas veces afecta la eficiencia de la empresa.

Uno de los factoras que muchas veces afecta a la organizacion de manera negativo
es ¢l bajo nivel de capacitacion que se la da a los usuarios del sistema ERP,
(Benvenuto Vera 2006)
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CAPITULO V.
ASPECTOS Y SOCIALES EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION

5.1. Evolucion del concepto de ética de la informacion

En el afio 1950, Norbert Wiener un famoso matematico estableci6 el criterio para
el andlisis e investigacion en el campo de computer ethics, aunque en afios

siguientes no fue reconocido

A mitad de la década de los setenta la denominacion conputers ethics empezo a
utilizarse con mayor frecuencia por Walter Maner haciendo referencia a los
problemas éticos por causa de la tecnologia de las computadoras. Maner publico
STARTER KIT IN COMPUTERS ETHICS

En la década de los 80 James Moor escribi6 un articulo WHAT IS COMPUTERES
ETHICS. Donde también colabor¢ Terrell Ward Bynum, a partir de ahi se expandié
de forma considerable en diversas asignaturas de las universidades, centros de

investigacion, conferencias y seminarios.

La segunda generacion de COMPUTERES ETHICS fue originada por el trabajo de
Simén Rogersono organizando un sistema de informacion y responsabilidad social

en la universidad De Montfort University del Reino Unido.

5.2. Las dimensiones €ticas y sociales de la tecnologia de la informacion

En las empresas el uso de las tecnologias de la informacion tiene impactos
importantes sobre la sociedad ante esto se plantea serias consideraciones éticas
como privacidad, delitos, salud, condiciones laborales, individualidad, empleo y
busqueda de soluciones sociales a través de la tecnologia de la informacién. Sin
embargo, debemos tener en cuenta que siempre las tecnologias de informacion

tienen efectos positivos y negativos en cada area.

El concepto de las tecnologias de informacion se basa en el capital intelectual de
los individuos siendo la ética de las TI el resultado del uso al reunir, procesar,
almacenar y distribuir la informacién, pero también se establecen problemas éticos

que tiene que ver con la vulnerabilidad de las personas frente a las T1
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5.3 La responsabilidad social y los sistemas de informacion

L.a norma internacional ISO 26000 proporciona orientacion sobre los principios de

la responsabilidad social que a continuacion se detalla
a) Antecedentes histéricos

A inicios de la década de los 70s diversas organizaciones y gobiernos realizaron
acctones de responsabilidad social comenzandose a utilizar el término de

responsabilidad social.

La vision de la responsabilidad social esta aplicada a todas las organizaciones no

solo en el mundo de los negocios sino también en el apoyo al desarrollo sostenible.

Los elementos de la responsabilidad social reflejan las expectativas de la sociedad
en un momento dado y son, por tanto, susceptibles de cambio. A medida que
cambian las inquietudes de la sociedad, sus expectativas en la relacién con las

organizaciones también cambian para reflejar esas inquietudes.

Una primera nocion de la responsabilidad social se centraba en las actividades
filantropicas, como, por ejemplo, hacer obras de caridad. Materias tales como las
précticas laborales y las practicas justas de operacion surgieron hace un siglo o mas.
Otras materias, tales como los derechos humanos, el medio ambiente, la proteccion
al consumidor, y la lucha contra el fraude y la corrupcidn, se han ido sumado con

el tiempo, a medida que se les ha concedido mayor atencion.

Una universidad es una organizacion en la que muchas personas piensan, investigan
y aprenden, pero no necesariamente lo hacen en forma articulada y dirigida hacia
un mismo proposito institucional. La responsabilidad social le exige a la
universidad ser una organizacion que se piensa, s¢ investiga y aprende de si misma

para el bien de la socicdad.
b) Principios de 1a Responsabilidad Social

Cuando se aborda y ejerce la responsabilidad social, el objetivo primordial para
una organizacion es maximizar su contribucion al desarrollo sostenible. Si bien no

existe una lista definitiva de principios para la responsabilidad social, se plantea
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que las orgamzaciones deberfan respetar los siete principios que se describen a

continuacion para poder cumplir el objetivo.

La norma ISO 26000 define desarrollo sostenible como “desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades™.

Las organizaciones deberian basar su comportamiento en normas técnicas,
directrices o reglas de conducta que estén de acuerdo con los principios aceptados
de correcta o buena conducta en el contexto de situaciones especificas, incluso
cuando esas situaciones sean dificiles. Ademas, se aconseja que cada organizacion
tenga en cuenta la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica, organizativa

y econdmica en la que se desenvuelve.
¢.)Primer Principio: Rendicién de cuentas

La rendicién de cuentas hace referencia a la obligacion para responder a los que
controlan los intereses de la organizacion. También implica responder ante las
decisiones y actividades sobre la sociedad y medio ambiente. Es asi que tiene un

impacto positivo en las organizaciones y en la sociedad.

También involucra la captacién de los errores cometidos, las medidas adecuadas

para repararlos y la prevencion de tomar acciones para que no se repitan,
d) Segundo Principio: Transparencia

Toda organizacion debe ser transparente en las decisiones y actividades que impacta

en la sociedad y el medi o ambiente.

La informacidn que la organizacion revela de forma clara, precisa y completa debe
estar disponible, accesibie y entendible para todos lo que se podrian ver afectados

por reorganizacion,

Este principio no pide que la informacién protegida se haga publica, al igual que

tampoco se exige que se brinde informacion privilegiada o que pueda ocasionar un
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incumplimiento de obligaciones legales, comerciales, de seguridad o de privacidad

de las personas.

Toda organizacion debe presentarse de manera clara y objetiva para permitir que
las partes interesadas evalien el impacto de Ias decisiones que pueden producir

sobre sus respectivos intereses.

Ademas, toda organizacion debe ser transparente en referencia a su proposito,

naturales y localizacion.
¢) Tercer Principio: Comportamiento ético

Los valores de honestidad, equidad e integridad deben pertenecer al
comportamiento de una organizacion esto implica un compromiso de las partes

interesadas

También deberia promover activamente el comportamiento ético por medio de la

identificacion declaracion y principios fundamentales.

Las normas de comportamiento ético deben ser comunicadas por los duefios y
directivos, quienes influyen en los valores, integridad, operacion, cultura y
estrategias de las personas y de la organizacidn para preservar la identidad cultural

del local.

También debe facilitarse la informacion sobre los comportamientos no éticos sin
miedo a una represaria, siendo la resolucion de los conflictos interés de la

organizacién para poder conducir a un comportamiento €tico.
g) Cuarto Principio: Respeto a los intereses de las partes interesadas

Una organizacion deberia: identificar a sus partes interesadas; reconocer y mostrar
el debido respeto, tanto por los intereses, como por los derechos legales de sus
partes interesadas y responder 2 las inquietudes que manifiesten; reconocer que
algunas partes interesadas pueden afectar significativamente a las actividades de la
organizacion; evaluary tener en cuenta la habilidad relativa de las partes interesadas

para contactar, involucrarse e influir en la organizacion; tener en cuenta la relacion
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de los intereses.de sus partes interesadas con las mas amplias expectativas de la
sociedad y el desarrollo sostenible, asi como la naturaleza de la relacion de las
partes interesadas con la organizacion considerar los puntos de vista de las partes
interesadas cuyos intereses probablemente se vean afectados por una decisién o
actividad, inciuso cuando no tengan un rol formal en la gobemanza de la

organizacidn, 0 no sean conscientes de estos intereses. |
h) Quinto Principio: Respeto al principio de legalidad

El principio consiste en: una organizacion deberia aceptar que el respeto al principio

de legalidad es obligatorio.

El principio de legalidad se refiere a la supremacia del derecho y, en particular, a la
idea de que ningin individuo u organizacion estd por encima de la ley y de que los
gobiernos también estan sujetos a la ley. El principio de legalidad se contrapone
con el ejercicio arbitrario del poder. Generalmente, estd implicito en el principio de
legalidad que las leyes y regulaciones estén escritas, difundidas publicamente y se
hagan cumplir de manera justa, de acuerdo con procedimientos establecidos. En el
contexto de la responsabilidad social, el respeto al principio de legalidad implica
que una organzacion cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables, para
informar a aquellos dentro de la organizacion de su obligacién de observar e

implementar esas medidas.

Una organizacion deberia: cumplir con los requisitos legales de todas las
jurisdicciones en las que opera, incluso si aquellas leyes y regulaciones no se hacen
cumplir de manera adecuada; asegurar que sus relaciones y actividades cumplen
con ¢l marco legal previsto y aplicable; mantenerse informada de todas las
obligaciones legales, y revisar periddicamente su grado de cumplimiento respecto

de las leyes y regulaciones que le son de aplicacion.
1) Sexto Principio: Respeto a la normativa internacional de comportamiento

El pnncipio consiste en: una organizacion deberia respetar la normativa
internacional de comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto al

principio de la igualdad. En situaciones en las que la ley o su implementacion no
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proporcionen las salvaguardas ambientales o sociales adecuadas, una organizacion
deberia esforzarse por respetar, como mintmo, la normativa internacional de
comportamiento. En paises donde la ley o su implementacion entran en conflicto
con la normativa internacional de comportamiento y.en las que el hecho de no
cumplir con esa normativa implique consecuencias significativas, una organizacion
deberia, en la medida en que sea posible y adecuado, revisar la naturaleza de sus
relaciones y actividades en esa jurisdiccion. Una organizacion deberia considerar
las oportunidades y canales legitimos para tratar de influir en las organizaciones y
autoridades competentes, con el fin de resolver cualquiera de esos conflictos. Una
organizacién deberia evitar ser complice en las actividades de otra organizacion que

no sean coherentes con la normativa internacional de comportamiento.
) Sétimo Principio: Respeto a los derechos humanos

El principio consiste en: una organizacion deberia respetar los derechos humanos y

reconocer, tanto su importancia como su universalidad.

Una organizacion deberia: respetar y, siempre que sea posible, promover los
derechos establecidos en la Carta Universal de los Derechos Humanos; respetar la
universalidad de estos derechos, esto es, que son aplicables de forma invisible en
todos los paises, cultﬁras y situaciones; en situaciones donde los derechos humanos
no se protegen, dar pasos para respetar los derechos humanos y evitar beneficiarse
de esas situaciones, y en situaciones en las que la ley o su implementacion no
proporcionan la proteccion adecua_da de los derechos humanos, acatar el principio

de respeto de la normativa internacional de comportamiento.
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CAPITULO VL
ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

6.1. Definicion de arquitectura

Es la técnica de proyectar, disefiar, construir y modificar todo tipo de estructuras
arquitectonicas. Para los griegos, el arquitecto era el jefe o director de la
construccion, y la arquitectura la técnica o arte de quicn realizaba el proyecto y

dirigia la construccion de los edificios y estructuras
6.2. Definicion de arquitectura de la informacion

La arquitectura de un sistema es una representacion de un sistema existente o que
se quiere crear, €s €l punto de partida para implementar ¢l disefio como un sistema.

Se crean flujos mediante procesos y subprocesos para un mejor entendimiento

6.3. Disefiar la arquitectura de un sistema de informacion

Por lo general, la arquitectura se establece cuando se inicia el proyecto ya que la
mayoria de las organizaciones trabajan con una arquitectura estandar para todos sus
proyectos. Dentro del subproceso de disefio fisico se debe especificar la arquitectura

del sistema, la tecnologia depende de la arquitectura a utilizar.
Esta actividad esta formada por cuatro subprocesos:
6.3.1 Establecer criterios técnicos

Después de crear el disefio logico del nuevo sistema de informacion, el analista
y disefiador de sistemas establecen las necesidades técnicas para implementar
el nuevo sistema de forma que cumpla con todos los requerimientos definidos

en la etapa de analisis de sistemas.

Las necesidades técnicas detallan [as funciones, caracteristicas y parametros
criticos de operacion. Ejemplos de criterios criticos que el  analista y
disefiador de sistemas deben decidir son: controles internos, madurez del
producto, productividad, facilidad de uso, calidad de documentacion, facilidad
de aprendizaje, tiempo de respuesta y la alta  disponibilidad. La
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identificacion y seleccion de los criterios técnicos son variables como la

tecnologia que avanza en la sociedad.

Es por ello que los analistas y disefiadores tienen que estar a la vanguardia de
la tecnologia. Para ello existen diversas fuentes de informacion, ya sean

congresos o publicaciones especializadas.
6.3.2 Solicitar propuestas a los proveedores de tecnologia

El analista y el disefiador de sistemas deben identificar los posibles proveedores
de tecnologia que pueden proporcionar el hardware y el software necesario para
implementar el sistema de informacién nuevo, segin el estudio de mercado.
Gartner una plataforma que nos ayuda a encontrar las mejores tecnologias
identificando los proveedores Al en diferentes herramientas de SW Y HW, en

su famoso cuadrante de gartner.

El analista solicita cotizaciones a proveedores de tecnologia, tantos ellos como
los analistas agendan reuniones para detallar las herramientas tecnologicas, los
proveedores realizan demostraciones o pruebas piloto de la solucién. Se trabaja
sobre qué caracteristicas o que necesidades son obligatorias, cuales son
importantes y que necesidades deseables para ia implementacién. Durante estas
reuniones muchas de las propuestas seran descartadas por no cumplir con los

criterios técnicos establecidos en el punto anterior.
6.3.3 Evaluar y clasificar las propuestas recibidas

Los analistas evalban las propuestas recibidas por parte del proveedor,
haciendo un analisis costo y beneficio, en donde se deberan cumplir los
principales criterios establecidos al inicio de esta actividad. El analista y
disefiador de sistemas deben eliminar todas aquellas propuestas que no
cumplan con los criterios minimos. En la mavyoria los criterios estin

ponderados seglin su importancia.

6.3.4 Seleccionar una propuesta
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Por ultimo, los responsables del proyecto deben seleccionar una de las
propuestas en funcion de los resultados conseguidos del analisis de costo y
beneficio. Esto también significa negociar con €l ganador €l contrato para

la compra, el alquiler o el alquiler con opcidn de compra del hardware y del
software. Es importante comunicar a los proveedores que no han ganado los
motivos por los que sus propuestas no han sido seleccionadas. De esta forma
se consigue mantener una buena relacién con los proveedores, ademds de
proporcionarles feedback valioso para poder mejorar sus productos. De esa
forma es posible que la proxima vez tengan  un producto mas adaptado a las
necesidades del analista y el disefiador de sistema y puedan ganar ¢n la

seleccion,

6.4 Tipos de arquitectura de sistemas de informacion

6.4.1 Arquitectura de software

Arquitectura por Descomposicion modular. Ver figura 6.1

La descomposicion modular o modularizacién es un disefio de arquitectura que
permite descomponer ¢l sistema en subsistemas mas simples los cuales reduciran
su compleyidad y facilitara el estudio, vista y entendimiento. Cada subsistema tiene
como funcién una tarea especifica y se planifican, codifican y depuran

independientemente.
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Figura 5.1
DESCOMPOSICION MODULAR
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Fuente: Marta S. Tabares, El Desarrollo de Software Orientado a Aspectos: Un caso

practico para un sistema de ayuda en linea, 2008.
Arquitectura Por Capas

También conocida como arquitectura de 3 capas; es la arquitectura mas utilizada en
sistemas empresariales y consiste en la separacidn légica de procesos de 1a 1ogica
de disefio. Para esto crea diferentes interfaces sobre un mismo sistema. Estas

interfaces o capas son:

» Capa de Presentacion: Es la interfaz grafica donde trabaja el usuario, el usuario
¢l transmite la informacion que el sistema necesita y este lo captura para poder ser

llevado a la siguiente capa.

* Capa de Negocio: También llamada capa de proceso, esta capa automatiza y
procesa todas las tareas que recibio del usuario y presenta los resultados que

fueron almacenados en la siguiente capa.

» Capa de Datos: También llamada capa de persistencia, es la capa en donde se
accede para rescatar datos necesitados por la capa de negocio y almacenar los

nuevos los datos procesados.
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La ventaja de este desarrollo de arquitectura es que se puede llevar el desarrollo y
mantenimiento en cada capa independientemente una de la otra, sélo afectara a ia
capa en cuestién sin tener que revisar el cédigo de las demds interfaces
disminuyendo el tiempo v costo del mantenimiento. Ver figura 6.2

Figura 6.2
ARQUITECTURA POR CAPAS
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Fuente: Demian Gutierrez, Arquitecturas de Software: Estilos Arquitecténicos, 201 1.
Arquitectura de Tuberias y Filtros

En la figura 6.3 vemos que esta arquitectura se caracteriza por tenér una
seric de datos sucesivos de entrada y transformarlos en una salida. Esta
transformacién se lleva a cabo mediante un conjunto de componentes llamados
filtros que est4n unidos entre si por tuberias que son las que transmiten la
informacion al siguiente filtro. Es un flujo de datos que estd comprendido por fases,

en donde cada salida es una nueva entrada de informacién.
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Figura 6.3
ARQUITECTURA DE TUBERIAS Y FILTROS

Fuente: Creacién propia.

Arquitectura Centralizada

Es una arquitectura usada mayormente en bases de datos que. se caracteriza
principalmente por estar completamente en un solo lugar fisico, es decir en una sola
maquina. En este tipo de arquitectura se evita la redundancia y la inconsistencia
del sistema, pero si falla, se pierde completamente la disponibilidad ya que no existe
un respaldo para mantener en funcionamiento el software o base de datos. Ver
figura 6.4

Figura 6.4
ARQUITECTURA CENTRALIZADA
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Fuente: Demian Gutierrez, Arquitecturas de Software: Estilos Arquitectonicos,
2011

Arquitectura Descentralizada
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En esta arquitectura, a comparacion de la centralizada, existe mas de un controlador
en donde cada uno funciona como un sistema centralizado, estos estan conectados
mediante un BUS de transferencia de datos y cada uno de estos posee sus propios
procesos y actuadores lo cual le da las caracteristicas de que se pueda ampliar
facilmente por cada uno de los controladores y tenga gran seguridad en el manejo
de datos. Ver figura 6.5

Figura 6.5
ARQUITECTURA DESCENTRALIZADA

feiz]

e-1d

Fuente: D. Garcia Pumarino, La Estandarizacion de la Domotica, 2015
Arquitectura por Eventos

Usado en aplicaciones web; esta arquitectura esta basada en el comportamiento en
respuesta a ocurrencias de forma prevista o imprevista y que comprometen y
modifican el estado del sistema a nivel de hardware o software. Este cambio es
reconocido por el sistema y se comporta dependiendo de la programacion
correspondiente a cada estado. Los cambios se dan en tiempo real y se distribuyen

masivamente a los usuarios. Ver figura 6.6
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Figura 6.6

ARQUITECTURA POR EVENTOS
Producer
Transport ‘ Event Bus
Consumer

Fuente: Esteve Graells, Arquitectura de Eventos en Salesforce, 2018
a) Arquitectura Basada en Plugin
Plugin es una aplicacion la cual ingresa una funcionalidad agregada o una

caracteristica al software, funciona como programa informatico es decir

como un solo complemento.

El plugin facilita la aportacion de desarrolladores externos hacia el software,
aquellos desarrolladores realizan sus atribuciones a las funcionalidades a
través de distintos plugins. Ver figura 6.7

Figura 6.7
ARQUITECTURA BASADA EN PLUGIN

Process

4 Ustadode
donationes de un
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Fuente: Juan P. Rodriguez, Desarrollo de Plugins Distribuidos como Servicios Web
Rest, 2010.
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Arquitectura Pizarra

El estilo de Pizarra tiene exactitud cuando las fuentes de conocimiento como
la pizarra concuerdan en términos virtuales y genéricos.Se le incluye un
tepertorio inmenso de aplicaciones de optimizaciéon y busqueda en
programacion evolutiva y genética €l cual no encuentra un estilo en el cual
encuadrarse. Ver figura 6.8

Figura 6.8
ARQUITECTURA PIZARRA
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Fuente: Luis de la C. Sustaita, Arquitectura de software: Modelo de pizarra, 2008.
b) Arquitectura Basada en Servicios
Aparentemente mas que ser una arquitectura propia sobre una aplicacion, se
basa al concepto de servicios para tener un enfoque directo hacia el disefio

optimo de aplicaciones.

La Arquitectura basada a servicios es la que da la facilidad al desarrolio de
nuevas aplicaciones, aquellas que se basan en la integracion y reutilizacion

de servicios. Ver figura 6.9
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Figura 6.9
ARQUITECTURA BASADA EN SERVICIOS
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Fuente: Mauricto ¢. Rojas, Una arquitectura de Software para la integracion de
objetos de aprendizaje basada en servicios web, 2011.

¢) Arquitectura Cliente — Servidor
La arquitectura Cliente — servidor es un disefio modelo de software, donde

los Hamados servidores son aquellos que se reparten tareas a los proveedores
de servicios o recursos.
A los clientes y los servidores son a quienes se les reparte la capacidad de

procesos, lo que clarifica y ayuda el disefio del sistema es la separacion de

responsabilidades y la centralizacion de la gestién de la informacién. Ver

figura 6.10
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Figura 6.10
ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR
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Fuente: Demian Gutiérrez, Arquitectura de Software: Estilos Arquitecténicos,

2011.

d) Arquitectura Cliente — Servidor — Web

La arquitectura Cliente — servidor — web es el modelo en donde se ejecuta

el disefio de software de la arquitectura de cliente — servidor, en la web.,

En esta arquitectura también se ve reflejada las particiones equitativas, es

decir, el reparto de procesos y la capacidad de los mismos.

€) Arquitectura Corba

La arquitectura Corba es la que da la facilidad cie que se pueda desarrollar
distintas aplicaciones dispersadas en lugares heterogéneos, y también es
aquella que conecta objetos en un sistema distribuido un modelo conceptual,

de un bus software.

Esta arquitectura es aquella que hace frabajar juntos a diferentes
componentes de software, aun asi, estos estén escritos con diversos
lenguajes de programacioén, estén en una o diferentes portatiles. Ver figura
6.11
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Figura 6.11

ARQUITECTURA CORBA
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Fuente: Demidn Gutiérrez, Arquitectura de Software: Estilos Arquitecténicos,

2011,
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CAPITULO VIl
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

7.1. Definicion de inteligencia de negocios

“Podemos definir la Inteligencia de negocio o BI (Business Intelligence) como el
conjunto de estrategias enfocadas a la administracién y creacion de conocimiento
sobre el medio, a través del analisis de los datos existentes en una organizacion o

empresa”. (Pérez Marquez, 2015)

“El objetivo basico de la Business Intelligence es apoyar de forma sostenible y
continuada a las organizaciones para mejorar su competitividad, facilitando la
informacion necesaria para la toma de decisiones. El primero que acuiio el término
fue Howard Dresner ver figura 7.1, que cuando era consultor de Gartner, popularizé
Business Intelligence o BI como un término paraguas para describir un conjunto de
conceptos y métodos que mejoraran la toma de decisiones, utilizando informacion
sobre qué habia sucedido (hechos)”. (Cano Giner, 2007)

7.2 Caracteristicas

Segin Pérez Marquez este conjunto de herramientas y metodologias tienen en

comun las siguientes caracteristicas:

“Accesibilidad a la informacion. Los datos son la fuente principal de este concepto.
Lo primero que debe garantizar este tipo de herramientas y técnicas sera el acceso
de los usuarios a los datos con independencia de la procedencia de estos.” (Pérez
Marquez, 2015)

“Apoyo en la toma de decisiones. Se busca ir mas alla en la presentacion de la
informacion, de manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de andlisis
que les permitan seleccionar y manipular s6lo aquellos datos que les interesen.”
(Pérez Marquez, 2015)

“Orientacion al usuvario final. Se busca independencia entre los conocimientos
técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas” (Pérez
Marquez, 2015)
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Figura 7.1
INTELIGENCIA DE NEGOCIO APLICADA AL SECTOR HOTELERQ: CASO
DE ESTUDIO DEL HOTEL WELLINGTON
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de indormacion
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Fuente: Seminario, celebrado el 19 de abril de 2012, Maria Nilley Gomez,

directora de Soluciones Bl de Dharma Ingenieria

Segtin Florez Fernandez se pueden planiear ventajas para la organizacion como

resultado de 1a aplicacion de la inteligencia de negocios:

» Mejoramiento continuo de la gestion de los procesos de planeacion, control,

medicion y monitoreo; se logra un incremento de ingresos y una reduccion de

los costos.

* Megjoramiento de los procesos operacionales de la organizacién, como
deteccién de fraude, procesamiento de érdenes de compras y procesamiento de

pagos. Aspectos que permitiran igualmente el incremento de ingresos y

reduccion de costos en la organizacién.

7.3. Metodologias de aplicacion de 1a inteligencia de negocios

“Existen muchas metodologias de disefio y construccién de DW. Cada fabricante

de software de inteligencia de negocios busca imponer una metodologia con sus
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productos. Sin embargo, se imponen entre la mayoria dos metodologias, la de
Kimball y la de Inmon.” (Rivadera, 2010)

La metodologia de Kimball ver figura 7.2
Para Rivadera estd basada en cuatro principios fundamentales:

* “Centrarse en el negocio:” Hay que concentrarse en la identificacion de los

requerimientos del negocio y su valor asociado™. (Rivadera, 2010)

« “Construir una infraestructura de informacién adecuada: Disefiar una base de
informacién unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se
reflejard la amplia gama de requerimientos de negocio identificados en la

empresa.” (Rivadera, 2010)

* “Realizar entregas en incrementos significativos: crear el almacén de datos
(DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses.” (Rivadera,
2010)

* “Ofrecer la solucidn completa: proporcionar todos los elementos necesarios

para entregar valor a los usuarios de negocios. “ (Rivadera, 2010)

Figura 7.2
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Fuente: Segin Jorge Fernandez Gonzdlez y Enric Mayol Sarroca tenemos
metodologias similares;
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Data-Driven Approach : “Esta centrado en los datos, en a estructura de los mismos,
en sus usuarios y en la forma en que los emplean. Se fija en los datos que son
consultados con mayor frecuencia, en la relacion existente entre ellos, en las
consultas que estan asociadas a ellos. La premisa de este enfoque son los datos,
nunca mienten, en tanto de los usuarios no lo podemos asegurar.” (Jorge Fernandez
Gonzilez, 2011)

Value-Chain Data Approach : “Se basa en la cadena de valor del BL, focalizandose
en los datos que generaran mayor valor para el negocio.” (Jorge Ferndndez

Gonzélez, 2011)

Process-Driven Approach : “Enfoque orientado al analisis de los procesos de
negocio, la informacién que generan y la informacién que consumen. Se estructura
la informacion en funcion del usuario de proceso.” (Jorge Fernandez Gonzélez,
2011)

Event-Driven Approach: “Divide los procesos de negocio bajo ires perspectivas:
los datos, la funcion y la organizacion. Cada una de estas se conecta con las otras
mediante eventos. Su gran ventaja es ¢l analisis funcional de la organizacién.”
(Jorge Fernandez Gonzalez, 2011)

Object-Process Driven Approach : “Es una variante ubicada entre el Event-Driven
y el Process Driven. Los objetos y los procesos tienen la misma importancia desde
el punto de vista de la toma de decisiones y, en consecuencia, deben ser tratados de

la misma manera.” (Jorge Fernandez Gonzalez, 2011)

Joint Approach : “El centro de este enfoque esta en el reconocimiento de las
arquitecturas funcionales cruzadas de las empresas: los procesos no son
exclusividad de un solo departamento, sino que hay vasos comunicantes. La
organizacion es una matriz de procesos con diferentes necesidades de informacion.”

(Jorge Fernandez Gonzalez, 2011)

7.4 Herramientas
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DATA MINING

“La Mineria de Datos es una nueva tecnologia que surge para ayudar a comprender
y optimizar €] uso de una base de datos extrayendo la informacién valiosa para la
empresa reuniendo las ventajas de varias areas como la Estadistica, la Inteligencia
Artificial, la Computacion Grafica, las Bases de Datos y el Procesamiento Masivo,
¢l minado de datos se puede usar con una base de operativa, siempre que sea lo

suficientemente grande” (Catherine M. Ricardo, 2010, p.554).

La necesidad de mitigar la incertidumbre en las tomas de decision y de asumir los
costos de haber errado en las mismas, ha llevado a que constantemente

almacenemos una gran cantidad de informacion en las organizaciones.

Propésito de Data Mining

“Es proporcionar conocimiento que dard a la compafiia una ventaja comparativa
que le permitira obtener el mayor beneficio como” (Catherine M. Ricardo, 2010,
p.554).

¢ “Predecir el comportamiento futuro de los atributos™ (Catherine M. Ricardo,

2010, p.554).

o “Clasificar items al colocarlos en las categorias correctas™ (Catherine M.
Ricardo, 2010, p.554).

¢ “Identificar la existencia de una actividad o un evento” (Catherine M.
Ricardo, 2010, p.554).

¢ “Optimizar el uso de recursos de la organizacion” (Catherine M. Ricardo,
2010, p.554).

Tipos de conocimiento descubierto

“En los sistemas expertos, el conocimiento se obtiene con el uso de deduccion
logica. El motor de la inferencia del sistema experto se usa para aplicar las leyes de
la 1ogica de los hechos™ (Catherine M. Ricardo, 2010, p.555).
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Los resultados pueden incluir:

* “Reglas de asociacion son aquellos eventos que ocurren al mismo tiempo™
(Catherine M. Ricardo, 2010, p.555).

* “Reglas de clasificacion es el proceso de colocar instancias en la correcta
de varias posibles categorias, el sistema se desarrolla para proporcionar un
conjunto de instancias pasadas para las cuales se conoce la clasificacion
correcta” (Catherine M. Ricardo, 2010, p.555).

e “Patrones secuenciales son aplicaciones tipicas de los patrones
secuenciales en la prediccion particular en una transaccion” (Catherine M.
Ricardo, 2010, p.555).

e “Patrones de series de tiempo ¢s una secuencia de eventos que son todos
del mismo tipo” (Catherine M. Ricardo, 2010, p.555).

Datos utilizados

Arboles de decision

“Un arbol de decision es un mapa de los posibles resultados de una serie de
decisiones relacionadas. Permite que un individuo o una organizacion comparen
posibles acciones entre si segun sus costos, probabilidades y beneficios. Se pueden
usar para dirigir un intercambio de ideas informal o trazar un algoritmo que anticipe

matematicamente la mejor opcion” (Catherine M. Ricardo, 2010, p.556).

DATA WAREHOUSE

Un Data Warehouse (DW) es un gran repositorio logico de datos que permite el
acceso a la manipulacion flexible de grandes volimenes de informacién
provenientes tanto de transacciones detalladas como de datos agregados de fuentes

de distinta naturaleza.

Los sistemas de administracion de DW integran informacion procedente de
diversos sistemas operacionales, la seleccionan, la historizan y la almacenan para

proporcionar la base para la planeacion, control y toma de decisiones a un alto nivel.
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7.5 Arquitectura general

En la figura 7.3 vemos la arquitectura general de un DW es la que se muestra en la
Figura 5. Este diagrama muestra como primer componente dentro de la arquitectura
DW a las fuentes desde Ias cuales se extrae la informacion necesaria para poblar la
base de datos. Conectada a cada una de las fuentes se¢ encuentran los siguientes
componentes bésicos de la arquitectura, los wrappers o extractores, los cuales
extraen y transforman la informacion de las fuentes. Posteriormente a través de un
integrador dicha informacidn se carga a la base de datos, la cual constituye el

siguiente componente basico de la arquitectura.
Este proceso de cargado de la informacién ejecuta las tareas siguientes:
» Transforma los datos de acuerdo al modelo de datos del warehouse.

» Limpia dichos datos para corregir y depurar errores que pueden contener las
fuentes (por lo general se generan en la captura de los datos en los sistemas de

transaccidn diaria).

» Integra todos los datos para formar la base de datos en la cual se encontrara la

informacidén

De igual manera, los meta datos deben ser refrescados dentro de este proceso. Dicho
proceso es critico para asegurar la calidad de la informacién y soportar una
adecuada toma de decisiones con datos correctos y previamente verificados. Una
vez que los datos han sido cargados se encuentra disponibles para un sistema que
soporte decisiones. Sin embargo, las aplicaciones no accedan directamente el
warehouse debido a que es demasiado grande, ademas de poseer un esquema

genérico no optimo para el usuario final.

Por consiguiente, vistas especializadas mas pequefias del DW son cargadas en los
data marts, estos son repositorios mds pequefios con vistas materializadas para

facilitar la consulta de los datos.

Esta carga se realiza a través de un segundo proceso mas simple debido a que los

datos ya se encuentran ordenados y verificados dentro del DW. Unicamente se
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seleccionan las vistas requeridas y a través de una serie de transformaciones
necesarias quedan establecidas para facilitar y acelerar el proceso de consulta del

usuario.

Finalmente los data marts son accesados a través de las herramientas para el usuario
final (OLAP o ambientes de consultas analiticas generalmente), las cuales permiten
analizar la informacion disponible en el warehouse para la generacion de consultas
especializadas, reportes, nuevas clasificaciones y tendencias que sirven de apoyo
para la toma de decisiones, fundamental para una estratega solidad en 1a inteligencia

de negocios.

Figura 7.3
ARQUITECTURA BASICA DE UN DW

Analisis
Consuitas

Repurtes
Data
wminfng

Faenzs Recupetacidn Brata warehouse Dot marts  Heremurdentas para ed ssuario

Fuente: Catherine M. Ricardo, 2010.

Construccion

Para poder llevar a cabo la construccion del DW, se necesitan herramientas de
extraccién de datos a partir de las fuentes externas, estas herramientas extraen y
homogenizan los datos y se comunican con un integrador que integra datos con

respecto al esquema del DW.

La Figura 7.4 presenta la arquitectura del mecanismo de construccion de un DW
que consiste en un conjunto de extractores asociados a las fuentes. Un extractor

interactiia con la fuente para extraer la informacion y la transforma a una
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representacion comprendida por un integrador. El extractor conoce el formato de
las fuentes, el formato de la representacion de datos del DW, el protocolo de

comunicacion y la ubicacion de ambos.

] Figura 7.4 )
ESTRUCTURA BASICA DE LA CONSTRUCCION DE UN DW
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Fuente: Cathenine M. Ricardo, 2010.

El integrador integra la informacion y calcula los valores agregados con respecto al
esquema del DW. Las tareas principales del integrador son: combinar los datos

obtenidos de las diversas fuentes y cargar estos datos ya integrados en el DW.
Mantenimiento

El mantenimiento del DW o “refrescado” asegura contar con datos actualizados.
Existen dos formas de refrescar los datos: la primera es llevar los datos al DW
segundos después que las fuentes fueron actualizadas. L.a segunda es acumulando
y almacenando los datos integrados y transformados, en un sitio intermedio para
que de forma periddica pasar la informacion al DW. El refrescado se puede realizar

de manera incremental o recalculando todos los datos

El refrescado de un DW esta considerado como un problema dificil debido a las
siguientes razones: primero, €l volumen de datos almacenados en el DW es muy
grande y crece cada vez mas. Segundo, el refrescado debe ser accesible a los
diferentes cambios de gjecucion del DW. Finalmente, el refrescado engloba

transacciones que por lo regular acceden multiples datos, lo que implicaria contar
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con calculos que pueden convertirse en complejos ya que produciran un alto nivel

de agregacion.

7.6 Etapas para la implementacion de aplicaciones de Bl

i Pero como hacer que los negocios pueden crear inteligencia de sus datos?, ademas
como proveer oportunamente y acertadamente acceso a esa informacién para sus
usuarios finales. Para entender esto vamos a describir brevemente el proceso de BI.
Este proceso es dindmico e iterativo. El proceso empieza con preguntas, y las
respuestas son resultado de mas preguntas o de subsecuentes interacciones del

proceso. Ver figura 7.5

Figura 7.5
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Fuente: Catherine M. Ricardo, 2010.

“El BIMM (Business Intelligence Maturity Model) es un modelo que permite
clasificar nuestra organizacion desde el punto de vista del grado de madurez de

implantaciéon de sistemas Business Intelligence” (MILLER, Dorothy. 2007).
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Fase 1: “No existe BI. Los datos se hallan en los sistemas de procesamiento de
transacciones en linea (OLTP, On-Line Transaction Processing), desperdigados en
otros soportes o incluso solo contenidos en el know-how de la organizacion. Las
decisiones se basan en la intuicion, en la experiencia, pero no en datos consistentes.
El uso de datos corporativos en la toma de decisiones no ha sido detectado y

tampoco ¢l uso de una herramienta adecuada al hecho” (MILLER, Dorothy. 2007).

Fase 2: “No existe BI, pero los datos son accesibles. No existe un procesado formal
de los datos para la toma de decisiones, aunque algunos usuarios tienen acceso a
informacion de calidad y son capaces de justificar decisiones con dicha
informacion. Frecuentemente, este proceso se realiza mediante Excel o algln tipo
de reporte. Se intuye que deben existir soluciones para mejorar este proceso, pero

se desconoce la existencia del Business Intelligence” (MILLER, Dorothy. 2007).

Fase 3: “Aparicion de procesos formales de toma de decisiones basada en datos. Se
establece un equipo que controla 1os datos y que permite hacer informes contra los
mismos que permiten tomar decisiones fundamentadas. Los datos son extraidos
directamente de los sistemas transaccionales sin data cleansing5 ni modelizacion,
ni existe un data warehouse” (MILLER, Dorothy. 2007).

Fase 4. “Data warehouse. El impacto negativo contra los sistemas OLTP lleva a la
conclusion de que un repositorio de datos es necesario para la organizacion. Se
percibe el data warchouse como una solucion deseada. El reporting sigue siendo
personal” (MILLER, Dorothy. 2007).

Fase 5: “Data warehouse crece y el reporting se formaliza. El data warehouse
funciona y se desea que todos se beneficien del mismo, de forma que ¢l reporting
corporativo se formaliza. Se habla de OLAP, pero sélo algunos identifican
realmente sus beneficios” (MILLER, Dorothy. 2007).

Fase 6: “Despliegue de OLAP. Después de cierto tiempo, ni el reporting ni la forma
de acceso al data warehouse es satisfactoria para responder a preguntas sofisticadas.

OLAP se despliega para dichos perfiles. Las decisiones empiezan a impactar de
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forma significativa en los procesos de negocio de toda la organizacion” (MILLER,
Dorothy. 2007).

Fase 7. “Business Intelligence se formaliza. Aparecen la necesidad de implantar
otros procesos de inteligencia de negocio como Data Mining, Balanced ScoreCard,
y procesos de calidad de datos impactan en otros. S¢ ha establecido una cultura
corporativa que entiende claramente la diferencia entre sistemas OLTP y DSS”
(MILLER, Dorothy. 2007).

7.7 Aplicacion de inteligencia de negocios
Positiva Compaiiia de Seguros S.A

Positiva Seguros es una de las aseguradoras mas representativas y tradicional de
Colombia cuyo servicio trata de proteger integralmente a las personas y sus familias
a través de seguros individuales y afines. La compaiiia tiene un enfoque en Seguro

de vida, Seguros pensionales y pensiones voluntarias.

Esta compafiia logré una unidn entre las gerencias, oficinas, vicepresidencia y
sucursales, a las hora de compartir y analizar la informacién corporativa, gracias a

la implementacion del proyecto “Analitica en la nube” con tecnologia SAP.
(Que buscaba Positiva Compafiia de Seguros como reto y oportunidad?

* Implementar un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) en la nube, para la toma

de decisiones.
» Automatizar y capitalizar la obtencion de la informacion de los clientes
* Generar estrategias que lieven a la organizacion a la transformacion digital

La Positiva Compafiia de Seguros implement6 soluciones SAP, tales como SAP
Analytics Cloud, SAP Analytics Cloud for Bussiness Intelligence, SAP HANA,
SAP Data Integrator, SAP Data Services, SAP Power Designer.

¢ Qué se logro con esta implementacién?
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Aumento del 16% al 77% en la usabilidad de las herramientas de Bussiness
Intelligence, disminucion del 40% en la creacion de modelos analiticos, de 8 horas
a 3 segundos se disminuyé el tiempo requerido para generar un tablero con

informacton relacionada a los indicadores de una sucursal.

Este proyecto de implementacion se origind basado en la necesidad de las areas

operacionales, funcionales, administrativas y de alta direccion

La completa suite de SAP Analytics Cloud for Bussiness Intelligence fue ia base
para lograr desarrollar el proyecto; se han observado beneficios estratégicos como

la toma de decisiones basadas en una tnica fuente de informacion.

“Por primera vez llegamos a todas nuestras sucursales a nivel nacional con una
solucion que nos estdn permitiendo tomar decisiones basadas en datos unificados y

confiables”.

“Las soluctones con las que cuentan hoy Positiva Compaiiia de Seguros en materia
de Inteligencia de Negocios, permite transformar datos en conocimiento para tomar
decisiones competitivas”. Afirma Edwin Mejia Morales, Jefe de Tecnologias de la

Informacion de Positiva Compaiiia de Seguros.

Las soluciones de BI en Positiva, son actualmente la inica herramienta oficial para
le andlisis de datos y toma de decisiones, evitando islas de informacion, llegando a
todas las sucursales a nivel nacional, mejorando la velocidad de consulta con una

implementacién realizada en la nube.

Gracias a la implementacion del proyecto “Analitica en la nube” SAP Analytics
Cloud for Bussiness Intelligence, el 88% de los vicepresidentes y gerentes de
Positiva aseguraron estar satisfechos; a mediano plazo, Positiva espera lograr ¢l
crecimiento de la estrategia de Bl en todas las areas de la compaiifa, teniendo como
unica herramienta oficial para el analisis de datos las herramientas de SAP, también

se encuentran desarrollando un proyecto para implementar nuevos modelos de Bl
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CAPITULO VIIL
SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

8.1. Definicion de seguridad

La seguridad es una preocupacién del ser humano que se encuentra innata e
imperceptible dentro de su vida cotidiana. Hoy en dia ante 1a intensificacion de

TICS presenten en los Ambitos del ser humano este se encuentra méas expuesto.

Segiun el estdndar internacional ISO/IEC 27002 define la seguridad de la
informacion como la preservacion de la confiabilidad, integridad y disponibilidad
de la informacién. (ISO/IEC 27002, 2005)

8.2 Origen

Con el transcurrir de los afios, el concepto de 1a seguridad de la informacion ha ido
evolucionando. FEl término de seguridad fue empleada por primera vez para los
temas militares, diplomaticos y gubemamentales. En el mundo empresarial se inicio
siendo uso exclusivo para ciertas organizaciones que lo consideraban como un
complemeﬁto mas no como algo imprescindible; sin embargo pas6 a ser util y
deseable, considerandose como un gasto necesario para la organizacion. (Areitio,
2008)

Posteriormente hoy en dia se considera como una obligacion para que las empresas
no queden vulnerables frente a los ataques que pueden generarse en la red. Ya que
hace unos afios las transacciones que contenian informacién eran registradas y
archivadas en forma fisica en las mismas organizaciones, en la actualidad la
informacién se encuentra muy bien organizada en ordenadores conectados via
internet, vulnerables a los ataques de sustraccion de informacidén valiosa para la

empresa.

8.2. Arquitectura de una red de seguridad de la informacion

La seguridad de la informacion dentro de una organizacidn estd cambiando

inagotablemente, por 1a necesidad de resguardar la informacién se ha ido creando
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herramientas para lograr protegerlas. Los sistemas operativos han ido
desarrollandose con el pasar del tiempo para poder brindar informacion del sistema.
(Mengual Galan, Luis, 2003)

8.2.1 Objetivos de Seguridad

Los objetivos de la arquitectura de segunidad segin el modeio ISA
(Interconexion de Sistemas Abiertos) son los siguientes (Mengual Galéan, Luis,
2003):

o Proteccion de los datos frente a modificaciones no autorizadas.
» Proteccion de los datos frente a pérdidas/repeticiones.

Proteccion de los datos frente a revelaciones no autorizadas.

Garantia de 1a correcta identidad del emisor de los datos.

Garantia de la correcta identidad del receptor de los datos.

8.2.2 Arquitectura de seguridad para sistemas de comunicaciones extremo a
extremo (X.805)

Dentro de esta arquitectura de seguridad se toma en cuenta el concepto de capas
y planos. (UIT, 2006)

Capas de seguridad:
Infraestructura: Dispositivos de transmision de red. (UIT, 2006)

Servicios: Seguridad de servicios de red, transporte y conectividad. (UIT,
2006)

Aplicacion: Aphicaciones de red a las cuales ingresan los usuanos. (UIT, 2006)

Planos de seguridad:

Plano de gestion: Tiene que ver con las actividades, operaciones,

administracidn, mantenimiento y aprovisionamiento. (UIT, 2006)
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Plano de control: Sefializacion necesaria para establecer y modificar la

comunicacion de extremo a extremo. (UIT, 2006) ver figura 8.1
Plano de usuario: Seguridad cuando accede v utiliza la red. (UIT, 2006)

Figura 8.1
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Fuente: (UIT, 2006)

8.3 Importancia

Los servicios basicos de nuestra sociedad moderna como son los sistemas
financieros, suministros (centrales eléctricas, agua, gas y saneamiento), medios de
transporte (acreo, terrestre y maritimo), sanidad (hospitales) se encuentran
soportados en ]la mayoria por sistemas y redes informéticas; pues dejaron de lado

los procesos manuales por los automatizados. (Del Peso, y otros, 2001).

En la mayoria de las empresas se dejé atras el control de sus transacciones en forma
manual, debido al incremento exponencial de sus movimientos. Con todos estos
cambios y gracias a la evolucién de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) se logré dar soporte automatizado e informatizado de la
mayoria de sus procesos, generando la implementacion acelerada de los ERP

(paquetes de software de gestion integral).
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Podemos definir la Seguridad de los sistemas de Informacion, como medidas que
impidan la ejecucidn de operaciones como el dafio de informacién, alterar la
autenticidad, confidencialidad e integridad, incluyendo el bloqueo de usuarios
autorizados por el sistema por personas ajenas a la organizacion (Vieites, y otros,
2011) .Bajo esta definicion, se observa la importancia de la seguridad de los
sistemas de informacién en una organizacion. El elevado crecimiento de los virus
y la ciberdelincuencia a través del internet que se producen todos los afios han
contribuido a que este tema sea considerado como un factor importante en las

empresas. Ver figura 8.2

Figura 8.2
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE 1.A INFORMACION,
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8.4 Niveles de seguridad ver tabla 8.1

Tabla 8.1

NIVELES DE SEGURIDAD

 Aplicacion

b
b2

Es 1o que ve el usuario

Es el nivel mas complejo y menos
fiable.

La mayor parte de los fraudes
ocurren agui.

| NIVEL ESPECIFICACION

Middleware

Implicados los sistemas de gestion
de BD y la manipulacion del
software

Sistema Operativo

Se trata la gestién de ﬁcherdé y las

CoOmunNicaciones.

Hardware

Es el nivel menos complejo y el
ma4s fiable.

Caracteristicas de seguridad en las
CPU y en el hardware de gestion
memona (por ejemplo, para evitar
desbordamientos de buffer o pila)

Fuente: (Areitio, 2008)

8.5 Objetivos

La seguridad de los sistemas de informacién se encuentra en constante evolucion.

El objetivo final de la seguridad es que cualquier organizacion, empresa u entidad

cumpla con todos los objetivos de negocio teniendo sistemas que presentan

importancia en el cuidado de los riesgos a las TIC de las organizaciones, de sus

socios comerciales, clientes o administracion pablica. (Areitio, 2008)
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8.5.1 Confidencialidad

Nos facilita la tarea de no revelar informacién privada o de alta importancia a
usuarios no autorizados. La aplicacion de este objetivo se aplica a datos
almacenados durante el procesamiento, transmision y enlaces en su transito.
(Areitio, 2008).

8.5.2 Integndad

Este objetivo es el encargado de garantizar la no modificacién de datos de
forma no autorizada mientras se encuentran en procesamiento, almacenamiento
0 en fransmision, esto para evitar la pérdida de consistencia. Objetivo mas

importante después de la disponibilidad. (Areitio, 2008)
8.5.3 Disponibilidad

Es un requisito imprescindible garantizar que el sistema trabaje puntual y que
no se deniegue el servicio utilizado a los usuarios autorizados en su uso. Esta
dispontbilidad protege al sistema contra problemas como son los intentos
deliberados o accidentales de borrar registros de datos importantes. Este

objetivo es uno de los mas importantes. (Areitio, 2008)
8.5.4 Responsabilidad a nivel individual (Registros de auditoria)

“Es el requisito que permite que puedan trazarse las acciones en una entidad de
forma unica. Es un requisito de la politica de la organizacion y soporta de forma
directa el no repudio, la disuasion, el aislamiento de fallos, la deteccion en la
prevencion de intrusos y después la accidn de recuperacion y acciones legales

pertinentes sujetas al codigo penal.” (Areitio, 2008)
8.5.5 Confiabilidad (Aseguramiento)

Es la garantia en que los objetivos descritos anteriormente funcionen vy se

cumplan adecuadamente. La confiabilidad es la base de asegurar las medidas
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de seguridad en un 51stema de mformacwn tanto las operacxones como las

_técnicas previstas. (Aremo 2008)

8.6 Fases en el ciclo de vida de se'gurjdad de un sistema de informacion

Y

Las actividades para cumplir la segundad se realiza durante toda la fase del ciclo

de v1da de un sistema.
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8.7 Areas de proceso de la seguridad

La seguridad se divide en tres grandes dreas que trabajan de forma conjunta: ¢l
proceso de gestion de riesgos, el proceso de ingenieria de seguridad y el proceso de

aseguramtento. (Areitio, 2008)

8.7.1 Riesgos

Es el nivel mas simple, este proceso identifica y se enfoca en los peligros

relacionados al desarrollo de un producto, organizacion o sistema.

En la gestion de riesgos existe un factor de incertidumbre relacionado a la
posibihdad de que se presenten las amenazas y que es dependiendo de la

situacion, una amenaza solo se puede predecir dentro de ciertos limites.

Un acontecimiento no esperado presenta 3 componentes indispensables (Figura

N° 2.3): amenaza, vulnerabilidad e impacto. Ver figura 8.3

Figura 8.3
COMPONENTES DEL PROCESO DE RIESGOS
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Fuente: (Areitio, 2008)

Todo niesgo se reduce con la implantacion de seguridades, llamadas también

controles, €stas pueden actuar contra los componentes del proceso de riesgos,
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sin embargo, no es probable reducir totalmente todos los riesgos que existan,
ya que ello conlleva a un alto costo econdmico y a Jas incertidumbres asociadas.

Por tanto, siempre se debe tener una aceptacion de un minimo riesgo.
8.7.2 Ingenieria

El proceso de ingenieria de seguridad se avanza en colaboracién de otras
disciplinas de la ingenieria, cuando se presentan problemas por amenazas y

peligros, ésta area se encarga de detectar ¢ implementar soluciones.

Cuando ocurre por primera vez un problema de seguridad se crea soluciones,
para posteriormente cuando se detecte un problema igual, se pueda identificar
posibles alternativas de solucién y a tiempo poder escoger la mejor opcion a la
dificultad que se présente para alcanzar los objetivos de una organizacion.
Como se ilustra (Figura N° 2.4), una vez identificadas las necesidades de
scguridad, identifica y continua el seguimiento de requisitos establecidos.
(Sanchez Sola, 2013 pag. 23)'

Ver figura 84.
) Figura 8.4
ARFEAS DE PROCESO DE LA SEGURIDAD
— :
beosimgi

Fuente (Sanchez Sola, 2013 pag. 23).
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8.73  Aseguramiento

El proceso de aseguramiento, se define como el nivel de confianza que
satisfacen las exigencias de seguridad. Para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad existen multiples maneras. Todo modelo de seguridad
desarrollado coopera a un aspecto, que es la confianza de que los resultados
deben repetirse cuando es necesario; quiere decir, que los controles que han
sido implementados no deben volverse a crear cada vez que se detecte una

amenaza. (Sanchez Sold, 2013 pag. 24)

A continuacion, se muestra un esquema (Figura N° 2.5) de las fases del proceso

de aseguramiento. Ver figura 8.5

) Figura 8.5
AREAS DE PROCESO DE LA SEGURIDAD
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Fuente: (Sanchez Sol4, 2013 pag. 24)

8.8 Estandares de Gestion de la Seguridad de 1a Informacion

La informacion que se encuentra en una organizacion tiene un porcentaje de riesgo

ante multiples amenazas hoy en dia y para tener un buen accionar ante estas de
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forma rapida y eficiente es necesario implantar un Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion. Para llevar a cabo todo elrproceso contamos con las normas

internacionales (Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion, 2008).
8.8.1 ISO 27001-Garantizar la seguridad de la informacion

La norma ISO 27001 permite plantar los controles y estrategias idéneas para
desvanecerse las amenazas o aminorar los peligros la cual se puede emplear en

cualquier tipo de organizacion. (ISOTOOQOLS, 2014)

Es importante tener conocimiento de los tres requerimientos de la informacién
para garantizar €l cumplimiento de la seguridad que de acuerdo a Ia ISO 27001
son: {Sanchez, 2014 pags. 1-19)

e Confidencialidad: No se debe poner a disposicion ni dejar ver a
individuos, entidades o procesos que no tienen permision, la

informacion. (Sanchez, 2014)

e Integridad: Mantenimiento conveniente a toda la informacion y sus

métodos de proceso. (Sanchez, 2014)

e Disponibilidad: La informacién debe ser utilizada, tratada por
entidades o procesos que estén autorizados cuando ellos lo necesiten.
(Sanchez, 2014)
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CAPITULO IX.
GESTION DEL CONOCIMIENTO

9.1. Definicién

La definicion mas conocida sobre gestion del conocimiento es "gestionar
Conocimiento y animar a las personas a compartirlo para crear productos y
servicios con un valor agregado”, implica el desarrollo de las competencias
necesarias dentro de la organizacion para compartirlo y optimizarlo entre sus
miembros, asi como valorarlo y asimilarlo, si este se encontrara fucra de nuestra

organizacion (Pinzdn, 2014)
9.1.1. Datos

Los datos por si solos son irrelevantes debido a que solo serian unidades,
tendriamos que analizarlos bajo un contexto para poder ser agrupados
analizados y medirlos, solo asi podremos obtener el significado, de acuerdo a

la orientacion que tome, dentro del contexto.

Una base de datos sobre nombres de personas, con datos personales y
puntuales, nos ayudan a la gestion de toma de decisiones, pero una lista de
alumnos nos brinda un contexto de lo que podemos hallar, estos datos serdn
almacenados en un dispositivo (USB, Disco Duro, CD), en este sentido las IT

aportan una mayor recopilacion de datos (Lopez Sanchez 2011).

9.1.2. Informacion

Los datos procesados, provistos de un sentido se convierten en una
informacion, debido a que tienen una esencia y un proposito dentro del
significado que se Ie pueda brindar debido a que va a ser relevante, tendrd un
proposito y un contexto, asi tendran una mayor utilidad cuando se busque

disminuir Ja variabilidad (Lopez Sanchez 2011).
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Los datos se pueden transforman en informacion afiadiéndoles valor:

» Contextualizando: se sabe en qué contexto y para qué propdsito se

generaron,
» Jerarquia: se conocen las unidades de medida que ayudan a interpretarios.

* Calculando: los datos pueden haber sido procesados matematica o

estadisticamente.
* Modificando: se han eliminado errores e inconsistencias de los datos.

* Condensando: los datos se han podido resumir de forma mds concisa

(agregacidn).

9.1.3. Conocimiento

La informacidn cuando es utilizada en un contexto o marco de referencia
personal u organizacional se transforma en conocimiento. Es el resultado de
una mezcla de informacién de datos con propésitos, valores de acuerdo al
contexto en el que se encuentra y las experiencias que son parte de las
organizaciones, que no solo es parte de la base de datos o documentos que se
obtengan a través de la documentacién sino que también es parte de los

procesos, las practicas y las normas que se rigen.(Lopez Sanchez 2011)

El conocimiento se deriva de la informacion, asi como la informacion se
deriva de los datos. Para que la informacion se convierta en conocimiento es

necesario reaiizar acciones como:

« Comparacion con otros elementos.

* Prediccion de consecuencias.

= Busqueda de conexiones.

» Conversacion con otros portadores-de conocimiento.

9.1.4. Sabiduria
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El conocimiento una vez que sea validado y orientado hacia un objetivo
genera sabiduria, la cual es atribuida y desarrollada con ¢l tiempo por las
experiencias propias o ajenas, a través del entendimiento y Ia profundidad con

respecto al conocimiento adquirido.(Lopez Sanchez 2011)
9.1.5. Verdad

L.a sabiduria, la cual pretende ser una representacion de la “realidad” o verdad
cuando se llega a un mayor nivel de abstraccidén sobre el concepto del
conocimiento, ¢l grado de independencia del contexto disminuye hasta
alcanzar ¢l grado de conocimiento puro, abstracto por excelencia,
denominado “verdad” (Lopez Sanchez 2011) ver figura 9.1

Figura 9.1
REPRESENTACION DE L4 EVOLUCION, SEGUN FLEMING ENI996.

Datos [> Infomlaciés Conocimiento\ Sabiduria Verdad

V

¥

cxvrvmanee -

Independencia del Contexto

Fuente: Lopez Sanchez 2011

9.2, Objetivos de Gestion de Conocimiento

De la gestion del conocimiento se ocupan varias disciplinas y subsiguientes teorias.

A pesar de los diferentes puntos de vista de estas disciplinas se busca discernir para

implementar en la organizacion, se sefialan cuatro objetivos comunes a la hora de

aplicar la gestion del conocimiento (Lozano, 2000; Rojas, 2006; Morales Molejon,

2004):
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¢ Desarrollar el conocimiento existente del mejor modo posible. Hacer
productivo el conocimiento existente a través de procesos de socializacion,

combinacion, externalizacion e internalizacion.

¢ Serealiza un seguimiento en la basqueda de cada necesidad del conocimiento,
para establecer la formacion y la adquisicion del conocimiento en el grupo y
transmitir el conocimiento de acuerdo con cada necesidad presentada y las

preferencias.

¢ Renovar un nuevo punto de vista acerca del conocimiento de las personas y
de la organizacién por medio de procesos de aprendizaje. Este objetivo se

encuentra muy proximo al planteamiento de aprendizaje continuo.

e A través del proceso de aprendizaje se puede transformar el conocimiento
individual con un analisis que repotencia a un conocimiento colectivo

beneficiando a la organizacion. Para que se brinde un servicio eficiente.

e Alinear la estrategia de la entidad con las capacidades. Ya sea con las
existentes, asi como con las nuevas que surgen. Para aprovecharse de las
nuevas oportunidades, las organizaciones deben conocer sus competencias

actuales.

9.3.  Origen de la Gestion del Conocimiento

En el transcurrir del tiempo las organizaciones, del sector privado con mayor
influencia, se han ido desarrollando por lo cual estin en constante busqueda de
nuevas estrategias para incrementar su produccion, ventas, servicios, etc. Es en este
ambito donde nace el origen de la gestion del conocimiento como parte de la

busqueda de estas nuevas estrategias.

Este término se desarrollo en la década de los 80°’s y 90°s a partir de temas
desarrollados en las altas gerencias tales como calidad, innovacién, mejora continua
donde a partir de todas estos nuevos términos nacié la conciencia de cudn

importante s el conocimiento dentro de la organizacién el cual debia difundirse.
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Por esta razén todas las organizaciones buscan generar y obtener el conocimiento
necesario para poder generar nuevas estrategias (reglamento interno, visidn,
proyectos), las cuales las lleven a generar mas conocimiento, produciendo un ciclo
repetitivo que alimenta de conocimientos a la organizacion, estos pueden ser
obtenidos desde distintos ambitos tanto internos como externos donde a partir de
dichas expeniencias y un buen analisis de estas pueden dar onigen a tomas de

decisiones importantes para la mejora de la organizacion.

En la actualidad, las organizaciones han comprendido la importancia de la trata de
la informacién y el impacto que tiene esta no solo en las organizaciones sino en el
desarrollo social. Es asi que la informacion se ha convertido en un factor critico
para la organizacion, ha dado origen a maltiples tecnologias, metodologias y

estrategias para la captacion, analisis y difusion del conocimiento.

9.4. Tipos de conocimientos

E!l contenido del conocimiento difiere segin los aspectos especificos en que
enfoquemos nuestra atencion. Aunque en la actualidad  existe un criterio exacto
sobre la clasificacion del conoctmiento explicito, aun no podemos afirmar lo mismo
del conocimiento tacito. A continuacion, daremos una definicion habitual de estos

dos tipos.
9.4.1 Explicito:

Como ya mencionamos este tipo de conocimiento tiene un criterio exacto para
su clasificacidn, este puede ser descrito como una parte del conocimiento tacito
bajo diversas formas puede lograr comunicarse y transmitirse (ya sea por
numeros, palabras, formulas, manuales, documentos, etc.), es decir puede

entenderse como el concepto de informacion.

9.4.2 Implicito o Tacito:
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Es aquel tipo de conocimiento efimero que se encuentra en los pensamientos
del individuo, experiencia, recuerdos, divagaciones. Es dificil de transmitir con

exactitud y sobre todo no perdura en el tiempo.

9.5 En funcion del Proposito del Conocimiento

9.5.1 Sistémico o Saber Qué

Este tipo de conocimiento nos brinda lo necesario para saber cudles son las
actividades que debemos de realizar, asi como sus consecuencias, solucion, y

capacidades.
9.5.2 Procedimental o Saber Como

Este tipo de conocimiento brinda los conocimientos necesarios que nos indican
como deben realizarse las tareas que tenemos a nuestro cargo asi como su

planeamiento, organizacion, estrategia, secuencia, etc.
9.5.3 Conocimiento Simpatizante

Este tipo de conocimiento comparte caracteristicas como habilidades técnicas

o analisis mentales con otros conocimientos.
9.5.4 Conocimiento Conceptual

Este tipo de conocimiento se encuentra reflejado a través de metéforas,

analogias, analisis, modelos, etc.
9.6 En funcion quien posea la Propiedad del Conocimiento:

9.6.1 Individual

Este se refiere al conocimiento del individuo, obtenido por si mismo basado en

experiencias sobre actividades, tareas, procesos y sus dominios.

9.6.2 Grupo
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Este conocimiento es posible en un grupo de individuos donde este surge a
partir de todos los conocimientos individuales de cada miembro mas el valor
agregado que surge a partir de la interaccion y el trabajo en equipo entre cada

uno de los individuos que forman parte del grupo.
9.6.3 Organizacional

Este es el tipo de conocimiento que es inherente a la organizacién que abarca

a la organizacion de manera integra como un todo.

G.7 En funcién del Formato informatico del Conocimiento:

9.7.1 Informal

Este es expresado en el lenguaje del individuo el cual lo produce a través de un
programa informatico en manera de texto o graficos por ejemplo un documento

de texto o0 un documento de Word.
9.7.2 Semi-Estructurado

Este tipo de conocimiento es un hibrido entre el conocimiento informal y el
estructurado donde a pesar de expresar el lenguaje del individuo abarca

atributos que lo enriquecen y acercan a un tipo estructurado.
9.7.3 Estructurado

Este tipo es representado en estructuras estables con atributos como los

algoritmos
9.8. Transformacion del conocimiento

Nonaka y Takeuchi describen en “The Knowledge-Creating Company”. La teoria
de generacion de conocimiento organizacional y proponen un modelo representado
por una espiral de conversion entre el conocimiento ticito y el explicito, conocida
como proceso SECI, que se corresponde con las cuatro iniciales de los subprocesos

de conversion de conocimiento,
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Segun estos autores, el proceso de conversion de conocimiento se produce como
interaccion entre conocimiento tacito y explicito de forma iterativa dinamica y

continua. (Rojas y Torres Briones 2017)

9 8.1 La Socializacion -de tacito a tacito-:

Es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través de compartir experiencias
por medio de exposiciones orales, documentos, manuales y tradiciones, de la
misma manera que tradicionalmente se aprendian los oficios. En palabras de

Choo:

Asi como los aprendices aprenden el oficio de sus maestros por medio de la
observacion, la imitacion y la practica, los empleados de una empresa aprenden

nuevas habilidades mediante las capacitaciones ¢l trabajo.
0.8.2 La Exteriorizacion -de tacito a explicito-:

Es el proceso de generacion de conocimiento en el que se convierte
conocimiento tacito en conceptos explicitos. Para expresarlo buscamos
analogias y modelos, donde materializar el conocimiento dificil de comunicar.

En palabras de Choo:

La exteriorizacion del conocimiento tacito es la actividad esencial en la creacion
de conocimiento y se observa, con mayor frecuencia, durante la fase de creacién
del concepto en el desarrollo de un nuevo producto. La exteriorizacion se activa
por el didlogo o por la reflexion colectiva. Para extraer conocimiento tacito, es
preciso dar un salto mental y con frecuencia implica el uso creativo de una

metafora o analogia.
9.8.3 La Combinacion -de explicito a explicito-

Es el proceso que sintetiza e integra conceptos, sistematizando €l conocimiento.

Se crea conocimiento explicito, al reunir conocimiento explicito proveniente de
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cierto niimero de fuentes, conversaciones, reuniiones, Correos, etc., y se puede

integrar para producir conocimiento explicito. En palabras de Choo:

Los individuos intercambian y combinan su conocimiento explicito mediante

conversaciones telefonicas, reuniones, memorandos, etc.

Se puede categorizar, confrontar y clasificar en cierta cantidad de modos, la
informacion existente en bases de datos computarizados, para producir nuevo

conocimiento explicito.
9.8.4 La Interiorizacion -de explicito a tacito-

Es un proceso de transformacion e incorporacion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito. Se desarrolla cuando se interiorizan las expenencias, que
resultan de los otros procesos de creacion de conocimiento. El conocimiento asi
generado, se incorpora en las bases de conocimiento tdcito de los miembros de
la organizacion en forma de modelos mentales compartidos o practicas de
trabajo. La interiorizacidn se favorece, si el conocimiento queda reflejado en
documentos de forma que otros individuos del entorno puedan asimilar estas

experiencias. En palabras de Choo:

La figura 92 y 9.3 la interiorizacién se facilita si el conocimiento queda
capturado en documentos o se trasmite en forma de anécdotas, de modo que los

individuos puedan volver a experimentar indirectamente la experiencia de otros.
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Figura 9.2
PROCESO DE TRANSFORMACION DEL CONOCIMIENTO
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Fuente; Rojas y Torres Briones 2017

) Figura 9.3
TRANSFORMACION DE LA NATURALEZA DEL CONOCIMIENTO
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9.9. Factores Clave del Conocimiento

Aunque los factores que, en funcién del contexto particular, pueden determinar el
¢xito de un proceso de gestion del conocimicento son muchos y variados, Davenport
identifica nueve factores clave e interrelacionados como posibles condicionantes

del exito de un proyecto de gestion del conocimiento:

a) Cultura omnentada al conocimiento: la existencia de una cultura favorable y
compatible con la gestién del conocimiento resulta fundamental st queremos
asegurar el éxito del proyecto. Davenport identifica tres componentes en esta
cultura: una orientacion positiva hacia el conocimiento, la ausencia de factores de
inhibicidn del conocimiento en la cultura y que el tipo de proyecto de gestion del

conocimiento coincida con la cultura.

b) Infraestructura técnica e institucional: la implantacion de un sistema de gestion
del conocimiento resulta mas sencilla y fluida si existe una adecuada (uniforme,
compleja, funcional) infraestructura tecnoldgica y el personal ha desarrollado las
competencias necesarias para hacer uso de ella. «El desarrollo de una
infraestructura institucional para la gestién del conocimiento implica establecer un
conjunto de funciones y marcos institucionales, y desarrollar capacidades de las que

se puedan beneficiar los proyectos individuales».

¢) Respaldo del personal directivo: como en cualquier otro proyecto que se inicie y
que afecte a la totalidad de la organizacion, el apoyo del equipo directo resulta
fundamental s1 queremos que tenga alguna posibilidad de éxito. Identificaron

algunas acciones de respaldo que resultaban ftiles:

— Comunicar a la organizacion la importancia de la gestion del conocimiento y del

aprendizaje institucional.
— Facilitar y financiar el proceso.
— Clarificar €l tipo de conocimiento que es mas importante para la organizacion.

d) Vinculo con el valor econdémico o valor de mercado: los procesos de gestion del

conocimiento pueden resultar muy costosos, por tanto, es necesario que se
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traduzcan en algin tipo de beneficios para la organizacion (econdmico,

competitividad, satisfaccion de los usuarios, etc.).

e) Orientacion del proceso: es aconsejable realizar una buena evaluacion
diagnostica que nos oriente el desarrollo del proceso. El administrador del proyecto
de conocimiento debe tener una buena idea de su cliente, de la satisfaccion del

cliente y de la productividad y calidad del servicio ofrecido

f) Claridad de objetivo y lenguaje: como en cualquier otro proceso que iniciemos,
resulta basico clarificar aquello que queremos conseguir, es decir, los objetivos que
pretendemos alcanzar con el desarrollo de dicho proceso. En el mismo sentido, la
amplitud de interpretaciones atribuibles a los conceptos utilizados en este campo
(por ejemplo: conocimiento, informacion, aprendizaje, etc.), pueden entorpecer el

proceso de GC si antes no nos dedicamos a delimitarlos,

g) Précticas de motivacién: ¢l conocimiento es personal resulta fundamental
motivar ¢ incentivar a los miembros de la organizacion para que lo compartan, io

usen y lo creen de forma habitual.

h) Estructura de conocimiento: es fundamental la creacién de una estructura de
conocimiento flexible (por ejemplo: red experta, diccionario iemdtico, etc. ), aunque
hayamos dicho en varias ocasiones que el conocimientos personal y dinamico, ya
que, si no, dificilmente resultard de utilidad.«[...] por lo general, el conocimiento
se resistird a la ingenteria. Sin embargo, si un depdsito de conocimiento no tiene

ninguna estructura, no podra cumplir su objetivoy.

Existen otros autores que han delimitado los factores criticos de éxito en la

implementacion de proyectos para la creacion y gestion del conocimiento.
9.10. Disefio ¢ implementacion del sistema de gestion del conocimiento

El Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU) es una institucién de alto
prestigio en nuestro pais. Creada en la década de 1960 con el fin de realizar el

control de calidad de los productos industriales de exportacion, por
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aproximadamente 30 afios tuvo escasa visibilidad publica. Sus clientes eran
basicamente la industria exportadora de alimentos procesados v de productos
derivados de la industria del cuero, y los importadores de alimentos. A partir de la
década de 1990, esa situacion se fuec modificando gradualmente por la
incorporacion de nuevos servicios relacionados con la certificacion de sistemas de
gestion de la calidad, las tecnologias de la informacion, el intercambio tecnologico,
industrial y comercial, la muestra interactiva de ciencia y tecnologia, la creacion de
una incubadora de emprendedores con proyectos de base tecnologica y de un centro
de desarrollo del conocimiento, y la realizacion de proyectos con alto impacto ¢n la
sociedad, como el Plan Ceibal (del cual el LATU tuvo la implementacion técnica y
operativa entre los aiios 2006 y 2010) (Uruguay, 2010). En funcion de los cambios
que han ocurrido y continuaran ocurriendo en el LATU, ligados basicamente al
crecimiento de la institucion y al establecimiento de nuevas politicas en relacion a
los recursos humanos (retiro de técnicos con muchos afios de experiencia por
causales jubilatorias o personales, politica institucional de retiro del personal a los
63 afios de edad, flujo creciente de técnicos cursando niveles de especializacion
académica superior y cambios en las politicas de asignacion de personal técnico a
diferentes puestos) la organizacion identifica claramente la necesidad de optimizar
la gestion del conocimiento, lo cual se constata en la informacion recabada durante
la fase de relevamiento de los antecedentes del proyecto . En el afio 2014, el LATU
tomo la decision de implementar un SGdC incorporandolo como un objetivo de
gestion. En el afio 2007 un grupo ad hoc, tntegrado por técnicos de diferentes areas,
comenzo a trabajar en un diagnostico sobre la tematica. En el afio 2009 se realizd
una encuesta de GdC, para la cual se convoco una muestra de 240 funcionarios
efectivos de un total de 400, y logré una respuesta del 85 %, resultado que
evidenciaba el interés por la temética. La encuesta fue un primer acercamiento a la
nocion que los integrantes de la institucién tenian sobre la gestion del conocimiento.
Formo parte de la etapa de diagnéstico de la iniciativa institucional, que busco
obtener informacidn objetiva y confiable sobre: el relacionamiento existente entre
los distintos departamentos y los colaboradores; como se transferia el conocimiento

proveniente de la capacitacion recibida; las herramientas de archivo de informacion
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uttlizadas; las herramientas y practicas de gestion del conocimiento existentes en
los diversos niveles de la estructura organizativa; los posibles beneficios que un
proyecto institucional sobre la tematica tendria para la organizacion, y las posibles
barreras existentes. A partir de los resultados obtenidos, el LATU identifico los
beneficios relacionados con la realizacion de un proyecto de GAC en cuanto a
aumentar las competencias, potenciar la innovacion, estar mejor preparados para el
cambio y mejorar las relactones entre las diversas unidades de la estructura
organizativa. Asimismo, se detectaron barreras relacionadas con la disponibilidad
de tiempo del personal, los costos asociados a la asignacién de recursos humanos
en posibles funciones especificas y la resistencia a compartir conocimiento. Lo que
ciertos autores denominan perturbacion inducida por la tarea y perturbacion
inducida por el poder (Newell, 2005). Considerando los antecedentes del LATU en
relacion a la tematica (2007-2013), varias lecciones aprendidas fueron incorporadas
a la toma de decision de las futuras acciones que se emprendieron en el periodo .
2014-2016. Entre ellas se destaca el activo involucramiento de 1a Gerencia General
en el proyecto de disefio e implementacion del sistema de GdC, que participo en
todas las actividades planificadas. Esta iniciativa fue fundamental para respaldar la
importancia que la tematica tenia y tiene para la direccion de la organizacion. El
proyecto de implementacién del SGAC fue disefiado y ejecutado con ¢l apoyo del
Programa de Gestién del Conocimiento de la Universidad Catolica del Uruguay. Se

planifico para ser desarrollado en seis fases a lo largo de 32 semanas:

» Fase 0: Planificacion del proyecto. Durante esta fase se acuerdan los diversos
componentes del proyecto y la metodologia a seguir, los roles y funciones
asociadas, se intercambia con la consultoria sobre los colaboradores a participar en

la fase siguiente y en las posteriores.

* Fase 1. Capacitacion (ocho semanas). Este componente parte de unas primeras
acttvidades de difusion, de sensibilizacion en la tematica y de nivelacion de
conocimientos hasta concluir con la conformacion de un grupo de trabajo

especifico.
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+ Fase 2: Consolidacion del grupo de trabajo (cuatro semanas). Parte de este
componente son: adoptar un marco de funcionamiento, establecer un acuerdo de
trabajo, definir roles dentro del grupo, plantear la frecuencia de reunién, determinar
las herramientas de evaluacion de avances, adoptar un marco ético, teorico, técnico,
estratégico y politico, definir propdsito y objetivos, plazos y productos entregables,

y acordar la realizacion de una experiencia piloto exitosa y de impacto.

» Fase 3: Relevamiento de antecedentes (cuatro semanas). Se busca relevar la
informacion en relacion a la gestion del conocimiento en instituciones similares o
comparables; la recuperacién de conclusiones de los procedimientos, programas y
estudios preliminares; el aporte de iniciativas proptas anteriores (personales,

grupales y organizacionales).

+ Fase 4. Diagnoéstico (cuatro semanas). El grupo de trabajo definido en la fase 2
realiza un diagnéstico en el que identifica el nivel de madurez, riesgos, condiciones

favorables, limitaciones y viabilidad del disefio e implementacién del SGAC.

» Fase 5: Disefio del Sistema de Gestion del Conocimiento (ocho semanas). A partir
del diagnostico realizado, el grupo disefia el SGAC a proponer, definiendo el
alcance, los procesos relacionados, las practicas, técnicas y herramientas a utilizar,
y proponiendo acciones para superar las barreras y obstaCristobal, Di Candia,
Maderni INNOTEC Gestién, 2017, 8 (8-25) ISSN 1688-6615 Disefio y desarrollo
de un SGAC... 18 LABORATORIO TECNOLOGICO DEL URUGUAY cuyos
identificados en la fase 4 y en la comparacion con las buenas practicas

internacionales en Gd(C.

» Fase 6: Piloto (cuatro semanas). Se acuerda realizar un piloto de implementacion,
que sea evaluado una vez finalizado. Si bien esta Gltima fase estaba prevista para el
transcurso de 2015, no fue ejecutada ya que el LATU decidi6 realizar el disefio €

implementacion del SGAC para toda la organizacion en forma simultanea.
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CAPITULO X.
SISTEMA DE SOPORTE A TOMA DECISIONES

10.1. Groupware

Respecto a la definicion de un Groupware Eilis (Ellis, 1996) menciona que:

“Componente de software que nos permite la comunicacion, contribucion y
colaboracion efectivas en un grupo de individuos activos, trabajando de manera

colaborativa en un area comun.”

El aspecto de colaboracion implica que debe de existir una normativa enire los
individuos del grupo. Si no existe un elemento que coordinador, los propios

individuos deben saber cuando deben o no actuar.

La coordinacién implica ademas la necesidad de negociacion entre los agentes para

resolver los conflictos que se lleguen a presentar entre ellos.

Los principales factores que intervienen para una posible comunicacion y

colaboracion efectiva son: sincronia, coordinacioén, negociacion y tamafio del

Srupo.
10.2. Taxonomia de groupware

Existen muchas clasificaciones de las aplicaciones de un Groupware. Las mas

comunes nos ayudan a visualizar las variedades de los groupware son;
¢ Tiempo — Espacio
o Nivel de aplicacion (Flores, 2006)

10.2.1. Tiempo - Espacio.
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Podemos explicar los diferentes tipos de Groupware en términos de las
dimensiones de tiempo y espacio. De este modo tenemos cuatro categorias, como

se muestra en la siguiente figura:

10.2.2. Mismo lugar y mismo tienﬁpo:

Entre las aplicaciones que se encuentran en esta categoria tenemos:
e Pizarrones electrénicos (Electronic whiteboards)
e Salas grupales (Team rooms)

e Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (Group Decision Support

System)

o Reuniones electronicas (Electronic Meeting)

10.2.3.  Diferente lugar y mismo tiempo

En esta categoria se encuentran aplicaciones tales como:

Videoconferencias (Videoconferencing).

Teleconferencias (Teleconferencing)

Comparticion de pantallas (Screen Sharing)

Comparticion de documentos (Document Sharing)

Pizarrones electronicos (Electronic Whiteboards)

10.2.3.  Mismos lugar y diferente tiempo
Podemos tener este tipo de herramientas en esta categoria:

e Contenedores compartidos (Shared containers)
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e Buzones de correo (Mailboxes)

e Sistemas administradores de documentos (Document Management

Systems)
10.2.4. Diferente lugar y diferente tiempo En la tiltima categoria tenemos:
e Correo electronico (Electronic Mail)
¢ Flujo de trabajo (Workflow) (Flores, 2006)
10.2.5. Nivel de Aplicacion

Esta clasificacion esta basada en el nivel de funcionalidad de la aplicacion, sin
embargo, algunas categorias se fraslapan. Las clases en las que podemos dividir

las diferentes aplicaciones son las siguientes:
» Sistemas de mensajes

» Editores multiusuarios

» Sistemas de tomas de decisiones

« Salas de reuniones electronicas

» Conferencias por computadoras (Flores, 2006)

10.3. Metodologia de especificacion y disefio de interfaces para sistemas

Groupware

Las etapas del ciclo para la realizacion de un sistema Groupware son las
Siguientes:

» Analisis del grupo.

« Analisis global del sistema.

» Analisis del usuario.

* Organizacion y tipos de usuario (cargos, etc.).
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» Disefio conceptual para cada usuario.

» Especificar componentes.

* Tareas individuales.

+ Tareas comunes. (Guerrero, et al, 1999)

Vamos a tratar brevemente estas tareas en los siguientes parrafos.

a.

Comunicacion entre los miembros del grupo.

Las reuniones presenciales permiten visualizar mucha informacién
complementaria a la especifica de la reunion que puede ser muy util: las

expresiones, los gestos, etc.
Andlisis del grupo.

En esta etapa se realiza el analisis del grupo con ¢l suficiente nivel de detalle
para permitir al disefiador describir el grupo, qué hacen los miembros del

grupo y como se comunican entre ellos.
Analisis global del sistema.

En esta etapa se necesita identificar qué nivel de comunicacion y cooperacion
es necesario en la aplicacion. Puede ser diferente en caso de que el trabajo sea
primordialmente sincrone o asincrono, distribuido o presencial. La principal

cuestion es ver el protocolo a utilizar para la interaccion entre los miembros

del grupo.

Analisis del usuario.

En esta etapa se considera a cada uno de los miembros del grupo para
comprender cada usuario y los tipos de tareas que realiza. El modelo de
usuario tiene en cuenta su conocimiento, habilidades, experiencia,

motivacion, qué tareas realiza y su contribucion a las tareas del grupo.

Organizacion y tipos de usuarios (cargos, etc.).
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g.

El rol de cada usuario es el conjunto de privilegios y responsabilidades
atribuidas a una persona. Esta etapa requiere de una identificacion de los

diferentes papeles o roles que pueden ser realizados por los miembros del
grupo.

Disefio conceptual de la interfaz para cada usuario.

La componente de tareas individuales soporta la parte de la interfaz de
usuario que estd relacionada con la tarea individual de éste. La componente
de tarea comun soporta la parte de la interfaz de usuarnio que esta relacionada
con las tareas comunes del grupo. El componente de interaccion social
soporta la interaccion entre los miembros del grupo; la charla informal, por
gjemplo. La interfaz puede incluir imagenes de miembros del grupo,
utilidades de conferencia, de soporte a la decision, protocolos sociales,

punteros compartidos, etc.

Especificacion de componentes.

La especificacion puede presentar la forma de un documento escrito, un
diagrama de tarcas, etc. En este apartado describiremos las tareas
individuales, comunes y de interaccion social. Ademads, es necesario describir
otros tipos de mecanismos como los accesos restringidos a subgrupos, la

edicidn cooperativa, etc. (Guerrero, et al, 1999)

10.4.. Caracteristicas de un GDSS

Algunas de ellas son: (Gonzalez, H., 1999) No estan formados por elementos de

sistemas ya existentes. Son disefiados especificamente para las Decisiones en Grupo

El uso del sistema mejora el proceso de toma de decisiones. Es facil de aprender y

usar, accesible para los Usuarios con poco conocimiento Computacional. Puede ser

especifico (para un tipo o clase de problema) y general (para tomar diversas
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decisiones organizacionales). Evita el desarrollo de conductas negativas Motiva a

participar a los Miembros del Grupo de manera activa.

10.5. Componentes de un GDSS

Al ser un sistema basado en ordenador segiin DeSanctis y Gallupe hace mas facil
la solucion de los inconvenientes no estructurados por una masa de tomadores de
decistones que trabajan como grupo. (DeSanctis y Gallupe, 2002). El Hardware,
Software, recursos humanos y procedimientos se consideran componentes y que al
fusionar estos con un GDSS es capaz de hacer juntas o reuniones cuyo tema a tratar

esta relacionada con los procesos de toma de decisiones.

10.5.1. Software

Uno de los requerimientos basico es el software estable para poder poner en
accion el proceso de tomas de decisiones en grupo. Algunos componentes del
software de un GDSS tienen que ser: (Cohen, Asin, 2012). l

Una base de datos que tenga informacion relacionada con las decisiones que se
debera tomar, asi como permitir la busqueda y consultas de temas a tocar. Un
gjemplo para poder entender mejor esta parte seria el caso de tomar una
decision sobre publicitar algin tipo de producto, debe obtener informacion
sobre el historial de ventas pasadas y también los diferentes medios

publicitarios, asi como en otros factores para poder tomar la decision correcta.

Una base de modelos para que se puedan elegir varias alternativas para tomar

una decision.

Diferentes programas para que el grupo pueda usarlo para procesar palabras,
graficadores, calculos o ciertos paquetes estadisticos ya que seran muy qtiles

para la toma de decisiones.

Tener una interfase que se pueda moldear y facil de usar, que permite a las
personas poder interactuar de una manera adecuada con el sistema aun si esta

persona no haya sido capacitada o asesorada.
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10.5.2. Hardware

Siguiendo con otro requerimiento basico seria el hardware que tenga: (Cohen,
Asin, 2012).

Un dispositivo de entrada y salida, por el cual sea una posibilidad darle datos
de entrada y generar una salida. Un ejemplo de entrada seria el teclado o mouse

y de salida seria el monitor.

Un buen procesador que pueda realizar los procesos basicos y generar

resultados valiosos para los tomadores de decisiones.

Una comunicacion entre los dispositivos de salida, entrada y procesador, ya
que permitira una interaccion entre los diferentes miembros del grupo. Ejemplo

seria una red local que conecte a los tres terminales.

Un solo monitor para poder visualizar las ideas de cada miembro y para

analizar los resultados.

10.5.3. Recursos Humanos

Las personas que estan en los procesos de la toma de decisiones, el operador
del GDSS v un facilitador que logra controlar el desarrollo de la reunion estin

incluidos en este componente.

Es necesario aclarar algunas funciones que cumplen el operador y el facilitador.
El operador es aquella persona que se encarga de identificar el paquete, saber
su funcion y como utilizarlo. En otras palabras es el encargado de la operacién

del equipo y del paquete.

Por otra parte el facilitador reconoce el potencial de paquete que se esta
utilizando y se queda en una posicion disparejo con respecto al grupo, y esto
se debe a que el guia a las personas que forman parte del proceso. En algunas

ocasiones, estas dos son la misma persona, (Cohen, Asin, 2012).
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10.5.4. Roles de las personas que participan en las juntas.
e Lider o facilitador

Es aquella persona que brinda instruccion y quien dirige el funcionamiento del
grupo. Es también el que tiene la responsabilidad alcanzar los objetivos durante
las sesiones, planea las reuniones con tiempo y ayuda a aclarar las ideas que se

exponen durante las sesiones.
e Solicitante

Esta persona solicita las reuniones. Su funcion es esencial para definir los
objetivos en las reuniones y elegir las actividades que se datan durante dicha
sesion de toma de decisiones. En posible que el solicitante vy el lider sean la

misma persona en ciertas ocasiones.
e Participantes

Son los que forman parte del grupo de trabajo. Se puede decir que su principal
funcion es recoger y brindar informacion a la sesion para poder ayudar a

conseguir ¢l objetivo planteado por todo el grupo.
10.5.5. Base de datos

La base de datos que interactiia con GDSS debe de contar con la informacion

relactonada con la toma de decision y permita la consulta de temas especificos.

Es decir, si se requiere tomar una decision sobre la publicidad de un producto,
debe de contarse con la informacion sobre ventas historicas y costos de los
diferentes medios de publicidad, entre diferentes cosas, para tener la capacidad

de tomar una decision de forma correcta. (Cohen, Asin, 2012).
10.5.6. Base de modelos

Una base de modelos, de cual se puede elegir diferentes alternativas para tomar

una decisidon. Por gjemplo; un modelo que permita proyectar las ventas del
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producto si se supone diferentes mezclas de alternativas, promocion,
publicidad o precio. Estos modelos pueden incluir, entre otros modelos de
programacién lineal, modelo de inventarios, modelos de situacion y modelos

de situacion estadisticos.
(Cohen, Asin, 2012).
10.6. Procedimientos de un GDSS

Estos son los que hacen fécil el uso eficaz y también la operacion de los sistemas
por cada uno de los que estin en el grupo. También pueden referirse al uso del
software como del hardware, incluyendo las reglas que plantea el manejo de los
debates que se generan dentro de la sesion o para el flujo de los eventos en medio

la junta.

10.6.1. Generacion de ideas

Este proceso se basa en generar diferentes posibilidades para un problema en
particular. Se necesita de mucha creatividad y apoyo de los que se encuentran
involucrados, con la finalidad de obtener ideas nuevas o direccionado en otro
enfoque. Un ejemplo seria la lluvia de ideas que se utilizan en diferentes

grupos, no necesariamente en organizaciones. (Ramon Miiiones, 2001)
10.6.2. Organizaci6n de ideas

Este proceso solo tiene como fin en quitar la informacion que se obtuvo en la
etapa anterior con la finalidad de darle un orden ldgico y definido. (Cohen,
Asin, 2012).

10.6.3. Evaluacion de ideas

En esta parte se trata de debatir, analizar, conceptualizar y estudiar las

alternativas que brinden solucidn, en otras palabras obtener un consenso sobre
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los diferentes temas que se trataron en la sesion. Un gjemplo seria la votacion

de las personas en el grupo sobre un plan estratégico.
10.6.4. Analisis y exploracion

En este proceso trata de que todos los miembros del grupo estén al mismo
nivel de entendimientos de las ideas y decisiones que se tomaron, (Cohen,

Asin, 2012).
10.6.5. Administracion de informacion.

En esta fase se basa en administrar los reportes y algunos documentos que se
uttlizaron en las diferentes sesiones para que puedan ser utilizados en un

futuro cercano. (Cohen, Asin, 2012).
10.6.6. Disefio de salas

Una sala puede depender de cuanto dure una junta de toma de decisiones y la
capacidad de cuantos miembros la conforman. Se debe considerar algunas

cosas: (DeSanctis y Gallupe, 1987)

o Tener una red local por el cual se pueda tener conexién con otras personas

si tienen una oficina o espacio propio para poder hacer una sesion..

e Hacer teleconferencias cuando las personas del grupo se encuentran

distanciados y deben tomar una decision.

¢ Tener un espacio donde se pueda contar con las facilidades para poder

hacer la toma de decisiones mas rapido y eficaz.

® Toma de decisiones remota: Se utiliza cuando existe un grupo fijo de

personas que deben reunirse regularmente para tomar una decision.

10.7. Paquetes de apoyo

Bastantes personas que investigan acerca de GDSS se esforzaron en formar

paquetes de apoyo en el proceso de toma de decisiones en grupo usando lo ultimo
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en tecnologia de los sistemas de informacidn. Los que han logrado mejorar el
proceso son el uso de Facebook, Twitter y otras redes soctales asi como el correo

electronico. (Hugo Segundo, 1999)
Alguno de los Paquetes de Apoyo son los siguientes:

e PLEXSYS: Es un conjunto de herramientas para la adquisicion del

conocimiento.
e COLAB: Salon de juntas experimental en Xerox.
e SHELL GDSS: Desarrollado por la Universidad de Minnesota.

® SAMM: (Software Aided Meetings Management) desarrollado por Walton,

deSanctis y Poole
e LADN: (Local Area Decision Network)
e APL: Modelo de planeacion utilizado para las operaciones financieras.

e DELAWARE. Es un prototipo de asistencias interactiva por computadora para

las comunicaciones y pronosticos, desarrollado en APL.

e GROUPSYSTEMS: Desarrollado en Tucson por la Universidad de Arizona.
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CAPITULO X1
DATA WEREHOUSE

11.1. Definicion

Una data warehouse es una base de datos, pero por si sola no significa nada, hay
una gran cantidad de procesos detras de una arquitectura de data warehouse de suma
importancia para el mismo. Estos comprenden desde procesos de extraccion que
estudian y seleccionan los datos fuente adecuados para la data warehouse hasta
procesos de consulta y analisis de datos que despliegan la informacion de una forma
facil de interpretar y analiza. El Data Warchouse es un componente de la
arquitectura de sistemas, tematico, integrado, no volatil y dependiente del tiempo

disefiado para ayudar en la toma de decisiones. (Inmon, 2005), ver figura 11.1

Es importante considerar los procesos que lo conforman. A continuacion, se

describen dichos procesos clave en la gestion de un Data Warehouse.

Figura 11.1 ]
FIG.11.1.PROCESO DE LA GESTION DE DW

o
AL 5
(&2 Q
Q 5
o o
Q 5

e
g (W

Fuente: Inmon, 2005

Extraceion: obtencion de informacion de las distintas fuentes tanto internas como

¢xternas.
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Elaboracién: filtrado, limpieza, depuracion, homogeneizacion y agrupacion de la

informacion,

Carga: organizacion y actualizacion de los datos y los metadatos en la base de

datos.

Explotacién: extraccion y analisis de la informacion en los distintos niveles de
agrupacion.

Desde el punto de vista del usuario, el dnico proceso visible es la explotacion del
almacén de datos, aunque el éxito del Data Warehouse radica en los tres procesos
iniciales que alimentan la informacion del mismo y suponen el mayor porcentaje de

esfuerzo (en torno a un 80%) a la hora de desarrollar el almacén.

11.2. Evolucion

El concepto de la data warehouse ha evolucionado de sobre manera en estos
ultimos aftos de forma que €l concepto original nos sirve de partida, pero para nada
representa toda la variedad y riqueza de opciones presentes. Actualmente existen
diferentes enfoques./ tecnologias que alinan una vision de tecnologia optimizada,
de necesidades de negocio y de incluso software especifico para desplegar

soluciones de Inteligencia de negocio.
Algunas de ellas son:

Inclusion de mapreduce en el software del data warehouse, que permite procesar
grandes cantidades de datos distribmdas en clister. POR EJEMPLO, en este punto
tenemos a fabricantes como Greenplum o Aster Data Systems. Y empresas como

Google o Facebook como usuarios destacados.

Soluciones in-memory, que despliegan estructuradas de datos multidimensionales
en memoria con el objetivo de minimizar el tamafio de estructuras MOLAP, asi
como agilizar la velocidad de consulta. ENTRE ESTOS EJEMPLOS tenemos
Qlikview y Panopticon.
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Estructuras multidimensionales.
Estructuras federadas de data marts.
Integracion a tiempo real.

Data marts especificos.

Active Data Warehouse.

Soluciones que conjunta software y hardware optimizado (con algunas de las
caracteristicas comentadas). POR EJEMPLO, estamos hablando de fabricantes

como Tera data o Kickfire.

Bases de datos hibridas (columnas y filas) que permiten beneficiarse de las

caracteristicas singulares tanto de desarrollos por filas o por columnas.

Es decir, estamos hablando de elementos que pueden formar parte de la arquitectura
de una data warchouse. Y es por lo tanto necesario, en el momento de su disefio,
tener una vision a corto, medio y largo plazo para no estar limitados a posteriori en
nuestras necesidades de analisis de informacion. Me reafirmo: por lo que es
importante, primero identificar las necesidades, plasmar qué tipo de arquitectura es
la adecuada para las mismas y posteriormente ir a buscar la tecnologia que resuclva
nuestras necesidades.(JOSEP CURTO, 2010)

11.3. Caracteristicas

Caracteristica del Data Warehouse es que contiene datos relativos a los datos,
concepto que se ha venido asociando al término de metadatos. Los metadatos
permiten mantener informacion de la procedencia de la informacion, la periodicidad
de refresco, su fiabilidad, forma de célculo, etc., relativa a los datos de nuestro

almacén.

Estos metadatos seran los que permitan simplificar y automatizar la obtention de la

informacion desde los sistemas operacionales a los sistemas informacionales.
(Fernandez, 2016)
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Un DW ¢s normalmente un almacén de datos integrados proveniente de fuentes

diversas (datos de “una” empresa o negocio):
Datos externos de ficheros generados por aplicaciones ad hoc.
Administracion, Contabilidad, Facturacion...

Datos provenientes de diferentes sistemas de BDs transaccionales (datos

operacionales), que normalmente son heterogéneas.

Datos generados por las herramientas de andlisis y de obtencion de informacién y

conocimiento a partir de los datos originales del DW.
Los datos almacenados en el DW mantienen series de tiempo y de tendencia.

Mayor cantidad de datos historicos que los contenidos normalmente por las BDs

transaccionales.
Abarcan gran cantidad de datos (suelen ser del orden de Terabytes).
Tienen un orden de magnitud (a veces dos) superior al de las bases de datos fuente.

114 Ventaja

La principal ventaja de este tipo de sistemas se basa en su concepto fundamental, la
estructura de la informacion. Este concepto significa el almacenamiento de
informacion homogénea y fiable, en una estructura basada en la consulta y el
tratamiento jerarquizado de la misma, y en un entorno diferenciado de los sistemas

operacionales. (Mendez, Britos, & Garcia-Martinez, n.d.)
_ Segiin definié Bill Inmon, el Data Warehouse se caracteriza por ser:

« INTEGRADO: los datos almacenados en el Data Warehouse deben integrarse
€n una estructura consistente, por lo que ias inconsistencias existentes entre los

diversos sistemas operacionales deben ser eliminadas.

« TEMATICO: sélo los datos necesarios para el proceso de generacion del
conocimiento del negocio se integran desde el entorno operacional. Los datos se

organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento por parte de los
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usuarios finales. Por ejemplo, todos los datos sobre clientes pueden ser

consolidados en una unica tabla del Data Warehouse.

« HISTORICO: el tiempo es parte implicita de la informacién contenida en un
Data Warehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre reflejan el

estado de la actividad del negocio en el momento presente.

« NO VOLATIL: el almacén de informacién de un Data Warchouse existe para
ser leido, y no modificado. La informacion es por tanto permanente, significando
la actualizacion del Data Warehouse la incorporacion de los ultimos valores que
tomaron las distintas variables contenidas en €l sin ningan tipo de accién sobre

lo que ya existia.
11.5. Elementos

Sistema fuente: sistemas operacionales de registros donde sus funciones son
capturar las transacciones del negocio. A los sistemas fuentes también se le conoce

como Legacy System.

« Area de trafico de datos: es un area de almacenamiento y grupo de procesos,
que limpian transforman, combinan, remover los duplicados, guardan, archivan

y preparan los datos fuente para ser usados en el Data WareHouse.

» Servidor de presentacion: la maquina fisica objetivo en donde los datos del
Data WareHouse son organizados y almacenados para querys directos por los

usuarios finales, reportes y otras aplicaciones.
+ Data mart: un subgrupo logico del Data WareHouse completo.

» Data WareHouse: biisquedas fuentes de datos de la empresa. Y es la union de

todos los data marts que la constituyen.

* Almacenamiento operacional de datos: es el punto de integraciéon por los

sistemas operacionales. Es el acceso al soporte de decisiones por los ejecutivos.
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* OLAP: actividad general de busquedas para presentacion de texto y nimeros
del Data WareHouse, también un estilo dimensional especifico de busquedas y

presentacion de informacion y que es ejemplificada por vendedores de OLAP.

* ROLAP: un grupo de interfaces de usuarios y aplicaciones que le dan a la base

de datos relacional un estilo dimensional.

* MOLAP: un grupo de interfases de usuarios, aplicaciones y propietarios de

tecnologia de bases de datos que tienen un fuerte estilo dimensional.

+ Aplicaciones para usuarios finales: una colecciéon de herramientas que hacen
los querys, analizan y presentan la informacién objetivo para el soporte de las

necesidades del negocio.

* Herramientas de acceso a datos por usuarios finales: un cliente de Data

WareHouse.
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11.6. Comparacion de un data warehouse con un sistema tradicional ver

tabla 11.1

Tabla 11.1

DIFERENCIA DE UN DATA WAREHOAUSE Y SISTEMA TRADICIONAL

SISTEMA TRADICIONAL

DATA WAREHOQUSE
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Fuente: (Fernandez, 2016)

11.7 Pasos para desarrollo de un DW

Identificar los requerimientos de usuario y delimitar el 4mbito del proyecto.

Desarroliar el modelo de datos I6gico del DW (modelo de datos dimensional).

Implementar la arquitectura (seleccionar tecnologias, hardware y software) que

constituira la infraestructura del DW.
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Implementar fisicamente el modelo 16gico de datos ® crear la base de datos.
Identificar las fuentes de datos -sistemas operacionales y/o externos- del DW.

Describir los procesos de conversion necesarios para la incorporacion de los datos

origen al DW.
Documentar ¢l meta data del DW.

Seleccionar y/o desarrollar los programas de extraccion, limpieza, conversion e

integracion de los datos fuente.
Cargar la base de datos del DW con los programas anteriores.
Verificar con el usuario final la calidad de los datos, disponibilidad y rendimiento.

El siguiente paso “deberia” ser reconstruir de forma incremental (iteraciones), las
entradas al sistema de procesamiento para establecer un entorno bien definido que
permita las cargas automadticas de datos, y a lo largo del tiempo, eliminar
completamente todas las aplicaciones viejas, desintegradas y con problemas de

mantenimiento. Ver figura 11.2

Figura 11.2
TAREAS DE LA METODOLOGIA DE KIMBALL, DENOMINADA BUSINESS
DIMENSIONAL
;m lm‘;n
Y
. Disefio e
Sﬁm Re:%"" . Dimensional Disatio Fisico el Substtams
pefacs ™

¥
13

: foacs Dasarrolic de
i Mantenimiento
da Bt Bi
Admuistracion del Provecio de DW/B] I

Fuente: Lifecycle(Ralph Kimball & Joe Caserta, 2004)
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11.8. Componentes del data harehouse

11.8.1.  Hardware
Un componente fundamental a la hora de poder contar con un Data Warehouse
que responda a las necesidades analiticas avanzadas de los usuarios, es el poder

contar con una infraestructura hardware que la soporte.

En este sentido son criticas, a 1a hora de evaluar uno u otro hardware, dos

caracteristicas principales:

Por un lado, a este tipo de sistemas suelen acceder pocos usuarios con unas

necesidades muy grandes de informacion,

Por otro lado, debido a que estos sistemas suelen comenzar con una
funcionalidad limitada, que se va expandiendo con el tiempo (situacién por
cierto aconsejada), es necesario que los sistemas sean escalables para dar
soporte a las necesidades crecientes de equipamiento. En el mercado se han
desarrollado tecnologias basadas en tecnologia de procesamiento paralelo, dan
el soporte necesario a las necesidades de altas prestaciones y escalabilidad de

los Data Warehouse.
Estas tecnologias son de dos tipos:

* SMP (Symmetric multiprocessing, o Multiprocesadores Simétricos): Los
sistemas tienen multiples procesadores que comparten un unico bus y una
gran memoria, repartiéndose los procesos que genera el sistema, siendo el
sistera operativo el que gestiona esta distribucton de tareas. Estos sistemas

se conocen como arquitecturas de “casi todo compartido”.

« MPP (Massively parallel processing, o Multiprocesadores Masivamente
Paralelos). Es una tecnologia que compite contra la SMP, en la que los
sistemas suelen ser casi independientes comunicados por intercambiadores de

alta velocidad que permiten gestionarlos como un linico sistema.

11.8.2. Software de almacenamiento (SGBD)
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Como hemos comentado, el sistema que gestione el almacenamiento de la
informacion (Sistema de Gestion de Base de Datos o SGBD), es otro elemento
clave en un Data Warehouse. Independientemente de‘ que la informacion
almacenada en el Data Warehouse se pueda analizar mediante visualizacion
multidimensional, el SGBD puede estar realizado ut_iliZando tecnologia de

Bases de Datos Relacionales 0 Multidimensionales.

Las bases de datos relacionales, se han popularizado en los sistemas
operacionales, pero se han visto incapaces de enfrentarse a 1as necesidades de
informacion de los entornos Data Warehouse. Al igual que en el hardware,
nuevos disefios de las bases de datos relacionales, las bases de datos post-

relacionales, abren un mayor abanice de eleccion,
11.8.3. Software de extraccion y manipulacion de datos

En este apartado analizaremos un componente esencial a la hora de implantar
un Data Warchouse, la extraccion y manipulacién. Para esta labor, que entra
dentro del ambito de los profesionales de tecnologias de la informacion, es
critico €l poder contar con herramientas que permitan controlar y automatizar
los continuos "mimos" y necesidades de actualizacion del Data Warchouse.
(Gardner, 1999)

Estas herramientas deberén proporcionar las siguientes funcionalidades:

* Control de la extraccion de los datos y su automatizacion, disminuyendo el
tiempo empleado en el descubrimiento de procesos no documentados,

minimizando ¢l margen de error y permitiendo mayor flexibilidad. -

+ Acceso a diferentes tecnologias, haciendo un uso efectivo del hardware,

software, datos y recursos humanos existentes.

* Proporcionar la gestion integrada del Data Warehouse y los Data Marts
existentes, integrando la extraccion, transformacion y carga para la

construccion del Data Warehouse corporativo y de los Data Marts,
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» Uso de la arquitectura de metadatos, facilitando la definicion de los objetos

de negocio y las reglas de consolidacion.

» Acceso a una gran variedad de fuentes de datos diferentes.

Manejo de excepciones.

Planificacion, logs, interfaces a schedulers de terceros.

Interfaz independiente de hardware.

Soporte en la explotacion del Data Warchouse.

A veces, no se suele prestar la suficiente atencién a esta fase de la gestion del Data
Warehouse, aun cuando supone una gran parte del esfuerzo en la construccion de

un Data Warehouse.

11.8.4. Herramientas Middleware

Como herramientas de soporte a la fase de gestion de un Data Warehouse,

analizaremos a continuacion dos tipos de herramientas;

* Por un lado, herramientas Middleware, que provean conectividad entre

entornos diferentes, para ayudar en la gestion del Data Warehouse.

» Por otro, analizadores y aceleradores de consultas, que permitan optimizar
tiempos de respuestas en las necesidades analiticas, o de carga de los

diferentes datos desde los sistemas operacionales hasta el Data Warchouse.

Las herramientas Middleware deben ser escalables siendo capaces de crecer
conforme crece el Data Warehouse, sin problemas de volimenes. También
deben ser flexibles y robustas, sin olvidarse de proporcionar un rendimiento
adecuado. Estaran abiertas a todo tipo de entornos de almacenamiento de datos,
tanto mediante estandares de facto (OLE, ODBC, etc.), como a los tipos de

mercado mas populares (DB2, Access, etc.). La conectividad, al menos en
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estindares de transporte (SNA LU6.2, DECnet, etc.) debe estar también
asegurada.

Con el uso de estas herramientas de Middleware lograremos:

» Maximizar los recursos ejecutando las aplicaciones en la plataforma mas

adecuada.
» Integrar los datos y aplicaciones existentes en una plataforma distribuida.

« Automatizar la distribucion de datos y aplicaciones desde un sistema

centralizado.

« Reducir trafico en la red, balanceando los miveles de cliente servidor (mas o

menos datos en local, mas o menos proceso en local).
» Desarrollar aplicaciones en local y explotarlas en el servidor.

Los analizadores y aceleradores de querys trabajan volcando sobre un fichero
de log las consultas ejecutadas y datos asociados a las mismas (tiempo de
respuesta, tablas accedidas, método de acceso, etc.). Este log se analiza, bien
automaticamente o mediante la supervisién del administrador de datos, para

mejorar los tiempos de accesos.

11.9  Fase de implantacion de un dw

Tal y como aparecia en un articulo en ComputerWorld: "Un Data Warehouse no se

uede comprar, se tiene que construir”. Como hemos mencionado con anterioridad,
p p q

la construccion e implantacion de un Data Warehouse es un proceso evolutivo.

Este proceso se tiene que apoyar en una metodologia especifica para este tipo de

procesos, s1 bien es mas importante que la eleccion de la mejor de las metodologias,

¢l realizar un control para asegurar ¢l seguimiento de la misma.

En las fases que se establezcan en el alcance del proyecto es fundamental el incluir

una fase de formacion en la herramienta utilizada para un maximo aprovechamiento

de la aplicacion. (Guillermo Castilla Alcala, Carmen de Pablos Heredero, 1998)
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El desarrollo incremental del proyecto de Data Warehouse dividido en cinco fases:

ver figura 11.3

Figura 11.3.
FASES DE IMPLANTACION DE DW

Inmon, 2005

11.10. Enfoque de inmon

El enfoque de INMON para construir un almacén de datos comienza con ¢l modelo
de datos corporativos. A partir de este modelo, se crea un modelo ldgico detallado
para cada entidad principal. Por ejemplo, se construira un modelo logico para el
Cliente con todos los detalles relacionados con esa entidad. Podria haber diez
entidades diferentes bajo ¢l Cliente. La implementacion fisica del almacén de datos
también estd normalizada. Esto es lo que Inmon llama 'almacén de datos’, y aqui es

donde se administra la version Unica de la verdad para la empresa. Este modelo
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normalizado hace que cargar los datos sea menos complejo, pero usar esta

estructura para consultar es dificil ya que involucra muchas tablas y uniones. (Davis

& Inmon, 1993), ver figura 11.4

Figura 11.4
. "CONCEPTOS DE ALMACENAMIENTO DE DATA”

Dats 9« { - ' | b-m'
-0 A%ﬂm

inmon, 2005

11.11. Tipos de aplicaciones sobre el dw
11.11.1. Data Warchouse y Sistemas de Marketing
La aplicacion de tecnologias de Data Warehouse supone un nuevo enfoque de
Marketing, haciendo uso del Marketing de Base de Datos. En efecto, un sistema
de Marketing Warehouse implica un marketing cientifico, analitico y experto,

basado en el conocimiento exhaustivo de clientes, productos, canales y

mercado. Ver figura 11.5
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: Figura 11.5
DATA WAREHOUSE Y SISTEMA'S DE MARKETING
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Fuente: Marketing de base de-datos

Las éreas en las que se puede aplicar las tecnologias de Data Warchouse a

Marketing son, entre otras:
* Investigacién Comercial
* Segmentacién de mercados

» Identificacidn de necesidades no cubiertas y generacion de nuevos productos,

o modificacién de productos existentes
+ Fijacion de precios y descuentos
*» Definicion de la estrategia de canales de comercializacion y distribucion

+ Definicion de la estrategia de promocién y atencién al cliente
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» Relacion con el cliente:
» Programacion, realizacion y seguimiento de acciones comerciales
* Lanzamiento de nuevos productos
» Campaiias de venta cruzada, vinculacion, fidelizacion, etc,
» Apoyo al canal de venta con informacion cualificada
11.11.2. Data Warehouse y Anélisis de Riesgo Financiero

El Data Warehouse aplicado al analisis de riesgos financieros ofrece capacidades
avanzadas de desarrollo de aplicaciones para dar soporte a las diversas
actividades de gestion de riesgos. Es posible desarrollar cualquier herramienta
utilizando las funciones que incorpora la plataforma, gracias a la potencialidad

estadistica aplicada al riesgo de crédito.
Asi se puede usar para llevar a cabo las siguientes funcionalidades:

* Para la gestién de 1a posicién: Determinacion de la posicion, Calculo de
sensibilidades, Analisis what/if, Simulaciones, Monitorizacién riesgos contra

limites, etc.

* Para la medicidn del riesgo: Soporte metodologia RiskMetrics (Metodologia
registrada de J.P. Morgan / Reuters), Simulacién de escenarios histéricos,
Modelos de covarianzas, Simulacién de Montecarlo, Modelos de valoracidn,
Calibracion modelos valoracion, Analisis de rentabilidad, Establecimiento y

seguimiento. de limites, Desarrollo/modificacion modelos, Stress testing, etc.

El uso del Data Warehouse ofrece una gran flexibilidad para creacion o
modificaciéon de modelos propios de valoracion y medicion de riesgos, tanto
motivados por cambios en la regulacién, como en avances en la modelizaciéon

de estos instrumentos financieros. Ver figura 11.6
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Figura 11.6
DATA WAREHOUSE Y ANALISIS DE RIESGO FINANCIERQO
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CAPITULO XIL
BIG DATA

12.1. Definiciones del Big Data

Segtin Joyanes { 2008) Big data es un término que describe el gran volumen de
datos, que inundan un negocio dia a dia. Pero no es la cantidad de datos lo que es
importante. Lo que importa es lo que hacen las organizaciones con los datos. Los
datos grandes se pueden analizar en busca de ideas que conducen a mejores

decisiones y movimientos comerciales estratégicos.

Big Data es una coleccién de datos de fuentes tradictonales y digitales dentro y
fuera de su empresa que representa una fuente de descubrimiento y analisis

continuo.
12.2. Dimensiones del Big Data
Volumen

A partir de 2012, alrededor de 2,5 exabytes de datos se crean todos los dias, y ese
numero se esta duplicando cada 40 meses mas o menos. Mas datos cruzan internet
cada segundo que se almacenaron en internet Hace solo 20 afios. Esto le da a las
empresas una oportunidad para trabajar con muchos petabyes de datos en un solo
conjunto de datos, y no solo de Intemet. Por ejemplo, se estima que Walmart
recolecta mas de 2.5 petabytes de datos cada hora desde su cliente actas. Un
petabyte es un bilién de bytes, o el equivalente a unos 20 millones de archivadores

vale la pena el texto. Un exabyte es 1,000 veces esa cantidad, o mil millones de

gigabytes.
Velocidad

Para muchas aplicaciones, la velocidad de la creacion de datos es incluso mas
importante que el volumen. Informacion en tiempo real o casi en tiempo real hace
posible que una empresa sea mucho mas agil que sus competidores. Por ejemplo,
nuestro colega Alex "Sandy" Pentland y su grupo en el MIT Media Lab utilizé datos

de ubicacion de teléfonos moviles para inferir cuanta gente habia en los
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estacionamientos de Macy's en Black Friday: el comienzo de las compras navidefias
temporada en los Estados Unidos. Esto hizo posible estimar las ventas del minonista
en ese dia critico, incluso antes de que Macy's mismo registrara esas ventas. Rapido
ideas como esa pueden proporcionar una competencia obvia ventaja para los

analistas de Wall Street y Main Street gerentes.
Variedad

Big data toma la forina de mensajes, actualizaciones, ¢ imagenes publicadas en
redes sociales; lecturas de sensores; Sefiales de GPS de teléfonos celulares, y mas.
Muchas de las fuentes mas importantes de los grandes datos son relativamente
nuevos. Las enormes cantidades de la informacion de las redes sociales, por
ejemplo, son solo tan antiguo como las redes mismas; Facebook se lanzo en 2004,
Twitter en 2006. Lo mismo contiene para teléfonos inteligentes y otros dispositivos
moviles que ahora proporcionan enormes flujos de datos vinculados a personas,
actividades y ubicaciones. Porque estos los dispositivos son omnipresentes, es facil
olvidar que iPhone fue presentado hace solo cinco afios, y el iPad en 2010, Por lo
tanto, las bases de datos estructuradas que almacend la mayoria de la informacion
corporativa hasta hace poco tiempo mal adaptado para almacenar y procesar big
data. En ¢l al mismo tiempo, los costos en constante disminucion de todos los
elementos de computacién-almacenamiento, memoria, procesamiento, ancho de
banda, etc., significa que anteriormente era costoso enfoques de datos intensivos se

estan convirtiendo rapidamente econdémico.
12.3. Tecnologias del Big Data

Apache Hadoop

Conceptos de Hadoop

El Framework Apache Hadoop esta creado en Java y es ampliamente utilizado en
aplicaciones Big Data. Se utiliza como filtrado de contenido, anélisis de redes,
analisis de clics, comportamiento social, e investigacion de mercado. Ademads, ticne
un nicho de clientes muy importantes en las areas académicas y de investigacion.

Grandes empresas como Yahoo, Google, Facebook, Amazon e IBM, corren

124



Hadoop enmiles de nodos para maximizar el andlisis de conjuntos de datos que se

miden en decenas de cientos de Penta Bytes.

“Es una biblioteca de software que permite el procesamiento distribuido de grandes
conjuntos de datos a través de grupos de ordenadores que utilizan modelos sencillos
de programacion. Estd disefiado para pasar de los servidores individuales a miles

de maquinas, cada oferta local de computacion y almacenamiento™.!

“Hadoop es un framework de codigo abierto, el cual permite escribir y ejecutar

aplicaciones distribuidas que procesan grandes cantidades de datos.””

Hadoop estd compuesto por dos modulos Hadoop Distributed File System (HDFS),
y Hadoop MapReduce.?

Hadoop Distributed File System (Sistema de archivos distribuido Hadoop):

Es un sistema de archivos altamente tolerante a fallos, escalable y con una
arquitectura distribuida; puede llegar a almacenar 100 TB en un solo archivo, lo
cual no es tan ficil en otros tipos de sistemas de archivos. Ademas, brinda la
apariencia de estar trabajando en un solo archivo, pero realmente lo que se tiene es

que estan distribuidos en varias maquinas para su procesamiento.

Los objetivos de HDFS son:
*Permitir procesar archivos con tamafios de gigabytes (GB) hasta petabytes (PB).
» Poder leer datos a grandes velocidades.

* Capacidad para ser ejecutado en una maquina, sin solicitar hardware espectal.

!El autor remite a hadoop.apache.org

2 Bl autor cité a su vez Chuck Lam, Hadoop in Action, Publisher: Manning Publications Co.,
Stamford, 2011.

3 Elautor cita a hadoop.apache.org, Disponible en: http:// hadoop.apache.org/, 2013.
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La arquitectura de HDFS esta compuesta por un nodo principal (NameNode) y
varios nodos esclavos (DataNodes). El nodo principal es el servidor maestro,
dedicado a gestionar ¢l espacio del nombre de los archivos y controlar el acceso de
los diferentes archivos de usuarios; ademas, el nodo maestro se encarga de gestionar
las operaciones de abrir, cerrar, mover, nombrar y renombrar archivos y directorios.
La funcién del nodo esclavo es la de gestionar tanto la lectura como la escritura de
los archivos de los usuarios, y realizar la replicacion de acuerdo a como lo indique

el nodo maestro.*

Hadoop MapReduce

Es un marco de software creado con el fin de hacer aplicaciones que puedan
procesar grandes cantidades de datos de forma paralela, en un mismo hardware.
Cuando los datos entran para ser procesados se dividen de manera independiente,
para su procesamiento, es decir, de manera distribuida en diferente hardware que
exista. MapReduce estd compuesto de un maestro, llamado JobTracker, y un
esclavo, TaskTracker, por cada nodo. El primero se encarga de programar las tareas,
los componentes que manejan el esclavo, y €ste ejecuta las tareas segin las

indicaciones del maestro.

Caracteristicas de Apache Hadoop:
Algunas caracteristicas importantes son:

» Fue disefiado para ejecutarse en grupos relativamente grandes de hardware, es

decir, en clister robustos.

* Es robusto, pues ante un mal funcionamiento del hardware puede superar tales

situaciones sin mayor inconveniente.

* Bl autor hace referencia a Cloudera.com, Cloudera, Inc. Disponible en:
http:/fwww.cloudera.com/content/cloudera/en/ why-cloudera/hadoop-and-big-data.html, 2013,
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« Tiene la ventaja de poder ser escalable, lo que indica que permite crecer o agregar
nodos al claster con relativa facilidad; por ejemplo, ante la forma vertiginosa como

crecen las redes sociales, permite agregar mas nodos con facilidad.

« Es simple, por lo que permite a los usuarios escribir cddigo con efictencia, para

software distribuido.

12.4 Tipos de bases de datos

Es una decision que se debe tomar para una solucion particular. Conocemos bases
de datos relacionales como son SQL (Microsoft) o MySQL (Oracle) que es el caso
de las transaccionales (OLTP) y las de analisis (OLAP), pero para aplicar Big Data
necesitamos de el NoSQL, pues los datos a menudo estan desestructurados o semi-
estructurados. Eso no significa que no haya SQL, sino que ¢l SQL no ¢s lo tnico
que hay. Entre las bases de datos NoSQL cabe mencionar a Cassandra, creada por
Facebook y actualmente usada por Twitter, pero también a MongoDB, utilizada en
servicios de SourceForge.net, SimpleDB para Amazon, BigTable para Google y

HBase para Hadoop.
i24.1 OLTP

Las bases de datos de tipo OLTP {On Line Transaction Processing) también
son llamadas bases de datos dinamicas lo que significa que la informacidn se
renueva en tiempo real, es decir que se inserta, elimina, modifica y consulta

los datos en linea durante la operacion del sistema. Ver figura 12.1

127



Figura 12.1
: Ejemplo de proceso DB tipo OLTP
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Fuente:1IBM
1242 OLAP

Las bases de datos de tipo OLAP (On Line Analytical Processing) también
son llamadas bases de datos estaticas lo que significa que la informacién en
tiempo real no es afectada, es decir que no se inserta, elimina y tampoco se
modifica los datos; solo se realizan consultas sobre los datos ya existentes
para el andlisis y toma de decisiones. Este tipo de bases de datos son
implementadas en Business Intelligence para mejorar el desempeiio de las

consultas con grandes volamenes de informacion.ver figura 12.2
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Figura 12.2
: EJEMPLO DE PROCESQO DB TIPO OLAP
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1243 NOSQL

La demanda generalizada de scluciones, v la facilidad comparativa para
desarrollar nuevos sistemas, han llevado a un florecimiento de nuevas bases
de datos. Lo principal es que no admite la interfaz SQL tradicional, lo que ha
llevado a que el movimiento sea denominado NoSQL. Sin embargo, es un
poco engafioso, ya que casi todos los entornos de produccion en los que se
usan también tienen una base de datos SQL para todo lo que requiera
consultas flexibles y transacciones confiables, y a medida que los productos
vayan madurando, es probable que algunos comiencen a respaldar el lenguaje
como una opcion. Si "NoSQL" parece demasiado combativo, piénselo como
"NotOnlySQL". Todas estas herramientas estan disefiadas para intercambiar

la confiabilidad y la facilidad de uso de las bases de datos tradicionales por la
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flexibilidad y el rendimiento requeridos por los nuevos problemas que

enfrentan los desarrofladores.(Warden, 2011)

Con tantos sistemas diferentes que aparecen, tal variedad de intercambios de
disefio, y una trayectona tan corta para la mayoria, esta lista es inevitablemente
incompleta y algo subjetiva. Proporcionaré un resumen de mis propias
experiencias e impresiones de cada base de datos, pero los animo a consultar
sus paginas web oficiales para obtener la vista mas actualizada y

completa.(Warden, 2011)
¢ MONGODB

“Mongo, cuyo nombre proviene de "humongous"”, es una base de datos dirigida
a desarrolladores con conjuntos de datos bastante grandes, pero que desean
algo de bajo mantenimiento y facil de usar. Es un sistema orientado a
documentos, con registros similares a los objetos JSON con la capacidad de
almacenar y consultar atributos anidados. Es compatible con la fragmentacion
automatica y las operaciones de MapReduce. Las consultas estan escritas en
JavaScript, con un shell interactivo disponible, y enlaces para todos los otros

lenguajes populares.” (Warden, 2011, pag. 6)

e COUCHDB

CouchDB es similar en muchos aspectos a MongoDB, como una base de datos
orientada a documentos con una interfaz de JavaScript, pero difiere en la forma
en que admite consultas, escalado y control de versiones. Utiliza un enfoque de
control de concurrencia multiversion, que ayuda con problemas que requieren
acceso al estado de los datos en varias ocasiones, pero implica mas trabajo en
¢l lado del cliente para manejar conflictos en las escrituras, y los ciclos
periodicos de recoleccion de basura deben ser ejecutados para eliminar datos
antiguos. No tiene un buen método -incorporado para la escalabilidad

horizontal, pero existen varias soluciones externas como BigCouch, Lounge vy
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Pillow para gestionar la divisién de datos y ¢l procesamiento en un conjunto de

maquinas.” (Warden, 2011, pag. 6)
e CASSANDRA

Segin Warden, (2011) “Originalmente fue un proyecto interno de Facebook,
Cassandra fue de origen abierto hace unos afios y se ha convertido en la base
de datos distribuida estdndar para situaciones donde vale la pena invertir el
tiempo para aprender un sistema complejo a cambio de una gran cantidad de
poder y flexibilidad. Tradicionalmente, era una lucha larga solo configurar un
claster en funcionamiento, pero a medida que el proyecto madura, se ha vuelto

mucho mas facil.” (pag. 7)
e REDIT

Segun Warden ( 2011) “Dos caracteristicas hacen que Redis se destaque:
mantiene toda la base de datos en la RAM, y sus valores pueden ser estructuras
de datos complejas. Aunque todo el conjunto de datos se mantiene en la
memoria, también se realiza una copia de seguridad en el disco periddicamente,
por lo que puede usarlo como una base de datos persistente. Este enfoque ofrece
un rendimiento rapido y predecible, pero la velocidad cae por un precipicio si
el tamafio de sus datos se expande mas alla de la memoria disponible vy ¢l
sistema operativo comienza a paginar la memornia virtual para manejar los

acCesos

El soporte para estructuras de datos complejas es impresionante, con una gran
cantidad de operaciones de listas y conjuntos manejadas rapidamente en el lado
del servidor. Hace que sea facil agregar cosas al final de un valor que es una
lista, y luego recortar la lista para que solo contenga los 100 elementos mas
recientes. Estas capacidades hacen que sea mas facil limitar el crecimiento de
sus datos de lo que seria en la mayoria de los sistemas, asi como facilitar la

vida de los desarrolladores de aplicaciones.(Warden, 2011), p.7)

e BIG TABLE
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Segiin Warden, (2011) “BigTable fue creado por Google en el afio 2004, con
la idea inicial de que fuera distribuido para varias maquinas, por lo que
necesitaban que fuese altamente eficiente. El sistema divide la informacién en
columnas, y para almacenarla utiliza tablas multidimensionales compuestas por
celdas. El sistema de archivos usado por BigTable es GFS (Google File
System) es de tipo distribuido, del mismo propietario Google, y se desarrollo
con el objetivo de almacenar informacidn en sistemas de archivos distribuidos

con cierta velocidad.”. (pag. 8)

Puede almacenar hasta tres copias de la informacion. Maneja dos servidores
diferentes: uno Hamado Master, que se encarga de guardar la direccion donde
se alojan los archivos, y otro llamado Chunk Server, que es donde almacena
los datos. Para terminar, GFS no depende de un sistema operativo especifico,

es decir, funciona en cualquier plataforma.
o HBase

Segiin Warden (2011) “Admite la misma estructura de datos de tablas, claves
de filas, familias de columnas, nombres de columnas, marcas de tiempo y
valores de celda, aunque se recomienda que cada tabla no tenga mds de dos o
tres familias por motivos de rendimiento. HBase estd bien integrado con el
proyecto principal de Hadoop, por lo que es facil escribir y leer en la base de
datos desde un trabajo de MapReduce que se ejecuta en ¢l sistema. Una cosa a
tener en cuenta es que la latencia en las lecturas y escrituras individuales puede
ser comparativamente lenta, ya que es un sistema distribuido y las operaciones

implicaran cierto trafico de red.” . (pag. 9)
e Hypertable

E!l autor Warden (2011) define Hypertable “que es otro clon de cédigo abierto
de BigTable. Esta escrito en C ++, e¢n lugar de Java como HBase, y ha centrado
sus energias en el alto rendimiento. De lo contrario, su interfaz sigue los pasos
de BigTable, con la misma familia de columnas y conceptos de marca de

tiempo.”. (pag. 9)
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o Voldemort

El autor Warden, (2011)Un clon de codigo abierto de la base de datos Dynamo
de Amazon creada por LinkedIn, Voldemort tiene una interfaz clave/valor de
tres operaciones clasicas, pero con una sofisticada arquitectura de fondo para
manejar ejecutarse en grandes clusters distribuidos. Utiliza el hash consistente
para permitir bisquedas rapidas, y tiene control para manejar valores

inconsistentes. (pag. 9)

El autor Warden, (2011) determina que se “impone a la aplicacion la carga de
tomar algunas acciones de recuperacién sensatas cuando obtiene multiples
valores, en funcién de su conocimiento del significado de los datos escritos. El
ejemplo que utiliza Amazon es un carrito de compras, donde el conjunto de
articulos se puede unir entre ellos, perder cualquier eliminacion deliberada,

pero retener cualquier elemento agregado, lo que obviamente tiene sentido.” .
(pag. 9)
® Riak

El autor Warden (2011) “Al igual que Voldemort, Riak se inspir6 en la base de
datos Dynamo de Amazon, y ofrece una interfaz clave/valor y estd disefiada
para ejecutarse en grandes clusters distribuidos. También utiliza el hash
constante y un protocolo de chismes para evitar la necesidad del tipo de
servidor de indices centralizado que requiere BigTable, junto con el control de
versiones para manejar los conflictos de actualizacion. Las consultas se

manejan usando las funciones de MapReduce escritas en Erlang o JavaScript.
“(pag. 10)

e ZooKeeper

El autor Warden (2011) define que “cl marco de ZooKeeper fue construido
originalmente en Yahoo! para facilitar que las aplicaciones de la compaiiia
accedan a la informacién de configuracion de una manera robusta y facil de
entender, pero desde entonces ha crecido para ofrecer una gran cantidad de

caracteristicas que ayudan a coordinar el trabajo entre los clisteres distribuidos.
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Asimismo esta disefiado para ejecutarse de forma distribuida en varias
maquinas, y esta disefiado para ofrecer lecturas muy rapidas, a expensas de las
escrituras que se vuelven mas lentas cuantos més servidores se utilizanM para

alojar el servicio.”. (pag. 10)
12.5 Motores de base de datos para big data

Los sistemas de base de datos que son bastante utililes para entornos de Big data
son los de las llamadas Bases de datos NoSQL y hablaremos de ellas aqui y también

de los motores de las mismas.
1251 ;Quées NoSQL?

Una base de datos de tipo NoSQL es un sistema de almacenamiento de la
informacidn que no cumple con el modelo relacional. E! término NoSQL se
interpreta comiinmente como “Not Only SQL” (ne solo SQL). Carlos Strozzi

fue quien creo el termino NoSQL.

En 1998 usa este término para hacer referencia a una base de datos especifica
la cual usaba como base de estudio, ella no ofrecia SQL para la manipulacién

de consultas simbargo usaba el modelo relacional.

El autor sugirié también como nombre NoREL haciendo alusion a bases de
datos no relacionales pero no tuvo gran repercusion puesto que no incluia lo
concerniente a clasificaciones de bases de datos como también a referencias,

definiciones, arquitecturas y elementos semanticos.

Este concepto de NoSQL se reintrodujo por varios investigadores ,estando Eric
Evans y Johan Oskarsson entre los mas destacados, los dos en 2009.El primero
se referia de manera especifica a bases de datos del tipo no relacionales y el
segundo se refirid a la variedad de sistemas de bases de datos no relacionales

y distribuidas que constantemente evolucionan.

El concepto de NoSQL no se encuentra solamente enfocado o dirigido a un
modelo de base de datos puesto que ellas (las NoSQL) tienen una clasificacién

en distintos tipos.
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De esta forma el concepto esta también identificado a un conjunto de otros tipos
de base de datos, no correspondientes a las relacionales. Esto quiere decir que
las bases de datos de tipo NoSQL se clasifican en cuanto a como se almacena la

informacién.

Este término en la actualidad es identificado en gran manera con las clases de
bases de datos que no usan un RDBMS (relational database management

System).
12.5.2 Caracteristicas

e Distribuido: Con frecuencia son los sistemas de bases de datos NoSQL
distribuidos. En ellos varias maquinas estan en grupos cooperando para dar o

brindar datos a los clientes.

e Escalabilidad Horizontal: Podemos asignar nodos de manera dindmica sin

tiempos de inactividad.

¢ Construido para volumenes grandes: Los sistemas NoSQL (muchos de
ellos) han sido creados para ser capaces de almacenar y procesar enormes

canfidades de datos de manera rapida.

e Modelo de datos no relacionales: Los modelos de datos son variabies y
generalmente no son relacionales. Estos permiten estructuras mas

complicadas y a diferencia del modelo refacional no son tan rigidas.

e No existen definiciones de esquema: La estructura de los datos por lo
general no esta definida por medio de esﬁﬂemas explicitos que la base de

datos maneja.
12.5.3 Categorias de bases de datos NoSQL:

Existen 4 categorias de bases de datos del tipo NoSQL, esto conforme a la

taxonomia propuesta por BenScofield y Alex Popescu.

Almacenes Key-Value (Clave/Valor)
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Son las mas simples en cuanto su uso, esto ¢s porque simplemente va a
almacenar valores que estdn identificados mediante una clave. El valor que se
guarda cominmente es almacenado como un arreglo de bytes y es todo.
Entonces, de esta forma ¢l tipo de contenido no imporfa para la base de datos,

sino que solamente la clave y el valor que tiene asociada importan.
12.5.4 Bases de datos Columnares

En ellas la informacidn es guardada en columnas en vez de reglones, gracias a

esto se obtiene mayor velocidad en hacer la consulta.

En entornos en los cuales se dan muchas lecturas esta solucién resulta
conveniente, entornos come por ejemplo: sistemas de inteligencia de negocios o

también DataWarehouse.
12.5.5 Bases de datos orientadas a documentos

Almacenan informacion como un documento, usando para €so con frecuencia
una simple estructura como puede ser JSOMO o XML y donde es usada una

clave que es Umica para cada registro.

Estas bases de datos hacen posible hacer consultas mas avanzadas sobre el

contenido del documento ademas de ejecutar bisquedas mediante clave-valor,

Se usan en muchos proyectos, también en los que funcionartan tradicionaimente

sobre bases de datos relacionales.
Son las bases de datos de tipo NoSQL mas versatiles.

s Bases de datos orientados a grafes

Estas manejan la informacion en forma de grafo y dan mayor importancia a la
relacion entre los datos, con ello obtenemos que las consultas se puedan lograr de

mas optimas maneras de las que se podria en un modelo relacional.
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Se procedera a presentar un cuadro comparativo acerca de algunos motores de bases

de datos del tipo NoSQL, los cuales pueden usarse para construir un ambiente Big

Data, tomando en cuenta su taxonomia.

Tabla I2.1

BASES DIE DATOS NOSQL ALMACENES KEY-VALUE (CLAVE/VALOR)

—~—Motores Redls Hiok ~Oynemo Scalars
Criterios ™ "™~
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attnaconanmionto 6n tablas principios de Amazon rondimionto ripido y Mable | escatablo, Fua ta primora bosa do
de hoshes(iave, volke) con una porfectn datos NoSOL., que opoyd s
escaintaliind : [+
Versitn actun Versin 2.4 Version 1.2 Batn Versiin 0.5
Piaialotma Unix, LInux, Solons, 050K, 1 Limux, BS0, Mac, 08 X, Mufptatriomma L, Os X
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" Tipo do Indicos Gooespacial Indioos Sequndanos y Inthens Secundanas tndicars secundanas
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Jovasonpt, PHP, Python,
) Ruby
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Troado por Salvaton Sonfmppo ond Apoche T Amnzon nstiuto Zuse do Borm
Pictor Noorttuis
Protocaio "~ Tolwm-o ] HTTPAREST HITPIREST JSON-RPC .
Corndeees Tieno sistomns geliset UWMZado Como unn baso No presenia esquomas En un sisloma basado en Eriang
ingremontos y o datos graficn de olitn oS, y coda olemento ronizando oporaciones do
decromontos g (imeos ascolobibdad, puade tener un NiMmMom ascriure consistantos y
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. dispositives conactndos

Fuente: Guerrero Lépez Fabian Andrés —Rodriguez Pinilla Jorge Eduardo, Disefio

y desarrollo de una guia para la implementacién de un ambiente Big Data en la
universidad Catélica de Colombia, 2013.
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VI APENDICES

APENDICE N° 1 : Modelo de Arquitectura para el enfoque de sistemas de
informacion

EPT
Es comunmente conocido como rido de pdjaro

aboracidn propia

P
™

Fuente: el
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VII ANEXOS

Anexo N° 1: Ejemplo de un Sistema de Produccion

ﬁu}:uo&lén_poqidﬁ -
ABardn Ainomaizachny dishimicidn etrores
(Rebojodostockt | gocdan geubicaciones.
Teazobivdsd.

Cortnbilidad

Fuente: INFORMATICA Y COMUNICACIONES EN LA EMPRESA. Carmen
de Pablos Heredero. Sistemas ERP (2004).
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