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RESUMEN

El outsourcing comercial es una herramienta de gestion utilizada para afianzar
y expandir las ventas con la finalidad de aumentar los indices de rentabilidad,
Sportex Pert S.A.C. es una empresa que utiliza el outsourcing comercial, sin
embargo, a pesar de hacer uso de esta herramienta de gestion, ha presentado
resultados irregulares en el periodo de estudio, por lo cual la presente tesis
tuvo como objetivo general determinar de qué manera el outsourcing comercial
contribuye en el desempefio econdmico de la empresa Sportex Pera S.A.C.

durante el periodo 2013 -2017.

En su metodologia la investigacion fue de tipo aplicada, descriptiva y
explicativa, de disefio no experimental, descriptiva y correlacional — causal,
utiliza el método deductivo, con una poblacion y muestra Unica representada en
la empresa Sportex Pert S.A.C.; utilizandose como técnica de recoleccion de
datos la observacion, el anadlisis documental y el analisis financiero cuyos
instrumentos fueron la guia de observacion, los estados financieros y los ratios

financieros para lo cual se aplicé la estadistica descriptiva e inferencial.

Como resultado de la investigacion se validé la hipotesis general donde quedd
demostrado que el outsourcing comercial contribuye favorablemente en el
desempefio econdmico de la empresa Sportex Peru S.A.C. durante el periodo

2013-2017.

Palabras claves:

Outsourcing comercial, desempefio econémico, rentabilidad, empresa retail.



ABSTRACT

Commercial outsourcing is a management tool used to consolidate and expand
sales in order to increase rates of profitability, Sportex Peru S.A.C. is a
company that uses commercial outsourcing, however, despite use of this
management tool, has presented irregular results in the study period, so this
thesis general objective was to determine how commercial outsourcing
contributes to the economic performance of the Sportex Peru S.A.C. during the

period 2013-2017.

In its methodology the investigation was applied, descriptive and explanatory,
not experimental, descriptive and correlational design type - causal, uses the
deductive method, with a population and unique sample represented in the
Sportex Peru S.A.C. company; used as a data collection technique observation,
document analysis, and financial analysis whose instruments were observation
guide, financial statements and financial ratios which applied statistics

descriptive e inferential.

As result of the investigation was validated the general hypothesis where it was
demonstrated that the commercial outsourcing contributes favorably in the
economic performance of the Sportex Peru S.A.C. company during the period

2013-2017.

Keywords:

Commercial outsourcing, economic performance, profitability, retail company.



INTRODUCCION

El outsourcing comercial puede definirse como la externalizacion integral o
parcial del departamento o area comercial, que consiste en entregar los
recursos de ventas y su gestion a una empresa externa que se encargara
desde la coordinaciéon del equipo comercial, pasando por la seleccion,
formacion y contratacion, hasta la gestion de los gastos; con la finalidad de
centrar atencion hacia la actividad u razén de ser de la empresa y asi poder
incrementar sus ingresos los mismos que se veran reflejados en los niveles de

rentabilidad.

A través del desarrollo de la presente investigacion se planted el objetivo de
determinar de qué manera el outsourcing comercial contribuye en el
desempeiio econdmico de la Empresa Sportex Perd S.A.C. durante el periodo
2013-2017, en los cuales se evaluaron los gastos de venta y la rentabilidad real
con la aplicacion de esta herramienta de gestién, asi como la rentabilidad

estimada sin la aplicacion del outsourcing comercial.

La empresa Sportex Peru S.A.C., es una empresa dedicada a la
comercializacién de productos deportivos, que terceriza el area comercial, la
cual se enfoca principalmente a las ventas al por menor en tiendas propias y

corners.

Para el desarrollo de la investigacion se analizaron, la variable independiente
gue es el outsourcing comercial y la variable dependiente que es el desempeiio

econdémico; debido a que la Empresa en su actividad econémica aplica el

10



outsourcing comercial como herramienta de gestion por lo que se evalu6 el

impacto que tiene sobre la variable dependiente.
La presente investigacion esta dividida en:

I. El planteamiento del problema, en el cual se aborda la situacion actual de la
empresa, se detalla el problema de estudio y se definen tanto el objetivo

general como los especificos.

II. El marco teodrico, en el que se detallan los antecedentes, investigaciones

previas y consideraciones tedricas que sustentan la investigacion.

[ll. Hipdtesis y Variables, en el que se exponen las hipotesis de la investigacion
y las variables dependiente e independiente, asi como su correspondiente

operacionalizacion.

IV. Disefio metodoldégico, el cual refiere al plan general de la investigacion y en
el que se plantean las hipétesis de la investigacion, conteniendo el tipo de
investigacion, disefilo, método, poblaciébn, muestra, asi como técnicas e

instrumentos para la recoleccion de datos.

V. Resultados, en los cuales se exponen la contrastacion de la hipétesis a

través de los métodos estadisticos utilizados.

VI. Discusion de resultados, en el que se aborda la contrastacion de los

resultados de los estudios similares tomados como base de la investigacion.

Se culminara con la presentacion de conclusiones y recomendaciones

desprendidas del estudio de investigacion.

11



1.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

La necesaria lucha por la competitividad, el posicionarse y expandirse en
el mercado, lleva a las empresas a tener que adaptarse a los constantes
cambios en el ambito empresarial, uno de ellos por ejemplo es
externalizar el servicio o &rea de ventas, del cual se encarga el
outsourcing comercial.  Asimismo, el outsourcing comercial posee
multiples beneficios, los cuales se pueden aprovechar si y solo si se
desarrolla con una adecuada implementacion, de lo contrario se podrian
obtendran resultados desfavorables; este servicio se brinda mediante la
figura de tercerizacion de servicios el cual es regulado por la ley N°

29245 y el D.S.006-2008-TR.

Una aproximacion a la identificacion de las causas originarias de esta
problematica es que observamos que en muchos casos las empresas
desconocen de qué manera el outsourcing comercial puede contribuir en
los niveles de rentabilidad afectando los resultados econdmicos de las

mismas.

Sportex Perd S.A.C. es una empresa comercial situada en el distrito de
Miraflores, se dedica a la comercializacibn de ropa y accesorios de
boxeo, artes marciales mixtas y equipos relacionados con la condicion
fisica, posee la patente exclusiva de la marca EVERLAST en el Per(; y
aplica el outsourcing en el area comercial; sin embargo, el problema que

presenta es un desempefio econdmico irregular que se refleja en

12



1.2.

pérdidas y ganancias durante el periodo 2013-2017. Si bien el
outsourcing comercial tiene incidencia en los resultados de la empresa,
el objetivo va dirigido a determinar la manera en que el outsourcing

comercial contribuye en el desempefio econdmico de la empresa.

El problema radica en que la empresa Sportex Pera S.A.C no realiza un
control claro y preciso de los factores que influyen en su desempefio
econdémico, sin embargo, el outsourcing comercial, habiendo sido
implementado con la finalidad de incrementar la rentabilidad de la
empresa; los resultados econdmicos de la misma mostraban lo contrario
lo cual motivd a investigar de que manera el outsourcing comercial

contribuye en el desempefio econémico.

Para ello es necesario conocer los factores que influyen en el
desempeiio econdmico de la empresa Sportex Perd S.A.C. dentro de los
cuales se hizo un andlisis comparativo de la situacion de la empresa
reflejando la aplicacion y no aplicacion del outsourcing comercial y asi
saber si las ventajas que brinda el outsourcing fueron transformadas en

beneficios y por ende lograr una 6ptima toma de decisiones.

El outsourcing comercial aplicado como herramienta de gestion, uno de
los factores que tiene relacién en el desempefio econdmico irregular en

el periodo 2013-2017 llevo a formular los siguientes problemas.

Formulaciéon del Problema

1.2.1. Problema General

13



1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

a. cDe qué manera el outsourcing comercial contribuye en el
desempeiio econdémico de la empresa Sportex Perd S.A.C. Periodo

2013-20177?

Problemas Especificos

a. ¢De qué manera el outsourcing comercial contribuye en el nivel de
rentabilidad del activo de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo

2013-20177?

b. ¢De gué manera el outsourcing contribuye en el nivel de rentabilidad

del capital de la empresa Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017?

Objetivos

Objetivo General

a. Determinar de qué manera el outsourcing comercial contribuye en el
desempefio econémico de la empresa Sportex Pertd S.A.C. Periodo

2013-2017.

Objetivos Especificos

a. Determinar de qué manera el outsourcing comercial contribuye en el
nivel de rentabilidad del activo de la empresa Sportex Pert S.A.C.

Periodo 2013-2017.

14



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

b. Determinar de qué manera el outsourcing comercial contribuye en el
nivel de rentabilidad del capital de la empresa Sportex Pera S.A.C.

Periodo 2013-2017.

Limitantes de la investigacién

Tebrica

El alcance de la presente investigacion abarca sobre la informacion
financiera que fue proporcionada por la compafiia ademas de otras
investigaciones y/o documentos con informacién relacionada al objeto de

estudio de la investigacion.

Cabe resaltar en cuanto a fuentes informativas como libros, revistas o
sitios de internet, son insuficientes para el desarrollo de la investigacion,
por lo que es necesario acudir hasta el lugar en donde se encuentran los
datos que se necesitan para el presente caso, es decir la empresa objeto

de estudio.

Temporal

El estudio de la investigacion tiene un periodo de analisis de 5 afios
comprendidos desde el afio 2013 al 2017, tiempo en el cual se ha

observado el desempefio econémico con un comportamiento irregular.

Espacial

El estudio ha sido realizado en el distrito de Miraflores, donde se ubica la

empresa Sportex Peru S.A.C.

15



2.1.

2.1.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes

Para otorgar rigor cientifico a la presente investigacion, han sido
multiples las consultas bibliograficas para la concrecion de este

apartado. Asi tenemos:

Antecedentes Internacionales

a) Dell y Pérez (2005), en su tesis tuvo como objetivo “Analizar el
outsourcing como una herramienta de apoyo empresarial del
presente y futuro” (p.6) de lo cual a través del estudio de su

investigacién, concluyé en lo siguiente:

Las organizaciones buscan alcanzar una mayor
eficiencia a un menor costo, sin dejar de lado los
estandares de calidad y servicio al cliente exigidos. En
la actualidad las organizaciones estan buscando una
nueva manera de aumentar sus ingresos, conseguir
costos efectivos en servicios y compartir ideas con los
consumidores por lo cual el Outsourcing es la

herramienta 6ptima para ello. (p.63)

b) Melgar (2005), en su tesis referente al analisis comparativo de la
rentabilidad del outsourcing, tuvo como objetivo “Determinar la
rentabilidad de los servicios de transporte, computacion y venta de

comida del colegio SAE bajo administracion interna y outsourcing”

16



(p.41), como resultado de su investigacion llegd a la siguiente

conclusion:

El indice de rentabilidad para el servicio de transporte
es de 1.57% y es aceptable en todos los escenarios, el
indice de rentabilidad para el servicio de computacion
es de 5.06% y es aceptable en todos los escenarios,
por ultimo, el indice de rentabilidad para el servicio de
venta de comida es de 4.41% y es aceptable. Esto se
mantiene en todos los escenarios a excepcion de los

analisis de sensibilidad que afecta los flujos. (p.70)

c) Ortiz y Juma’h (2015), en su investigacion acerca de la
tercerizacion y el rendimiento financiero tuvo como objetivo “Verificar
el efecto de la tercerizacion en la rentabilidad y la liquidez de las
empresas estadounidenses que han tenido al menos un anuncio de
tercerizacion en el periodo (2000-2009)” (p. 35), por lo cual lleg6 a la

siguiente conclusion:

Los resultados indican que no existen diferencias
significativas (a = 0,05) entre las empresas con
anuncios de tercerizacion y aquellas sin ellos. Esto
podria indicar que la tercerizacion es una alternativa
para mejorar la eficiencia de la compafiia, pero no es la

Unica practica. Una posible explicacion se relaciona

17



con gue las empresas, cuando enfrentan dificultades
financieras, utilizan los recursos internos o del

mercado, independientemente de los anuncios hechos.

(p.35)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

a) Leon y Valladares (2015), en su tesis sobre el outsourcing en la
calidad del servicio al cliente tuvo como objetivo “Determinar si el
outsourcing influye significativamente en la calidad de servicio al
cliente en la empresa VisaNet Pert Sucursal Trujillo periodo 2015-
2016” (p.19), como resultado de su investigacion concluyé en lo

siguiente:

El outsourcing puede resultar eficiente para VisaNet en
aspectos monetarios y de rendimientos, sin embargo,
enfocado a la calidad del servicio el cliente resulta
ineficiente, al no cubrir con las expectativas y
exigencias de los clientes. El tercerizar los servicios por
medio del outsourcing, implica un riesgo latente para la
imagen que el usuario tiene del servicio que brinda
VisaNet ya que los clientes al ser atendidos no logran
hacer una separacién entre la empresa matriz y la
empresa tercerizada y perciben el servicio como un

todo. (p. 60-61)

18



b) Machengo (2014), en su tesis sobre gestion del outsourcing y su

impacto en la rentabilidad tuvo como objetivo: “Evaluar cémo un
modelo de Gestion de Outsourcing en pequefias empresas
productoras de prendas de vestir influye de manera significativa en
el Nivel de Rentabilidad, Caso: Compaiia Sara Morello S.A.C.,

2012” (p. 19), de lo cual concluy6 en lo siguiente:

La gestion de outsourcing en pequefias empresas
productoras de prendas de vestir influye de manera
significativa en el nivel de rentabilidad, Caso:

Compalfiia Sara Morello S.A.C., 2012. (p.89)

Aguilar (2017), en su tesis tercerizacion de transporte y su efecto en
la rentabilidad tuvo como objetivo “Determinar el efecto de la
tercerizacion de transporte en la rentabilidad de la empresa
Materiales de Construccién Alca E.ILR.L.” (p.14), de manera que

lleg6 a la siguiente conclusion:

‘Al analizar la factibilidad de la tercerizacion de la
empresa, tercerizando el 44% de su capacidad de
viajes, la empresa genera resultados positivos, debido
a que la empresa se encargara de los viajes cortos por
medio de la flota interna que maneja, y los viajes largos
que le ocasiona problemas serd asumido por la

tercerizacion. Aumentando su rentabilidad en 2%, con
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la tercerizacion y las herramientas de mejora para la

empresa”. (p.42)

Bases Teodricas

2.2.1. Outsourcing comercial

a) Introduccién

El outsourcing comercial surge a medida que el outsourcing como tal

se desarrolla a lo largo de la historia, diversos autores tienen varias

posiciones sobre el nacimiento y desarrollo del outsourcing.

Rivo (1999) refiere que:

El outsourcing o externalizaciéon de actividades tienen
sus origenes en EE.UU. en los inicios de los afos
sesenta. Frecuentemente se ha identificado el
outsourcing con la externalizacion de los servicios
informaticos. Aceptando que este tipo de outsourcing es
el mas comun, y sin duda, el que ha provocado el
espectacular desarrollo de esta técnica de gestion en las
Ultimas décadas, lo cierto es que el término no puede
limitarse a este campo, siendo aplicable a cualquier otro

tipo de actividad. (p.725)

De acuerdo a lo citado en el parrafo anterior el origen del outsourcing

se dio a través de los servicios informéaticos en la década de los 60 sin

embargo en actualidad esta herramienta de gestion tiene mucha
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acogida abarcando ademas su implementacion en diversas areas, por

ejemplo,

contabilidad, recursos humanos, administracion,

mercadotecnia, etc.

Sin embargo, Espinoza (2015) asevera:

La tercerizacion obtuvo su impulso definitivo luego que
en 1989 Kodak celebrara acuerdos con IBM
Businessland y Digital Equipment Corporation (DEC),
por un plazo de 5 a 10 aflos encargando a dichas

compafiias de toda su area informética.

Estas operaciones -que fueron las primeras en ser
llamadas “outsourcing” por los empresarios- atrajeron
rapidamente la atencion de los analistas y periodistas

por dos razones.

En primer lugar, Kodak era una compafiia grande, bien
manejada y rentable, que no recurria al outsourcing
como Ultima opcion. En segundo lugar, la razén que
motivaba esta iniciativa no era el ahorro de costos, sino
la mejora en la capacidad de centrar la atencion de la

gerencia en los asuntos principales de la empresa.

A partir de ese momento se produjo lo que se puede
denominar como el “boom del outsourcing”, el cual se
tradujo en el rapido crecimiento de esta herramienta de

gestion en diversas areas. (p. 6)
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El outsourcing tuvo mayor impulso gracias a la atraccion por parte de
los empresarios que fue desatada por los afios 1989 gracias a Kodak
una empresa rentable que opt6 por encargar toda su area informatica
a IBM Businessland y Digital Equipment Corporation (DEC), esto un
claro ejemplo de que desde tiempos atras esta herramienta

estratégica es utilizada por grandes empresas.

Mientras tanto en el Peru, segun Davalos (2011):

Esta modalidad comienza a aplicarse con mucha fuerza
a partir de la década de los 90's, al liberalizarse la
economia, lo que llevdo a las empresas a ser mas
competitivas. En la actualidad la mayoria de empresas
del pais, hacen uso del Outsourcing, lo que ha llevado al
desarrollo de las empresas que ponen en practica este

tipo de actividad. (parr. 6)

El outsourcing logré mas competitividad en las empresas actualmente
por el cual el uso del mismo abarca su aplicacién en diversas areas y

en distintos tipos de actividades que pueda tener una organizacion.

b) Aspecto legal

El aspecto legal de la investigacion esta orientado a las normas y

leyes relacionadas al outsourcing comercial, detallado a continuacion:

= Ley N° 29245 (Ley de Tercerizacién) y el Decreto Legislativo

N°1038 y el Decreto Supremo 006-2008- TR.
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De acuerdo a la regulacion de la tercerizacion de servicios, la (Ley

29245, 2008, art. 6) dice:

Al iniciar la ejecucion del contrato, la empresa
tercerizadora tiene la obligacion de informar por escrito a
los trabajadores encargados de la ejecucion de la obra o
servicio, a sSus representantes, asi como a las
organizaciones sindicales y a los trabajadores de la

empresa principal, lo siguiente:

- Las actividades que son objeto del -contrato
celebrado con la empresa principal, cuya ejecucion
se llevard a cabo en el centro de trabajo o de

operaciones de la misma. (p.04)

La (Ley 29245, 2008, art. 9) indica:

La empresa principal que contrate la realizacion de
obras o servicios con desplazamiento de personal de
la empresa tercerizadora es  solidariamente
responsable por el pago de los derechos y beneficios
laborales y por las obligaciones de seguridad social
devengados por el tiempo en que el trabajador estuvo
desplazado. Dicha responsabilidad se extiende por un
afno posterior a la culminacion de su desplazamiento.

La empresa tercerizadora mantiene su
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responsabilidad por el plazo establecido para la

prescripcion laboral. (p.06)

Con respecto a este articulo se puede definir la responsabilidad
solidaria de la empresa principal respecto al pago de los derechos
y beneficios laborales y por las obligaciones de seguridad social de
los trabajadores de la empresa tercerizadora que son desplazados

para cumplir el encargo asignado.

c) Definicién

El outsourcing comercial tiene sus bases teoricas en el Derecho
Comercial, especificamente en el ambito contractual segun Huayanay

(2010):

El contrato de outsourcing no guarda relacién con las
figuras de intermediacion laboral definidas en nuestra
legislacion laboral y ello obedece a que no constituye una
institucion del Derecho Laboral como tampoco lo es del
derecho Civil, pues se ubica en el Derecho Comercial,

especificamente en el ambito contractual (p.218).

El contrato de outsourcing es ajeno en términos juridicos a la
legislacion laboral, sin embargo, tiene alcance dentro del Derecho
Comercial ya que esta regulado por las normas relacionadas a los

actos de comercio.
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Para comprender el significado del término outsourcing comercial es
necesario saber que el outsourcing es un término de origen inglés si
bien es cierto es un término muy comun en el idioma espafiol, no
forma parte del Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE). Su
vocablo equivalente es subcontratacion que es la accion y efecto de

subcontratar.

Segun la Real Academia Espafiola (s/f) subcontratar significa, “dicho
del adjudicatario de una contrata: Firmar un contrato con otra persona
0 con otra empresa para que realice trabajos relacionados con la

contrata original”. (parr.1)

En sintesis, el outsourcing comercial hace referencia a la fuente
externa de suministro de servicios; es decir, la subcontratacion de

operaciones de una compafiia a contratistas externos.

Nava (2008) dice que la tercerizacion de servicios supone:

...que el outsourder brinda un servicio integral o
completo bajo su cuenta y riesgo, y generalmente
asumiendo el costo integramente al contratante de todo
0 una parte diferenciada del proceso productivo o areas
de servicio y soporte, pudiéndose prestar el servicio
dentro o fuera de las instalaciones del contratante. Los
ejemplos son muchos: construccién de obras, operacion
y mantenimiento, gerencia y administraciébn, comercio

(venta, promocion, marketing, agencias) servicios de
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transporte y almacén, contratas mineras, asesoria

profesional (contable, legal, etc), entre otros. (p.50)

De acuerdo a lo citado; el outsourcing es la externalizacién de algun
tipo de servicio y puede ser aplicado a diferentes areas de la empresa
de acuerdo a las necesidades de la misma.; enseguida, se definira el
outsourcing aplicado al area comercial, también llamado outsourcing

comercial.

El outsourcing comercial como modelo estratégico de la gestidon se
adapta a la empresa y a sus objetivos, para una mejor toma de

decisiones.

d) Ventajas del outsourcing comercial

El dilema que enfrentan las empresas comerciales de como afianzar y
expandir las ventas sin contratar mas gente, da origen a elegir la
opcion de tercerizar el area comercial, es por ello que a continuacion
se explica las principales ventajas de contratar el outsourcing

comercial:

Para Schneider (2004) los principales motivos para utilizar el

outsourcing comercial serian:

= Reduce y controla los costos operativos.

Una de las herramientas basicas para el logro de la
eficacia operativa es el analisis de costos... En primer

lugar, los estudios suelen demostrar que los costos
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operativos de una organizaciéon resultan ser, por lo
general, extremadamente altos en comparacion con los
costos de contratar proveedores externos. En segundo
lugar, en términos de gestidn, resulta mucho mas
sencillo y econdémico identificar los costos de transaccion
con un proveedor externo, explicitos en la negociacion
gue se lleva a cabo con él, que identificar los costos de
transaccion internos, muchos de los cuales,
frecuentemente, no se llegan a identificar plenamente

(pp. 49-50).

Libera recursos internos para otros propoésitos.

El outsourcing permite reasignar recursos humanos a
otras funciones mas estratégicas para la empresa o
institucion, y eso da lugar a una mayor flexibilidad en los
costos y a mayores posibilidades de agregar valor en las

actividades propias del negocio (p. 52).
Comparte el riesgo.

Dado que el proveedor del servicio internaliza
cabalmente las necesidades y compromisos del cliente,
se conviertes en su socio estratégico. Este hecho
implica que ambos trabajan juntos en beneficio mutuo, y

ello permite, a la administracion de la organizacion,
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obtener un servicio de mayor productividad a un menor

costo. (p.53)

En sintesis, segun Schneider con el outsourcing reduciriamos y
tendriamos reconocidos mas facilmente nuestros costos operativos,
tendriamos una empresa mas ligera y enfocada a resultados, y
sumariamos un socio estratégico para el logro de nuestros objetivos y

metas.

e) Desventajas del outsourcing comercial

Segun Blanco (2018) las desventajas que posee esta herramienta:

= A pesar de que la tarea que realizan suele ser continua,
los empleados son contratados por “proyecto”. Esto hace
gue no se lo piensen demasiado a la hora de renunciar a
sus puestos de trabajo si encuentran un empleo mejor.
Este hecho, indican, puede provocar que la calidad del

servicio se resienta. (Parr. 4)

= Al no ser pagados directamente por la empresa, los
empleados subcontratados no tienen un incentivo de

lealtad o pertenencia hacia ésta. (Parr. 5)

= Al ser los “externos” los que realizan las actividades no
prioritarias, para la empresa contratante resulta mas facil

eliminar puestos de trabajo. (Parr. 6)
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f)

De acuerdo con lo mencionado por Blanco, los trabajadores no
tendrian el sentido de lealtad, por ende, no se afianzaria bien el
desarrollo del servicio tercerizado; ya que estos no se sienten

identificados con la empresa.

En conclusion, la gerencia debe analizar qué tan estratégico puede
resultarle entregar en manos de un tercero uno de los diferenciadores

por excelencia.

Importancia del outsourcing comercial

La importancia del outsourcing comercial a criterio propio radica
badsicamente en incrementar la calidad de los servicios
subcontratados, cuando una empresa opta por la implementacion y
aplicacion del outsourcing como una herramienta de gestion
empresarial lo hace también para optimizar los rendimientos

econOmicos y a su vez posicionarse con un gran nivel en el mercado.

El outsourcing es importante porque basicamente mejora la calidad
del servicio por el cual se contrata al poseer personal debidamente

capacitado.

g) Objetivos del outsourcing comercial

La implementacién del Outsourcing comercial se da basicamente con

el propdsito de lograr los siguientes objetivos:

- Optimizar los costos que estan relacionados a la gestion de ventas

en funcion a las necesidades que presenta la empresa.

29



- Eliminacion de riesgos, liberacion de cargas ante futuras

contingencias.

- Atencion netamente dirigida hacia la actividad u razon de ser de la

empresa.

h) Control de gastos

La entidad debe tener en cuenta que el control de gastos es
fundamental para el desarrollo exitoso de la misma. A propdsito de

esto Hernandez (2002) dice lo siguiente:

Los gerentes deben mirar la planificacion y el control de
gastos como acciones necesarias para mantener niveles
razonables de gastos, en apoyo a los objetivos y los
programas planificados de la empresa. La planificacion
de los gastos no debe enfocarse a la disminucién de los
mismos, sino Mas bien a un mejor aprovechamiento de

los recursos limitados. (Parr. 1)

Entonces, el control de gastos como estrategia financiera conlleva a la
disminucion de gastos innecesarios y la maximizacion de utilidades,

claro estd, efectuando una buena planificacion de los mismos.

Este control de gastos enfocado en las empresas comerciales y en su

departamento de ventas supone segun Pipoli (2004) el control de:

El sueldo de los vendedores, las comisiones y los gastos

de desplazamientos, los viaticos de vendedores, asi
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como la atencion al cliente. Se debe considerar
cualquier plan orientado a la expansion del equipo de
vendedores...considera todos los gastos necesarios

para la publicidad. (p.358)

Los gastos incurridos en el area de ventas implican sueldos del
personal y todo lo relacionado al proceso de ventas, incluyendo

gastos por publicidad y marketing.

Gestion de ventas o comercial

Segun Ferré (2005) “las empresas estan cada vez mas preocupadas
por la elaboracion de estrategias, que si son inteligentes conduciran a
la empresa al éxito” (p. 586), como parte de ello se debe establecer
una buena gestidbn de ventas que establezca de manera clara los
objetivos de las empresas que hacen uso del outsourcing comercial
mediante una serie de controles de la actividad de ventas que estan

determinados de la siguiente manera, segun Ferré (2005):

= Graficoen Z

Uno de los procedimientos mas simples, pero a la vez
mas esclarecedores, de representacion gréfica, es el

llamado gréfico en Z.

El gréfico zeta reune las siguientes series de numeros:
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-La cuota de ventas prevista que se va a realizar
periodicamente (mes a mes, semana a semana,

trimestre a trimestre, etc.).

- La cuota acumulada periodo a periodo.

-Las ventas reales del periodo considerado (mes,

semana, trimestre, etc.).

- Las ventas acumuladas periodo a periodo. (p. 606)

Global y por productos

La informacion global de ventas debe ser analizada — por
lo menos — con una periodicidad mensual. Es necesario
comparar las ventas con lo que ha ocurrido en los dos
ultimos afos. Esta comparacién es esencial, ademas
deben ser dos afios ya que, si el periodo de estudio es de
un afio, puede ser peligroso ya que quizas el afio anterior
ocurrio algo especial, que podria haber alterado las cifras.
El analisis por productos pretende, como indica de por si
el nombre, estudiar la evolucién de las ventas de cada
uno de los productos, o de los principales, que componen

la gama de la empresa (pp. 610-611).

Como parte de la gestion de ventas, se pueden establecer los montos de
ventas en funcion a diversos controles, cada uno de ellos orientados a

diferentes enfoques de control de venta, siendo uno de los mas simples

32



2.2.2.

y a su vez mas Uutiles, el grafico en Z, el cual compara las cuotas

establecidas con lo que efectivamente se vendio.

Desempefio econdémico

a) Introduccidn:

Las bases tedricas del desempefio econdmico versan a lo largo de los

afios, mediante el desarrollo de teorias que a continuacion detalla North

(1993):

La historia econdmica versa sobre el desempefio de las
economias en el transcurso de los afios. El objetivo de las
investigaciones en este campo no solo es hacer que el
pasado econdmico sea mas claro, sino también contribuir a
la teoria econdmica al proporcionar un marco analitico que
nos permita entender el cambio econémico. Una teoria de
la dinamica econdmica comparable en su precision a la
teoria general del equilibrio seria la herramienta de analisis

ideal (parr. 1).

Una teoria de la dindmica econOmica es, asimismo,
fundamental para el campo del desarrollo econémico. No
es un secreto por qué este campo no ha logrado
desarrollarse durante las cinco décadas que siguieron el fin

de la segunda Guerra Mundial (parr. 2).
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De lo citado lineas arriba, se infiere que las teorias econdmicas han
planteado diversas formas de entender el desarrollo econémico a lo
largo del tiempo, sin embargo, la que prevalecié fue la teoria neoclasica,
la cual le quité dinamismo mediante el uso de modelos matematicos, en
contraposicion al desarrollo econémico que guarda mucha relacion con

el tiempo.

A su vez, el desempefio economico serd medido a través de la
rentabilidad, por lo que Tarzijan (2013) describe las bases teéricas de la

rentabilidad de la siguiente manera:

Gran parte de las teorias y modelos que buscan determinar
las fuentes de la rentabilidad empresarial se sustentan en
analisis de casos y métodos inductivos. La premisa detras
de estos métodos es, como lo plantea Michael Porter, “el
reconocimiento de que la competencia es compleja y

altamente situacional” (pp. 77).

En referencia a lo expuesto por Tarzijan, se puede inferir que la
rentabilidad basada en el analisis de casos presenta un enfoque mas
practico mediante el estudio de caso de éxitos, sin embargo, a su vez

seria un poco surrealista.
b) Ambito histérico

El desempefio econdémico es un término que ha venido evolucionando

a lo largo de los afios, en la presente investigacion se medira a través
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del indicador rentabilidad, por lo que es necesario ahondar en la

historia de dicho indicador.

Por ello, Ibarra (2010) explica:

Los antecedentes de las investigaciones mas
importantes que se han desarrollado en torno a los ratios
dentro de los modelos financieros para predecir
quiebras, fue a partir del trabajo pionero de Fitzpatrick
(1932). Posteriormente, estan los trabajos de Arthur
Winakor, Raymond Smith (1935), y Charles Merwim
(1942). En sus trabajos destaca el hecho de que
representaron el primer paso para sistematizar un
conjunto de procedimientos tendientes a describir el
fracaso financiero Unicamente a través de ratios. Estas
investigaciones pertenecen a una fase denominada
descriptiva. Aqui los trabajos empiricos se
caracterizaron fundamentalmente por intentar demostrar
gue los ratios de las empresas que fracasaban
presentaban una tendencia desfavorable conforme se
acercaba la fecha del fracaso financiero definitivo de la
empresa. Desde entonces dichos trabajos se han
enfocado en la comparacion de los ratios de empresas
en quiebra y empresas que no han quebrado.
Actualmente este pensamiento persiste en muchos

analisis que tratan sobre el tema y que afirman que la
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tendencia de los ratios indica si una empresa se dirige o

no al fracaso financiero (p.16).

De lo anterior, se puede mencionar que antiguamente se pensaba
que los ratios solo se utilizaban para evaluar si una empresa se iba
directamente encaminada al fracaso, hoy en dia ese concepto forma
parte de uno de los objetivos de los ratios, incluido en estos los de

rentabilidad.

c) Aspecto legal:

Dentro de las bases legales para el desarrollo del tema materia de

investigacion, tenemos:

e NIC1: Presentacidon de Estados Financieros

Una entidad aplicara esta Norma al preparar y presentar estados
financieros de propésito de informacién general conforme a las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Finalidad de los Estados Financieros

Los estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero
de una entidad.

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion
acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de
los flujos de efectivo de una entidad, que sea util a una amplia
variedad de wusuarios a la hora de tomar sus decisiones

econdmicas. Los estados financieros también muestran los

36



resultados de la gestion realizada por los administradores con los
recursos que les han sido confiados.

Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran
informacion acerca de los siguientes elementos de una entidad.
(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y
pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos
en su condicion de tales; y

(f) flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los
usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad vy,
en particular, su distribucion temporal y su grado de certidumbre.
(p3).

Juego completo de estados financieros

Un juego completo de estados financieros comprende:

(&) un estado de situacion financiera al final del periodo;

(b) un estado del resultado integral del periodo;

(c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

(d) un estado de flujos de efectivo del periodo;

(e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables

mas significativas y otra informacion explicativa;
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(ea) informacién comparativa con respecto al periodo inmediato
anterior como se especifica en los parrafos 38y 38 A;y

(f) un estado de situacion financiera al principio del primer periodo
inmediato anterior, cuando una entidad aplique una politica
contable de forma retroactiva o haga una reexpresion retroactiva
de partidas en sus estados financieros, o cuando reclasifique
partidas en sus estados financieros de acuerdo a los parrafos 40A
a 40D. (p. 4).

Informacidn a presentar en el estado de situacion financiera
Como minimo, el estado de situacion financiera incluira partidas
gue presenten los siguientes importes:

(a) propiedades, planta y equipo;

(b) propiedades de inversion;

(c) activos intangibles;

(d) activos financieros (excluidos los importes mencionados en los
apartados (e), (h) e (i));

(e) inversiones contabilizadas utilizando el método de la
participacion;

(f) activos bioldgicos dentro del alcance de la NIC 41 Agricultura;
(9) inventarios;

(h) deudores comerciales y otras cuentas por cobrar;

(i) efectivo y equivalentes al efectivo;

() el total de activos clasificados como mantenidos para la venta y

los activos incluidos en grupos de activos para su disposicion, que
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se hayan clasificado como mantenidos para la venta de acuerdo
con la NIIF 5 Activos No corrientes Mantenidos para la Venta y
Operaciones Discontinuadas;

(k) acreedores comerciales y otras cuentas por pagatr;

() provisiones;

(m) pasivos financieros (excluyendo los importes mencionados en
los apartados (k) y (1));

(n) pasivos y activos por impuestos corrientes, segun se definen
en la NIC 12 Impuesto a las Ganancias;

(o) pasivos y activos por impuestos diferidos, segun se definen en
la NIC 12;

(p) pasivos incluidos en los grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta de acuerdo con la
NIIF 5;

(q) participaciones no controladoras, presentadas dentro del
patrimonio; y

(r) capital emitido y reservas atribuibles a los propietarios de la
controladora. (p. 11).

La Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentacién de
Estados Financieros, mediante la informacion a presentar en los
estados de situacion financiera nos ayuddé a suministrar
informacion de los datos cuantitativos y situacion econdémica de la
empresa para poder llevar a cabo el presente trabajo de

investigacion. Ademas, mediante la presentacion de los estados
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financieros, nos permiti6 la comparabilidad de los estados
financieros con outsourcing comercial y sin outsourcing comercial

de la empresa Sportex Pert S.A.C. de los periodos 2013-2017.

e NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones

Contables y Errores

Esta Norma sustituye a la MC 8 Ganancia o Pérdida Neta del
Periodo, Errores Fundamentales y Cambios en las Politicas
Contables.

Una entidad aplicara esta Norma para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2005. Se aconseja su
aplicacién anticipada. Si una entidad aplicase esta Norma en
un periodo que comience antes del 1 de enero de 2005, se
revelara este hecho.

Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para
seleccionar y modificar las politicas contables y asi como el
tratamiento contable y la informacion a revelar acerca de los
cambios en las politicas contables, de los cambios en las
estimaciones contables y de la correccién de errores. La Norma
trata de realzar la relevancia y fiabilidad de los estados
financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con los
estados financieros emitidos por ésta en periodos anteriores, y
con los elaborados por otras entidades. (p.1)

Alcance

40



Esta Norma se aplicara en la seleccion y aplicacion de politicas
contables, asi como en la contabilizacion de los cambios en
éstas y en las estimaciones contables, y en la correccion de
errores de periodos anteriores. (p.1).

La Norma Internacional de Contabilidad 8 Politicas Contables,
Cambios en las Estimaciones Contables y Errores, nos ayudo a
analizar si las politicas empleadas por la entidad fueron
adecuadas para tener fiabilidad en los estados financieros
emitidos por ésta, durante los periodos 2013 - 2017, como
también el registro o contabilizacion de los cambios de las
politicas contables, estimaciones contables y correccion de
errores de periodos anteriores debido a los resultados

irregulares que presenta la empresa Sportex Peru S.A.C.

d) Definicion de desempefio econémico

El desempefio econdmico de una entidad refiere a todos los aspectos
que participan en el desarrollo econémico de la misma, por lo cual
para el estudio de esta variable se analizé la rentabilidad que se ha

obtenido durante los periodos a investigar.

En la actualidad, una de las mayores preocupaciones en los
inversionistas y directivos es la determinacion de la rentabilidad que
se obtendra por el capital invertido; es decir, evaluar la relacién que
existe entre sus utilidades o beneficios, y la inversién o los recursos

gue han utilizado para obtenerlos.
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En ese sentido Sanchez (2002) afirma sobre la rentabilidad como

indicador de desempefio econémico lo siguiente:

La rentabilidad es una nociébn que se aplica a toda
accion econémica en la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
unos resultados. En la literatura econdmica, aunque el
término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y
son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden
en una u otra faceta de la misma, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los
capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparaciéon entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién
entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0

a posteriori. (p.2)

De lo citado por Sanchez se desprende que la rentabilidad tiene
implicancia y relacion directa en toda actividad econémica y lo que se
requiere para el desarrollo de la misma, teniendo como consecuencia

los resultados que seran medidos en un tiempo determinado.

Asimismo, Forsyth (2008) afirma sobre la rentabilidad lo siguiente:
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Se define como la variacion en el valor de la empresa en
un periodo determinado. Esta variacion incluye los flujos
de caja derivados de la retribucion del capital (intereses
y dividendos) y los cambios en el valor del capital, en un

periodo determinado. (p.36)

Por lo tanto, una empresa sera rentable cuando tiene la capacidad de
generar la suficiente utilidad, para que sus ingresos sean mayores

gue sus gastos, y que la diferencia entre ambas sea aceptable.

En definitiva, debido a los diversos objetivos que posee una empresa,
el andlisis de la rentabilidad es clave para evaluar la gestion de la
entidad, el cual constituye el centro de la discusion de toda actividad

econdmica.

e) Clasificacion de la rentabilidad

En la presente investigacion de acuerdo a las necesidades de estudio
del desempefio econémico se clasific6 en rentabilidad del activo o

econdmica y financiera o del patrimonio:

. Rentabilidad del activo

Ccaccya (2015) define a la rentabilidad sobre el activo “como un
indicador que refleja la capacidad de la empresa para generar
ingresos respecto de un volumen determinado de activos” (p. v2-

2).
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De lo citado por Ccaccya, entendemos que la rentabilidad sobre
el activo mide el rendimiento de los activos sin considerar otros

aspectos.

Para hallar la rentabilidad del activo o econémica, segun Forsyth

(2008) se efectudé mediante la siguiente formula:

Imagen 2.1.

Férmula de la rentabilidad del activo

Utilidad antes de intereses e impuestos
Activo Total

Return on Assets (ROA) =

Fuente: Ccaccya (2015), (p.v2-2)

La empresa tiene la posibilidad de:

i. Disminuir el capital de trabajo. Para ello se

puede:

- Mejorar manejo de inventarios, proyectando
mejor las ventas o adoptando un sistema JIT

(Justo a tiempo).

- Disminuir los créditos.

- Mejorar el manejo de efectivo, de manera tal
gue se tenga menos dinero ocioso e invertirlo

mejor.
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siguiente formula:

Disminuir los plazos de entrega de la
mercaderia a fin de que la produccion

mantenga menos inventario.

Disminuir los activos fijos. Para ello se puede:

Subcontratar la produccion.

Incrementar la productividad (que permitira
disminuir costos y posiblemente invertir en

menos activos fijos).

Licenciar o franquiciar (de manera tal que
aumenten los ingresos de la empresa
invirtiendo en menos maquinarias, inmuebles y

equipos) (pp. 341-342).

De acuerdo a lo citado lineas arriba una empresa puede disminuir el
capital de trabajo para ello se debe hacer un control de ingresos de tal
forma que exista menos dinero en ocio y haya mas inversiones, a su
vez a través de la disminucion de los activos fijos se vera reflejado un
incremento de la produccién para asi disminuir los costos y a su vez
haya una menor inversiones de los mismos y con ello aumenten los

ingresos de una empresa.

Cabe resaltar que se puede determinar el ROA en funcién a la
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Imagen 2.2.

Férmula equivalente de la rentabilidad del activo

Utilidad Neta Ventas
ROA = X -
Ventas Activos

Fuente: Ccaccya (2015), (pag.341)

Es decir,

Imagen 2.3.

Férmula equivalente de la rentabilidad del activo

ROA=Margen Neto x Rotacion de Activos

Fuente: Ccaccya (2015), (pag,342)

Como se aprecia el ROA es el producto del Margen Neto por la
Rotacion de activos. La rentabilidad del activo mide el retorno
que proporciona el negocio en base a los activos,

independientemente de como hayan sido financiados.
. Rentabilidad del capital

Ferrer (2005) indica que mediante esta razén se podra obtener
conocimiento del rendimiento del aporte de los socios o

accionistas en funcion del capital suscrito y pagado (p.830).

Asimismo, plantea la siguiente férmula:
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Imagen 2.4.

Férmula equivalente de la rentabilidad del capital

Utilidad Neta
Capital social

Rentabilidad del capital =

Fuente: Ferrer (2005), (p. 830)

Donde:

La utilidad neta utilizada es aquella que se obtiene después de
los intereses y deducciones fijadas por ley, esto es la utilidad de
libre disposicion a ser distribuida.

Este ratio deberé ser estudiado en conjunto a otros ratios que

midan la rentabilidad de la empresa (p.830)

A su vez Franco (2006) indica que este ratio de utilidad neta
sobre capital social mide la productividad de la empresa en
relacion con su capital social y, por lo tanto, puede considerarse
como una de las razones mas importantes en el analisis de

estados financieros (p. 342)

En referencia a lo citado por los dos autores mencionados arriba,
al ser la obtencion de utilidades una de las principales metas de
todas las empresas con fines de lucro, incluyendo a la empresa
comercial, con este ratio se determina en qué grado se esta

cumpliendo dicha meta.
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Niveles bajos de rentabilidad del capital.- Segun Franco
(2006), una baja rentabilidad del capital puede deberse a

factores como:

e Una insuficiente o ineficiente produccion o
distribucion, una mala politica financiera o una mala
administracion en general.

¢ Una sobreinversion en activos

e Una depresion econdmica existente en el medio en

gue opera la empresa (p.342)

Niveles altos de rentabilidad del capital.- Segun Franco
(2006), una alta rentabilidad del capital puede originarse a raiz

de:

e Una eficiente administracion de la empresa en
todos sus aspectos o una situacion de auge en el

medio en que opera (p.342)

De acuerdo a Franco, la rentabilidad del capital puede presentar
niveles altos debido a buenas gestiones administrativas de la
empresa o por factores externos, los mismos que influiran en
niveles de rentabilidad bajos, ademas de baja produccion y

ventas, malas politicas y excesivos activos.
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2.3.

2.3.1.

Conceptual

Como parte de la investigacion se definira las dos variables principales,

asi como las dimensiones e indicadores:

Outsourcing comercial

Segun Giving International (2017) el outsourcing comercial es una
tendencia de gestion empresarial mas importantes en la actualidad,
utilizada por las organizaciones que quieren mejorar Sus procesos,
alcanzar una mayor eficiencia, incrementar su adaptacion a la

globalizacion del mercado y reducir costes. (parr.1)

a. Control de gastos

Segun Pipoli de Butrén (2004) se debe establecer planes de
remuneracion, territorios de ventas, cuotas de ventas, evaluacion del
rendimiento y realizar el andlisis del mercado, siendo estas labores

responsabilidad del area comercial. (p.352)

- Monto de gastos de venta. Segun Pipoli de Butron (2004) aqui se
encuentra el sueldo, las comisiones y los gastos de
desplazamientos, viaticos de vendedores, asi como la atencion al
cliente. Se debe considerar cualquier plan orientado a la

expansion del equipo de vendedores. (p.358)

b. Gestion de ventas.
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Segun Pipoli de Butrén (2004) el proceso directivo en ventas tiene
como objetivo guiar, liderar y controlar los esfuerzos del equipo de
ventas para la consecucion de los objetivos trazados, los cuales

deben ser acordes con los objetivos globales de la empresa (p.347).

- Monto de ventas, es una medida que recoge valor de los ingresos
gue una empresa ha obtenido por su actividad durante un periodo

determinado de tiempo.

2.3.2. Desempefio econémico

Segun Fundaciéon del Empresariado Chihuahuense (s/f), refiere a como
las actividades de la organizacién cambian el estado econdmico de la

misma, de sus miembros y partes interesadas. (parr.5)

a. Rentabilidad del activo.

Segun Caccya (2015) es un indicador que mide la capacidad de

generar ingresos, respecto de una cantidad determinada de activos.

Imagen 2.5.

Férmula de la rentabilidad del activo

UAlel

ROA=————
Activo total

Fuente: Ccaccya (2015), (p.v2-2)

b. Rentabilidad del Capital.

Segun Palomino (2013):
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Este indice de rendimiento es aquel que esta dado por
la relacion existente entre la utilidad neta comun y el
capital comun. Estima el rendimiento obtenido de la
inversion de los propietarios en la empresa. Cuanto
mayor sea el rendimiento mejor para los propietarios.
Rendimiento final de los socios sobre su inversion de la

empresa. (p.228)

Imagen 2.6.

Férmula de la rentabilidad del capital

Utilidad neta
Capital social

Rentabilidad del Capital =

Fuente: Palomino (2013), (p.228)

2.4. Definicién de términos basicos

a) Activo

Segun Telese (2006) el activo: “se compone con los recursos
tangibles e intangibles (bienes y derechos) que fueron transmitidos
en propiedad al ente tanto por los terceros como por los socios, y
los elementos materiales adquiridos con destino de uso hasta

agotarlos, no consumidos durante el ejercicio econémico”. (p.156)

b) Canal de distribucion
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d)

Segun Alvarez, Vasquez y Trespalacios (2006) nos dicen que “El
canal de distribucién es el conducto, via o camino por el que
transcurren los productos y servicios desde el productor o fabricante

hasta el comprador final” (p. 9).
Capital de trabajo

Segun Apaza (2001): “el capital de trabajo es el excedente del
activo corriente sobre el pasivo corriente, el importe del activo
corriente que ha sido suministrado por los acreedores a largo plazo

y por los accionistas”. (p.177)
Capital social
Sanchez (s/f) afirma que:

El capital social es un elemento que podemos localizar
en el balance contable de una empresa, dentro de los
fondos propios o patrimonio neto. Su principal funcion
es actuar como una garantia por parte de la empresa
frente a terceros, es decir, una especie de “colchén”

de seguridad. (Parr.1)
Comercio

Gonzéles (2011) define el concepto de comercio “como es el que
tiene lugar entre todos los paises, es decir, es el conjunto de los

intercambios comerciales que se realizan en el mundo”. (p.22)
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f) Costo

Segun Warren (2004), nos dice que costo es un sindnimo de recurso
es incurre en un costo cuando de usa un recurso. Los recursos en
una organizacion don mano de obra materiales, maquinarias, medio

ambiente, mentalidad dinero e informacion. (p.405)

g) Empresa comercial

Sinaro y Tonelli (2012) dice: “una organizacién tiene actividad
comercial cuando compra bienes y los vende en el mismo estado que

los adquirié. (p.84)

h) Gasto

Segun Rodriguez, Gallego y Garcia (2009):

Los gastos, componentes negativos del resultado,
pueden definirse como los decrementos en el patrimonio
neto durante el ejercicio, ye sean en forma de salidas o
disminuciones en el valor de los activos, o de
reconocimiento o aumento de los pasivos, siempre que
no tengan su origen en distribuciones de socios o

propietarios. (p.46)

i) Gestion de ventas

Segun Cortifias (2004), la gestion de ventas esta interesada en el

aspecto de la direccion del personal de ventas y de las operaciones
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)

K)

de marketing de una compaiiia. Una buena gestion de ventas nos

llevara a conseguir los objetivos que nos hemos propuesto. (Parr.1)

Margen de utilidad

Guajardo (2002) menciona que el margen de utilidad mide el
porcentaje de las ventas que logran convertirse en utilidad
disponible para los accionistas”. (De La Hoz, Ferrer, De la Hoz.

2008, p.100).

Nomina comercial

Warren, Reeve y Fess (2005) definen a la némina “como el importe

total que se paga a los empleados en un periodo dado” (p. G-7).

Retail

Segun La Republica (2016) indica lo siguiente:

Retail es un negocio cuando se lleva a cabo la venta de
grandes cantidades y de diversidad de productos. Lo
que ocurre es que el retail ofrece sus productos a
diferentes compradores, mientras que la venta por
mayor implica muchas cosas y todas al mismo cliente.

(Parr.1)
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m) Toma de decisiones

De acuerdo a Mercado (2002) “las decisiones acertadas de la
gerencia de ventas se basan en informacion adecuada y al dia sobre
los mercados, productos, distribucion, promocion, realizaciones de los
agentes, competencia, volumen, precios y operaciones mercantiles”

(p. 327).
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

Hipotesis general

El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el desempefio

econdmico de la empresa Sportex Pera S.A.C. Periodo 2013-2017.

Hipotesis especificas

a)

b)

El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el nivel de
rentabilidad del activo de la empresa Sportex Pera S.A.C. Periodo

2013-2017.

El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el nivel de
rentabilidad del capital de la empresa Sportex Peru S.A.C.

Periodo 2013-2017.

Definicion conceptual de las variables

A.

Variable independiente: Outsourcing comercial (X)

El outsourcing comercial es la externalizacion integral o parcial del
departamento o area comercial. Consiste en entregar los recursos
de ventas y su gestion a una empresa externa que se encarga
desde la coordinacion del equipo comercial, pasando por la
seleccién, formacion y contratacion, hasta la gestion de los

gastos.
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La variable independiente es Outsourcing Comercial,
conceptualizada a continuacion segun Giving International (2017)
el outsourcing comercial es una de las tendencias de gestion
empresarial mas importantes en la actualidad, imprescindible para
aquellas organizaciones que quieren mejorar Sus procesos,
alcanzar una mayor eficiencia, incrementar su adaptacion a la

globalizacion del mercado y reducir costes (parr. 1).

Variable dependiente: Desempefio economico (YY)

El desempefio econdmico segun Fundacion del Empresariado

Chihuahuense (s/f) se refiere a:

Como el estado economico de los miembros y
partes interesadas de la organizacion cambia como
una consecuencia de las actividades de la
organizacion. El desempefio econémico de una
empresa u organizacion es aquello que incluye todo
y cada uno de los aspectos que estan relacionados
con la interaccion econdmica de la misma los
mismos que pueden tener un impacto directo es
decir que surgen a causa de la misma organizacion
de manera consciente y de impacto indirecto que es

aquello que provoca también la organizacién sin
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embargo no estan bajo el control de la misma (parr.

1),

3.2.1. Operacionalizacion de las variables
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores indices Métodos Técnicas
Observacion
_ Control de gastos Monto de gastos de  Medido en unidad Deductivo Qnallss |
_ Varlaple g venta monetaria soles oc,u.n?en.ta _
independiente: Andlisis financiero
Observacion
Outsourcing Andlisis
. Medido en unidad
Comercial (X) Gestion de ventas Monto de ventas Deductivo
monetaria soles doc,iu.rr.]en.tal _
Andlisis financiero
N Medido en 2b§fryaC|on
Rentabilidad del Utilidad antes del el porcentaje del Deductivo NalisIs I
Variable dependiente: activo fctivo total resultado doc,u.n?en.ta .
p : obtenido Andlisis financiero
Desempefio . i6
econémirz:o ) Utilidad neta Medido en Ob,sle.zr.vacmn
Rentabilidad del Capital social porcentaje del Deductivo g\na ISIS I
capital resultado oc,u.n?en.ta _
obtenido Analisis financiero
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4.1.

4.1.1.

DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacién y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada reunio las condiciones metodoldgicas de

una investigacion aplicada, descriptiva y explicativa.

Para ello, se definié a la investigacion aplicada, segun Carrasco (2008),
‘Esta investigacion se distingue por tener propdsitos practicos
inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar,
modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad” (p.

43).

La investigacion es aplicada porque buscd resolver el problema
enfocandose en consolidar el conocimiento y en base al mismo, poder

aplicarlo en la mejora de la empresa.

De igual manera, puntualizamos el concepto de investigacion

descriptiva segun Carrasco (2008), de la siguiente manera:

La investigacion descriptiva responde a las preguntas:
scomo son?, ¢donde estan?, ¢cuantos son?, ¢quiénes
son? etc; es decir, nos dice y refiere sobre las
caracteristicas, cualidades internas y  externas,

propiedades y rasgos esenciales de los hechos vy
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4.1.2.

fendbmenos de la realidad, en un momento y tiempo

histérico concreto y determinado. (pp. 41-42)

La investigacion es descriptiva porque especificé las propiedades y
caracteristicas o cualidades importantes de la empresa Sportex Peru

S.A.C.

Y por ultimo precisamos el significado de investigacion explicativa segun

Carrasco (2008) asi:

Es la explicacion que responde a la interrogante ¢Por
gué?, es decir, con este estudio podemos conocer por qué
un hecho o fenbmeno de la realidad tiene tales y cuales
caracteristicas, cualidades, propiedades, etc., en sintesis,

por qué la variable en estudio es como es. (p. 42)

La investigacidon es explicativa porque se conocié porqué el outsourcing
comercial contribuye en el desempefio econdmico de la empresa

Sportex Pera S.A.C.

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacién fue no experimental, descriptiva,

correlacional-causal, el cual definiremos a continuacion:

Segun Carrasco (2008), la investigacion no experimental como “aquellos
cuyas variables independientes carecen de manipulacion intencional, y

no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizan y
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estudian los hechos y fenomenos de la realidad después de su

ocurrencia” (p. 71).

La investigacion es no experimental ya que no hubo manipulacion de las

variables, se estudiaron hechos ocurridos e informacion consolidada.

De la misma forma, investigacién descriptiva, segun Avila (2015) “mide
situaciones, sus efectos y proporciona una descripcion, no hay
manipulacion, cada variable se evalla independientemente y no se

vinculan entre ellas. (Enfoque cuantitativo)” (p. 59).

La investigacion es descriptiva por que se descubrio las situaciones,
eventos y sucesos que fueron detallados tal cual y como son; ademas se
puso en evidencia la unidad de andlisis que para este caso fue la

empresa Sportex Peru S.A.C. ubicada en el distrito de Miraflores.

Por ultimo, en este mismo orden, Avila (2015) afirma sobre la
investigacion correlacional-causal que, “describe y analiza las relaciones
causales. Cuando se mide y analiza es un enfoque cuantitativo, y

cuando se evalua y analiza el enfoque es cualitativo” (p. 59).

La investigacion es correlacional causal porque se analizé y demostro el
grado de contribucién y relacién entre la variable independiente que es
Outsourcing comercial y la variable dependiente determinada en el
Desempefio econdmico de la empresa Sportex Pert S.A.C. del distrito

de Miraflores.
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4.2.

4.3.

4.3.1.

Método de investigacion

El método de investigacion que se utilizé en la presente investigacion es

deductivo.

En referencia a lo anterior, de acuerdo a Cano (1975) el método
deductivo “desempefia un papel importante en la ciencia. Mediante ella

se aplican los principios descubiertos a casos particulares” (p. 42)

Tomando como base lo citado por Cano, en la presente investigacion se
utilizé el método deductivo, porque partimos de un conocimiento que es

verdadero y concreto a otros particulares que derivaron de este mismo.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Para un mejor entendimiento, Cordova (2012) afirma que la poblacién
‘Es el conjunto de unidades de observacion bien definidas, con
caracteristicas comunes y observables; agrupadas con fines de estudio.
Se dice que una poblacion esta bien definida cuando posee

circunscripcion temporal y espacial” (p. 84)

En este sentido, la poblacion de esta investigacion estuvo compuesta
por la informacion financiera y contable de la empresa Sportex Pera

S.A.C.
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4.3.2. Muestra

4.4.

De acuerdo a las necesidades de nuestra investigacion la muestra fue

de tipo no probabilistica e intencional, definida de la siguiente manera:

Para Cordova (2012) la muestra “es una parte de la poblacién
seleccionada a través de alguna técnica de muestreo (probabilistica o no
probabilistica) obtenida con el proposito de estudiar alguna caracteristica

y luego extender los resultados hacia la poblacién” (p. 84).

La misma que serd de tipo no probabilistico debido a que, segun
Carrasco (2008), “no todos los elementos de la poblacion tienen la
probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra, por ello no
son tan representativos” (p. 243), y a su vez sera intencional porqué “el
investigador selecciona segun su propio criterio, sin ninguna regla

matematica o estadistica” (p. 243).

Con relacién a esta definicion, la muestra de la presente investigacion
estuvo compuesta por los estados financieros y sus respectivas notas
ademas de otros documentos de sustento de los periodos 2013 al 2017

de la empresa Sportex Peru S.A.C.

Lugar de estudio y periodo desarrollado

El lugar de estudio de la investigacion fue el distrito de Miraflores—Lima—
Perd, donde se ubica la empresa Sportex Perd S.A.C. El periodo de

estudio de investigacion abarco el desarrollo de los afios 2013-2017.
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4.5.

45.1.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién

Técnicas

En la presente investigacion las técnicas que se utilizaron son

Observacion, andlisis documental, y analisis financiero.

Segun Carrasco (2008) La observacion, “Se define como el proceso
sisteméatico de obtencidn, recopilacion y registro de datos empiricos de
un objeto, un suceso, un acontecimiento o conducta humana con el

propodsito de procesarlo y convertirlo en informacion” (p. 282).

Asimismo, utilizamos el analisis documental, el cual Vara (2015) define
como “una técnica de recoleccién de datos cualitativa que se emplea en
investigaciones exploratorias de tipo bibliogréafica, histéricas, entre otras.

Con esta técnica, se revisa exhaustivamente los documentos. (p. 310).

Por dltimo, usamos el analisis financiero definido a continuacién segun

Ochoa (2002):

Es un proceso de seleccion, relacion y evaluaciéon. El
primer paso consiste en seleccionar del total de la
informacion disponible respecto a un negocio, la que sea
mas relevante y que afecte la decision segun las
circunstancias. ElI segundo paso es relacionar esta
informacion de tal manera que sea mas significativa. Por
ultimo, se deben estudiar estas relaciones e interpretar los

resultados. Estos tres pasos son muy importantes; sin
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embargo, la esencia del proceso es la interpretacion de los
datos obtenidos como resultado de aplicar las herramientas

y técnicas de analisis. (p. 278)

4.5.2. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para la medicion de las variables
estuvieron constituidos por la ficha de observacion, Estados Financieros
y ratios, empezaremos definiendo cada instrumento de la siguiente

manera.

Para Carrasco (2008), la ficha de observacion “Se emplea para registrar
datos que se generan como resultado del contacto directo ente el

observador y la realidad que se observa” (p. 313).

En cuanto a los estados financieros Wild, Subramanyam y Halsey (2007)
afirman que los estados financieros son el producto de un proceso de
preparacion de informes de naturaleza financiera gobernado por reglas y
estandares contables, incentivos gerenciales, asi como mecanismos de

observancia o cumplimiento obligado por la ley y de vigilancia. (p. 61).

Y para culminar Pastor (2012), indica que los ratios, son relaciones que
permiten medir las actividades de la empresa. Identifican el vinculo que
existe entre el activo y pasivo corriente, 0 entre sus cuentas por cobrar o

sus ventas anuales (p. 5).
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4.6.

Analisis y procesamiento de datos

Respecto al analisis de procesamiento de datos la informacion obtenida
tanto en la contabilidad y los Estados Financieros de la empresa Sportex
Perd S.A.C. sera tabulada en figuras y tablas los mismos que seran
preparados en el programa informatico Excel 2013 para efectos de
probar la hipétesis planteada, se hizo uso del programa estadistico

SPSS version 24.0. para lo cual se utilizo los test de estadisticas.

En el plan de analisis se expuso y detall6, de acuerdo a los objetivos
propuestos, las medidas de resumen de las variables y cémo fueron
presentadas en graficos y tablas haciendo una interpretacion de los

resultados para comprobar las hipoétesis del estudio.

Culminamos estableciendo los elementos que aportaron a la solucién del
problema de investigacion y luego se procedié a elaborar las respectivas

recomendaciones, motivo de la presente investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

5.1.1 Resultado para hipotesis especifica N° 1

Para el resultado de la hipdtesis especifica N° 1 “El outsourcing
comercial contribuye favorablemente en el nivel de rentabilidad del activo
de la empresa Sportex Peri S.A.C. Periodo 2013-2017” se obtuvo la

siguiente informacion:

Tabla 5.1
Comparativo de monto de gastos de venta - Rentabilidad del activo

(ROA). Empresa Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017.

Monto de gastos de venta - Rentabilidad del activo (ROA)

Con outsourcing comercial Sin outsourcing comercial
ARIOS Rentabilidad
Monto de gastos de  Rentabilidad del Monto de gastos _
del activo
venta activo (ROA) de venta
(ROA)
2013 794,263.40 -5.91% 886,248.15 -8.45%
2014 803,401.48 -1.76% 895,962.41 -3.47%
2015 735,289.79 -9.77% 838,564.59 -12.04%
2016 752,471.28 12.41% 872,039.08 11.07%
2017 813,547.85 6.62% 936,954.43 5.08%

Fuente: Informacion proporcionada por Sportex Perd S.A.C. Periodo 2013-2017.
Elaboracion: Propia.
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Grafico 5.1

Comparativo con outsourcing comercial de monto de gastos de venta -

Rentabilidad del activo (ROA). Empresa Sportex Perd S.A.C. Periodo 2013-
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Gréafico 5.2

Comparativo sin outsourcing comercial de monto de gastos de venta -

Rentabilidad del activo (ROA). Empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo 2013-

2017.
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Interpretacion:

De la tabla 5.1 y los gréaficos 5.1 y 5.2 se observo que la relacion entre el monto
gastos de venta y la rentabilidad del activo son inversamente proporcionales, a
mayores gastos de ventas menor rentabilidad, por lo que el periodo 2013-2017
sin outsourcing presenté un mayor gasto de venta, y a su vez una rentabilidad
del activo menor, siendo su pico mas alto el afio 2015 con un S/838,564.59 y
un -12.04% respectivamente, mientras que el periodo con outsourcing registro

un S/735,289.79 de gastos y -9.77% de rentabilidad para el mismo afio.

Tabla 5.2
Comparativo de monto de ventas - Rentabilidad del activo (ROA).

Empresa Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017.

Monto de venta - Rentabilidad del activo (ROA)

Con outsourcing comercial Sin outsourcing comercial
ANOS Rentabilidad del Rentabilidad del
Monto de ventas Monto de ventas
activo (ROA) activo (ROA)
2013 4,008,390.19 -5.91% 4,008,390.19 -8.45%
2014 5,212,341.43 -1.76% 5,212,341.43 -3.47%
2015 4,626,100.88 -9.77% 4,626,100.88 -12.04%
2016 5,531,339.50 12.41% 5,531,339.50 11.07%
2017 5,131,325.51 6.62% 5,131,325.51 5.08%

Fuente: Informacién proporcionada por Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017.
Elaboracion: Propia.
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Grafico 5.3.

Comparativo con outsourcing comercial de monto de ventas - Rentabilidad del

activo (ROA). Empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo 2013-2017.
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Grafico 5.4.

Comparativo sin outsourcing comercial de monto de ventas - Rentabilidad del

activo (ROA). Empresa Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017.
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Interpretacion:

De la tabla 5.12 y los graficos 5.3 y 5.4 se pudo observar, que el monto de
ventas con y sin outsourcing no varia puesto que se asumio para términos de la
presente investigacion ventas constantes. La relacion de ésta y la rentabilidad
del activo crecen y decrecen simultaneamente, es decir a medida que las
ventas con y sin outsourcing aumentan o disminuyen la rentabilidad del activo

(ROA) también tiene este comportamiento.

Tabla 5.3

Comparativo de utilidad de ventas - Rentabilidad del activo (ROA).

Empresa Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017.

Utilidad de ventas - Rentabilidad del activo (ROA)

Con outsourcing comercial Sin outsourcing comercial
ANOS Rentabilidad del Rentabilidad del
Utilidad de ventas Utilidad de ventas
activo (ROA) activo (ROA)
2013 3,214,126.79 -5.91% 3,122,142.04 -8.45%
2014 4,408,939.95 -1.76% 4,316,379.02 -3.47%
2015 3,890,811.09 -9.77% 3,787,536.29 -12.04%
2016 4,778,868.22 12.41% 4,659,300.42 11.07%
2017 4,317,777.66 6.62% 4,194,371.08 5.08%

Fuente: Informacién proporcionada por Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017.
Elaboracion: Propia.
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Grafico 5.5.

Comparativo con outsourcing comercial de utilidad de ventas - Rentabilidad del

activo (ROA). Empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo 2013-2017.
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Grafico 5.6.

Comparativo sin outsourcing comercial de utilidad de ventas - Rentabilidad del

activo (ROA). Empresa Sportex Perl S.A.C. Periodo 2013-2017.
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Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 5.3 y el grafico 5.5 se observaron comportamientos
irregulares, mostrando las variaciones de la utilidad proporcionales a las
variaciones de la rentabilidad del activo (ROA), mostrando el 2016 una utilidad
de S/4,778,868.22 y una rentabilidad de 12.41%, siendo éstos los mayores

valores para el periodo de estudio con outsourcing.

De manera similar en el grafico 5.6 en el periodo sin outsourcing, se
observaron que los mayores valores de utilidad y rentabilidad se dieron en el
afio 2016, con un S/4,659,300.42 y un 11.07% respectivamente.
Tabla 5.4
Comparativo de Rentabilidad del activo (ROA). Empresa Sportex Pera S.A.C.

Periodo 2013-2017.

Rentabilidad del activo (ROA)

Con outsourcing comercial ~ Sin outsourcing comercial

. Variacién
ANOS . ) . .
Rentabilidad del activo Rentabilidad del activo porcentual
(ROA) (ROA)
2013 -5.91% -8.45% -2.54%
2014 -1.76% -3.47% -1.71%
2015 -9.77% -12.04% -2.26%
2016 12.41% 11.07% -1.34%
2017 6.62% 5.08% -1.54%
Promedio 0.32% -1.56% -1.88%

Fuente: Informacion proporcionada por Sportex Perd S.A.C. Periodo 2013-2017.
Elaboracion: Propia.
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Grafico 5.7.

Comparativo con y sin outsourcing comercial de Rentabilidad del activo (ROA).

Empresa Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017.
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Interpretacion:

Se pudo observar segun la tabla 5.4 y el grafico 5.7 que la rentabilidad del
activo (ROA) con outsourcing comercial ha sido negativa en la mayor parte del
periodo de estudio como lo son los afios 2013, 2014 y 2015, viéndose una
mejoria importante en el afio 2016 de 12.41%, la misma que bajé en el afo

2017 a un 6.62%, manteniéndose aun en positivo.

De manera similar, en la rentabilidad del activo (ROA) sin outsourcing
comercial se vieron indices de rentabilidad negativos los tres primeros afos,
mejorando de manera significativa el afio 2016 con un 11.07% y volviendo a

disminuir a un 5.08% en el afio 2017.

Por ultimo, se percibiéo que la rentabilidad con y sin outsourcing comercial

tuvieron un comportamiento similar, mostrando niveles negativos los primeros
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tres afos, y mejorando en el 2016 sustancialmente, mostrando en ese afio los

niveles mas altos de rentabilidad del activo con y sin outsourcing comercial del

periodo de estudio, con un 12.41% y un 11.07% respectivamente, finalizando el

2017 con una leve desmejoria.

5.1.2

Resultado para hipotesis especifica N° 2

Para el resultado de la hipdtesis especifica N° 2 “El outsourcing
comercial contribuye favorablemente en el nivel de rentabilidad del
capital de la empresa Sportex Perd S.A.C. Periodo 2013-2017" se
obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 5.5

Comparativo de monto de gastos de venta - Rentabilidad del capital. Empresa

Sportex Peru S.A.C. Periodo 2013-2017.

Monto de gastos de venta - Rentabilidad del capital

Con outsourcing comercial Sin outsourcing comercial

ANOS
Monto de gastos de  Rentabilidad del  Monto de gastos de  Rentabilidad del

venta capital venta capital
2013 794,263.40 -11.33% 886,248.15 -15.81%
2014 803,401.48 -4.80% 895,962.41 -9.31%
2015 735,289.79 -26.29% 838,564.59 -31.33%
2016 752,471.28 37.19% 872,039.08 31.36%
2017 813,547.85 19.59% 936,954.43 14.51%

Fuente: Informacién proporcionada por Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017.

Elaboracion: Propia.
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Grafico 5.8.
Comparativo con outsourcing comercial de monto de gastos de venta -

Rentabilidad del capital. Empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo 2013-2017.
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Grafico 5.9.
Comparativo sin outsourcing comercial de monto de gastos de venta -

Rentabilidad del capital. Empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo 2013-2017.
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Interpretacion:
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De la tabla 5.5 y los graficos 5.8 y 5.9 se pudo observar que los montos de
gastos de venta con outsourcing comercial fueron menores en comparacion a

los de sin outsourcing comercial por todo el periodo de estudio.

Asimismo, la rentabilidad del capital presentd comportamientos irregulares,
mostrando los tres primeros afios con outsourcing comercial indices negativos
tales -11.33%, - 4.80% y -26.29% respectivamente y mejorando
significativamente el afio 2016 con un 37.19% y volviendo a decaer el afio 2017
con un 19.59%%, asimismo en el periodo sin outsourcing comercial se observo
las misma tendencia, el afio 2013, 2014 y 2015 con una rentabilidad negativa
de -15.81%, -9.31% y -31.33% respectivamente y pasando a positivo en el afio
2016 con 31.36%, para culminar el periodo de estudio en el afio 2017 con una
rentabilidad del capital de 14.51%.
Tabla 5.6
Comparativo de monto ventas - Rentabilidad del capital. Empresa Sportex Peru

S.A.C. Periodo 2013-2017.

Monto de ventas - Rentabilidad del capital

3 Con outsourcing comercial Sin outsourcing comercial
ANOS ili ili
Monto de ventas Rentablll_dad del Monto de ventas Rentablh_dad del

capital capital
2013 4,008,390.19 -11.33% 4,008,390.19 -15.81%
2014 5,212,341.43 -4.80% 5,212,341.43 -9.31%
2015 4,626,100.88 -26.29% 4,626,100.88 -31.33%
2016 5,531,339.50 37.19% 5,5631,339.50 31.36%
2017 5,131,325.51 19.59% 5,131,325.51 14.51%

Fuente: Informacion proporcionada por Sportex Perd S.A.C. Periodo 2013-2017.
Elaboracion: Propia.
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Grafico 5.10.

Comparativo con outsourcing comercial de monto de ventas - Rentabilidad del

capital. Empresa Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017.
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Grafico 5.11.

Comparativo sin outsourcing comercial de monto de ventas - Rentabilidad del

capital. Empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo 2013-2017.
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Interpretacion:

De la tabla 5.6 y los graficos 5.10 y 5.11 se pudo observar que el monto de
ventas con y sin outsourcing no varia, puesto que se asumio para términos de
la presente investigacion ventas constantes, siendo 2016 el afio con mayor
monto de ventas, con S/5,531,339.50 y 2013 el de menor monto de ventas con
S/4,008,390.19. La relacion de ésta y la rentabilidad del capital no guardan
similitud, ya que tienen comportamientos diferentes, mientras la rentabilidad del
capital con y sin outsourcing si guardan relacion, dado que el comportamiento
gue presentaron tuvo la misma tendencia, tres afios positivos y dos negativos,
viendose el méas alto indice en el afio 2016, un 37.19% con outsourcing

comercial y 31.36% sin outsourcing comercial.

Tabla 5.7

Comparativo de utilidad de ventas - Rentabilidad del capital. Empresa Sportex
Peru S.A.C. Periodo 2013-2017.

Utilidad de ventas - Rentabilidad del capital

Con outsourcing comercial Sin outsourcing comercial
ANOS . "
Utilidad de ventas Rentablllldad del Utilidad de ventas Rentablllldad del

capital capital
2013 3,214,126.79 -11.33% 3,122,142.04 -15.81%
2014 4,408,939.95 -4.80% 4,316,379.02 -9.31%
2015 3,890,811.09 -26.29% 3,787,536.29 -31.33%
2016 4,778,868.22 37.19% 4,659,300.42 31.36%
2017 4,317,777.66 19.59% 4,194,371.08 14.51%

Fuente: Informacién proporcionada por Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017.
Elaboracion: Propia.
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Grafico 5.12.

Comparativo con outsourcing comercial de utilidad de ventas - Rentabilidad del

capital. Empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo 2013-2017.
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Grafico 5.13.

Comparativo sin outsourcing comercial de utilidad de ventas - Rentabilidad del

capital. Empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo 2013-2017.
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Interpretacion:

De la tabla 5.7 y el grafico 5.12 se pudo observar comportamientos irregulares
en la utilidad de ventas con outsourcing comercial, mostrando variaciones de la
utilidad no proporcionales a los de la rentabilidad del capital, siendo el 2016 el
afio con mejor utilidad de ventas y rentabilidad del capital, mostrando

S/4,778,868.22 de utilidad y 37.19% de rentabilidad,

De manera similar en el grafico 5.13 en el periodo sin outsourcing, se
observaron que los mayores valores de utilidad de ventas y rentabilidad de
capital se dieron en el afio 2016, con S/4,659,300.42 de utilidad y 31.36% de
rentabilidad.

Tabla 5.8

Comparativo Rentabilidad del capital. Empresa Sportex Pera S.A.C. Periodo
2013-2017.

Rentabilidad del capital

Con outsourcing Sin outsourcing
ANOS Renct(;rgiﬁggzldel Rer?g;]iﬁ;zzldel Variacion porcentual
capital capital
2013 -11.33% -15.81% -4.48%
2014 -4.80% -9.31% -4.51%
2015 -26.29% -31.33% -5.04%
2016 37.19% 31.36% -5.83%
2017 19.59% 14.51% -5.08%
Promedio 2.87% -2.12% -4.99% -173.68%

Fuente: Informacién proporcionada por Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017.
Elaboracion: Propia.
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Comparativo con y sin outsourcing comercial de Rentabilidad del capital.

Grafico 5.14.

Empresa Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017.
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Interpretacion:

Segun la tabla 5.8 y el grafico 5.14 se pudo observar que la rentabilidad del

capital ha sido negativa en gran parte del periodo sujeto a estudio como el afio

2013, 2014 y 2015; mejorando este nivel de rentabilidad en el afio 2016 de

manera sustancial y en el afio 2017 que hubo una alta desmejoria pero aun en

positivo.

De igual manera, en la rentabilidad del capital sin outsourcing comercial se

observan valores negativos los tres primeros afios de analisis, llegando al afio

2016 con una rentabilidad de la capital mejorada de 31.36%, para recaer en

16.86% en el afio 2017 obteniendo una rentabilidad de 14.51%.
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Finalmente, la variacion porcentual durante el periodo de estudio en la
rentabilidad del capital con y sin outsourcing tuvo un comportamiento regular

manteniéndose negativo

Asimismo, el nivel de rentabilidad mas alto obtenido es en el afilo 2016 con un

37.19 % con outsourcing comercial y de 31.36 % sin outsourcing comercial.

5.1.3 Resultado para hipoétesis general
Para el resultado de la hipdtesis general “El outsourcing comercial
contribuye favorablemente en el desempefio econdmico de la empresa
Sportex Perid S.A.C. Periodo 2013-2017” se obtuvo la siguiente

informacion:
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Estado de resultados comparados con y sin outsourcing comercial. Periodo 2013-2017.

Tabla 5.9

Estado de Resultados con outsourcing comercial

Estado de Resultados

A'.31 de Al 31 de diciembre
diciembre
(Expresado en
soles)

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
Ventas de mercaderias 5,511,496.41 6,858,749.98 6,074,063.90 6,656,000.89 5,870,078.29 5,511,496.41 6,858,749.98 6,074,063.90 6,656,000.89 5,870,078.29
(-) Compra de mercaderias -2,720,842.59 -6,858,750.26 -2,804,758.91 -2,801,167.85 -2,305,003.32 -2,720,842.59 -6,858,750.26 -2,804,758.91 -2,801,167.85 -2,305,003.32
(+/-) Variacion de mercaderias 2,720,842.59 6,858,750.26 2,804,758.91 2,801,167.85 2,305,003.32 2,720,842.59 6,858,750.26 2,804,758.91 2,801,167.85 2,305,003.32
(-) Costo de ventas -2,425,058.00 -3,064,937.00 -3,198,593.60 -3,128,905.30 -2,485,658.88 -2,425,058.00 -3,064,937.00 -3,198,593.60 -3,128,905.30 -2,485,658.88
MARGEN COMERCIAL 3,086,438.41 3,793,812.98 2,875,470.30 3,527,095.59 3,384,419.41 3,086,438.41 3,793,812.98 2,875,470.30 3,527,095.59 3,384,419.41
(-) Servicios prestados por terceros -1,581,614.77 -1,624,471.26 -1,410,980.90 -1,579,899.71 -1,594,093.55 -949,258.64 -998,453.20 -902,815.39 -1,078,458.89 -1,088,494.09
VALOR AGREGADO 1,504,823.64 2,169,341.72 1,464,489.40 1,947,195.88 1,790,325.86 2,137,179.77 2,795,359.78 1,972,654.91 2,448,636.70 2,295,925.32
(-) Cargas personales -1,074,066.00 -973,767.58 -933,802.40 -722,583.58 -846,796.75 -1,798,406.88 -1,692,346.57 -1,545,242.71 -1,343,592.20 -1,475,802.80
(-) Tributos -6,615.00 - -1,308.56 -53,418.19 -27,147.37 -6,615.00 - -1,308.56 -53,418.19 -27,147.37
Eigfgfg]&%ﬁRUTo DE 424,142.64 1,195574.14  529,378.44 1,171,194.11  916,381.74  332,157.89 1,103,013.21  426,103.64 1,051,626.31  792,975.15
(-) Cargas diversas de gestion -124,471.00  -363,698.77  -215,407.66  -204,367.13  -224,007.25  -124,471.00  -363,698.77  -215,407.66  -204,367.13  -224,007.25
(-) Provisiones del ejercicio -131,555.00 -355,260.58 -293,184.33 -269,967.30 -288,281.60 -131,555.00 -355,260.58 -293,184.33 -269,967.30 -288,281.60
RESULTADO DE EXPLOTACION 168,116.64 476,614.79 20,786.45 696,859.68 404,092.89 76,131.89 384,053.86 -82,488.35 577,291.88 280,686.30
Ingresos financieros 2,625.00 - - - 16,766.00 2,625.00 - - - 16,766.00
Ingresos excepcionales - - 30,537.82 65,585.00 0.00 - - 30,537.82 65,585.00 -
(-) Cargas financieras -402,954.00 -574,994.87 -590,333.78 0.00 0.00 -402,954.00 -574,994.87 -590,333.78 - -
(-) Cargas excepcionales - - - - - - - - - -
EE”\S/ILIJDL_TADOS ANTES DE LA PART. -232,212.36 -98,380.08 -539,009.51 762,444.68 420,858.89 -324,197.11 -190,941.01 -642,284.31 642,876.88 297,452.30
(-) Distribucion legal de la renta - - - - - - - - - -
() Impuesto a la renta - - - - -19,235.00 - - - - -

Fuente: Estado de resultados comparado de la empresa Sportex Perd S.A.C.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion:

Con respecto a la tabla 5.9 comparacion con y sin outsourcing comercial de los
estados de resultados de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo 2013 — 2017
se pudo observar que los resultados del ejercicio con outsourcing comercial
fueron variables, generando pérdida contable los tres primeros afios, ganancia
el siguiente afio 2016 con S/762,444.68 y el ultimo afio 2017 una ganancia

menor al 2016 de S/401,623.89.

Asimismo, los resultados del ejercicio sin outsourcing comercial reflejaron
también pérdida contable los tres primeros afios y una mejora significativa en el
2016 con S/642,876.88 de utilidad, cifra que disminuyé en el 2017, para

culminar el periodo con S/297,452.30.

Tabla 5.10
Comparativo Promedio de Rentabilidad. Empresa Sportex Pert S.A.C. Periodo

2013-2017.

Promedio de Rentabilidad

Con outsourcing Sin outsourcing
AROS Pfgnr?:égaée Prcé)g:(;gaclie Variacién porcentual
Rentabilidad Rentabilidad
2013 -8.62% -12.13% -3.51%
2014 -3.28% -6.39% -3.11%
2015 -18.03% 21.69% -3.65%
2016 24.80% 21.22% -3.59%
2017 13.10% 9.79% -3.31%
Promedio 1.59% -1.84% -3.43% -215.40%

Fuente: Informacion proporcionada por Sportex Perd S.A.C. Periodo 2013-2017.
Elaboracion: Propia.
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Grafico 5.15
Comparativo con y sin outsourcing comercial del Promedio de Rentabilidad.

Empresa Sportex Pert S.A.C. Periodo 2013-2017.
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Interpretacion:

Segun la tabla 5.10 y el gréafico 5.15 se pudo observar que el promedio de
rentabilidad con outsourcing comercial ha sido negativa en gran parte del
periodo sujeto a estudio como el afio 2013, 2014 y 2015 con -8.62%, -3.28% y -
18.03%; mejorando este nivel de rentabilidad en el afio 2016 de manera
sustancial con 24.80% y en el afio 2017 que hubo una alta desmejoria pero aun

en positivo con 13.10%.

De igual manera, en el promedio de rentabilidad sin outsourcing comercial se
observan valores negativos los tres primeros afios 2013, 2014 y 2015 con -
12.13%, -6.39% y -21.69% respectivamente mejorando en el afio 2016 con un
promedio de rentabilidad positiva de 21.22%, la misma que pasé de un -

89.04% en el afio 2013 a un -174.49% en el afio 2017.
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Finalmente, la variacion porcentual durante el periodo de estudio en el
promedio de rentabilidad con y sin outsourcing tuvo un comportamiento

uniforme manteniéndose negativo en todo el periodo de estudio.

Asimismo, el nivel de rentabilidad mas alto obtenido es en el afio 2016 con un

24.80 % con outsourcing comercial y 21.22% sin outsourcing comercial.

5.2 Resultados inferenciales

5.2.1 Hipotesis especifica N°1

“El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el nivel de
rentabilidad del activo de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo

2013-2017.”

Procedimiento para el contraste de hipGtesis especifica 1

a. Determinacion de Hipotesis estadistica especifica 1:

Hi: El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el nivel
de rentabilidad del activo de la empresa Sportex Pera S.A.C.

Periodo 2013-2017.

Ho: El outsourcing comercial no contribuye favorablemente en el
nivel de rentabilidad del activo de la empresa Sportex Peru

S.A.C. Periodo 2013-2017.

b. Nivel de significancia:

a=0,05
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c. Seleccion de prueba de hipotesis:

Para efectos de probar nuestra hipotesis se aplico el test estadistico

no paramétrico Wilcoxon.

d. Estadisticos de prueba:

Rentabilidad del activo estimado —

Rentabilidad del activo real

z -2,023°

Sig. asint6tica (bilateral) ,043

e. Regla de decision:

Si: p_valor < 0,05 => Se acepta H;

Si: p_valor > 0,05 => Se acepta Hy

Como el valor de significancia 0,043 < 0,050 se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula, esto quiere decir que el
outsourcing comercial contribuye favorablemente en el nivel de
rentabilidad del activo de la empresa Sportex Peri S.A.C. Periodo

2013-2017.

5.2.2 Hipdtesis especifica N°2

“El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el nivel de
rentabilidad del capital de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo

2013-2017.”
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Procedimiento para el contraste de hipotesis especifica 2

a. Determinacion de Hipotesis estadistica especifica 2:

Hi: El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el nivel
de rentabilidad del capital de la empresa Sportex Pera S.A.C.

Periodo 2013-2017.

Ho: El outsourcing comercial no contribuye favorablemente en el
nivel de rentabilidad del capital de la empresa Sportex Peru

S.A.C. Periodo 2013-2017.

b. Nivel de significancia:

a=0,05

c. Selecciéon de prueba de hipétesis:

Para efectos de probar nuestra hipotesis se aplico el test estadistico

no paramétrico Wilcoxon.

d. Estadisticos de prueba:

Rentabilidad del capital estimado —

Rentabilidad del capital real

z -2,023°

Sig. asintotica (bilateral) ,043
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e. Regla de decision:

Si: p_valor < 0,05 => Se acepta H;

Si: p_valor > 0,05 => Se acepta Hp

Como el valor de significancia 0,043 < 0,050 se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula, esto quiere decir que el
outsourcing comercial contribuye favorablemente en el nivel de
rentabilidad del capital de la empresa Sportex Pera S.A.C. Periodo

2013-2017.

5.2.3 Hipétesis General

“El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el
desempefio econdmico de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo

2013-2017.”

Procedimiento para el contraste de hipotesis general

a. Determinacion de Hipotesis estadistica general:

Hi: El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el
desempefio econémico de la empresa Sportex Peru S.A.C.

Periodo 2013-2017.

Ho: El outsourcing comercial no contribuye favorablemente en el
desempeiio econdmico de la empresa Sportex Peru S.A.C.

Periodo 2013-2017.
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Nivel de significancia:

a=0,05

Seleccion de prueba de hipotesis:

Para efectos de probar nuestra hipotesis se aplico el test estadistico

no parameétrico Wilcoxon.

Estadisticos de prueba:

Promedio de rentabilidades estimado —

Promedio de rentabilidades real

z -2,023°

Sig. asint6tica (bilateral) ,043

Regla de decision:

Si: p_valor < 0,05 => Se acepta H;

Si: p_valor > 0,05 => Se acepta Hy

Como el valor de significancia 0,043 < 0,050 se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula, esto quiere decir que el
outsourcing comercial contribuye favorablemente en el desempefio

econdémico de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo 2013-2017.
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VI.

6.1.

6.1.1.

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados:

Hipotesis especifica N°1

“El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el nivel de
rentabilidad del activo de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo

2013-2017.”

Los estados financieros de la empresa Sportex Peru S.A.C. fueron
reformulados teniendo como base la entrevista que se realizo al jefe de
administracion y finanzas de la empresa Sportex Peru S.A.C., dando a
conocer las diferencias que se hubiesen tenido en el caso de una
gestion de la empresa sin el uso de esta herramienta de gestion como lo
es el outsourcing comercial. Con esta entrevista se pudo observar que el
motivo por el cual se implementé el outsourcing comercial fue la
reduccion de gastos, entonces se encarg6 a una empresa especializada
en outsourcing comercial sus ventas con la finalidad de tener un mayor
impacto en el mercado y por ende una mejor utilidad al transcurrir los
periodos economicos. Sin embargo, no se habia evaluado si el
outsourcing comercial tuvo un impacto que haya sido favorable para
Sportex Perd S.A.C. como era previsto al tomar la decision de

implementarlo.

De esta reformulacién de los estados financieros se obtuvo resultados

estimados (sin outsourcing comercial), y al comparar el ratio de la
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6.1.2.

rentabilidad del activo en estos dos escenarios segun la tabla 5.4 (véase
pag. N°70) se obtuvo una mayor rentabilidad del activo gestionando con
el outsourcing comercial que gestionandola sin el outsourcing comercial
durante los 5 afios comparados. Esta diferencia se daria debido a los
gastos de ventas adicionales en los que se incurririan al gestionarse
propiamente el area comercial generando una menor utilidad antes de
intereses e impuestos, por lo cual la rentabilidad del activo seria inferior.
Con ello se esta demostrando la hipoétesis especifica 1 que dice que el
outsourcing comercial contribuye favorablemente en el nivel de
rentabilidad del activo de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo 2013-

2017.

Asimismo, al aplicar el tipo de prueba Wilcoxon, donde se tomaron los
datos de la tabla 5.4 (véase pag. N°70) donde se rechazé la hipotesis
nula y se aceptd la hipotesis alterna que nos dice que el outsourcing
comercial contribuye favorablemente en el nivel de rentabilidad del activo
de la empresa Sportex Peri S.A.C. Periodo 2013-2017. Con ello se da

probanza a la hipotesis especifica N°1.

Hipoétesis especifica N°2

“El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el nivel de
rentabilidad del capital de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo

2013-2017.”

Los estados financieros de la empresa Sportex Peru S.A.C. fueron

reformulados de acuerdo con la entrevista que se realizé al jefe de

94



administracion y finanzas de la empresa Sportex Peru S.A.C., dando a
conocer las diferencias que se tendrian en el caso de una gestion de la
empresa sin el uso de esta herramienta de gestion como lo es el
outsourcing comercial. Con esta entrevista se puede entender que el
motivo por el cual se implement6 el outsourcing comercial es vitalmente
la reduccion de gastos, sin embargo, estos no han sido medidos y

evaluados.

De esta reformulacion de los estados financieros se obtuvieron
resultados estimados (sin outsourcing comercial), y al comparar el ratio
de la rentabilidad del capital en estos dos escenarios segun la tabla 5.8
(véase pag. N° 78) se obtiene una mayor rentabilidad del activo
gestionando la empresa con el outsourcing comercial que gestionandola
sin el outsourcing comercial durante los 5 afios comparados, teniendo
una mejor rentabilidad del capital con outsourcing comercial en un 5.83%
en el aio 2016 y una menor diferencia, pero de igual manera favorable
de 4.48% en el afio 2013. Esta diferencia se daria debido a que los
gastos de ventas tendrian un incremento generando un menor margen
neto, la utilidad se veria disminuida debido a esta diferencia y la
rentabilidad del capital se veria reducida, lo cual hace que la rentabilidad

del capital sea inferior sin outsourcing comercial.

Asimismo, al aplicar el tipo de prueba Wilcoxon, donde se tomaron los
datos de la tabla 5.8 (véase pag. N° 79) se concluyé que hay una

diferencia que favorece a la utilidad de la empresa y al comparar lo real
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6.1.3.

con lo estimado se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipbtesis
alterna que nos dice que el outsourcing comercial contribuye
favorablemente en el nivel de rentabilidad del capital de la empresa
Sportex Perd S.A.C. Periodo 2013-2017. Con ello se da probanza a la

hipotesis especifica N°2.

Hipoétesis general

“El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el
desempefio econdmico de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo

2013-2017.”

Al promediar el ratio de la rentabilidad del activo y la rentabilidad del
capital en estos dos escenarios segun la tabla 5.10 (véase pag. N° 82)
se obtiene que el promedio de rentabilidades es mayor gestionando la
empresa con la participacion del outsourcing comercial, demostrando asi
gue el margen de ganancia es incrementado por esta herramienta de

gestion.

Asimismo, al aplicar el tipo de prueba Wilcoxon, donde se tomaron los
datos de la tabla 5.10 (véase pag. N° 82) se concluy6 que al comparar lo
real con lo estimado se rechazo la hip6tesis nula y se aceptd la hipotesis
alterna que nos dice que el outsourcing comercial contribuye
favorablemente en el desempefio economico de la empresa Sportex
Peru S.A.C. Periodo 2013-2017. Con ello se da probanza a la hipoétesis

general.
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6.2.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

En el transcurso del desarrollo de este trabajo de investigacion se
procedid a recuperar y recopilar informacion sobre estudios que se
realizaron tanto en nuestro pais como en el extranjero; son estas
investigaciones que nos permitieron contrastar los resultados obtenidos

en la investigacion con los arrojados de dichas investigaciones.

Hipotesis especifica I:

“El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el nivel de
rentabilidad del activo de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo

2013-2017.”

En la presente investigacion se usaron los datos obtenidos por la
empresa correspondiente a los estados financieros con outsourcing
(datos reales) y sin la aplicacidon del outsourcing comercial (el mismo que
esta sostenido a través de una entrevista al jefe de administracion y
finanzas), para posteriormente aplicarlos a través de las ratios de
rentabilidad y asi poder determinar el impacto que tiene el outsourcing
comercial en el desempefio econémico. Para demostrar nuestra
hipotesis utilizamos la prueba estadistica de Wilcoxon y asi se logré
determinar que la manera en que contribuye el outsourcing comercial en
el nivel de rentabilidad del activo es favorable para la empresa, se
contrastan los resultados obtenidos de Melgar (2005) en su tesis
“‘Analisis comparativo de la Rentabilidad del outsourcing versus

administracion interna de los servicios de transporte, computacion y
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venta de comida en el colegio SAE de la ciudad capital”’, demuestra en
términos generales y bajo supuestos reales que, para los servicios
analizados, existe un nivel de rentabilidad en todos los servicios para ello
se proyecté a 5 afios para asi calcular el valor del dinero en el tiempo,
para ello a través de una entrevista al gerente general y contador se
recopilé informacion acerca de los costos en que incurren los colegios
para la prestacion de los servicios adicionales y el rendimiento que

tienen al hacerlo por intermedio del outsourcing.

Hipdtesis especifica ll:

“El outsourcing comercial contribuye favorablemente en el nivel de
rentabilidad del capital de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo

2013-2017.”

En el presente trabajo se demostré6 que la aplicacion del outsourcing
comercial fue una decision acertada para la empresa ya que a través de
los resultados se determind que existe un nivel de rentabilidad reflejados
en la utilidad de la misma, por ende esta herramienta de gestion
contribuye de manera favorable en el desempefio econdmico, se
contrasta los resultados segun Aguilar (2017) en su tesis tercerizacion
de transporte y su efecto en la rentabilidad tuvo como objetivo
“‘Determinar el efecto de la tercerizacidon de transporte en la rentabilidad
de la empresa Materiales de Construccion Alca E.ILR.L.” (p.14) de
manera que determind al efecto que tiene la nueva modalidad de

tercerizar en la rentabilidad es favorable, ya que mediante Ia
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6.3.

tercerizacion la empresa ha ido reduciendo sus costos de transporte a
un monto de S/. 1,573,675 y aumentando su utilidad neta hasta S/.
384,852.94, esto hace que la empresa mejore su rentabilidad para

futuras inversiones.

Hipotesis general:

“El Outsourcing comercial contribuye favorablemente en el
desempefio econdmico de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo

2013-2017.”

En la presente investigacion los resultados obtenidos muestran que
el outsourcing comercial contribuye de manera favorable en el
desempefio econémico de la empresa Sportex Peru ubicada en el
distrito de Miraflores lo cual se vio reflejado en los niveles de
rentabilidad lo cual se asemeja a los resultados obtenidos por
Machengo (2014) en su tesis “Gestion del Outsourcing y su impacto
en la rentabilidad: Caso Sara Morello SAC”, demuestra cuan
importante y eficaz es la gestion del outsourcing para el crecimiento
y competitividad de las empresas productoras de prendas de vestir
la cual se ve reflejada en una mejora significativa en el nivel de la

rentabilidad.

Responsabilidad ética

La presente tesis se desarrollé respetando lo establecido en el codigo de
ética de investigacion de la Universidad Nacional del Callao aprobado

por Resolucion del Consejo Universitario N°210-2017-CU del 06 de julio
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de 2017; especificamente en el capitulo VI (Los principios éticos del
investigador de la UNAC) punto 6.2.2, que se hace referencia a la

transparencia del investigador.

Cabe resaltar que la informacion presentada es real y cuenta con el
consentimiento informado por parte del representante legal de la
empresa donde se nos autoriza hacer uso de la informacion de la

empresa Sportex Peru S.A.C. para efectos de la investigacion.
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VII.

CONCLUSIONES

A)

B)

A través de la evidencia, se observdé que existe una relacién e
impacto del outsourcing comercial sobre la rentabilidad del activo, en
el cual se pudo observar que la diferencia se encuentra en los
gastos de venta en los que se incurririan sin contar con la
herramienta de gestion como es el outsourcing comercial. Asimismo,
la prueba de hipdtesis Wilcoxon nos lleva a aceptar la hipotesis
especifica 1 que sefala que el outsourcing comercial contribuye
favorablemente en el nivel de rentabilidad del activo de la empresa
Sportex Perd S.A.C. Periodo 2013-2017. De esta manera se cumplio
con el objetivo al determinar de qué manera el outsourcing comercial
contribuye en el nivel de rentabilidad del activo probando que

contribuye de manera favorable.

La evidencia nos muestra que existe una relacion e impacto
favorable del outsourcing comercial sobre la rentabilidad del capital.
Esto se da debido a que el gasto por comision que se le paga al
outsourcing por su gestion es menor al gasto de personal adicional
con el cual la empresa deberia contar para cubrir la gestion del
outsourcing, esta diferencia reduce el gasto de venta teniendo como
consecuencia que la utilidad se vea afectada positivamente, por lo
cual la rentabilidad del capital es mayor en una gestion de la
empresa con outsourcing comercial. Asimismo, la prueba de
hipdtesis Wilcoxon nos lleva a aceptar la hipotesis especifica 2

concluyendo que el outsourcing comercial contribuye favorablemente
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C)

en el nivel de rentabilidad del capital de la empresa Sportex Peru

S.A.C. Periodo 2013-2017.

De esta manera se cumplido con el objetivo al determinar de qué
manera el outsourcing comercial contribuye en el nivel de
rentabilidad del capital probando que contribuye de manera

favorable.

Al evaluar el outsourcing comercial en la empresa Sportex Peru
S.A.C. se concluye que la repercusion en el desempefio econémico
de la empresa es favorable, sin embargo, al observar que durante
los tres primeros afios se tuvo como resultados pérdidas, se
entiende que no es un factor determinante para un desempefo
optimo de la empresa. Asimismo, la prueba de hipotesis Wilcoxon
nos lleva a aceptar la hipotesis general, concluyendo que el
outsourcing comercial contribuye favorablemente el desempefio

econdémico de la empresa Sportex Peru S.A.C. Periodo 2013-2017.

De esta manera se cumplid con el objetivo al determinar de qué
manera el outsourcing comercial contribuye en el desempefio

econdémico probando que contribuye de manera favorable.

102



VIII.

RECOMENDACIONES

A)

B)

C)

Si bien es cierto quedé demostrado que el outsourcing comercial
contribuye favorablemente en el nivel de rentabilidad del activo, se
recomienda analizar el alcance parcial de esta herramienta de
gestion en la rentabilidad del activo de la empresa y repotenciarla,
pudiendo asi alcanzar mejores resultados, analizar y evaluar otros
proveedores del mismo servicio y que haga un comparativo sobre las
ventajas que se brindan en el servicio prestado para ver que
impactos adicionales pueden tener y a su vez tener opciones por

cualquier tipo de contingencia y/o falla en el servicio.

De igual manera qued6 demostrado que el outsourcing comercial
contribuye favorablemente en el nivel de rentabilidad del capital, se
recomienda que se evallen las demas areas de la empresa, obtener
resultados y que estos indiquen si se esta realizando una buena
gestion y analicen que mejoras se puedan desarrollar en estos otros
ambitos y/o areas de la empresa con la finalidad de tener una mejora

conjunta, y se incremente el nivel de rentabilidad.

Se recomienda mantener el outsourcing comercial ya que se
demuestra que contribuye favorablemente en el desempefio
econdmico de la empresa Sportex Peri S.A.C., asi como evaluar las
partes que no son afectadas con esta herramienta de gestion y
buscar alternativas de mejora. Adicionalmente se recomienda realizar

una auditoria financiera con la finalidad de garantizar la razonabilidad
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y confiabilidad de la informacion, luego de estos resultados, realizar
una auditoria operacional con la finalidad de la mejora continua de
los procesos de la organizacion siempre enfocandose en mejorar el
desempeiio econdmico de la empresa Sportex Perd S.A.C. en los

afos posteriores.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “OUTSOURCING COMERCIAL Y EL DESEMPENO ECONOMICO EN LA EMPRESA SPORTEX PERU S.A.C. PERIODO 2013-2017"

PROBLEMAS

Problema general

¢De qué manera el
outsourcing comercial
contribuye en el desempefio
econdmico de la empresa
Sportex Pera S.A.C. Periodo
2013-20177?

Problemas especificos

¢De qué manera el
outsourcing comercial
contribuye en el nivel de
rentabilidad del activo de la

empresa Sportex Pert S.A.C.

Periodo 2013-20177

¢De qué manera el
outsourcing comercial
contribuye en el nivel de
rentabilidad del capital de la

empresa Sportex Perd S.A.C.

Periodo 2013-20177

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar de qué manera el
outsourcing comercial
contribuye en el desempefio
econdmico de la empresa
Sportex Pera S.A.C. Periodo
2013-2017.

Objetivos especificos

Determinar de qué manera el
outsourcing comercial
contribuye en el nivel de
rentabilidad del activo de la

empresa Sportex Per( S.A.C.

Periodo 2013-2017.

Determinar de qué manera el
outsourcing comercial
contribuye en el nivel de
rentabilidad del capital de la

empresa Sportex Perd S.A.C.

Periodo 2013-2017.

HIPOTESIS

Hipotesis general

El outsourcing comercial
contribuye favorablemente en
el desempefio econémico de

la empresa Sportex Peru

S.A.C. Periodo 2013-217.

Hipoétesis especificas

El outsourcing comercial
contribuye favorablemente en
el nivel de rentabilidad del
activo de la empresa Sportex
Perd S.A.C. Periodo 2013-
2017.

El outsourcing comercial
contribuye favorablemente en
el nivel de rentabilidad del
capital de la empresa Sportex
Perd S.A.C. Periodo 2013-
2017.

VARIABLES DIMENSIONES

Variable
independiente

Control de gastos

Outsourcing
Comercial(X)
Gestion de
ventas

Variable
dependiente

Rentabilidad del
activo

Desempefio
econdmico(Y)

Rentabilidad del
capital

INDICADORES

Monto de gastos de
venta

Monto de ventas

Utilidad neta
Activo total

Utilidad neta
Capital social

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacién

Sportex Pert
SAC

Muestra

Sportex Peru
S.A.C.
Tipo de

muestra no
probabilistica e
intencional

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Aplicada, descriptiva y explicativa

Disefio de investigacion

No experimental, descriptiva,
correlacional causal

Método de investigacion

Deductivo

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Observacién Guia de

observacion

Analisis
documental Estados
s Financieros
Andlisis ]
financiero Ratios

118



ANEXO 2: CONOCIMIENTO INFORMADO

SPOR

ARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL

Yo, Fiorella Francesca Poblete Espinosa debidamente identificada con DNI N° 10543562, en mi calidad
de representante legal de la empresa Sportex Per( S.A.C. con R.U.C N° 20522781801, ubicada en
Calle General Iglesias Nro. 608 Lima — Miraflores.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los senores: Luis Gian Marco Contreras Casapia, Jannet Mabel Hugo Quispe y Stephany Del Carmen
Portugal Vera identificados con DNI N°70865493, 74715905 y 70275836 correspondientemente,
bachilleres en la carrera de Contabilidad de la Universidad Nacional del Callao, para que utilicen la
informacién del area de contabilidad y finanzas de esta empresa; con la finalidad de que puedan
desarrollar su Tesis y de esta manera optar al Titulo Profesional.

11 de marzo del 2019

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

Vigencia Poder Del Representante Legal de la Empresa con vigencia no menor a 90 dias.

é;w

— SPOrTexperusac
(&// fué/ﬁ
ESPINOS.”

TLAPOBLETE
NTE GENERAL
OERDEN': 10543562

Los bachilleres declaran que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos. En caso de
comprobarse la falsedad de datos, los bachilleres seran sometidos al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

S Z 7
%/ ‘)/c(_&u_fﬁ/ LTHAN

v ’ma 1
v ! J’ /
Bachiller 1 Bachiller 2 Bachiller 3
Luis Contreras Casapia Jannet Hugo Quispe Stephany Portugal Vera

Sportex Peru SAC

General Iglesias 608 Miraflores Lima - Pert / Phone: (51-1) 6512663 - 6512662 / www.sportex.com.pe
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ANEXO 3: INFORMACION FINANCIERA CON OUTSOURCING COMERCIAL.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Ctas. por Cobrar Personal y Acc.
Ctas. por Cobrar Diversas
Prov. Ctas de Cob. Dudosa
Mercaderias
Otros activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Valores
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Intangibles
Ctas por Cob. L.Plazo
Deprec. y Amortiz. Acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios
Tributos por Pagar
Remun. y Part. por Pagar
Cuentas por pagar comerciales
Obligaciones Financieras
Ctas. por Pagar Diversas Ctes.
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Ctas. por Pagar Diversas No Ctes.

Ctas. por Pagar Diversas
Relacionadas

Provisiones

Pasivo Diferido

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Resultados no Realizados
Reservas
Resultados del Ejercicio
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Estado de situacion financiera

Al 31 de diciembre
(Expresado en soles)

2013 2014 2015 2016 2017
103,478.55 101,510.63 155,738.70 562,265.63 943,129.05
1,357,450.01 834,195.57 579,035.05 1,282,903.52 1,385,166.89
2,256.04 349.98 11,500.00 7,525.00 -
1,220,957.67  2,443,138.31 3,026,272.25 2,865,898.00 2,471,475.09
782,194.62  1,726,129.01 1,332,293.92 1,004,556.47 823,275.59
3,466,336.89  5,105,323.50 5,104,839.92 5,723,148.62 5,623,046.62
554,281.66 607,818.80 595,988.29 653,850.90 959,592.59
133,403.05 168,331.56 168,331.56 168,331.56 227,632.94
-226,739.24 -291,829.65 -354,979.10 -403,280.50 -449,905.66
460,945.47 484,320.71 409,340.75 418,901.96 737,319.87
3,927,282.36  5,589,644.21 5,514,180.67 6,142,050.58 6,360,366.49
131.50 - - - -
38,199.60 36,964.12 20,590.37 30,845.26 46,400.00
54,652.44 91,951.20 42,085.24 58,335.51 85,943.88
157,803.11 241,517.17 141,103.61 177,142.52 143,352.99
20,428.43 237,171.63 10,737.82 - -
271,215.08 607,604.12 214,517.04 266,323.29 275,696.87
3,755,200.60  5,179,553.49 6,036,186.82 5,849,805.80 5,657,124.24
3,755,200.60  5,179,553.49 6,036,186.82 5,849,805.80 5,657,124.24
4,026,415.68 5,787,157.61 6,250,703.86 6,116,129.09 5,932,821.11
2,050,000.00  2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00
-232,212.36 -98,380.08 -539,009.51 762,444.68 401,623.89
-1,916,920.96 -2,149,133.32  -2,247,513.68 -2,786,523.19  -2,024,078.51
-99,133.32 -197,513.40 -736,523.19 25,921.49 427,545.38
-99,133.32 -197,513.40 -736,523.19 25,921.49 427,545.38
3,927,282.36  5,589,644.21 5,514,180.67 6,142,050.58 6,360,366.49
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Ventas de mercaderias

(-) Compra de mercaderias
(+/-) Variacion de mercaderias
(-) Costo de ventas

MARGEN COMERCIAL

(-) Servicios prestados por terc.
VALOR AGREGADO

(-) Cargas personales

(-) Tributos

EXCEDENTE BRUTO DE
EXPLOTACION

(-) Cargas diversas de gestién
(-) Provisiones del ejercicio
RESULTADO DE
EXPLOTACION

Ingresos financieros

Ingresos excepcionales

(-) Cargas financieras

(-) Cargas excepcionales
RESULTADOS ANTES DE LA
PART. E IMP.

(-) Distribucién legal de la renta
(-) Impuesto a la renta

(-) Reserva legal

RESULTADO DEL EJERCICIO

Estado de Resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre

(Expresado en soles)

2013 2014 2015 2016 2017
5,511,496.41 6,858,749.98 6,074,063.90  6,656,000.89  5,870,078.29
-2,720,842.59 -6,858,750.26 -2,804,758.91 -2,801,167.85 -2,305,003.32
2,720,842.59 6,858,750.26  2,804,758.91  2,801,167.85  2,305,003.32
-2,425,058.00 -3,064,937.00 -3,198,593.60 -3,128,905.30 -2,485,658.88
3,086,438.41  3,793,812.98 2,875,470.30  3,527,095.59  3,384,419.41
-1,581,614.77 -1,624,471.26 -1,410,980.90 -1,579,899.71 -1,594,093.55
1,504,823.64  2,169,341.72  1,464,489.40 1,947,195.88 1,790,325.86
-1,074,066.00 -973,767.58 -933,802.40 -722,583.58 -846,796.75

-6,615.00 - -1,308.56 -53,418.19 -27,147.37
424,142.64  1,195,574.14 529,378.44  1,171,194.11 916,381.74
-124,471.00 -363,698.77 -215,407.66 -204,367.13 -224,007.25
-131,555.00 -355,260.58 -293,184.33 -269,967.30 -288,281.60
168,116.64 476,614.79 20,786.45 696,859.68 404,092.89
2,625.00 - - - 16,766.00

- - 30,537.82 65,585.00 0.00
-402,954.00 -574,994.87 -590,333.78 0.00 0.00
-232,212.36 -98,380.08 -539,009.51 762,444.68 420,858.89
- - - - -19,235.00
-232,212.36 -98,380.08 -539,009.51 762,444.68 401,623.89
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Aplicacion de ratios de rentabilidad con outsourcing comercial

= Rentabilidad del activo (ROA)

Utilidad antes de interes e impuestos

Rentabilidad del activo (ROA) = Activos totales x 100

ANO 2013
Rentabilidad del activo (ROA) = Mx 100
3,927,282.36
Rentabilidad del activo (ROA) = —5.91%
Comentario:

La rentabilidad del activo con outsourcing comercial de la empresa Sportex
Perd SAC en el afio 2013 fue de -5.91%, lo cual indica que por cada S/100

gue tiene invertido en sus activos, obtuvo S/5.91 de pérdida.

ANO 2014
Rentabilidad del activo (ROA) = Mx 100
5,589,644.21
Rentabilidad del activo (ROA) = —1.76 %
Comentario:

La rentabilidad del activo con outsourcing comercial de la empresa Sportex
Peru SAC en el ailo 2014 fue de -1.76%, lo cual indica que por cada S/100

gue tiene invertido en sus activos, obtuvo S/1.76 de pérdida.
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ANO 2015

Rentabilidad del activo (ROA) = o001
entabilidad del activo ( ) _5,514,180.67X
Rentabilidad del activo (ROA) = —9.77 %

Comentario:

La rentabilidad del activo con outsourcing comercial de la empresa Sportex
Pertu SAC en el afio 2015 fue de -9.77%, lo cual indica que por cada S/100

que tiene invertido en sus activos, obtuvo S/9.77 de pérdida.

ANO 2016
Rentabilidad del activo (ROA) = MX 100
6,142,050.58
Rentabilidad del activo (ROA) = 12.41 %
Comentario:

La rentabilidad del activo con outsourcing comercial de la empresa Sportex
Perd SAC en el afio 2016 fue de 12.41%, lo cual indica que por cada S/100

gue tiene invertido en sus activos, obtuvo S/12.41 de utilidad.

ANO 2017

420,858.89

Rentabilidad del activo (ROA) = 236036649 100

Rentabilidad del activo (ROA) = 6.62 %

123



Comentario:

La rentabilidad del activo con outsourcing comercial de la empresa Sportex
Perd SAC en el afio 2017 fue de 6.62%, lo cual indica que por cada S/100

gue tiene invertido en sus activos, obtuvo S/6.62 de utilidad.

Rentabilidad del capital

o ) Utilidad neta
Rentabilidad del capital = ———x
Capital social

ANO 2013
Rentabilidad del capital = Mx 100
2,050,000.00
Rentabilidad del capital = —11.33 %
Comentario:

La rentabilidad del capital con outsourcing comercial de la empresa Sportex
Perd SAC en el afio 2013 fue de -11.33%, lo cual indica que por cada

S/100 invertidos por los accionistas, obtuvieron S/11.33 de pérdida.
ANO 2014

Rentabilidad del capital = —20ro00-08 00
entanilida ecapla _Z,OSO,OOOOOX

Rentabilidad del capital = —4.80 %
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Comentario:

La rentabilidad del capital con outsourcing comercial de la empresa Sportex
Perd SAC en el afio 2014 fue de -4.80%, lo cual indica que por cada S/100

invertidos por los accionistas, obtuvieron S/4.80 de pérdida.

ANO 2015
Rentabilidad del capital = MX 100
2,050,000.00
Rentabilidad del capital = —26.29 %
Comentario:

La rentabilidad del capital con outsourcing comercial de la empresa Sportex
Peri SAC en el afo 2015 fue de -26.29%, lo cual indica que por cada

S/100 invertidos por los accionistas, obtuvieron S/26.29 de pérdida.

ANO 2016
Rentabilidad del capital = Mx 100
2,050,000.00
Rentabilidad del capital = 37.19%
Comentario:

La rentabilidad del capital con outsourcing comercial de la empresa Sportex
Perd SAC en el afio 2016 fue de 37.19%, lo cual indica que por cada S/100

invertidos por los accionistas, obtuvieron S/37.19 de utilidad.
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ANO 2017

Rentabilidad del capital =

Comentario:

Rentabilidad del capital

401,623.89
= 2.050,000.00

= 19.59%

100

La rentabilidad del capital con outsourcing comercial de la empresa Sportex

Pert SAC en el afio 2017 fue de 19.59%, lo cual indica que por cada S/100

invertidos por los accionistas, obtuvieron S/19.59 de utilidad.

Cuadros de gastos de ventas con outsourcing comercial. Periodo 2013-

2017

La gestion del area comercial de Sportex Peri S.A.C. se da a través del

outsourcing comercial, por lo que en la siguiente tabla se muestran los gastos

por rubro en que se incurrieron para llevar a cabo las ventas minoristas del

periodo de estudio de la presente investigacion.

GASTOS 2013 2014 2015 2016 2017
Agua 1,335.64 890.69 1,600.28 5,144.73 4,370.29
Alquiler de Edificaciones 90,843.20 95,138.40 95,009.50 119,336.11 180,437.77
Mantenimiento de Edificios 627.63 5,122.46 10,587.99 7,344.68 35,589.95
Servicio de seguridad y
vigilancia 43,567.91 41,315.64 81,793.64 80,548.10 54,945.69
Energia eléctrica 9,568.89 12,575.23 14,714.55 17,370.42 15,931.57
Intangibles 1,050.00 1,801.00 1,859.32 1,800.00 1,800.00
Depreciacion 14,914.00 20,540.00 21,559.00 19,486.42 14,873.12
Servicio de tercerizaciéon comerc. 632,356.13 626,018.06 508,165.51 501,440.82 505,599.46

TOTAL 794,263.40 803,401.48 735,289.79 752,471.28 813,547.85
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Cuadros de monto de ventas con outsourcing comercial. Periodo 2013-

2017

Del total de ventas efectuadas por Sportex Perd S.A.C. en el periodo de
estudio, se diferencié en siguiente tabla todas aquellas que se llevaron a cabo

durante la gestidon del outsourcing comercial, detalladas a continuacion.

CLIENTES 2013 2014 2015 2016 2017

SAGA FALABELLA

SA 1,603,566.57 1,681,175.30 1,752,670.76 2,309,225.86 1,246,362.62

TIENDAS POR
DEPARTAMENTO 1,456,457.42 1,786,300.76 1,452,382.21 1,721,167.01 2,239,121.77
RIPLEY S.A.

TIENDA PROPIA

948,366.20 1,744,865.37 1,421,047.91 1,500,946.63 1,645,841.12
ANGAMOS

TOTALES 4,008,390.19 5,212,341.43 4,626,100.88 5,531,339.50 5,131,325.51
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ANEXO 4: INFORMACION FINANCIERA SIN OUTSOURCING COMERCIAL.

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales

Ctas. por Cobrar Personal y Accionistas
Ctas. por Cobrar Diversas

Prov. Ctas de Cob. Dudosa
Mercaderias

Otros activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Valores

Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Intangibles

Ctas por Cob. L.Plazo

Deprec. y Amortiz. Acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Tributos por Pagar

Remun. y Part. por Pagar
Cuentas por pagar comerciales
Obligaciones Financieras
Ctas. por Pagar Diversas Ctes.
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Ctas. por Pagar Diversas No Ctes.
Ctas. por Pagar Diversas Relacionadas
Provisiones

Pasivo Diferido

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Resultados no Realizados
Reservas

Resultados del Ejercicio
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Estado de situacién financiera
Al 31 de diciembre
(Expresado en soles)

2013 2014 2015 2016 2017
11,493.80 8,949.70 22,463.90 225,677.36 443,577.31
1,357,450.01 834,195.57 533,080.68 1,282,903.52 1,385,166.89
2,256.04 349.98 11,500.00 7,525.00 -
1,220,957.67 2,443,138.31 3,026,272.25 2,865,898.00 2,471,475.09
782,194.62 1,726,129.01 1,332,293.92 1,004,556.47 823,275.59
3,374,352.14 5,012,762.57 4,925,610.75 5,386,560.35 5,123,494.88
554,281.66 607,818.80 595,988.29 653,850.90 959,592.59
133,403.05 168,331.56 168,331.56 168,331.56 227,632.94
-226,739.24  -291,829.65  -354,979.10  -403,280.50  -449,905.66
460,945.47 484,320.71 409,340.75 418,901.96 737,319.87
3,835,297.61 5,497,083.28 5,334,951.50 5,805,462.31 5,860,814.75
131.50 - - - -
38,199.60 48,069.89 29,932.93 40,254.05 36,705.41
54,652.44 100,215.58 49,061.01 65,373.86 93,078.42
157,803.11 314,131.77 233,376.31 231,495.11 157,920.89
20,428.43 237,171.63 10,737.82 - -
271,215.08 699,588.87 323,108.07 337,123.02 287,704.72
3,755,200.60 5,179,553.49 6,036,186.82 5,849,805.80 5,657,124.24
3,755,200.60 5,179,553.49 6,036,186.82 5,849,805.80 5,657,124.24
4,026,415.68 5,879,142.36 6,359,294.89 6,186,928.82 5,944,828.96
2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00
-324,197.11  -190,941.01  -642,284.31 642,876.88 297,452.30
-1,916,920.96 -2,241,118.07 -2,432,059.08 -3,074,343.39 -2,431,466.51
-191,118.07  -382,059.08 -1,024,343.39  -381,466.51 -84,014.21
-191,118.07  -290,074.33  -839,797.99 -93,646.31 323,373.79
3,835,297.61 5,497,083.28 5,334,951.50 5,805,462.31 5,860,814.75
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Estado de Resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre

(Expresado en soles)

2013 2014 2015 2016 2017
Ventas de mercaderias 5,511,496.41  6,858,749.98 6,074,063.90 6,656,000.89  5,870,078.29
(-) Compra de mercaderias -2,720,842.59 -6,858,750.26 -2,804,758.91 -2,801,167.85 -2,305,003.32
(+/-) Variacién de mercaderias 2,720,842.59  6,858,750.26  2,804,758.91  2,801,167.85 2,305,003.32
(-) Costo de ventas -2,425,058.00 -3,064,937.00 -3,198,593.60 -3,128,905.30 -2,485,658.88
MARGEN COMERCIAL 3,086,438.41  3,793,812.98 2,875,470.30 3,527,095.59  3,384,419.41
(-) Servicios prestados por terceros -949,258.64 -998,453.20 -902,815.39 -1,078,458.89 -1,088,494.09
VALOR AGREGADO 2,137,179.77  2,795,359.78  1,972,654.91  2,448,636.70  2,295,925.32
(-) Cargas personales -1,798,406.88 -1,692,346.57 -1,545,242.71 -1,343,592.20 -1,475,802.80
(-) Tributos -6,615.00 - -1,308.56 -53,418.19 -27,147.37
EXCEDENTE BRUTO DE
EXPLOTACION 332,157.89  1,103,013.21 426,103.64  1,051,626.31 792,975.15
(-) Cargas diversas de gestién -124,471.00 -363,698.77 -215,407.66 -204,367.13 -224,007.25
(-) Provisiones del ejercicio -131,555.00 -355,260.58 -293,184.33 -269,967.30 -288,281.60
RESULTADO DE EXPLOTACION 76,131.89 384,053.86 -82,488.35 577,291.88 280,686.30
Ingresos financieros 2,625.00 - - - 16,766.00
Ingresos excepcionales - - 30,537.82 65,585.00 -
(-) Cargas financieras -402,954.00 -574,994.87 -590,333.78 - -
(-) Cargas excepcionales - - - - -
RESULTADOS ANTES DE LA
PART. E IMP. -324,197.11 -190,941.01 -642,284.31 642,876.88 297,452.30
(-) Distribucién legal de la renta - - - - -
(-) Impuesto a la renta - - - - -
(-) Reserva legal - - - - -
RESULTADO DEL EJERCICIO -324,197.11 -190,941.01 -642,284.31 642,876.88 297,452.30
Aplicacién de ratios de rentabilidad sin outsourcing comercial
» Rentabilidad del activo (ROA)
. ) Utilidad antes de interes e impuestos
Rentabilidad del activo (ROA) = x 100

ANO 2013

Rentabilidad del activo (ROA)

Activos totales

—324,197.11

= 383529761100
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Rentabilidad del activo (ROA) = —8.45%

Comentario:

La rentabilidad del activo sin outsourcing comercial de la empresa Sportex
Peru SAC en el afio 2013 fue de -8.45%, lo cual indica que por cada S/100

que tiene invertido en sus activos, obtuvo S/8.45 de pérdida.

ANO 2014
Rentabilidad del activo (ROA) = Mx
5,497,083.28
Rentabilidad del activo (ROA) = —3.47 %
Comentario:

La rentabilidad del activo sin outsourcing comercial de la empresa Sportex
Perd SAC en el afio 2014 fue de -3.47%, lo cual indica que por cada S/100

gue tiene invertido en sus activos, obtuvo S/3.47 de pérdida.

ANO 2015

—642,284.31

Rentabilidad del activo (ROA) = mX 100

Rentabilidad del activo (ROA) = —12.04 %
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Comentario:

La rentabilidad del activo sin outsourcing comercial de la empresa Sportex
Perd SAC en el afio 2015 fue de -12.04%, lo cual indica que por cada

S/100 que tiene invertido en sus activos, obtuvo S/12.04 de pérdida.

ANO 2016
Rentabilidad del activo (ROA) = MX 100
5,805,462.31
Rentabilidad del activo (ROA) = 11.07 %
Comentario:

La rentabilidad del activo sin outsourcing comercial de la empresa Sportex
Pertu SAC en el afio 2016 fue de 11.07%, lo cual indica que por cada S/100

gue tiene invertido en sus activos, obtuvo S/11.07 de utilidad.

ANO 2017
Rentabilidad del activo (ROA) = Mx 100
5,860,814.75
Rentabilidad del activo (ROA) = 5.08 %
Comentario:

La rentabilidad del activo sin outsourcing comercial de la empresa Sportex
Perd SAC en el afio 2017 fue de 5.08%, lo cual indica que por cada S/100

gue tiene invertido en sus activos, obtuvo S/5.08 de utilidad.
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= Rentabilidad del capital

o ) Utilidad neta
Rentabilidad del capital = ———x
Capital social

ANO 2013
Rentabilidad del capital = MX 100
2,050,000.00
Rentabilidad del capital = —15.81%
Comentario:

La rentabilidad del capital sin outsourcing comercial de la empresa Sportex
Perd SAC en el afio 2013 fue de -15.81%, lo cual indica que por cada

S/100 invertidos por los accionistas, obtuvieron S/15.81 de pérdida.

ANO 2014
Rentabilidad del capital = wx 100
2,050,000.00
Rentabilidad del capital = —9.31%
Comentario:

La rentabilidad del capital sin outsourcing comercial de la empresa Sportex
Perd SAC en el afio 2014 fue de -9.31%, lo cual indica que por cada S/100

invertidos por los accionistas, obtuvieron S/9.31 de pérdida.
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ANO 2015

Rentabilidad del capital = — 228431 100
entapliida e capla _Z,OSO,OOOOOX

Rentabilidad del capital = —31.33 %
Comentario:

La rentabilidad del capital sin outsourcing comercial de la empresa Sportex
Peri SAC en el afio 2015 fue de -31.33%, lo cual indica que por cada

S/100 invertidos por los accionistas, obtuvieron S/31.33 de pérdida.

ANO 2016
Rentabilidad del capital = Mx 100
2,050,000.00
Rentabilidad del capital = 31.36 %
Comentario:

La rentabilidad del capital sin outsourcing comercial de la empresa Sportex
Perd SAC en el afio 2016 fue de 31.36%, lo cual indica que por cada S/100

invertidos por los accionistas, obtuvieron S/31.36 de utilidad.
ANO 2017

Rentabilidad del capital = 297,452.30 100
entanlilida ecapla _Z,OSO,OOO.OOX

Rentabilidad del capital = 14.51%
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Comentario:

La rentabilidad del capital sin outsourcing comercial de la empresa Sportex
Perd SAC en el afio 2017 fue de 14.51%, lo cual indica que por cada S/100

invertidos por los accionistas, obtuvieron S/14.51 de utilidad.

Cuadros de gastos de ventas sin outsourcing comercial. Periodo 2013-

2017

Para fines de la investigacion se ha elaborado la siguiente tabla con gastos de
venta estimados en base a la entrevista efectuada a la Jefa de Administracion y

Finanzas sobre la gestién del area comercial sin outsourcing.

GASTOS 2013 2014 2015 2016 2017
Agua 1,335.64 890.69 1,600.28 5,144.73 4,370.29
Alquiler de Edificaciones 90,843.20 95,138.40 95,009.50 119,336.11 180,437.77
Mantenimiento de Edificios 627.63 5,122.46 10,587.99 7,344.68 35,589.95
Servicio de seguridad y
. . 43,567.91 41,315.64 81,793.64 80,548.10 54,945.69
vigilancia
Energia eléctrica 9,568.89 12,575.23 14,714.55 17,370.42 15,931.57
Intangibles 1,050.00 1,801.00 1,859.32 1,800.00 1,800.00
Depreciacion 14,914.00 20,540.00 21,559.00 19,486.42 14,873.12
Remuneraciones 662,469.21 656,707.33 549,568.65 551,855.29 559,852.72
Cts 8,516.67 8,516.67 8,516.67 9,333.33 9,333.33
Gratificacion + Bonificacion 15,914.00 15,914.00 15,914.00 17,440.00 17,440.00
Vacaciones 7,300.00 7,300.00 7,300.00 8,000.00 8,000.00
Essalud 8,541.00 8,541.00 8,541.00 9,360.00 9,360.00
Celular (Visual, estadistica
3,600.00 3,600.00 3,600.00 4,320.00 4,320.00
y Jefe de Ventas)
Capacitacion (Vendedores
2,400.00 2,400.00 2,400.00 3,000.00 3,000.00
Lima)
Capacitacion (Vendedores
1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,500.00 1,500.00
Provincia)
Movilidad, viaticos (Jefe de
14,400.00 14,400.00 14,400.00 16,200.00 16,200.00
Ventas y Personal Visual)
TOTAL 886,248.15 895,962.41 838,564.59 872,039.08 936,954.43
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Cuadros de monto de ventas sin outsourcing comercial. Periodo 2013-

2017

Las ventas de Sportex Perd S.A.C. periodo 2013 - 2017 sin la gestion del

outsourcing comercial se detallan a continuacion.

CLIENTES 2013 2014 2015 2016 2017

SAGA FALABELLA
S.A.

1,603,566.57 1,681,175.30 1,752,670.76 2,309,225.86 1,246,362.62

TIENDAS POR
DEPARTAMENTO 1,456,457.42 1,786,300.76 1,452,382.21 1,721,167.01 2,239,121.77
RIPLEY S.A.

TIENDA PROPIA

948,366.20 1,744,865.37 1,421,047.91 1,500,946.63 1,645,841.12
ANGAMOS

TOTALES 4,008,390.19 5,212,341.43 4,626,100.88 5,531,339.50 5,131,325.51
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ANEXO 5: INFORMACION FINANCIERA COMPARADA DEL OUTSOURCING COMERCIAL

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Ctas. por cobrar comerciales
Ctas. por Cobrar Personal y Accionistas
Ctas. por Cobrar Diversas
Prov. Ctas de Cob. Dudosa
Mercaderias
Otros activos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Valores
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Intangibles
Ctas por Cob. L.Plazo
Deprec. y Amortiz. Acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios
Tributos por Pagar
Remun. y Part. por Pagar
Cuentas por pagar comerciales
Obligaciones Financieras
Ctas. por Pagar Diversas Ctes.
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Ctas. por Pagar Diversas No Ctes.
Ctas. por Pagar Diversas Relacionadas
Provisiones
Pasivo Diferido
TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Resultados no Realizados
Reservas
Resultados del Ejercicio
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Estado de situacion financiera con outsourcing comercial

Al 31 de diciembre

(Expresado en nuevos soles)

Estado de situacion financiera sin outsourcing comercial

Al 31 de diciembre

(Expresado en nuevos soles)

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
103,478.55 101,510.63 155,738.70 562,265.63 943,129.05 11,493.80 8,949.70 22,463.90 225,677.36 443,577.31
1,357,450.01 834,195.57 579,035.05 1,282,903.52  1,385,166.89  1,357,450.01 834,195.57 533,080.68  1,282,903.52  1,385,166.89
2,256.04 349.98 11,500.00 7,525.00 - 2,256.04 349.98 11,500.00 7,525.00 -
1,220,957.67  2,443,138.31  3,026,272.25 2,865,898.00 2,471,475.09 1,220,957.67 2,443,138.31  3,026,272.25 2,865,898.00  2,471,475.09
782,194.62  1,726,129.01  1,332,293.92  1,004,556.47 823,275.59 782,194.62  1,726,129.01  1,332,293.92  1,004,556.47 823,275.59
3,466,336.89  5,105,323.50  5,104,839.92  5,723,148.62  5,623,046.62  3,374,352.14  5,012,762.57  4,925,610.75  5,386,560.35  5,123,494.88
554,281.66 607,818.80 595,988.29 653,850.90 959,592.59 554,281.66 607,818.80 595,988.29 653,850.90 959,592.59
133,403.05 168,331.56 168,331.56 168,331.56 227,632.94 133,403.05 168,331.56 168,331.56 168,331.56 227,632.94
-226,739.24 -291,829.65 -354,979.10 -403,280.50 -449,905.66 -226,739.24 -291,829.65 -354,979.10 -403,280.50 -449,905.66
460,945.47 484,320.71 409,340.75 418,901.96 737,319.87 460,945.47 484,320.71 409,340.75 418,901.96 737,319.87
3,927,282.36  5,589,644.21  5,514,180.67  6,142,050.58  6,360,366.49  3,835,297.61  5,497,083.28  5,334,951.50  5,805,462.31  5,860,814.75
131.50 - - - - 131.50 - - - -
38,199.60 36,964.12 20,590.37 30,845.26 46,400.00 38,199.60 48,069.89 29,932.93 40,254.05 36,705.41
54,652.44 91,951.20 42,085.24 58,335.51 85,943.88 54,652.44 100,215.58 49,061.01 65,373.86 93,078.42
157,803.11 241,517.17 141,103.61 177,142.52 143,352.99 157,803.11 314,131.77 233,376.31 231,495.11 157,920.89
20,428.43 237,171.63 10,737.82 - - 20,428.43 237,171.63 10,737.82 - -
271,215.08 607,604.12 214,517.04 266,323.29 275,696.87 271,215.08 699,588.87 323,108.07 337,123.02 287,704.72
3,755,200.60  5,179,553.49  6,036,186.82 5,849,805.80 5,657,124.24  3,755,200.60 5,179,553.49 6,036,186.82  5,849,805.80 5,657,124.24
3,755,200.60  5,179,553.49  6,036,186.82  5,849,805.80  5,657,124.24  3,755,200.60  5,179,553.49  6,036,186.82  5,849,805.80  5,657,124.24
4,026,415.68  5,787,157.61  6,250,703.86  6,116,129.09  5,932,821.11  4,026,415.68  5,879,142.36  6,359,294.89  6,186,928.82  5,944,828.96
2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00 2,050,000.00
-232,212.36 -98,380.08 -539,009.51 762,444.68 401,623.89 -324,197.11 -190,941.01 -642,284.31 642,876.88 297,452.30
-1,916,920.96  -2,149,133.32  -2,247,513.68 -2,786,523.19  -2,024,078.51 -1,916,920.96 -2,241,118.07 -2,432,059.08 -3,074,343.39  -2,431,466.51
-99,133.32 -197,513.40 -736,523.19 25,921.49 427,545.38 -191,118.07 -382,059.08  -1,024,343.39 -381,466.51 -84,014.21
3,927,282.36  5,589,644.21  5,514,180.67  6,142,050.58  6,360,366.49  3,835,297.61  5,497,083.28  5,334,951.50  5,805,462.31  5,860,814.75
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2013 CON OUTSOURCING

COMERCIAL

NOTA 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Empresa comercial Sportex Pert Sociedad Anonima Cerrada ubicada en Calle
General Iglesias 608 en el distrito de Miraflores, provincia de Lima, Region

Lima.

La empresa cuenta con dos tiendas propias, la primera de ellas se ubica en
Cal. General Iglesias Nro. 608 Lima - Lima — Miraflores, la segunda en Av.
Javier Prado Este Nro. 4200 Int. 48 (2do Piso Nuevo Hall Costado Ishop) Lima -
Lima - Santiago De Surco; y un almacén ubicado en Cal. Camino Real 1801
Mz. B Lote. 07 Otr. Parque Industrial San Pedrito | (2 Pisos) Lima - Lima -

Santiago De Surco.

La actividad principal de la empresa Sportex Pert S.A.C. es la comercializaciéon
de ropa, accesorios de boxeo, artes marciales mixtas y articulos relacionados a

la condicidn fisica en general.

NOTA 2. DECLARACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD Y DE INFORMACION

FINANCIERAS (NIC, NIFF)

La Gerencia de la Empresa Sportex Perd S.A.C. en la preparacion y
presentacion de sus estados financieros adjuntos, no ha observado el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad y otras

regulaciones vigentes en el Peru, puesto que aun no se ha contemplado la
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adopcion a las NIIF puesto que no son obligados a reportar Estados

Financieros.

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Conformado por los siguientes saldos:

Caja 3,200.00
Fondo Fijo 400.00
Remesas en transito 10,788.00
Banco de Credito MN 23,403.76
Banco Scotiabank M.N. 61,480.62
Banco Scotiabank M.E. 3,168.84
Banco de Credito MN 2 230.00
Banco Financiero 807.33

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO  103,478.55

Los saldos en Bancos son conciliados con los Estados de cuentas emitidos por
las Instituciones Bancarias, y los saldos en moneda extranjera son ajustados al

tipo de cambio cierre al 31.12.2013, T.C 2.794.

NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

El saldo del movimiento de la cuenta durante el afio ha sido el siguiente:

Facturas por cobrar 1,357,450.01

TOTAL CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 1,357,450.01
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Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Dolares

Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al 31.12.2013, T.C

2.794.

NOTA 5. CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS

Los saldos por cobrar al personal y accionistas han sido los siguientes:

Préstamos al personal

TOTAL CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por cobrar diversas es el siguiente:

Reclamaciones a terceros

Créditos por tributos x aplicar igv /percepcion

TOTAL CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

NOTA 7. EXISTENCIAS

Comprende lo siguiente:

Mercaderias

TOTAL EXISTENCIAS

NOTA 8. INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

2,256.04

2,256.04

369,134.67

851,823.00

1,220,957.67

782,194.62

782,194.62
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Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS

INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-

40,888.28 40,888.28
Leasing
Edificios y Otras const. 206,111.19 206,111.19
Unidades de Transporte 11,830.51 11,830.51
Muebles y Enseres 171,381.92 53,412.13 224,794.05
Equipos diversos 55,013.23 15,644.40 70,657.63

Total activo fijo 473,394.62 80,887.04 554,281.66

El incremento en el valor de Inmuebles, Maquinaria y Equipo, corresponde a

las nuevas adquisiciones en el afio 2013.

NOTA 9. INTANGIBLES

Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Software Costo - 16,276.04 16,276.04
Otros intangibles Costo - 117,127.01 117,127.01
Total intangibles 133,403.05 133,403.05

NOTA 10. DEPRECION Y AMORTIZACION ACUMULADOS
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Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES BAJAS ADICIONES
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte- -14,310.90 - -8,177.95 -22,488.85
Leasing
Edificios y Otras const. -27,472.37 - -10,305.60 -37,777.97
Unidades de Transporte - - -788.72 -788.72
Muebles y Enseres -27,681.60 - -18,658.40 | -46,340.00
Equipos diversos -25,719.96 - -14,765.37 -40,485.33
Programas de computadora -
- -1,627.56 -1,627.56
(software)
Otros activos intangibles - - -77,230.81 -77,230.81
Total depreciacion -95,184.83 - -131,554.41 | -226,739.24
NOTA 11. SOBREGIROS BANCARIOS
El saldo de sobregiros bancarios es el siguiente:
Banco de crédito ME 131.50
TOTAL SOBREGIROS BANCARIOS 131.50

Los saldos en sobregiros bancarios son conciliados con los Estados de cuentas

emitidos por las Instituciones Bancarias, y los saldos en moneda extranjera son

ajustados al tipo de cambio cierre al 31.12.2013, T.C 2.794.

NOTA 12. TRIBUTOS POR PAGAR

El saldo de tributos por pagar es el siguiente:
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Tributos por pagar 38,199.60

TOTAL TRIBUTOS POR PAGAR 38,199.60

NOTA 13. REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

El saldo de remuneraciones y participaciones por pagar es el siguiente:

Remuneraciones por pagar 54,652.44

TOTAL REMUNERACIONES POR PAGAR 54,652.44

NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

El saldo de cuentas por pagar comerciales es el siguiente:

Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 157,803.11

TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 157,803.11

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Dolares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2013, T.C

2.796.

NOTA 15. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por pagar diversas corrientes es el siguiente:

Otras cuentas por pagar 20,428.43

TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 20,428.43

NOTA 16. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:
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Cuentas por pagar comerciales 3,424,211.71

Deuda a accionistas y/o socios 330,988.89

TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 3,755,200.60

Cuentas por pagar diversas relacionadas en Moneda Nacional y en Ddélares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al 31.12.2013, T.C

2.796.

NOTA 17. CAPITAL

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Al cierre del Ejercicio Econdmico del periodo 2013, el Capital Social es de
S/.2’500,000.00 totalmente suscrito y pagado con un Valor Nominal de cada

Accion de un Nuevo Sol.

En resumen, el capital social de la Empresa presenta la siguiente posicion:

S/. Cantidad
1.- Capital Social Contable al 31-12-2009 2’500,000
2.- Capital Social Contable al 31-03-2013 2’500,000
3.- Capital Suscrito y Pagado 2’500,000
4.- Valor Nominal de Cada Accion 1.00
5.- Numero de Acciones Suscritas 2’500,000
6.- Numero de Acciones Pagadas 2’500,000
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NOTA 18. RESULTADOS ACUMULADOS

Pérdidas acumuladas 1,916,920.96
Resultado del ejercicio (Pérdida) 232,212.36
TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS 2,149,133.32

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2013 SIN OUTSOURCING

COMERCIAL

NOTA 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Empresa comercial Sportex Perd Sociedad Anonima Cerrada ubicada en Calle
General Iglesias 608 en el distrito de Miraflores, provincia de Lima, Region

Lima.

La empresa cuenta con dos tiendas propias, la primera de ellas se ubica en
Cal. General Iglesias Nro. 608 Lima - Lima — Miraflores, la segunda en Av.
Javier Prado Este Nro. 4200 Int. 48 (2do Piso Nuevo Hall Costado Ishop) Lima -
Lima - Santiago De Surco; y un almacén ubicado en Cal. Camino Real 1801
Mz. B Lote. 07 Otr. Parque Industrial San Pedrito | (2 Pisos) Lima - Lima -

Santiago De Surco.

La actividad principal de la empresa Sportex Pert S.A.C. es la comercializacion
de ropa, accesorios de boxeo, artes marciales mixtas y articulos relacionados a

la condicion fisica en general.
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NOTA 2. DECLARACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE  CONTABILIDAD Y DE INFORMACION

FINANCIERAS (NIC, NIFF)

La Gerencia de la Empresa Sportex Perd S.A.C. en la preparacion y
presentacion de sus estados financieros adjuntos, no ha observado el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad y otras
regulaciones vigentes en el Peru, puesto que aun no se ha contemplado la
adopcion a las NIIF puesto que no son obligados a reportar Estados

Financieros.

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Conformado por los siguientes saldos:

Caja 699.00
Banco de Credito MN 5,903.76
Banco Scotiabank M.N. 4,891.04

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 11,493.80

Los saldos en Bancos son conciliados con los Estados de cuentas emitidos por
las Instituciones Bancarias, y los saldos en moneda extranjera son ajustados al

tipo de cambio cierre al 31.12.2013, T.C 2.794.
NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

El saldo del movimiento de la cuenta durante el afio ha sido el siguiente:

Facturas por cobrar 1,357,450.01
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TOTAL CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES  1,357,450.01

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Doélares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2013, T.C

2.794.

NOTA 5. CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS

Los saldos por cobrar al personal y accionistas han sido los siguientes:

Préstamos al personal 2,256.04

TOTAL CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL 2,256.04

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por cobrar diversas es el siguiente

Reclamaciones a terceros 369,134.67

Créditos por tributos x aplicar igv /percepcion 851,823.00

TOTAL CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS  1,220,957.67

NOTA 7. EXISTENCIAS

Comprende lo siguiente:

Mercaderias 782,194.62

TOTAL EXISTENCIAS 782,194.62

NOTA 8. INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO
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Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS

INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-

40,888.28 40,888.28
Leasing
Edificios y Otras const. 206,111.19 206,111.19
Unidades de Transporte 11,830.51 11,830.51
Muebles y Enseres 171,381.92 | 53,412.13 224,794.05
Equipos diversos 55,013.23 15,644.40 70,657.63

Total activo fijo 473,394.62 | 80,887.04 554,281.66

El incremento en el valor de Inmuebles, Maquinaria y Equipo, corresponde a

las nuevas adquisiciones en el afio 2013.

NOTA 9. INTANGIBLES

Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Software Costo - 16,276.04 16,276.04
Otros intangibles Costo - 117,127.01 117,127.01
Total intangibles 133,403.05 133,403.05

NOTA 10. DEPRECION Y AMORTIZACION ACUMULADOS

Conformado por los siguientes bienes:
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SALDOS SALDOS
BIENES BAJAS ADICIONES
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte- -14,310.90 - -8,177.95 -22,488.85
Leasing
Edificios y Otras const. -27,472.37 - -10,305.60 -37,777.97
Unidades de Transporte - - -788.72 -788.72
Muebles y Enseres -27,681.60 - -18,658.40 | -46,340.00
Equipos diversos -25,719.96 - -14,765.37 -40,485.33
Programas de computadora -
- -1,627.56 -1,627.56
(software)
Otros activos intangibles - - -77,230.81 -77,230.81
Total depreciacion -95,184.83 - -131,554.41 | -226,739.24
NOTA 11. SOBREGIROS BANCARIOS
El saldo de sobregiros bancarios es el siguiente:
Banco de crédito ME 131.50
TOTAL SOBREGIROS BANCARIOS 131.50

Los saldos en sobregiros bancarios son conciliados con los Estados de cuentas

emitidos por las Instituciones Bancarias, y los saldos en moneda extranjera son

ajustados al tipo de cambio cierre al 31.12.2013, T.C 2.794.

NOTA 12. TRIBUTOS POR PAGAR
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El saldo de tributos por pagar es el siguiente:

Tributos por pagar

38,199.60

TOTAL TRIBUTOS POR PAGAR

38,199.60

NOTA 13. REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

El saldo de remuneraciones y participaciones por pagar es el siguiente:

Remuneraciones por pagar

54,652.44

TOTAL REMUNERACIONES POR PAGAR

54,652.44

NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

El saldo de cuentas por pagar comerciales es el siguiente:

Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar

TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

157,803.11

157,803.11

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Dolares

Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2013, T.C

2.796.

NOTA 15. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por pagar diversas corrientes es el siguiente:

Otras cuentas por pagar

TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

NOTA 16. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS

20,428.43

20,428.43
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El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Cuentas por pagar comerciales 3,424,211.71
Deuda a accionistas y/o socios 330,988.89
TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 3,755,200.60

Cuentas por pagar diversas relacionadas en Moneda Nacional y en Dolares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2013, T.C

2.796.

NOTA 17. CAPITAL

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Al cierre del Ejercicio Econémico del periodo 2013, el Capital Social es de
S/.2’500,000.00 totalmente suscrito y pagado con un Valor Nominal de cada

Accion de un Nuevo Sol.

En resumen, el capital social de la Empresa presenta la siguiente posicion:

S/. Cantidad
1.- Capital Social Contable al 31-12-2009 2’500,000
2.- Capital Social Contable al 31-03-2013 2’500,000
3.- Capital Suscrito y Pagado 2'500,000
4.- Valor Nominal de Cada Accion 1.00
5.- Numero de Acciones Suscritas 2’500,000
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6.- Numero de Acciones Pagadas 2’500,000

NOTA 18. RESULTADOS ACUMULADOS

Pérdidas acumuladas 1,916,920.96
Resultado del ejercicio (Pérdida) 324,197.11
TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS 2,241,118.07

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2014 CON OUTSOURCING

COMERCIAL

NOTA 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Empresa comercial Sportex Pert Sociedad Anonima Cerrada ubicada en Calle
General Iglesias 608 en el distrito de Miraflores, provincia de Lima, Region

Lima.

La empresa cuenta con dos tiendas propias, la primera de ellas se ubica en
Cal. General Iglesias Nro. 608 Lima - Lima — Miraflores, la segunda en Av.
Javier Prado Este Nro. 4200 Int. 48 (2do Piso Nuevo Hall Costado Ishop) Lima -
Lima - Santiago De Surco; y un almacén ubicado en Cal. Camino Real 1801
Mz. B Lote. 07 Otr. Parque Industrial San Pedrito | (2 Pisos) Lima - Lima -

Santiago De Surco.

La actividad principal de la empresa Sportex Pert S.A.C. es la comercializacién
de ropa, accesorios de boxeo, artes marciales mixtas y articulos relacionados a

la condicion fisica en general.
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NOTA 2. DECLARACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE  CONTABILIDAD Y DE INFORMACION

FINANCIERAS (NIC, NIFF)

La Gerencia de la Empresa Sportex Perd S.A.C. en la preparacion y
presentacion de sus estados financieros adjuntos, no ha observado el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad y otras
regulaciones vigentes en el Peru, puesto que aun no se ha contemplado la
adopcion a las NIIF puesto que no son obligados a reportar Estados

Financieros.

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Conformado por los siguientes saldos:

Caja 3,200.00
Fondo Fijo 400.00
Banco de Credito MN 35,105.67
Banco de Credito MN 827.99
Banco Scotiabank M.N. 61,054.72
Banco Scotiabank M.E. 41.65
Banco de la nacion 360.00
Banco de Credito MN 2 245.61
Banco de Credito ME 2 242.85
Banco Financiero 31.74

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 101,510.23
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Los saldos en Bancos son conciliados con los Estados de cuentas emitidos por
las Instituciones Bancarias, y los saldos en moneda extranjera son ajustados al

tipo de cambio cierre al 31.12.2014, T.C 2.986.

NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

El saldo del movimiento de la cuenta durante el afio ha sido el siguiente:

Facturas por cobrar 834,195.57

TOTAL CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 834,195.57

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Dolares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2014, T.C

2.986.

NOTA 5. CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS

Los saldos por cobrar al personal y accionistas han sido los siguientes:

Préstamos al personal 349.98

TOTAL CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL 349.98

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por cobrar diversas es el siguiente

Reclamaciones a terceros 1,506,292.31
Créditos por tributos x aplicar igv /percepcion 908,930.00
Otras cuentas por cobrar 27,916.00
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TOTAL CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

NOTA 7. EXISTENCIAS

Comprende lo siguiente:

2,443,138.31

Mercaderias 1,726,129.01
TOTAL EXISTENCIAS 1,726,129.01
NOTA 8. INMUEBLES, MAQUINARIA'Y EQUIPO
Conformado por los siguientes bienes:
SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
40,888.28 40,888.28
Leasing
Edificios y Otras const. 206,111.19 11,074.24 217,186.01
Unidades de Transporte 11,830.51 11,830.51
Muebles y Enseres 224,794.05 36,725.81 261,519.23
Equipos diversos 70,657.63 5,738.37 76,394.77
Total activo fijo 554,280.38 53,538.42 607,818.80

El incremento en el valor de Inmuebles, Maquinaria y Equipo, corresponde a

las nuevas adquisiciones en el aiio 2014.

NOTA 9. INTANGIBLES
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Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Software Costo 16,276.04 1,232.51 17,508.55
Otros intangibles Costo 117,127.01 33,696.00 150,823.01
Total intangibles 133,403.05 34,928.51 168,331.56
NOTA 10. DEPRECION Y AMORTIZACION ACUMULADOS
Conformado por los siguientes bienes:
SALDOS SALDOS
BIENES BAJAS ADICIONES
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
-22,488.85 - -8,177.95 -30,666.80
Leasing
Edificios y Otras const. -37,777.97 | .10.859.31 -48,637.28
Unidades de Transporte -788.72 - -2.366.16 -3,154.88
Muebles y Enseres -46,340.00 | .10.909.98 -66,249.98
Equipos diversos -40,485.33 - -16,093.50 -56,578.83
Programas de computadora
-1,627.56 - -1,495.56 -3,123.12
(software)
Otros activos intangibles -77,230.81 - -6,187.95 -83,418.76
Total depreciacion -226,739.24 -| -57,406.90 | -291,829.65

NOTA 11. TRIBUTOS POR PAGAR

El saldo de tributos por pagar es el siguiente:
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Tributos por pagar 36,964.12

TOTAL TRIBUTOS POR PAGAR 36,964.12

NOTA 12. REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

El saldo de remuneraciones y participaciones por pagar es el siguiente:

Remuneraciones por pagar 91,951.20

TOTAL REMUNERACIONES POR PAGAR 91,951.20

NOTA 13. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

El saldo de cuentas por pagar comerciales es el siguiente:

Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 241,517.17

TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 241,517.17

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Délares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2014, T.C

2.990.

NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por pagar diversas corrientes es el siguiente:

Otras cuentas por pagar 237,171.63

TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 237,171.63

NOTA 15. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:
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Cuentas por pagar comerciales 4,825,599.00

Deuda a accionistas y/o socios 353,954.50

TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 5,179,553.49

Cuentas por pagar diversas relacionadas en Moneda Nacional y en Ddélares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2014, T.C

2.990.

NOTA 16. CAPITAL

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Al cierre del Ejercicio Econdmico del periodo 2014, el Capital Social es de
S/.2’500,000.00 totalmente suscrito y pagado con un Valor Nominal de cada

Accion de un Nuevo Sol.

En resumen, el capital social de la Empresa presenta la siguiente posicion:

S/. Cantidad
1.- Capital Social Contable al 31-12-2009 2’500,000
2.- Capital Social Contable al 31-03-2014 2’500,000
3.- Capital Suscrito y Pagado 2'500,000
4.- Valor Nominal de Cada Accion 1.00
5.- Numero de Acciones Suscritas 2'500,000
6.- Numero de Acciones Pagadas 2'500,000
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NOTA 17. RESULTADOS ACUMULADOS

Pérdidas acumuladas 2,149,133.32
Resultado del ejercicio (Pérdida) 98,380.08
TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS 2,247,513.40

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2014 SIN OUTSOURCING

COMERCIAL

NOTA 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Empresa comercial Sportex Perd Sociedad Anonima Cerrada ubicada en Calle
General Iglesias 608 en el distrito de Miraflores, provincia de Lima, Region

Lima.

La empresa cuenta con dos tiendas propias, la primera de ellas se ubica en
Cal. General Iglesias Nro. 608 Lima - Lima — Miraflores, la segunda en Av.
Javier Prado Este Nro. 4200 Int. 48 (2do Piso Nuevo Hall Costado Ishop) Lima -
Lima - Santiago De Surco; y un almacén ubicado en Cal. Camino Real 1801
Mz. B Lote. 07 Otr. Parque Industrial San Pedrito | (2 Pisos) Lima - Lima -

Santiago De Surco.

La actividad principal de la empresa Sportex Pera S.A.C. es la comercializacion
de ropa, accesorios de boxeo, artes marciales mixtas y articulos relacionados a

la condicion fisica en general.
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NOTA 2. DECLARACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE  CONTABILIDAD Y DE INFORMACION

FINANCIERAS (NIC, NIFF)

La Gerencia de la Empresa Sportex Perd S.A.C. en la preparacion y
presentacion de sus estados financieros adjuntos, no ha observado el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad y otras
regulaciones vigentes en el Peru, puesto que aun no se ha contemplado la
adopcion a las NIIF puesto que no son obligados a reportar Estados

Financieros.
NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Conformado por los siguientes saldos:

Caja 3,200.00
Banco de Credito MN 5,749.70

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 8,949.70

Los saldos en Bancos son conciliados con los Estados de cuentas emitidos por
las Instituciones Bancarias, y los saldos en moneda extranjera son ajustados al

tipo de cambio cierre al 31.12.2014, T.C 2.986.
NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

El saldo del movimiento de la cuenta durante el afio ha sido el siguiente:

Facturas por cobrar 834,195.57

TOTAL CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 834,195.57
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Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Doélares

Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2014, T.C

2.986.

NOTA 5. CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS

Los saldos por cobrar al personal y accionistas han sido los siguientes:

Préstamos al personal

TOTAL CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por cobrar diversas es el siguiente

Reclamaciones a terceros
Créditos por tributos x aplicar igv /percepcion
Otras cuentas por cobrar

TOTAL CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

NOTA 7. EXISTENCIAS

Comprende lo siguiente:

Mercaderias

TOTAL EXISTENCIAS

NOTA 8. INMUEBLES, MAQUINARIA'Y EQUIPO

Conformado por los siguientes bienes:

349.98

349.98

1,506,292.31
908,930.00

27,916.00

2,443,138.31

1,726,129.01

1,726,129.01
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SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
40,888.28 40,888.28
Leasing
Edificios y Otras const. 206,111.19 11,074.24 217,186.01
Unidades de Transporte 11,830.51 11,830.51
Muebles y Enseres 224,794.05 36,725.81 261,519.23
Equipos diversos 70,657.63 5,738.37 76,394.77
Total activo fijo 554,280.38 53,538.42 607,818.80

El incremento en el valor de Inmuebles, Maquinaria y Equipo, corresponde a

las nuevas adquisiciones en el afio 2014.

NOTA 9. INTANGIBLES

Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Software Costo 16,276.04 1,232.51 17,508.55
Otros intangibles Costo 117,127.01 33,696.00 150,823.01
Total intangibles 133,403.05 | 34,928.51 168,331.56

NOTA 10. DEPRECION Y AMORTIZACION ACUMULADOS

Conformado por los siguientes bienes:
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SALDOS SALDOS
BIENES BAJAS ADICIONES
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
-22,488.85 -8,177.95 | -30,666.80
Leasing
Edificios y Otras const. -37,777.97 -10,859.31 -48,637.28
Unidades de Transporte -788.72 -2,366.16 -3,154.88
Muebles y Enseres -46,340.00 -19,909.98 -66,249.98
Equipos diversos -40,485.33 -16,093.50 -56,578.83
Programas de computadora
-1,627.56 -1,495.56 -3,123.12
(software)
Otros activos intangibles -77,230.81 6,187.95 -83,418.76
Total depreciacion -226,739.24 -57,406.90 | -291,829.65
NOTA 11. TRIBUTOS POR PAGAR
El saldo de tributos por pagar es el siguiente:
Tributos por pagar 48,069.89
TOTAL TRIBUTOS POR PAGAR 48,069.89
NOTA 12. REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
El saldo de remuneraciones y participaciones por pagar es el siguiente:
Remuneraciones por pagar 100,215.58
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TOTAL REMUNERACIONES POR PAGAR 100,215.58

NOTA 13. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

El saldo de cuentas por pagar comerciales es el siguiente:

Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 314,131.77

TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 314,131.77

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Ddélares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2014, T.C

2.990.

NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por pagar diversas corrientes es el siguiente:

Otras cuentas por pagar 237,171.63

TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 237,171.63

NOTA 15. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Cuentas por pagar comerciales 4,825,599.00
Deuda a accionistas y/o socios 353,954.50
TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 5,179,553.49
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Cuentas por pagar diversas relacionadas en Moneda Nacional y en Délares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2014, T.C

2.990.

NOTA 17. CAPITAL

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Al cierre del Ejercicio Economico del periodo 2014, el Capital Social es de
S/.2’500,000.00 totalmente suscrito y pagado con un Valor Nominal de cada

Accion de un Nuevo Sol.

En resumen, el capital social de la Empresa presenta la siguiente posicion:

S/. Cantidad
1.- Capital Social Contable al 31-12-2009 2’500,000
2.- Capital Social Contable al 31-03-2014 2’500,000
3.- Capital Suscrito y Pagado 2’500,000
4.- Valor Nominal de Cada Accion 1.00
5.- NUmero de Acciones Suscritas 2’500,000
6.- Numero de Acciones Pagadas 2'500,000

NOTA 18. RESULTADOS ACUMULADOS

Pérdidas acumuladas 2,241,118.07

Resultado del ejercicio (Pérdida) 190,941.01
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TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS 2,247,513.40

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2015 CON OUTSOURCING

COMERCIAL

NOTA 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Empresa comercial Sportex Perd Sociedad Anonima Cerrada ubicada en Calle
General Iglesias 608 en el distrito de Miraflores, provincia de Lima, Region

Lima.

La empresa cuenta con dos tiendas propias, la primera de ellas se ubica en
Cal. General Iglesias Nro. 608 Lima - Lima — Miraflores, la segunda en Av.
Javier Prado Este Nro. 4200 Int. 48 (2do Piso Nuevo Hall Costado Ishop) Lima -
Lima - Santiago De Surco; y un almacén ubicado en Cal. Camino Real 1801
Mz. B Lote. 07 Otr. Parque Industrial San Pedrito | (2 Pisos) Lima - Lima -

Santiago De Surco.

La actividad principal de la empresa Sportex Pert S.A.C. es la comercializacion
de ropa, accesorios de boxeo, artes marciales mixtas y articulos relacionados a

la condicion fisica en general.

NOTA 2. DECLARACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE  CONTABILIDAD Y DE INFORMACION

FINANCIERAS (NIC, NIFF)
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La Gerencia de la Empresa Sportex Perd S.A.C. en la preparacion y

presentacion de sus estados financieros adjuntos, no ha observado el

cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad y otras

regulaciones vigentes en el Peru, puesto que aun no se ha contemplado la

adopcion a las NIIF puesto que no son obligados a reportar Estados

Financieros.

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Conformado por los siguientes saldos:

Caja

Fondo Fijo

Remesas en transito
Banco de Credito MN
Banco de Credito ME
Banco Scotiabank M.N.
Banco Scotiabank M.E.
Banco de la nacion
Banco de Credito MN 2
Banco de Credito ME 2

Banco Financiero

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

3,200.00
400.00
0.00
65,394.83
68,539.81
17,215.83
293.57
360.00
70.61
232.32

31.74

155,738.70

Los saldos en Bancos son conciliados con los Estados de cuentas emitidos por

las Instituciones Bancarias, y los saldos en moneda extranjera son ajustados al

tipo de cambio cierre al 31.12.2015, T.C 3.404.
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NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

El saldo del movimiento de la cuenta durante el afio ha sido el siguiente:

Facturas por cobrar 579,035.05

TOTAL CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 579,035.05

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Ddélares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2015, T.C

3.404.

NOTA 5. CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS

Los saldos por cobrar al personal y accionistas han sido los siguientes:

Préstamos al personal 11,500.00

TOTAL CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL 11,500.00

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por cobrar diversas es el siguiente

Reclamaciones a terceros 950,289.19
Créditos por tributos x aplicar igv /percepciéon 807,626.00
Otras cuentas por cobrar 1,268,357.06

TOTAL CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS  3,026,272.25

NOTA 7. EXISTENCIAS

Comprende lo siguiente:

167



Mercaderias 1,332,293.92
TOTAL EXISTENCIAS 1,332,293.92
NOTA 8. INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO
Conformado por los siguientes bienes:
SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
40,888.28 40,888.28
Leasing
Edificios y Otras const. 217,186.01 217,186.01
Unidades de Transporte 11,830.51 (11,830.51) 0.00
Muebles y Enseres 261,519.23 261,519.23
Equipos diversos 76,394.77 76,394.77
Total activo fijo 607,818.80 (11,830.51) | 595,988.29

La disminucién en el valor de Inmuebles,

un retiro en el afo 2015.

NOTA 9. INTANGIBLES

Conformado por los siguientes bienes:

Maquinaria y Equipo, corresponde a

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Software Costo 17,508.55 17,508.55
Otros intangibles Costo 150,823.01 150,823.01
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Total intangibles 168,331.56 168,331.56
NOTA 10. DEPRECION Y AMORTIZACION ACUMULADOS
Conformado por los siguientes bienes:
SALDOS SALDOS
BIENES BAJAS ADICIONES
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
-22,488.85 -8,177.95 -38,844.75
Leasing
Edificios y Otras const. -37,777.97 7.150.72 -55,788.00
Unidades de Transporte -788.72 0.00 -3,154.88
Muebles y Enseres -46,340.00 21,161.52 -87,411.50
Equipos diversos -40,485.33 117,421.01 -73,999.84
Programas de computadora
-1,627.56 -1,495.56 -4,618.68
(software)
Otros activos intangibles -77,230.81 7.742.69 -91,161.45
Total depreciacién -291,829.65 -63,149.45 | -354,979.10
NOTA 11. TRIBUTOS POR PAGAR
El saldo de tributos por pagar es el siguiente:
Tributos por pagar 20,590.37
TOTAL TRIBUTOS POR PAGAR 20,590.37

NOTA 12. REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

El saldo de remuneraciones y participaciones por pagar es el siguiente:
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Remuneraciones por pagar 42,085.24

TOTAL REMUNERACIONES POR PAGAR 42,085.24

NOTA 13. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

El saldo de cuentas por pagar comerciales es el siguiente:

Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 141,103.61

TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 141,103.61

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Délares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2015, T.C

3.410.

NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por pagar diversas corrientes es el siguiente:

Otras cuentas por pagar 10,737.82

TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 10,737.82

NOTA 15. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Cuentas por pagar comerciales 5,949,606.41
Deuda a accionistas y/o socios 86,580.41
TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 6,036,186.82
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Cuentas por pagar diversas relacionadas en Moneda Nacional y en Ddélares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2015, T.C

3.410.

NOTA 16. CAPITAL

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Al cierre del Ejercicio Economico del periodo 2015, el Capital Social es de
S/.2’500,000.00 totalmente suscrito y pagado con un Valor Nominal de cada

Accion de un Nuevo Sol.

En resumen, el capital social de la Empresa presenta la siguiente posicion:

S/. Cantidad
1.- Capital Social Contable al 31-12-2009 2’500,000
2.- Capital Social Contable al 31-03-2014 2’500,000
3.- Capital Suscrito y Pagado 2’500,000
4.- Valor Nominal de Cada Accion 1.00
5.- NUmero de Acciones Suscritas 2’500,000
6.- Numero de Acciones Pagadas 2'500,000

NOTA 17. RESULTADOS ACUMULADOS

Pérdidas acumuladas 2,247,513.68

Resultado del ejercicio (Pérdida) 539,009.51
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TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS 2,786,523.19

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2015 SIN OUTSOURCING

COMERCIAL

NOTA 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Empresa comercial Sportex Perd Sociedad Anonima Cerrada ubicada en Calle
General Iglesias 608 en el distrito de Miraflores, provincia de Lima, Region

Lima.

La empresa cuenta con dos tiendas propias, la primera de ellas se ubica en
Cal. General Iglesias Nro. 608 Lima - Lima — Miraflores, la segunda en Av.
Javier Prado Este Nro. 4200 Int. 48 (2do Piso Nuevo Hall Costado Ishop) Lima -
Lima - Santiago De Surco; y un almacén ubicado en Cal. Camino Real 1801
Mz. B Lote. 07 Otr. Parque Industrial San Pedrito | (2 Pisos) Lima - Lima -

Santiago De Surco.

La actividad principal de la empresa Sportex Pera S.A.C. es la comercializacion
de ropa, accesorios de boxeo, artes marciales mixtas y articulos relacionados a

la condicion fisica en general.

NOTA 2. DECLARACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD Y DE INFORMACION

FINANCIERAS (NIC, NIFF)
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La Gerencia de la Empresa Sportex Perd S.A.C. en la preparacion y
presentacion de sus estados financieros adjuntos, no ha observado el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad y otras
regulaciones vigentes en el Peru, puesto que aun no se ha contemplado la
adopcion a las NIIF puesto que no son obligados a reportar Estados

Financieros.
NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Conformado por los siguientes saldos:

Caja 3,200.00
Banco de Credito MN 19,263.90

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 22,463.90

Los saldos en Bancos son conciliados con los Estados de cuentas emitidos por
las Instituciones Bancarias, y los saldos en moneda extranjera son ajustados al

tipo de cambio cierre al 31.12.2015, T.C 3.404.
NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

El saldo del movimiento de la cuenta durante el afio ha sido el siguiente:

Facturas por cobrar 533,080.68

TOTAL CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 533,080.68

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Doélares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2015, T.C

3.404.
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NOTA 5. CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS

Los saldos por cobrar al personal y accionistas han sido los siguientes:

Préstamos al personal 11,500.00

TOTAL CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL 11,500.00

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por cobrar diversas es el siguiente

Reclamaciones a terceros 950,289.19
Créditos por tributos x aplicar igv /percepcion 807,626.00
Otras cuentas por cobrar 1,268,357.06

TOTAL CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS  3,026,272.25

NOTA 7. EXISTENCIAS

Comprende lo siguiente:

Mercaderias 1,332,293.92

TOTAL EXISTENCIAS 1,332,293.92

NOTA 8. INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte- 40,888.28 40,888.28
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Leasing
Edificios y Otras const. 217,186.01 217,186.01
Unidades de Transporte 11,830.51 (11,830.51) 0.00
Muebles y Enseres 261,519.23 261,519.23
Equipos diversos 76,394.77 76,394.77
Total activo fijo 607,818.80 (11,830.51) | 595,988.29

La disminucion en el valor de Inmuebles, Maquinaria y Equipo, corresponde a

un retiro en el afio 2015.

NOTA 9. INTANGIBLES

Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Software Costo 17,508.55 17,508.55
Otros intangibles Costo 150,823.01 150,823.01
Total intangibles 168,331.56 168,331.56
NOTA 10. DEPRECION Y AMORTIZACION ACUMULADOS
Conformado por los siguientes bienes:
SALDOS SALDOS
BIENES BAJAS ADICIONES
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
-22,488.85 - -8,177.95 -38,844.75
Leasing
Edificios y Otras const. -37,777.97 - -7.150.72 -55,788.00
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Unidades de Transporte -788.72 0.00 -3,154.88
Muebles y Enseres -46,340.00 21,161.52 -87,411.50
Equipos diversos -40,485.33 117.421.01 -73,999.84
Programas de computadora
-1,627.56 -1,495.56 -4,618.68
(software)
Otros activos intangibles -77,230.81 7.742.69 -91,161.45
Total depreciacién -291,829.65 -63,149.45 | -354,979.10
NOTA 11. TRIBUTOS POR PAGAR
El saldo de tributos por pagar es el siguiente:
Tributos por pagar 29,932.93
TOTAL TRIBUTOS POR PAGAR 29,932.93
NOTA 12. REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
El saldo de remuneraciones y participaciones por pagar es el siguiente:
Remuneraciones por pagar 49,061.01
TOTAL REMUNERACIONES POR PAGAR 49,061.01
NOTA 13. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
El saldo de cuentas por pagar comerciales es el siguiente:
Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 233,376.31
TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 233,376.31
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Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Dolares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2015, T.C

3.410.

NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por pagar diversas corrientes es el siguiente:

Otras cuentas por pagar 10,737.82

TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 10,737.82

NOTA 15. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Cuentas por pagar comerciales 5,949,606.41
Deuda a accionistas y/o socios 86,580.41
TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 6,036,186.82

Cuentas por pagar diversas relacionadas en Moneda Nacional y en Délares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2015, T.C

3.410.

NOTA 16. CAPITAL

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Al cierre del Ejercicio Economico del periodo 2015, el Capital Social es de
S/.2°500,000.00 totalmente suscrito y pagado con un Valor Nominal de cada

Accidn de un Nuevo Sol.
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En resumen, el capital social de la Empresa presenta la siguiente posicion:

S/. Cantidad

1.- Capital Social Contable al 31-12-2009 2'500,000

2.- Capital Social Contable al 31-03-2014 2’500,000

3.- Capital Suscrito y Pagado 2'500,000

4.- Valor Nominal de Cada Accion 1.00

5.- NUmero de Acciones Suscritas 2’500,000

6.- Numero de Acciones Pagadas 2'500,000

NOTA 17. RESULTADOS ACUMULADOQOS
Pérdidas acumuladas 2,432,059.08
Resultado del ejercicio (Pérdida) 642,284.31
TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS 3,074,343.39

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2016 CON OUTSOURCING

COMERCIAL

NOTA 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Empresa comercial Sportex Peru Sociedad Anonima Cerrada ubicada en Calle
General Iglesias 608 en el distrito de Miraflores, provincia de Lima, Region

Lima.
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La empresa cuenta con dos tiendas propias, la primera de ellas se ubica en
Cal. General Iglesias Nro. 608 Lima - Lima — Miraflores, la segunda en Av.
Javier Prado Este Nro. 4200 Int. 48 (2do Piso Nuevo Hall Costado Ishop) Lima -
Lima - Santiago De Surco; y un almacén ubicado en Cal. Camino Real 1801
Mz. B Lote. 07 Otr. Parque Industrial San Pedrito | (2 Pisos) Lima - Lima -

Santiago De Surco.

La actividad principal de la empresa Sportex Pert S.A.C. es la comercializacion
de ropa, accesorios de boxeo, artes marciales mixtas y articulos relacionados a

la condicion fisica en general.

NOTA 2. DECLARACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE  CONTABILIDAD Y DE INFORMACION

FINANCIERAS (NIC, NIFF)

La Gerencia de la Empresa Sportex Perd S.A.C. en la preparacion y
presentacion de sus estados financieros adjuntos, no ha observado el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad y otras
regulaciones vigentes en el Perl, puesto que aln no se ha contemplado la
adopcién a las NIIF puesto que no son obligados a reportar Estados

Financieros.

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Conformado por los siguientes saldos:

Caja Chica 3,200.00
Fondo de tienda 400.00
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Remesas en transito 2,589.25

Banco de Credito MN 353,140.28
Banco de Credito ME 1,389.64
Banco Scotiabank M.N. 200,730.18
Banco Scotiabank M.E. 49.54
Banco de la Nacion 735.00

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO  562,265.63

Los saldos en Bancos son conciliados con los Estados de cuentas emitidos por
las Instituciones Bancarias, y los saldos en moneda extranjera son ajustados al

tipo de cambio cierre al 31.12.2016, T.C 3.352.

NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

El saldo del movimiento de la cuenta durante el afio ha sido el siguiente:

Facturas por cobrar 1,282,903.52

TOTAL CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 1,282,903.52

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Dolares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2016, T.C

3.352.

NOTA 5. CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS

Los saldos por cobrar al personal y accionistas han sido los siguientes:

Préstamos al personal 7,525.00

TOTAL CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL 7,525.00

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS
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El saldo de cuentas por cobrar diversas es el siguiente

Reclamaciones a terceros 1,074,067.73
Créditos por tributos x aplicar igv /percepcion 535,405.00
Otras cuentas por cobrar 1,256,425.00
TOTAL CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS  2,865,898.00
NOTA 7. EXISTENCIAS
Comprende lo siguiente:
Mercaderias 1,004,556.47
TOTAL EXISTENCIAS 1,004,556.47
NOTA 8. INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO
Conformado por los siguientes bienes:
SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
40,888.28 40,888.28
Leasing
Edificios y Otras const. 217,186.01 50,203.22 267,389.23
Muebles y Enseres 261,519.23 261,519.23
Equipos diversos 76,394.77 7,659.39 84,054.16
Total activo fijo 595,988.29 57,862.61 653,850.90

La aumento en el valor de Inmuebles, Maquinaria y Equipo, corresponde a

compras en el afio 2016.
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NOTA 9. INTANGIBLES

Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Software Costo 17,508.55 17,508.55
Otros intangibles Costo 150,823.01 150,823.01
Total intangibles 168,331.56 168,331.56
NOTA 10. DEPRECION Y AMORTIZACION ACUMULADOS
Conformado por los siguientes bienes:
SALDOS SALDOS
BIENES BAJAS ADICIONES
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
-38,844.75 - -2,044.50 -40,889.25
Leasing
Edificios y Otras const. -55,788.00 -| -10,305.60 -66,093.60
Unidades de Transporte -3,154.88 - 0.00 -3,154.88
Muebles y Enseres -87,411.50 -] -21,161.52 | -108,573.02
Equipos diversos -73,999.84 - -5,5651.22 -79,551.06
Programas de computadora
-4,618.68 - -1,495.56 -6,114.24
(software)
Otros activos intangibles -91,161.45 - -7,743.00 -98,904.45
Total depreciacion -354,979.10 -| -48,301.40 | -403,280.50

NOTA 11. TRIBUTOS POR PAGAR

El saldo de tributos por pagar es el siguiente:
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Tributos por pagar 30,845.26

TOTAL TRIBUTOS POR PAGAR 30,845.26

NOTA 12. REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

El saldo de remuneraciones y participaciones por pagar es el siguiente:

Remuneraciones por pagar 58,335.51

TOTAL REMUNERACIONES POR PAGAR 58,335.51

NOTA 13. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

El saldo de cuentas por pagar comerciales es el siguiente:

Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 177,142.52

TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 177,142.52

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Délares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2016, T.C

3.360.

NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Cuentas por pagar comerciales 5,776,473.53

Deuda a accionistas y/o socios 73,332.27

TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 5,849,805.80
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Cuentas por pagar diversas relacionadas en Moneda Nacional y en Délares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2016, T.C

3.360.

NOTA 15. CAPITAL

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Al cierre del Ejercicio Economico del periodo 2016, el Capital Social es de
S/.2’500,000.00 totalmente suscrito y pagado con un Valor Nominal de cada

Accion de un Nuevo Sol.

En resumen, el capital social de la Empresa presenta la siguiente posicion:

S/. Cantidad
1.- Capital Social Contable al 31-12-2009 2’500,000
2.- Capital Social Contable al 31-03-2016 2’500,000
3.- Capital Suscrito y Pagado 2’500,000
4.- Valor Nominal de Cada Accion 1.00
5.- NUmero de Acciones Suscritas 2’500,000
6.- Numero de Acciones Pagadas 2'500,000
NOTA 16. RESULTADOS ACUMULADOQOS
Pérdidas acumuladas 2,786,523.19
Resultado del ejercicio (Utilidad) (762,444.68)
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TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS 2,024,078.51

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2016 SIN OUTSOURCING

COMERCIAL

NOTA 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Empresa comercial Sportex Perd Sociedad Anonima Cerrada ubicada en Calle
General Iglesias 608 en el distrito de Miraflores, provincia de Lima, Region

Lima.

La empresa cuenta con dos tiendas propias, la primera de ellas se ubica en
Cal. General Iglesias Nro. 608 Lima - Lima — Miraflores, la segunda en Av.
Javier Prado Este Nro. 4200 Int. 48 (2do Piso Nuevo Hall Costado Ishop) Lima -
Lima - Santiago De Surco; y un almacén ubicado en Cal. Camino Real 1801
Mz. B Lote. 07 Otr. Parque Industrial San Pedrito | (2 Pisos) Lima - Lima -

Santiago De Surco.

La actividad principal de la empresa Sportex Pert S.A.C. es la comercializacion
de ropa, accesorios de boxeo, artes marciales mixtas y articulos relacionados a

la condicion fisica en general.

NOTA 2. DECLARACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE  CONTABILIDAD Y DE INFORMACION

FINANCIERAS (NIC, NIFF)
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La Gerencia de la Empresa Sportex Perd S.A.C. en la preparacion y
presentacion de sus estados financieros adjuntos, no ha observado el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad y otras
regulaciones vigentes en el Peru, puesto que aun no se ha contemplado la
adopcion a las NIIF puesto que no son obligados a reportar Estados

Financieros.
NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Conformado por los siguientes saldos:

Caja Chica 3,200.00
Banco de Credito MN 222,477.36

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO  225,677.36

Los saldos en Bancos son conciliados con los Estados de cuentas emitidos por
las Instituciones Bancarias, y los saldos en moneda extranjera son ajustados al

tipo de cambio cierre al 31.12.2016, T.C 3.352.
NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

El saldo del movimiento de la cuenta durante el afio ha sido el siguiente:

Facturas por cobrar 1,282,903.52

TOTAL CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 1,282,903.52

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Dolares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2016, T.C

3.352.
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NOTA 5. CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS

Los saldos por cobrar al personal y accionistas han sido los siguientes:

Préstamos al personal 7,525.00
TOTAL CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL 7,525.00

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS
El saldo de cuentas por cobrar diversas es el siguiente

Reclamaciones a terceros 1,074,067.73

Créditos por tributos x aplicar igv /percepcion 535,405.00

Otras cuentas por cobrar 1,256,425.00

TOTAL CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS  2,865,898.00
NOTA 7. EXISTENCIAS
Comprende lo siguiente:

Mercaderias 1,004,556.47

TOTAL EXISTENCIAS 1,004,556.47
NOTA 8. INMUEBLES, MAQUINARIA'Y EQUIPO
Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
40,888.28 40,888.28
Leasing
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Edificios y Otras const. 217,186.01 50,203.22 267,389.23
Muebles y Enseres 261,519.23 261,519.23
Equipos diversos 76,394.77 7,659.39 84,054.16
Total activo fijo 595,988.29 57,862.61 653,850.90

La aumento en el valor de Inmuebles, Maquinaria y Equipo, corresponde a

compras en el afio 2016.

NOTA 9. INTANGIBLES

Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Software Costo 17,508.55 17,508.55
Otros intangibles Costo 150,823.01 150,823.01
Total intangibles 168,331.56 168,331.56
NOTA 10. DEPRECION Y AMORTIZACION ACUMULADOS
Conformado por los siguientes bienes:
SALDOS SALDOS
BIENES BAJAS ADICIONES
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
-38,844.75 - -2,044.50 -40,889.25
Leasing
Edificios y Otras const. -55,788.00 -| -10,305.60 -66,093.60
Unidades de Transporte -3,154.88 - 0.00 -3,154.88
Muebles y Enseres -87,411.50 -] -21,161.52 | -108,573.02
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Equipos diversos -73,999.84 -5,551.22 -79,551.06
Programas de computadora
-4,618.68 -1,495.56 -6,114.24
(software)
Otros activos intangibles -91,161.45 -7,743.00 -98,904.45
Total depreciacién -354,979.10 -48,301.40 | -403,280.50
NOTA 11. TRIBUTOS POR PAGAR
El saldo de tributos por pagar es el siguiente:
Tributos por pagar 40,254.05
TOTAL TRIBUTOS POR PAGAR 40,254.05
NOTA 12. REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
El saldo de remuneraciones y participaciones por pagar es el siguiente:
Remuneraciones por pagar 65,373.86

TOTAL REMUNERACIONES POR PAGAR 65,373.86

NOTA 13. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

El saldo de cuentas por pagar comerciales es el siguiente:

Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 231,495.11

TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 231,495.11

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Dolares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2016, T.C

3.360.
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NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Cuentas por pagar comerciales 5,776,473.53
Deuda a accionistas y/o socios 73,332.27
TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 5,849,805.80

Cuentas por pagar diversas relacionadas en Moneda Nacional y en Ddélares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2016, T.C

3.360.

NOTA 15. CAPITAL

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Al cierre del Ejercicio Econémico del periodo 2016, el Capital Social es de
S/.2’500,000.00 totalmente suscrito y pagado con un Valor Nominal de cada

Accion de un Nuevo Sol.

En resumen, el capital social de la Empresa presenta la siguiente posicion:

S/. Cantidad
1.- Capital Social Contable al 31-12-2009 2’500,000
2.- Capital Social Contable al 31-03-2016 2’500,000
3.- Capital Suscrito y Pagado 2'500,000
4.- Valor Nominal de Cada Accion 1.00
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5.- NUmero de Acciones Suscritas 2’500,000

6.- Numero de Acciones Pagadas 2'500,000

NOTA 16. RESULTADOS ACUMULADOS

Pérdidas acumuladas 3,074,343.39
Resultado del ejercicio (Utilidad) (642,876.88)
TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS 2,431,466.51

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2017 CON OUTSOURCING

COMERCIAL

NOTA 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Empresa comercial Sportex Perd Sociedad Anonima Cerrada ubicada en Calle
General Iglesias 608 en el distrito de Miraflores, provincia de Lima, Region

Lima.

La empresa cuenta con dos tiendas propias, la primera de ellas se ubica en
Cal. General Iglesias Nro. 608 Lima - Lima — Miraflores, la segunda en Av.
Javier Prado Este Nro. 4200 Int. 48 (2do Piso Nuevo Hall Costado Ishop) Lima -
Lima - Santiago De Surco; y un almacén ubicado en Cal. Camino Real 1801
Mz. B Lote. 07 Otr. Parque Industrial San Pedrito | (2 Pisos) Lima - Lima -

Santiago De Surco.
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La actividad principal de la empresa Sportex Pert S.A.C. es la comercializacion
de ropa, accesorios de boxeo, artes marciales mixtas y articulos relacionados a

la condicion fisica en general.

NOTA 2. DECLARACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE  CONTABILIDAD Y DE INFORMACION

FINANCIERAS (NIC, NIFF)

La Gerencia de la Empresa Sportex Perd S.A.C. en la preparacion y
presentacion de sus estados financieros adjuntos, no ha observado el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad y otras
regulaciones vigentes en el Peru, puesto que aun no se ha contemplado la
adopcion a las NIIF puesto que no son obligados a reportar Estados

Financieros.

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Conformado por los siguientes saldos:

Caja Chica 3,200.00
Fondo de tienda 400.00
Banco de Credito MN 153,134.09
Banco de Credito ME 3,982.55
Banco Scotiabank M.N. 737,416.51
Banco Scotiabank M.E. 44,072.90
Banco de la Nacion 923.00

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO  943,129.05
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Los saldos en Bancos son conciliados con los Estados de cuentas emitidos por

las Instituciones Bancarias, y los saldos en moneda extranjera son ajustados al

tipo de cambio cierre al 31.12.2017, T.C 3.238.

NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

El saldo del movimiento de la cuenta durante el afio ha sido el siguiente:

Facturas por cobrar

TOTAL CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

1,385,166.89

1,385,166.89

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Dolares

Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2017, T.C

3.238.

NOTA 5. CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por cobrar diversas es el siguiente

Reclamaciones a terceros
Créditos por tributos x aplicar igv /percepcion
Otras cuentas por cobrar

TOTAL CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

NOTA 7. EXISTENCIAS

Comprende lo siguiente:

Mercaderias

TOTAL EXISTENCIAS

972,546.62

305,916.00

1,193,012.47

2,471,475.09

823,275.59

823,275.59
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NOTA 8. INMUEBLES, MAQUINARIA'Y EQUIPO

Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
40,888.28 40,888.28
Leasing
Edificios y Otras const. 267,389.23 | 305,741.69 573,130.92
Muebles y Enseres 261,519.23 261,519.23
Equipos diversos 84,054.16 84,054.16
Total activo fijo 653,850.90 57,862.61 959,592.59

El aumento en el valor de Inmuebles, Maquinaria y Equipo, corresponde a

compras en el afio 2017.

NOTA 9. INTANGIBLES

Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Software Costo 17,508.55 4,785.14 22,293.69
Otros intangibles Costo 150,823.01 54,516.24 205,339.25
Total intangibles 168,331.56 59,301.38 227,632.94

NOTA 10. DEPRECION Y AMORTIZACION ACUMULADOS
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Conformado por los siguientes bienes:

SALDOS SALDOS
BIENES BAJAS ADICIONES
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
-40,889.25 - -40,889.25
Leasing
Edificios y Otras const. -66,093.60 -11,721.72 -77,815.32
Unidades de Transporte -3,154.88 0.00 -3,154.88
Muebles y Enseres -108,573.02 -21,161.52 | -129,734.54
Equipos diversos -79,551.06 -4,503.30 -84,054.36
Programas de computadora
-6,114.24 -1,495.56 -7,609.80
(software)
Otros activos intangibles -98,904.45 -7,743.06 | -106,647.51
Total depreciacion -403,280.50 -46,625.20 | -449,905.66
NOTA 11. TRIBUTOS POR PAGAR
El saldo de tributos por pagar es el siguiente:
Tributos por pagar 46,400.00
TOTAL TRIBUTOS POR PAGAR 46,400.00

NOTA 12. REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

El saldo de remuneraciones y participaciones por pagar es el siguiente:
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Remuneraciones por pagar 85,943.88

TOTAL REMUNERACIONES POR PAGAR 85,943.88

NOTA 13. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

El saldo de cuentas por pagar comerciales es el siguiente:

Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 143,352.99

TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 143,352.99

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Délares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2017, T.C

3.245.

NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Cuentas por pagar comerciales 5,586,301.86
Deuda a accionistas y/o socios 70,822.38
TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 5,657,124.24

Cuentas por pagar diversas relacionadas en Moneda Nacional y en Délares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al 31.12.2017, T.C

3.245.

NOTA 15. CAPITAL

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:
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Al cierre del Ejercicio Economico del periodo 2017, el Capital Social es de
S/.2’500,000.00 totalmente suscrito y pagado con un Valor Nominal de cada

Accion de un Nuevo Sol.

En resumen, el capital social de la Empresa presenta la siguiente posicion:

S/. Cantidad

1.- Capital Social Contable al 31-12-2009 2'500,000

2.- Capital Social Contable al 31-03-2017 2’500,000

3.- Capital Suscrito y Pagado 2'500,000

4.- Valor Nominal de Cada Accion 1.00

5.- NUmero de Acciones Suscritas 2’500,000

6.- Numero de Acciones Pagadas 2'500,000

NOTA 16. RESULTADOS ACUMULADOS
Pérdidas acumuladas 2,024,078.51
Resultado del ejercicio (Utilidad) (401,623.89)
TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS 1,622,454.62

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2017 SIN OUTSOURCING

COMERCIAL

NOTA 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONOMICA
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Empresa comercial Sportex Pert Sociedad Anonima Cerrada ubicada en Calle
General Iglesias 608 en el distrito de Miraflores, provincia de Lima, Region

Lima.

La empresa cuenta con dos tiendas propias, la primera de ellas se ubica en
Cal. General Iglesias Nro. 608 Lima - Lima — Miraflores, la segunda en Av.
Javier Prado Este Nro. 4200 Int. 48 (2do Piso Nuevo Hall Costado Ishop) Lima -
Lima - Santiago De Surco; y un almacén ubicado en Cal. Camino Real 1801
Mz. B Lote. 07 Otr. Parque Industrial San Pedrito | (2 Pisos) Lima - Lima -

Santiago De Surco.

La actividad principal de la empresa Sportex Pert S.A.C. es la comercializacion
de ropa, accesorios de boxeo, artes marciales mixtas y articulos relacionados a

la condicion fisica en general.

NOTA 2. DECLARACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD Y DE INFORMACION

FINANCIERAS (NIC, NIFF)

La Gerencia de la Empresa Sportex Perd S.A.C. en la preparacion y
presentacion de sus estados financieros adjuntos, no ha observado el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad y otras
regulaciones vigentes en el Perl, puesto que aun no se ha contemplado la
adopcion a las NIIF puesto que no son obligados a reportar Estados

Financieros.

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
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Conformado por los siguientes saldos:

Caja Chica 3,200.00
Banco de Credito MN 153,134.09
Banco de Credito ME 3,982.55
Banco Scotiabank M.N. 283,260.67

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO  443,577.31

Los saldos en Bancos son conciliados con los Estados de cuentas emitidos por
las Instituciones Bancarias, y los saldos en moneda extranjera son ajustados al

tipo de cambio cierre al 31.12.2017, T.C 3.238.
NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

El saldo del movimiento de la cuenta durante el afio ha sido el siguiente:

Facturas por cobrar 1,385,166.89

TOTAL CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 1,385,166.89

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Délares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2017, T.C

3.238.

NOTA 5. CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

El saldo de cuentas por cobrar diversas es el siguiente

Reclamaciones a terceros 972,546.62
Créditos por tributos x aplicar igv /percepcion 305,916.00
Otras cuentas por cobrar 1,193,012.47
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TOTAL CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

NOTA 7. EXISTENCIAS

Comprende lo siguiente:

2,471,475.09

Mercaderias 823,275.59
TOTAL EXISTENCIAS 823,275.59
NOTA 8. INMUEBLES, MAQUINARIA'Y EQUIPO
Conformado por los siguientes bienes:
SALDOS SALDOS
BIENES ADICIONES BAJAS
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
40,888.28 40,888.28
Leasing
Edificios y Otras const. 267,389.23 | 305,741.69 573,130.92
Muebles y Enseres 261,519.23 261,519.23
Equipos diversos 84,054.16 84,054.16
Total activo fijo 653,850.90 57,862.61 959,592.59

El aumento en el valor de Inmuebles, Maquinaria y Equipo, corresponde a

compras en el afio 2017.

NOTA 9. INTANGIBLES

Conformado por los siguientes bienes:

BIENES

SALDOS

ADICIONES

BAJAS

SALDOS
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INICIALES FINALES
Software Costo 17,508.55 4,785.14 22,293.69
Otros intangibles Costo 150,823.01 | 54,516.24 205,339.25
Total intangibles 168,331.56 | 59,301.38 227,632.94
NOTA 10. DEPRECION Y AMORTIZACION ACUMULADOS
Conformado por los siguientes bienes:
SALDOS SALDOS
BIENES BAJAS ADICIONES
INICIALES FINALES
Unidades de Transporte-
-40,889.25 - -40,889.25
Leasing
Edificios y Otras const. -66,093.60 -11,721.72 -77,815.32
Unidades de Transporte -3,154.88 0.00 -3,154.88
Muebles y Enseres -108,573.02 -21,161.52 | -129,734.54
Equipos diversos -79,551.06 -4,503.30 -84,054.36
Programas de computadora
-6,114.24 -1,495.56 -7,609.80
(software)
Otros activos intangibles -98,904.45 -7,743.06 | -106,647.51
Total depreciacion -403,280.50 -46,625.20 | -449,905.66
NOTA 11. TRIBUTOS POR PAGAR
El saldo de tributos por pagar es el siguiente:
Tributos por pagar 36,705.41
TOTAL TRIBUTOS POR PAGAR 36,705.41
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NOTA 12. REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

El saldo de remuneraciones y participaciones por pagar es el siguiente:

Remuneraciones por pagar 93,078.42

TOTAL REMUNERACIONES POR PAGAR 93,078.42

NOTA 13. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

El saldo de cuentas por pagar comerciales es el siguiente:

Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 157,920.89

TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 157,920.89

Facturas y Boletas de Venta por cobrar en Moneda Nacional y en Dolares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al al 31.12.2017, T.C

3.245.

NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Cuentas por pagar comerciales 5,586,301.86
Deuda a accionistas y/o socios 70,822.38
TOTAL CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 5,657,124.24

Cuentas por pagar diversas relacionadas en Moneda Nacional y en Délares
Americanos a su equivalencia en Nuevos Soles al cierre al 31.12.2017, T.C

3.245.
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NOTA 15. CAPITAL

El saldo de cuentas por pagar diversas relacionadas es el siguiente:

Al cierre del Ejercicio Economico del periodo 2017, el Capital Social es de
S/.2’500,000.00 totalmente suscrito y pagado con un Valor Nominal de cada

Accion de un Nuevo Sol.

En resumen, el capital social de la Empresa presenta la siguiente posicion:

S/. Cantidad

1.- Capital Social Contable al 31-12-2009 2’500,000

2.- Capital Social Contable al 31-03-2017 2’500,000

3.- Capital Suscrito y Pagado 2'500,000

4.- Valor Nominal de Cada Accion 1.00

5.- NUmero de Acciones Suscritas 2’500,000

6.- Numero de Acciones Pagadas 2'500,000

NOTA 16. RESULTADOS ACUMULADOS
Pérdidas acumuladas 2,431,466.51
Resultado del ejercicio (Utilidad) (297,452.30)
TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS 2,134,014.21
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales

Ctas. por Cobrar Personal y Acc.

Ctas. por Cobrar Diversas
Prov. Ctas de Cob. Dudosa
Mercaderias

Otros activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Valores
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Intangibles
Ctas por Cob. L.Plazo
Deprec. y Amortiz. Acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTALACTVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios
Tributos por Pagar
Remun. y Part. por Pagar
Cuentas por pagar comerciales
Obligaciones Financieras
Ctas. por Pagar Diversas Ctes.

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Ctas. por Pagar Diversas No Ctes.

Ctas. por Pagar Diversas Relacionadas

Provisiones
Pasivo Diferido

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASNVO

PATRIMONIO
Capital
Resultados no Realizados
Reservas
Resultados del Ejercicio
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASNVO Y PATRIMONIO

ANEXO 6: ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL

CON OUTSOURCING COMERCIAL

Estado de situacién financiera
Al 31 de diciembre

(Expresado en soles)

2013 2014 2015 2016 2017

103,478.55 2.63%  101,510.63 1.82%  155,738.70 2.82%  562,265.63 9.15%  943,129.05 14.83%

1,357,450.01 3456%  834,195.57 14.92%  579,035.05 10.50% 1,282,903.52 20.89% 1,385,166.89 21.78%
2,256.04 0.06% 349.98 0.01% 11,500.00 0.21% 7,525.00 0.12%
1,220,957.67 31.09% 2,443,138.31 43.71% 3,026,272.25 54.88% 2,865,898.00 46.66% 2,471,475.09 38.86%

782,194.62 19.92% 1,726,129.01 30.88% 1,332,293.92 24.16% 1,004,556.47 16.36%  823,275.59 12.94%
3,466,336.89 88.26% 5,105,323.50 91.34% 5,104,839.92 92.58% 5,723,148.62 93.18% 5,623,046.62 88.41%

554,281.66 1411%  607,818.80 10.87%  595,988.29 10.81%  653,850.90 10.65%  959,592.59 15.09%

133,403.05 3.40%  168,331.56 3.01%  168,331.56 3.05%  168,331.56 2.74%  227,632.94 3.58%
-226,739.24 -5.77%  -291,829.65 -5.22%  -354,979.10 -6.44%  -403,280.50 -6.57%  -449,905.66 -7.07%

460,945.47 11.74%  484,320.71 8.66%  409,340.75 7.42%  418,901.96 6.82%  737,319.87 11.59%
3,927,282.36 100.00% 5,589,644.21 100.00% 5,514,180.67 100.00% 6,142,050.58 100.00% 6,360,366.49 100.00%

1315 0.00% -

38,199.60 0.97% 36,964.12 0.66% 20,590.37 0.37% 30,845.26 0.50% 46,400.00 0.73%

54,652.44 1.39% 91,951.20 1.65% 42,085.24 0.76% 58,335.51 0.95% 85,943.88 1.35%

157,803.11 4.02%  241,517.17 4.32%  141,103.61 2.56%  177,142.52 2.88%  143,352.99 2.25%

20,428.43 0.52%  237,171.63 4.24% 10,737.82 0.19%

271,215.08 6.91%  607,604.12 10.87%  214,517.04 3.89%  266,323.29 4.34%  275,696.87 4.33%
3,755,200.60 95.62% 5,179,553.49 92.66% 6,036,186.82 109.47% 5,849,805.80 95.24% 5,657,124.24 88.94%
3,755,200.60 95.62% 5,179,553.49 92.66% 6,036,186.82 109.47% 5,849,805.80 95.24% 5,657,124.24 88.94%
4,026,415.68 102.52% 5,787,157.61 103.53% 6,250,703.86 113.36% 6,116,129.09 99.58% 5,932,821.11 93.28%
2,050,000.00 52.20% 2,050,000.00 36.67% 2,050,000.00 37.18% 2,050,000.00 33.38% 2,050,000.00 32.23%
-232,212.36 -5.91%  -98,380.08 -1.76%  -539,009.51 -9.77%  762,444.68 12.41%  401,623.89 6.31%
-1,916,920.96 -48.81% -2,149,133.32 -38.45% -2,247,513.68 -40.76% -2,786,523.19 -45.37% -2,024,078.51 -31.82%

-99,133.32 -2.52% -197,513.40 -3.53% -736,523.19 -13.36% 25,921.49 0.42%  427,545.38 6.72%

-99,133.32 -2.52% -197,513.40 -3.53% -736,523.19 -13.36% 25,921.49 0.42%  427,545.38 6.72%
3,927,282.36 100.00% 5,589,644.21 100.00% 5,514,180.67 100.00% 6,142,050.58 100.00% 6,360,366.49 100.00%
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Ctas. por Cobrar Personal y Accionistas
Ctas. por Cobrar Diversas
Prov. Ctas de Cob. Dudosa
Mercaderias
Qtros activos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Valores
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Intangibles
Ctas por Cob. L.Plazo
Deprec. y Amortiz. Acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTALACTVO

PASVO

PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios
Tributos por Pagar
Remun. y Part. por Pagar
Cuentas por pagar comerciales
Obligaciones Financieras
Ctas. por Pagar Diversas Ctes.
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Ctas. por Pagar Diversas No Ctes.
Ctas. por Pagar Diversas Relacionadas
Provisiones
Pasivo Diferido
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASVO

PATRIMONIO
Capital
Resultados no Realizados
Reservas
Resuttados del Eercicio
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASVO Y PATRIMONIO

SIN OUTSOURCING COMERCIAL

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre

(Expresado en soles)

2013 2014 2015 2016 2017

11,493.80 0.30% 8,949.70 0.16%  22,463.90 0.42%  225,677.36 38%  443577.31 7.57%
1,357,450.01 35.39%  834,195.57 15.18%  533,080.68 9.99% 1,282,903.52 22.10% 1,385,166.89 23.63%

2,256.04 0.06% 349.98 11,500.00 7,525.00
1,220,957.67 31.83% 2,443138.31 44.44% 3,026,272.25 56.73% 2,865,898.00 49.37% 2,471,475.09 42.17%
782,194.62 20.39% 1,726,129.01 31.40% 1,332,293.92 24.97% 1,004,556.47 17.30%  823,275.59 14.05%
3,374,352.14 87.98% 5,012,762.57 91.19% 4,925,610.75 92.33% 5,386,560.35 92.78% 5,123,494.88 87.42%
554,281.66 14.45%  607,818.80 11.06%  595,988.29 1117%  653,850.90 11.26%  959,592.59 16.37%
133,403.05 348%  168,331.56 306%  168,331.56 316%  168,331.56 290%  227,632.94 3.88%
-226,739.24 -5.91%  -291,829.65 -531% -354,979.10 -6.65%  -403,280.50 -6.95%  -449,905.66 -7.68%
460,945.47 12.02%  484,320.71 8.81%  409,340.75 7.67%  418,901.96 7.22%  737,319.87 12.58%
3,835,297.61 100.00% 5,497,083.28 100.00% 5,334,951.50 100.00% 5,805,462.31 100.00% 5,860,814.75 100.00%

1315 0.00%

38,199.60 100%  48,069.89 0.87%  29,932.93 0.56%  40,254.05 0.69%  36,705.41 0.63%

54,652.44 142%  100,215.58 182%  49,061.01 092%  65373.86 113%  93,078.42 1.59%
157,803.11 411% 31413177 571% 23337631 437%  231,495.11 39%  157,920.89 2.69%

20,428.43 0.53%  237,171.63 431%  10,737.82 0.20%

271,215.08 707%  699,588.87 12.73%  323,108.07 6.06%  337,123.02 5.81%  287,704.72 4.91%
3,755,200.60 97.91% 5,179,553.49 94.22% 6,036,186.82 113.14% 5,849,805.80 100.76% 5,657,124.24 96.52%
3,755,200.60 97.91% 5,179,553.49 94.22% 6,036,186.82 113.14% 5,849,805.80 100.76% 5,657,124.24 96.52%
4,026,415.68 104.98% 5,879,142.36 106.95% 6,359,294.89 119.20% 6,186,928.82 106.57% 5,944,828.96 101.43%
2,050,000.00 53.45% 2,050,000.00 37.29% 2,050,000.00 38.43% 2,050,000.00 35.31% 2,050,000.00 34.98%
-324,197.11 -8.45%  -190,941.01 -347% -642,284.31 -12.04%  642,876.88 11.07%  297,452.30 5.08%
-1,916,920.96 -49.98% -2,241,118.07 -40.77% -2,432,059.08 -45.59% -3,074,343.39 -52.96% -2,431,466.51 -41.49%
-191,118.07 -4.98%  -382,059.08 -6.95% -1,024,343.39 -19.20%  -381,466.51 -657%  -84,014.21 -1.43%
-191,118.07 -4.98% -290,074.33 -5.28% -839,797.99 -15.74%  -93,646.31 -161%  323373.79 5.52%
3,835,297.61 100.00% 5,497,083.28 100.00% 5,334,951.50 100.00% 5,805,462.31 100.00% 5,860,814.75 100.00%
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ANEXO 7: ENTREVISTA

SPORTEX PERU SAC
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Periodo 2013-2017
Entrevistada:Alejandrina Garcia Marquez — Jefe de Administracion y Finanzas.
Entrevistadora: Jannet Mabel Hugo Quispe .
Fecha: 25 de marzo del 2019.

Objetivo: Obtener informacion general sobre el Outsourcing comercial.

Preguntas:

1. ¢Desde cuando optd Sportex Pera S.A.C. por tercerizar el area comercial

mediante la figura de Outsourcing comercial?

Nosotros iniciamos nuestras actividades en agosto del 2009 y desde el 2010

tercerizamos nuestra area comercial.
2. ¢Por qué optaron por hacer uso del Outsourcing comercial?

Buscamos herramientas que nos permitan maximizar nuestras ganancias,
y al ser una empresa comercial pensamos que el outsourcing comercial
podria ser la mejor alternativa para gestionar de manera adecuada el
departamento de ventas, debido a que tienen recursos eficientes y
altamente capacitados para este fin, entonces lo cotizamos, y vimos que
también brindaba una diferencia a favor de nosotros con respecto al
personal requerido que iba a trabajar en el area de ventas, y lo mas
importante es que la empresa tercerizadora es conocida .en el mercado lo

cual nos generd confianza.
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3. Agradeceria pueda ser mas exacta’ con respecto al personal que hace

referencia.

Al inicio se tenia tres personas, aparte del personal de ventas y promotoria,
la primera era el personal visual que se er_u:argabé de ver los corner, de
Ripley Saga y Maraton, si la ropa estaba bien exhibida, si se podia aumentar
capacidad de carga de prendas o si habia otros corner mejores que el

nuestro.

La segunda persona se encargaba de las estadisticas de ventas de cada
corner, también indagaba las promociones de la competencia y proponia las
politicas de descuentos de nuestra marca, descuentos compartidos con los
centros comerciales y veia que el personal de promotoria y ventas este en
su cérner controlando un poco la asistencia que es un poco complicado de

manejar del personal fuera de oficina.

La tercera persona era el jefe de ventas que se encargaba de todo lo
correspondiente a ventas, estrategias para lograr los objetivos de ventas,
canalizaba el trabajo del personal visual y estadistico presentando informes

a Gerencia.

A estas tres personas se les pagaba sus viaticos, movilidad y comunicacion.
4. ;Cuentan con una politica de rangos salariales en la empresa?

Si.

5. Podria detallarnos un poco en que se basa esta politica.
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Bueno contamos con rangos salariales para nuestro personal que son los
maximos y minimos de sueldo para cada nivel jerarquico de trabajo,

asistentes, jefaturas y gerencias.

¢En caso hubiesen seguido con el personal dentro de la empresa y no
hayan optado por el Outsourcing comercial, cuales serian los rangos

salariales de este personal?

Los rangos serian los mismos, de igual manera fueron los mismos durante
los primeros 4 o 5 meses en el afio 2009, la diferencia de sueldos en un
mismo puesto de trabajo o de semejante nivel crearia un mal ambiente

laboral entre nuestros colaboradores.
¢ Cuentan con una politica de capacitaciones?

No, hacemos capacitaciones esporadicamente sin embargo no hay una

politica establecida.

¢ En caso hubiesen seguido con el personal de ventas dentro de la empresa,

optarian por hacer capacitaciones para esta area?

Definitivamente si, el area de ventas es un area vital y se tiene que tener el
mayor cuidado en su desarrollo por lo tanto el requerir capacitaciones es
totalmente necesario, sin embargo, puede parecer contradictorio ya que
nosotros tercerizamos el area de ventas, pero confiamos en el proveedor,
nos da total claridad ya que se maneja de manera muy ‘ordenada y nos

presenta informes de los resultados mensuales.
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9. ¢Considera que tienen un impacto positivo en las ventas al contar con el

Outsourcing comercial?

Es dificil medir el impacto en las ventas, pero si podemos decir que los
gastos los tenemos bien reconocidos y podemos hacer proyecciones mas
exactas, asi como el personal que dejamos de pagar que lo mencione
anteriormente el visual, el estadistico y el jefe de ventas, pero el outsourcing
nos cobraba una comisiones del 10% hasta el 2017 que cambiamos de
proveedor por uno que nos ofrecié la comision de un 9%, sin embargo no
solo evaluamos el porcentaje de comision, también estudiamos al

proveedor, pedimos referencias y hacemos seguimiento.

SPORTEX PERUS.AT. ~ -
sl

FADE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Elaborado por: Jannet Mabel Hugo Quispe.

Supervisado por: Luis Gian Marco Contreras Casapia.
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