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RESUMEN

CEREALCORP SAC, es una empresa del rubro alimentaria, que usa
semillas y cereales andinos en su preparacion, por lo que los clientes exigen
nuevas exigencias para poder comercializar. El presente trabajo de tesis plantea
desarrollar la implementacion de la 1ISO 9001:2015 y lograr la mejora de la
calidad en la ejecucion de los proyectos en CEREALCORP SAC - 2019. Cabe
sefalar que los proyectos son las lineas de produccion (Panetones a base de

quinua, galletas, etc.).

El tipo de metodologia utilizada en esta investigacion ha sido descriptiva,
con un enfoque de investigacién cualitativa, con un método inductivo. La
poblacion esta constituida por todos los colaboradores de CEREALCORP SAC
entre jefes y operarios de diferentes areas, se usd una muestra no probalistica
de n= 20 colaboradores; para el tratamiento de la informacion obtenida se usé
encuestas con el cual se midié la implementacion de la norma ISO 9001 las
cuales son participacion de Gerencia, requerimientos de gestion, participacion
operacional, recursos generales, las cuales fueron validadas por 03 expertos.
Se obtuvo una confiabilidad con Alpha de Cronbach mayor a 0.720.El analisis
estadistico se realiz0 a través de software estadistico SPSS version 24.

Asimismo se utilizaron resultados descriptivos.

Segun los resultados obtenidos por todos los colaboradores se puede
afirmar que la empresa Cerealcorp SAC, tuvo una satisfaccion mayor del 65%
debido a que mejoro sus proyectos al implementar la ISO 9001.Esto nos hace
concluir que la implementacion mejoro la calidad de los productos, de los
diferentes proyectos con la participacién de la alta gerencia, operaciones y los
recursos disponibles; por lo que se recomienda mantener la implementacion
asegurando la satisfaccion de los clientes, optimizando los costos operaciones y

llevar esta implementacion a la certificacion.

Palabras Claves: Norma ISO 9001, sistema de gestion de la calidad,

implementacion del sistema de la calidad.



ABSTRACT

CEREALCORP SAC is a food company that uses Andean seeds and
cereals in its preparation, so that customers demand new requirements to be able
to market. The present thesis proposes to develop the implementation of the ISO
9001: 2015 and achieve the improvement of the quality in the execution of the
projects in CEREALCORP SAC - 2019, It should be noted that the projects are
the production lines (Panetones based on quinoa , cookies, etc.).

The type of methodology used in this research has been descriptive, with
a focus on qualitative research, with an inductive method. The population is
constituted by all the partners of CEREALCORP SAC between heads and
operators of different areas, used a sample of not probalistica of n= 20
collaborators; for the treatment of the information obtained is used surveys with
which is measured by the implementation of the ISO 9001 which are involvement
of management, requirements of management, operational involvement, general
resources, which were validated by 03 experts. It was obtained a reliability with
Cronbach Alpha greater than 0.720.statistical analysis was performed using the

statistical software SPSS version 24. It was also used descriptive results.

According to the results obtained by all partners can be affirmed that the
company Cerealcorp SAC, had a greater satisfaction of 65% due to improve their
projects to implement the ISO 9001.This leads us to conclude that the
implementation improved the quality of the products of the various projects with
the participation of senior management, operations and resources available, It is
recommended to maintain the deployment by ensuring the satisfaction of the
customers, optimizing operating costs and bring this deployment to the

certification

Key Words: ISO 9001 Standard, Implementation of the Quality Management
System, Projects.



INTRODUCCION

La empresa CEREALCORP SAC es una empresa que elabora productos de
panaderia, pasteleria y afines, entregando productos de innovacion y calidad, a
un mercado exigente por alimentos saludables y naturales, por lo que
CEREALCORP SAC viene trabajando en procesos de mejoramiento en sus
procesos de elaboracion, planeacion, organizacion y direccion, asimismo en las

infraestructuras del establecimiento.

Hoy en dia en un mercado competitivo, hace que pequefias empresas
tengan un futuro incierto y demanda al duefio de las organizaciones invertir en
areas de calidad, produccion, etc., donde la implementacion de estas jefaturas
logrard un mejoramiento continuo de sus procesos internos; asimismo esto
conllevara a implementar mas adelante un sistema de gestion de calidad que le
permita optimizar sus procesos y mejorar sus resultados. El presente trabajo de
Tesis propuso a la empresa CEREALCORP SAC implementar un sistema de
gestién de calidad bajo la norma ISO 9001:2015 para la ejecucion de sus
proyectos de panetén de quinua, roscas con granos andinos y licor a base de

pisco, entre otros que son los mas pedidos por el mercado nacional.

Asimismo, cabe mencionar que la empresa CEREALCORP SAC, en el afio
2018, aumento su volumen de produccion en un 50%, y se logré exportar
(exporta facil) unidades de muestras (panetones a base de quinua) a paises
como Espafia, Inglaterra y México, mencionandonos que los requisitos para
estos mercados es contar con una certificacion de Calidad. Lo que conllevaria
gue la empresa implemente el sistema ISO 9001:2015, a corto plazo, y por
consiguiente logre posicionarse sobre sus competidores y satisfaciendo a sus

clientes.
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| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problemética

Por los afios 50 Japon para reactivar la industria, implementa estrategias
para mejorar la calidad de sus productos, a través de la mejora continua
hasta llegar a la excelencia, los resultados obtenidos fueron todo un éxito
que de inmediato fueron seguidos por las industrias de los paises

Europeos de Estados Unidos.

En el Peru sélo 1% de un total de 1°382,899.00 empresas formales
activas (2018), optaron la certificarse bajo un sistema de gestion de calidad
(ISO 9001), mejorando asi la calidad de sus productos.

Asi mismo en el rubro de empresas de panificacion y afines, no se
cuentan con un sistema de gestién de calidad, su enfoque esta centrado
en el aspecto de inocuidad. Un error comun en las empresas del rubro

alimentario es asumir que la inocuidad es calidad.

La empresa Cerealcorp SAC, necesitaba asegurar las operaciones y
comercio con un sistema integrado de gestion de calidad, ya que el
mercado nacional empresas certificadas solicitan que sus proveedores
estén certificados y en el mercado internacional es un requisito para poder
exportar, por lo que implementar la ISO 9001 a corto plazo, nos permitira

posicionarnos sobre muchos competidores.

Para lograr este objetivo, se requiere de la participacion de todos los
colaboradores de la empresa CEREALCORP SAC, asi como la
capacitacion en gestion de la calidad como fundamento esencial en el

logro de una cultura de calidad.
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera se podra establecer la forma de implementar la ISO

9001:2015, mejora la calidad, en la ejecucion de los proyectos en
CEREALCORP SAC - 20197

1.2.2 Problema especifico

¢, Cuales son los requerimientos en gestion de la ISO 9001:2015 de la
alta direccion, sobre la ejecucion de los proyectos en CEREALCORP
SAC -2019?

¢Cuéles son los requerimientos de la ISO 2019:2015 en la
participacion del personal operativo para la ejecucién de los proyectos
de CEREALCORP SAC -2019?

¢, Cudles son los recursos disponibles para la implementacion de la
ISO 9001:2015 en la ejecucién de los proyectos en CEREALCORP
SAC - 20197

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Establecer la forma de la implementacion de la ISO 9001:2015, para la

mejora de la calidad en la ejecucion de los proyectos en CEREALCORP
SAC - 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar los requerimientos de la ISO 9001:2015 en gestion de la
alta direccion, sobre la ejecucién de los proyectos de CEREALCORP
SAC - 2019.

Describir los requerimientos de la ISO 9001:2015 en la participacion
del personal operativo en la ejecucion de los proyectos de
CEREALCORP SAC - 20109.

12



- Establecer los recursos disponibles para la implementacién de la ISO
9001:2015, en la ejecucion de los proyectos de CEREALCORP SAC
—2019.

1.4 Limitantes de la investigacion

141

14.2

143

Limitantes tedricas

Como limitaciones tedricas se establece que debido a que no se cuentan
con fuentes de informacion acerca de panaderias, pastelerias que hayan
implementado y/o certificado la ISO 9001:2015, ya que hace es una
normativa internacional que se actualiza constantemente. Ademas del
costo que este demandaria y que no es una obligacion para los mercados

nacionales como las panaderias.

Limitantes temporales

Acerca de las limitaciones temporales en el desarrollo de la tesis, fue
investigar trabajos que tengan la Ultima implementacién ISO 9001 version
2015, ya que su antecesora ISO 9001:2008, en mes de septiembre 2018,

los certificados ya son validos.

Limitantes espaciales

La implementacion del presente trabajo se realizara en la planta de
elaboracion que se encuentra en la Av. Los Descalzos N° 169 — Rimac; y
en la oficina fiscal (Administrativo) Jr. Bulgaria Mz C lote 11 — Los Olivos.
Por encontrarse en la costa la panaderia una de las dificultades es la

humedad ya que nos obliga a tener mas control en los procesos.

13



I MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
En la tesis de implementacion de un sistema de gestion de calidad bajo la
norma ISO 9001:2015 para la ejecucion de proyectos en la empresa
Cerealcorp SAC — 2019, mencionan respecto a los antecedentes lo

siguiente:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Gualpa (2018) en su tesis titulada: “Implementacién de un sistema de
gestion de calidad, para el proyecto crecer del gobierno provincial del
Azuay, segun la normativa ISO 9001:2008”, obtuvo su Magister, en la
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador. Su objetivo fue Elaborar un
modelo para la implementacién de un sistema de Gestion de la calidad,
para el proyecto Crecer, del Gobierno Provincial del Azuay, segun la
norma 1SO 9001:2008. Su metodologia: documental y experimental, la
poblacion estuvo formado por 19350 personas entre abuelos, padres,

madres, adolescente, nifios y nifias y una muestra compuesta por 2545.
Sus conclusiones:

- A pesar del caracter eminente voluntario de la norma 1SO 9001:2008,
la posesion de un Sistema de Gestion de la Calidad conforme a ella 'y
su certificacibn es una necesidad para aquellas empresas que
ambicionen poseer una imagen de calidad y brindar mejores
servicios. La obtencion de la certificacion exige a la empresa incurrir
en costos que se seran compensados por los numerosos beneficios

gue de ella se derivan.

- Se realizé un analisis cualitativo y cuantitativo del Proyecto Crecer
para determinar los beneficios que acarrearia el Sistema de gestion
de la calidad. De esta forma, se llego a la conclusion de que el costo
de la gestion no es un factor que pueda poner en peligro la

implementacion, certificacion y/o mantenimiento de estos sistemas.

14



Recomendaciones:

- Nombrar formalmente a un responsable de controlar todo lo referente

al sistema de Gestion de la Calidad.

- Efectuar capacitaciones del personal del Proyecto Crecer de acuerdo
con lo establecido por la norma ISO 9001:2008; en vinculos con
politicas de motivacion que incorporen actitudes positivas en cuanto
a la participacion de todo el personal en los procesos que requiere el

sistema de gestion.

Segun lo analizado, la implementacién de la 1ISO 9001:2008 en el
proyecto Crecer del gobierno Provincial del Azuay alineo a la organizacién
para el desarrollo de las actividades diaria, ademas de que cuenta con los
recursos necesarios por lo que el autor menciona que este proyecto sera
sostenible, sustentable y viable; cabe mencionar que el gobierno de Azuay
ya cuenta con una implementacion 1SO 9001.

Perdomo (2016) en su tesis titulada: Sistema de Gestion de calidad en la
empresa GVC Consultores segun la norma 1S0O-9001:2015, obtuvo su
Titulo, en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. Su objetivo fue Disefiar
un Sistema de Gestibn de Calidad en la empresa GVC Consultores
basado en la Norma ISO 9001:2015. Su metodologia fue de nivel
deductivo e Inductivo, con una poblacion menor de 100 personas y una

muestra de 20 personas.
Sus conclusiones:

- La empresa GVC Consultores no cuenta con un sistema de gestion
de la calidad aplicado en su estructura por ende sus procesos no son
controlados ni medidos y el servicio final no siempre es entregado de
la manera que el cliente espera.

- La alta direccion esta muy determinada y comprometida a tomar
medidas para que la situacion actual de la organizacion cambie y

estan enfocados a que el cambio se debe de hacer enfocado a la

15



cultura de calidad que brinda el implementar un sistema de gestion de
la calidad.

Y sus recomendaciones:

- Reuniones mensuales con todos los departamentos para revisar y
analizar las situaciones y actividades programadas.

- Entablar una relacion personal con los clientes, para que asi se
sientan identificados con la organizacion.

- Realizar convenios estratégicos con los proveedores.

- Ampliar su lista de proveedores siempre enfocados a buscar la calidad
de sus productos.

Segun lo expuesto en la tesis, el autor menciona que la necesidad de
implementar la ISO 9001:2015 ayudara a la empresa a mejorar la calidad
con los clientes, asimismo tener procedimientos internos, que ayudaran a
entregar servicios a tiempo, por lo que se tendra que hacer un cambio de

toda su estructura.

Macias & Valencia (2014) en su tesis titulada: Actualizacion del sistema de
gestion de calidad de la empresa: Colectivos del Café Ltda., a la norma
ISO-9001:2015, obtuvieron su Titulo, en la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, Colombia. Su objetivo fue documentar la actualizacion del sistema
de gestion de calidad, de la empresa Colectivos del Café Ltda. Con base
en la norma ISO-9001:2015. En su metodologia se utilizé una investigacion
descriptiva, la poblacion y muestra estuvo formado por todos los
colaboradores de la empresa Colectivos del Café Ltda., segun sefiala los

autores.
Sus conclusiones:

- La documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa
Colectivos del Café Ltda., constituye el primer paso en la puesta en
marcha este tipo de sistema que le permitira a la empresa una mejora
global en todos sus procesos y el cumplimiento de los requisitos del

cliente.
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2.1.2

- La elaboracién de manuales de funciones para cada cargo establece
los requisitos minimos para la contratacion de personal competente,
lo cual repercute en mayor medida en la calidad del servicio prestado
(tanto interno como externo).

- La documentacion de los procedimientos siguié una directriz de la
gerencia, la cual exigia que el Sistema de Gestion fuera lo més liviano
y flexible que se pudiera, eliminando formatos obsoletos y
optimizando los existentes para que cumplieran de una mejor manera

su funcion.
Recomiendan:

- Se debe programar una reunién con todos los colaboradores de la
empresa Colectivos del Café Ltda., para sensibilizar acerca de la
importancia del establecimiento de un Sistema de Gestion de calidad
y dar a conocer los documentos que hacen parte del SGC.

- Promover y fortalecer la comunicacion asertiva en todos los niveles
de la organizacion.

- Utilizar herramientas que promuevan el trabajo en equipo entre los
colaboradores a fin de que se alcancen conjuntamente las metas

organizacionales y se valoren las competencias y opiniones de todos.

La investigacion de esta tesis se traz6 como objetivo implementar la
norma ISO 9001:2015 en una empresa de transporte de pasajero via
terrestre, observando muchas documentaciones desactualizadas y/o no
implementadas, sin embargo, se logréo implementar esta norma por 3

fases, mejorando la calidad del servicio.

Antecedentes nacionales

Barrantes (2018) en su tesis titulada: “Sistema de gestion de la calidad
ISO 9001 en la empresa Envolturas Peru en el 20177, obtuvo su Magister,
en la Universidad Cesar Vallejo, Peru. Su objetivo fue determinar el nivel
de implementacién del sistema de gestidén de la calidad ISO 9001 en la
empresa Envolturas Peru en el 2017. Su metodologia: disefio descriptivo

simple no experimental - transversal, la poblacién estuvo formado por 100
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trabajadores entre personal profesional, técnicos y auxiliarles en la sede
Lima y los representantes comerciales en provincias entre las edades de
18 a 65 afos y una muestra compuesta de 50 trabajadores de la empresa

de envases flexibles Envolturas Peru entre las edades de 18 y 65 afios
Sus conclusiones:

- El 64% de los trabajadores manifiestan tener una percepcion medio
de nivel del sistema de gestion de calidad de la norma ISO 9001de los
procesos en la empresa Envolturas Peru; el 28% una baja percepcion
y el 8% manifiestan tener una alta percepcién de nivel del sistema de
gestion de calidad de la norma ISO 9001 de los procesos en la

empresa Envoltura Peru.

- El 54% de los trabajadores manifiestan tener una percepciéon medio
nivel de documentacion del sistema en la implementacion del sistema
de gestion de calidad de la norma ISO 9001 de los procesos en la
empresa Envolturas Peru; el 24% una baja percepcion y el 22%
manifiestan tener una alta percepcion de nivel de documentacién del
sistema en la implementacion del sistema de gestion de calidad de la
norma ISO 9001 de los procesos en la empresa Envolturas Peru.

- De los resultados obtenidos se concluye que: el 56% de los
trabajadores manifiestan tener una percepcion medio de nivel de
responsabilidad de la direccion en la implementacion del sistema de
gestion de calidad de la norma ISO 9001 de los procesos en la
empresa Envolturas Peru; el 20% una baja percepcion y el 24%
manifiestan tener una alta percepcién de nivel de responsabilidad de
la direccion en la implementacién del sistema de gestion de calidad

de la norma ISO 9001 de los procesos en la empresa Envolturas Peru.
Recomendaciones:

- En lo referente a la implementaciéon del sistema de gestion de la
calidad en la empresa Envolturas Peru, segun la percepcion de los
trabajadores se tiene que: el 54.0% un nivel Medio, el 24.0% un nivel

Bajo y el 22.0% un nivel Alto de implementacion del sistema de
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gestion de la calidad. Lo cual no cumple con los requisitos de una
certificaciéon del sistema ISO, que exige el cumplimiento de los
prerrequisitos. El planeamiento estratégico a largo plazo de la
empresa debe contemplar un plan de mejora continua que levante

todas las no conformidades encontradas principalmente las criticas.

Respecto al nivel de implementacidon del sistema de gestion en la
empresa Envolturas Peru, segun la percepcion de los trabajadores se
tiene que: el 28% es un nivel bajo de implementacién inclusive es mas
bajo que el promedio de la variable, esto nos refiere que hay no
conformidades pendientes de levantar principalmente en el lado del
mapa de procesos y sus interacciones adecuado para el buen

funcionamiento del sistema de gestion de la calidad.

Analizando el nivel de responsabilidad de la direccion en
implementacion del sistema de gestidén de la calidad en la empresa
Envolturas Peru, segun la percepcion de los trabajadores se tiene que
el 24% es un nivel Alto, inclusive es mas Alto que el promedio de
variable, esto nos refiere que de todas las dimensiones analizadas la
responsabilidad de la direccién es la Unica dimension que supera el
promedio lo cual nos indica que esta dimension tiene un buen
desempefio en la implementacién, pero aun falta trabajar en lo
referente a la planificacion a largo plazo que incluya el entorno de la

organizacion y las partes interesadas sus necesidades y expectativas.

Segun lo revisado de esta tesis, la alta direccion de la empresa

Envolturas Peru, esta decidida en implementar la ISO 9001, lo que

conlleva a una inversion, asimismo mejorar en la capacitacion de todos

los involucrados, ya obtuvieron muchas no conformidades criticas,

ademas de designar a un responsable quien maneje el sistema de gestion

de calidad y que sea parte de la alta gerencia.

Berrios (2018) en su tesis titulada: “Implementacién del Sistema de

calidad ISO 9001 en el servicio de Patologia Clinica del Hospital de
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Emergencia Grau- 2015”, obtuvo su Magister, en la Universidad Nacional
Federico Villareal, Perd. Su objetivo fue determinar los efectos de la
implementacion del Sistema de Calidad 1ISO 9001 en el servicio de
patologia clinica del Hospital de Emergencia Grau- 2015. Su metodologia:
disefio descriptivo y explicativo, la poblacién estuvo formado todo el
servicio de Patologia Clinica del Hospital de Emergencia Grau y una
muestra compuesta de 6 médicos, 24 tecnologos médicos, 3
laboratoristas clinicos, 24 técnicos de laboratorio, 9 digitadores, un total

de 66 personas.
Sus conclusiones:

- Los resultados muestran que los efectos de la implementacion de los
procesos para la Organizacion del Sistema de Calidad ISO 9001 son
positivos, en el Servicio de Patologia Clinica del Hospital de

Emergencia Grau-2015.

1. Organigrama (se actualizd)

2. MOF (se actualiz0)

3. Se elaboro6 el Manual de Calidad
4. Se constituy6 el Comité de calidad

5. Se planteo la politica de calidad del Laboratorio (Formacién del

comité de calidad).

- Los resultados evidencias que los efectos de la implementacién del
proceso de Recursos Humanos del Sistema de Calidad ISO 9001 son

positivos.

1. Se elabor¢ el perfil profesional de cada uno de los trabajadores
2. Se elabor6 el Plan de Capacitacion Anual del personal y su

desarrollo.

- Los resultados evidencias que los efectos de la implementacion del
proceso de Evaluaciones internas y externas de Organizacion del
Sistema de Calidad ISO 9001 son positivos.
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1. Se programd y cumpli6 las evaluaciones internas semestrales

2. Se llevo una evaluacion externa por SUSALUD.
Recomendaciones

- Que la Direccion del Servicio de Patologia Clinica del Hospital de
Emergencia Grau, continle con el proceso la implementacién del
Mejoramiento del proceso a través de medidas preventivas vy

correctivas.

- Que la Direccion General del Hospital de Emergencia Grau,
implemente en todos los servicios un Sistema de Calidad ISO, a fin de
elevar el nivel de calidad y competitividad de los Servicios para la

atencion oportuna y de calidad a los pacientes.

- Que la Direccién General del Hospital de Emergencia Grau, capacite
permanentemente a todo el personal en nuevas técnicas y estrategias

a fin de lograr la calidad del servicio.

Se puede analizar de los resultados que la implementacion del
sistema de calidad ISO 9001en el servicio de Patologia Clinica del
Hospital de Emergencia Grau, que mejoro la atencion de los pacientes y
los ambientes de trabajo, aunque al inicio se evidencié resistencia al
cambio, pero la capacitacion y la sensibilizacion logré la mejora continua,
por lo que contar una persona encargada de mantener este sistema de
gestion de calidad es importante con apoyo de la Direccion del Servicio

de Patologia.

Ancasi & Romero (2018) en su tesis titulada Implementacion de un
sistema de Gestion ISO 9001-2015 y Mejora de la calidad de servicios en
las boticas de Lima Sur en el periodo 2018, obtuvieron su Titulo, en la
Universidad Norbert Wiener, Perd. Su objetivo fue Proponer la
implementacion de un sistema de gestion ISO 9001-2015 para mejorar la
calidad de servicio en las boticas de Lima Sur — 2018. Su metodologia fue
de no experimental, transeccional, descriptivo - correlacional, con una

poblacion de todos los quimicos que trabajan en el area de
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almacenamiento de las Boticas del distrito de Lima sur y una muestra de
30 trabajadores quimicos farmacéuticos de almacenamiento de Boticas
del distrito de Lima sur.

Sus conclusiones:

- La implementacion de un sistema de gestion ISO 9001-2015 ha sido
eficiente, en la mejora de la calidad de servicio en las boticas de Lima
Sur — 2018; debido a la fluidez de los canales de comunicaciones con
sus clientes. Ademas de la realizacién de auto inspecciones dentro de
un plan anual de actividades dirigidas por la alta direccion.

- La implementacion de un sistema de gestion ISO 9001-2015 ha
mejorado la efectividad en las boticas de Lima Sur — 2018; debido a
la frecuencia de capacitaciones al personal, ademas de Ila

actualizacion de las normas del mismo.

- La implementacion de un sistema de gestion ISO 9001-2015 en
cuanto a la competitividad ha mejorado entre boticas de Lima Sur —
2018; porque se auto inspeccioné desde la alta direccion las distintas
etapas del disefio de la estrategia de implementacién, herramientas
de mejora continua, tanto las de enfoque tradicional y enfoque

moderno.
Y recomienda:

- El papel de la alta direccion en el disefio de la estrategia de
implementacion de la sinergia de ISO 9001-2015 con el Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento, es de vital importancia,
teniendo en cuenta que seran los principales promotores del
cumplimiento de los requisitos de los clientes y partes interesadas.
Procurar su involucramiento y compromiso constante.

- La capacitacion constante en ambos sistemas de gestion, asi como
en los principales conceptos de Calidad son de interés muy preciso,
dado que una mala interpretacion de la intencion de los requisitos de

la norma puede devenir en la ausencia de compromiso por parte de

22



los recursos humanos que tomaran parte, y en un sistema que no
ayudard a generar valor para los clientes.

Se deberan realizar auditorias a intervalos planificados (anual); los
resultados de la encuesta para la toma de decisiones son importantes,

por ello la encuesta debera ser con minimo una vez cada 2 afos.

Segun lo expuesto por los autores, la implementacién de la ISO

9001:2015, Mejoro la calidad de los servicios de las boticas de Lima Sur,

ademas de afadir un plan anual de auto inspecciones, y se pudo cumplir

con las buenas practicas de Almacenamiento que esté en la Ley N°29459,

por

lo que esta implementacién soluciono varias deficiencias que tenian

las boticas de lima sur.

2.2 Bases tedricas

En la actualidad se tiene diferentes tipos de organizaciones en funcién a

sus productos y/o servicios que ofrece al mercado, para una buena

administracion de actividades y lograr los objetivos. Se recomienda una

buena eleccién de un Sistema de Gestidén acorde a su producto y/o servicio.

De acuerdo con Ballesteros (2015) afirma:

Desde que la ISO 9001 eché a andar alla por 1987, son varios los

Sistemas de Gestidn que han ido germinando en los distintos ambitos.

Esto ha ocasionado que, en la actualidad, nos encontremos con

variedad de normas que regulan los diferentes aspectos de los

Sistemas de Gestion. Por citar algunos:

ISO 9001, para la Gestion de la Calidad.

ISO 14001, para la Gestibn Ambiental.

ISO 27001, para la Gestidon de la Seguridad de la Informacion.
ISO 22000, para la Gestion de la Inocuidad de los Alimentos”

(p.14)
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2.2.1 Historias de la Calidad
La calidad como parte de nuestro comportamiento humano presenta un
contexto historico. Tal como sefiala Miranda (2007, como se citd en
Rodriguez, 2016) argumenta que se “clasifica la historia de 4 etapas:
Primeras civilizaciones, Fabricacion artesanal, la revolucion de la calidad

en occidente y la calidad en la actualidad” (p.20).
- Primeras civilizaciones

En los inicios de la evolucién humana la calidad fue parte del contexto
como grupo (costumbres, ideas, creencias). Segun Rodriguez (2016)

afirma:

Los primeros vestigios de la preocupacion del ser humano por la
calidad se remontan a la antigua Babilonia. Asi, queda constancia en
el Cédigo de Hammurabi (1.752 AC) que “si un alba#il construye una
casa para un hombre, y su trabajo no es fuerte y la casa se derrumba

matando al duefio, el albafil sera condenado a muerte”.

Por otra parte, los fenicios tenian como practica habitual cortar la
mano a los que reiteradamente hacian productos defectuosos. Estos
dos ejemplos muestran la importancia del trabajo bien hecho desde las

primeras civilizaciones.

En la tumba de Thebas (1450 AC) aparecen unos grabados que
muestran como se esculpian unos bloques de piedra y cémo

posteriormente se verificaba dicho trabajo.

Los inspectores egipcios usaban una cuerda para verificar la
longitud de los blogues de piedra, procedimiento analogo al utilizado

por los mayas en América Central (p.20)

- Fabricacién artesanal

En aquella etapa de la historia resalta las técnicas tradicionales hechos a

mano. Segun Evans (2008) argumenta:
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En Europa en la Edad Medieval, Eran buenos los fabricantes artesanos,
se sentian contentos por sus trabajos, asimismo antes de entregar a
los clientes realizaban inspecciones, como todo grupo de trabajadores,
habian personas nuevas en el arte y expertos, estos eran entrenados
para garantizar que los productos tengan una buena calidad, los
fabricantes se esforzaban para agregar algo de calidad a todos sus
productos que salian al mercado, sin embargo cuando empezé6 la
Revolucién Industrial, se perdié la calidad por la cantidad que se

producia.

De acuerdo con Rodriguez (2016) afirma:

Durante los siglos XVII y XVIII surgen en las grandes ciudades los
gremios. Estas organizaciones de artesanos establecian unas
especificaciones para los 21 materiales con los que se trabajaba, para
los procesos y para los productos elaborados. Se pueden considerar el
origen de las organizaciones de certificacion, ya que supervisaban la
admision de nuevos socios y sélo eran admitidos y autorizados a
distinguir sus productos con la marca del gremio aquellos que, ademas

de conocer bien el oficio, demostraban un correcto comportamiento.

De esta manera a mediados del siglo XVIII se comenzé con la
produccion en grandes cantidades de bienes de consumo que estaban
compuestos por numerosas piezas. Estas eran fabricadas por
diferentes personas y luego montadas siguiendo un disefio. Este
sistema introdujo la necesidad de producir las piezas siguiendo unas
medidas (Metrologia) y unas normas (Normalizacién) previamente
acordadas. Siguiendo esta idea se construyeron maquinas
herramientas y se instruy0 a los operarios para conseguir un sistema
de produccion en serie. Las piezas, una vez fabricadas segun el disefio
original, se median y comparaban con un modelo. A pesar de todas
estas comprobaciones, un niumero muy elevado de productos finales

eran defectuosos, ya que no se les dio demasiada importancia a los
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efectos producidos por las variaciones de los procesos de produccion
(debidos a: la diferente habilidad y atencion de los operarios, materia

prima desigual, desajustes en las maquillas. etc.) (p.20).

- Principios del siglo xx
Como sefala Evans (2008):

A inicios del 1900 la investigacion de Frederick W. Taylor, conocido
como el “padre de la administracion cientifica”, dio inicio a una nueva
filosofia de produccion, tal filosofia consistia en dividir las producciones
en dos procesos, la planificacion y la ejecucion, a los administradores
e ingenieros se les confirid el trabajo de planificar; mientras que los
supervisores y obreros se encargaban de la ejecucion. Este método
disefiado por Taylor marcho bien a inicios del siglo, donde trabajadores
carecian de la educacion, elemento necesario para la planificacion. Al
separar un trabajo en funciones especificas y poner mas énfasis en la
eficiencia, el aseguramiento de la calidad permanecié a cargo de los
supervisores. Los productores de esta manera pudieron enviar a los
clientes productos de buena calidad, sin embargo, el precio subid.
Asimismo, los defectos seguian en los productos, pero la supervisiéon
los elimino. Todo ello hizo que hubiera mas empleo para muchas
personas, incluyendo los supervisores, por lo que la supervision llego a

hacer el medio principal de la calidad durante los afos 1950.

- Laépoca posterior a la segunda Guerra Mundial

El rapido desarrollo en Estados Unidos dio origen al fendmeno del
consumismo. Alemania y Japdén en proceso de recuperacion economica

Segun Rodriguez (2016) afirma:

En los afios cincuenta y sesenta se consideraba a los productos hechos

en Japdén como de mala calidad. Por otro lado, en Estados Unidos los
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consumidores no dudaban de que sus productos fueran los mejores, a

pesar de las deficiencias que pudieran presentar (p.21).

Como sefala Evans (2008),

Al concluir la primera guerra mundial y la segunda guerra, la
insuficiencia de materia prima en Estados Unidos, hizo que la
elaboracion se transforme en una necesidad principal. En muchas
manufactureras, la calidad siguié siendo una contienda entre los
especialistas. Cabe mencionar que la calidad no era una prioridad de
la alta direccion, siendo asi delegaban a la gerencia de la calidad, la
alta direccion no mostraba poco interés en los productos, por lo que se

solo se inspeccion6 ya cuando habia cantidades en masas.

En esta época, los asesores estadounidenses, Joseph Juran 'y W.
Edwards Deming, trajeron a los japoneses las técnicas de control
estadistico de la calidad, y asi ayudarlos, en la reconstruccion de su
pais. Dentro de este modelo estadistico, una parte transcendental, era
su actividad educativa que se enfocaba en la alta direccion y no sélo
en los expertos de la calidad. Es asi que con el apoyo de estos
especialistas los directivos, juntaron la calidad en sus establecimientos
y formaron una cultura de mejora continua. En 1951, la Unién de
Cientificos e Ingenieros Japoneses (JUSE) empezd a reconocer a su
personal y establecimientos que ejecutaron las recomendaciones, por
los estrictos criterios para la practica de la administracion de la calidad,

y fue asi como inicio el Premio Deming (p.7).

- Japon (década de 1970)

Japon logro reconstruir su economia Yy convertirse en una nacion

industrializada. Segun Evans (2008) sefala:

Las mejoras de la calidad del pais del medio oriente, fue lenta, logrando

asi que en 20 afos superara la fabricacion de los paises occidentales,
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ya sea en calidad y cantidad. Mas alun en respuesta a esta técnica de
estadistica de calidad, logrando asi ingresar al mercado occidental de

manera significativa, conquistada por las empresas estadounidenses
(p-8).

- Alemania
Como sefala Rodriguez (2016):

Después de la Segunda Guerra Mundial. Alemania recupera su
capacidad productiva, que siempre habia gozado de una buena
reputacion, para dar lugar al fendmeno histdérico conocido como
"milagro aleman” La nacién se impuso en menos de una década como
primera potencia econdmica de Europa. La buena calidad de los
productos alemanes reside en una alta ingenieria en la elaboracion de
productos y procesos, asi como una elevada formacion de los operarios
en sus puestos de trabajo. Su estrategia se basa en un excelente y
cuidado disefio de los productos, una planificacién detallada de sus
sistemas productivos, utilizacion de buenas materias primas y el uso de
prototipos para las innumerables pruebas que someten a sus disefios.
A pesar de los buenos resultados obtenidos, el sistema productivo
aleman abusaba en exceso de los recursos dedicados a los sistemas
de control de la calidad, obteniendo productos que se percibian como

de gran calidad pero a alto precio (p.22).

- Larevolucién de la calidad en Estados Unidos
Como sefala Rodriguez (2016),

La década de los 80 fue un periodo de concienciacion de la calidad por
parte de las empresas occidentales, los norteamericanos en 1980 se
dan cuenta de que no es cierto que a mas Calidad hay mas coste, sino
todo lo contrario: a més calidad se produce una reduccion significativa

de costes y un aumento de la productividad y de la competitividad. Con

28



dos décadas de retraso respecto a Japon, las empresas occidentales
comienzan a aplicar sus programas de calidad total. Esta tardanza
puede explicarse parcialmente por la necesidad de un cambio profundo
en la cultura empresarial y en el modo de pensar y actuar de los altos
directivos, tan poco flexibles hasta aquel momento. Por tanto, la
revolucién de la calidad en occidente se produce por una necesidad de
supervivencia frente al incremento de la cuota de mercado de los

productos japoneses en occidente (p.22).

- Calidad a finales del siglo XX (Afios 90)
Segun Evans (2008),

Las préacticas de calidad se extendieron al sector de los servicios y a
organizaciones no lucrativas como escuelas y hospitales. En 1990 la
calidad impulsaba casi todas las tareas de una organizacion para lograr
el éxito. A mediados de la década de 1990 se habian escrito miles de
libros especializados y la asesoria y capacitacion relacionadas con la
calidad habian florecido hasta convertirse en una industria. Las
empresas empezaron a compartir su conocimiento y experiencia a
través de redes formales e informales. El gobierno federal, bajo la
administracion del presidente Clinton, establecié nuevos premios a la
calidad. La mayoria de los estados pusieron en practica programas de
premios para reconocer los logros en la calidad de empresas,
instituciones educativas, organizaciones no lucrativas y el gobierno. En
1999, el Congreso agrego los sectores no lucrativos de la educacion y

el cuidado de la salud al Premio Baldrige (p.10).

- Lacalidad en la actualidad

Enfrentar el entorno empresarial en la actualidad y conseguir clientes es

ofrecer productos de mayor calidad. De acuerdo con Evans (2008) afirma:
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Tabla 1

En un principio las iniciativas para la calidad se enfocaban en reducir
defectos y errores en los productos y servicios mediante el uso de la
medicion, la estadistica y otras herramientas para la resolucion de
problemas, las organizaciones empezaron a reconocer que no era
posible lograr mejoras duraderas sin una atencion significativa hacia la
calidad de las préacticas administrativas cotidianas. Los administradores
empezaron a entender que los métodos que usaban para escuchar a
los clientes y establecer relaciones a largo plazo, crear estrategia,
medir el desempefio y analizar datos, premiar y capacitar a los
empleados, disefiar y ofrecer productos y servicios y actuar como
lideres en sus organizaciones son los factores que realmente dan lugar
a la calidad, la satisfaccion del cliente y los resultados en el negocio.
En otras palabras, reconocieron que “la calidad de la administracion”
es tan importante como la “administracion de la calidad”. De este modo
el aseguramiento de la calidad dio paso a la administracion de la
calidad (p.10).

Etapas de la Calidad

Etapas Enfoque Objetivos Orientacion Implicacion Métodos
Calidad total Personas Impacto Satisfaccién Todala Planificacién
estratégico del cliente organizacién estratégica
Aseguramien Sistema - Organizacion  Aseguramien Departament Sistemas,
todela proceso y toy o de calidad. técnicas,
calidad coordinacion  prevencidn Produccion programas
(control del
proceso)
Control del Proceso Control del  Reducciéon de Departament Muestreoy
producto producto inspecciones o de calidad estadistica
Inspeccidn Producto Deteccidnde  Orientacién  Departament  Medicidény
defectos al producto ode verificacion
inspeccion

Nota: Resalta los aspectos mas importantes dentro de cada etapa. Adaptado de Gutiérrez

(2014,p.33)
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2.2.2 Organizacion Internacional de Normalizacion — ISO
Organizacion para la creacion de estandares internacionales. Como

sefala Iso.org. (2015):

ISO es wuna organizacion internacional independiente, no
gubernamental compuesta por 165 organismos nacionales de
normalizacion miembros. A través de sus miembros, reline a expertos
para compartir conocimientos y desarrollar las Normas
Internacionales voluntarias, basadas en el consenso, relevantes para
el mercado, que fomenten la innovacion y ofrezcan soluciones a los
desafios globales. 1SO har& todo lo posible para ser atractiva, asi
como sensible a las necesidades de la industria, asi como las de los

reguladores, los consumidores y otras partes interesadas (parr.1).

2.2.3 Familiade normas ISO
Al tener distintas organizaciones segun sus productos y/o servicios que
ofrecen, podemos agrupar en familia estdndares segun los distintos
aspectos en tema relacionado a calidad. Al respecto, Gutiérrez (2014)

sefnala:

La denominacion familia ISO de gestion de la calidad, se compone

de las siguientes Normas:

- I1SO 9000 — Sistema de gestion de la calidad. Fundamentos y
vocabulario; Describe los fundamentos de los sistemas de
gestion de la calidad y especifica la terminologia para los

sistemas de gestion de la calidad.

- ISO 9001 - Sistema de gestion de la calidad. Requisitos;
Especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la
calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar

su capacidad para proporcionar productos que cumplan los
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requisitos de sus clientes y los reglamentos que le sean de
aplicacion, y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

- 1SO 9004 — Gestion para el éxito sostenible de una organizacion.
Enfoque de gestion de la calidad; Proporciona directrices que
consideran tanto la eficacia como la eficiencia del sistema de
gestién de la calidad. El objetivo de esta norma es el éxito
sostenible de la organizacién y la satisfaccion de los clientes y

de otras partes interesadas.

- 1SO 19011-Directrices para la auditoria de los sistemas gestion
de la calidad; brinda orientacion relativa a las auditorias de

sistemas de gestion de la calidad y de gestién ambiental (p.42)

2.2.4 Sistema de Gestion de Calidad
Cerealcorp SAC como empresa peruana y con el fin de implementar la
ISO 9001:2015, se acoge a las Normas Técnicas Peruanas (NTP-ISO
9001-2015). De acuerdo con la Direccion de Normalizacion (INACAL,
2015) afirma:

La Norma Técnica Peruana emplea el enfoque de procesos, que
incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el

pensamiento basado en riesgos.

La perfectiva de los procedimientos da lugar a la organizacion

planificar sus eventos, procedimientos y sus interacciones

El ciclo Deming permite a una organizacion asegurarse de que
SuUS procesos cuenten con recursos y se gestionen adecuadamente,
y que las oportunidades de mejora se determinen y se actle en

consecuencia. Ver Figura 1

La idea fundada en riesgos, da a conocer a la organizacién que

factores podrian causar dafios en sus procesos establecidos y como

32



podrian desviarse de sus sistema de gestion de la calidad, afectando
a su resultados que estan planificados, para poner en curso
controles preventivos para no contar con efectos perjudiciales para

la organizacion y mejorar el uso de las ocasiones a medida que

aparezcan.
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Figura 1 Representacion de la estructura de la NTP - I1SO 9001:2015 con el ciclo PHVA.
Adaptado de Direccién de Normalizacién - INACAL. (2015).

2.2.5 Lagestion de la calidad en Peru
Cabe mencionar que la empresa CEREALCORP SAC, en el afio 2018,
aumento su volumen de produccion en un 50%, y se logro exportar
unidades de muestras (panetones a base de quinua) a paises como
Espafia, Inglaterra y México, mencionandonos que los requisitos para
estos mercados es contar con una certificacion de Calidad. Lo que
conllevaria que la empresa implemente el sistema ISO 9001:2015, a corto
plazo, y por consiguiente logre posicionarse sobre sus competidores y

satisfaciendo a sus clientes. Segun Lizarzaburu (2015) argumenta:

Los acuerdos firmados por Perd eliminan una gran cantidad de
barreras al comercio, como una prueba de que esta ya no es la razén

basica de la reducida comercializacion de ese pais con el exterior. El
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problema ahora radica en que los negocios locales no cuentan con la
preparacion necesaria y las condiciones requeridas para competir de
manera adecuada en el mercado internacional. Una parte importante
de estas condiciones tiene que ver con el mejoramiento de su oferta
de productos y servicios, para que cuenten con una calidad como la
exigida en el escenario global. Esto, entre otras medidas relevantes,
mediante la obtencion de reconocidas certificaciones como la atinente

al cumplimiento de la norma ISO 9001 (p.35).

Instituto Nacional de Calidad (INACAL, 2017a) afirma:

El Pera cuenta con una Politica Nacional para la Calidad cuyo objetivo
es contribuir a la mejora de la competitividad de la produccién y
comercializacion de bienes y/o servicios. En este sentido, el Instituto
Nacional de Calidad (INACAL) esté empefiado en la promocion de la
cultura de calidad para que el publico exija a los comerciantes
productos de calidad, lo cual va a obligar a las empresas a sumir estos

sistemas de gestion (parr.6).

Es necesario para el desarrollo de cada una de las empresas
peruanas, que se sensibilicen ain méas sobre la importancia de la
calidad. Obtener estos certificados les va a permitir no solo ser
competitivas en el mercado nacional, sino dar el gran salto a la
exportacion de productos o servicios, y poder competir con los mas
grandes productores del mundo (parr.7).

Segun Instituto Nacional de Calidad (INACAL, 2017b) afirma:

Es un modelo de gestion que permiten a cualquier empresa
administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Este tipo
de certificaciones son requeridas a nivel mundial para la exportacion

de productos o servicios (parr.4)
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Solo las empresas que se preocupan por contar con estos
certificados cuentan con la capacidad de demostrar a su cliente, sea
consumidor local o extranjero, que puede producir con la misma

calidad, a pesar que se le exija un mayor volumen o escala (parr.5).

Si el Peru quiere ganar mas competitividad debe contar con
estandares internacionales para competir de igual a igual con las
empresas extranjeras. Por ello, los empresarios y productores deben
implementar estos factores de calidad en cada uno de sus procesos

de produccion (parr.6).

Cuando las empresas abrazan estas normas se aseguran de
tener productos e insumos de calidad, que a su vez, garantizan la
seguridad de quien los compra. Ademas, llega a tener dentro de su
organizacion, trabajadores mas productivos y calificados, capaces de
desempeiiar de manera sobresaliente sus diferentes funciones y de

involucrarse con los objetivos de la empresa (parr.7).

2.2.6 Implementacion del SGC
Para lograr nuestros objetivos como empresa y contar con proyectos que
ofrezcan productos de calidad posicionAndonos sobre nuestros
competidores y satisfaciendo a sus clientes, se requiere de la
participacion de todos los colaboradores de la empresa Cerealcorp SAC,
asi como la capacitacion en gestion de la calidad como fundamento
esencial en el logro de una cultura de calidad. Segun Gomez (2015)

afirma como grandes ejes de la nueva norma:

Podemos destacar como grandes ejes de la nueva norma: el liderazgo
imprescindible de la alta direccion, la consideracién del contexto como
factor estratégico; el pensamiento basado en el riesgo, como un
elemento dinamizador del enfoque a procesos; y la gestion del
cambio, como valor diferenciador de la organizacion en un entorno

cada vez mas exigente (p.6).
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De acuerdo con Meléndez (2017) afirma:
Que el proceso de implementacion tiene las siguientes etapas:
- Planificacién; Formalizacién del compromiso de los directivos.

- Sensibilizacion; Se incluirdn los requisitos del cliente, asi como
otros requisitos como los reglamentos y las necesidades de su

cultura de empresa.

- Capacitacién; Las herramientas clave para definir el alcance son la

politica de calidad, y el manual de la calidad.

- Documentacion; Definir todos los procesos de su empresa y ver

como interactian dentro de su organizacion.

- Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad; Procesos tienen
gue estar debidamente documentados para asegurar resultados

consistentes.

- Seguimiento y control; Se requiere una identificacion de los
requisitos para los empleados dentro del ambito. Para ello, se

pueden desarrollar talleres, cursos y seminarios.

- Auditoria interna; se requiere informacion detallada en base a lo

solicitado por la I1SO.
- Revision por la alta direcciéon

- Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad

(p-22)
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Tabla 2

Principios de la gestion de calidad

SO 9001:2008

SO 9001:2015

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacidn del personal

Enfoque del sistema para la gestion
Enfoque basado en procesos

Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de
decisiones

Relaciones mutuamente beneficiosas con el
proveedor

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personal

Enfoque a procesos
Mejora
Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

Nota: En la versién 2015, se ha llevado a cabo una modificaciéon se reducen esos principios de

ocho a siete. Adaptado de Gomez (2015,p12)

2.2.7 Estructurade la Norma ISO 9001:2015

Las Normas Técnicas Peruanas adaptan las Normas Internacionales, en

nuestro caso NTP — ISO 9001:2015. De acuerdo con la Direccion de
Normalizaciéon (INACAL, 2015) afirma:

Que la norma técnica peruana NTP - ISO 9001:2015 presenta la

siguiente estructura:

- Objeto y campo de aplicacion

- Referencias normativas

- Términos y definiciones

- Contexto de la organizacién

Comprension de la organizacion y de su contexto.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
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Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
Liderazgo

Liderazgo y compromiso.

Politica.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Obijetivos de la calidad y planificacion para lograrlo
Planificacion de los cambios

Apoyo

Recursos

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacion
Informaciéon documentada

Operacioén

Planificacion y control operacional
Requisitos para los productos y servicios
Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

Produccion y provision del servicio
Liberacion de los productos y servicios
Control de las salidas no conformes

Evaluacion del desempefio

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
Auditoria interna

Revision por la direccion

Mejora

Generalidades
No conformidad y accién correctiva
Mejora continua
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Se mencionan a continuacion los 10 capitulos:

Objeto y campo de aplicacion
Segun Gomez (2015) afirma:

Uno de los principales objetivos de ISO en el proyecto de su revision,
ha sido el de potenciar su aplicabilidad a cualquier tipo de
organizacion. De esta forma, aunque el objetivo de la norma sigue
siendo, en esencia, el mismo en sus tres ultimas revisiones, en la
presente edicion se incluye expresamente la provision de los servicios
al cliente, en el mismo plano que el suministro de producto:
“...capacidad para proporcionar regularmente un producto o servicio

gue satisfaga los requisitos del cliente...” (p.27).

Referencias normativas
Hace referencia al documento:

- I1SO 9000:2015, Sistema de gestion de la calidad — Fundamentos y

vocabulario.

Términos y definiciones

Hace referencia al documento:

- I1SO 9000:2015, Sistema de gestion de la calidad — Fundamentos y

vocabulario.

Contexto de la organizacion

De acuerdo con la Universidad Veracruzana (2016) firma:

En el ambiente de la organizacion, hay factores internos y externos

qgue influyen para una analisis de FODA, un analisis de PEST, las
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cinco fuerzas de Porter, una evaluacion de Benchmarking, dentro de
los factores internos estan los valores, conocimiento, cultura entre
otros y entre los factores externos esta la competitividad, de
mercados, culturales, sociales y econdmicos. La respuesta a estos
estos resultados deberia ser una fotografia del momento de la
organizacion, los cuales incluirian los factores de riesgos y de
oportunidad, que permitirian atender esas deficiencias, como también

las necesidades de los clientes u otros actores interesados (p.164).

Liderazgo

Como sefala Gomez (2015);

Los jefes en todas las areas de las organizaciones ordenan la unidad
de propésito y la alta direccion, establece situaciones en las que los
colaboradores se involucran en los logros de los objetivos de la
calidad de cada organizacion. La elaboracién de una unidad en donde
participe la direccion en gestionar a los colaboradores, permitirian a la
organizacién dirigir tacticas, politicas, procedimientos y bienes para

alcanzar sus objetivos (p13).

Planificacion

Para poder realizar una planificacién primero debemos identificar todos
los procesos de la organizacion, ya sean internos o externos, ademas de
las interacciones que existen entre ellos. La organizacién tiene que
establecer una metodologia para llevar a cabo la gestion de los riesgos.

Como sefala normas9000 (s.f.);

La planificacion se centra en la identificacion de riesgos y
oportunidades los cuales impactan el alcance del sistema. La
planificacion de los cambios debe de ser realizada de manera

sistematica y planificada. Es necesario identificar: las consecuencias
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potenciales del cambio, quien estara involucrado, cuando los cambios

sucederan, y que recursos se necesitaran.

Apoyo

El soporte que se requiere para cumplir con los objetivos y metas de
un sistema de gestion de calidad. Esto incluye los recursos,
competencias, comunicaciones (internas y externas), asi como la

informaciéon documentada.

En cuanto a recursos del SGC este requisito cubre todas las
necesidades internas y externas. El requisito de conocimiento de la
organizacion cubre los requisitos de competencia, conciencia y

comunicacion de SGC.

Depende de cada organizacion el determinar qué nivel de informacion
documentada es necesario para controlar el SGC. Lo que significa que la
informacion documentada variara de organizacibn a organizacion,

dependiendo de su tamario.

Operacién
Segun normas9000 (s.f.) afirma;

Que la realizacion de los planes y procedimientos dentro de la
organizacién permitan llegar los requisitos de los clientes, ademas de
mejorar las realizaciones de los productos y servicios. Asimismo
mantener un enfoque en el control de procesos, si hay un cambio
mantener una revisidbn para evitar consecuencias, y/o efectos

adversos segun sea necesario.

Evaluacion del desempefio

De acuerdo con normas9000 (s.f.);
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La organizacion debe determinar que necesita ser medido, los
métodos empleados, cuando los datos deben ser analizados y
registrados en y a que intervalos. Debe conservar la informacion

documentada que proporciona la evidencia de los resultados.

Mejora
Como sefiala normas9000 (s.f.);

Aumenta el enfoque sobre “Mejora” e incluye no conformidades y
acciones correctivas. Esta clausula comienza con una nueva seccién
gue las organizaciones deben determinar e identificar oportunidades
de mejora tales como mejoras en los procesos para mejorar la
satisfaccion del cliente. También una necesidad de buscar
activamente oportunidades, mejorar procesos, productos y servicios y

el SGC, especialmente con los requisitos del futuro cliente en mente.

2.3 Conceptual

Control de Calidad

De acuerdo con Meléndez (2017) sefala:

El control de la calidad es la aplicacion de las técnicas y esfuerzos, para
lograr, mantener y mejorar la calidad de un producto. Por lo que
consiste basicamente en la inspeccion, verificacién y andlisis de las
caracteristicas para desarrollar una correcta toma de decisiones. (p.7).
Segun nuestros proyectos en Cerealcorp SAC, los controles de calidad,
estdn ayudando a mejorar la calidad de los productos, asimismo
estamos integrando técnicas y actividades, como es en el caso del

disefio del producto, formulaciones usando productos naturales.
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Sistema de Gestiéon de Calidad

Segun Fernandez (2016) afirma:

Un Sistema de Gestion de la Calidad es una serie de actividades
coordinadas llevadas a cabo sobre un conjunto de elementos
(Recursos, Procedimientos, Documentos, Estructura organizacional y
Estrategias) para lograr la calidad de los productos o servicios ofrecidos
al cliente. Esto incluye, la planeacion, el control y la mejora de
componentes de una organizacion que contribuyan en la calidad de un
servicio o producto y en la ganancia los resultados, que toda empresa
desea adquirir. (p.3) Por lo que Cerealcorp SAC implemento el Sistema
HACCP, para manejar la inocuidad de los productos elaboradores,
seguidamente se implemento un sistema de Gestion de calidad bajo la
norma ISO 9001, por lo que ya estdbamos encaminados en mantener
una informacion documentada e integrada a las especificaciones
técnicas y gerenciales, de tal manera que se logre integrar todas las
informaciones de las diferentes areas con el fin de asegurar las

necesidades de los clientes.

De acuerdo con la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMOK, 2017) afirma:

La Gestibn de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para
incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto
y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados.
(p.271), Nuestra Politica de Gestion de la Calidad, bajo la Norma ISO
9001 es compatible con las actividades que realizamos, tiene la mejorar
de los procesos, la mejora continua y estd comprometido el Gerente

General, con la fecha de compromiso hacia la empresa.
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Planificar la gestion de la calidad

De acuerdo con la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMOK, 2017) afirma:

Proponer un Sistema de Gestion de Calidad es una actividad de hallar
las obligaciones y/o estandares de calidad para el proyecto y sus
entregables, asi como de probar como el proyecto evidenciara el
cumplimiento de los mismos (p.277). Al contar con el problema general
planteado por la alta gerencia de Cerealcorp SAC, debiamos seguir un
proceso de planificacion, el cual iba a ser una guia, que
constantemente se estaria verificando el cumplimiento, hasta cumplir

la implementacién de la ISO 9001.

El entorno de un proyecto

De acuerdo con la Guia de los fundamentos para la direcciéon de proyectos
(PMOK, 2017) afirma:

Los proyectos existen y operan en entornos que pueden influir en ellos.
Estas influencias pueden tener un impacto favorable o desfavorable en
el proyecto (p.37). Al inicio en Cerealcorp antes de implementar la ISO
9001, los proyectos tenian un riesgo de factores ambientales y activos
de los procesos, sin embargo se logr6 minimizar esos impactos
desfavorables, con una gestidén de riesgos que se logra al implementar
la 1ISO 9001

Director de Proyecto

Como sefala la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMOK, 2017) afirma:

El rol del director del proyecto es diferente del de un gerente funcional
o del de un gerente de operaciones. Por lo general, el gerente funcional

se dedica a la supervision gerencial de una unidad funcional o de
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2.4

negocio. Los gerentes de operaciones son responsables de asegurar
que las operaciones de negocio se lleven a cabo de manera eficiente.
El director del proyecto es la persona asignada por la organizacion
ejecutora para liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos
del proyecto (p.52). Fue asi como en Cerealcorp SAC se tuvo que
implementar un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), para
designar al director de proyectos, Gerente de operaciones,
supervisores, etc., los cuales tengan las habilidades, conocimientos

para esos puestos.

Definicion de términos basicos

Accidn correctiva; Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Calidad; Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes

cumple con las necesidades o expectativas establecidas.

Director, Persona que dirige algo en razéon de su profesién o de su

cargo.

Empresa, Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,

mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.
Gerente, Persona que lleva la gestion de una empresa o institucion.

Manual de Calidad; Documento que especifica el sistema de Gestidon
de la Calidad de una organizacion.

Norma técnica peruana (NTP), Son documentos que establecen las
especificaciones o requisitos de Calidad para la estandarizacion de los

productos, procesos y servicios.

No conformidad; Incumplimiento de un requisito.
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Politica de la Calidad; Intenciones globales y orientacibn de una
organizacion relativas a la calidad tal y como se expresan formalmente

por la alta direccion.

Proyecto, Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo

para crear un producto, servicio o resultado unico.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC); Son un grupo de normas,
procedimientos y estandares internacionales que se juntan con el fin de
cumplir las exigencias de la calidad, que un establecimiento lo requiera,
para asi lograr los acuerdos que tiene con sus clientes y manejar un

sistema continuo y de mejora procesiva.

Trazabilidad; Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la

localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion.
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Il HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis general

El presente trabajo de investigacion tiene un tipo de investigacion descriptivo, su
enfoque de investigacion es cualitativa, con un método inductivo, y se uso la
técnica de entrevistas y recoleccion documental. Por tal solo se presenta

resultados al final del estudio.

3.2 Hipotesis especificas

Como sefnala Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, sino
gue se generan durante el proceso y se perfeccionan conforme se

recaban mas datos; son un resultado del estudio (p.8).

El alcance final de los estudios cualitativos muchas veces consiste en
comprender un fenbmeno complejo. El acento no esta en medir variables

del fendbmeno, sino en entenderlo (p.18).

3.3 Definicién conceptual de las variables

Y=F (X, W, 2)
3.3.1 Variables dependientes

Y= Ejecucion de proyectos en la empresa CEREALCORP SAC - 20109.
3.3.2 Variables independientes

X= Requerimientos de gestion de la alta direccion para mantener la

calidad en la ejecucion de proyectos

W= Requerimiento de participacion del personal operativo para mantener
la calidad en la ejecucién de proyectos de CEREALCORP SAC- 2019.

Z=Recursos disponibles para implementar la ISO 9001:215

47



3.4 Operacionalizacion de variables (Dimensiones, indicadores, indices,
método y técnica)

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Métodos

Ejecucion de proyectos
en la empresa
CEREALCORP SAC -
2019

Requerimientos de
gestién de la alta
direccién para mantener
la calidad en la
ejecucion de proyectos

Requerimiento de
participacion del
personal operativo para
mantener la calidad en
la ejecucion de
proyectos de
CEREALCORP SAC-
2019

Recursos disponibles
para implementar la
ISO 9001:215

-Participacién de la
alta direccion.
-Participacion del
personal operativo.
-Recursos
disponibles
-Implementacion de
la mejora

-Planificacion
-Organizacién
-Direccion
-Control

-Evaluacion de las
capacitaciones
-Cultura de calidad
-Evaluacion de la
eficacia

-Recursos
Econémico
-Procedimiento de
trabajo de
implementacion

-Estrategias
-Acciones a realizar

-Nivel de tecnologia
en la empresa

-Acciones a realizar

-Caracteristicas
-Caracteristicas

-Relacionando las
variables X, W, Z
identificadas con
las teorias de
mejora continua

-Auditorias
-Manual
-Procedimientos
-Registros
-Formatos

-Entrevistas
-Encuestas a los
colaboradores

-Encuestas a los
colaboradores

Nota: Adaptacion propia

48



IV METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este punto se presenta la metodologia que se utilizar4 para alcanzar los
objetivos planeados en la investigacion. Se sefiala en primer lugar el tipo, el
enfoque de la investigacion, el método; luego se describe la poblacién objeto

de estudio y muestra.

Finalmente se sefialan las técnicas e instrumentos para la recoleccion de

datos y los mecanismos para su procesamiento.

4.1 Tipo y Disefio de la Investigacion
4.1.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo tiene un tipo de investigacion descriptivo, el enfoque
de investigacion es cualitativa, un método inductivo, y se uso la técnica de

entrevistas y recoleccién documental.
El tipo de investigacion que se propone desarrollar es:

- De tipo descriptivo porque busca especificar propiedades vy
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Segun el énfasis de la naturaleza de los datos manejados, la
investigacién es de tipo descriptivo porque se han trabajado con datos
cualitativos, como menciona Ibafiez Lafuente & Marin Egoscozabal,
(2008);

El Trabajo de investigacion no es solamente medir variables,
sino que es hallar la metodologia de la investigacion mediante la
cuantificacion de las variables y la relacion entre ellas. Contando
con esta informacién de la investigacion, se podra conocer la
estructura, y en cuanto podria influir a las variables, por lo que, en

muchos casos, se trabaja con predicciones (p.10),
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Ademas, se realizO una investigacion mediante entrevistas, para
comprender las metodologias de mejora continua anteriormente
implementadas y porque no se aplicaba en CEREALCORP SAC, lo
gue nos permitié conocer el nivel de conocimiento en cuanto a las
herramientas de calidad que conocia el personal.

El @&mbito de desarrollo de la investigacién fue del tipo documental y
de campo. Investigacion documental porque se realizé a nivel de
revision de documentos e investigacion de campo porque se realizé a

nivel de la préactica de campo.

4.1.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo entrevistas y evaluacion de
indicadores.
El disefio que se ha considerado para la presente investigacion

muestra tres etapas, como se muestra el detalle en la figura 1

Primera Etapa:

Identificacion Y

Método: Entrevista al
personal

Sequnda Etapa:

Identificacion Z

Método: Entrevista a Jefes

Tercera Etapa:
Elaborar X

Método: Relacionado
las variables Y, Z
identificadas con las
teorias de mejora
continua

Figura 2 Etapas de la investigacion. Adaptacion propia.

Resultados de la
investigacion:

Implementacibn de un
sistema de gestion de
calidad bajo la norma ISO
ISO 9001:2015 para la
ejecucion de proyectos en
la empresa Cerealcorp
SAC - 2019
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4.2 Meétodo de la Investigacion

La metodologia de la investigacion fue por encuestas, de las cuales se dio a
conocer diferentes aspectos de la norma ISO 9001:2015 con 20 preguntas, las
mismas que fueron respondidas por nuestros 20 colaboradores de la empresa
CEREALCORP SAC.

4.2.1 Validacion del método de investigacién

La validez del instrumento de recoleccion de datos de la presente tesis, se realizé
la validez de contenido por juicio de expertos, con profesionales de mayor grado

Universitario.
Los instrumentos aplicados fueron validados por los siguientes expertos:

1. Dr. Oscar Ilvan Rodriguez Taranco
2. Dr. Carlos Alejandro Ancieta Dextre

3. Dr. Salvador Apocinar Trujillo Perez

La confiabilidad del Instrumento se realiz6 mediante el alfa de Cronbach. (Ver
tabla 4)

4.3 Poblacion y muestra.

4.3.1 Poblacion

La poblacién son 20 personas de las cuales se tienen 16 colaboradores y
4 jefes, que son todos los empleados que laboran en la Empresa
CEREALCORP SAC
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4.3.2 Muestra
Segun la naturaleza de investigacion el muestreo es no probabilistico de

criterios de inclusion y exclusion.

Sin embargo, se realizé el célculo de la muestra con poblacion para

variables cualitativas:

N X Z%2 X g2
T (N-1)E2+ (Z2Xxp xq)

n

Dénde:

n: Tamafo de muestra.
N: Tamafo de la poblacion.
Z: Valor asociado al nivel de confianza con un nivel de 95%.
p: Probabilidad de ocurrencia igual a 0.5.
g: Probabilidad de no ocurrencia igual a 0.5.
E: Grado error considerado igual a 5%.
Para el desarrollo de la investigacion se tomaron los siguientes valores:
N: La poblacién esta conformada por 20 colaboradores.
Z: 1.96, que corresponde al nivel de confianza con un nivel de 95%.
p: Probabilidad de ocurrencia igual a 0.5.
2q: Probabilidad de no ocurrencia igual a 0.5.
E: Grado error considerado igual a 5%.
Obteniendo a partir de la férmula el valor 19.05 como muestra, pero se considero

el total, es decir se tom6 como muestra a los 20 colaboradores.
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4.4 Lugar de estudios y periodo desarrollado

4.4.1 Lugar de ejecucion del proyecto:

Av. Los Descalsos N° 169 — Rimac — Planta de produccion

Jr. Bulgaria Mz C lote 11 — Los Olivos — Oficina

4.4.2 Periodo de Desarrollo

El periodo de desarrollo de la investigacion fue desde el mes de diciembre
2018 hasta marzo 2019, duracion de 4 meses calendario.

45 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas de investigacion son empleadas para recolectar la informacion

necesaria y son las siguientes:

- Las encuestas a colaboradores de la empresa para validar
conocimientos sobre el tema

- La entrevista estructura a ejecutivos de la empresa para identificacion
de competencias.

- Revision de manuales y procedimientos para acopio de informacion.

El instrumento a emplear serd una guia de preguntas previamente
elaboradas en funcidon del objeto de estudio, participacion de gerencia,
requerimientos de gestion, participacion operacional y recursos generales;

gue se aplicara al personal que labora en la Empresa CEREALCORP SAC

La encuesta, es basada en los requisitos de la Norma ISO 9001:2015,
aplicada a los 20 colaboradores de la empresa CERELCORP, se realizaron
en las instalaciones de la planta y en las oficinas, luego fueron procesadas
en el software estadistico SPSS versién 24, por ultimo se elaboraron los

resultados en cuadros unidimensionales con graficos estadisticos.
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4.6 Analisis y procesamiento de datos.

4.6.1 Procesamientos de datos

Los encargados de la investigacion en formal, realizaron las entrevistas,
leyeron las preguntas y anotaron las respuestas. Esa informacion obtenida
fue tabulada y analizada para los objetivos de la tesis (ver Anexo 3).

Segun el anexo 3, las preguntas del 1 al 4 estan referidas a la participacion
de la gerencia en la implementacion de la ISO 9001, las preguntas desde 5
hasta 10 estan enfocadas a los requerimientos de gestion (Manuales,
procedimientos, formatos), seguidamente las preguntas desde la 11 hasta 16,
se relaciona a la participacion operacional, realizar entrevistas, encuestas a
los todos los colaboradores, por ultimo las preguntas desde la 17 hasta la 20

se relacionan a los recursos para implementar la ISO 9001:2015.

4.6.2 Analisis de datos

Para el andlisis de datos se empleé el programa estadistico SPSS, version 24,

con el cual se realizaron los siguientes andlisis:

- Prueba de confiabilidad del Instrumento se realiz6 mediante el alfa de
Cronbach
- Resultados descriptivo de barras

El nivel de fiabilidad que se debe manejar debe superar un coeficiente mayor de
0,7

Tabla 4

Valor del alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0.721 20

Nota: Adaptacion propia
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V RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

5.1.1 PARTICIPACION DE GERENCIA

Pregunta 1. , Como considera la participacion de la Gerencia para apoyar en la
implementacion de la norma ISO 90017

Tabla b

Pregunta 1, participacion de la gerencia

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Insatisfecho 13 65,0
Ni satisfecho/Ni insatisfecho 6 30,0
Satisfecho 1 5,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.

60—

40

Porcentaje

207

| 5 00% |

T T T
Insatisfecho Mi satisfechoMi insatisfecha Satisfecho

0

Figura 3, participacion de gerencia. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 65.00% se considera
insatisfecho por la participacion de la Gerencia para apoyar en la implementacion
de la norma ISO 9001.
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Pregunta 2. ¢(Como considera la participaciéon del personal operativo para
apoyar en la implementacion de la norma ISO 90017

Tabla 6

Pregunta 2, participacion del personal operativo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Ni satisfecho/Ni insatisfecho 4 20,0
Satisfecho 15 75,0
Muy satisfecho 1 5,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Ni satisfechoMi insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Figura 4, participacion del personal operativo. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 65.00% se considera
insatisfecho por la participacion de la Gerencia para apoyar en la implementacion
de la norma ISO 9001.
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Pregunta 3. ¢ En relacién a los recursos econémicos, cree usted que la Gerencia

dispuso de todo para la implementacién de la norma ISO 9001?

Tabla 7

Pregunta 3, recursos econémicos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Ni satisfecho/Ni insatisfecho 2 10,0
Satisfecho 16 80,0
Muy satisfecho 2 10,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 5, recursos econémicos. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 80.00% se considera
satisfecho por los recursos econémicos entregados por la Gerencia para la

implementacion de la norma ISO 9001.
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Pregunta 4. ¢, Como considera la implementacion de la norma ISO 9001 para la

mejora de los proyectos de la empresa?

Tabla 8

Pregunta 4, implementacion de la norma 1SO 9001

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Insatisfecho 2 10,0
Ni satisfecho/Ni insatisfecho 6 30,0
Satisfecho 10 50,0
Muy satisfecho 2 10,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 6, implementacién de la norma ISO 9001. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 50.00% se considera
satisfecho porque mejor6 los proyectos en la empresa al implementar la norma
ISO 9001.
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5.1.2 REQUERIMIENTOS DE GESTION

Pregunta 5. ¢Como usted considera la planificacion de la empresa para la

implementacion de la ISO 90017

Tabla 9

Pregunta 5, planificacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Muy insatisfecho 1 50
Insatisfecho 6 30,0
Ni satisfecho/Ni insatisfecho 1 5,0
Satisfecho 10 50,0
Muy satisfecho 2 10,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 7, planificacion. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 50.00% se considera
satisfecho por la planificacion de la empresa para la implementacion de la norma
ISO 9001.
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Pregunta 6. ¢ Como se encuentra usted después de las auditorias internas que

se realizaron en la empresa para la implementacion de la ISO 90017

Tabla 10

Pregunta 6, auditorias internas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Ni satisfecho/Ni insatisfecho 4 20,0
Satisfecho 12 60,0
Muy satisfecho 4 20,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 8, auditorias internas. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 60.00% se considera
satisfecho por la participacion de la auditoria interna que se realizé en la empresa

para la implementacion de la norma 1SO 9001.
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Pregunta 7. ¢Después de la implementacion de la ISO 9001, cree usted que

mejord los provectos de la empresa?

Tabla 11

Pregunta 7, proyectos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Ni satisfecho/Ni insatisfecho 3 15,0
Satisfecho 13 65,0
Muy satisfecho 4 20,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 9, proyectos. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 65.00% se considera

satisfecho porque se mejoro los proyectos en la empresa.
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Pregunta 8. ¢Qué le pareci6 la implementacion de nuevos procedimientos mas

sencillos en la empresa?

Tabla 12

Pregunta 8, procedimientos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Ni satisfecho/Ni insatisfecho 5 25,0
Satisfecho 14 70,0
Muy satisfecho 1 5,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 10, procedimientos. Adaptacién propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 70.00% se considera

satisfecho porque los procedimientos son mas sencillos.
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Pregunta 9. , Como se encuentra usted después de la implementacion

HACCP?

Tabla 13

Pregunta 9, implementacion HACCP

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Ni satisfecho/Ni insatisfecho 3 15,0
Satisfecho 10 50,0
Muy satisfecho 7 35,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 11, implementacién HACCP. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 50.00% se considera

satisfecho después de la implementacion HACCP.
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Pregunta 10. ¢, Como se encuentra usted después de la implementacion

ISO 90017

Tabla 14

Pregunta 10, implementacion ISO 9001

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Ni satisfecho/Ni insatisfecho 5 25,0
Satisfecho 13 65,0
Muy satisfecho 2 10,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 12, implementacién ISO 9001. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 65.00% se considera

satisfecho después de la implementacion de la norma ISO 9001.

64



5.1.3 PARTICIPACION OPERACIONAL
Pregunta 11. ; Como se encuentra usted después de las capacitaciones acerca

de mejorar la calidad de los productos?

Tabla 15

Pregunta 11, capacitacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Ni satisfecho/Ni insatisfecho 6 30,0
Satisfecho 12 60,0
Muy satisfecho 2 10,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 13, capacitacion. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 60.00% se considera
satisfecho por las capacitaciones de mejorar la calidad de los productos.
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Pregunta 12. ¢Como se siente en su area de trabajo después de la

implementacion?

Tabla 16

Pregunta 12, area de trabajo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Insatisfecho 1 5,0
Ni satisfecho/Ni insatisfecho 5 25,0
Satisfecho 12 60,0
Muy satisfecho 2 10,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 14, area de trabajo. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 60.00% se considera

satisfecho en su area de trabajo después de la implementacion.
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Pregunta 13. ¢, Como se encuentra usted con la evaluacion de la eficacia?

Tabla 17

Pregunta 13, eficacia

Respuestas

Frecuencia Porcentaje

Valido Insatisfecho 2 10,0
Ni satisfecho/Ni insatisfecho 5 25,0
Satisfecho 10 50,0
Muy satisfecho 3 15,0
Total 20 100,0
Nota: Adaptado propia.
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Pregunta 13. ;Cémo se encuentra usted con la evaluacién de la eficacia?

Figura 15, eficacia. Adaptacién propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 50.00% se considera

satisfecho por la evaluacion de la eficacia.
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Pregunta 14. ¢ Como calificaria que las capacitaciones se den cada fin de mes?

Tabla 18

Pregunta 14, capacitacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Insatisfecho 1 50
Ni satisfecho/Ni insatisfecho 7 35,0
Satisfecho 7 35,0
Muy satisfecho 5 25,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 16, capacitacion. Adaptacién propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 35.00% se considera

satisfecho por las capacitaciones que se den cada fin de mes.
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Pregunta 15. ¢, Como se siente usted ahora que hay una cultura de calidad?

Tabla 19

Pregunta 15, cultura de calidad

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Ni satisfecho/Ni insatisfecho 3 15,0
Satisfecho 11 55,0
Muy satisfecho 6 30,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 17, cultura de calidad. Adaptacién propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 55.00% se considera

satisfecho por la cultura de calidad que se siente ahora.
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Pregunta 16. ¢, Como considera la participacion de su jefe inmediato ante

Cualquier consulta/duda?

Tabla 20

Pregunta 16, participacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Insatisfecho 1 50
Ni satisfecho/Ni insatisfecho 7 35,0
Satisfecho 12 60,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 18, participacion. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 60.00% se considera satisfecho por la

participacion del jefe inmediato ante cualquier consulta y/o duda.
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5.1.4 RECURSOS GENERALES

Pregunta 17. ¢ Como considera los procedimientos de trabajo en las diferentes

areas de trabajo de la empresa?

Tabla 21

Pregunta 17, procedimientos de trabajo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Ni satisfecho/Ni insatisfecho 1 5,0
Satisfecho 16 80,0
Muy satisfecho 3 15,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 19, procedimientos de trabajo. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 80.00% se considera
satisfecho por los procedimientos de trabajo en las diferentes areas de trabajo

en la empresa.

71



Pregunta 18. ¢(Como considera el gasto que uso la empresa para la
implementacion de la ISO 90017

Tabla 22

Pregunta 18, gasto de implementacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Ni satisfecho/Ni insatisfecho 6 30,0
Satisfecho 13 65,0
Muy satisfecho 1 5,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 20, gasto de implementacién. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 65.00% se considera
satisfecho por los gastos que se usé la empresa para la implementacion de la
norma ISO 9001.
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Pregunta 19. ¢ CoOmo se siente, ahora que han comprado equipos nuevos, que

ayudan a mejorar la calidad de los productos?

Tabla 23

Pregunta 19, equipos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valido Ni satisfecho/Ni insatisfecho 3 15,0
Satisfecho 15 75,0
Muy satisfecho 2 10,0
Total 20 100,0

Nota: Adaptado propia.
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Figura 21, equipos. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 75.00% se considera
satisfecho porque han comprado equipos nuevos, que ayudara a mejorar la
calidad de los productos.
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Pregunta 20. ¢ Como se considera, ahora que esta la implementadora 1ISO

9001, cree usted que las actividades son mas rapidas?

Tabla 24

Pregunta 20, implementacion 1SO 9001

Respuestas . .
Frecuencia Porcentaje
Valido Ni satisfecho/Ni insatisfecho 5 25,0
Satisfecho 11 55,0
Muy satisfecho 4 20,0
Total 20 100,0
Nota: Adaptado propia.
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Pregunta 20. ;Cémo se considera, ahora que esta la implementadola ISO
9001,cree usted que las actividades son mas rapidas?

Figura 22, implementaciéon 1ISO 9001. Adaptacion propia.

Segun las opiniones de la mayoria de los encuestados el 55.00% se considera
satisfecho que la implementadora ISO 9001, porque permitié que las actividades

sean mas rapidas.
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5.2

Implementacion de la Norma ISO 9001:2015 en la empresa
CEREALCORP

CEREALCORP, para implementar la 1ISO 9001:2015, comenzo a planificar,
luego a tener en claro las operaciones, controlar y mejorar el sistema de
gestidn de la calidad y de los procesos, es decir, que el sistema documental
debe responder a nuestras necesidades de la organizacion para que dar

resultar practico, eficaces y utiles.

Con los manuales que, a continuacion, se pueden observar se logrado
disefiar un sistema documental agil, sencillo y totalmente adaptado a la
Empresa CEREALCORP SAC.

5.2.1 Metodologia empleada

La metodologia para el proyecto de implantacion de la norma I1SO
9001:2015 en la empresa CEREALCORP SAC que se ha seguido para la
elaboracién de los siguientes manuales esta basada en el Manual “Como
Documentar un Sistema de Gestion de Calidad segun ISO 9001:2015”
elaborado por Paloma L6pez Lemos (Lépez P.2016). En dicho manual se

propone una metodologia basada en 5 etapas, que son las siguientes:
- Etapa 1: Elaboracion del Manual de Procesos.

- Etapa 2: Elaboracion del procedimiento documentado Gestién de

Auditorias.
- Etapa 3: Elaboracion del registro de calidad “Plan de Auditorias”
- Etapa 4: Elaboracion del plan de objetivos y metas.

- Etapa 5: Elaboracién de la instruccion técnica “Elaboracion de la

documentacion”.

Etapa 1: Elaboracion del Manual de Procesos La elaboracion del Manual

de Procesos tiene por objeto describir de forma general el sistema de
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gestién de calidad que se querria implementar en Cerealcorp SAC , e

incluir informaciéon documentada basica sobre el sistema, como:
- El alcance
- La politica de calidad
- El mapa de procesos
- Las fichas de procesos

Etapa 2: Elaboracion del procedimiento documentado “Gestién de
Auditorias” En esta etapa intentamos establecer un sistema para la
planificacion, programacion, ejecucion y seguimiento de las auditorias

internas que se realicen en la organizacion.

Etapa 3: Elaboracién del registro de calidad “Plan de Auditorias”
Elaboracion de un registro de calidad, disefiado para auditar al sistema de
gestiéon de calidad a lo largo de un afio, con el que podremos comprobar,
nosotros internamente o un auditor externo si se van cumpliendo los

requisitos exigidos.

Etapa 4: Elaboracién del plan de objetivos y metas Elaboracion de un plan
a seguir para cumplir los objetivos y metas establecidos a lo largo del

periodo establecido para ello. Incluye:
- Acciones a llevar a cabo.
- Plazos de implementacion de las acciones.
- Responsables de implementacion de las acciones.
- Recursos necesarios para llevar a cabo las acciones.
- Seguimiento y medicion de los objetivos.

Etapa 5: Elaboracion de la instruccion técnica “Elaboraciéon de la
documentacion”. Tiene por objeto establecer directrices basicas para la
elaboracién de los documentos en la organizacion, de forma que los

documentos conserven una imagen y estilo uniformes y homogéneos.
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5.2.2 Manual de proceso paraimplementacion

MANUAL DE PROCESOS

INDICE

1 OBJETO

2 CAMPO DE APLICACION
3 DEFINICIONES

4 RESPONSABILIDADES

5 DESARROLLO

TABLA DE REVISIONES
Anexo A: Fichas de proceso

Anexo B: diagramas de flujo de subprocesos o actividades

Tabla 25
Elaboraciéon de Manual de proceso
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Copia
Controlada
Nombre personal a Nombre personal a Nombre personal a Asignada a:
cargo cargo cargo
Cargo: Coordinador  cargo:  Jefe de cargo: Gerente fecha:
del SIG Operaciones General

Nota: Adaptado propia.

1.- OBJETO

Este manual de procesos tiene por objeto describir de forma general el
sistema de gestion de calidad que se quiere implementar en
CEREALCORP SAC, e incluir informacion documentada basica sobre el

sistema, como son:
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- El alcance.

- La politica de calidad.

- La gestion por procesos: enfoque basado en procesos.
2.- CAMPO DE APLICACION

A continuacion, podemos observar todas las actividades realizadas por
Cerealcorp SAC:

- Elaboracion de Panetones de Quinua y Panetones Tradicionales
- Elaboracion de rosquitas a bases de semillas andinas:
- Elaboracion de licor a base de pisco, pifia, quinua

- Capacitaciones en temas de BPM, HACCP

Debido al gran nimero de actividades desarrolladas por nuestra empresa
y al escaso tiempo disponible para su elaboracion, este documento es de
aplicacién para elaboracion de productos panaderos y capacitaciones, asi

como para todo el personal de la organizacién involucrado en el mismo.
3.- DEFINICIONES

- Documentos de Calidad: Documentos del Sistema de Gestién de Calidad
(SGC), Manual del SGC, Procedimientos e Instrucciones, Planes,

Programas, Registros y Formatos, Documentos Internos y Externos.

- Manual del SGC: Documento central que anuncia la estructura de la
organizacion, los procesos que conforman el SGC y hace referencia a los

procedimientos de la organizacion.

- Procedimiento documentado: Procedimiento establecido, documentado,

implementado y mantenido.

- Procedimiento: Forma establecida para llevar a cabo una actividad o

procesos, cuyo fin principal es organizar.
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- Instruccion: Forma de desarrollar una actividad realizadas o de los
resultados alcanzados. Pueden tener un formato definido o carecer del

mismo.

- Registro: Evidencia objetiva de las actividades realizadas o de los
resultados alcanzados. Pueden tener un formato definido o carecer del

mismo.
4.- RESPONSABILIDADES

- Gerente General: Brindar los recursos necesarios y hacer cumplir este

procedimiento

- Jefe de Operaciones: Son los responsables de los procesos, los cuales
aseguran que se utilicela documentacién actualizada para la Gestion
integrada, Ademas de asegurar el control cumplimiento del presente

procedimiento.

- Coordinador del SIG: tiene la responsabilidad del cumplimiento de las

pautas establecidas en el presente procedimiento.

- Supervisor: Utilizar solo documentacion actualizada y vigente del

sistema
5. DESARROLLO
5.1. Presentacién y contenido de los documentos

Todos los documentos de la organizacion deben conservar una estructura
uniforme de acuerdo a su aplicacion y funcionalidad e incluir en su
presentacion el nombre y el codigo del documento (cuando aplique), asi
como su estado de revision, fecha de emision y el cargo de las personas
que han elaborado (en caso aplique), revisado (en caso aplique) y
aprobado. El tipo y tamafio de letra para toda la documentacion sera de

preferencia “Arial 12” (no impidiendo el uso de otro tipo de letra).
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5.2. Elaboracién

La necesidad de elaborar o desarrollar un documento del SGC, se puede
generar en cualquier area de la organizacion a iniciativa de cualquier
integrante de la misma. Esta persona elaborara un borrador del
documento y lo entregard al Coordinador del SGC para que facilite la

revision y aprobacion respectiva.
5.3. Aprobacion y Codificacion

- La aprobacién de los documentos se realizara en los diferentes niveles

de la organizacion.

- ElI Coordinador del SIG formalizar4 la aprobaciéon del documento,
escribiendo en los campos correspondientes los cargos de las personas

gue intervinieron en la elaboracion, revisién y aprobacién de documentos.

- Una vez formalmente aprobado el documento, el Coordinador del SIG
asignara el cédigo y demas informacion de caracter general que
identifiqgue al documento. Se asegurara la legibilidad de la documentacion
y el acceso adecuado del personal de la organizacién a los documentos
gue les competen por su labor, haciendo entrega de copia del documento

a los responsables de los procesos al cual el documento esté relacionado.

- Los cédigos de los documentos se asignaran de acuerdo al area que

aplique.
5.4. Distribucion

- El Coordinador del SIG se asegurara de efectuar la distribucion de las
copias controladas impresas de las nuevas revisiones al personal, las
mismas que llevara el fondo de “Copia Controlada”, y registrando los datos
de esta copia en el cuadro respectivo en la portada del documento para
el caso de Procedimientos e Instructivos, asegurandose previamente de

recabar y eliminar las copias obsoletas (segun sea el caso)

- Todos los documentos del Sistema de Gestion de Calidad seran
incluidos en la Lista Maestra de Documentos.
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5.5. Modificacion y Cambios

- Los documentos seran revisados y modificados por las mismas personas
o los responsables de cada area que los elabora; luego seran entregados

para que coordine su revision y aprobacion.

- Al actualizarse un documento se identificara claramente cuales son los
cambios que se han producido. Para el efecto, el parrafo que ha sido
modificado se mostrara en letra cursiva y negrita, manteniéndose asi,
hasta la siguiente revision. En caso de eliminacion de un parrafo se
insertara en el lugar donde estaba, la siguiente sefial (**), igualmente en

cursiva y negrita.

- Con respecto a los formatos, no se identificaran las modificaciones, solo

cambiaran de revisién una vez aprobados.

- Cada responsable de area se encargara de informar a su personal sobre
los documentos que hayan modificado o eliminados, procediendo de esta

manera a la implementacion del mismo.
5.6. Conservacion

Una copia electronica de seguridad (backup) de todos los documentos se
almacenara y conservaré en la empresa, el Coordinador del SGC hara las
gestiones necesarias para realizar el backup.

Los responsables de las diversas areas tienen acceso a la RED de
CEREALCORP SAC con lo que los mencionados suben su informacion a

su carpeta en RED para actualizarla.

Los documentos vigentes deben ser conservados en archivo electronico
y en fisico cuando el Responsable del proceso lo crea necesario. La
responsabilidad de la custodia y gestionar el mantenimiento recae en el
Coordinador del SIG.

5.7. Documentos de Procedencia Externa
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5.2.3

Todos los documentos de origen que sean obligatorios de aplicar o se
utilicen con fines de consulta, se integrara al SIG y para un mejor control,
se inscribiran en la “Lista Maestra de Documentos. La conservacioén de

estos documentos se realizara en cada area que le compete.

Revisién de los items de la norma ISO 900:

Para facilitar el desarrollo en la empresa CEREALCORP SAC, se utilizé
una metodologia de despliegue de los “requisitos principales” de la Norma

sobre los procesos genéricos de la organizacion.

Los requisitos estan contenidos en los apartados 4 al 10 de la normay en
sus sub-apartados. Estan en frases con la palabra “debe” + un verbo. Una
frase con “debe” puede referirse a varios requisitos si afecta a varios
verbos en una lista (ejemplo: la organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar). Existen varios tipos de requisitos:
condicionados (“‘cuando se aplicable”, “cuando...”), que indican la

finalidad (“para”, “con el fin de...”), que indican el momento de aplicacion

(“antes de...”).

Nosotros como empresa seguimos esta tabla de 45 requisitos principales
gue se relacionan con los mas de 270 objetivos que tiene la norma, segun

la figura 23.
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TABLA CORRESPONDENCIA CON ISO 9001:2015

PROCESO | N° REQUISITO PRINCIPAL APARTADOS IS0 9001:2015
- ._§ 1 |(4.1) Comprender la empresa y su contexto 41,42
= B8 (4.4) Desarrollar el sistema de gestion de la
) 2
T a calidad 43,441
o
<] 3 |(5.2) Establecer la politica de la calidad 5.1.1b,7.3a
4 (6.2) Establecer y planificar los objetivos de la
calidad 6.2,5.1,5.2.1b,6.2.2,7.3,9.3.2¢c2
5 (4.4.1) Disefar, implementar y gestionar los
procesos del SGC 441,442 8.1
6 |(8.1) Gestionar los procesos operativos 8.1,44.1
7 (5.3) Asignar responsabilidades y autoridades a
los roles 5.3,4.4.1,6.3,83.2, 86,872
8 (7.4) Determinar las comunicaciones internas y
externas 7.451.11522,6.21f,82.1,843
9 |(7.1.1) Proporcionar los recursos necesarios 7:1.1,44.1d,5.1.1e,62.2b,6.3¢
8.1¢,85.1b,9.3.2d,93.3d
10 (7.1.2) Proporcionar personas competentes y
concienciadas 7.1.2,7.2,7.3,843¢851¢e
11 |(7.1.3) Disponer de la infraestructura necesaria |7.1.3,8.5.1d
12 (7.1.4) Disponer de un ambiente de trabajo
g adecuado 7.1.4,85.1d
3 13 (7.1.5) Proporcionar recursos de seguimiento y
& medicion 7.1.5,85.1d
w
o 14 (7.5) Crear informacién documentada y
§ controlarla 75
:g 15 |(7.1.6) Adquirir los conocimientos necesarios 716
[}
o 16 |(8.4.1) Controlar los suministros externos 8.4.1,8.4.2,84.3
17 (8.4.3) Comunicar los requisitos a los
proveedores 8.4.1,84.2,843
18 (8.4.2) Controlar la conformidad de los
suministros de los proveedores £84.1,842,843
19 (8.7) Controlar el suministro no conforme del
proveedor 8.7,10.2.1
(5.1.2) Comprender las necesidades y
E“te"'de' 20 expectativas de los clientes 51.2,4.2,9.1.2,9.1.3b,9.3.2c1
a
Mercado | 21 (9.1.2) Realizar el seguimiento de la satisfaccion

del cliente

9.1.2,42,5.1.2,9.13b,93.2c1
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8.1,83.1,83.2,83.3,834,835,

g 22 |(8.3.1) Disponer de un proceso de disefio RS E
S .3,
'5 23 |(8.3.2) Planificar el disefio 8.3.2,8.3.1,83.3,83.4,83.5,8.3.6
o
5 24 |(8.3.3) Determinar las entradas para el disefio :;:' 8.33,83.1,83.2,834,835,
g 25 |(8.3.4) Controlar el proceso de disefio 8.3.4,83.1,83.2,833,835,836
3 26 | (8:3:5) Asegurarse de que las salidas del disefio
son adecuadas 8.3.5,83.1,83.2833,834,83.6
27 |(8.3.6) Controlar los cambios en el disefio 8.3.6,8.3.1,83.2,83.3,83.4,835
(8.2.2 ) Determinar los requisitos para los
Conseguir| 28 | .4 ctos y servicios 8.2.2,5.1.2,8.2.4
Pedidos -
29 |(8.2.3) Revisar los requisitos antes de ofertar 823,822,824
30 | (8.2.3) Revisar los pedidos antes de aceptarlos 8.2.3,8.2.2,824
31 (8.5.1) Controlar la produccion y |a provision del
< servicio 8.5.1,8.5.6
§ 32 | (8.7) Controlar Ias salidas no conformes 8.7,10.21a
o
v 33 (8.5.2) Identificar las salidas y su estado de
& conformidad 852,853,854
g 34 (8.5.3) Cuidar la propiedad de los clientes y de los
proveedores 8.5.3,8.5.1¢, 85.2,85.4
35 |(8.5.4) Preservar las salidas 8.5.4,85.2
36 |(8.2.1) Comunicarse eficazmente con los clientes. |8.2.1, 7.4
Atender -
al Cliente | 37 (8.5.5) Cumplir los requisitos de Ias actividades
posteriores 8.5.5,5.1.2,8.2.2
38 |(9.1.1) Hacer seguimiento y medicion 9.1.1,441¢9.13
39 (9.1.3) Analizar y evaluar los datos y la
E informacion 9.13,441¢95.1.1
‘g’" 40 |(9.2) Realizar auditorias internas 9.2,9.3.2¢6
- 41 |(10.1) Determinar oportunidades de mejora 10.1, 10.2
-
3 42 1(10.2.1) Reaccionar ante una no conformidad 8.7,10.2.1a
3 43 |(10.2) Realizar acciones correctivas 10.2.1,10.2.2,9.3.2 c4
44 |(10.3) Mejorar continuamente el SGC 10.3,9.1.3,9.33
45 |(9.3) Revisar el sistema de gestion de lacalidad |93
Figura 23, Correspondencia con ISO 9001:2015. Fuente: Cestero J.
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5.2.4 Aplicacion de requisitos

Cerealcorp SAC realizO un mapa de procesos genérico para la
organizacion, en donde se representd un conjunto de procesos y sus
relaciones a un nivel general. Se presentdé un Modelo de referencia que

se utilizara en esta guia de implantacion.

P A 4 A
= Proceso estratégico
o
-
E Politica, objetivos
olftea, onEtives ¥ Investigacion y Flan A
Q revisiones por la desarroll
direccion Fearrale Estratégico T
u
I
l . 7 5
S N N F
! Proceso operativo (proyectos) A
T C
0 . I
Insumaos Elaboracion Distribucion
S o
DEL
C DEL
Proceso de soporte
L C
| ANV ANERVAN L
c Gestion de Procedimientos Procedimientos I
de gestion de soporte
Calidad £ g E
M
M
T
T
E
E
W S
L

Figura 24: Mapa de proceso genéricos de la organizacion. Adaptado de Direccion de
Normalizacion - INACAL. (2015).

El proceso Dirigir a Cerealcorp SAC (la Organizacion), tuvo por objetivo
principal conseguir que la organizacion logre su misién. Donde definimos
la politica, organizamos la empresa y los objetivos y estrategia para la

organizacion.
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El proceso Gestionar los Recursos de Cerealcorp SAC, tuvo por objetivo
principal proporcionar y mantener los recursos (personas, materiales,
equipos, instalaciones, dinero, informacion, etc.) que necesitaban los
procesos de la organizacion. Asimismo Incluimos actividades como:
contratacién y formacién del personal, compras, mantenimiento de los

equipos e instalaciones, gestion de la tesoreria.

Nuestro proceso fue entender al Mercado, por lo que el objetivo principal
fue conocer las necesidades y expectativas de los clientes actuales y
potenciales. Ademas de Incluir actividades como: conversaciones con los

clientes, lectura de la informacion, realizacién de encuestas, etc.

Nuestro proceso de Desarrollar Productos, tiene por objetivo principal el
desarrollo de nuevos productos (Panetones a bases de semillas y
cereales andinos, etc.) o modificacion de los existentes para satisfacer las
necesidades del mercado. Incluye actividades como: disefio, fabricacion

de prototipos y muestras, realizacién de pruebas, etc.

Nuestro proceso de conseguir pedidos, tuvo por objetivo principal lograr
gue nuestros clientes actuales y potenciales realicen pedidos (contratos,
acuerdos, etc.) a nuestra planta. Incluyendo actividades como: visitas
comerciales, realizacion de publicidad, exposicién en ferias, gestion de

ofertas, etc.

Nuestro proceso de atender a los clientes, tiene por objetivo principal
responder a las solicitudes de los clientes. Incluyendo actividades como:
respuesta a consultas, tratamiento de quejas y reclamaciones, servicios

de posventa.

Nuestro proceso de entrega a lo pedidos, tiene por objetivo principal hacer
llegar a nuestros clientes nuestros producto o servicio (capacitaciones) en
las condiciones (calidad, cantidad, plazo, precio, etc.) acodadas en el

pedido (contrato, acuerdo, encargo, etc.).

Nuestro de proceso de evaluar y Mejorar, tuvo por objetivo principal

conocer el funcionamiento del sistema de gestion de nuestra empresa y
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mejorarlo en eficacia y eficiencia. Asimismo se Incluyé actividades como:
recopilar datos, realizar auditorias, revisar el sistema de gestion y realizar

acciones de mejora.

Una vez determinando nuestros procesos genéricos de la organizacion,
nos resulté conveniente aplicar sobre los requisitos de la Norma, para esto
nos fue necesario tener una idea general de las actividades que se hacen

en cada proceso y de los requisitos del apartado.

En la Figura 25: “Tabla de aplicabilidad de 1ISO 9001:2015”, se indican los
requisitos de la Norma que aplican a cada uno de los procesos. Un
requisito se considera aqui que es aplicable a un proceso (sefialado con
“x”) cuando este es el responsable de su cumplimiento, aunque pudieran
resultar afectados otros procesos. Por ejemplo, el establecimiento de
objetivos es una responsabilidad del proceso Dirigir la organizacion, pero

los objetivos establecidos afectaran a los otros procesos.

c @ o w
2l 21zl slc]| 8| ¢2] s
TABLA DE APLICABILIDAD 8 s | S| 2] 3 5| § 5
- () o o = @
Procesos-Requisitos ISO 9001 g @ £ g. 5 = fa E
— .§ ™ L ~ - " >
o - e = '=‘ = o ~
= gl s|g|c| 2|z S
S = s g - S @ ®
— |l 5|13 |2|&|<| 2
1S0 9001:2015 (=) o w a
4. Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacidn y de su X
contexto
4.2 Comprension de las necesidades y X
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema X

de gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion
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6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y planificacién
para lograrlos

6.3 Planificacién de los cambios

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacién

7.5 Informacion documentada

8. Operacion

8.1 Planificacién y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

8.5 Produccidn y provision del servicio

8.6 Liberacién de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

10. Mejora

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accidn correctiva

10.3 Mejora continua

Figura 25. Tabla de aplicabilidad de ISO 9001:2015. Adaptacion propia
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5.2.5 Orientacion para implementacion

5.2.6

5.2.7

Las cuestiones que se presentaron en Cerealcorp SAC para considerar
fue analizar el contexto externo de la organizacién, por lo que las

preguntas fueron:

- ¢, Qué estan ofreciendo los competidores a nuestros clientes y en

qué condiciones?

- ¢ Existen otras herramientas en el mercado que nos permitirian

trabajar mas eficientemente?

- ¢ Nos afecta el marco legal a nuestros productos y servicios?

Ademas, se reviso algunas cuestiones de caracter interno como: nuestra
resefia historica, valores que hay Cerealcorp SAC, metodologia de
trabajo, organizacion de la empresa, relacion entre otras areas, etc. Los

cuales son fundamentales para el desempefio del SGC.

Desarrollo de la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad

Segun la norma estos requisitos principales deriva del sub apartado 4.4,
Asimismo se relacionan con los requisitos 4.4.1 y 4.3. para Cerealcorp
SAC se consider6 como un sistema que tiene unos limites (alcance), unos
elementos (liderazgo, estrategia, procesos, recursos, organizacion, etc.) y
unas relaciones entre ellos. Todos estos requisitos deben estar
evidenciados con documentos, para que Sse pueda mejorar
continuamente, en su conveniencia y eficacia, mediante oportunidades de

mejora (analisis de datos, auditorias, etc.).

Disefiar, implementar y gestionar los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad

Este requisito principal deriva del sub-apartado 4.4.1 de la Norma y

ademas se relaciona con los requisitos 4.4.2 y 8.1. Para Cerealcorp SAC
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5.2.8

5.2.9

determinar los procesos es importante porque son necesarios para lograr
nuestros objetivos ademas hemos determinado nuestras entradas de
materia prima, energia eléctrica, agua, y nuestras actividades del proceso

para revisar nuestras actividades de salidas.

En este item también determinamos y aplicamos las normas de calidad e
inocuidad, que estan bajo el DS 007-98 SA y procedimientos necesarios
para el funcionamiento de los procesos; cabe sefialar que se debid
asignar las responsabilidades y autoridades, abordando los riesgos y

oportunidades.

Establecer la politica de la calidad

En este requisito principal de la norma ISO 9001:2015 deriva del sub-

apartado 5.2 y se relaciona con los requisitos 5.1.1 b, 7.3 a.

La politica de la calidad de Cerealcorp se realizd6 con conjunto de
“‘intenciones y direcciones acerca de la calidad, en la politica esté incluido
nuestra misién, nuestro compromiso con los clientes y los requisitos

aplicables de mejora continua del SGC. Asimismo de facil entendimiento.

Esta disponible este documento en el ingreso de nuestra panaderia, y

también fue comunicada a todos nuestros colaboradores.

Establecer y planificar los objetivos de la calidad

Este requisito principal deriva del sub apartado 6.2 de la Norma y ademas

se relaciona con los requisitos 5.1, 5.2.1 b, 6.2.2, 7.3, 9.3.2 c2.

Los objetivos de Cerealcorp estan alineados y son coherentes con nuestra
politica de la calidad, por lo que tiene un compromiso de mejora continua

con hacia el sistema de gestion.
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Nuestros objetivos son medibles, cuenta con indicadores; que estan con
una frecuencia adecuada; y el coordinador del SIG es la encargada de
comunicar al personal implicado en su logro, también se actualizara si hay

un cambio en el sistema o después de 2 afios.

5.2.10 Gestionar los procesos operativos

Este requisito principal deriva del sub-apartado 8.1 de la Norma de la ISO
9001:2015 y ademas se relaciona con el requisito 4.4.1., por lo en
Cerealcorp SAC el gestionar se refiere a: nuestra planificacion y el control
de los procesos operativos disefiados e implementados, donde siempre
esta la mejora continua ya sea abordando riesgos y viendo oportunidades

de mejora.

5.2.11 Asignar responsabilidades y autoridades a los roles:

Este requisito principal deriva del sub apartado 5.3 de la Norma I1SO
9001:2015 y ademas se relaciona con los requisitos 4.4.1, 6.3, 8.3.2,
8.7.2.

Para que Cerealcorp cumpla este requerimiento de creo un Manual de
organizacion y funciones, donde se detall6 las funciones que van a

desempeiniar los jefes, supervisores, operaciones en el establecimiento.

5.2.12 Determinar las comunicaciones internas y externas

Este requisito principal deriva del sub apartado 7.4 de la Norma y ademas
se relaciona con los requisitos 5.1.1 f, 5.2.2,6.2.1 f, 8.2.1, 8.4.3.

En Cerealcorp la comunicacion es importante, ya que se ha establecido
avisar via correo email y algiin medio virtual, para los jefes y supervisores,
mientras para los colaboradores se establecio que la comunicacion sea

presencial, ya que es la Importancia de comunicarnos eficazmente (5.1.1

f).
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Ademas de darle un especial trato en la comunicacién a nuestros clientes

(8.2.1) y nuestros proveedores (8.4.3).

5.2.13 Proporcionar los recursos necesarios

Este requisito principal deriva del sub-apartado 7.1.1 de la Norma y
ademas se relaciona con los requisitos 4.4.1d, 5.1.1e,6.2.2 b, 6.3 ¢, 8.1
c,851b,9.3.2d,9.33c.

En este item Cerealcorp determind y proporcioné los recursos de todo tipo
necesarios, enviando un correo a los jefes de alguna necesidad, asimismo

se separo una parte del capital para los gastos anuales

5.2.14 Proporcionar personas competentes y concienciadas:

Este requisito principal deriva del sub-apartado 7.1.2 de la Norma y

ademas se relaciona con los requisitos 7.2, 7.3, 8.4.3 ¢, 8.5.1 e.

Cerealcorp proporcioné a las lineas de produccion un jefe y supervisor
(educacion, formacion y experiencia) que cumplan los requisitos

planteados segun nuestro Sistema de Gestion de Calidad (7.1.2).

5.2.15 Disponer de la infraestructura necesaria:

Este requisito principal deriva del sub-apartado 7.1.3 de la Norma y

ademas se relaciona con el requisito 8.5.1 d

En Cerealcorp se determind, se proporciond y se mantiene una
infraestructura necesaria para la fabricacion de alimentos que consumen
la poblacion, Asimismo alcanzamos requisitos de inocuidad y calidad, los

cuales estan normados en las regulaciones de Lima- Peru.
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5.2.16 Disponer de un ambiente de trabajo adecuado

Este requisito principal deriva del sub apartado 7.1.4 de la Norma y

ademas se relaciona con el requisito 8.5.1 d

En Cerealcorp se cuenta con un buen ambiente de trabajo, ademas se
cuenta con una encuesta de satisfaccion de ambiente de trabajo, en todas

las areas del establecimiento.

5.2.17 Crear informacion documentada y controlarla:

Este requisito principal deriva del sub-apartado 7.5 de la Norma.

En Cerealcorp se creé la informacién documentada (ID) requerida por la
ISO 9001:2015, las cuales tenemos en fisica y virtual, asimismo tenemos

una memoria que es nuestro back up (7.5.2).

5.2.18 Controlar los suministros externos:

Este requisito principal deriva del sub-apartado 8.4.1 de la Norma y

ademas se relaciona con los requisitos 8.4.2 y 8.4.3.

En Cerealcorp se controlé nuestros suministros externos para asegurarse

de que nos falten y cumplan con los requisitos para su elaboracion.

5.2.19 Comunicar los requisitos a los proveedores:

Este requisito principal deriva del sub-apartado 8.4.3 de la Norma y

ademas se relaciona con los requisitos 8.4.1y 8.4.2.

Por lo que en Cerealcorp antes de realizar un pedido a un proveedor, la
empresa ha de asegurarse de que la informacion contiene los requisitos
adecuados, mediante una auditoria a nuestros proveedores, asimismo

contar con otros proveedores de otros productos.
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5.2.20 Comprender las necesidades y expectativas de los clientes:

Este requisito principal deriva del sub-apartado 5.1.2 de la Norma y
ademas se relaciona con los requisitos 4.2, 9.1.2, 9.1.3 b, 9.3.2 c1.

En Cerealcorp se designé una frecuencia apropiada: para poder conocer
sSus expectativas mediante encuestas virtuales y fisicas, y con la pregunta
si ellos compartirian nuestros productos a sus familiares, asimismo que

esperan de Cerealcorp SAC.

5.2.21 Realizar el seguimiento de la satisfaccién del cliente

Este requisito principal deriva del sub apartado 9.1.2 de la Norma y

ademas se relaciona con los requisitos 4.2, 5.1.2,9.1.3 b, 9.3.2 c1.

En Cerealcorp la satisfaccion de nuestros clientes influyen varios factores:
imagen de la empresa, ya que Somos una empresa que queremos vender
productos naturales y de calidad, los plazos de entrega van depender de
una evaluacion interna por el area de ventas, precios revisados el

mercado.

5.2.22 Preservar las salidas:

Este requisito principal deriva del sub-apartado 8.5.4 de la Norma y

ademas se relaciona con el requisito 8.5.2.

En Cerealcorp los productos que durante su produccion son elaborados,
cuentan con personal capacitado para evitar cualquier dafio o deterioro
gue afecte a su conformidad con los requisitos que contamos antes de
gue salga al mercado. La vida comercial de nuestros productos cuenta
con un lote para poder hallar la trazabilidad (linea de produccion, dia,

embalaje, almacenamiento, transporte, etc.)
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5.2.23 Determinar oportunidades de mejora y mejorar continuamente el
SGC:

Este requisito principal deriva de los sub-apartados 10.1 y 10.3 de la

Norma y ademas se relaciona con el requisito 10.2.

En Cerealcorp se determind y seleccion6 oportunidades de mejora que
sirvan para mejorar los productos y servicios;, ademas de corregir, y
reducir los efectos no deseados; mejorar el desempefio y la eficacia del
SGC, esta ligado a nuestro sistema HACCP que nos ayuda a controlar los

puntos de control critico.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacién y demostracion de la hip6tesis con los resultados

No se realiz6 la contrastacion ni la demostracién de la hipotesis debido a
que tipo de investigacion es descriptivo y solo se presenta resultados al final del
estudio.

6.2 Contrastacion de Los resultados con otros estudios similares

Concluido el analisis de los resultados obtenidos, mediante nuestro objetivo
general que es desarrollar la implementacién de la ISO 9001:2015, para la
mejora de la calidad, en la ejecucion de los proyectos en CEREALCORP SAC —
2019, el cual se trabajado con una muestra de 20 colaboradores, donde se
concluy6 que la mayoria de los encuestados estaban satisfecho por la mejora
de los proyectos, en la empresa, al implementar la norma ISO 9001.

Barrantes (2018), sustento su propuesta de implementar del Sistema de
Gestion de Calidad 1ISO 9001 en la empresa Envolturas Pert, manifestando que
sus trabajadores 64% de ellos tienen una percepcion de medio nivel de
implementacion, el 28% una baja percepcion y el 8% declara tener una alta
percepcion de implementacion del sistema de gestién de calidad de la norma
ISO 9001. En el caso de Cerealcorp SAC el 20% de colaboradores esta muy
satisfecho, 65% de los colaboradores se encuentra satisfecho después de la
implementacion de la ISO 9001, y solo un 25% no se encuentra ni satisfechos/

ni insatisfechos

Berrios (2018), desarrollo sobre la implementacion del sistema de calidad
ISO 9001 en el servicio de patologia clinica del hospital de emergencia Grau-
2015, donde demostré que la primera fase de implementacién del sistema de
gestion, significo mejorar el servicio. Luego se mejora la percepcion de los
clientes y por ultimo a pesar de haber una resistencia al cambio, el personal de

la empresa desea buenos resultados. Para Cerealcorp SAC si hubo una mejora
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de los proyectos después de implementar la ISO 9001, ya que se observo en la
muy satisfaccion del 20%, un 50% de la satisfaccion de los colaboradores.

Ancasi & Romero (2018), elaboraron la implementacién de un sistema de
gestién ISO 9001-2015 y mejora de la calidad de servicio en las boticas de Lima
Sur en el periodo 2018, demostrando como resultado que la implementacion de
un sistema de gestion ISO 9001:2015 mejora de manera significativa la
eficiencia, la efectividad y la competitividad en todas las boticas de Lima sur. De
la misma manera en Cerealcorp se logré mejorar la calidad de los proyectos,
mejorando las actividades, siendo mas eficientes y eficaces, logrando un 20%
de estar muy satisfechos, un 55% de estar satisfechos y un 25% de no estar

satisfechos/ni insatisfechos satisfaccion segun los colaboradores

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Segun la ley 30220, la Universidad Nacional del Callao, tiene como uno de
sus principios la ética profesional como sefiala en su art. 5, asimismo tiene la
responsabilidad Social Universitaria de presentada a todos sus alumnos la
funcién de investigacion, servicios de extension, participacion en el desarrollo
nacional, gestion de impacto y sobre otras organizaciones publicas y privadas,
como se puede ver en su art. 124. Este trabajo cumple con todos los requisitos

y responsabilidades sefialadas en los items mencionados.
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VII CONCLUSIONES

- Al término de la implementacion, se obtuvo la mejora de la calidad en la
ejecucion de proyectos. Para ello se cont6 como punto de partida el
compromiso de la alta direccion, ademas del enfoque de proceso en los
trabajos y con la disponibilidad de los recursos necesarios, el cual se
refleja en los resultados de las encuestas, que: el 65% de los
colaboradores manifiesta estar insatisfecho por la participacion de
gerencia, un 75% manifiesta estar satisfecho por la participacion de
personal operativo, un 80% manifiesta estar satisfecho por los recursos
econdmicos entregados y un 50% manifiesta estar satisfecho porque

mejoro los proyectos en la empresa

- Se identificd los requerimientos de gestién de la alta direccion. Para la
ejecucion de los proyectos (planificacién, sensibilizacién, seguimiento y
control), por lo que se concluye que el 50% de los colaboradores
manifiesta estar satisfecho por la planificacion de la empresa, un 60%
manifiesta estar satisfecho por la participacion de una auditoria interna
bajo la norma ISO 9001, un 65% manifiesta estar satisfecho porque se
mejoro los proyectos en la empresa, un 70% manifiesta estar satisfecho
porque los procedimientos son mas sencillos, un 50% manifiesta esta
satisfecho después de la implementacién HACCP Y un 65%manifiesta
estar satisfecho después de la implementacion 1ISO 9001.

- La organizacion debe determinar y proporcionar el personal,
infraestructura y ambiente necesario para la operacion de sus
procesos.(Capacitaciones, ambiente de trabajo, competencias, cultura de
calidad), por lo que los resultados de las encuestas elaboradas por los
colaboradores nos manifiestan estar satisfecho por las capacitaciones de
mejorar la calidad de los productos, un 60% manifiesta estar satisfecho
en su area de trabajo después de la implementacién, un 50% manifiesta
estar satisfecho por la evaluacién de la eficacia, un 35% manifiesta estar

satisfecho por las capacitaciones que se den cada fin de mes, un 55%
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manifiesta esta satisfecho por la cultura de calidad que se siente ahora y
un 60%manifiesta estar satisfecho por la participacion de su jefe

inmediato ante cualquier consulta y/o duda.

Se determind los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos. Los cuales deben mantenerse y ponerse a disposicion en la
medida que sea necesario. (Manuales, procedimientos e instructivos), de
tal manera que el 80% de los colaboradores manifiestan estar satisfecho
porque los procedimientos de trabajo son diferentes, un 65% manifiesta
estar satisfecho por los gastos que se usé en la empresa, un 75%
manifiesta estar satisfecho por la compra de nuevos equipos y un 55%
manifiesta estar satisfecho porque ahora las actividades ahora son méas

rapidas.
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VIl RECOMENDACIONES:

La importancia de la alta direccion en la planeacion y ejecucion para la
implementacion de la norma ISO 9001 con apoyo del sistema HACCP, es
de mucha ayuda porque se puede integrar los dos sistemas, por lo que
todos los miembros de la organizacion deben conocer y entender las
necesidades de los clientes para asi elevar los niveles de calidad vy

mantener los productos inocuos.

Se debe sensibilizar a todos los colaboradores de la empresa
CEREALCORP SAC, la importancia de mantener un sistema de gestion
ISO 9001, mediante capacitaciones y reuniones; en donde se propongan y
se cumplan metas organizacionales ademas de valor las opiniones de

todos.

La realizacion de auditorias a intervalos planificados son importantes, ya
que mantendria el sistema de gestion de calidad 1SO 9001 trabajando y se
evitaria que solo se haya implementado por las necesidades de los clientes.

Comenzar los tramites para el proceso de certificacion, con una empresa

certificadora, que tenga competencia en el mercado.
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l.  ANEXO

1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis
General

Variables Dependientes

Dimensiones

Indicadores

Método

¢De qué manera se podra
establecer la forma de
implementar la ISO
9001:2015, mejora la

Establecer la forma de la
implementacion de la ISO
9001:2015, para la mejora
de la calidad en la

Ejecucion de proyectos

en la empresa

Participacion de la alta

direccion.

Participacién del

personal operativo.

Estrategias

Relacionando
las variables X1,
X2, X3
identificadas

calidad, en la ejecucién de | el investigacion | cEREALCORP SAC - Acclanes a s teori
ejecucion de los Pt : i : con las teorias
los proyectos en descriptivo 2019. Recursos disponibles realizar .
CEREALCORP SAC proyectos en de mejora
CEREALCORP - 2019 Implementacion de la continua
20197 mejora
Hipotesis Variables
Problemas Especificos Objetivos Especificos Especificas independientes Dimensiones Indicadores Método
i Identificar los .
¢Cuales son los o Requerimiento de Auditorias
o » requerimientos de la 1ISO » Planificacic
requerimientos en gestion y gestion de la alta anificacion Nivel de
9001:2015 en gestién de Manual

de la 1SO 9001:2015 de la
alta direccion, sobre la
ejecucion de los proyectos
en CEREALCORP SAC -
20197

la alta direccion, sobre la
ejecucion de los
proyectos en
CEREALCORP SAC -
2019

investigacién

descriptivo

direccién para mantener
la calidad en la
ejecucion de proyectos
de CEREALCORP SAC
- 2019

Organizacion
Direccion

Control

tecnologia en la

empresa

Procedimientos
Registros

Formatos
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¢ Cuales son los
requerimientos de la ISO
9001:2015en la
participacion del personal
operativo para la ejecucién
de los proyectos en
CEREALCORP SAC -
20197

Describir los
requerimientos de
participacion del personal
operativo en la ejecucion
de los proyectos en
CEREALCORP SAC -
2019

investigacién
descriptivo

Requerimiento de
participacion del
personal operativo para
mantener la calidad en
la ejecucion de
proyectos de
CEREALCORP SAC -
2019

Evaluacién de las

capacitaciones
Cultura de calidad

Evaluacion de la
eficacia

Acciones a

realizar

Entrevistas

Encuestas a los

colaboradores

¢, Cudles son los recursos
disponibles para la
implementacion la ISO
9001:2015, en la ejecucion
de los proyectos en
CEREALCORP SAC —
2019?

Establecer los recursos
disponibles para la
implementacién de la ISO
9001:2015, en la
ejecucion de los
proyectos de
CEREALCORP SAC -
2019

investigacién

descriptivo

Recursos disponibles
para implementar la
ISO 9001:2015

Recurso Econémico

Procedimiento de
trabajo de

implementacion

Caracteristicas

Caracteristicas

Encuestas a los

colaboradores
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.  ANEXO
2: INFORME DEL RESULTADO DE LA EMPRESA
PRIVADA INFO NUTRI ALIMENTOS SAC

Info Nutri
Alimentos SAC ‘

INFORME DE INSPECCION HACCP

I. DATOS GENERALES

Organizacién: CEREALCORP SAC

Direccion Oficina: Jr. Bulgaria Mz C lote 11 - Los Olivos
Direccion Pianta Av. Los Descalzos N* 169 - Rimac

Organismo emisor del Informe: Info Nutn Alimentos SAC
Descripcion del Trabajo solicitado:  Inspeccion HACCP

Método y Procedimientos utilizados
en 18 Inspeccion HACCP: Procedimiento HACCP-NUTRI-OPE
Representante de la Organizacion. Mg, Braulio Bustamante
Local Inspeccionado: Planta de produccidn panadera para consumo humano e industrial.
Fechas de Inspeccion: 03 de Diclembre del 2018
Inspector (es). Ing. Ismal Sanchez
Firma o Iniciales del Inspector s
Lider:
Fecha de Informe. 11 de Diciembre del 2018
Criterio de Clasificacion de la Organizacion :
Menos de 50 % 50a79.99 % 802 89.99 % 90 a 100 %
Critico Regular Bueno Excelente
: Clasificacion Regular -
) o .
.\
\\ % Cumplimiento por Categoria

,sis!ii

» d

o f P / / / / ’ /

s/ s 7 I
g S I /// r ‘/" y /1 Y P
/ / / 4’ f /J y / . ,/ ’ ’/
/ P V4 S " y, /.I & e Y r / /
( ’ Y, o ¢
/ é : / Wi / /}‘ P / /f
s ~
E s
t R T T, s
g 2 DESCRIPCION DEL PRODUCTD m““'ﬂo Y lmwano (m L] m
3 IDENTIFICAR USO PREVISTO VERFICACION Ps
: 4 ELABOAAR DMGRAMA DE FLUIO " WMM * MANTENIIENTO DE 17 muumumcmwuooow
f  CONFIRMACION IN SITU DE DIAGRAMA REGSTROS P 18 TRANSPORTE (BECCION # DEL CODEX)
DE FLUO At} Wm PRINVARIA (SECCION 3 DEL 19 WWORMACION SOBRE EL  PRODUCTO ¥
§  ANALSIS DE PELIGAOS ¢ MEDIDAS DE CONCIENTIZATION DE CONSUMDORES (SECCION 8
CONTROL P1 ‘4 wmcnono DISERO L DEL CODEX)
T ESTABLECER SISTEWA DE MONITORED INSTALACIONES [PLANTA Y [0 CAPAGITACION
[ EQUPOXBECCION 4 DEL CODEX)
0 ESTASLECER UMITES CRITICOS M)
] 27“(.!0“ SIBTEMA DE MONTORED
-



Alimentos SAC

3
:
:
:
:
g
&
3
zs
"
é

Info Nutri

(]

Il. RESULTADOS DE LA INSPECCION HACCP

ASPECTOS CONSIDERADOS DURANTE LA INSPECCION | , FUNTAJE WAXNO %
ALCANZADO | o CanzaBLE
1| FORMAR EQUIPO DE HACCP 10 12 83%
2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO 10 12 83%
3| IDENTIFICAR USO PREVISTO 2 3 67%
4 ELABORAR DIAGRAMA DE FLUJO 2 3 67%
5 | CONFIRMACION IN SITU DE DIAGRAMA DE FLUJO 2 3 67%
6 | ANALISIS DE PELIGROS /| MEDIDAS DE CONTROL P1 16 21 76%
7 | ESTABLECER SISTEMA DE MONITOREQ P4 o 9 100%
8 | ESTABLECER LIMITES CRITICOS P3 10 12 83%
9 ESTABLECER SISTEMA DE MONITOREO P4 14 18 78%
10 ESTABLECER ACCIONES CORRECTIVAS P5 8 12 67%
11 ESTABLECER PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION P§ B ] 100%
= grocuuam\clon + MANTENIMIENTO DE REGISTROS 4 6 67%
13 | PRODUCCION PRIMARIA (SECCION 3 DEL CODEX) 7 9 78%
B o % Iz 9%
15 | CONTROL DE OPERACION (SECCION 5 DEL CODEX) 70 81 86%
16 mm&m Y SANEAMIENTO (SECCION 6 DEL 16 21 76%
17 | HIGIENE DE PERSONAL (SECCION 7 DEL CODEX) 4 6 67%
18 | TRANSPORTE (SECCION 8 DEL CODEX) 6 9 67%
19| CONCRNTEAION OB CONGUIRDORES (BECCION 8 8 12 67%
DEL CODEX)

20 | CAPACITACION 4 El 44%
PUNTAJE TOTAL 249 s %

Il. CONCLUSIONES DE LA INSPECCION
La inspeccion realizada demostro la conformidad con los siguientes documentos normativos:
Codex Alimentarius CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003) Seccion Ill a Seccion X

DS N° 007-98-SA "Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de alimentos y Bebidas™
Titulo IV: Capitulo | al Capitulo VII
Titulo IV: Capitulo VIII Art. 69
Titulo V: Capitulo | Art. 70 al 73
Titulo VIl Capitutos Il y 11l

FinnNaﬁdé
INFO NUTRI ALIMENTOS SAC

110



CEREALCORP D-015-51G

II. ANEXO
3: DATOS RECOPILADOS DE LAS ENTREVISTAS

& N\
CEREALCORP

mm(a)mmmmmmmmmmmau
implemantacion de la IS0 9001 en la empresa CEREALCORP SAC

mmmmmm&bmbm
sinceridad posible.
1: Muy insatisfecho 3

ea'moconsidathdoh Gerencia
1 |implementacion de Ia norma ISO 9001?

¢Como considers la participacion del personal operativo para apoyar en la
2 |implementacién de la2 norma ISO 90017

¢En relacion a los recursos economicos, cree usted que |a Gerencia dispuso de

iComo se encuentra usted despues de las auditorias internas gue se realizaron en
6 |la empresa para la implementacion de la 1SO 90017

9 |iComo se encuentra usted despues de la implementacion HACCP?

10 |iComo se encuentra usted despues de ia implementacion 1SO 9001?
Como se encuentra usted despues de las capacitaciones acerca de mejorar a
calidad de los productos?

L COmo se siente en su area de trabajo despues de |3 implementacién?

¢ Como se encuentra usted con la evaluacion de la eficacia?

{COmo se siente usted ahora que hay una cultura de calidad?

11
12
13
14 |{Como calificaria que las capacitaciones se den cada fin de mes?
15
¢Como considaria la participacion de su jefe inmediato ante cuaiquier
16

¢ Como considaria el gasto que uso la empresa para la implementacidnde la ISO
18 {90017

$Como se siente, ahora que han comprado equipos nuevos, que ayudan a mejorar
19 |la calidad de los productos?

¢ Como se considera, ahora que es5ta la implementado Ia 1SO 9001, cree ustad que

20 |las actividades son mas rapidas?
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V.
4: CUADRO DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

ANEXO

De los resultados obtenidos de las entrevistas, se obtuvieron los siguientes

resultados
ENCUESTDOS! P1 | P2 | P3| P4 | PS | P6 | P7 | P8 | P9 | P10| P11|P12|P13| P14 | P15| P16 | P17| P18| P19| P20
Bt |400/300/400]4,00/400/400(400]4,00/300/400/300/200/300{200/300/300/400{4,00400/300
B2 |500/300/400]400/400/400(400]4,00300/400|300/200/300{200/300/300/400{4,00400 300
E3  |200/300/400]400/400/400(400]4,00/300/400/300/200/300{200/300/300/400]4,00400/300
E4  |300]400/300]4,00/400{300500|500)400{4,00 400400 300]400/400]400/400]400/400{400
E5  |200/400/400]400)200/500(4,00]4,00400/500|4,00/300/300/300/300/400(400{4,00)400 400
B |500/300/400]500/500/500/500]4,00400/400|500/500/400{400/300/400/500{4,00)/300/500
E7f  1300]400/300]4,00/400{300/500|500)400{300/300/400/400]400/400|400/400{400/400{400
BB |300/400/400]500)/200/300/500]300)400/400|4,00/400/400{400/500/400/400{4,00300 400
B9  |300]400]400]400]400]400]500]4,00)500/300/400/400/200/500(400{300|400|300|400]400
E10  |400{3,00/400(200]4,00(400|500/200|300/400|300/500]300{200/300{300]400(400]400/300
El  |200]500)400/300(4,00]4,00)400/400/500]4,00/300/400]4,00]500/400{300]4,00/300/400{400
Ef2  |5.00]300/500/400(200]4,00)400/300/4,00]500/400/400|300]500/500{4,00]4,00/300/400{400
E13  |200/400)400{3,00/300(4,00|300/300|500/400|4,00/400]200{400/500/300]400{500]300(400
E4  [300/400/400/400(4,00(4,00]400]300]500/400/300{300/500300/500{4,00|500|500)500)500
E15  |3.00]2,00/400/300/500]500)300/400/400]300/4.00/400|500]400/500{200]4,00/400/500{400
E16  |200/400/400(400]1,00(4,00|4,00/400]400/300|300/300]400/500/500{4,00)400{400]400/300
Ef7  |200]4,00/400/200(4,00]4,00)300/400/500]4,00/400/400|400/400/400/300/500/300/400(3,00
E18  |300/400/300(400]400/3.00|500/500|400/400|400/400]400/400400{400400(400]400(400
E19  |300{3,00/400{3,00/500(500|300/4,00]400/300|4,00/400]500{400)500{200|400(400]500(400
E20  |300]400|400/200]400/300]4,00]300/400)4,00|300/400]400]300/500)300|400/400]400|300

Fuente: Adaptacion Propia
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V. ANEXO
5: VALIDACIONES DE ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA

FICHA PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION

NOMDBre y APellido: . ...

Maximo grado académico alcanzado: ............ccoiiiiiiiiii i

Especialidad: ...

INSEItUCION dONAE 1aD0ra: ... e

b)

DATOS DE LA TESIS

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO
LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS
EN LA EMPRESA CEREALCORP SAC - 2019

Problema: De qué manera al implementar la ISO 9001:2015, mejora la calidad,
en la ejecucion de los proyectos en CEREALCORP SAC - 2019?

Sub problemas:

¢,Cuales son los requerimientos en gestion de la ISO 9001:2015 de la alta
direccién, sobre la ejecucion de los proyectos en CEREALCORP SAC -
20197

¢, Cuales son los requerimientos de la ISO 2019:2015 en la participacion
del personal operativo para la ejecucion de los proyectos de
CEREALCORP SAC -2019?

¢,Cuales son los recursos disponibles para la implementacion de la 1ISO
9001:2015 en la ejecucion de los proyectos en CEREALCORP SAC -
20197

113



. DATOS DE LA TESIS
El objetivo del cuestionario de la entrevista: Identificar las necesidades para
elaborar la implementacion de un sistema de gestion de calidad bajo la norma
ISO 9001:2015 para la ejecucién de proyectos en la empresa CEREALCORP
SAC, y los recursos que disponen; desde la perspectiva de los colaboradores y

jefes.

Problemas que se relacionan con el cuestionario para la entrevista: Sub
problema a, b, ¢ es decir se relacionan las variables Y, Z identificadas, lo que
implica identificar las necesidades para implementacion de un sistema de gestion
de calidad bajo la norma 1SO 9001:2015 para la ejecucion de proyectos en la

empresa CEREALCORP SAC vy los recursos que se tienen.

IV. CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Marque con un check (V) donde considere que corresponde

Exigencias para la validacion de cuestionarios para la NO
. CUMPLE
entrevista CUMPLE

El objetivo del cuestionario tiene relacién con uno o mas

problemas del proyecto de investigacion.

El objetivo del cuestionario es claro y entendible.

Las instrucciones que se dan en el cuestionario son claras.

Las preguntas del cuestionario guardan relaciéon con su

objetivo.

Las preguntas tienen secuencia ldgica.

Los encuestadores tienen capacidad para dar respuestas

validas.

No se tienen preguntas desconocidas

El cuestionario es confiable para los propdsitos de la

investigacion

FIRMA DEL VALIDADOR
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VALIDACIONES DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
FICHA PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

I. DATOS DEL CIAIJSTA EREALIZALAVAIJDAION

M4ximo grado académico alcanzado: Da—:ﬂn. .......................
Especialidad .

A

* DATOSDELATESIS
Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO
LA NORMA ISO 8001:2015 PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS
EN LA EMPRESA CEREALCORP SAC - 2019
Problema: De qué manera al implementar la ISO 9001:2015, mejora la calidad,
en la ejecucion de los proyectos en CEREALCORP SAC - 2019?

Sub problemas:

a) ¢Cudles son los requerimientos en gestion de la ISO 9001:2015 de la alta
direccion, sobre la ejecucién de los proyectos en CEREALCORP SAC -
20197

b) ¢Cuéles son los requerimientos de la ISO 2019:2015 en la participacion
del personal operativo para la ejecucidn de los proyectos de
CEREALCORP SAC -20197

c) ¢(Cuéles son los recursos disponibles para la implementacién de la ISO
9001:2015 en la ejecucién de los proyectos en CEREALCORP SAC -

2019? g
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ll. DATOS DE LA TESIS
El objetivo del cuestionario de la entrevista: Identificar las necesidades para
elaborar la implementacién de un sistema de gestion de calidad bajo la norma
ISO 8001:2015 para la ejecucién de proyectos en la empresa CEREALCORP
SAC, y los recursos que disponen; desde la perspectiva de los colaboradores y
jefes.
Problemas que se relacionan con el cuestionario para la entrevista: Sub
problema a, b, ¢ es decir se relacionan las variables Y, Z identificadas, lo que
implica identificar las necesidades para implementacién de un sistema de
gestién de calidad bajo la norma ISO 8001:2015 para la ejecucién de proyectos
en la empresa CEREALCORP SAC y los recursos que se tienen.

IV. CUADROC DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Marque con un check (V) donde considere que corresponde

la validacién de cuestionarios la NO
Exigencias para para c

entrevista CUMPLE

1. El objetivo del cuestionario tiene relacién con uno o mas
problemas del proyecto de investigacion.
2. El objetivo del cuestionario es claro y entendible.

3. Las instrucciones que se dan-en el cuestionario son claras.

-
&~
V
4. Las preguntas del cuestionario guardan relacién con su //
objetivo.
5. Las preguntas tienen secuencia logica. Y
Pt
V
2=

6. Los encuestadores tienen capacidad para dar respuestas
vélidas.
7. No se tienen preguntas desconocidas

8. El cuestionario es confiable para los propdsitos de la
investigacion

e oy L

FIRMA DEL VALIDADOR
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VALIDACIONES DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA

FICHA PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION

Nombre y Apellido: ..... 24HE.. L. ... Krok baesz. ZAGAM R ...

Maximo grado académico alcanzado: .... 2@ &7/ .. .....coreiiiieseissiuiinnns

Especialidad: ......... CEST T 0. Sl A PAL........ooeeoeeeeeerreereraren

b)

NATNS NE | A TFSIS

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO
LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS
EN LA EMPRESA CEREALCORP SAC - 2018

Problema: De qué manera al implementar la ISO 9001:2015, mejora la calidad,
en la ejecucién de los proyectos en CEREALCORP SAC - 20197

Sub problemas:

¢ Cudles son los requerimientos en gestion de la ISO 9001:2015 de la alta
direccion, sobre la ejecucion de los proyectos en CEREALCORP SAC -
20197

¢ Cuéles son los requerimientos de la ISO 2019:2015 en la participacion
del personal operativo para la ejecuciébn de los proyectos de
CEREALCORP SAC -2019?

¢ Cudles son los recursos disponibles para la implementacién de la ISO
9001:2015 en la ejecucién de los proyectos en CEREALCORP SAC -
20197
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. DATOS DE LA TESIS
El objetivo del cuestionario de la entrevista: |dentificar las necesidades para
elaborar la implementacién de un sistema de gestion de calidad bajo la norma
ISO 9001:2015 para la ejecucién de proyectos en la empresa CEREALCORP
SAC, y los recursos que disponen; desde la perspectiva de los colaboradores y
jefes.
Problemas que se relacionan con el cuestionario para la entrevista: Sub
problema a, b, ¢ es decir se relacionan las variables Y, Z identificadas, lo que
implica identificar las necesidades para implementacion de un sistema de
gestiéon de calidad bajo la norma ISO 8001:2015 para la ejecucién de proyectos
en la empresa CEREALCORP SAC y los recursos que se tienen.

V. CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Marque con un check (V) donde considere que corresponde

‘Exigencias para la validacion de cuestionarios para la PR, NO
entrevista CUMPLE
. El objetivo del cuestionario tiene relacién con uno o mas e
problemas del proyecto de investigacién. &
. El objetivo del cuestionario es claro y entendible. P
. Las instrucciones que se dan-en el cuestionario son claras. //
. Las preguntas del cuestionario guardan relacion con su -
objetivo. #
. Las preguntas tienen secuencia logica. y
. Los encuestadores tienen capacidad para dar respuestas .
vélidas. 4
. No se tienen preguntas desconocidas /
. El cuestionario es confiable para los propésitos de la /
investigacion

//"—%/

FIRMA DEL VALIDADOR
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VALIDACIONES DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
FICHA PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

. DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION
Nombre y Apellido: .44 kA2 ... AT0.LLkAR.. 77?*}:.”’ et

Maximo grado académico alcanzado: ... PR, eN INEENE ...
Especialidad: L eencinm.. en. o st ieacind. A FEROIYA..........
Institucién donde labora: .. 4/ vE/L51 AEY. . AACRNAS, LPeL. R LUAR....

. DATOS DE LA TESIS

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO
LA NORMA 1SO 9001:2015 PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS
EN LA EMPRESA CEREALCORP SAC - 2019

Problema: De qué manera al implementar la ISO 9001:2015, mejora la calidad,
en la ejecucion de los proyectos en CEREALCORP SAC - 20197

Sub problemas:

o el aWalala -~
) (LULISS SO 08 rEYUELHTHRIDS Gi guuivi 1212180 QBALAME Bn In o

direccién, sobre la ejecucién de los proyectos en CEREALCORP SAC -

20197
b) ¢Cuéles son los requerimientos de la ISO 2019:2015 en la participacion

del personal operativo para la ejecucién de los proyectos de

CEREALCORP SAC -2019?
c) ¢Cuéles son los recursos disponibles para la implementacion de la ISO

9001:2015 en la ejecucién de los proyectos en CEREALCORP SAC -
20197
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lll. DATOS DE LA TESIS

El objetivo del cuestionario de la entrevista: Identificar las necesidades para

elaborar la implementacién de un sistema de gestién de calidad bajo la norma
ISO 9001:2015 para la ejecucién de proyectos en la empresa CEREALCORP

SAC, y los recursos gue disponen; desde la perspectiva de los colaboradores y

jefes.

Mmummdmmhm&m
mugb.cuwummmmv.zmmqu
mmmmmwamma

mamwhmlsommwmumumm
en la empresa CEREALCORP SAC y los recursos que se tienen.

IV. CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Margue con un check (Y) donde considere que corresponde

Exigencias para la validacién de cuestionarios para la
entrevista

2
:

NO

. El objetivo del cuestionario tiene relacién con uno 0 mas
problemas del proyecto de investigacién.

El objetivo del cuestionario es claro y entendible.

 Lasinstrucciones que se danen &l cuestionario son claras.

_ Las preguntas del cuestionario guardan relacién con su
objetivo.

. Las preguntas tienen secuencia logica.

_ Los encuestadores tienen capacidad para dar respuestas
validas.

. No se tienen preguntas desconocidas

_ El cuestionario es confiable para los propésitos de la

investigacién

R R R AT R

M

FIRMA DEL VALIDADOR
i 25Cyo’b s
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VI. ANEXO
6: Problematica de Cerealcorp

Consulta Web de Cereal Corp Mensaje 15de 277 | 4 | B
De Web CeralCorp <Web@cerealcorp.pe:
Destinataric cmedrano@cerealcorp.pe

Responder a  info@globalvendor.com.mx
Fecha 2018-12-10 13:16 v

Ce: Alejandro Alvarez <infoliglebalvendor. com,me>
Asunto: Consulta

|| Cuerpo del mensaje:
splicitamos cotizacién de 17582 piezas de Panetdn de Quinua, precic FOB, ficha técnica, certificaciones, tiempo de entrega,
empaque y demds informacién relevante

Este mensaje se ha enviade wia formularic de contacto desde su pagina web (http://www.cereslcorp.pe)

ve ' g?nnef}?ccgs E Contenido B & por pals, Industria, producto.

e

Global Vendor

Ingresa aqui para calificar esta empresa

It 26 empleados [T Fundada en 2008

Descripcion de la empresa

Somos una Trading company con sede en México, que nos dedicamos a la importacion de productos de todo el
mundo ¥ a la exportacion de productos hechos en México. Incluyendo la Corercializacion y Distribucion de
diversos productos y servicios. Ademas brindamos el servicio de Buyer Agent y Seller Agent

Sector / Industria

Alimentos y Bebidas

Informacion comercial

Oficinas en: Alermania, Canada, Italia, Estados Unidos, China, Noruega,
Reino Unido, India, Francia

Principales clientes: B & B foods, weibo Itd, Gunter GMBH

Certificaciones: 150 22000, HALAL, KOSHER,
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VILI. ANEXO
7: Consentimiento informado de Cerealcorp SAC

L
]

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Se autoriza al colaborador David Salluca Camasita con DNI 25845780 que trabaja en
el dren de Gerencia de Operaciones, junto con ¢l Gerente General Cesar Medrano
Camargo con DNI 44345289, para realizar ¢l trabajo de tesis denominado
“Implementacion de un sistema de gestion de calidad bajo la norma 1SO 9001:2015
para la grecucion de proyectos en la empresa Cerealoorp SAC <2019”, para lo cual se
danin todas las facilidades del caso

Los colaboradores estin realizando Ia tesis para obtener ¢l grado de Maestro de la
macstria en Gerencia de la Calidad y Desarrollo Humano en la Escuela de Posgrado
de la Faculiad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional de Callno

Atentamente,

Ing. Cosar Medrano Camargo

Gerente General
Cercalcorp SAC
a o
W oRresioonp pe * Ofeenn > Bulgaria M2 C lote 11 « Los Otven © vt o maloorp pe
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VIII. ANEXO
8: Implementacion de la norma ISO 9001 en CEREALCORP SAC

CEREALCORP SAC
_CEREALCORP | — 02-Ene-19
CODIFICACION MANUAL | Rev. 00
~|Pag 1de 21
M-001-SIG MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD |

CEREALCORP

MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

Elaborado por: Katia Murillo. Revisado por: David Salluca C Aprobado por: Cesar ]
— A - Medrano G,
Cargo: Coordinador del SIG Cargo: Gend"c de Operaciones ‘
Firma: , Firma: {"/ -
)
\
| Fecha: 02/01/2019 Fecha: 02/01/2019 Fecha: 02/01/2019

(

Este Documento es propledad de CEREALCORP SAC,
Prohibida su reproduccidn total o parcial sin autorizacion
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CEREALCORP SAC
CEREALCORP
CODIFICACION PROCEDIMIENTO
P-006-SIG CAPACITACIONES

02-Ene-18
Rev. 00
Pag. 1de 13

CAPACITACIONES

Elabarado por: Katia Murillo

Rewisado por: David Salluca Camasita

Aprobado por: Cesar
Medrano C.

1A

Cargo: Coordinador del SIG
/]

Cargo: Gerente da Operaciones
n 4

Cargo: Gerente :

24

|

Este Documento es propiedad de CEREALCORP SAC,
Prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacién

- LU
Fecha: 02/01/2019 F - 1/2018 Fecha: 02/01/2019
COPIA
CONTROLADA
ASIGNADA A :
FECHA:
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~

CEREALCORP SAC
CEREALCORP
CODIFICACION PROCEDIMIENTO
P-007-SIG CONTROL DE SELLOS Y FIRMAS

02-Ene-19
Rev. 00
Pag 1deB

CONTROL DE SELLOS Y FIRMAS

Elaborado por: Katia Murillo | Revisado por; David Salluca Camasita Aprobado por: Cesar
Medrano C.
Cargo: Coordinador del SIG | Cargo: Geﬁm de Operaciones Cargo: Gerente
- e l[ [ /2
- T |
Fecha: 02/01/2019 "Fecha: 02/01/2019

Fecha: 0?0172019

CONTROLADA

ASIGNADA A :

FECHA!

Este Documento es propledad de CEREALCORP SAC,
Prohibida su reproduccion total o parcisl sin sutorizacién
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D ] N
| CEREALCORP SAC
CEREALCORP | 02-Ene-19
CODIFICACION PROCEDIMIENTO Rev. 00
Pag. 1de?
P-001-CAL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Elaborado por: Katia Murillo

| "Revisado por: David Salluca Camasita

Aprobado por: Cesar
Medrano C.

Cargo: Coordinador del SIG

Cargo. G tgnte de Operaciones

Cargo: Gerente Ge
g4 8

Firma:

Fecha: 02/01/2019

Fecha: 02/01/2019

COPIA
CONTROLADA

ASIGNADA A -

FECHA:

Este Documento es propiedad de CEREALCORP SAC.
Prohibida su reproduccidn total o parclal sin autordzacién
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CEREALCORP SAC
CEREALCORP 02-Ene-19
CODIFICACION PROCEDIMIENTO Rev. 00
Pég 1ded
P-002-CAL CALIBRACION DE EQUIPOS

CALIBRACION DE EQUIPOS

‘Elaborado por: Katia Murillo

Revisado por. David Salluca Camasita

Aprabado por: Cesar
Medrano C.

Cargo: Coordinador del SIG

Cargo: Gerente Ganeral
1 / / 1’1" rx"’

Cargo de Operaciones
?"n'. 1

-

Fecha: 02/01/2019

Fedm;agﬂﬁﬁs

COPIA
CONTROLADA

ASIGNADA A

FECHA

Este Documento es propiedad de CEREALCORP SAC.
Prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacién

127




CEREALCORP SAC
CEREALCORP
__CODIFICACION _ PROCEDMIENTO
P-003-CAL EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

02:Ene-19
Rev. 00

Pag. 1de 10

EVALUACION Y SELECCION DE

PROVEEDORES

Elaborado por: Katia Murillo Revisado por: Dawd Salluca Camasita Aprobado por; Cesar

Medrano C.
Cargo: Coordinador dei SIG | Cargo: Gerente de Operaciones Cargo: Gerente Gengr
A s Y | i i—

Fecha: 02/01/2019 Fechd™ 02/01/2019 Fecha: 02/01/2019

COPIA

~ CONTROLADA | -
ASIGNADA A :
FECHA:

Este Documento es propledad de CEREALCORP SAC.
Prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacién
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/,’?'\_
'3 CEREALCORP SAC
CEREALCORP 02-Ene-18
CODIFICACION PROCEDIMIENTO Rev. 00
Pag 1de6
P-001-OPE ELABORACION DE ALFAJORES

ELABORACION DE ALFAJORES

Elaborado por: Katia Murillo

Revisado por: David Salluca Camasita

Aprobado por. Cesar
Medrano C.

| Cargo. Coordinador del SIG
|

Cargo: Gerente de Operaciones

/]

Cargo. Gerente General
(5o £

Firma:

Fs

Fecha 02/01/2019

Fecha® 02/01/2019

Fecha: §2/01/2019

COPIA
CONTROLADA

ASIGNADA A

FECHA:

Este Documento es propledad de CEREALCORP SAC.
Prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion
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CEREALCORP SAC
CEREALCORP
CODIFICACION PROCEDIMIENTO
P-002-OPE ELABORACION DE PANETONES

02-Ene-19
Rev. 00
Pag 1de 20

ELABORACION DE PANETONES

Eiaborado por: Katia Murilio

Revisado por. David Salluca Camasita

Aprobado por: Cesar
Medrano C.

Cargo: Coordinador del SIG
]

Cargo: Gerente de Operaciones

Cargo: (%uome Gel

Firma:

Fecha: 02/01/2019

pa)
%&?L
Facha' 02/01/2015

Fecha: 02/01/2019

COPIA
CONTROLADA

ASIGNADA A :

FECHA:

Este Documento es propiedad de CEREALCORP SAC,

su reproduccion total o parcial sin autorizacion
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CEREALCORP SAC
_CEREALCORP |
CODIFICACION B PROCEDIMIENTO B
P-005-OPE ELABORACION DE LICOR

ELABORACION DE LICOR

‘Elaborado por: Katia Murilio

Revisado por. David Salluca Camasita

Aprobado por: Cesar

02-Ene-19
Rev. 00
Pég. 1de 15

i Medrano C.
?cmo Coordinador del SIG | Cargo: Gerente de Operaciones Cargo, Gerents (
e A 1] 1/

‘ e

| Fecha: 020172018 Fecha 02/01/2019 Fecha 02/01/2019

__CONTROLADA |

COPIA
ASIGNADA A

FECHA:

Este Documento es propledad de CEREALCORP SAC
Prohibide w reproduccén total o parcial sin sutorizacion
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