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RESUMEN

Durante la investigacion se estudié la GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
RELACION CON EL DESARROLLO ECONOMICO EN LAS MICRO
EMPRESAS ARTESANALES DE MIRAFLORES, 2016.

El objetivo de esta investigacién Determinar si la gestion
administrativa influye en el desarrolio econémico: de las micro
empresas artesanales del mercade de Miraflores, Lima, 2016. La
presente investigacion es aplicada, y nivel correlacional considerando
se pretende encontrar la relacién entre las variables. En efecto, Si se
efectuara una adecuada gestion administrativa y un buen desempefio
laboral y moral de los trabajadores en las microempresas artesanales
del mercado de Miraflores, entonces; su desarrollo econdmico se vera
influenciado significativamente durante el afo 2016, |

La poblacion corresponde al mercado de Miraflores, Lima, Pert que
tiene 106 locales enumeradas del 1 al 106 en las cuales laboran 106
administradores y 212 trabajadores haciendo un total de 318 entre
administradores y trabajadores. Mientras que la muestra de este universo
de in\}estigacic'm en la seleccion de la muestra he considerado el criterio
sesgado o convencional haciendo un total de 53 stands con sus
réspectivos empresarios y 106 trabajadores; haciendo un porcentaje de
50% del universo total. ‘

Para terminar, Para garantizar esta relacion entre gestion
administrativa y el desarrollo econémico; los estudios deben ser
permanentes por la variabilidad de las politicas econdmicas estatales que
se basan en la economia del libre mercado, mantener\a un nivel optimo
las competencias de direccién y desempefio de los trabajadores para
mantener un desarrollo econdmico sostenible. Asimismo el estado debe
potenciar permanentemente el funcionamiento de las microempresas

porque son fuentes de ingresos al tesoro publico.



v

ABSTRACT
During the investigation, ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND ITS

RELATIONSHIP  WITH ECONOMIC DEVELOPMENT IN THE
MIRAFLORES ARTISAN MICRO ENTERPRISES, 2016 was studied.

The objective of this investigation To determine if the administrative
management influences in the economic dgvelopmentiof the micro artisan
companies of the market of Mirafloreé, Lima, 2i016. The present
investigation is applied, and the correlation |evel considering is intended to
find the relationship between the variables. In effect, if an adequate
administrative management and a good labor and moral performance of
the workers in the micro-enterprises of the Miraflores market were carried
out, then; lts economic development will be' significantly influenced during
20186.

The population corresponds to the market of Miraflores, Lima, Peru that
has 106 places listed from 1 to 106 in which 106 admilnistrators and 212
workers work, making a total of 318 between managers and workers.
While the sample of this research universe in the selection of the sample |
have considered the biased or conventional criterion making a total of 53
stands with their respective entrepreneurs and 106 workers; making a
percentage of 50% of the total universe. To finish, '[l'o guarantee this
relationship between administrative management and economic
development; the studies must be permanent because of the variability of
the state economic policies that are based on the free market economy,
maintaining at an optimum level the leadership and performance
competencies of the workers to maintain a sustainable economic
development. Likewise, the state must Ipermanentiy enhance the
functioning of microenterprises because they are sources of income for

the public treasury.



INTRODUCCION:

La presente investigacién trata sobre La presente investigacion
titulada GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO ECONOMICO EN LAS MICRO EMPRESAS
ARTESANALES DE MIRAFLORES, 2016, tiene por objetivo
indagar como la planificacién, organizacion, direccion y control; mas
el desempefio laboral y moral de los trabajadores; influyen en el
desarrollo econémico de estas micro empresas artesanales,
Partimos de la hipétesis de que Si se efectuara una adecuada
gestion administrativa y un buen desempefio laboral y moral de los
trabajadores en las micro empresas artesanales del mercado de
Miraflores, entonces; su desarrollo econémico se veria influenciado
significativamente durante el afio 2016.; caso contrario su relacién
sera inversa. Los métodos utilizados corresponden a la observacion
la aplicacion de una encuesta utilizando tres escalas de opinion que
corresponden a los empresarios, trabajadores y sobre el desarrollo
economico de las empresas. Los datos obtenidos, sobre las
opiniones, fuercn procesados en tablas y graficos siguiendo la
estadistica descriptiva y para estabiecer la relacidn de las dos
variables (Gestion Administrativa y desempefio laboral y moral de
los trabajadores con el desarrollo econdémico) utilizamos Ia
estadistica inferencial del Chi Cuadrado (ch), confirmando Ia
relacién de las dos variables. Concluimos con la formulacion de las
conclusiones.
El Autor

N
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1.1

| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcidn de la realidad problematica

El centro comercial de esta ubicado en la avenida Petit Thouars 5321.
Posee 106 empresas artesanales dedicados a la compra y venta de
productos artesanales como, ropa para nifios, jovenes y adultos
(chompas, polos, gorros, blusas, zapatillas), textileria artesanal
(mantas, bolsos, chompas, polos, chullos, guantes, medias, chalinas,
escarpines, zapatillas, gorros, manoplas, cartucheras, mandiles),
ceramica arfesanal (cofres, platos, cuadros, fueptes, porta vasos,
adornos), bisuteria artesanal (diversos aretes, collares, pulseras,
anilics, llaveros), pinturas etnogréficas y sus diversificaciones hechos
en madera (espejos , bancos , individuales, vasos, porta vasos,
cuadros , servilleteros, porta lapiceros, cofres, p\ata con madera,

cuero con madera), plateria, postales, etc.

La gestion administrativa es ejercida por empresarios y otras personas
que por necesidades econdémica han !buscado en esta actividad
comercial su medio de subsistencia. Un mayor porcentaje de estos
pequenos empresarios y trabajadores provienen de provincias
reemplazando en muchos casos la actividad del sérvicio doméstico
por la actividad comercial, por ser ésta, mas beneficiosa y de libre

disponibilidad de tiempo.

El sector poblacional al que pertenece esta clase social se diversifica

en los estratos A, B, Cy D.

El' estudio incluye el analisis de estas empresas artesanales
- L] . r - - i .

considerando la opinidn que tienen los empresarios y trabajadores en

relacion a la capacidad de gestion administrativa; segun los principios

de planificacion, organizacion, direccién control y comportamiento
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moral y cdmo influyen estas variables en el desarrollo econémico de

SUs micros empresas comerciales, caracterizados como stands.

La distribucion de las empresas artesanales, estén' ubicados en forma
continuativa, el drea de extensién oscila entre 15 a 35 metros
cuadrados; exhibiendo al piblico tedos los articulos de venta vy
haciendo uso de técnicas publicitarias, practicas objetivas y

atrayentes; que persuaden a primera vista a todo tipo de clientes.

1.2Formulacion del Problema

1.2.1 Formulacién del Problema General

¢,De qué manera la gestion administrativa influiria en
el desarrollo econémico de las .micro empresas
artesanales del mercado de Miraflores, Lima, 20167

1.2.2 Formulacién de los Problemas Especificos:

a. ¢De qué manera influiria la planificacion en el
desarrollo econdmico’ de las micro empresas
artesanales de! mercado de Miraﬂo!res, Lima, 20167

b. ¢De qué manera influiria la organizacién en el
desarrollo econdmico de las micro empresas
artesanales del mercado de Miraflorles, Lima, 20167

c. (De qué manera influiria la direccién en el
desarrollo econémico de las micro empresas

artesanales del mercado de Miraflores, Lima, 20167

d. ¢(De qué manera influiria el control en el desarrollo
economico de las micro. empresas artesanales del

mercado de Miraflores, Lima, 20167
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1.3 Objetivos: General y Especificos

1.3.1

1.3.2

Objetivo General:

Determinar si la gestion administrativa influye en el
desarrollo econdmico de las ,micro  empresas

artesanales del mercado de Miraflores, Lima, 2016.
|

Objetivos Especificos:

Determinar si la planificacién influye en el desarrollo
economico de las micro empresas artesanales del
mercado de Miraflores, Lima, 20186. |

Determinar si la organizacién influye en el desarrollo
econémico de las micro empresasi artesanales del
mercado de Miraflores, Lima, 2016.

Determinar si la direccién influye en el desarrollo
econémico de las micro empresas| artesanales del
mercado de Miraflores, Lima, 20186.

Determinar si el control influye ei'n el desarrollo
economico de las micro ‘empresas | artesanales del

mercado de Miraflores, Lima', 2016.

1.4 Limitantes de la Investigacion !
1.4.1 Limitantes de la Investigacién teéri?a:

Una limitante podemos ubicarla, en la poca
informacién bibliografica y de tesis similares en las
bibliotecas de la Universidad Nacional del Callao y

otras Universidades.

1.4.2 Limitantes de la Investigacién temporal:
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La informacion obtenida corresﬁonde a afio 2018,

mas no se conoce data de afios anteriores.

1.4.3 Limitantes de la Investigacion eslpa'cial:
| |
La informacién sebre las micro empresas artesanales
del mercado de Miraflores es muy peculiar a
diferencia de mercados de otros d'istritos ya que hay
visita de muchos turistas extranjeros y se paga segun
los precios de los catalogos m:entras gue en otros se

aplica la ley de la oferta y demanda*l.

1o
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Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes:

Revisando las fuentes de estudiols de diferentes
Universidades sobre nuestro tema, hemlos encontrado las

siguientes investigaciones:

Del bachiller Zelada Valdivieso (2006) titullada Planeamiento
Estratégico y Gestién Empresarial en la péqueﬁa y mediana
empresa del departamento de Puno, preseﬁtada para optar el
titulo Profesional de Licenciado en Adnl'linistraci()n en la
Universidad Alas Peruanas. En el trabajo destaca la gestion

empresarial en la pequeiia y mediana empresa en el sector

‘confecciones en el departamento de Puno. Trabajo con una

muestra de 200 encuestados entre gerentés y trabajadores.
Pertenecientes a 50 empresas del departamento de Puno.
Como resultado de estudio flegdé a la conclusion que las
empresas del departamento de Puno podrian incrementar su
productividad de aplicarse un tipo de Gestion basada en el
Planeamiento  Estratégico par'a alcanzar una mayor
competitividad en la Region Sur Idel Per( y con eso, mayor
participacion en el escenario de esta parte del continente
americano.
|

Cordova De paz, Alejandro (2010) en su trabajo de
investigacion titulado Percepcién de la Gestion Administrativa
en la calidad de servicios de los Institu’itos Superiores
Tecnologicos Privados de Lima Metropolitana presentada
para optar el grado académico. de magister en Administracion
y Direccion de empresas en la Universidad Alas Peruanas. La

investigacion es aplicada, busca -establecer una serie de

11



proposiciones coherentes sobre un objeto de estudio, la
poblacién se aplico a 68 institutos superiores tecnoldgicos
privados de Lima metropolitana, la unidacI:I de analisis estuvo
constituido por estudiantes, docentes y directores en el ciclo
2009-1I correspondiente al afio 2009, Este trabajo facilita los
planes de desarrollo organizaci'onal, para lo cual proyecta que
su trabajo de investigacion, sirve para mejorar la calidad de la
ensenanza, mediante las areas administlrativas, docente vy
alumnos; asi mismo, el reclutamiento del personal, evaluacion
y rotacién del personal y por ultimo para la capacitacion del

personal.

Del bachiller Machaca Rejas, Joaquin (2009) en su estudio
titulado Modelo de Gestion y su influencia en el disefio
organizacional de la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac presentado en Abancay para optar el grado
academico de maestria en Gestién Eﬁwpresarial en la
Universidad Alas Peruanas. En este estudio comprueba que
un modelo de gestion tiene' influencia en el disefio
organizacional de una institucién, por consiguiente, los
gestores, gerentes o administradores deben tomar decisiones
adecuadas para poder fortalecer la gestir'c')n imperante, o

implementar el cambio con un modelo de gestién acorde al

avance de la ciencia administrativa. Ya, no basta con

planificar, organizar, dirigir y controlar cualquier mando, dentro
de la universidad, debe aiiadir una funcién nueva a las
clasicas ya enunciadas: ha de ser impulsor, conductor o
facilitador de procesos de cambio, a de actuar como
verdadero agente de cambio. La in'vestiga(l:ién es de tipo
basica, nivel descriptivo y disefio descriptivo. En el estudio

participaron los estudiantes, los docentes:y el personal

12
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administrativo, en un numero de 177 estudiantes, 100

docentes, 50 trabajadores administrativos.'

Ruiz Yengle, Santiago (2011) en su investigacion titulada
Generacion de empleo a través de las pymes y su relacién
con el crecimiento econémico del distrito fos Olivos en los
uftimos cinco afios, presentada para optar Iel grado académico
de magister en Economia en la Universidad Alas Peruanas. EJ
estudio de investigacion muestra la importancia que ha
adquirido y como interviene en forma direlcta en la actividad
economica del pais. El problema que se plantea es que
existen dificultades en la generacién de empleo a través de
las pymes que imposibilitan el crecimiento econémico en el
Distrito de los Olivos en los Ultimos 5 afios. El objetivo general
fue determinar la asociacion existente entre las dificultades en
la generacion de empleo a través de l!as pymes y el
crecimiento econémico de! Distrito de los Olivos en los Ultimos
5 afios. La muestra fue de 65 personas, el tipo y nivel de
investigacion es aplicativo, correlacionar y no experimentar.
Descriptivo y explicativo porque debido a que se tomaran
conocimientos sobre las dificultades en Ié generacién de
empleo a través de la pyme que impiden el crecimiento
econdmico del Distrito los Olivos.

Sanchez Born, Luis Alberto (2006) en su tesis titulada
Motivacion y Desarrollo Organizacional de lIas Medianas y
Grandes empresas textiles de Lima Metropolitana presentada
para optar el fitulo Profesional de Licenciado en
Administracién de. Empresas en la quversidad Alas
Peruanas. Esta tesis tuvo por objetivo general conocer el

grado de relacion entre la motivacion y el desarrollo

13
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organizacional de las medianas y grandés empresas textiles
de Lima Metropolitana. Es una invéstigacién del tipo
descriptivo — explicativo. La poblaciéon estuvo constituida por
117 administradores pertenecientes a 62 empresas textiles.
La investigacion ha demostrado que los tipos, objetivos y
propésitos de la motivacion laboral que ios administradores
utilizan en sus respectivas empresas son un medio para
alcanzar un adecuado nivel de desarrollo .de las medianas y

grandes empresas textiles de Lima Metropolitana.

Aponte Bustamante, Mayra Antonia (2010) en su investigacion
titulada /mpacto de la apertura comercial' en el crecimiento
economico del Pertt 1950 — 2008 presentada para optar el
titulo Profesional de Administracion en la Universidad San
Martin de Porres. En esta tesis la autolra establece una
relacion entre la actividad comercial comé fuente principal
para un manejo asertivo de la produccién y comercializacion
de los insumos recurrentes en el mercadoiy su crecimiento

tecnologico que favorece a la economia del Perq.

Heber Jaime Barreto (2011); en su tesis titulada Impacto de la
apertura comercial sobre la especializacion productiva y el
crecimiento economico del Pery, periodo 1990 - 2010
presentada para optar el grado académicéa de Doctor en
Administracion de Negocios Globales Lima — Perd en la
Universidad Ricardo Palma. El objetivo principal de la
investigacién se centra en analizar empirican?ente el impacto
de la estrategia de apertura comercial sobre la especializacién
productiva y crecimiento econémico en el Per'u, periodo 1980
— 2010, a través del andlisis conjunto de la evolucién de los

indicadores asociados a la apertura comercial que son, el

14
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indice de apertura comercial y el tamafio del comercio
exterior, de la especializacion productiva que son, las
exportaciones  estrictamente  manufacturadas y las
exportaciones no tradicionales‘(manufacturas primarias) y del

crecimiento econémico que es el PBI per capita.

2.2 Bases Teéricas

La teoria econémica: |
El estudio de la demanda nace de la teoria del consumidor. EI
estudio de la oferta nace de la teoria de la empresa. La
economia es una ciencia que estudia como el ser humano
satisface sus necesidades con recursos que son escasos, Y
como los transforma para producir bienes y servicios.
|
a) Necesidades: Las del ser humano y las del
consumidor. |
b) Escasez: de los recursos. Hay que elegir su mejor
destino entre fines alternativas.
c) Produccion: de bienes y servicios con que
satisfacer las necesidades. !
La escasez es la que obliga a las personas a tomar
decisiones. Estas decisiones tienen por objeto escoger el
mejor uso de los recursos y los bienes. ¢, Qué producir?,
¢Como producir?, ;Cuanto? ;Dénde? ¢ Paralquién producir?
¢Como repartir el resultado de la producdion? (Ramirez,
2004: 6 -9) !
|
La economia: analisis y critica segtin Mario!Bunge
~Economia Positiva: (Descriptiva) |
Para tener una vision integral sobre |a actividad comercial de
las PYMES, objeto de nuestra tesié, presentamos el analisis

que hace Mario Bunge sobre la economia, en una de sus

15
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obras “Las Ciencias Sociales en Discusién”, Una Perspectiva
Filosofica y Editorial Sudamericana, 1999. En esta obra trata
un conjunto de fenémenos sociales, entre ellos la Economia
Positiva y la Economia Normativa, gue, por su profundidad y
riqueza de andlisis, damos a conocer en nuestro trabajo de

investigacion.

Opiniones sobre la Economia |
La Economia, como uno de los tantos feinémenos sociales,
sus fundamentos tedricos no concuerdan con la realidad.

.
Milton Friedman, afirma que “la corriente predominante de la
ciencia econémica es s6lo vino viejo en od}es nuevos”.
Todas las grandes teorias, ya sea la clasica, la marxista o [a
neoclasica; estan muertas.

, e .
Otros afirman, que la economia institucional nunca alcanzé Ia

madurez. idem ocurre con las grandes politicas

macroeconomicas como el monetarismo y el keynesianismo.
Otros sostienen que ta profunda crisis locurre debido a
profundos defectos metodoldgicos y has!ta filoséficos (A.
Smith, Mill,Marx, Engels, Keynes, Myrdal, Friedman, etc.)

|
En unos casos la economia s6lo se reduce a la “Teoria de la
decisién o a la Teoria de los juegos”. La macroeconomia se
puede deducir de la microeconomia. La ecohometria, €s una
disciplina inductiva y puede sugerir enuncigdo de leyes, o
solo someter a prueba hipdtesis. Algunas ihterrogantes que
plantea Bunge son las siguientes: '
(Estd todo  a micro-macroc—zconomiaI positivo y
normativa...contaminada por la ideologia?

¢Cual es el status cientifico de la economia? !

16
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lLa Economia, no es una disciplina rig'urosa, s6lo es una
semiciencia (afirma Bunge).
¢Si las teorias econdmicas clasica, marxista, neoclasica e
institucionalista, no han logrado concordar con la realidad
economica, por qué se la estudia en las ulniversidades?

|
Las raices de la crisis de la economia, son filoséficas e
ideoldgicas. Dos de estas crisis son el all) El individualismo
ontologico, metodoldgico y ético y b) los vaivenes entre el
empirismo compulsivo y la especulacion |teérica desbocada”
(Leontiep, 1983, pag. 902 citado por Bungé).

!
Exponer dichas raices ayudéré a expficar el fracaso vy
preparara el camino para un trabajo mas solido.

|
Robbins (1935, p.2) sobre la economia afirma: “Todos
hablamos de lo mismo; pero todavia no nos hemos puesto de
acuerdo, acerca de qué estamos hablaindo". Los micro
economistas, afirman ocuparse de los consumidores y las
empresas individuales. Los macroeconomlistas, hablan de
economias enteras. Los socidlogos econdmicos, estudian
organizaciones econdémicas. Los politélogos econdmicos,
estudian super sistemas politico econémicos (como los
complejos militares industriales) |
La microeconomia, se ocupa de los hogares |y las empresas.
La macroeconomia, se refiere a sistemas écondmicos a gran
escala y no deja de referir a conceptos sisté}micos, como los
de interés nacional, marco institucional, inflacién, deuda

. |
externa y estabilidad politica.

17
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Cuando se habla de microeconomia, éstla no esta ajena a la
macroeconomia, porque los hogares y ias empresas estan
insertados en la economia total.

Las PYMES, comparten tanto de la macrcl?economia como de
la microeconomia. |

-Unidades de analisis de la economia

BLinge las agrupa en siete categorias:

A. Recursos naturales: como tierras virgenes, bosques y
yacimientos minerales, agua y pesqueras. .

B. Elementos no humanos, bajo actual control humano;
como tierras cultivables, maquinas, plantas industriales,
animales domésticos y plantas de cultivo experimental. |

C. Agentes econémicos, como los hogares, las empresas,
los sindicatos u organismos reguladores (nacionales e
internacionales).

D. Sectores economicos (o industrias), como el minero, el
textil y el bancario. L

E. Mercados, como el laboral y el de los capitales.

F. Economias totales, ya sean regionales, nacionales o
internacionales.

G. Mixtas o compuestas por elementos de dos o mas de las
anteriores categorias.

Asimismo, Bunge sostiene que un sistema economico
{cualquiera sea su grado de complejidad), se caracteriza por
los siguientes aspectos:

1. Composicién, corresponde a una coleccion de personas
(agentes econdmicos) y cosas no humanas (energia,
herramientas, maquinas y seres vivos domésticos en el

sistema).
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2. Medio ambiente, incluye a la coleccion de elementos
naturales, sociales y artificiales vinculadds con miembros del
sistema.

3. Estructura, la coleccién de relaciones de produccion,
comercio, consumo, administracion, supervision, regulacion
y tributacion; que involucran bienes y servicios, incluidas las
relaciones con ofros tipos de socio sistemas (politico y
culturales). !

4. Mecanismo, la coleccién de procesos (por ejemplo, el
trabajo, intercambio, solicitud de préstarpos, marketing que
determinan (mantienen o modifican) la estructura del

sistema.

Todos esos cuatro elementos, coinciden |con los elementos
de las PYMES estudiadas;

1. La composicion, corresponde a pequenos empresarios,
vendedores y compradores de artesanials y otros agentes
economicos como abogados, contadores.

- 2. El medio ambiente, lo constituye el me'rcado Inka Market.
3. Su estructura, constituyen sus relaciones comerciales,
consumo,  administracion, supervisic')nl, regulacién vy
tributacién.

4. Mecanismo, procesos de venta y financiamiento.

2.3 Conceptual

Bunge nos ilustra con los siguientes concepto|s y definiciones;

a} Concepto de economia: Estudia a los sistemas

economicos, mas que sus componentes individuales y las

cantidades y precios de los bienes (Pag. 126).
i
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Dentro del sistema esta los individuos', con sus deseos,
intenciones, objetivos, aprendizajes, conocimientos,
incertidumbres, miedos, esperanzas, ex%pectativas, resgos,
confianza, buena voluntad o prestigio. !

El economista esta interesado en los individuos sélo como

componentes (reales o potenciales) de sistemas econémicos.

b) Concepto de dinero: El dinero es un Irnedio universal del
intercambio (Pag.128). El dinero es un'factor mas de la
produccion. El dinero es la mercancia de mercancias, la
unidad de contabilidad y el enlace entre el presente y el futuro
(Keynes, citado por Bunge, Pag. 128). El cljinero €S como un
lenguaje (Turgot, citado por Bunge). El dinero es lo que hace
el dinero, |

(Hicks, citado por Bunge). El dinero es la fuente de toda
maldad (Séfocles, citado por Bunge). Es por lo que luchan
tenderos, ladrones y monetaristas: valor objetivo y subjetivo

intrinseco y extrinseco.

¢} Teoria del empleo de Keynes: El volumen de empleo
depende de la oferta, |

la propensién al consumo y el volumen de inversiones.

|
d) Concepto de plusvalia: Es un precio excedente.

e) Concepto de calidad: Rendimiento, eficiencia,

perdurabilidad, precision, confiabilidad, atraccipn estética.

2.4Marco-conceptual

Variables Econémicas:
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Observables, como las cantidades, los tiempos, los precios y
la demanda del mercado.

Inferidas o calculadas, a partir de variables observables;
como la

productividad (producto-insumos) y e! beneficio bruto
(ingresos brutos menos costos directos). |
Hipotetizados o latentes, como el riesgoi y la demanda del
consumo. !

Variables fantasmales, como la mano invisible deft mercado.

No todas las variables pueden medirse como por ejemplo la
I

elasticidad de la oferta de servicios.

Se puede tener acceso a las variables inobslervables desde las
variables observables a través de las hipotesis inductivas las
ciencias naturales tienen constantes universales, las sociales y

las biolégicas no. ,

-Supuestos Econdmicos:

En este punto, Bunge parte interrogante lo qule €s un supuesto
y lo define "como una premisa presente en'un razonamiento
deductivo. Los supuestos no siempre son Iverdaderos, son
como axiomas, postulados, idealizaciones: requieren poner a
prueba su verdad (hip6tesis). |

Se les llama presuposiciones, cuando son explicitos o tacitos
|

(hacer explicito lo implicito).

Un supuesto tiende a descubrir y utilizar cuatro tipos de
generalizaciones: reglas practicas (generalizaciones
empiricas), tendencias (futuro), leyes vy 'lganancias (se
incrementan con la productividad) y normas.

Segun Bunge una “Hipétesis” se denomina enul‘nciado de ley si

y solo (a) es general en algin aspecto (b) ha sido
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satisfactoriamente conformada en alg‘L'm ambito, y (c)
pertenece a un sistema (teoria) hipotético-deductivo (Pag.
137).

\
Las leyes econdmicas corresponden al mercado, y entre ellas
destacan: |
a) Ley de Say: En un mercado competiti\‘ro la oferta crea su
propia demanda, de modo que el mercado correspondiente se
compensa instantaneamente. (Pag. 137). |

Esta ley, sélo funciona, segun sus criticoslentre ellos Bunge,

para los mercados libres, donde hay equilibrio.

b) Ley de la demanda: La curva sobré el plano precio-
cantidad no siempre se cumple. !
Las mega corporaciones la usan para fijar los precios, el
metodo costo de produccion més margen de utilidad fija
(costo-plus) o margen de ganancia independientemente de ia
demanda real o esperada. (Cyert y March, ‘1963...citado por
Bunge) |

Las leyes del mercado de la oferta y la demanda han sido
comprobadas arificialmente en el Iaborator@o, los mercados
reales no siempre cumplen las leyes del mercado (Bunge).

c) Ley de la funcién de produccién de Col‘)b-Douglas, que
relaciona la produccion con el capital y los insumos laborales.
Esta ley falla cuando la funcién de produccion es fraudulenta.
Estamos viviendo en un mundo donde todo tiene precio,

d) Ley de las “externalidades” (deficiencias), cuando los
perpetradores y las victimas de dichas “externalidades”
(deficiencias) son claramente identificablesl los primeros

compensan a sus victimas por el dafio cometido.
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Esta ley debe aplicarse a algunas corpor:aciones mineras en
nuestro medio. Debe protegerse el bien plflllbliCO por el bien del
interés publico. |
e) La ley del determinismo: Esta ley reduce las reglas,
teorias y modelos econémicos a leyes sociales.
f) El voluntarismo, a la creencia en el libre albedrio. Se
opone al determinismo, no hay leyes sociales, las decisiones
tomadas se deben a la libertad de los individuos.

: |
- Naturaleza de las Teorias y Modelos Ecolnémicos
Las teorias, afirma Bunge, se usan para designar una
hipétesis, un enunciado programatico, una descripcion e
incluso una opinion. !
Una teoria cientifica, es un sistema de proposiciones unidas
por una relacion de deducibilidad. Una buena teoria contiene
axiomas, postulados, definiciones, datos, consecuencias 0
teoremas. !i
Son ejemplos de teorias, la teoria dinamica d(le Harrod (la tasa
natural de crecimiento, es igual a la tasa de inversion dividida
por el incremento de la razén capital/produccion). La teoria
econdémica marxista de Mendel (1968, trabajo descriptivo y
critico) y la teoria “Marco teorico para el analisis monetario de
Milton Friedmann (1970). !
-Modelos Teéricos ||
Los modelos tedricos, son sistemas hipotético§ de la ciencia,
tecnologia y se ocupan de partes o rasgos del mundo, pbr lo
que deberian controlarse para constatar su verdad.
Son ejemplos de modelos teoricos, la “Teoria del equilibrio
general de Arrow-Debreau (Toda economia (o0 mercado libre)

competitiva esta en equilibrio). Esta teoria ha sido criticada,
|
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pues no se ajusta a la economia real (estable, inestable o
metaestable).

El Modelo Keynesiano, es una teoria econdmica, hace uso de
los siguientes conceptos o constructos:
C (consumo)

D (depreciacion)

G (gasto fiscal)

I (inversidn)

T (transparencia)

| (impuestos)

Y (PBI) ' '
Esta teoria va emparejada con el sistema politico de un
Estado. Esta teoria es expresada en axiomas y teoremas. Es
una teoria macroeconémica, un tanto cerrada vy superficial,
pero muy realista (hay que aumentar los salarios para
aumentar el consumo y la demanda).
La Microeconomia neoclasica, procede del afic 1870. Es una
teorfa del intercambio. Se concentra en el comercio. Supone
que todos los mercados son competitivos (libres). A diferencia
de la economia clasica, resta importancia al trabajo productivo,
en particular ignora la tecnologia como factor de produccion
(Jenkes,19.56 y Rosegger, 1996, citados por Bunge). No
considera la competencia entre las nuevas empresas
tecnologica y las viejas (Schumpeter, 1942, citado por Bunge).
También pasa por alto los oligopolios, los Gobiernos y las

externalidades.

Se le critica que no es un verdadero modelo 'de la empresa

moderna y menos aln del mercado actual én su conjunto
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2.5

(Bunge, Pag. 147). Ahora se vive en ia era de la mega
corporacion (empresas transnacionales), se vive un periodo de
profundos y rapidos cambios en el mclljdo de produccion
(patrones de empleo, consumo y distribucion del Ingreso)
inducidos por el progreso tecnolégico, la globalizacién del
comercio y el capital Financiero. .

Determinacion de términos basicos !

Utilizaremos los siguientes términos o constructos en relacion
al tema de investigacion.
|
Ambiente Macro: Contempla el analisis de las condiciones
generales del pais y / 0 marco internacionall’donde actdan las
personas juridicas y naturales. El ambiente macro esta
constituido por factores economico, politico / legal, social,
tecnologico, demografico. (Louffat,2009:14)
L

Ambiente Micro: Es el ambito constituido por los stakeholders
0 grupos de interés que se situan en el mercado de actuacion
de la empresa, con los cuales esta interacta, y a los cuales
tiene en cuenta al momento de tomar decisiones y encarar
actividades institucionales a nivel estratégicb, estructural y

operacional. {Louffat,2009:15) [

Atributo de Contenido: Asevera que un modo de conducirse
o un estado final de existencia son importantes. (Robbins,
2004:63) '

Atributo de Intensidad: Especifica que tan importante es.

Cuando clasificamos los valores de una persona por su
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intensidad, obtenemos su sistema de . valores. (Robbins,
2004:63) |
Autoridad: E| derecho a tomar decisiones, dirigir el trabajo de
otros y dar ordenes. (Gary Dessler,1994:688)

|
Consumidor: Persona que demanda, Ictisfruta, utitiza o
adquiere un bien o servicio. (Deloitte,2007:121)
Costo: Aparece con el consumo de factores necesarios para
la produccion. Cuando los mismos son valorados en dinero se
trata del coste contable. Existen diversos tipos de costes:
coste de adquisicion, coste de c:apacidad,I coste de capital,
coste de compra, coste directo, coste de Histribucién, coste
estandar, coste de oportunidad, coste a corto plazo, coste de
desequilibrio, entre otros. (Ahijado; Aguer,1996:140)
Desarrollo Economico: Procesos de crecimiento de una
economia caracterizado por innovacion!es tecnolagicas,
aumentos en la productividad y cambios sociales que suele ir
acompafiado por un mejor reparto de la renta y riqueza.
(Deloitte,2007:172)
Desarrollo Empresarial: Proceso por medio del cual el
empresario y su personal adquieren o fortalecen habilidades y
destrezas, que favorecen el manejo eficiente y eficaz de los
recursos de su empresa, la innovaciéon de productos y
procesos, de tal manera, que coadyuveI al crecimiento
sostenible de la empresa. (yahoo respuestas (Jejo), 2009 -
Internet) |
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Economia Estatista: En economia se le conoce como modelo
estatista o de planificacion centralizada,‘ en el cual es el
Estado el que decide sobre las tres pregulntas fundamentales
de la produccion, que son: Qué produgir, ccl')mo producir y para
quien producir. (Yahoo! respuestas (Matliah Mora), 2010 -
Internet) |

Economia Estatista Reformada: Es un término utilizado en el
ambito de la filosofia politica que enfatiza el rol del Estado en
el analisis de los cambios politicos; o, en describir corrientes
politicas que apoyan el uso del Estado paria alcanzar ciertas
metas. ((yahoo respuestas (Matiah Mora), 2010 - Internet)

|
Economia de Libre Mercado: Modelo econémico en el cual
todas las actividades y transacciones econdmicas dependen
exclusivamente de la libre iniciativa de los individuos.
1-Los individuos toman con libertad decisiones sobre su
empleo, la administracion de su capital y la distribucion de sus
recursos |
2-El precio de los bienes y servicios es acordado entre los
distintos aferentes y los demandantes |
3-Requieren de la existencia de la libre competencia.
(Furrukiithoo, 2011 — Internet) ;

Eficacia: Capacidad y poder para abrar. Virtud, para conseguir
un objetivo. (Deloitte, 2007:203)

|

Eficiencia: En economia, utilizacién eficaz de los recursos

disponibles‘ (minimizando su empleo), productividad. Virtud
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para conseguir un objetivo con el menor:consumo posible de
recursos. (Deloitte,2007:203)

Evaluacion de Desempefio: Es un proceso técnico a través
del cual, en forma integral, sistematica y continua realizada
por parte de los jefes inmediatos; se valora el conjunto de
actitudes, rendimientos vy comportarr:ﬂento laboral del
colaborador en el desempefio de su cargb y cumplimiento de
sus funciones, en terminos de oportunidad, cantidad y calidad

de los servicios producidos. (Ramirez, Eslava; 2010:68)

Factores Fijos: Son aqueilos cuyo volumen de utilizacién no
. .y | .y
guarda ninguna relaciébn con el volumlen de produccién.
|
(Ramirez, 2004:50)

Factores Variables: Son aquellos cuyo volumen de utilizacion
depende del volumen de produccion. (Ramirez, 2004:50)

Gasto: Desembolso dinerario que tiene como contrapartida
una contraprestacion en bienes o servicios, la cual contribuye
al proceso productivo. En el momento en que se origina en un
gasto se produce, por tanto, una doble circulaciéon economica:
por un lado, sale dinero y por otro entran bienes y servicios,
con los cuales se podran obtener unos ingresos derivados de
la actividad economica, con lo que se consigue recuperar los
desembolsos originales. El gasto puede af?ctar Unicamente al
periodo en que se origina (gasto corriente), o afectar a varios
periodos (gasto amortizable). Es importante diferenciar entre
gasto y pago; asi, el gastd no siempre se produce a la vez que
la corriente monetaria (pago anticipado, pago diferido, gasto a

distribuir en varios ejercicios) ni el pago se produce siempre
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por un gasto, sino que puede debersie a cualquier ofra
transacciéon econdmica. (Deloitter,2007:268)

Gestion: Accion consistente en la ejecucion y toma de

decisiones en la empresa. El dinamismo de la empresa
dependerd de su gestion, la cual implica la busqueda de
equilibrio en las actividades que realic?. (Ahijado; Aguer,;
1996:286)

Insumo: Conjunto de bienes utilizados para la produccion de
otros bienes de consumo o de inversion, y que se deprecian

en el proceso de fabricacion. (internet)

Inversién: Colocacion de fondos en Iun proyecto (de
explotacion, financiero, etc.) con la intencién de obtener un
beneficio en el futuro. Colocacion de dinero en una operacién
financiera o proyecto con el fin de obtenelar una rentabilidad
futura. (Deloitte,2007:318)

Metas: Es la cuantificacion de los objeti\}os para ‘medir su
cumplimiento y la ejecucibn de un programa de accién.
Pueden existir fnetas organizacionales, métas programaticas,
metas de proyectos. De acuerdo al horizont;e del Plan: a corto
ptazo (1 afio), mediano plazo (2 a 5 afios), Iérgo plazo (mas de
5 afos). (Ramirez, Eslava; 2010:111)

Micro Empresas: Esta forma de organizacién segin la ley
debe tener de uno a diez trabajadores y con ventas anuales
hasta un maximo de 150 unidades impositivas tributarias. Se
diferencia de la pequefia empresa por que esta tiene de una a

cien trabajadores y ventas anuales hasta el monto maximo de
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!
mil setecientas unidades impositivas tributarias. (Ley Nro.

27268 de la pequefia y micro empresa)

|
Mercado: Cualquier demanda real o potencial de bienes de
diversa naturaleza que se vea satisfecha por la oferta de
dichos bienes y sus sustitutos. Se pueide clasificar por la
naturaleza del bien y por el nimero de ofertantes; que puede ir
de muchos (competencia perfecta) a uno sofo (monopolio)
pasando por el oligopolio, cuando los oleertantes SON PoCcos.
(Deloitte,2007:361)

i
Negocio: Toda actividad de caracter mercantil y con animo de
lucro. Cuando se manejan ciertos volimenes de ventas y un
determinado nivel de organizacién, el negocio alcanza la
categoria de empresa. Coloquialmente, el beneficio o
provecho cuantioso obtenido por la explotacién de una

actividad no siempre de caréacter licito. (Deloitte,2007:385)

Operacionales: El conjunto de procedimientos que describe
las actividades que un observador debe realizar para recibir
las impresiones sensoriales (sonidos, impresiones visuales o
tactiles, etc.), que indican la existencia de un concepto tedrico

en mayor o menor grado. (internet)

Organizacion Administrativa:  Estructura  administrativa
global consistente en departamentos o secciones de distinta
categoria a través de los cuales se llevan a cabo las
operaciones de control y de perséanal. (Rosenberg
J.M,1996:290)
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Perso

nal Ejecutivo: Esta conformado por personal que recibe

constante preparacion y/o capacitacion gerencial para asumir

sin problemas posiciones de nivel mas elevado, conservando

asi sUs valores y actitudes adecuadas para trabajar en la

empre

Persg

cuyo 1

sa. (internet)

nal Operativo: Comprende Unicamente al personal

rabajo esta relacionado directamente con los procesos

de abastecimiento, produccion y distribucion, excepto aquél

cuyas

admin

Plane:

conve

con
debilid

labores son de direccion o supervision técnica y

strativa. (internet)

: | .
acion Estratégica: Curso de accric')n a seguir para

tirse en el tipo de empresa que desea ser, de acuerdo

as oportunidades y retos externos y sus fuerzas vy

ades internas. (Gary Dessler,1994:693)

Planeacion Formal: Se caracteriza por ser racional

sistem

;- . . e | ’ .
atica, por aplicar conceptos, principios, reglas, técnicas,

por seguir una secuencia y basarse en informaciones validas y
confiables. (Louffat,2009:6)

Planedcion Informal: Se caracteriza por ser mas bien

emocional, con base en experiencia facticas, por apoyarse en

corazonadas y ser esporadica, eventual, por no responder a

progra

rmas o etapas secuenciales definidos.‘ (Louffat,2009:6)

Planeagion Operacional: Se ocupa de definir fas decisiones

mas especificas y detalladas de cada 4rea y / o proceso

organizacional a corto plazo, como suele decirse, a través de

ella “at

errizar” las ideas. . (Louffat,2009:6)
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Planeacién Tacticas: Se compone de planes tendientes a

definir

organi

las decisiones intermedias de cada area y / o proceso

zacional a mediano plazo. Son planteamientos mas

detallados y menos genéricos. . (Louffat,2009:6)

Princ

admirn

de ac

ipios de Administracion: Es la manera como el area

istrativa de la empresa, aplica el manejo de un conjunto

ividades en forma sincronizada en sus diferentes niveles

para glcanzar la vision, misiéon y objetivos trazados por los

empresarios. (Arboleda — Internet)

Productores: Son las empresas, personas e instituciones, de

caracter publico o privado, que transforman los recursos

productivos en bienes y servicios Utiles para la sociedad. (Mimi

Econa

Produ
calculs

Interio

expres

como
reales

pais. (

mia-Internet)

ctividad: En macroeconomia, incfemento porcentual

. .
ado como cociente entre el crecimiento del Producto

I Bruto en un afio y el crecimiento |de empleo, ambos
ados en tanto por ciento. También |puede ser definido

el cociente entre Producto Interior! Bruto en términos

y el nimero de horas trabajadas en un afio en todo el
Deloitte,2007:466)

Retroalimentacion: Conocido como feedback es un método

donde

se revisan continuamente fos elementos del proceso y

sus resultados para realizar las modificaciones necesarias

terminTles de retroalimentacion. (Farlex,2016:internet)
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Tacti
emple

Eslav

ca: Una tactica es, en términos generales, un método

rado con el fin de conseguir un |objetivo. (Ramirez,
a; 2010:162)

Teoria Econémica: A diferencia de la politica econémica, el

objeta de la teoria econdémica no es intentar influir sobre los

acontecimientos econdmicos, sino dedicarse exclusivamente a

su observacién, al estudio de las interacciones entre los

agentes economicos, a su contrastacidh empirica y a la

formuIL':cién de leyes que sirvan para su prediccion. En funcion

de su ambito de aplicacién, se puede dividir en

macrogconomia y microeconomia. (Deloitte,2007:569)

Toma

|

de Decisiones: Es el proceso mediante el cual se

realizal una eleccién entre las opciones o formas para resolver

diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a

nivel
metod
(Villon

faboral, familiar, sentimental, empresarial (utilizando
ologias cuantitativas que brinda la administracion).
|2016: 7ma diapositiva)

Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir instrucciones

sobre

una operacion particular solamente de una persona.

Esto significa que los empleados deberén recibir érdenes sélo

de un superior. (Los Principios Administrativos de Henry Fayol

|

- Internet)
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2.4 Definjcién de términos basicos:

) Gestion Administrativa: Es el proceso de
disefar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen

. |
eficientemente objetivos especificos

h) Desarrollo econémico: Es la capacidad de

paises o regiones para crear r;iqueza a fin de
mantener la prosperidad | 0 bienestar

econémico y social de sus hatTitantes.
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HIPOTESIS|Y VARIABLES

3.1

Hipél{esis

5.1.1 Hipotesis General:
Si se efectuara una adecuada gestion administrativa y un
buen|desempefio laboral y moral de los trabajadores en las
micrg empresas artesanales del mercgdo de Miraflores,
entonces; su desarrollo econémico sel veria influenciado

significativamente durante el afio 2016.

5.1.2) Hipotesis Especificas: |
Si se ejecutara una adecuada planificacién en las micro

empresas artesanales del mercado de Miraflores, entonces;
el desarrollo econémico empresarial se veria influenciado
significativamente durante el afio 2016.

!

Si jse efectuara una adecuada organi.T.acic'm en las micro
empresas artesanales del mercado de Miraflores, entonces;
el desarrollo econdmico empresarial sb veria influenciado
sidnificativamente durante el afio 2016.i

Si|se ejecutara una adecuada direcciéon en las micro
empresas artesanales del mercado de I|V1iraflores, entonces;

el /desarrollo econémico empresarial se veria influenciado
significativamente durante el afio 2016.’
Si| se realizara un adecuado conltrol, en las micro

empresas artesanales del mercado de Miraflores, entonces;

P . | P .
el|desarrollo econdmico empresarial se veria influenciado

si?nificativamente durante el ano 2016.
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3.2 Definicion conceptual de Variables: |

3.3 Ope

[ I

chionalizacién de variables

3.21 Variable Independiente (X): Inadecuadas

condiciones de trabajo

3.2.2 Variable Dependiente (Y): Calidad laboral

Valiébles Dimensibnes
X1 Planiﬂicacion
Variable Independiente |
X Gestion Administrativa X2. Organizacion
X3. Direccion
X3. Control
Variable Dependiente Y1. Obligaciones tributarias
Y Desarroflo Econdmico

Empresarial Y2. Anéli‘sis financiero

Y 3. Analisis financiero

Y4. Analisis de la
responsabilidad social
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4.1

4.2

74

IV DISENO METODOLQGICO

Tipo y disefio de la investigacion

El disefip que se utilizara para el presente estudio, responde al

de una investigacién correlacional:

Ox
"
Oy

Donde:

| .
M es la muestra en la que se realiza el estudio.

x, y en ¢ada O nos indican las observaciones obtenidas en cada

unadel

s dos variables distintas.

r hace mencion a la posible relacion existente entre las variables

estudiad

Métc

as.

pdo de investigacion

De acuerdo a los objetivos del estudio el método de
investigacion es deductivo. Porque al analizar el caso
particular de la Gestién administrativa y su relacién con

el desarrollo econdmico en las  microempresas

artesanales de Miraflores..
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4.3. Poblacion y muestra

4.3.1 Ppblacién:
Corresponde al mercado de Miraflores, Lima, Perd que tiene

106 lodales enumeradas del 1 al 106 en las cuales laboran 106
|

administradores y 212 trabajadores haciendo un total de 318

entre administradores y trabajadores. De este universo total se

ha tomado el 50% que describimos en la muestra.

|
4.3.2 Determinacion de la Muestra:
La muestra esta constituida por 106 stands comerciales

ubicadps en la avenida Petit Thouars Nro. 5321, Miraflores,
Lima. En cada uno de los stands se encuentra un propietario y
2 trabajadores. De este universo de investigacion en la
seleccion de la muestra he considerado e|4 criterio sesgado o
convencional haciendo un total de 5:i3 stands con sus
respegtivos empresarios y 106 trabajadores; haciendo un
porcentaje de 50% del universo total. |

i
4.4, Lugar de estudio y periodo desarrollado

. . | . ,
El lugar son los stands comerciales ubicados en la avenida Petit

Thouars Nro. 5321, Miraflores, Lima.
El perijodo es el afio 2016.
|
4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la

. ‘x |
informacion documental

Se usara los siguientes instrumentos:

- Lista de Chequeo para evalu|ar los dictamenes.
- Ficha de trabajo bibliografico

Y

- La ficha de trabajo hemografico
38
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- Guia de observacién ordinaria

- Guia\ de entrevista a informantes clave
- Cuestionario de encuestas

- Grabadora y camara de video

Se usard las siguientes técnicas
- La sistematizacién bibliogréﬁcia

- La observacién ordinaria
- La observacion participante
- La encuesta
- La entrevista e informantes c!aves
- Busqueda en archivos |

- Navegacién en Internet

Al ser esta una técnica especifica llamada cuestionario; y
siendo el método practico, muy corimcido para reunir o
agrupar respuestas a preguntas simples. Los
entrevistados pertenecientes a las constructoras. Es
bastante conocido que con el apoyo de esta técnica
donde los encuestados pueden radicar o estar muy lejos,
ya que el cuestionario pueden en\lfiérseles por correo
electronico y ellos pueden remitilo  de vuelta al
nvestigador. Para la elaboracién de las preguntas, fue
muy importante tener una idea exacta de lo que
queremos  investigar. Se establecié las  hipétesis
cuantitativas con variables aritmélticas. Las distintas
preguntas del cuestionario estuvieron basadas en: En la
definicion del problema, la claridad y coherencia. No se
hecesitan preguntas adicionales de aclaracion. El "rango"
de respuestas posibles se cono!ce por anticipado.
Solamente queremos conocer la distribucién de las

respuestas, Osea cuantos encuestados elegiran cada
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respuesta; las preguntas implican hechos, situaciones,
mplicancias, cantidades o aspectos fisicos definibles
faciimente; hay preguntas que algunos encuestados
bodrian preferir responder andnimamente; se tiene gran
nterés en el analisis numérico del total de los

encuestados en la muestra seleccionada.

Aplicacion de la entrevista, se ulilizé6 esta técnica para
recabar informacién en forma verbal o escrita, a través
de preguntas que propone el interesado. Quienes
responden pueden ser gerentes, administradores o
empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema

e informacién existente, usuariciJs potenciales del

sistema propuesto o aquellos que prcl)porcionarén datos o

seran afectados por la aplicacion propuesta.

El entrevistador puede consultar al personal en forma

este método a las otras técnicas de recoleccién de datos.
Bin embargo, las entrevistas no siémpre son la mejor
}uente de datos de aplicacion. Dentro de estas
organizaciones comerciales, la entrevista es la técnica
mas significativa y productiva de que dispone el analista

para recabar datos. En otras palabras, la entrevista como

intercambio de informacidn se efectud cara a cara.
1

sta tecnica, es un canal de comunicacién entre el
investigador y la organizacion en c:astudio, sirvi¢ para

btener informacién acerca de las necesidades y ia

individual o en grupos algunos investigadores prefieren
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4.6 Ané

Res

manera de satisfacerlas. Por otra |parte, la entrevista
ofrecié al investigador una excelenlte oportunidad para
establecer una corriente de simpatia con el personal

usuario, lo cual es fundamental en transcurso del estudio.
ilisis y procesamiento de datos

pecto a las Técnicas Estadisticas utilizadas se tiene:

La tecnica de Muestreo Aleatorio Simple, dirigido a la
obtencion del Grupo Muestral.

Utilizacién de férmulas estadistica:s para visualizar el
. . |
rendimiento académico mvolucrago en cada grupo
|
muestral. !
El andlisis se realizara utilizando Modelo probabilistico

del Chi-cuadrado

Utilizacion del Software Estadistico SPSS, con el cual
se obtienen los principales resultados para la

contrastacion de las hipétesis y obtencion de la valides

de los ' resultados.
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V RESULTADOS

5.1 Re.LuItados descriptivos

En es
nuest
El org
1. Ele

para 1

ste capitulo, presentamos los resultados obtenidos de
ra investigacion.

en légico seguido ha sido el siguiente:

borar 3 escalas de opinidn. Una para empresarios, otra

rabajadores y una tercera sobre el desarrollo economico

empresaral.

La Es
ala1
Orga
al cor

cala para Empresarios consta de 40 preguntas. De la 1
0 estan referidas a la Planificacion; de la 11 ala20 a la
nizacion; de la 21 a la 30 a la Direccion y de la 31 a la 40

itrol administrativo.

Las preguntas de la 41 a la 50 corresponden al desarrolio

econémico empresarial.

La Escala sobre el Desempefio de los Trabajadores, consta

de 1
organ

persd

0 preguntas las que evaluan los indicadores de
izacién(1), habilidad(2), capacitacion(3),
nalidad{4,5,6,7), comunicacion{8), adaptacion(9) e

identificacién institucional(10).

2. Para valorar los resultados se elaboré una escala de

comparacion con los siguientes puntajes. -

Punts

Punts

je (0 — 10) Categoria desfavorable
je (11 — 20) Categoria Promedio

Puntaje (21 — 30) Categoria Favorable

Los valores son:

Nunca 0, A veces 1, Casi Siempre 2 y Siempre 3

3. De la suma de los puntajes, por cada protocolo de

respu

estas, se ha obtenido la frecuencia y puntaje

correspondiente, para los principios de planificacion,

orgar

izacion, direccién y control con la escala elaborada.
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GraficoN’ 1
Capacidad de gestion administrativa
A 192

I A S S
SR P
Q\(‘} O‘ 0\@ ¢

RFavorable  wPromedionormal  #Desfavorable

FUEN

Interp

TE: PROPIA

retacion

La presente tabla y grafico refiere, los resultados en

frecuencia y porcentaje obtenidos sobre los indicadores de

planifi

cacion, organizacioén, direccidn y control. Observandose

que estos indicadores vienen siendo operativizados

favorablemente por los administradores de las empresas. Los

resultados indican gue en los indicadores planificacién y

organijzacién han sido calificados en un promedio normal

mientras que en direccion, control y moral calificaron

favorablemente es decir en estos tres Gltimos indicadores los

empresarios tienen mejor performance.
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Tabla 2

ESCALA DE OP|NION SOBRE EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
Categorias
Promedio o .
Favorable | nomal (11- | Desfavorable
Indicadores (21-30) 20) (21-30) Total
Organizacién f 65 34 7 106
% 61.3 32.1 6.6 100.0
Habilidad f 47 50 9 106
% 443 47.2 8.5 100.0
Capacitacion f 39 53 14 106
% 36.8 50.0 13.2 100.0
Personalidad f 36 51 19 106
| % 34.0 48.1 17.9 100.0
Comunicacion f 55 40 11 106
% 51.9 37.7 10.4 100.0
Adaptacioén f 59 40 7 106
% 55.7 37.7 6.6 100.0
Identificacion | f 38 59 9 106
institucional % 35.8 55.7 8.5 100.0

FUENTE: PROPIA
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GraficoN° 2
Opinion sobre el desempefio de los trabajadores

B Favorable 8 Promedioonormal 3 Desfavorable

FUENTE: PROPIA

Interpretacion

La tabla 2 y su gréfico correspondiente nos muestran que los
indicadores de organizacion, habilidad, capacitacion,
personalidad, comunicacién y adaptacion répresentan los
mayores % favorables (21 — 30) en relacion al desefnpeﬁo de
los trabajadores.

Se observa que en los indicadores organizacion,
comunicacioén y adaptacién los trabajadores han sido
calificados de manera favorable mientras que en habilidad,
capacitacion, personalidad e identificacion han sido calificados

con promedio normal.
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Tabla 3

ESCALA DE OPINION SOBRE EL DESARROLLO

ECONOMICO EMPRESARIAL

C?tegorias
5]
. || @
Items (De la 41 — 50) o g: @
3833 29

, w o €| QS Total
¢ Presenta Ud. declaraciones ante la f 177 16 20 53
SUNAT? % 32.1: 30.2 37.7 100.0
¢ Lleva libros de Contabilidad? f 15 29 9 53
% 283 547 17.0 100.0
¢ Entrega boletas o facturas de ventas? f 18 18 17 53
% 34.0° 34.0 321 100.0
¢ Exporta e Importa mercaderias y hace f 30 12 11 53
pago de impuesto? % 56.6 226 20.8 1000
¢ Proporciona datos falsos a la SUNAT? f 1118 24 53
% 20.8 34.0 45.3 100.0
¢ Recibié amonestaciones o multas de la f 34! 10 9 53
SUNAT? % 64.2 189 17.0 100.0
¢ Fue notificado por INFOCORP por f 22l 31 0 53
morosidad de pago? % 415 585 .0 100.0
;Presenta los Estados Financieros f 17 13 23 53
anualmente? % 32.1 24.5 43.4 100.0
¢, Se considera un empresario con éxito por f 20f 15 18 53
tener una calidad de vida favorable? % 37.75 28.3 34.0 100.0
;La empresa trabaja con responsabilidad  f 28i 10 15 53
social? % 52.8 18,9 28.3 100.0

FUENTE: PROPIA
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Grafico N° 3
Desarrollo economico empresarial

70 7 4.2

i Favorable & Promedio o normal 1 Desfavorable

FUENTE: PROPIA

Interpretacion

En esta tabla y grafico se ohserva que el desarrollo

econdmico empresarial es favorable (21 -30) obteniéndose los

mayo

res %

Se gbserva que en las preguntas ¢Exporta e Importa

mercherias y hace pago de impuesto?, ¢Recibio

amon

trabaj

estaciones 0 multas de la SUNAT? Y ;La empresa

a con responsabilidad social? Los resultados fueron

favorables. Asi mismo se observa que en las preguntas
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¢ Lievd

3 libros de Contabilidad? Y

¢Fue notificado por

INFOCORP por morosidad de pago? el resultados fue

promedio normal. Finalmente en las preguntas ¢Presenta Ud.

declaraciones ante la SUNAT?, ;Proporciona datos falsos a la

SUNAT? Y‘g,Presenta los Estados Financieros anualmente?

el res

RELACION ENTR
LOS EMPRESAR!

Tabla 4

ltado con mayor frecuencia fue desfavorable.

E LA CAPACIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA DE
OS Y EL DESARROLLO ECONOMICO EMPRESARIAL

Desarrollo econémico empresarial
_ L y de los empresarios Total
Capacidad de gestion : |
o _ Promedio :
administrativa
Favorable | o normal Desfayorable Favorable
(21-30) | (11-20) (21-30) (21-30)
Favorable (21- f 24 6 0 30
1 30) % 453 11.3 0 56.6
Promedio o f 0 11 9 20
normal (11-20) % .0 20.8 17.0 37.7
Desfavorable f 0 0 3 3
(0 -10) % 0 0 5.7 5.7
Total f 24 17 12 53
% 45.3 32.1 22.6 100.0

FUENTE: PROPIA

|
X%=9,4877  gl=4 X2c= 43.140 p= 0,00<0.05

4
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GraficoN° 4
Relacion entre la capacidad de gestién
adminjistrativade los empresarios y el desarrollo
econdmico empresarial

Total

Fayorable Promedioo Desfavorable
nomal .

#Favorable #Promedioonormal = Desfavorable = Totales

FUENTE: PROPIA
interpretacion:

El valpr calculado para chi cuadrado (X*c) = 43.140, es

mayol que el valor critico de la tabla = 9,!4877, a un nivel de
significacion de 0,05 y grados de libertad = 4, por lo que se
deduce que la relacién entre la capacidad de gestion
administrativa y el desarrollo econémico empresarial de los

empresarios es estadisticamente significativa.
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Tabla 5

RELACION ENTRE DESEMPERNO DE LOS TRABAJADORES Y
DESARROLLO ECONOMICO EMPRESA;R!AL
Desarrollo economico empresaria:I de los
empresarios Total
Desempeno de los Promedio o ! Favorable
trabajadores Favorable normal Desfavorable | (21-30)
Favorable  F 24 17 4 45
(21 - 30) % 45.3 32.1 7.5 84.9
Promedioo H 0 0 7 7
normat % T
(11 - 20) 0 0 13.2 13.2
Desfavorable A 0 0 1 1
0-10) % 0 0 1.9 1.9
Totales 24 17 12 53
% 453 321 2!2.6 100.0
FUENTE: PROPIA
X2= 94877  gl=4 X2= 32.193 p= 0,00<0.05
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| GraficoN° 5
Relacion entre desempeifio de los trabajadores y
desarrollo econémico empresarial

100

Favorabjle Promedioo  Desfavorable Total
nomal

mFavorable ®Promedio o normal @ Desfavorable @ Totales

Interpretacion:

El valor calculado para chi cuadrado (X%c) =32.193,es mayor
que el valor critico de la tabla = 9,4877, a un nivel de
significacion de 0,05 y grados de libertad = 4, por lo que se
deduce que la relacién entre desempefio de los trabajadores y

desarrollo econémico empresarial es estadisticamente

signifjcativa.
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TABLAN°G

RELACION ENTRE CAPACIDAD DE GESTION

ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

Capacidad de Desempefio de los trabajafd'ores Total
gestidn Promedio
administrativa | Favorable | o normal Desfe:ivorable Favorable
Favorable f 30 0 0 30
(21 - 30) % 56.6 .0 .0 56.6
Promedio | o f 15 4 1 20
normal % ;
28.3 7.5 1.9 37.7
(11 - 20) : ‘
Desfavorable f 0 3 0 3
(0 —10) % .0 5.7 0 57
f 45 7 1 53
Totales
% 84.9 13.2 1.9 100.0

FUENTE: PROPIA

X2= 94877

gl=4 X2c= 27.005 p= 0,00<0.05
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GraficoN° 6

Relacion entre capacidad de gestion administrativay
desempefiode los frabajadores

Favorable  Promedioo  Desfavorable  Totales
nomal

sFavorable ®Promedio o normal & Desfavorable 1 Total

Interpretacioén:

El valér calculado para chi cuadrado (X?c) =27.005,es mayor
que el valor critico de la tabla = 9,4877, a un nivel de
significacion de 0,05 y grados de Iibertad%= 4, por lo que se
deduce que la relacién entre capapidad de gestion
administrativa y desempefic de los| trabajadores es

estadisticamente significativa.
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6.1 Contrastacion de lahipotesis

, |
VI: DISCUSION DE RESULTADOS

PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS SECUNDARIA

a.
Ho:

micro

Formulacién de las hipotesis

“Si se ejecutara una adecuada planificacién en las

empresas artesanales de Miraflores, entonces; el

: . ! . .
desarrollo econdomico empresarial no se veria influenciado

signifi
H1:

micro

cativamente durante el afio 2016. |

“Si se ejecutara una adecuada planificacion en las

empresas artesanales de Miraflores, entonces; el

desarrollo econémico empresarial se -veria influenciado

significativamente durante el afio 2016.

El proposito de esta prueba de hipotesis es demostrar la

independencia o dependencia de las variables. Teniendo en

cuenta que H1 se anticipa a la direccién de la prueba, se

realizé una prueba unilateral de cola derecha.

Asum

C.

Se uti
Donds

fe =fre

La fre

en las

Nivel de significacion

mos el nivel de significacion del 5%,

Estadistica de prueba

_ 2
izd la prueba Chi-cuadrada: y= z_(ﬁ_f_fﬂ
e
; fo =frecuencia ohservada

cuencia esperada

cuencia observada y la frecuencia esperada se muestran

siguientes tablas:




v

TABLA N° 7 FRECUENCIA OBSERVADA

Desarrollo econémico empresarial de
los empresarios

Capacidad de gestion ;
administrativa Favorable zrgg}fﬁ;? Desfavorable Total
(21-30) (11-20) (21-30)
Favorable (21-30) 24 6 0 30
Promedio o normal (11-20) 0 11 9 20
Desfavorable (0-]10) 0 0 3 3
| Total | 24 17 ] 12 | 53 |

FUENTE: PROPIA

TABLA N° 8 FRECUENCIA ESPERADA

Capacidad de

Desarrollo econémico empresarial de
los empresarios

gestion

o - i Total
administrativa Favorable Zrﬁ?rf:;? Desfavorable| o0
(21-30) H120) | (21-30)
Favorable (21-30) 13,5849 9,6226 6,7925 30,0000

Promedio o normal (11-20} 9,0566 6,4151 4,5283 20,0000

Desfavorable (0-

10) 1,3585 0,9623 0,6792 3,0000

| Total

| 24,0000 [ 17,0000 [ 12,0000 | 53,0000

FUENTE: PROPIA

d

Valor critico de la estadistica de prueba

2
Primero determinamos el valor critico del estadistico X Enla

tabla
sola ¢

o = 59

de distribucién de Chi-cuadrada para la prueba de una
ola con:
o y Grados de libertad= (3-1)(3~1)=4

0,4877

Regién de rechazo

Regién de
Aceptacion

2
Xa =9 4877
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Valor de la estadistica de prueba
TABLA N° 9 VALOR CHI-CUADRADA

Capacidad de gestion

Desarrollo econémico empresarial de

los empresarios

administrativa Favorable Promedio Desfavorable Total
o normal
(21-30) (11-20) (21-30)
Favorable (21-30) 7,9849 1,3638 | 6,7925 16,1412
Promedio o normal (11-20) 9,0566 3,2769 4,4158 16,7493
Desfavorable (04{10) 1,3585 0,9623 7,9292 10,2500
| Total | 18,4000 [ 56029 1 19,1375 | 43,1404 |
FUENTE: PROPIA
f. Toma de decision
Comagq el valor de la estadistica de prueba 2 oo €StA €N |2
region de rechazo, se rechaza Ho. se acepta H1
Por lo tanto:
La primera hipdtesis

“Si se¢ ejecutara una adecuada planificacién en las micro

empresas. artesanales de Miraflores, entonces; el desarrollo

econ(

IMICo empresarial

se veria

significativamente durante el afio 2016".

Qued

a verificada.

PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS SECUNDARIA

a.
HO:

micro
desai
signifi
H1:

micro;
desar

signifi

rollo econémico empresarial

Formulacion de las hipotesis

cativamente durante el afic 2016”

cativamente durante el afo 2016" ‘

se i veria

influenciado

“Si se efectuara una adecuada organizacién en las
empresas artesanales de Miraflores, entonces; el

rolio econdmico empresarial no se veria influenciado

“Si se efectuara una adecuada organizacion en las
empresas artesanales de MirafI‘Pres, entonces; el

influenciado
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El proposito de esta prueba de hipdtesis es demostrar la
independencia o dependencia de las variables. Teniendo en
cuenta que H1 se anticipa a la direccion de la prueba, se
realizo una prueba unilateral de cola derecha.
b. Nivel de significacion
Asumimos el nivel de significacion del 5%,
c. Estadistica de prueba
Ry
Se utilizé la prueba Chi-cuadrada: 1= Z%
[
Donde fo =frecuencia observada
fe =frecuencia esperada
La frecuencia observada y la frecuencia esperada se muestran
en lag siguientes tablas:
TABLA N° 10 FRECUENCIA/OBSERVADA
Desarrollo econdémico emjpfesarial de
. los empresarios
Desempefio de Promedio Total
los trabajadores | Favorable o normal Desfavorable
(21-30) (11-20) (21-30)
Favorable (21- |
30) 24 17 4 45
Promedio o ‘
normal (11-20) 0 0 ! /
1II())()asfavorabIe (O- 0 0 | 1 1
{ Total [ 24 | 17 | 12 | 53
FUENTE: PROPIA I




e

TABLA N° 11 FRECUENCIA ESPERADA

Prime
‘tabla

sola cola con:

a:

Xa

26,3

Region de

Aceptacion

Desarrollo econdmico empresarial de
Desemperio de los empre_s'arios,
los trabajadores | Favorable irﬂ?r?:;? D|esfavorable Total
21-30) | {720, ' (21-30)
;B?"Ofab'e @1- 03774 144340 101887 45,0000
o000 31688 22453 15849 7,0000
(gﬁsg;’“’”ab'e 04528 03208 02264 1,0000
| Total | 24,0000 | 17,0000 | 12,0000 | 53,0000]
FUENTE: PROPIA
d Valor critico de la estadistica de ?rueba

2
}o determinamos el valor critico del e'stadistico X Enla
de distribucién de Chi-cuadrada para la prueba de una

5% y Grados de libertad = (5—1) (5-1)=4

Region de rechazo
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e Valor de la estadistica de prueba
TABLA N° 12 VALOR CHI-CUADRADA

Desarrollo econdomico empresarial
de los empresarios

3,1698 2,2453 18,5016 23,9167

Desempenio de -
los trabajadores | Favorable zrﬁ?ri?;? Desfavorable Total
(2180) | “yig0) | @130)
S'BE;VC'rab'e @1~ 06440 04562 | 37500 48593
Promedio o l
|

normal (11-20)

1[()Ss.favorable (O- 0,4528 0,3208 2,6431 3,4167

| Total | 42667 | 30222 | 24,9037 |32,1926 |
FUENTE: PROPIA

f. Toma de decision
Como el valor de la estadistica de prueba y7,..., esta en la

regién de rechazo, se rechaza Ho. se acepta H1

Por fo| tanto:

La segunda hipotesis

“Si sd efectuara una adecuada organizacién en las micro
emprasas artesanales de Miraflores, entonces; el desarrollo
econdmico empresarial se veria influenciado
significativamente durante el afio 2016” |

Queda verificada.

PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS S:ECUNDARIA

a. Formulacion de las hipotesis

HO: | “Si se ejecutara una adecuada direccion en las micro
emprgsas artesanales de Miraflores, entonces,; el desarrollo
econdmico empresarial se veria influenciado

significativamente durante el afic 2016".
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H1:
empre

econd

“Si se ejecutara una adecuada direccidén en las micro
sas artesanales de Miraflores, entonces; el desarrolio

ico empresarial se veria influenciado

significativamente durante el afio 2016".

El propdsito de esta prueba de hipotesis es demostrar la

indepe
cuents

realizd

C.

Se util

. , | .
:ndencia o dependencia de las variables. Teniendo en

1 que H1 se anticipa a la direccion de la prueba, se

una prueba unilateral de cola derecha.

Nivel de significacion

Asumimos el nivel de significacién del 5%,

Estadistica de prueba

2 (fo"fe)2
X —Z———fe

z0 la prueba Chi-cuadrada:

Donde fo =frecuencia observada

fe =frecuencia esperada

La freguencia observada y la frecuencia esperada se muestran

en las

siguientes tablas:
TABLA N° 13 FRECUENCIA OBSERVADA

Capacidad de

Desempefio de Ios} trabajadores

Promedié

) g'e§titént' Favorable|' "= " | Desfavorable Total
administrativa ) 3
(21-30) (11-20) (21-30)
Favorable {21-30) 30 0 0 30
Promedio o normal
(11-20) 15 4 1 20
Desfavorable (0-10) 0 3 0 3
| Total | 45 | 7 1 | 53 |

FUENTE: PROPIA |

Thy?
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TABLA N° 14 FRECUENCIA ESPERADA

_ Desempefio de los trabajadores
Capacidad de Promedi -
gestién_ Favorable onormacl) Desfavorable| Total
ad. inistrativa (21-30) (11-20) (21-30)
g"‘brab'e (@1- 254717 39623 05660 30,0000
Promedio o

normal (11-20)
Desfavorable (0-

10)

16,9811  2,6415 0,3774 20,0000

2,5472 0,3962 0,0566 3,0000

| Tota

| 45,0000 | 7,0000 | 1,0000 [ 53,0000|

FUENTE: PROPIA

d

Valor critico de la estadistica de prueba

Primero determinamos el valor critico del estadistico 2’2 .Enla

tabla
sola ¢

a=5

de distribucion de Chi-cuadrada para la prueba de una
zola con:
% y Grados de libertad= (5-1)(5—-1)=4

Region de Regién de rechazo

Aceptacion

62



27

e Valor de la estadistica de prueba
TABLA N° 15 VALOR CHll—CUADRADA

Desempefio de los trabajadores

Favora | Promedio |,
Desfavorable| Total
ble (21- | o normal | (21-30)

30) | (11-20)
Favorable (21-30) 0,8050 3,9623  0,5660  5,3333

Promedio o normal

Capacidad de
gestion
administrativa

02311 06987  1,0274 1 9571

(11-20)

Desfavorable (0-

0 2,5472 17,1105  0,0566 19,7143
| Total 35833 [ 21,7714 || 1,6500 | 27,0048 |

FUENTE: PROPIA

f. Toma de decision
Como el valor de la estadistica de prueba y72,.... €sta en la

regién de rechazo, se rechaza Ho. se acepta Hi

Por la tanto:

La tercera hipotesis ‘

“Si se ejecutara una adecuada direcéién en las micro
empresas artesanales de Miraflores, entonces; el desarrollo
econgmico empresarial se veria influenciado

significativamente durante el afio 2016".

Queda verificada.

Como las tres hipdtesis secundarias han| sido verificadas, |a
hipotesis principal: “Si se efectuara una{ adecuada gestion
administrativa y un buen desempefio laboral y moral de los
trabajadores en las micro empresas artesanales de Miraflores,
entorices; su desarrollo econémico se veria influenciado
significativamente durante el afio 2016".

QuecJa verificada.
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6.2 Contrastacio

6.3

Hay much
Aponte Bu

n de los resultados con otros similares

as coincidencias con el trabajo de investigacion de

stamante, Mayra Antonia (2010) en su investigacion

titulada Impacto de la apertura comercial en el crecimiento

econoémico
Profesional
Porres. L3
comercial

produccion
mercado y

del Peru.

del Pera 1950 — 2008 presentada‘para optar el titulo
de Administracién en la Universidad San Martin de
autora establece una relacion entre la actividad
como fuente principal para un mahejo asertivo de la
y comercializacion de los insumos recurrentes en el

su crecimiento tecnologico que favorece a la economia

|
I

|

Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Como autg

de respeto

r de la presente investigacién asumo mi responsabilidad

a los reglamentos vigentes de la Universidad Nacional

del Callao.

derecho de autor de otros investigadores que

que han sido citados en la presente investigacié‘n.

También a todo ello, acompano valores de respeto al

me antecedieron y
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A

CONCLUSIONES:

De lo expuesto y desarrollado en el presente trabajo de Investigacién

se concluye lo siguiente:

Primera.-

Segunda

Tercera.-

Cuarta

Segun la opinién de la escala dirigida a I|os empresarios hay
una| relacion favorable (21 — 30) entre la calidad de gestion

administrativa con el desarrollo econdmico de sus empresas.

La |escala de opinién sobre el desempefio de los

trabajadores en la micro empresas artesanales del mercado
Indian Market, Miraflores, Lima, es favorable (21 — 30) en

relacién a su desempeifio laboral.

La calidad en la gestion administrativa mas el desempefio
laboral de los trabajadores ejerce una influencia positiva en

el desarrollo econdémico de sus empresas.

Estadisticamente, la relacion entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral de los trabajadoréas con el desarrolio
econdmico, el valor calculado para la Chi Cuadrado (X%c)
=27/005, es significativa (0,05), grados. de libertad = 4 por

ser mayor que el valor critico de la tabla —90,4877.

Comprobamos asi nuestra hipétesis de trabajo.
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RECOMENDACIONES:

1.- Para garantizar esta relacidon entre gestibn administrativa mas

desemperfio laboral con el desarrollo econdmico; los estudios deben ser

permanentes por

se basan en la ec

2.- Mantener a

|a variabilidad de las politicas econdmicas estatales que

onomia del libre mercado.

un nivel éptimo las competencias de direccion vy

desempefio de Ids trabajadores para mantener un desarrollo economico

sostenible.

3.- El estado deh

micro empresas p

)e potenciar permanentemente el funcionamiento de la

orque son fuentes de ingresos al tesoro publico.
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IX APENDICE

ESCALA DE|OPINION SOBRE LA CAPACIDAD DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS EMPRESARIOS
Categorias |
Promedio
Favorable normal Desfavorable
Indicadores (21 - 30) (11-20) (0—10) Totales
Planificacion  f ' |
%
Organizacion f
%
Direccion f
%
Control f
%
Moral f
%
FUENTE: PROPIA
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ESCALA DE OPINION SOBRE EL DESEMPENO DE LOS

TRABAJADORES
Categorias
Promedio o
Favorable | normal (11- | Desfavorable
Indicadores . (21-30) 20) (21-30) Total

Organizacion f
%
Habilidad f
%
Capacitacion f
%
Personalidad f

%
Comunicacion f
%
Adaptacion f
%
Identificacion f
institucional %
FUENTE: PROPIA
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Vil

ESCALA DE OPINION SOBRE EL DESARROLLO ECONOMICO

EMPRESARIAL

ftemns (De la 41 - 50)

Categorias

normal (11 - 20)

(21 -30)
(0-10)

Total

¢ Presenta Ud. declaraciones ante la SUNAT?

¢ Lleva libros de Contabilidad?

¢ Entrega boletas o facturas de ventas?

¢, Exporta e Importa mercaderias y hace pago

de impuesto?

¢ Proporciona datos falsos a la SUNAT?

¢ Recikid amone
SUNAT?

i Fue notificado por INFOCORP por morosidad

de pago?
i Presenta los Es
anualmente?
ioe considera u
tener una calidad
cL.aempresatra
social?

FUEN

staciones o multas de la

stados Financieros

N empresario con éxito por
de vida favorable?

baja con responsabilidad

TE: PROPIA

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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RELACION ENTRE LA CAPACIDAD DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS EMPRESARIOS Y EL DESARROLLO

ECONOMIGO EMPRESARIAL

Capacidad de gestién

administrativa

Desarrollo econdmico empresarial

L

Favorable (21- f
30) %
Promedio o f

normal (11-20) %

Desfavorable f
(0-10) %
Total f

%

FUENTE: PROPIA

de los empresarios ‘ Total
Promedio
Favorable | o normal rDesfakvorabIe Favorable
(21-30) | (11-20) (21-30) (21-30)
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RELACION ENTRE DESEMPERO DE LOS TRABAJADORES Y

DESARROLLO ECONOMICO EMPRESARIAL

Desarrollo econdmico empresarial de los

empresarios
Desempeiic de |los “Promedio o
trabajadores Favorable normal Desfavorable | Total

Favorable F | |
(21 - 30} %

Promedio ¢ F

normal %

(11 -20)

Desfavecrable ¢ F

(0—-10) %

Totales F

%

FUENTE: PROPIA
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RELACION ENTRE CAPACIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA Y

DE‘ EMPENO DE LOS TRABAJADORFS

Capacidf de Desempenio de los trabajadores Total

gestio Promedio

administrativa | Favorable | © normal Desfa‘vorable Favorable

Favorable f o
(21 - 30) %

Promedio (o f

normal %
(11 - 20)
Desfavorable f
(0-10) %
Totales f

%
FUENTE: PROPIA
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X ANEXQS

MATRIZ DE CONSISTENCI

TITULO: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO ECONOMICO EN LAS MICRO

General:
;De qué manera la
gestion  administrativa
influiriz en el desarrollo
econdmico de fas micro
empresas  artesanales
del mercadc de
Miraflores, Lima, 2016.
Problemas Especificos:

;De qué manera
influiria la planificacion
en e  desarrcllo

econémico de tas micro
empresas  aresanales
del mercade de
Miraflores, Lima, 20167

:De  qué maners
influiria la organizacion
en el desarolic

econdmico de 1as micro
empresas artesanales
del mercade de
Miraflores, Lima, 20167

(De  qué manera
influiria la direccion en
el desarrollo econdmico
de las micro empresas

artesanales del
mercado de Miraflores,
Lima, 20167

JDe  qué manera

influiria el control en el
gasarrollo  economico
de las micro empresas
artesanales del
mercado de Miraflores,
Lima, 20167,

MPRESAS ARTESANALES

General
Determinar si [a gestién
administrativa| influye
en e
economico dejlas micro
empresas anesanales
del mercado de
Miraflores, Lirta, 2016.
Objetivos Especificos:

Determinar | si  la
ptanificacién |nfluye en
ef desarrolly econdmico
de las micro empresas
artesanales del
mercado de Miraflores,
Lima, 20186.
b, Determingr si la
0rganizaci0n£nfluye en
el desarrollo econémico
de las micro/empresas
artesanales del
mercado de Miraflores,
Lima, 2016.
c. Determinar si la
direccion influye en el
desarrollo  gcondmico
de las micro empresas
artesanales del
mercado de Miraflores,
Lima, 2016.
v*ar si el
ve en el
econdmico
empresas
del
Miraflores,

d. Determi
control  infiu
desarrollo
de las micrg
artesanales
mercado de
Lima, 2016.

LORES, 2016” _

General;
Si se efectuara una adecuada
gestion administrativa y un buen
desempenio laboral y moral de

los trabajadores en las micro
empresas  aresanales  del
mercado de Mirafloras,
entonces; su desarrolio

econdmico se veria influenciado
significativamente durante &l
afio 2016.

Especificas:

Si se ejecutara una adecuada
planificacion en las micro

empresas  arlesanales  del
mercado de Miraflores,
entonces; el desarrolio

econdmico empresarial se veria
influenciado  significativamente
durante el afic 2016.

Si se efectuara una adecuada

organizacion en las micro
empresas  arlesanales  del
mercado de Miraflores,
entonces; el desarrolio

econdmico empresarial se veria
influenciado  significativamente
durante el afio 2016,

Si se ejecutara una adecuada

direccion en las  micro
empresas  aresanales  del
mercado de Miraflores,
entonces; el desarrolio

econdmico empresarial se veria
influenciado  significativamente
durante el afig 2016.

Si se realizara un adecuade
control, en las micro emprasas
artesanales del mercado de

Miraflores, entonces; el
desarrollo econdmico
empresarial se veria

influenciado  significativamente
durante el afio 2016.

OPERACIONALIZACION ¢

Variable

independ
iente:

X
Gestion
Administs
ativa de
empresa
fios y
desempe
Ao
laboral y
moral de
los
trabajado
res

Variable

dependie
nte

Y.
Desarroll
0
Econémi
co
Empresa
rial

Es el proceso de
disenar y
mantener un
entorno en &i
que trabajando
€n grupos 108
individuos
cumplen
eficientemente
objetives
especificos

Procesos  de
crecimiento  de
una  economia
caracterizado
por innovaciones
tecnoldgicas,
aumentos en la
productividad
cambios sociales
que suele ir
acompafiado por
un mejor reparto
de la renta y
riqueza.
{Deloitle,2007:17
2)

X1
Planificacion
X2
Organizacion
X3 Cireccion
X4 Contro

Y1
Otligaciones
fributarias
Y2  Andlisis
financiero
Y3  Andlisis
financiero
empresario
Y4 Analisis
de
Responsabili
dad social !

Tlgoy Nwel de
investigagion:
Aplicada,

Poblaciény -~
mugstra.
Corresponde al 4,
mercado de -
Miraflores, Lima, |-
Peru que tiene
106 locales
enumeradas deal
1al 106 en las
cuales lahoran
106
administradores
y 212
trabajadores
haclendo un
total de 318
entre
administradores
¥ frabajadores.
La muestra De

"este universo de

investigacion en
la seleccién de
fa muestra he
considerado el
criterio sesgado
0 convencional
haciendo un
totat de 53
stands con sus
respectivos
empresarios y
106
frabajadores;
haciendo un
porcentaje de
50% del
universo total.
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