UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

“PLATAFORMA VIRTUAL DE ENSENANZA APRENDIZAJE APLICADO A LAS
ASIGNATURAS PARA MAESTRISTAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
INGENIERIA DE SISTEMAS

Eduardo Jesus Velarde Aguilar

Porfirio Zuiiiga Aranibar

CALLAO, 2019

PERU






HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO Y APROBACION

Nombres y Apellidos del Jurado

1.- Dr. Alejandro Danilo Amaya Chapa

2.- Mg. German Elias Pomachagua Pérez

3.-Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz

4.- Mg. José Antonio Farfan Aguilar

Nombre y Apellidos del Asesor:

Mg. Loyo Pepe Zapata Villar

Cargo

PRESIDENTE

SECRETARIO

VOCAL

SUPLENTE



DEDICATORIA:

A mi madre, Josefina, a mi padre Jesus, a mi hermana
Nora, y a mi hermano Carlos, en el confin del universo o
donde quiera que estén.

A mis hermanos Luis y Cristina, a mi amada esposa
Rosa, quien supo comprender mis estados de animo, y a
mis hijas Carla y Silvana a quienes amo tanto. Quienes

me acompafnan en este camino que es la vida.

E. Velarde.
DEDICATORIA:
A mis padres Paulino y Simeona, a mi amada esposa
Dora E.Chamorro Salazar, hermanos (as), primos (as),
sobrinos (as), nietos (as), a quienes los llevo en mi

corazon.

P. Zadiga.



AGRADECIMIENTO.

Agradecemos a Dios por haber hecho realidad la obtencion del grado de
Maestria en Ingenieria de Sistemas, para cuyo objetivo nos acompafiaron
nuestros familiares en todo momento.

Asi mismo agradecemos a la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao, a las autoridades y docentes de la Unidad de
Posgrado, a la Dra Erika Zevallos Vera, Mg Loyo Pepe Zapata Villar, Dr. Jaime
Diomar Ayllon Saboya, Mg. German Elias Pomachagua Pérez, Dr. Alejandro

Amaya Chapa.



INDICE

CARATULA

PAGINA DE RESPETO
DEDICATORIA:

AGRADECIMIENTO.

INDICE

TABLAS DE CONTENIDO

TABLA DE GRAFICOS

TABLA DE IMAGENES

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcién de la realidad problemética.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General.

1.2.2. Problema especifico.

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo General

1.3.2. Objetivo Especifico

1.4. Limitantes de la investigacion.
1.4.1. Teorico.

1.4.2. Temporal.

1.4.3. Espacial.

Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Internacional.

2.1.2. Nacional.

2.2. Bases teoricas.

2.2.1. Teoria sobre la plataforma virtual

2.2.2. Teoria sobre la plataforma virtual moodle

X1l
XV
XVI
XVIII
20
21
24
24
24
24
24
24
25
25
25
26
27
28
28
29
33
33
51

Vi



2.2.3. Teorias sobre la ensefianza aprendizaje
2.3. Conceptual
2.3.1. Internalizacion de conocimientos

2.3.2. Conectivismo

Il HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis.

3.1.1. Hipotesis General

3.1.2. Hipotesis Especifica.

3.2. Definicién conceptual de las variables.
3.3. Operacionalizaciéon de variables

IV DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo y disefio de la investigacion.
4.1.1. Tipo de Investigacion.

4.1.2. Disefo de la investigacion

4.2. Método de investigacion.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion.

4.3.2. Muestra

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado.
4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion.
4.6. Procedimiento de recoleccion de datos
4.7. Andlisis y procesamiento de datos.

V RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos.

5.2. Resultados inferenciales.

VI DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.

6.1.1. Contrastacion de Hipotesis General.
6.1.2. Contrastacion de Hipétesis Especifica.
6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

6.3. Responsabilidad ética.

61
75
75

80
81
81
81
81
82
85
86
86
86
86
87
87
88
89
89
90
90
93
94
105
119

119
119
120
121
122

VIl



VII CONCLUSIONES 124

VIl RECOMENDACIONES 127
IX REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 128
ANEXOS 134
N° 01 Matriz de Consistencia 136
N° 02 Instrumento validado 138
N° 03 Base de datos. 138
N° 04 Cursos de la maestria en ingenieria de sistemas 142

N° 05 Encuesta a maestristas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao. 143

VI



Tabla N° 01

Tabla N° 02
Tabla N° 03
Tabla N° 04
Tabla N° 05
Tabla N° 06
Tabla N° 07

Tabla N° 08

Tabla N° 09

Tabla N° 10

Tabla N° 11

Tabla N° 12

Tabla N° 13

Tabla N° 14

TABLAS DE CONTENIDO

Peru: Infraestructura de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones utilizadas por los egresados universitarios,
2014

Lista analitica de actividades por defecto de moodle

Lista de recursos por defecto de moodle
Operacionalizacion de la variable independiente
Operacionalizacion de la variable dependiente

Pregunta N° 1: ; Conoce qué es un entorno virtual?
Pregunta N° 2: ¢ Ha asistido a algun curso virtual en los dos
ltimos afos?

Pregunta N° 03. ¢ Considera usted que el internet es una
herramienta fundamental que utiliza como fuente de
informacion para sus estudios?

Pregunta N° 04. Del tiempo que navega en internet
semanalmente ¢ Cudl es el tiempo estimado que le dedica
a la investigacion de alguna asignatura de la maestria de
ingenieria de sistemas de la UNAC?

Pregunta N° 05: ¢ Considera usted, que puede aprender
mediante una PC, o una Laptop?

Pregunta N° 06: ¢ Considera usted, que tiene la voluntad
necesaria, para emprender un aprendizaje autbnomo?
Pregunta N° 07: ¢ Respaldaria el uso de los foros debates
y chats en el aula virtual con la finalidad de obtener una
mayor interactuacion entre docentes y estudiantes?
Pregunta N° 08: ¢, Cree usted gue la implementacion de un
modelo de ensefianza aprendizaje virtual Moodle, en la
maestria de ingenieria de sistemas de la UNAC optimizaria
el método de aprendizaje?

Pregunta N° 09: ¢ Ha participado en algun e-learning?

23
59
61
82
83
92

93

94

95

97

98

99

100
101



Tabla N° 15

Tabla N° 16
Tabla N° 17
Tabla N° 18
Tabla N° 19
Tabla N° 20
Tabla N° 21
Tabla N° 22
Tabla N° 23
Tabla N° 24
Tabla N° 25
Tabla N° 26
Tabla N° 27

Pregunta N° 10: ¢ Cuando lee un tema de interés,
por internet, lo aprende igual que al leer un libro?
Frecuencias para la pregunta 01.

Frecuencias para la pregunta 02.

Frecuencias para la pregunta 03.

Frecuencias para la pregunta 04.

Frecuencias para la pregunta 05.

Frecuencias para la pregunta 06.

Frecuencias para la pregunta 07.

Frecuencias para la pregunta 08.

Frecuencias para la pregunta 09.

Frecuencia para la pregunta 10.

Contrastacion de hipotesis con los resultados.

Correlaciones de hipotesis especifica

102
106
107
108
109
110
112
113
114
115
116
118
119



TABLA DE GRAFICOS

Grafico N° 1 Infraestructura de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones utilizadas por los egresados

universitarios, 2014 (porcentaje) 23
Gréafico N° 2 Disefio transversal correlacional No causal 85
Grafico N° 3 Poblacion y Muestra 87
Gréfico N° 4 ¢ Conoce qué es un entorno virtual? 92

Gréfico N° 5 ¢ Ha asistido a algun curso virtual en los dos dltimos afios? 93
Grafico N° 6 Pregunta N° 03: ¢ Considera usted que el internet es una
herramienta fundamental que utiliza como fuente de
informacion para sus estudios? 94
Gréfico N° 7 Pregunta N° 04: Del tiempo que navega en internet
semanalmente ¢, Cual es el tiempo estimado que le dedica
a la investigacion de alguna asignatura de la maestria de
ingenieria de sistemas de la UNAC? 95
Gréafico N° 8 Pregunta N° 05: ¢ Considera usted, que puede aprender
mediante una PC, o una Laptop? 97
Grafico N° 9 Pregunta N° 06: ¢ Considera usted, que tiene la voluntad
necesaria, para emprender un aprendizaje autbnomo? 98
Gréafico N° 10 Pregunta N° 07: ¢ Respaldaria el uso de los foros debates y
chats en el aula virtual con la finalidad de obtener una mayor
interactuaciéon entre docentes y estudiantes? 99
Grafico N° 11 ¢Cree usted que la implementacion de un modelo de
ensefianza aprendizaje virtual Moodle, en la maestria es
ingenieria de sistemas de la UNAC optimizaria el método
de aprendizaje? 100
Grafico N° 12 Pregunta N° 09: ¢ Ha participado en algun e-learning? 101

Grafico N° 13 Pregunta N° 10: ¢ Cuando lee un tema de interés, por

internet, lo aprende igual que al leer un libro? 102
Grafico N° 14 Estadistica descriptiva — Buscando frecuencias 104
Grafico N° 15 Estadistica descriptiva — Presentando frecuencias 105

Xl



Gréfico N° 16
Gréfico N° 17
Gréfico N° 18
Gréfico N° 19
Gréfico N° 20
Gréfico N° 21
Gréfico N° 22
Gréfico N° 23
Gréfico N° 24
Gréfico N° 25

Grafico de barras para la pregunta 01

Grafico de barras para la pregunta 02.

Gréfico de barras para la pregunta 03
Gréfico de barras para la pregunta 04
Grafico de barras para la pregunta 05
Grafico de barras para la pregunta 06
Gréfico de barras para la pregunta 07
Gréfico de barras para la pregunta 08
Grafico de barras para la pregunta 09

Grafico de barras para la pregunta 10

106
107
108
109
110
112
113
114
115
116

XIl



TABLA DE IMAGENES

Imagen N° 1 Estructura légica del aula virtual

Imagen N° 2 Plataforma del aula virtual

Imagen N° 3 Herramientas del aula virtual

Imagen N° 4 Actores del aprendizaje a través del aula virtual y figuras
complementarias

Imagen N° 5 Funciones del alumno a distancia

Imagen N° 6 Funciones del tutor a distancia

Imagen N° 7 Funciones del bibliotec6logo en la educacion virtual

Imagen N° 8 Funciones del administrador del aula virtual

Imagen N° 9 Fundador de la plataforma virtual moodle: Martin
Dougiamas.

Imagen N° 10 Versiones oficiales de moodle

Imagen N° 11Estructura bésica del moodle

Imagen N° 12 Consolidado de actividades y recursos de moodle.

imagen N° 13 Proceso de ensefianza — aprendizaje

Imagen N° 14 Aprendizaje independiente

Imagen N° 15 Esquema del aprendizaje significativo

Imagen N° 16 Diagrama de la zona de desarrollo proximo (ZDP)

42
43
44

45
46
47
48
49

53
53
57
58
62
72
73
7

X1



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en la descripcion y analisis de la
situacion experimentada, por los autores en forma vivencial en la maestria de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

La investigacion en la parte correspondiente al problema fue la de analizar los
items que contemple la implantacion de una propuesta de innovacion del
meétodo tradicional a un nuevo método con la participacion de la tecnologia
digital.

El mencionado analisis coadyuvara a la maestria de Ingenieria de Sistemas a
disefiar estrategias y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Al demostrarse que es posible la aplicacion de la plataforma virtual en el
proceso educativo se podra hacer extensivo en otras areas de la Universidad
Nacional del Callao.

Asimismo, es menester indicar que existen entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje llamado también plataformas educativas o plataformas e-learning
gue son aplicaciones web que integran un conjunto de herramientas para la
ensefianza aprendizaje en linea lo que hace posible una ensefianza no
presencial (e-learning) y una ensefianza mixta (b-learning o blended learning).
También cabe mencionar que existen sistemas de gestion de aprendizaje de
codigo abierto u open source como el moodle, chamilo, sakai, etc., y de cédigo
cerrado o propietario o comercial como es el blackboard, Web Ct, College, etc.
Esta investigacion se basé en una metodologia empirica y se trabajo con
alumnos del primer semestre de la maestria de ingenieria en sistemas, para lo
cual se utiliz6 herramientas como la obtencion de informacion de diversas
fuentes, entrevistas, encuestas y una revision de la literatura.

Cabe indicar que se analizaron dos variables a lo largo de la investigacion, que
son: la variable independiente (V.I) que es la plataforma virtual de ensefanza
aprendizaje y la variable dependiente (V.D) que es, mejora de la internalizacion

de conocimientos de las asignaturas.

XV



En otras palabras, la mejora de la internalizacion de conocimientos de las
asignaturas para maestristas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao, dependera de la plataforma virtual de ensefianza
aprendizaje.

Esto llevd a la formulacion de las conclusiones las cuales confirman
positivamente la validez de la viabilidad de implementar la plataforma virtual de
enseflanza aprendizaje para maestristas de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao; en base a los cuales se sugieren las

recomendaciones pertinentes.

Palabras clave. - Aula virtual, open source, software de codigo cerrado,

moodle.
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ABSTRACT

The present research work consists of the description and analysis of the
experienced situation, by the authors in an experiential way in the Master of
Systems Engineering of the National University of Callao.

The investigation in the part corresponding to the problem was to analyze the
items that contemplate the implementation of a proposal of innovation of the
traditional method to a new method with the participation of digital technology.
The aforementioned analysis will contribute to the Master of Systems
Engineering to design strategies and improve the teaching-learning process.

By demonstrating that it is possible to apply the virtual platform in the
educational process, it can be extended to other areas of the UNAC.

Likewise, it is necessary to indicate that there are virtual teaching-learning
environments also called educational platforms or e-learning platforms that are
Web applications that integrate a set of tools for online teaching and learning
which makes it possible to provide non-face-to-face teaching (e-learning) and a
mixed education (b-learning or blended learning). It is also worth mentioning
that there are open source or open source learning management systems such
as Moodle, chamilo, sakai, etc., and of closed or proprietary or commercial code
such as blackboard, Web Ct, college, etc.

This research was based on an empirical methodology and worked with
students of the first semester of the master's degree in systems engineering, for
which tools such as obtaining information from various sources, interviews,
surveys and a review of the literature were used.

It should be noted that two variables were analyzed throughout the
investigation, which are: the independent variable (VI) that is the virtual platform
of teaching and learning and the dependent variable (VD) that is, improvement
of the internalization of knowledge of the subjects.

In other words, the improvement of knowledge of the subjects for Masters of
Systems Engineering of the National University of Callao, will depend on the
virtual platform of teaching and learning.
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This led to the formulation of the conclusions which positively confirm the
validity of the viability of implementing the virtual teaching-learning platform for
Masters of Systems Engineering of the National University of Callao; based on
which the recommendations are suggested.

Keywords. - Virtual classroom, open source, closed source software, moodle.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se encuentra identificado con la aplicacion
de la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC), en el ambito de la
educacién superior universitaria, teniendo como muestra de poblacion a los
maestristas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.
La caracteristica principal de la investigacion es la aplicaciéon de la plataforma
virtual de enseflanza aprendizaje para la mejora de la internalizacion de
conocimientos de las asignaturas para los maestristas de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

Esta investigacion es de interés para la comunidad universitaria en el deseo de
mejorar e implementar métodos digitales en el desarrollo de cursos.

La investigacion se realizé con una serie de entrevistas y sobre todo la
aplicacion de una encuesta a los maestristas de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao el afio 2018.

La presente tesis, tiene como objetivo principal establecer que la aplicacion de
una plataforma virtual de ensefianza aprendizaje se relaciona con la mejora de
la internalizacion de conocimientos de las asignaturas para los maestristas de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao 2018.

De esta manera a continuacion resumimos los principales capitulos de la
investigacion:

Capitulo 1.- Se aborda el planteamiento del problema en la que se efectda una
descripcion de la problematica de la implementacién de las plataformas
virtuales en la educacion, la misma que sirvi6 para formular el problema en
forma de pregunta y consecuentemente determiné los objetivos, asi como las
limitaciones que implico la investigacion.

Capitulo 2.- Se trata del marco tedrico de la investigacion que implica tener una
vision de los antecedentes internacionales y nacionales de la aplicacion de las
tecnologias digitales en la educacion. Fundamentandose las bases teodricas y
conceptuales de acuerdo a las teorias que versan sobre las plataformas
virtuales, la plataforma virtual moodle y de teorias de la educacion de

ensefianza aprendizaje, concluyendo con la definicion de términos béasicos.
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Capitulo 3.- Se encuentran formuladas la hipotesis general y la hipotesis
especifica en concordancia con la problematica planteada, asi como la
identificacion de las variables independiente (VI) y la variable dependiente
(VD).

Capitulo 4.- Tenemos el disefio metodologico en la que describimos los tipos
de disefio, métodos poblacion y muestra, lugar, periodo y técnicas,
instrumentos analisis y procesamiento de datos.

Los capitulos: 5 Resultados, 6 Discusion de resultados, 7 Conclusiones, 8
Recomendaciones; contienen los elementos indicados en la directiva N° 013-
20148-R aprobado por Resolucién Rectoral N° 1100-2018-R Callao, del 20 de
diciembre del 2018.
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| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1.

I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica.

A nivel mundial, la educacion de nivel superior esta atravesando por
grandes cambios, debido a la expansion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC), debido a ello la “educacién a
distancia” logra conocerse como “educacion virtual”.

Actualmente, millones de estudiantes en el mundo cursan programas
formativos de pregrado y posgrado en modalidad virtual. las
universidades que tradicionalmente eran presenciales, se estan abriendo
a la oferta de cursos, carreras o programas académicos que se imparten
a través de sus respectivas plataformas virtuales, creadas por las
mismas.

Las universidades a distancia que utilizaban medios como los libros de
texto, guias didacticas impresas, television o radio, estdn migrando al
uso de plataformas virtuales como medio de comunicacién.

La Educacion Superior Virtual aparece en el marco de los programas
gue ya existian de educacion a distancia en los afios setenta pasando
del soporte papel al soporte digital, esto se fija desde 1998 al 2001 como
fecha de inicio.

En los afos setenta se crearon en paises de América programas de
educacion superior a distancia en instituciones convencionales. Algunas
universidades asumieron experiencias de paises desarrollados, entre
estas, la Universidad Nacional Abierta, UNA, en Venezuela (1976) y la
Universidad Estatal a Distancia, UNED — CR, en Costa Rica (1979).

En 1989, El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM), México, realizé las primeras pruebas de internet en la region,
esto origind la demanda de computadores personales y en América
latina lo que se denomina la educacién a distancia electronica. EI ITESM
inicié cursos de maestria ese mismo afio; en Argentina, La Universidad
Nacional de Mar de la Plata desarrolla programas de pregrado desde
1994,
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Con las TIC, y logros de la educacion a distancia, los anteriores
prejuicios cedieron de manera rapida, desde aqui no solo se han venido
utilizando tecnologias digitales como apoyo en los programas
convencionales, sino que también han servido para explorar el
ofrecimiento de programas de educacion virtual. “La modalidad ha
debido enfrentar, permanentemente, ciertos prejuicios desde la primera
hora y hay aun hoy algunas resistencias para eliminarlos totalmente”.
Marta Mena (MM), “Resefias de Publicaciones y Entrevistas” (2014).

En el Peru, actualmente el uso de las TIC es de importancia en los
estudiantes, de nivel superior, ya sea pregrado o posgrado, para que
puedan acceder a las plataformas virtuales de la casa de estudios que
integran, de esta forma el proceso de ensefianza — aprendizaje sera
optimo. Es necesario enfrentar los cambios en los procesos educativos,
debido al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, los
cuales complementan la educacién presencial tradicional. Los docentes
deben ser capaces de asumir las funciones de utilizar la red como canal
de comunicacion, de formacion y de trabajo; utilizando los materiales
multimedia o los espacios virtuales de aprendizaje.

En tal sentido, la realidad que se vive en la educacion superior
universitaria peruana nos muestra que se hace necesario un incremento
de la capacidad de aprendizaje por parte de los alumnos maestristas, de
la Universidad Nacional del Callao, es por ello que, ante esta necesidad,
creemos conveniente que el uso de nuevas tecnologias, permitira una
mejor comunicacion entre docentes con alumnos y alumnos con
alumnos, lo cual permitira un avance real de la internalizacion de
conocimientos. Cabe destacar la identidad en la que estan de acuerdo
los autores entre lo que se le denomina plataforma e-learning, o
plataforma educativa, o entornos virtuales de ensefianza aprendizaje,
(EVEA), o plataforma virtual de ensefianza aprendizaje.

Ademas considerando el comentario y analisis que efectla el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),(2014, p.119) en su informe

de la Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades
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2014, en la pagina 118 y siguiente item 3.6 sub-item 3.6.1, respecto al
uso de la infraestructura de las TICS, presentamos el cambio de los
procedimientos educativos en sus diversos niveles (y fundamentalmente
la encuesta a los egresados universitarios 2014) y que se expresa en la
siguiente Tabla N° 01 y Gréafico N° 01

Tabla N° 01
Peru: Infraestructura de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones utilizadas por los egresados universitarios, 2014

Comunicacion e informatica Abs. %

Telefonia mowil 176 803 90,1

Telefonia fija 119993 61,1
Computadora (PC) 151625 773
Laptop 146 437 74,6
Tablet 13617 375

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica = INEl = Encuesta Nacional a
Egresados Universitarios y Universidades, 2014

Grafico N° 1
Infraestructura de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
utilizadas por los egresados universitarios, 2014 (porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEl - Encuesta Nacional a Egresados
Universitarios y Universidades, 2014

23



Esto nos indica, claramente que el egresado universitario peruano y

concretamente los maestristas de la Universidad Nacional del Callao no

son ajenos a estos cambios en el uso de las TICS

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢De qué manera la aplicacion de una plataforma virtual de
ensefianza aprendizaje se relaciona con la mejora de la
internalizacién de los conocimientos de las asignaturas para los
maestristas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao; aflo 20187

Problema especifico.

¢,De qué manera la aplicacion de la plataforma virtual moodle para
la ensefianza aprendizaje se relaciona con la mejora de la
internalizacion de conocimientos de las asignaturas para
maestristas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao; afio 20187

1.3. Objetivos.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Establecer, que la aplicacibon de una plataforma virtual de
enseflanza aprendizaje se relaciona con la mejora de la
internalizacién de los conocimientos de las asignaturas para los
maestristas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao; afio 2018.

Objetivo Especifico

Establecer, que la aplicacién de la plataforma virtual moodle para
la ensefianza aprendizaje se relaciona con la mejora de la
internalizacion de conocimientos de las asignaturas para los
maestristas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao; afo 2018.
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1.4.

Limitantes de la investigacion.

El presente trabajo presenta las siguientes limitantes:

1.4.1.

1.4.2.

Tedrico.

Existe poca informacion detallada, con respecto a la variable
independiente plataforma virtual y de la mejora de conocimientos
de las asignaturas tanto a nivel nacional como a nivel
internacional.

Los resultados de la presente investigacion serviran para mejorar
la calidad de la ensefianza aprendizaje de los alumnos. Ademas,
se trata de conocer méas sobre la internalizacion de conocimientos
de las asignaturas para maestristas de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Nacional del Callao; afio 2018.

Temporal.

En este caso la limitante temporal de esta investigacion fue la
demanda de una cantidad importante de tiempo para la busqueda
de informacion y levantamiento de datos y lo que se tuvo que
tomar en cuenta es que la maestria en ingenieria de sistemas las
clases son solo los dias sabados y domingos.

Por otra parte, siendo esta investigacion de caracter empirico,
ésta se llevd a cabo concordante al tipo de disefio no
experimental, transversal o Transeccional, observandose las
variables dependientes como independiente en un Unico momento
de tiempo. Lo anterior implica que siendo la relacion dinamica de
estas variables se convierte en un analisis limitado.

Es necesario tener en cuenta que conocer la causalidad implica
medir la temporalidad (investigacion del corte longitudinal o
evolutiva) lo cual no se puede obtener en tipo de disefio no
experimentales de corte transversal.

Con fines didacticos e ilustrativos definimos lo que es la
investigacion longitudinal o evolutiva, para lo cual citamos a

Hernandez Sampieri (2010, p.158) “...Entonces disponemos de
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1.4.3.

los disefios longitudinales, lo cuales recolectan datos a través del
tiempo en puntos o periodo, para hacer inferencias respecto al
cambio sus determinantes y consecuencias’.

Espacial.

Este trabajo ha tenido una limitante espacial tal como el acceso
restringido a oficinas y laboratorios de computo para levantar
informacion, por lo que, habia que coordinar los permisos
respectivos.

Ademas, los docentes estan limitados soélo a utilizar las funciones
mas sencillas de las plataformas virtuales lo que implica la falta de
formacién previa, por lo que deberia repetirse las capacitaciones
en diferentes momentos del tiempo. La implantacion de las
plataformas virtuales y concretamente de la plataforma Moodle,
implica varios periodos puntuales de tiempo y espacio lo que lo
convierte en una investigaciéon de corte longitudinal o evolutiva y
no en una investigacion de corte transversal; lo cual es una
limitante espacial por la necesidad de utilizar espacio fisico si

tuviera que capacitarse a los docentes.
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Il MARCO TEORICO
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2.1.

Il: MARCO TEORICO

Antecedentes.

2.1.1. Internacional.

Fernandez (2009, p.2), publica en su articulo respecto a las
plataformas e-learning y los espacios de aprendizaje y refiere
gue “una plataforma e-learning, plataforma educativa web o
entorno virtual de enseflanza y aprendizaje, es una
aplicacion web que integra un conjunto de herramientas para
la enseflanza — aprendizaje en linea, permitiendo una
enseflanza no presencial (e-learning) y/o una ensefanza
mixta (b-learning) donde se combina la ensefianza en
internet con experiencias en clase presencial” (PLS Ramboll
2004...).

Continta que “El objetivo primordial de una plataforma e-
learning es permitir la creacién y gestion de los espacios de
ensefianza y aprendizaje en internet donde los profesores y
los alumnos pueden interaccionar durante su proceso de
formaciéon”

Para Gamiz (2009, p.399), en su tesis para doctor sobre:
Entornos virtuales para la formaciébn y practica de
estudiantes de educacién, implementacion, experimentacion
y evaluacién de la plataforma aula web, Concluye que: “La
mayoria de los estudiantes cuentan con los recursos
adecuados para poder acceder facilmente a Internet desde
Su propia casa y cuentan en su ordenador de trabajo con
todas las herramientas necesarias para poder desarrollar un
modelo de formacion semipresencial. El perfil general de los
estudiantes de educacion es el de un estudiante que controla
y utiliza las TIC principalmente en su trabajo diario”
Finalmente, como antecedente internacional recurrimos a
Grisales (2013, p.78) y que en su investigacion tiene

como objetivo implementar el uso de la plataforma moodle
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en la I.LE. Luis Lopez de Mesa de la ciudad de Medellin,
ademas capacitar a los docentes en el manejo de la
plataforma virtual moodle entre otros. Asimismo, concluye
qgue “la aplicacién de diferentes herramientas moodle, les
permitieron a los docentes dinamizar las clases, involucrar a
los estudiantes en los procesos educativos ademas que
permiti6 una optimizacion de los recursos y del tiempo
utilizado por los docentes en la organizacion y calificacion de
trabajos y examenes.
Uno de los logros mas importantes fue la utilizacion de esta
plataforma para presentar las pruebas saber institucionales
de forma virtual, reduciendo significativamente los costos que
estas pruebas le acarreaban y ademas el impacto ecoldgico
gue se tiene al disminuir la cantidad de material impreso para
la elaboracién de esta prueba...”
2.1.2. Nacional.
Se menciona el lento proceso de evolucion y las principales
plataformas utilizadas en las universidades nacionales vy

particulares, asi como institutos superiores.

e Asitenemos a Reyes (2006, p.3) que tiene como objetivo en su
investigacion proponer el disefio e implementaciéon de un aula
virtual basado en la teoria constructivista empleada como
apoyo para la ensefianza de los sistemas operativos con los
estudiantes durante el ciclo 2006-1 de la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo.

Cabe destacar que esta autora tiene una investigacion tecnologica
prolija que se refleja en lo siguiente:
1. Investigacién preliminar.
Trata sobre la teoria constructivista, las plataformas para la
gestion del aprendizaje y las aulas virtuales.

2. Determinacion de los requerimientos del sistema.
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En base a una encuesta se obtuvo como saberes previos el
manejo de herramientas informaticas (Word, Power Point y
Acrobat Reader) de Internet (uso de correo, chat, foros, etc.).
Disefo del sistema.

Consistente en el desarrollo de las siguientes actividades:
Disefio del programa académico de uso del aula virtual.
Disefio de los contenidos para los objetivos de aprendizaje.
Desarrollo de algoritmos que se utilizarian en Ila
implementacion de las simulaciones sobre la administracion
de procesos y memorias.

Evaluacién de los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS —
Learning Management System).

El resultado fue la seleccion de la plataforma. Moodle
V.1.5.2.

Desarrollo del software.

Luego del disefio se procedié a la implementacion con las
siguientes aplicaciones:

Editor de paginas web — Dreamweaver - realizacién de
documentos HTML entre otros.

Por otra parte, Anco (2014, p.8), en su tesis para optar el
titulo profesional de Licenciado en Educacion expresa como
objetivo de su investigacion “determinar el grado de
influencia del uso de la plataforma moodle en el aprendizaje
del curso de informatica, en los estudiantes del primer ciclo
de la especialidad de telecomunicaciones e informatica”.
Este autor concluye “De los resultados obtenidos
comparando prueba de entrada y prueba de salida se
muestra que la aplicacion de la plataforma virtual moodle,
mejora el nivel de aprendizaje de informatica en los
estudiantes del primer ciclo de la especialidad de
Telecomunicaciones e informatica; Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzman y Valle durante el afio 2014”.
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Asimismo, entre los autores nacionales tenemos a Valentin
(2012, p.23), quien dice:
‘“Hemos dedicado a la investigacion de los LMS (Learning
Management System) y nos hemos convertido en seguidores
de moodle, ya que es de cddigo abierto, se basa en una
filosofia educativa profunda y cuenta con una gran comunidad
que apoya y desarrolla”.
Como se aprecia existe lo que se llama el concepto de cdadigo
abierto u Open Source que es un codigo libre para el usuario.
Pero también existe plataformas CMS de codigo cerrado o
plataformas propietario.
Al respecto este mismo autor indica:
“...los CMSs privados que son costosos requieren de licencias y
contratos de mantenimiento. moodle no cuesta nada para
descargar y se puede instalar en tantos servidores como desee”.
La base filosofica de moodle expresado por Valentin es: “En el
aspecto educativo moodle adopte el constructivismo social como
una teoria central...” y continua “El constructivismo social se basa
en la idea de que las personas aprenden mejor cuando estan
inmersos en un proceso social de construcciéon del conocimiento a
través del acto de construir nuevos materiales para otros e

interactlan con otros estudiantes sobre el mismo material”.

También tenemos a De La Rosa (2011, p.11), que en su trabajo
de investigacion tiene como objetivo “Demostrar como mejora el
rendimiento académico de los alumnos en la asignatura de
Cultura de la Calidad Total, con el uso de la plataforma
moodle”. Por otra parte, concluye: “En lineas generales, se
puede decir que la aplicacion de la plataforma moodle en el
curso de Cultura de la Calidad Total posibilitdé el alcance de las

siguientes metas:
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1. Implementar la plataforma moodle 2.0 como aula virtual en
el curso de Cultura de la Calidad Total.

2. Poner en practica los aportes de las teorias constructivista
gue se manifestaron en el uso de las siguientes
herramientas: foros, wikis, aprendizaje autorregulado, y
desarrollo de la metacognicion mediante el empleo de
pruebas o test de entrada y salida.

3. Mejorar el rendimiento académico de los alumnos en un
ambiente de aprendizaje colaborativo y participativo guiado

y mediado por el docente”.

Continuando con los antecedentes nacionales, mencionamos la
tesis de Salcedo — Montes (2013, p.28); cuyo objetivo general
es “Determinar la influencia del modelo Blended Learning en
logros de aprendizaje de los estudiantes del curso de
informatica de la Escuela Profesional de Biologia de la
Universidad Nacional Federico Villarreal 2013,

Por otro lado, las conclusiones a que llegan estos autores son:
“1...a un 95% de confianza podemos concluir que el modelo
Blended Learning si tiene influencia significativa en los logros
de aprendizaje de los estudiantes en el curso de Informética de
la Escuela Profesional de Biologia de la UNFV, Lima -2013,
confirmandose asi la hipétesis planteada.

2.... aun 95% de confianza que si existe influencia significativa
del modelo Blended Learning en los logros de aprendizaje de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Biologia de la
UNFV - 2013”. La tercera y la cuarta conclusion son

concordantes con la hipotesis planteada”.
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2.2.

Bases tedricas.

2.2.1. Teoria sobre la plataforma virtual

2.2.1.1. Definiciones basicas.

e Plataforma:
Las plataformas segun Pressman (2010, p.211, 443) quien a su
vez hace referencia a Grady Booch para clasificar los géneros
arquitecténicos para sistemas basados en software, dice que “La
plataforma: Sistema que se encuentra en los sistemas operativos
para brindar servicios avanzados”.
Esta expresion nos obliga a definir los sistemas operativos, para
lo cual recurrimos a Stallings (2000, p.47) y dice: “Un sistema
operativo es un programa que controla la ejecucién de los
programas de aplicaciébn y que actia como interfaz entre el
usuario de un computador y el hardware de la misma”.
A este respecto finalizamos citando a Wikipedia (2019) La
Enciclopedia libre de internet en la que dice: “En informatica, una
plataforma es un sistema que sirve como base para hacer
funcionar determinados modulos de hardware o software con los
gue son compatible”.
Desde nuestra perspectiva la plataforma es una base o sustento
en la que operan modulos en forma interactiva entre el software y
el hardware respectivamente.

e Virtual:
El siguiente componente de la plataforma es lo virtual, por lo que
es necesario describir en la forma mas clara posible para lo cual
tomamos la clasificacion de Arboleda (2005, p.20,21,22) en la que
clasifica la nocion de lo virtual en sentido general, en sentido
etimoldgico, sentido filosofico y sentido informatico o digital.
Brevemente sintetizamos estos sentidos de lo virtual en la

siguiente forma:

» Virtual en sentido general:
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De acuerdo al diccionario lo virtual es aquello que tiene existencia
aparente y no real. Se genera una realidad virtual cuando se
experimenta una realidad que parece real pero que no lo es de
manera tangible.

La realidad virtual no es nueva ni siquiera en el ambito educativo,
puesto que gran parte de las experiencias de aprendizaje que las
personas desarrollan, no provienen de la realidad fisica si no que
son medidas a través de la realidad virtual, algunos ejemplos son:
las distintas formas de lenguaje oral, escrito, grafico o
audiovisuales, los generadores de la realidad virtual, las charlas

del profesor, mensajes, dibujos, diagramas, mapas, libros, etc.

» Virtual en sentido etimoldgico:

Virtual, procede de latin “virtuales” que a su vez deriva de “virtus”
gue traduce fuerza o potencia que quiere decir que la potencia es
algo que esté latente y que puede manifestarse por una dindmica
gue progresivamente va de la posibilidad a su plena realizacién o

actualidad.

» Virtual en sentido filosofico. -

Basicamente, utiliza los profundos estudios de Jerry Lévy
(Ilamado filosofo de ciberespacio) quien dice “... es un proceso de
transformacion de un modo de ser a otro mediante el cual se
evidencian maneras de ser diferentes”. Permite ver el transito
mutatorio de la virtualidad a la actualidad (paso de la potencia al
acto), ejemplo del espermatozoide y el 6vulo a la criatura del

huevo al pollo, del plan a la accion, de la semilla al arbol, etc.

» Virtual en sentido informatico o digital. -
Al definir la virtualidad como un movimiento a la inversa de la
actualidad y no opuesto a la realidad, lo virtual va del acto (la

realidad) a la potencia para construir un nuevo tipo de realidad
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distinta a la fisica, a partir de la expresion digital o lenguaje de la
computadora que es una combinacion de los digitos cero (0) y
uno (1) la que genera como consecuencia, el byte (unidades de 8
bits correspondientes a un caracter), el kilobyte, el megabyte, el
gigabyte, terabyte, el petabit, etc.

Para reforzar el concepto de virtual transcribimos lo indicado por
Garcés (2006, p.443), en su Diccionario Interactivo de la
Informatica que dice “Virtual”. Esta palabra se suele usar para
referirse a algo que no existe realmente, sino solo dentro del
ordenador”. En base a las anteriores definiciones
instrumentalizamos para tratar sobre la plataforma virtual de

ensefianza — aprendizaje.

2.2.1.2. Plataforma virtual de ensefianza — aprendizaje (PVEA)
Entre las multiples aplicaciones de una plataforma virtual ademas
de las empresariales productivas de bienes y servicios, de la
banca y finanzas, etc., sobresale la del sector educacion.

Es importante tener en cuenta el binomio ensefianza -
aprendizaje, a este respecto la educacién primaria y secundaria
en el Perd, hasta aproximadamente, finales de 1950 estuvo
centrado en la ensefianza basado en la corriente educativa
llamada conductista; posteriormente se fue cambiando la vision y
la educacién, esta centrado en el aprendizaje orientado al
cognitivismo y constructivismo.

Para mayor vision del tema recurrimos a Fainholc (2006, p.3), y
transcribimos los siguientes conceptos epistémicos en educacion
en general y la educacién a distancia en forma electrénica y/o

mixta.
» El conductismo u objetivismo

“Es una teoria derivada de la psicologia. Afirma que el ser

humano es un conjunto de comportamientos, observables y que,
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rectificados o condicionados de acuerdo con la necesidad pueden

presentar variaciones permanentes estrictamente externos”.

El aprendizaje se da por medio de la experiencia vinculada a:

a) Una conducta observable, es mas importante que el
entendimiento interno de las actividades.

b) Una conducta a través de E -R (estimulo respuesta)

c) Aprendizaje concebido por cambios en la conducta.

» El cognitivismo o pragmatismo. —

Es una respuesta al conductismo, y estudia los procesos de la
mente relacionadas con el conocimiento y explica el proceso de la
informacién procesada por la persona, también explica el entorno
externo por que aprende generandose las interrelaciones entre la
experiencia y las funciones del pensamiento.

El cognitivismo dice que el aprendizaje es un proceso mental en la
qgue se produce entradas de informacién que son administradas
por las funciones superiores del pensamiento en el corto plazo y

para el largo plazo se codifica con simbolos

» El constructivismo o interpretacionismo

Dice que si bien, sostiene que la realidad del aprendizaje es
interna y el conocimiento se construye, sugiere que los
estudiantes crean saber cuando entienden la experiencia que
viven con la interaccibn. Su variante importante es el
constructivismo social, que declara que, si bien el conocimiento se
aloja en una instancia interna de la persona que aprende, enfatiza
el intercambio externo comunicativo de las interacciones sociales
inscritos en un contexto organizacional o socio cultural que

reconfigura las interpretaciones construidas.

A.- Origen y evolucién de la plataforma virtual de ensefianza

aprendizaje.
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El término de aula virtual se adjudica a la Dra. Roxanne Hiltz y
quien definié en la década de 1980 al aula virtual como “El
empleo de comunicaciones mediadas por computadoras para
crear un ambiente electronico semejante a las formas de
comunicaciéon que normalmente se producen en el aula
convencional, hoy es muy comun expresarse de universidad
virtual, educacion virtual, aprendizaje virtual, entorno virtual de
aprendizaje, etc.”

También es necesario comentar que ha existido un proceso

evolutivo de la educacion a distancia a la educacion virtual,

por lo que describimos en forma resumida este proceso:

1798: Se inicia con un anuncio publicado en el diario inglés
La Gaceta de Boston, del 20 de marzo de 1798, en la
gue se ofrecia materiales de ensefianza auto instructiva
con tutoria por correspondencia, via correo.

1838: Charles Ehatstone crea el ler estereoscopio, aparato
gue reproduce imagenes en tres dimensiones.

1929: Por primera vez en el universo se entrena en forma
virtual a los pilotos de los EE. UU. N.A. llamado
(simulador de vuelo). Lin, Trainer.

1944: En Europa y Estados Unidos se propici6 la Educacion a
Distancia, para satisfacer a las minorias que no
asistieron a escuelas ordinarias. En los paises
tercermundistas se utilizé la Educacion por
correspondencia.

1945: Aparece el ler ordenador con tecnologia electrénica
llamado ENIAC, con el que calcularon la trayectoria de
los proyectiles y se aplico en el proyecto Manhattan.

1958: La empresa norteamericana Philco desarrollé un casco

de realidad virtual.
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1960: Se crea la Open University en Inglaterra, Universidad
Abierta Britanica, es considerada la pionera de la
educacion superior a distancia.

1968: Se cred en México el Centro para el Estudio de Medios
y Procedimientos avanzados de la educacion.

1960-1970: (Década) Se expandi6 la educacion a distancia, y
en la que se introdujo el concepto de interactividad con
el nacimiento de videos y audios. Surgen los primeros
programas de Capacitacion Docente a Distancia

1972: Se cre6 el Sistema Universidad Abierta en la
Universidad Autonoma de México.

1980: (Década) La Educacion a Distancia se expande en
Organismos Oficiales y Universidades.

1990: (Década) Se desarroll6 en gran medida las Redes de
Computadoras de Sistemas Abiertos. A finales de
1990 se despliega ofertas en Carreras Universitarios de
Postgrado con la finalidad de capacitacion,

actualizacion y perfeccionamiento laboral.

A partir del 2000 a la fecha se ha desarrollado
exponencialmente la Educacion virtual conformandose las
Universidad Virtuales, Institutos virtuales, plataformas
virtuales de educacioén abiertas y cerradas a nivel nacional e
internacional, individual y grupos, empresarial, privado y
estatal.

La plataforma virtual de ensefianza — aprendizaje es
equivalente a una plataforma e learning, plataforma educativa
web o entorno virtual de Ensefianza — Aprendizaje; y que
segun Fernandez (2009, p.67) “Las plataformas e learning,
plataformas educativas o entornos virtuales de ensefianza -
aprendizaje (VLE), constituyen actualmente, esta realidad

tecnolégica creada en Internet y que da soporte a la
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enseflanza y el aprendizaje universitarios. En estos
momentos podemos afirmar que su uso ha transformado una
gran parte de los espacios de ensefanza tradicionales en
espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVA).
También llamados asignaturas virtuales, clases virtuales,

aulas virtuales”.

Caracteristicas de la plataforma virtual de ensefianza
aprendizaje.

» Utilizacion de recursos técnicos

El aula virtual utiliza todas las herramientas basicas ofertadas
por la tecnologia en venta y/o servicios, asi tenemos al
Internet contenidos interactivos, realidad virtual, CDs, USB,
pizarras  electronicas, apuntadores, etc., los cuales
funcionando coordinadamente vencen todo lo que se opone al

ahorro de tiempo y espacio.

» Contacto no fisico entre docente y alumno

El profesor con el alumno se encuentra fisicamente
separados, esto implica que:

La separacion de docentes y alumnos es en casi todo el
proceso de la ensefianza — aprendizaje.

La union de docentes y alumnos es mediada por el uso de la
tecnologia.

La comunicacion se efectie entre docentes y estudiantes en

forma sincroénica y/o asincronica.

» Comunicacion sincrénica

Esto es una forma de aprendizaje en la que intervienen
docentes y alumnos, con la finalidad de escucharse, leerse o
verse en el mismo momento. Estando aln en espacios

distantes, desarrollandose interaccion en tiempo real. Las
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herramientas que se utilizan entre otros son: el chat (charlas),
el audio y/o video conferencias, block de notas, gestion de

grupo, etc.

» Comunicacién asincronica

Es la forma de aprendizaje e interaccion en la que intervienen
docentes y alumnos en espacios y tiempos diferentes. Las
herramientas utilizadas entre otros son: correo electrénico,

foros, calendarios, avisos, etc.

» Proceso de aprendizaje centrado en el alumno

El cambio de una orientacion conductista de la educacion a la
de una educacion constructivista implica que el alumno es el
que gestione su tiempo, asi como también administra su ritmo
de su aprendizaje; haciendo que la educacién recaiga
centrado en el aprendizaje del alumno y no centrado en la
ensefanza.

Es un modelo de sistema flexible al servicio del alumno, cuya

meta es la de asegurar la plena formacion del profesional.

» Actores del aula virtual

Tenemos como actores:

El profesor

Su funcion es la de desarrollar sus actividades en un entorno
virtual de ensefanza — aprendizaje.

Esta condicionada su actitud positiva 0 negativa a lo siguiente:
e Tener una buena infraestructura de comunicacion.

¢ Que disponga de una facil integracion de la tecnologia

e Adecuadamente preparado para el uso de la tecnologia

software y hardware.
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e Capaz de tener una estrategia para dirigirse a un auditorio
presencial como a un auditorio virtual.
¢ Plena comunicacion docente — alumno y los demas actores

y participantes de la clase.

Alumnos

El alumno debe estar capacitado para hacer trabajos

colaborativos, en el que se genere un ambiente de

intercambio, manejo, uso de la informaciébn. Debe estar

consciente de su activa participacion que implica iniciativa y

participacion personal.

Profesor - Tutor

Es la persona con suficientes conocimientos en las aulas

virtuales que tiene roles, funciones y es encargado de:

¢ Definir objetivos del curso.

e Estructurar temas.

e Proporcionar contenidos.

e Seleccionar, para los contenidos, las actividades vy
recursos.

e Definir las relaciones de mutua colaboracion.

Estructura logica, plataforma y herramientas tecnoldgicas
basicas del aula virtual

Dada la importancia tedrica de la estructura integral del aula
virtual recurrimos a Gardufio (2005, p.230,236-242) por ser
mas claro en su exposicion a base cuadros, los cuales son:
Imagen N° 1  Estructura légica del aula virtual

Imagen N° 2 Plataforma del aula virtual

Imagen N° 3 Herramientas del aula virtual

Imagen N° 4 Actores del aprendizaje a través del aula virtual

y figuras complementarias
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Imagen N° 5
Imagen N° 6

Imagen N° 7

Imagen N° 8

Funciones del alumno a distancia

Funciones del tutor a distancia

Funciones del bibliotecélogo en la educacion
virtual

Funciones del administrador del aula virtual

Imagen N° 1

Estructura l6gica del aula virtual
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Fuente: Garduiio Vera Roberto (2005); “Ensefianza virtual sobre la
organizacion de recursos informativos digitales.”

Imagen N° 2

Plataforma del aula virtual
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Fuente: Gardufio Vera Roberto (2005); “Ensefanza virtual sobre la
organizacion de recursos informativos digitales”.
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Imagen N° 3

Herramientas del aula virtual
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Fuente: Garduiio Vera Roberto (2005); “Ensefianza virtual sobre la
organizacién de recursos informativos digitales.”
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Imagen N° 4
Actores del aprendizaje a través del aula virtual y figuras

complementarias

%’é Alumno
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Fuente: Garduiio Vera Roberto (2005); “Ensefianza virtual sobre la
organizacion de recursos informativos digitales”.




Imagen N° 5

Funciones del alumno a distancia
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Fuente: Gardufio Vera Roberto (2005); “Ensefianza virtual sobre la
organizacion de recursos informativos digitales.”
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Imagen N° 6

Funciones del tutor a distancia
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Fuente: Garduiio Vera Roberto (2005); “Ensefianza virtual sobre la

organizacion de recursos informativos digitales.”
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Imagen N° 7

Funciones del bibliotecdlogo en la educacion virtual
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Fuente: Gardufio Vera Roberto (2005); “Ensefianza virtual sobre la
organizacion de recursos informativos digitales.”
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Imagen N° 8

Funciones del administrador del aula virtual
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Fuente: Gardufio Vera Roberto (2005); “Ensefianza virtual sobre la

organizacion de recursos informativos digitales.”
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D.- Ventajas y desventajas del aula virtual

» Ventajas del aula virtual

1.
2.
3.

El tiempo y espacio actian a favor del usuario.
Se favorece el incremento del aprendizaje.
Se ahorra el gasto por tiempo y movilidad, comparando con

los alumnos que asisten a las clases presenciales.

. Existen plena libertad para elegir el horario personal, tanto

para alumnos como para docentes y administradores del

aula virtual.

. Da oportunidad que el aprendizaje sea mas prolongado y

actualizado y optimizacion del aprendizaje significativo.

6. Da la oportunidad de formar mas generaciones autodidactas.

. Al utilizar el Internet da la oportunidad de acceder al curso

virtual desde cualquier parte del mundo en la que el

docente siempre esté disponible.

8. Mejora la actuacién del docente.

. Ampliaciébn de cobertura para cursos saturados por los

usuarios.

10. Libertad de elegir al profesor.

» Desventajas del aula virtual

1.

El ritmo de cambio de la tecnologia es muy veloz la que se

convierte en desventaja para el docente y alumno.

. Los precios relativos generalmente estan de subida en la

implementacion de la tecnologia.

. El rendimiento académico de los alumnos se ve afectado

en el estimulo y actitudes emotivas positivas, peor aun en

la ensefanza a distancia.

. Al reducirse las relaciones sociales como en las aulas

tradicionales, estas relaciones tienden a desaparecer.
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5. Divide el comportamiento de los alumnos usuarios en
maduros e inmaduras, orientados y desorientados,

motivados y no motivados.

2.2.2. Teoria sobre la plataforma virtual moodle
2.2.2.1. Breve Historia
Como toda historia, implica un periodo de tiempo desde que se
genera hasta el final del periodo historico considerado.
En el presente caso de la historia de moodle registramos desde el
afio 1999.
No podemos describir una historia de moodle sin abstenernos de
hablar de su creador y fundador Martin Dougiamas, nacido en
Australia, quien en su juventud estudio en la Escuela del Aire.
Dougiamas trabajando y estudiando en la Universidad de Curtin,
vio la oportunidad de averiguar e investigar métodos de
ensefianza a distancia; y como ya tenia experiencia con la Web
CT, prob6 con la modalidad de ensefianza en linea.
Empezd con un sistema de gestion de aprendizaje LMS (Learning
Management System) que sirvio de base para su trabajo
“Mejorando la efectividad del aprendizaje a distancia”; registrando

la expresiéon “moodle”.

Del afio 2001 al afio 2005
Los hechos mas resaltantes fueron el primer sitio de Moodle EVA
(Entornos Virtuales de Aprendizaje)

http://smecs.2001.moodle.com en la Universidad de Curtin, el

2001 publicé su propio dominio Moodle.com, publicandose “Un
analisis interpretativo de un curso basado en Internet construido
usando una nueva herramienta para cursos denominado Moodle”.
Moodle 1.0 fue liberado el 2002, luego fue liberado Moodle.org y

Moodle.com comercial.

o1


http://smecs.2001.moodle.com/

El 2004 en la Universidad de Oxford se llevé a cabo el primer
debate, a partir del cual las compafiias solicitaron ser socios de

Moodle, y el 2005 iniciaron con instalaciones dedicadas.

Del afio 2006 al afio 2010.

En este periodo Moodle cosecha frutos de reconocimiento en
estandares de open source (Codigo Abierto) de 1.000 socios, el
2001 aproximadamente a 1°000,000 de socios al afio 2010, su

repositorio de traduccion AMOS contiene mas de 100 idiomas.

Del afio 2011 al afio 2015.

Aparece moodle 2.5 con nuevas caracteristicas; el afio 2012
también es fundamental, esta fecha porque el disefio y desarrollo
de moodle esta orientado por el constructivismo social de Lev
Vygotsky, al siguiente afio Moodle MOOC (Massive Open Online
Course) introdujo a mas participantes y se les invito a los
estudiantes de todo el mundo para que compartan sus

experiencias.

Del afio 2016 a la fecha.

El afio 2016 se redisefi6 Moodle.com y se presentd a Moodle
Cloud; y el afio 2017 Moodle.net indicaba la astronémica cantidad
de 100 millones de usuarios registrados.

Moodle contindia en su afan de crecimiento innovador y durante el

afo 2018 y 2019 tiene progreso significativo con Moodle Net.
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Imagen N° 9

Fundador de la Plataforma Virtual Moodle: Martin Dougiamas.

Fuente: https://docs.moodle.org/alla/es/historia

2.2.2.2.Versiones oficiales de moodle

A continuacion, se expone las versiones oficiales de Moodle y se

actualizé por ultima vez el 20 de mayo del 2019.

Imagen N° 10

Versiones oficiales de Moodle

Versiones Oficiales

Fecha Inicio

Fecha de Termino

Moodle 1.0 20 Agosto 2002 2 Setiembre 2002
Moodle 1.1 29 Agosto 2003 Soporte Terminado
Moodle 1.2 20 Marzo 2004 Soporte Terminado
Moodle 1.3 25 Mayo 2004 Soporte Terminado
Moodle 1.4 31 Agosto 2004 Soporte Terminado
Moodle 1.5 5 Junio 2005 Soporte Terminado
Moodle 1.6 20 Junio 2006 Soporte Terminado
Moodle 1.7 7 Noviembre 2006 | Soporte Terminado
Moodle 1.8 30 Marzo 2007 Soporte Terminado
Moodle 1.9 3 Marzo 2008 Soporte Terminado
Moodle 2.0 24 Noviembre 2010 | Soporte Terminado
Moodle 2.1 1 Julio 2011 Soporte Terminado
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Moodle 2.2 5 Diciembre 2011 Soporte Terminado
Moodle 2.3 25 Junio 2012 Soporte Terminado
Moodle 2.4 3 Diciembre 2012 Soporte Terminado
Moodle 2.5 14 Mayo 2013 Soporte Terminado
Moodle 2.6 18 Noviembre 2013 | Soporte Terminado
Moodle 2.7 12 Mayo 2014 Soporte Terminado
Moodle 2.8 10 Noviembre 2014 | Soporte Terminado
Moodle 2.9 11 Mayo 2015 Soporte Terminado
Moodle 3.0 16 Noviembre 2015 | Soporte Terminado
Moodle 3.1 (LTS) 23 Mayo 2016 Soporte Terminado
Moodle 3.2 5 Diciembre 2016 Soporte Terminado
Moodle 3.3 15 Mayo 2017 Soporte Terminado
Moodle 3.4 13 Noviembre 2017 | Soporte Terminado
Moodle 3.5 (LTS) 17 Mayo 2018 Soporte Terminado
Moodle 3.6 03 Diciembre 2018 | Soporte Terminado
Moodle 3.7 20 Mayo 2019 Soporte Terminado

2.2.2.3. Filosofia de moodle.

El afio 2012 se efectud la Conferencia de Investigaciéon de Moodle
en la que se reconocié que por mas avanzado gque se encuentre
la tecnologia del disefio y desarrollo de la plataforma, Moodle esta
orientada por una filosofia de la pedagogia del construccionismo
social.

Es asi que se implementd el curso moodle MOOC oficial, Learn
Moodle (Massive Open Online Course), en la que a los
educadores de todo el mundo se les invita para que compartan
sus experiencias tal como lo hizo Martin Dougiamas hace
aproximadamente diez afios atras.

Esta plataforma moodle se cubre bajo el monto de la filosofia
educativa llamada Pedagogia Constructivista Social, cuya
ejecucion en la practica es de aprendizaje interactivo y para su
operacionalizacion en las aulas virtuales, moodle agrega recursos
y actividades interactivas.

Las actividades interactivas son la operatividad y dinamicidad del
proceso de aprendizaje que implica lo que el estudiante debe

“saber y conocer” (que es el dominio cognitivo) y “saber hacer”
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(que es el dominio procedimental) solo asi se evidencia los
conocimientos adquiridos o construidos.
Segun Klinger y Vadillo, (2001) indican que bajo una concepcién
constructivista el aprendizaje se conceptualiza como un proceso
activo de construccion o reconstrucciéon del conocimiento por
parte de los estudiantes y la labor del profesor es la de mediador
gue promueve ese proceso interno.
A continuacion, se extrae la publicacion oficial de moodle (2012)
en el sitio WEB: doc.s.moodle.org/all/es/filosofia; en la que se
encuentren los cuatro (04) conceptos que sustentan la Pedagogia
Constructivista Social; que son:
1. Constructivismo
Resumen: Sostiene que la gente construye activamente
conocimientos nuevos, a medida que interactta con su
entorno.
2. Construccionismo
Resumen: Dice que el aprendizaje es particularmente efectivo
cuando se construye algo que debe llegar a otros.
3. Constructivismo Social
Resumen: Esta idea extiende el constructivismo al
construccionismo a la construccibn de cosas de un grupo
social para otro grupo social; creando colaborativamente una
cultura de elementos con significados compartidos. Estando
inmerso en esa cultura, esta aprendiendo continuamente
acerca de como formar parte de esa cultura en los niveles
existentes.
4. Conectados y Separados
Resumen: Se refiere al comportamiento de los individuos e
investiga las motivaciones de las personas en una discusion.
Un comportamiento separado es cuando la persona intenta

permanecer “Objetivo”, se remite a los hechos y tiende a
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defender sus propias ideas usando la logica, buscando
escapes en los razonamientos de los oponentes.
La filosofia de moodle ha sido enriquecida con los estudios e
investigaciones de tres intelectuales fundamentalmente que son
Jean Piaget (1896 — 1980) constructivismo; Lev Vigotsky (1896 —
1934) constructivismo social y Seymour Paper (1928)

construccionismo.

2.2.2.4. PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE

Empezamos describiendo el acrénimo moodle, que significa
‘Modular Object Oriented Dinamic Learning Enviroment”,
traducido al espafiol, es un entorno de aprendizaje dinamico
modular orientado a objetos; que pertenece a un grupo de
aplicaciones llamado CMS (Contents Management System), mas
especificamente es un LMS (Learning Management System), o
sea un gestor de contenidos educativos, en sintesis moodle, es
una aplicacién que hace posible la creacidn y gestion de un aula
virtual en una empresa (por ejemplo bancos para fines de
capacitacién), de unas instituciones (Institutos, Universidades,
etc.), del docente (ejem: creacion de cursos) o cualquier otra

persona que requiera utilizar moodle.
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A.- Estructura de Moodle

Imagen N° 11
Estructura basica del moodle
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Fuente: Universidad de Oviedo, Ana Teresa Gonzales de Felipe

Las siguientes descripciones de la estructura basica de Moodle

son una transcripcién de Gonzales (2007, p.13, 15, 16)

B.- Categorias
Son contenedores de informacion del mas alto nivel, formados por
Ccursos y sirven para organizarlas para que sean facilmente

localizables por el alumno en la pantalla inicial de la aplicacion.
C.- Cursos

Los cursos son creados por los administradores del sitio y dirigido

por los usuarios establecidos como profesores del curso.
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Semanas y Temas

La organizacion del curso podra llevarse a cabo por semanas o

por temas segun la preferencia del profesor.

D.- Definicion y listado de actividades y recursos de moodle

Definiciones.

Las actividades son elementos en los que le piden al alumno que

realice algun trabajo basado en los recursos que ha utilizado.

Los recursos, son elementos que contienen informacion que

puede ser leido, visto, bajado de la red o utilizado de alguna forma

para extraer informacion de ella.

Listados:

A) Consolidado.

Imagen N° 12

Consolidado de actividades y recursos de moodle.

Actividades

Recursos

Base de Datos

Chat

Consulta
Cuestionario
Encuesta Predefinido
Foro

Glosario
Herramienta externa
Leccion

Paquete scorm
Taller

Tarea

Wiki

Archivo

Carpeta

Etiqueta

Libro

Péagina

Paguete de contenidos IMS
URL

Fuente: Gonzales de Felipe Ana Teresa, Guia de apoyo para el uso de

Moodle. Oviedo: EUITIO, Universidad de Oviedo, Espafa
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B) Analitico

Analitico de actividades y recursos de moodle.

Esta lista de actividades y recursos se encuentran en el sistema
Moodle para su operatividad de acuerdo a la necesidad del

usuario

Tabla N° 02
Lista analitica de actividades por defecto de Moodle

Nombre Icono Descripcion

Permite que los usuarios incorporen
Base de datos % datos desde un formulario disefiado

por el profesor.

Permite conversaciones entre usuarios
Chat E en tiempo real.

Similar a una encuesta, el profesor

Consllltas

Consulta formula una Unica pregunta y ofrece a

los usuarios distintas elecciones.

Permite la realizacién de examenes de
Cuestionario @ diferente tipo: respuesta multiple,

verdadero/falso y respuestas cortas.

Similar a la consulta, pero con varias

Encuesta ? preguntas.

Actividad para el debate entre usuarios

Foro moode de un curso.
Permite crear y mantener una lista de
=3
Glosario l definiciones como un diccionario.
mm Consiste en una serie de paginas

Leccion flexibles que ofrecen contenido vy

preguntas para el alumno.
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Admite la presentacion de cualquier

Recursos en
*

Recurso ™ contenido digital, Word, Power Point,

Flash, video, sonidos, etc.

Bloque de material Web empaquetado

SCORM Thoodle siguiendo el estandar SCORM de

y

(e’
(@’

objetos de aprendizaje.

Actividad de trabajo en grupo que
Taller permite la evaluacion entre

estudiantes.

- Permiten al profesor calificar trabajos

Tarea : '
Actividad: Tareas enV|adOS por |OS a|umHOS.

Posibilita la creacion colectiva de
Wiki WIN W] Fioce ’ documentos en un lenguaje simple de

marcas utilizando un navegador Web.

Fuente: Gonzales de Felipe Ana Teresa, Guia de apoyo para el uso de Moodle.
Oviedo: EUITIO, Universidad de Oviedo, Espafia.

60



Tabla N° 03

Lista de recursos por defecto de moodle

Nombre Descripcion
Editar una pagina de | Aflade un enlace a un texto plano creado por el
texto profesor.
Editar una pagina Afade un enlace a un documento creado con
Web formato HTML por el profesor.
Enlazar un archivo a | Permite afadir un enlace desde el curso a
una pagina Web cualquier sitio Web publico

Muestra directorios, subdirectorios y archivos del

Directorio , )
area de archivos del curso.

IMS es un esqueleto de especificaciones que
ayuda a definir variados estandares técnicos,
incluyendo materiales de e-learning, La
especificacion IMS (Information Management
System) hace posible almacenar los contenidos
Desplegar paquetes |en un formato estandar que puede ser
de contenido IMS reutilizado en diferentes sistemas sin necesidad
de convertir dichos contenidos a otros formatos.
El recurso de tipo IMS en Moodle, le permite
utilizar ese tipo de paquetes de contenidos,
cargandolos e incluyéndolos en cursos de forma
sencilla

Anadir una etiqueta | Permite colocar texto e imagenes entre otras

Fuente: Gonzales de Felipe Ana Teresa (2007), Guia de apoyo para el uso de
Moodle. Oviedo: EUITIO, Universidad de Oviedo, Espaa.

2.2.3. Teorias sobre la ensefianza aprendizaje
2.2.3.1. Teorias contemporaneas del aprendizaje
A. Definiciones
Previamente para comprender a plenitud estos conceptos
tomamos literalmente lo que define el profesor Zorilla (2017, p. 8,
33) dice: “Aprendizaje (como) es un proceso de construccion de
conocimientos elaborados por los propios sujetos en interaccion
con la realidad con apoyo de mediadores, que se evidencian
cuando dichas elaboraciones les permite enriquecer y transformar
sus esquemas anteriores”.
El mismo autor dice: “Enseflanza (como) es un conjunto de

ayudas previstas e interrelacionadas que el docente ofrece a los
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alumnos para que construya sus aprendizajes en relacion con su

texto”.

Continuando con este mismo autor Zorrilla, dice en la pag. 33 de

su libro citado que “Conocimiento: representaciones mentales que

hace el sujeto del mundo fisico, social y de si mismo. Las

representaciones se producen a través de un proceso complejo

de elaboraciones funcionales (mecanismos Yy procesos) Yy

estructurales (niveles de desarrollo y del entorno)”.

Esqueméaticamente se presenta la siguiente imagen:

imagen N° 13

Proceso de ensefianza — aprendizaje
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natural conocimientos prevics

i
%

Elaboran
FEpresEntaciones
propics sobre ¢l objeto
de conoCimiento

v

Fuente: Julio Ricardo Zorrilla

Contemporanea”

“‘Enfoques tedrico de la Educacién
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B. Teorias

Las teorias contemporaneas postulan que el centro de la
educacion esta identificado con el aprendizaje del alumno y no asi
en la ensefianza que los docentes efectian, pasando su rol a un
nivel de colaborador u orientador del proceso educativo.

Estas teorias educativas contemporaneas se nutren de las teorias
cognitivas y las teorias histérico — critica, la cual considera el
proceso dialéctico entre teoria y practica y por ser humanos los
gue lo practican considera aspectos afectivos, sentimientos,
valores y los contextos socio culturales.

Las teorias que a continuacion resumimos son los mas

importantes desde nuestra perspectiva.

Teoria de Jean Piaget

Para este tema recurrimos a Ruiz (2003, p. 37, 45) quien dice: “J.
Piaget, sugiri6 que el desarrollo de la inteligencia se produce en
estadios, lo que significa que la naturaleza y los componentes de
la inteligencia cambian significativamente con el tiempo”.
Continuando con Ruiz dice “J. Piaget suele denominarse como el
mayor exponente del constructivismo, por haber obtenido
informacién de primera mano para desarrollar una gran parte de
sus investigaciones, observando a los nifios directamente en las
escuelas, elabor6 el método que hoy se conoce mejor como
“Fases del desarrollo mental”.

También Piaget desarroll6 el constructivismo psicoldgico, en la
que desarrolla una serie de etapas del desarrollo de la
inteligencia. Esta fase se encuentra condicionada genéticamente
en la que se suceden unas tras otra y en cada sucesion la
persona enfrenta al conocimiento con diferentes medios; esto

corresponde al uso de los términos asimilacion y acomodacion.
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Teoria de Jerome Seymour Bruner (1915)

Segun Valencia (2014, p. 41, 59, 62, 65), dice: El aprendizaje por
descubrimiento implica involucrar a los estudiantes en situaciones
probleméticas y guiarlos para que construyan su propio
aprendizaje.

Por otro lado, en la teoria sobre la ensefianza dice Valencia “En el
aprendizaje por descubrimiento el sujeto participa en forma activa
y el educador lejos de presentar los contenidos en forma acabada,
busca guiar a los educandos para que alcancen metas. El
educador seria un mediador que presente las herramientas
necesarias a los educandos para que recorran el camino que los

llevara a descubrir lo que se han propuesto aprender”

Teoria de David Paul Ausubel (1918 — 2008)

Ausubel es el representante mas simbolico de la teoria del
aprendizaje significativo. Valencia (2014, p. 69) dice: “Un
aprendizaje es significativo cuando Ilo aprendido puede
relacionarse con lo que el estudiante ya sabe”.

De lo anterior se deriva:

Las dimensiones del aprendizaje que son:

1. El aprendizaje por recepcion.

2. El aprendizaje por descubrimiento

3. El aprendizaje repetitivo

El aprendizaje significativo, a este respecto y continuando con
Valencia “El estudiante tiene una actitud favorable para relacionar
el nuevo contenido con sus conocimientos previos. Para Ausubel,
este tipo de aprendizaje resulta ser el mas importante en la
ensefanza”.

Por lo tanto, aprender es, que los nuevos aprendizajes se
conectan con los anteriores, porque tienen que ver con estos de

tal forma que se crea un nuevo significado; es por ello, que el
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nuevo conocimiento se complementa con el viejo conocimiento,

siendo este ultimo remozado por el primero.

Teoria de Lev Semionovich Vigotsky (1896 — 1934)

Vigotsky promueve la teoria del Aprendizaje Sociocultural;
Valencia (2014, p. 59) cita a Elles (2005), quien dice: “Vigotsky
estaba convencido de que son los adultos quienes promueven el
aprendizaje y el desarrollo de los nifios de una manera intencional
y sistematica: lo hacen implicando constantemente a los nifios en
actividades significativas e interesantes, y ayudandoles a dominar
estas actividades”.

Para Vigotsky el aprendizaje precede al desarrollo, es el que
concibe la zona de desarrollo préximo.

El constructivismo construido sobre la base social del aprendizaje
fue desarrollado por Vigotsky. Esta base social implica un mejor
éxito a los alumnos, trabajan mas colaborativamente, que
aqguellos con los que lo realizan solitariamente.

Las TICs son los que aportan las herramientas tecnoldgicas
necesarias para compartir conocimientos con los demas
miembros de la sociedad.

Vigotsky es el que desarroll6 la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP)
este concepto sera ampliado mas adelante, en la internalizacion
de conocimientos: por lo pronto diremos que este ZDP es la
distancia entre el nivel presente del desarrollo, definido por la
capacidad de solucionar un problema en forma independiente, y el
préximo nivel de desarrollo definido por la capacidad de
solucionar el problema con la guia de un adulto o con otra entidad

con mayor capacidad o experiencia.
Teoria de Burrhus Frederic Skinner (1904 — 1990)

Skinner y Thorndike son los representantes del condicionamiento

operante, al respecto Valencia (2014, p. 41) dice: “Los principios
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del condicionamiento operante fueron descubiertos por Skinner.
El condicionamiento operante se ejerce control sobre la conducta
de un organismo, bajo ciertas condiciones ambientales, mediante
la aplicacién del refuerzo. A diferencia del condicionamiento
clasico, donde la respuesta es desencadenada por el estimulo, en
el condicionamiento operante la conducta es emitida por el
organismo”.

Continuando con Valencia: “El condicionamiento operante (...) es
el proceso por el cual se modifica la probabilidad de una
respuesta con base en sus consecuencias”. (Ardila 2001).

El condicionamiento operante es una clase de condicionamiento
mediante el cual una conducta cambia como resultado de las

consecuencias que recibe” (Meza, 2005.)

Teoria de John Broadus Watson (1878 -1958)

Es el que inaugura oficialmente la escuela conductista, la cual
consiste segun Ruiz (2003, p. 37) “Afirma que el ser humano es
un conjunto de comportamientos observables, medibles y que
rectificados o condicionados de acuerdo con la necesidad, pueden
presentar variaciones permanentes estrictamente externos”.
Continuando con Ruiz dice: “La gran ventaja del método
conductista, a pesar de tener grandes detractores, radica en las
posibilidades que ofrece para la formacion primaria de hébitos de
higiene, alimentacién y cuidado corporal durante la primera

infancia”.

2.2.3.2. Teorias del Aprendizaje relacionados con el Aula
Virtual

A continuacion, trataremos sobre los modelos de ensefianza

aprendizaje relacionados con el aula virtual referidos por

Zambrano (2012, p. 23), las cuales son:
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Aprendizaje autodirigido.
Aprendizaje autorregulado
Aprendizaje autbnomo
Aprendizaje colaborativo
Aprendizaje cooperativo
Aprendizaje distribuido
Aprendizaje flexible
Aprendizaje independiente

© © N o o s~ w DR

Aprendizaje significativo

10. Aprendizaje por descubrimiento

1. Aprendizaje Autodirigido. -

Segun Juandon (2013, p.1) Quien toma de Knowiles (1975), “En

su sentido mas amplio el aprendizaje autodirigido describe un

proceso por el cual los individuos toman la iniciativa con o sin la

ayuda de los demas, en el diagnéstico de sus necesidades de

aprendizaje, la formulacion de objetivos de aprendizaje, identificar

los recursos humanos y materiales para el aprendizaje, la

seleccién y aplicar las estrategias de aprendizaje, y la evaluacién

de los resultados de aprendizaje”.

Los elementos del aprendizaje autodirigido segun Juandon son:

- Estudiantes toman la iniciativa de buscar una experiencia de
aprendizaje.

- Toman la responsabilidad y la rendicibn de cuentas para
completar su aprendizaje (evaluacion y formacion)

- Tienen una necesidad de aprender

- Ellos fijan sus propias metas de aprendizaje.

- Seinvolucran en el aprendizaje.

- Ellos evaltan su aprendizaje
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2. Aprendizaje Autorregulado

Este concepto de aprendizaje autorregulado se deriva del rol,

ajustes y adaptaciones que realiza el docente en el tiempo con

sus estudiantes y de fomentar en ellos el aprendizaje autbnomo y

regulado.

Para esta definicion recurrimos a Valenzuela-Pérez (2013, p. 2)

que dice al respecto del concepto de Autorregulacion del

Aprendizaje “Es un proceso activo en el cual los estudiantes

establecen los objetivos que guian su aprendizaje intentando

monitorizar, regular y controlar su cognicién, motivacion vy
comportamiento con la intencion de alcanzarlos (Rosario, et al,

2010). Es multidimensional, ya que incluye la puesta en accion de

una serie de formas de pensamientos que se agrupan en tres

grandes estrategias de aprendizaje: disposicionales, cognitivos y

metacognitivos (Valle 3t al, 2006, Klimenco y Alvarez, 2009(

- Las estrategias disposicionales tienden a contribuir con la
generacion de la actitud, el estado emocional y la motivacién
para llevar tareas con éxito.

- Las estrategias cognitivas, se refieren al procesamiento de la
informacion, o sea a la generacién de conocimientos.

- Las estrategias metacognitivas son procedimientos de
planificacion, supervision y evaluacion de los procesos

mentales.

3. Aprendizaje Autobnomo

El aprendizaje autébnomo segun Sierra (2004, p. 2) es ©
entendido como la facultad de dirigir el propio proceso para
entender y comprender la realidad, tiene que contar con la
participacion de varios elementos para hacerlo viable y efectivo”.
Continuando con el mismo autor, los elementos son:

1. Elemento Tecnoldgico. - Los TIC’s son los que ayudan en

forma eficaz.
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- Adquieren habilidades, instrumentos y destrezas

- Acceden en forma rapida y agil a fuentes de informacion.

- Promueven pautas que orientan el acto de discriminar
informacion variada, cadtico, contradictoria y a veces
inabordables por lo inadecuado o compleja.

2. Elemento Investigativo. - Es buscar por cuenta propia mas
informacion de la que puede proporcionar el tutor o docente y
procesarla con aprendizajes previos para convertirla en
conocimiento.

3. Contenido Significativo. - Los contenidos deben dar cuenta de
la disciplina o ciencia que se aborda, deben ser pertinentes,
complementarios y tener aplicabilidad en la realidad del
entorno, ademas de trascender al generar actitudes y fortalecer

aptitudes que también se han de aplicar en contextos reales.

4. Aprendizaje Colaborativo

Segun Alonso — Blazquez (2012, p. 120) dice: “El aprendizaje
colaborativo, por tanto, es un método de aprendizaje en el que los
individuos se articulan en grupos con la finalidad de conseguir un
objetivo comun. Colaborar implica compartir tareas, intercambiar
conocimientos, experiencias y habilidades, construccién conjunta
de aprendizaje, un profundo procesamiento de la informacién y
pensamiento critico”.

Asi tenemos el desarrollo de los blogs, los wikis (wiki significa en
hawaiano super rapido) en redes sociales el Facebook, Twitter.
De esta manera se establece que los que aprenden deben hacer
el trabajo de aprender interconectandose y organizando el
aprendizaje en conceptos significativos.

Las conexiones para el aprendizaje son:

- Las conexiones neurolégicas

- Las conexiones cognitivas

- Las conexiones sociales
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5. Aprendizaje Cooperativo.

Es la utilizacién en la enseflanza de pequefios grupos para que

los alumnos trabajen juntos, con el fin de maximizar el aprendizaje

tanto el propio como de los demas (Smith 1996).

Para esta concepcion tenemos la obra de Ferreiro — Espino (2012,

p. 62) en el que dice: “El aprendizaje cooperativo consiste en:

- Abordar cooperativamente un mismo problema o asunto.

- Lograr relacion e interdependencia entre dos 0 mas personas
alrededor de un asunto (sinergia)

- Hacer una reestructuracion activa del contenido mediante la
participacion general

- Ser responsable de su aprendizaje y el de sus comparieros del
grupo.

- Aprender que todos somos lideres y que los papeles o las
funciones que asumimos en un grupo roten y que desde cada
posicion podemos contribuir, aprender y crecer.

- Aprender — desarrollar conocimientos, pero también
habilidades y habitos y fundamentalmente como parte de lo

anterior, actitudes y valores en equipo

6. Aprendizaje Distribuido

Es el proceso de ensefilanza aprendizaje que centra el
protagonismo en el estudiante y que propone que los contenidos y
la metodologia no parten exclusivamente de una sola fuente, el
docente, sino que haya riqueza y diversidad en las vias para
acceder al saber y puedan combinar diversas estrategias entre
ellas el aprendizaje en linea y todos los recursos disponibles en la
red de internet.

Segun Zambrano (2012, p. 33) Aprendizaje distribuido es: “una
alternativa al proceso de educacién tradicional, se fundamenta en
el uso de la tecnologia con fines meramente de instruccién a fin

gue el individuo sea capaz de regular sus mecanismos de estudio,
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al tiempo que fortalece su creatividad, autonomia, interaccion, con

otros y de una comprension compartida”.

7. Aprendizaje Flexible

Segun Perea (2011, p. 1) el aprendizaje flexible “Los enfoques de
enseflanza y aprendizaje estan controlados en el alumno con
grados de libertad en el tiempo, lugar y métodos de ensefianza y
aprendizaje, y que utilizan las tecnologias apropiadas en un

entorno en red, con el uso de las TIC’s

Las herramientas del aprendizaje flexible son:

Internet, ambientes virtuales de aprendizaje, foros de discusion o
salas de chat, y puede ser diseflado como una mezcla con el
contenido disponible en formato electronico y de forma remota,

asi como “cara a cara”, salon de clases, tutoriales y conferencias.

8. Aprendizaje Independiente

Para Zambrano (2012, p. 29) el Aprendizaje Independiente “Es
cuando el discente, identifica sus propias necesidades de
aprendizaje (ver imagen N.° 14) y decide como satisfacerlos e
inicia un proceso de instruccion en ambientes que no cuentan con
la presencia fisica del profesor. Es actor de su aprendizaje de su
conocimiento, construido mediante estrategias adecuadas para

relacionarlo, combinarlo y transformarlo.
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Imagen N° 14
Aprendizaje Independiente

APTITUDES

Identifica el
aprendizaje

Saber N

o ESTUDIANTES \ Ser
/ Describe los formacion

objetivos de su I
aprendizaje
ACTITUDES CONTENIDO
Actor de su Conceptos,
conocimiento - > nociones
Saber

Aprender o aprender

Fuente: Zambrano Ayala. William Ricardo. MAVES

9. Aprendizaje Significativo

Dentro de todos los tipos de aprendizajes investigados por los
especialistas, el aprendizaje significativo cobra particular interés,
para cuya definicidén recurrimos a Nagy — Torres (2005, p. 3) en la
que define el Aprendizaje Significativo: “El aprendizaje es un
proceso individual de construccion de conocimientos. En el
aprendizaje significativo este proceso de construccion se obtiene
mediante la busqueda del vinculo entre el nuevo material de
aprendizaje y los conocimientos previos del aprendiz, como se

muestra en la imagen:
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Imagen N° 15
Esquema del aprendizaje significativo

"El factor mas importante que influye

Teoria 7 en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe.
de Ausubel Averigiiese esto y enséfiese
consecuentemente " (Ausubel, 1986).
basado en
para _| Aprendizaje
|favo‘-keoer ~| Significativo
- ¢ relaciona
c;n
estructura
debe s“"_| cognitiva previa o
L -
como ™ "cl2Je [~ construir

Disponible en:

https://www.google.com/search?q=esquema+del+aprendizaje+significativo+de+ausubel

Cuando lo conocido y lo nuevo a conocer se relacionan de forma
sustancial y no arbitraria, la busqueda de vinculos implica una
reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y
esquemas que el aprendiz posee”-

Continuando con el mismo autor, el aprendizaje significativo debe

cumplir dos condiciones;

El contenido debe ser potencialmente significativo.
- El alumno debe estar motivado para relacionar lo que aprende

con lo que ya sabe.

10. Aprendizaje por Descubrimiento

Para esta finalidad tomamos la definicion que hace Zambrano
(2012, p. 33): “El aprendizaje por descubrimiento o heuristico
(conjunto de técnicas o métodos para resolver un problema),
plantea que el aprendizaje es producto de un procesamiento
activo de la informacion y que cada individuo lo hace a su

personal estilo. Es un proceso en el cual el sujeto, selecciona,
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transforma y organiza particularmente la informacion de forma

critica y creativa hasta llegar a su comprensién”

Bruner es autor de la teoria del aprendizaje constructivista

conocida con el nombre de aprendizaje por descubrimiento que

persigue:

Superar las limitaciones del aprendizaje mecanicista.

Estimula a los alumnos para que formulen suposiciones
intuitivas ~ que  posteriormente  intentaran  confirmar
sistematicamente

Potencia las estrategias metacognitivas y el aprender a
aprender

Estimular la autoestima y la seguridad.
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2.3.

Conceptual

De acuerdo al anexo 4, Estructura del informe final de investigacion, de
la Directiva N° 013-2018-R y aprobado por RR N° 1100-2018-R, en el
punto 2.3 dice: “Conceptual: elabora nuevos constructos fundamentadas
de la teoria en relacion a la naturaleza del problema de investigacion”.
Los siguientes temas que se desarrollan son nuevos constructos y
teorias que se relacionan con la naturaleza del problema de

investigacion.

2.3.1. Internalizacion de Conocimientos
La internalizacion es un fendmeno psiquico de la persona
humana, es decir que la persona se va apropiando
progresivamente de una serie de actividades sociales vy
psicolégicas.
Este proceso de intercambio dinamico se amplia con el concepto
cultural.
Vigotsky formula la “Ley de la doble formacion o ley genética
general del desarrollo cultural” consistente en la evolucion cultural
del nifio en la que toda funcién psicolégica aparece dos veces:
- A nivel social, y luego;

- A nivel individual

A nivel social llamado interpsicolégica y posteriormente a nivel
individual llamado intrapsicolégica.

Aqui se aplica el principio de que “Todas las funciones
psicoldgicas nacen como relaciones entre personas humanas”.
Ahora interviene en este proceso de internalizacion los
“‘instrumentos de mediacidon” que para Vygotsky el mas importante
es el lenguaje (oral, escrito y el pensamiento).

A continuacion, transcribimos lo publicado por Wikipedia (2019)

http://www.dev/Vigostki, la Enciclopedia Libre.
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“Vigotsky considera que la internalizacion hace referencia a un
proceso de autoconstruccion y reconstruccion psiquica, a una
serie de transformaciones progresivas internas, originadas en
operaciones o actividades de orden externo, mediadas por signos
y herramientas socialmente construidas.

El desarrollo de este fenbmeno de internalizacion se presenta en
una primera etapa cuando el sujeto, a partir de su nacimiento,
interactia con sus congéneres en un medio familiar y escolar
sociocultural especifico. Experiencias que paulatinamente se van
transformando en procesos mentales.

Esta doble relacién enfatiza la importancia del medio sociocultural
y de los instrumentos de mediacion para la autoformacion y
evolucion de los procesos psicolégicos superiores como son el
pensamiento, la capacidad de analisis - sintesis, la

argumentacion, la reflexiébn o abstraccion, entre otros.”

Continuando con Vigotsky — Wikipedia — Enciclopedia Libre,
transcribimos lo siguiente:

“En sintesis, en el marco de la teoria Vigotskyana los procesos de
interiorizacion son creadores de la personalidad, de la conciencia
individual y social. Son procesos fundamentales para el
desarrollo de los procesos psicolégicos superiores en el que
participan los instrumentos de mediacién, especialmente el
lenguaje.

La internalizacion es el precursor de nuevas funciones
interpsicolégicas. Es la génesis de la “zona de desarrollo

proximo”.
Zona de Desarrollo Proximo

La siguiente grafica y su conceptualizacion han sido extraido de

Wikipedia la enciclopedia libre.
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Imagen N° 16
Diagrama de la zona de desarrollo proximo (ZDP)

Zona de desarrollo préoximo (ZDP)

La diferencia entre
el nivel real de
desaryollo para
resolvey un
rrobleraa con
autonomia y el
nivel de desarrollo
potencial (bajo la
guia de un tutor)

Fuente: Vigotsky — Wikipedia — Enciclopedia libre

El concepto de zona de desarrollo proximo, introducido por Lev
Vigotsky desde 1931, es la distancia entre el nivel de desarrollo
efectivo del alumno (aquello que es capaz de hacer por si solo) y
el nivel de desarrollo potencial (aquello que seria capaz de hacer
con la ayuda de un adulto o un compafiero mas capaz). Este
concepto sirve para delimitar el margen de incidencia de la accion
educativa. La zona de desarrollo proximo se genera en la
interaccidon entre la persona que ya domina el conocimiento o la
habilidad y aquella que estad en proceso de adquisicion. Es por
tanto una evidencia del caracter social del aprendizaje.

Desarrollo real: es la zona en la que al menos se desarrollan las
tareas o trabajo en forma autbnoma sin ayuda de ninguna clase.
Desarrollo potencial: es la zona en la que al menos se es capaz
de desarrollar una tarea o trabajo con el apoyo de un profesor,

tutor o compafiero mas conocedor.
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2.3.2.

Zona de desarrollo proximo es la etapa intermedia que se
encuentra entre la zona de desarrollo real y la zona de desarrollo
potencial.

En la zona de desarrollo préximo se puede realizar determinados
ejercicios con apoyo.

Bruner acuiid un nuevo elemento que es el “Andamiaje”. Para
entender mejor este concepto transcribimos el siguiente

comentario de www.wikipedia sobre el andamiaje.

“Este proceso se produce como resultado de la interaccion entre
un sujeto experto 0 con mayor experiencia en una determinada
actividad o saber y otro novato, o bien, menos experto. El objetivo
de esta interaccion es que el novato se apropie, de manera
gradual, del saber de su compariero experto.

Al comienzo de la resolucién de la tarea, el novato dependera casi
exclusivamente del experto. A medida que puede desempefiar la
tarea de manera autbnoma, su compafiero va retirando su apoyo,

también denominado como andamiaje”.

Conectivismo

Es evidente que, para el desarrollo de plataformas educativas
virtuales, ha tenido que sustentarse en las teorias del
constructivismo y el conectivismo; el primero de los cuales ya ha

sido tratado: siendo necesario desarrollar el conectivismo.

Conectivismo

Segun Siemens (2004, p. 77) “El conectivismo es la aplicacion de
los principios de redes: el conocimiento y el proceso de
aprendizaje”. El conocimiento se define como el patron particular
de relaciones y el aprendizaje como la creacion de nuevas
conexiones y patrones.

El conectivismo se encuentra en proceso de desarrollo y cobra

relevancia para la sociedad digital desarrollado por George
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Siemens (2004) y definido como: “Es una teoria del aprendizaje
para la era digital pretende explicar los cambios producidos en la
era del conocimiento por las tecnologias de la informacion”.

Las limitaciones para explicar las consecuencias de las TIC’s en
la actual sociedad, por parte de las teorias del conductismo,
cognitivismo y el constructivismo, han permitido el desarrollo del
conectivismo segun Siemens (2012, p.21)

Para Zambrano “El aprendizaje es el proceso de creacion de
redes mediante nodos que pueden ser personas, organizaciones,
bibliotecas, libros, periddicos, base de datos o cualquier otra
fuente de informacién. El aprendizaje y el conocimiento dependen
de la diversidad de opiniones y de un proceso de conectar nodos
o fuentes de informacion especializada. El acto de aprender
consiste en la creacion de una red externa de nodos en la que
conectamos y modelamos informacion 'y fuentes de
conocimientos”.

Rescatamos lo dicho por Siemens (2004, p. 67) “La distribucion
de la informacion en la red deberia seguir un patron similar al de
nuestros mecanismos cerebrales basados en conexiones”.
Finalmente, Zambrano (2012, p. 22) dice: “El aprendiz no es solo
un procesador activo de informacion, sino que también participa
como constructor de dicha informacion apoyada en su experiencia
y conocimientos previos. Interactla para construir conocimiento y
se convierte en el motor de su autoaprendizaje”.

Se concluye que el aprendizaje que se encuentra dentro de
nuestra cabeza es una red interna (neuronal) y las redes de
aprendizaje son estructuras que nosotros creamos para usarlo en
forma continua, adquiriendo, creando, conectando nuevos

conocimientos (externo).
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3.1.

3.2.

[ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis.

3.1.1. Hipotesis General
La aplicacion de una plataforma virtual de ensefianza aprendizaje
mejora la internalizacion de los conocimientos de las asignaturas
para los maestristas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao; afio 2018.

3.1.2. Hipotesis Especifica.
La aplicacion de la plataforma virtual moodle para la ensefianza
aprendizaje mejora la internalizacion de conocimientos de las
asignaturas para los maestristas de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Callao; afio 2018.

Definicién conceptual de las variables.

Segun Cordova (2013 p. 60) la variable: “Es la caracteristica observable
de un colectivo que varia de unidad de observacion en unidad de
observacion. Asimismo, se puede decir que es la caracteristica o atributo
gue puede tomar diferentes valores o expresarse en categorias”.

Por otra parte, Hernandez Sampieri (2010 p. 93), dice: “Una variable es
una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse”.

Las variables del presente trabajo son identificadas dentro de la

clasificacion de variables por su naturaleza y caracteristicas y son:

La variable independiente (V.I) = V1

“Plataforma virtual de ensefianza aprendizaje”

Una plataforma virtual es una aplicacion de software, para crear y
gestionar entornos graficos de comunicacion, con la finalidad de mejorar
los contactos no fisicos y asi mejorar los canales de comunicacion

virtual, esto permitira la construccion de aprendizajes significativos a
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3.3.

través de Internet. De forma que se permita una comunicacion
sincronica (intercambio de informacion por Internet en tiempo real) y
asincrénica (comunicacion que se establece de manera diferida en el

tiempo).

Variable Dependiente (VD) = V2

“Mejora de la internalizacion de conocimientos de las asignaturas.”
Es decir, la mejora de la internalizacion de conocimientos de las
asignaturas “dependera” de la plataforma virtual de ensefanza
aprendizaje que se use y que puede ser cualquier plataforma virtual
como moodle, chamico etc.

Operacionalizacion de Variables

Para operacionalizar estas variables se utilizan el formato que se

presenta como Tabla N° 04 y Tabla N° 05
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Tabla N° 04

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Variables Dimension Indicadores items (Preguntas) Técnica
Vi=V1 1.1 Entorno 1.1.1. Interaccion con | 0l.- ¢Conoce qué es un entorno virtual? X1
digital la plataforma
V1.- Variable educativo virtual moodle.
Independiente moodle 02.- ¢Ha asistido a algun curso virtual en los dos | X2
“Plataforma virtual altimos afios?
de ensefianza —
aprendizaje”
09.- ¢ Ha participado en algun e-learning? X9
Encuesta.
1.1.2. Aplicaciondela | 05.- ¢Considera usted, que puede aprender | X5
plataforma mediante una PC, o una Laptop?
virtual moodle
06.- ¢Considera usted, que tiene la voluntad | X6

necesaria, para emprender un aprendizaje
autbnomo?

83




Tabla N° 05

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Variables Dimension Indicadores ftems (preguntas) \ Técnica
VD=V2 2.1.1. Incremento de | 03.- ¢Considera usted que el internet es una herramienta | Y3
2.1 Captacion los fundamental que utiliza como fuente de informacion para
V2.-Variable de conocimientos. | sus estudios?
Dependiente conocimientos
para el trabajo. | 2.1.2 Internalizacion | 04.- Del tiempo que navega en internet semanalmente | Y4
“Mejora de la de conocimientos ¢,Cual es el tiempo estimado que le dedica a la investigacion
internalizacion de los de alguna asignatura de la maestria de ingenieria de
conocimientos de las sistemas de la UNAC?
asignaturas”.
07.- ¢Respaldaria el uso de los foros debates y chats en el | Y7
aula virtual con la finalidad de obtener una mayor
interactuacion entre docentes y estudiantes?
Encuesta
08.- ¢Cree usted que la implementacion de un modelo de | Y8
enseflanza aprendizaje virtual Moodle, en la maestria de
ingenieria de sistemas de la UNAC optimizaria el método de
aprendizaje?
2.1.3. Uso de 10.- ¢Cuando lee un tema de interés, por internet, lo
internet. aprende igual que al leer un libro? Y10
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IV DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, por tener la
caracteristica de medir fendmenos, utiliza la estadistica para demostracion,

formula hipétesis y tiene conclusiones, entre otros.

4.1. Tipo y disefio de la investigacion.
4.1.1. Tipo de Investigacion.
El presente trabajo de investigacion es aplicado y el nivel de la
misma es descriptivo, explicativo y con un caracter ex-post facto.
4.1.2. Disefo de la investigacién
El disefio de la investigacion es un disefio no experimental, es de
tipo transeccional o transversal y de tipo correlacional y esta

representada por el siguiente grafico:

Grafico N° 2
Disefio transversal correlacional No causal

Leyenda:
M = Muestra que se realiza en el proyecto de investigacion.
Variable X= Plataforma virtual de ensefianza aprendizaje (Variable
independiente)
Variable Y = Mejora de la internalizacion de conocimientos de las
asignaturas. (Variable dependiente)
O = Observacion y medicion de ambas variables.

r = Nivel de relacion.
4.2. Método de la investigacién.
En la presente investigacion se ha utilizado el método de investigacion

de tipo descriptivo, correlacional.
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4.3.

Es de tipo descriptivo porque se describe las caracteristicas de la
situacion objeto de estudio, esto quiere decir, sobre la plataforma virtual
de ensefianza aprendizaje y su descripcion con la mejora de la
internalizaciéon de los conocimientos de las asignaturas para los
maestristas de ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional del
Callao.

Es correlacional porque el objetivo de la investigacion es conocer la
relacion que existe entre la plataforma virtual de ensefianza aprendizaje
y la mejora de la internalizacidén de los conocimientos de las asignaturas
para los maestristas de ingeniera de sistemas de la Universidad

Nacional del Callao.

Poblacién y muestra
Entre los varios métodos de investigacion cientifica cuantitativos, uno de
ellos es el método estadistico que trata de estudiar el comportamiento de
algun hecho o suceso observado cuantitativamente teniendo como
instrumentos de medicion las herramientas estadisticas.
4.3.1. Poblacion.
El universo de la investigacion esta conformado por la poblacion
de los maestristas de Ingenieria de sistemas de la Universidad
Nacional del Callao.
Segun Hernandez Sampieri R. (2010, p. 174) que toma a su vez
de Selltiz (et.al 1980) “Poblacién es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones”
A la poblacion se le denota por: N
En el presente caso N =40 maestristas (alumnos)
Los mismos que se derivan de los alumnos del primer semestre 0
sea de los maestristas de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao, periodo 2018 A.
Unidad de analisis u observacion
Es cada uno de los elementos que conforman la poblacion y por

consiguiente la muestra. Cada unidad de analisis cumple con los
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4.3.2.

pardmetros muestrales. Para el presente caso la unidad de
analisis es: Maestristas (alumnos).

Muestra

Continuando con Herndndez Sampieri (2010 p.175) define a la
muestra: “La muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacién”.

Gréafico N° 3
Poblacion y Muestra

a) Modelo de la investigacion cientifica.

Poblacién 6
Universo = “N” Muestra = “n
Unidad de > B>
analisis u > >
ST > > > > >
>
observacion [T o> |:> o
LR
>
Conjunto Técnica Sub-

estadistica conjunto

b) Modelo de la presente investigacion.

Poblacion =N Muestra =n
Unidad de RN g
analisis > . >
Técnica
Estadistica

De esta manera la muestra debe ser representativa y contener
todas las caracteristicas de la poblacion para que los resultados
sean generalizables.

A la muestra se le denota por: n

En el presente caso: n =40 maestristas (alumnos).
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Como se aprecia en la grafica del modelo de la presente
investigacion esta es una muestra no probabilistica o dirigida,
para lo cual seguimos citando a Hernandez y Sampieri (2010,
p.176) quien dice: “En las muestras no probabilisticas, la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien
hace la muestra”.

Ademas, Carrasco (2017 p. 264) dice respecto a la seleccion de la
muestra no probabilistica: “En este caso la seleccion de la
muestra depende directamente de la voluntad y criterio arbitrario
del investigador, asi como de su experiencia, pero supone un
conocimiento objetivo de las caracteristicas y propiedades de la
poblacién”.

Siguiendo esta misma linea de Carrasco (2017, p.243) respecto a
las muestras no probabilistica esto se divide en muestras
intencionadas y muestras por cuotas.

En el presente caso se identifica con las muestras intencionadas
porque se ha seleccionado la muestra en forma intencional,
especificando los elementos convenientes y representativos de la

poblacion materia de estudio.

Lugar de estudio y periodo desarrollado.

La presente investigacion se ha realizado en la Unidad de Posgrado de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del
Callao.

Esta investigacion se llevd a cabo durante el semestre académico 2018
A.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion.
e Se ha utilizado la técnica de la encuesta, que se basa en un
cuestionario en la que estan contenidas un conjunto de preguntas

elaboradas con la finalidad de obtener informacion necesaria para la
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4.6.

4.7.

investigacion, y luego procesarla con apoyo de la hoja de célculo
Excel y el software estadistico SPSS v24.

e Asi mismo se ha utilizado la técnica de fichaje de la documentacion
(libros, revistas, tesis etc.) relacionadas con la variable de la
investigacion, se ha utilizado principalmente la ficha bibliografica de
transcripcion y de resumen.

e Del mismo modo se ha utilizado la técnica de analisis y sintesis de
libros, revistas, tesis y documentos normativos como la Ley
Universitaria N° 30220, el estatuto de la UNAC, etc. relacionada con la

investigacion.

Procedimiento de recoleccion de datos
Se procedi6 a la realizacidén de la encuesta a los maestristas del 1° ciclo
académico 2018- A de la maestria de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Callao.

Analisis y procesamiento de datos.

e Se ha realizado la encuesta para la recoleccion de datos, constituido
por un banco de preguntas con dos o tres opciones de respuesta de
los maestristas del primer semestre académico de la maestria de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao,
correspondiente al periodo 2018 - A

e Para validar el presente instrumento de recoleccion de datos, se
recurrié a los instrumentos validados, el cual lo pueden verificar en el
anexo N° 2.

e También se ha utilizado la estadistica descriptiva para ambas
variables, como la distribucion de frecuencias y sus porcentajes
(véase la tabla N° 06 hasta la tabla N° 15) acompafiado de sus
gréaficos (véase los graficos N° 4 hasta el grafico N° 13).

e Asi mismo se ha utlizado la inferencia estadistica denominada

estadistica parameétrica, utilizando el coeficiente de correlacion de
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Pearson (r), la misma que se ha empleado mediante el software
estadistico SPSS v24.
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V. RESULTADOS

En la presente investigacion, los resultados obtenidos son analizados segun la
estadistica descriptiva y la inferencia estadistica y de acuerdo con el problema,

los objetivos y la hipétesis formulada.

Mediante la estadistica descriptiva se emplea la distribucion de frecuencias y
los porcentajes para determinar los niveles predominantes de la plataforma
virtual de ensefianza aprendizaje y la mejora de la internalizacion de los
conocimientos de las asignaturas para los maestristas de Ingenieria de

sistemas de la Universidad Nacional del Callao afio 2018.

Segun la inferencia estadistica, concretamente la estadistica paramétrica, se
utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson (r), se investiga la relacion entre
las dos variables cuya hipétesis a probar es correlacional y el nivel de medicion
de las variables es por razon directamente proporcional, esto quiere decir que a
mayor aplicacién de la plataforma virtual de ensefianza aprendizaje, mayor
serd la internalizacibn de conocimientos de los maestristas, materia de

investigacion.
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5.1. Resultados descriptivos.

Tabla N° 06
Pregunta N° 1: ¢ Conoce qué es un entorno virtual?

PREGUNTA 1. ¢ Conoce que es un entorno virtual?
FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 32 80%
NO 8 20%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Gréafico N° 4

1.- éConoce qué es un entorno
virtual?

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/JUNAC 2018

Analisis y comentario:

Ante esta pregunta, observamos que el 80% de los encuestados manifiesta
gue, si conoce el entorno virtual y un 20% sostiene que no. Lo que significa que
se cuenta en el grupo de estudiantes de la maestria, con un porcentaje
mayoritario de capital humano capacitado, conocedor de un entorno virtual.
Ademas, respecto al indicador “Interaccion con la plataforma virtual moodle”,
los maestristas de ingenieria de sistemas de la UNAC, podrian acceder a un

aula virtual.
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Tabla N° 07
Pregunta N° 2: ¢ Ha asistido a algun curso virtual en los dos ultimos afios?

PREGUNTA 2.- ¢ Ha asistido a algun curso virtual en los dos ultimos afios?
Rpta. FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 24 60%
NO 16 40%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/JUNAC 2018

Grafico N° 5

2.- éHa asistido a algun curso virtual en los
dos ultimos afos?

m Sl
m NO

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/JUNAC 2018

Andlisis y comentarios.

Del 100% de maestristas entrevistados, el 60% respondieron que si y el 40%
respondieron que no, esta Ultima respuesta podemos atribuirla a que en la
totalidad de maestristas no todos han tenido la oportunidad, de llevar cursos
virtuales por diversos motivos. De las respuestas obtenidas, podemos concluir
que el 60% de los maestristas o potenciales maestros, se han preocupado por
capacitarse, es decir ellos estarian comodos en un aula virtual en el caso de
implementarse, es decir el 60% de maestristas interactia con una plataforma
virtual que bien puede ser moodle.
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Tabla N° 08
Pregunta N° 03. ¢ Considera usted que el internet es una herramienta
fundamental que utiliza como fuente de informacidn para sus estudios?

PREGUNTA 3. ¢Considera usted que el internet es una herramienta
fundamental que utiliza como fuente de informacion para sus estudios?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
DE ACUERDO 34 85%
EN DESACUERDO 3 7.5%
INDIFERENTE 3 7.5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Gréafico N° 6

3.-¢Considera usted que el internet es una
herramienta fundamental que utiliza como
fuente de informacion para sus estudios?

y

7.5%

7 5%

m DE ACUERDO
EN DESACUERDO
1 INDIFERENTE

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Analisis y comentarios.

Ante esta pregunta, los maestristas entrevistados respondieron estar de
acuerdo en un 85% con que es una herramienta fundamental y en desacuerdo
en un 7.5%, y un 7.5%, se muestra indiferente. Esto nos puede sefalar que,
segun nuestro indicador, el “Uso de internet’, es fundamental, para los
aprendizajes de los maestristas. Si, asumimos que todas las respuestas tienen
veracidad, esto nos puede inducir a llegar a una presuncion de confirmacién
positiva para nuestro indicador, que con lleva esta pregunta el cual es, “Uso de

internet”. Y también nuestro otro “indicador incrementos de los conocimientos”.
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Tabla N° 9
Pregunta N° 04. Del tiempo que navega en internet semanalmente ¢Cuél
es el tiempo estimado que le dedica a la investigacion de alguna
asignatura de la maestria de ingenieria de sistemas de la UNAC?

PREGUNTA 4. Del tiempo que navega en internet semanalmente ¢Cual es el
tiempo estimado que le dedica a la investigacién de alguna asignatura de la
maestria de ingenieria de sistemas de la UNAC?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
De 15 a 30 minutos 8 20%
De 30 a 60 minutos 15 37.5%
De 2 a 4 Horas 16 40%
De 4 horas en adelante 1 2.5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Grafico N° 7
4.-Del tiempo que navega en internet semanalmente {Cual es

el tiempo estimado que le dedica a la investigacion de alguna
asignatura de la maestria de ingenieria de sistemas de la
UNAC?

m De 15 a 30 minutos
M De 30 a 60 minutos.
m De 2 a4 horas.
De 4 horas en adelante.

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Andlisis y comentarios.

De los datos obtenidos de la encuesta, observamos que el 20% de los
maestristas le dedica a la investigacién de 15 a 30 minutos y el 2.5% de los
maestristas de 4 horas en adelante y el 40% es de 2 a 4 horas y un 20% de 15
a 30 minutos, ademas, el 37% de 30 a 60 minutos.

El andlisis anterior nos permite conjeturar que si sumamos los maestristas que
usan en promedio de 30 a 60 minutos con los que usan internet de 2 a 4 horas
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y con los que usan de 4 horas en adelante, esto hace un total de 80% de
maestristas, lo cual nos permite afirmar que, en cuanto a nuestro indicador,

Internalizacién conocimientos, se podra lograr con los maestristas, ya que ellos
usan la tecnologia virtual.
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Tabla N° 10
Pregunta N° 05: ¢ Considera usted, que puede aprender mediante una PC,
0 una Laptop?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 32 80%
NO 8 20%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Gréafico N° 8

5.-¢Considera usted, que puede aprender mediante una
PC, o una Lap top?

mSi
m NO

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Andlisis y comentarios.

Ante la pregunta: ¢ Considera usted, que puede aprender mediante una PC, o
una Laptop?, los resultados de los datos, tenemos que el 80% considera que
puede aprender desde una PC o Una Laptop, esto nos induce a pensar que los
maestristas no deben tener problemas para enfrentar la tecnologia virtual. En
cuanto al 20%, restante podemos inducir que esta respuesta del no, es porque
no tienen la facilidad para el acceso a estas tecnologias. Estos datos sugieren
que, considerando nuestro indicador para esta pregunta, “aplicacion de la
plataforma virtual moodle”, los maestristas no deben tener problemas para
adecuarse al uso de la plataforma virtual moodle, mediante una PC o una

laptop.
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Tabla N° 11
Pregunta N° 06: ¢ Considera usted, que tiene la voluntad necesaria, para
emprender un aprendizaje autbnomo?

FRECUENCIA |PORCENTAJE

SI 30 75%
NO 10 25%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Grafico N° 9

6.- ¢Considera usted, que tiene la voluntad necesaria,
para emprender un aprendizaje autodidacta?

m Sl
m NO

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Analisis y comentarios.

Ante la pregunta: ¢Considera usted, que tiene la voluntad necesaria, para
emprender un aprendizaje autbnomo?, vemos que los maestristas
respondieron afirmativamente en un 75% y ante la misma pregunta los
maestristas respondieron negativamente en un 25%. Los resultados anteriores
nos inducen a pensar que, considerando que nuestro indicador: “aplicacion de
la plataforma virtual moodle”, esto se puede efectivizar, ya que un 75%
respondid que si tiene la voluntad necesaria para realizar o emprender un
aprendizaje auténomo, lo cual es muy necesario cuando se usa la plataforma

virtual moodle.
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Tabla N° 12
Pregunta N° 07: ¢Respaldaria el uso de los foros debates y chats en el
aula virtual con la finalidad de obtener una mayor interactuacién entre
docentes y estudiantes?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 40 100%
NO 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Gréafico N° 10

7.-éRespaldaria el uso de los foros debates y chats en el
aula virtual con la finalidad de obtener una mayor
interactuacion entre docentes y estudiantes?

m sl
m NO

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Analisis y comentarios.

Al responder a la pregunta ¢, Respaldaria el uso de los foros, debates y chats en
el aula virtual, con la finalidad de obtener una mayor interactuacién entre
docentes y estudiantes?, el 100% de los maestristas respondieron en forma
afirmativa. Lo que quiere decir que la mayoria de maestristas desean tener una
mayor interactuacion entre docentes y estudiantes, estudiantes con estudiantes
en cualquier evento online, esto nos induce a pensar que el indicador:

“internalizacién de los conocimientos” se podra lograr con los maestristas.
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Tabla N° 13
Pregunta N° 08: ¢ Cree usted que la implementacion de un modelo de
ensefianza aprendizaje virtual Moodle, en la maestria de ingenieria de
sistemas de la UNAC optimizaria el método de aprendizaje?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
DE ACUERDO 39 97.5%
EN DESACUERDO 1 2.5%
INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Grafico N° 11

8.-éCree usted que la implementacion de un
modelo de ensefianza aprendizaje virtual
Moodle, en la maestria de ingenieria de
sitemas de la UNAC optimizaria el método de
aprendizaje?

®m DE ACUERDO
m EN DESACUERDO
INDIFERENTE

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/JUNAC 2018

Andlisis y comentarios.

Ante la pregunta, ¢Cree usted que la implementacion de un modelo de
ensefianza aprendizaje virtual Moodle, en la maestria de ingenieria de sistemas
de la UNAC optimizaria el método de aprendizaje?, observamos que el 97,5%
esta de acuerdo con que el aprendizaje virtual Moodle, optimizara el método de
aprendizaje y un 2,5% considera que no. Estos resultados nos indican que el
aprendizaje virtual usando la plataforma moodle, puede, cumplir el cometido de
del aprendizaje, es decir la internalizacion de los conocimientos de las

asignaturas y ademas se logra mediante la practica de tecnologia virtual.
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Tabla N° 14
Pregunta N° 09: ¢Ha participado en algun e-learning?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 32 80%
NO 8 20%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Grafico N° 12

9.-¢Ha participado en algun e-learning?

m S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Andlisis y comentarios.

Ante la pregunta: ¢Ha participado en algun e-learning?, el 80% respondio en
forma afirmativa y el 20% respondid negativamente. Esto significa que los
maestristas cuentan con experiencia en tecnologia educativa web, esto nos
lleva a identificar el mismo significado con lo que son los espacios virtuales de
ensefianza aprendizaje, asignaturas virtuales, clases virtuales, asi como la
identidad entre la plataforma e-learning, plataformas educativas y entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje (VLE, por sus siglas en inglés) o (EVEA en
espafiol). Esto nos induce a concluir que si el maestrista a participado en un e-

learning, puede interactuar con la plataforma moodle.
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Tabla N° 15
Pregunta N° 10: ¢Cuando lee un tema de interés, por internet, lo aprende
igual que al leer un libro?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
IGUAL 27 67,5%
MEJOR 12 30%
MENOS 1 2.5%
40 100%

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Gréafico N° 13

10. iCuando lee un tema de interés,
por internet, lo aprende igual que al
leer un libro?

m IGUAL
= MEJOR
= MENOS

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Andlisis y comentarios.

Al responder a la pregunta: ¢Cuando lee un tema de interés, por internet, lo
aprende igual que al leer un libro?, la respuesta mayoritaria fue del 67,5% que
le resultaba igual, el 30% respondid6 que mejor, y solo el 2.5% respondi6
menos. Esto nos sugiere que se puede realizar en forma normal este proceso
de aprendizaje, puesto que, si sumamos el 30% de los que marcaron mejor en

la encuesta, mas el 67.5% de los que marcaron igual, nos resulta un 97,5%.
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5.2. Resultados inferenciales.

Resultados presentados con SPSS v24
El primer paso a seguir es introducir los datos de la base de datos al software
SPSS v24 con la finalidad de hallar las frecuencias y poder elaborar los
gréaficos de barras, para cada respuesta a las preguntas realizadas en la
encuesta. Por lo que presentamos una imagen para inferir el procedimiento

realizado.
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Grafico N° 14

Estadistica descriptiva — Buscando frecuencias
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Frecuencia

Tabla N° 16

Frecuencias para pregunta 01.

1.-;Conoce qué es un entorno virtual?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Yalido Mo a 20,0 20,0 20,0
Si 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Gréafico N° 16:

Gréfico de barras para la pregunta 01

1.-;Conoce qué es un entorno virtual ?

407

}D-

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Nota: EI 80% conoce que es un entorno virtual.
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Tabla N° 17
Frecuencias para la pregunta 02.

2.- ;Ha asistido a algun curso virtual en los ultimos afos?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido MO 16 40,0 40,0 40,0
Sl 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Gréfico N° 17:
Gréfico de barras para la pregunta 02.

2.- {Ha asistido a algan curso virtual en los ultimos afos?

Frecusencia

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Nota: El 60% ha asistido a algun curso virtual en los ultimos afios.
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Tabla N° 18
Frecuencias para la pregunta 03.

3.- ;Considera usted que el internet es una herramienta fundamental
que utiliza como fuente de informacion para sus estudios?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumuladao
Valido  Endesacuerdo 3 7h Th [l
Indiferente 3 7.5 75 16,0
De acuerdo 34 85,0 85,0 1000
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/JUNAC 2018
Gréfico N° 18:
Gréfico de barras para la pregunta 03

3.- { Considera usted que el internet es una herramienta fundamental que utliza
como fuente de informacion para sus estudios?

40

20

Frecuencia

10
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En desacusrda iruiferarts D cusndo

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Nota: El 85% esta de acuerdo que el Internet es una herramienta fundamental

gue utiliza como fuente de informacion para sus estudios.
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Tabla N° 19
Frecuencias para la pregunta 04.

4.- Del tiempo que navega en internet semanalmente, ;Cual es el
tiempo estimado que le dedica a la investigacion de alguna
asignatura de la maestria de Ingenieria de Sistemas de la UNAC?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Mousa 2 50 50 50
De15'a 30 i 15,0 15,0 20,0
Dede 30'a 60° 15 3r7h T 575
De 2h a 4h 16 40,0 40,0 a7.5
De 4h amas 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Grafico N° 19:

Gréfico de barras para la pregunta 04

4.- Del tiempo que navega en internet semanalmente, ; Cual es el tiempo
estimado que le dedica a la investigacion de alguna asignatura de |la maestria de
Ingenieria de Sistemas de la UNAC?
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Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Nota: El 40% de entrevistados estima, que le dedica de 2 a 4 horas a la

investigacion de alguna asignatura de la maestria de Ingenieria de

sistemas de la UNAC navegando en internet.

111



Tabla N° 20
Frecuencias para la pregunta 05.

9.- i Considera usted, que puede aprender mediante una PC
ounalapTop?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valida MO B 200 200 20,0
sl 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Gréfico N° 20:
Gréfico de barras para la pregunta 05

5.- ;Considera usted, que puede aprender mediante una PC o una LapTop?

405

Frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/JUNAC 2018.

Nota: EI 90% considera que puede aprender, mediante una PC, o una Laptop.
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Tabla N° 21

Frecuencias para la pregunta 06.

6.- ; Considera usted, que tiene la voluntad necesaria, para
emprender un aprendizaje auténomo?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MO 10 25,0 28,0 28,0
5l 30 78,0 74,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Gréfico N° 21:
Grafico de barras para la pregunta 06

6.- i Considera usted, que tiene la voluntad necesaria, para emprender un
aprendizaje autonomo?

Frecuencia

f T
MG o
Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Nota: El 75% considera que tiene la voluntad necesaria, para emprender un

aprendizaje autbnomo.
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Tabla N° 22
Frecuencias para la pregunta 07.

T7.- iRespaldaria el uso de los foros debates y chats en el
aula virtual con la finalidad de obtener una mayor
interactuacion entre docentes y estudiantes?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 40 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Gréfico N° 22:
Grafico de barras para la pregunta 07

7.- ;Respaldaria el uso de los foros debates y chats en el aula virtual con la
finalidad de obtener una mayor interactuacion entre docentes y estudiantes?

4=

Frecuencia

107
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Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018
Nota: El 100% respaldaria el uso de los foros, debates y chats en el aula

virtual con la finalidad de obtener una mayor interactuacion entre

docentes y estudiantes.
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Tabla N° 23
Frecuencias para la pregunta 08.

8.- iCree usted que la implementacion de un modelo de ensefianza
aprendizaje virtual moodle, en la maestria de Ingenieria de Sistemas
de la UNAC optimizaria el método de aprendizaje?

FPaorcentaje FPaorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 25 25 25
De acuerdo 349 47,5 47,5 100,0
40 100,0 100,0

8.- iCree usted que la implementacion de un modelo de ensefanza aprendizaje
virtual moodle, en la maestria de Ingenieria de Sistemas de la UNAC optimizaria el

3:|-|

:"|:|-|

Frecuencia

10

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/JUNAC 2018

Gréfico N° 23:
Gréfico de barras para la pregunta 08

metodo de aprendizaje?

En desacuerda De acussdo

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018.

Nota: El 97,5% de los entrevistados cree que la implementacion de un

modelo de ensefianza aprendizaje virtual Moodle, en la maestria de Ingenieria

de Sistemas de la UNAC optimizaria el método de aprendizaje.
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Tabla N° 24

Frecuencias para la pregunta 09.

9.- jHa participado en algun e-learning?
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valida MO 8 20,0 20,0 20,0
Sl K 20,0 20,0 100,0
Total an 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Gréfico N° 24:
Gréfico de barras para la pregunta 09

8.- iHa participado en algun elearning?

3

Frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Nota: El 80% ha participado en algun e-learning.
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Tabla N° 25
Frecuencias para la pregunta 10.

10.- ; Cuando lee un tema de interés por internet, lo aprende
igual que al leer un libro?

Farcentaje Farcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Menos 1 25 25 25
lgual 27 67,5 67,5 70,0
Mejor 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/JUNAC 2018
Gréfico N° 25:
Gréfico de barras para la pregunta 10

10.- ; Cuando lee un tema de interés, ﬁ;l-r igterntt. lo aprende igual que al lear un
ro
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Fuente: Elaboracion propia. UP-FIIS/UNAC 2018

Nota: El 67,5% de los entrevistados indica que cuando lee un tema de interés,

por internet, lo aprende igual que al leer un libro.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS
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6.1.

VI DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.
6.1.1. Contrastacién de Hipo6tesis General.

Ho: Hipotesis nula.
No existe relacion entre la aplicacion de la plataforma virtual de
ensefianza aprendizaje y la mejora de los conocimientos de las
asignaturas para los maestristas de ingenieria de sistemas de la
Universidad Nacional del Callao; afio 2018.
Ha: Hipotesis alternativa
Existe relacion entre la aplicacion de la plataforma virtual de
ensefianza aprendizaje y la mejora de los conocimientos de las
asignaturas para los maestristas de ingenieria de sistemas de la
universidad nacional del callao; afio 2018.

Tabla N° 26

Correlaciones de hipotesis general

Correlaciones
MICATOTAL  PVEATOTAL

mm

MICA TOTAL Carrelacidn de Pearson 1 BE3
Sig. (bilateral) oo
I 40 40
PVEATOTAL  Correlacién de Pearson 863 1
Sig. (hilateral) oo
I 40 40

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
Fuente: elaboracién propia. UP-FIIS/TUNAC 2018

MICA = Mejora de la internalizacion de los conocimientos de
las asignaturas.
PVEA = Plataforma Virtual de Ensefianza Aprendizaje.
Como el r de Pearson r= 0.863 se aproxima a 1, quiere decir que
existe una fuerte relacion entre la aplicacion de la plataforma
virtual de ensefianza aprendizaje y la mejora de conocimientos de
las asignaturas para los maestristas de la UP.FIIS/UNAC.
Como el r de Pearson es positiva, quiere decir que la relacién es

directamente proporcional entre la aplicaciéon de la plataforma
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9.1.1.

virtual y la mejora de la internalizacion de los conocimientos de las
asignaturas para los maestristas. Ademas, Sig.(bilateral)=0.000 <
a = 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
Hipotesis General.

Contrastacion de Hipoétesis Especifica.

Hipotesis nula.

HO: No existe relacion entre la aplicacion de la plataforma Moodle
y la internacionalizacién de conocimientos de las asignaturas para
los maestristas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao

Hipdtesis alternativa.

Ha: Existe relacion entre la aplicaciéon de la plataforma Moodle y la
internacionalizacién de conocimientos de las asignaturas para los

maestristas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional

del Callao.
Tabla cruzada MOODLE*INTERNALIZACION
INTERNALIZACION
MEJORA NO MEJORA Total

MOODLE SI APLICO Recuento 21 5 26
Recuento esperado 16,3 9,8 26,0

NO APLICO Recuento 4 10 14

Recuento esperado 8,8 5,3 14,0

Total Recuento 25 15 40
Recuento esperado 25,0 15,0 40,0

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion exacta  Significacion exacta
Valor df asintdtica (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,5792 ,001
Correccion de continuidad 8,469 ,004
Razon de verosimilitud 10,717 ,001
Prueba exacta de Fisher ,002 ,002
Asociacion lineal por lineal 10,314 ,001
N de casos vélidos 40

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,25.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: elaboracion propia. UP-FIIS/TUNAC 2018
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9.2.

Como Sig=0.001= @ = 0.05 entonces se rechaza la hipotesis
nula, Ho y se acepta la hipétesis alternativa, Ha, es decir existe
relacion directa entre la aplicacion de la plataforma Moodle y la
internacionalizacién de conocimientos de las asignaturas para los
maestristas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao.
Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.
En el presente trabajo de investigacion se efectla la contrastacion con
dos tesis universitarias a nivel maestria.
1.- El autor Julio Cesar de La Rosa Rios, elaboro la tesis: “Aplicacion de
la plataforma moodle para mejorar el rendimiento académico en la
enseflanza de la asignatura de la calidad total en la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional del Callao”.
En la parte correspondiente a discusion de resultados, indica: que los
resultados de la presente investigacion identifican los factores que
influyen en el rendimiento académico luego de aplicar la plataforma
Moodle. Continta en el curso de Cultura de la calidad total, la prueba de
hipotesis para la igualdad de medios poblacionales (prueba t, para
muestras relacionadas), verifica que el puntaje promedio antes de aplicar
la plataforma moodle en el curso cultura de la calidad total es menor que
el puntaje promedio después de aplicar la plataforma Moodle en el curso
de cultura de la calidad total.
Este resultado es similar al resultado de la presente investigacion que se
indica en los resultados descriptivos y resultados inferenciales.
2.- Los autores Carlos Alfonso Salcedo Caballero y William Montes
Ramirez, elaboraron la tesis: “Influencia del Blended Learning en los
logros de aprendizaje de los estudiantes del curso de informatica de la
Escuela Profesional de Biologia de la Universidad Nacional Federico
Villarreal 2013”.
En la parte correspondiente a resultados, se puede observar que la tesis

en mencion trata sobre la base de dos variables que son Blended
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9.3.

Learning como variable independiente y los logros de aprendizaje como
variable dependiente las mismas que son el sustento de la hipotesis.

Con dicha investigacion se demostré que la poblacion en estudio
observé mejoras significativas y mucho mas en el grupo experimental,
situacion que se condice con las pruebas estadisticas aplicadas al 95%
de confianza.

Ademas, los resultados obtenidos en la encuesta de post test para cada
dimension del grupo experimental son ligeramente superiores a los
resultados del grupo de control. En cambio, en la presente investigacion
también se trabajo con dos variables, la plataforma virtual de ensefianza
aprendizaje como variable independiente y la mejora de la
internalizacién de los conocimientos de las asignaturas, como variable
dependiente. Cabe aclarar que en la presente investigacion se trabajé
con el e-learning y no con el b-learning (blended learning).

Se tiene como resultado comparativamente con las tesis antes
mencionada que la aplicacién de la plataforma virtual de ensefianza
aprendizaje, mejora la internalizacion de conocimientos de las
asignaturas para los maestristas de ingenieria de sistemas de la
Universidad Nacional del Callao y utilizando la correlacion de Pearson (r)
en la que r=0.863; es un buen resultado por aproximarse a la unidad e
indica una fuerte relacion entre la aplicacion de la plataforma virtual de
enseflanza aprendizaje y la mejora de la internalizacion de los
conocimientos de las asignaturas para los maestristas de Ing. de
Sistemas de la Universidad Nacional del callao.

Siendo (r) de Pearson positiva y proxima a la unidad quiere decir que la
relacion es directamente proporcional entre la aplicacién de la plataforma
virtual y la mejora de la internalizacion de los conocimientos de las

asignaturas para los maestristas.
Responsabilidad ética.

La presente tesis esta basada, en el Cédigo de Etica de Investigacion de

la Universidad Nacional del Callao, aprobado por Resolucion del

122



Consejo Universitario N° 210-2017-CU del 06 de julio de 2017, y

cumpliendo béasicamente el Articulo 6.2 Los principios éticos del

investigador de la UNAC. Estos principios son:

1.

N o o R wN

El profesionalismo.
. La transparencia.

. La objetividad.

. La igualdad.

El compromiso.

La honestidad.

La confidencialidad.

Asi mismo los autores de la presente investigacion sefiores: Eduardo

Jesus Velarde Aguilar y Porfirio Zafiga Aranibar declaramos bajo

juramento que:

1.- La presente tesis es de nuestra autoria.

2.- Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias

para las fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada

ni total ni parcialmente.

3.- La tesis no ha sido autoplagiada, es decir no ha sido publicada ni

presentada anteriormente para obtener algin grado académico
previo o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido
falseados ni duplicados, ni copiados y por tanto, los resultados que
se presentan en la tesis se constituiran en aportes a la realidad
investigada, de identificarse fraude (datos falsos), plagio
(informacién si autor o autores), autoplagio (presentar como nuevo
algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido publicado),
pirateria (uso ilegal de informacion ajena), o falsificacion (representar
falsamente las ideas de otros), asumimos las consecuencias y
sanciones que de nuestra accion se deriven, sometiéndonos a la

normatividad vigente de la Universidad Nacional del Callao.
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VII CONCLUSIONES
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VII CONCLUSIONES

Segun la contrastacion de la hipotesis general con los resultados obtenidos
en forma estadistica, utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson;
existe una fuerte relacion entre la aplicacion de la plataforma virtual de
ensefianza aprendizaje con la mejora la internalizacion de los
conocimientos de las asignaturas para los maestristas de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, por lo que es aceptada la
hipoétesis general planteada.

Segun la contrastacion de la hipotesis especifica con los resultados
obtenidos en forma estadistica, utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson; existe una fuerte relacion entre la aplicacion de la plataforma
virtual Moodle, para la ensefianza aprendizaje con la mejora de la
internalizacion de conocimientos de las asignaturas para los maestristas de
Ingenieria de Sistemas de la UNAC, lo que quiere decir que existe una
relacion directamente proporcional entre ambas variables; en consecuencia,
es aceptada la hipétesis especifica.

La aplicacién de la plataforma virtual de Ensefianza — Aprendizaje logra
mejorar la utilizacion de instrumentos de ensefianza aprendizaje
internalizando los conocimientos de las asignaturas para los maestristas de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

La aplicacion de la plataforma virtual de Ensefianza — Aprendizaje, acredita
que los maestristas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao, conocen lo que es un entorno virtual, ya que han llevado cursos
en plataformas similares.

La aplicacion de la plataforma virtual de ensefianza aprendizaje tiene un

alto manejo de internet desde distintas entradas (Pc, Tablet, Etc.)
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VIl RECOMENDACIONES
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VIIl RECOMENDACIONES

Realizar una investigacion en las demas maestrias de la Universidad
Nacional del Callao, sobre la aplicacion de la plataforma virtual moodle de
ensefianza — aprendizaje.

Implementar programas de capacitacion sobre el uso de la plataforma
virtual moodle para los maestristas de ingenieria de sistemas de la
Universidad Nacional del Callao.

Realizar una capacitacion sobre la plataforma virtual moodle a los docentes
de la maestria de Ingenieria de sistemas con el fin de mejorar la utilizacion
de los instrumentos de ensefianza aprendizaje para Internalizar los
conocimientos de sus asignaturas.

Realizar un proyecto de capacitacion en plataforma virtual Moodle los
maestristas de ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional del
Callao, ya que conocen lo que es un entorno virtual, por haber llevado
cursos en plataformas similares.

Fomentar un férum sobre plataforma virtual moodle para la mejora de la
internalizacion de conocimientos de los maestristas de ingenieria de
sistemas de la Universidad Nacional del Callao, ya que tienen un alto
manejo de internet desde distintas entradas (Pc, Tablet, Laptop, otros de

altima generacion)
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ANEXO N° 01
ANEXO N° 02
ANEXO N° 03
ANEXO N° 04
ANEXO N° 05

ANEXOS

Matriz de consistencia.

Instrumentos validados.

Base de datos de la investigacion

Cursos de la maestria de Ingenieria de Sistemas.
Encuesta a maestristas de Ingenieria de Sistemas de La

Universidad Nacional Del Callao.
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ANEXO N° 01

Matriz de Consistencia
“PLATAFORMA VIRTUAL DE ENSENANZA APRENDIZAJE APLICADO A LAS ASIGNATURAS PARA MAESTRISTAS
DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION INDICADORES ITEMS DE LA ENCUESTA | METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipc’)tesis VIi=V1 1:1_Entorno 1.1.1. Interaccion 01.- g,Conoce qué es un | X1 _1.—Tip_o y nivel de
General General General Variable digital _ con la plataforma entorno virtual? investigacion.

Independi educativo virtual Moodle a) El tipo de
D . Establ L licacis P moodle 02.- ¢Ha asistido a algin | X2 | investigacion es
¢De que manera | Establecer, que | La aplicacion | ente curso virtual en los dos aplicado o préactica.
la aplicacion de | la aplicacién de | de la | Plataforma altimos afos? b) El nivel de
una plataforma | una plataforma | plataforma virtual de investigacion es
virtual de | virtual de | virtual de ensefianza — 09.- ¢Ha participado en | X9 | descriptivo, explicativo y
ensenanza ensenanza ensenanza aprendizaje” algtin e-learning? con un caracter ex post
aprendizaje  se | aprendizaje se | aprendizaje facto
relaciona con la | relaciona con la | mejora la 1.1.2. Aplicacion 5.- ¢ Considera usted, que | X5 '
_mejoral_ d(_a, la !’“eloral. d?, la :jnternahzamlon de la plataforma puede aprender mediante 2.- Disefio de la
Internalizacion Internalizacion e ~los moodle. una PC, o una Laptop? investigacion:
de los | de los | conocimientos El disefio es un disefio
gonommentosl gonommentosl de_ las 6.- ¢ Considera usted, que | X6 | no experimental, es de
e as | de as | asignaturas tiene la voluntad tipo transeccional o
asignaturas para | asignaturas para los necesaria para transversal y de tipo
los maestristas | para los | maestristas ' correlacional

de Ingenieria de
Sistemas de la

Universidad
Nacional del
Callao, ano
2018?

maestristas de
Ingenieria  de
Sistemas de la

Universidad
Nacional del
Callao; ano
2018.

de ingenieria
de sistemas

de la
universidad
nacional del
callao; afo
2018.

emprender un aprendizaje
autbnomo?

3.- Poblacién y muestra.

3.1 Poblacién: 40
maestristas.
3.2 Muestra: 40
maestristas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA (CONTINUACION)

PROBLEMA | OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSI | INDICADORES ITEMS DE LA ENCUESTA METODOLOGIA
ESPECIFIC ESPECIFICO | ESPECIFICA | DEPENDIEN | ON
O TE
¢De qué | Establecer, La aplicacion | VD =V2 1.2.- 1.2.1.-Incremento | 03.- ¢Considera usted que el | Y3 | 4.- Técnicas e instrumentos de
manera la | que la | de la | “Mejora de la (Captacion | de los | internet es una herramienta recoleccion de datos.
aplicacién de | aplicacion de | plataforma internalizacion de conocimientos. fundamental que utiliza como 4.1. Técnicas de investigacion
la plataforma | la plataforma | moodle para | de los lconocimien fuente de informacién para sus a) Técnica de muestreo:
virtual virtual moodle | la ensefianza | conocimientos tos para el estudios? Muestreo intencional a criterio
moodle para | para la | aprendizaje de las frabajo. de los investigadores.
la ensefianza | ensefianza mejora asignaturas. 1.2.2- 04.- Del tiempo que navega en | Y4 | b) Técnica de recolecciébn de
aprendizaje aprendizaje se | la internaliza Internalizacion internet semanalmente ¢ Cual datos:
se relaciona | relaciona con | cién de de conocimientos es el tiempo estimado que le e Técnica de fichaje de la
con la mejora | la mejora de la | conocimiento dedica a la investigacion de documentacion.
de la | internalizacibn | s de las alguna asignatura de la e Técnica de andlisis y sintesis
internalizacié | de asignaturas maestria de ingenieria de de libros revistas, tesis, etc.
n de | conocimientos | para los sistemas de la UNAC? e Técnica de la encuesta.
conocimiento | de las | maestristas c) Técnica para el
s de las | asignaturas de Ingenieria 07.- ¢ Respaldaria el uso de los | Y7 procesamiento y anélisis de
asignaturas para los | de Sistemas foros debates y chats en el los datos.
para maestristas de | de la aula virtual con la finalidad de e Distribucion de frecuencias y
maestristas Ingenieria de | Universidad obtener una mayor sus porcentajes.
de Ingenieria | Sistemas de la | Nacional del interactuacion entre docentes y e Coeficiente de correlacién
de Sistemas | Universidad Callao; afio estudiantes? Producto Momento de Karl
de la | Nacional del | 2018. Pearson (r).
Universidad Callao; afo 08.- ¢Cree wusted que la| Y8
Nacional del | 2018. implementacién de un modelo
Callao; afo de ensefianza aprendizaje
20187 virtual Moodle, en la maestria

de ingenieria de sistemas de la

UNAC optimizaria el método

de aprendizaje?

1.2.3.- Uso de 10.- ¢Cuando lee un tema de [Y10
Internet. interés, por internet, lo aprende
igual que al leer un libro?

137




ANEXO N° 02
Instrumento validado

M2 DIMEMNSIOMNESS ITEMS Pertinencia{l) Relevancia{2} Claridad{3} Sugerencias
DIMEMNSIOMN 1.1 Si, Mo Si Mo Si Mo

1 |Entorno digital educative Moaodle W e "
CIMEMNSIOMN 1.2 5i Mo 5i Mo 5i Mo

2 |Captacidn de conocimientos para el trabajol ™ e o

Obssrvaciones (precisar si hay suficiencial

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable |‘\-ﬁ Aplicable despuds de comegir [ ] Mo aplibable [ ]
Apallidos y nombres del juer validador, Drd Mg: Dr. Herndn Mario Vilcapuma Malpica l:iHl:___.g. 5,5_15::1,.5.3}
Especialidad del validador: Dr. En Ingenieria de Sistemas

Perfinancia: £ ilem ooresponds &l conosplc teonos formuladc 15 da Enerc dal 2019
IRwlesmncia - B e s apropisdo pars ropressnier o cormponanin o
dimeensiin espec o el consirucio
larded: So enderde sin dfiouitead & gune & eruncscc del ism, s
ConcEn, Ul y drecin

Nola Soficessa @ Son sficonces cuando os iloms planioados
g Sfcorled ara e 18 drmerostn
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ANEXO N° 02

Instrumento validado

ME DI M EMNSIOMES S ITEMNS Pertinencia{l) Relevancia|Z} Claridad{3} Sugerencias
CMERSIOMN 1.1 i Mo 5i Mo 5i Mo

1 |Entorna digital educative Moodle W e W
DM EMSIOMN 1.2 Si Mo 5i Mo 5i Mo

2 |Captacion de conocimientos para 2l trabajol ™ N o

Tbhsarvacionas (precisar si hay suficiencia)l:

Cpinkdn de aplicabilidad: Aplicable [ "/i,f Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juer validador. Dl Mog: Mg, Loyo Pepe Zapata Villkar DMl 1053IEIT1

Especialidad del wvalidador: Mg. En Ingeniana de Indwstrial

"Pemimencla:El nem oo e @l corasiists Iedren el _1_5 da Fraro ol ED:I_B

ZRedevancia: £ dom cs apopado para 1opoesoniar & oo e O e g

dimergiin sspecitics de constreco =
A = S0 enSondd g dhofad aguna & anenciass dal e, e /

conciso, exache y disects

Mola: Suficieasa fo Eoe suficierds Suardo ks Berms plarleados -'.M. - — = :__'_:a'léf__:_,.-’{. ——————

500 FulChEriRs pacs M @ rmaradrs e e
Firma dal Experto Inforrmante,

,_h
|
|
|
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ANEXO N° 03.

BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION
APLICO | INTERNA
ENCUESTADOS |P1 [Pz |P3 [P4 PS5 |P6  |P7 P8 (P8 |PI MICA [DEP) pveanoer) || acon
1 3 | o] 2| 2] = 2 2 3 2 2 18 12 1 1
2 3 | s | 2 [ 1] = 0 2 3 0 2 12 2 1 1
2 3 | o] 2| 2] = 2 2 3 2 2 18 12 1 1
4 3 | o] 2 | =2] = 2 2 3 2 2 18 12 1 1
5 o | s ] s | 2] = 2 2 3 2 2 13 12 1 1
8 3 | o] s | 2] a2 3 3 3 3 3 15 12 1 1
7 3 | o] s | 2] =2 3 3 3 3 2 13 12 1 1
2 ' EET T B 3 3 3 0 2 11 9 1 1
3 3 | 2] 2| ¢] =2 0 3 3 3 0 13 12 1 1
in RN 3 3 3 3 2 13 12 1 1
f o | o | o [ 2] =2 3 3 3 3 2 11 9 1 1
iz 3 | o R 3 3 3 3 3 11 9 1 1
2 RN 3 3 3 3 2 13 12 1 1
n o | 2] 2 | o] 2 3 3 3 0 2 11 3 1 1
15 N N 3 3 3 3 3 13 12 1 1
16 a | 2] 2| 2] 2 0 3 3 3 3 14 12 1 1
7 a | o] o | 2] 2 0 3 3 3 2 10 3 1 1
18 a | 2] 2| 2] o 3 3 3 3 2 13 12 1 1

140

PREGUNTAS VALORACIONES
125679 [
NO=D
De acuerdo=3
3.8 En desacuerdo=0
Indiferente=1
MNousa Internet=D
De 15-30'=1
& De30'a 60'=2
2ha4h=3
4h a mas=4
lgual=2
e mejor=3
Menos=0
MICA (DER) F3+P4+F7+FE+F10
PVEA (INDEPR) P1+P2+P5+PE+FS
APLICO MOODLE 21: ::;::'L'f;
INTERNALIZACION 1=MEIQRA;
2=NO MEIORA




13 1] 3 3 ] 3 3 3 3 ] 2 14 12 1 1
20 3 3 3 3 3 1] 3 3 3 3 15 12 1 1
4| 3 1] ] 1 3 3 ] ] ] ] 13 12 1 1
22 3 3 3 3 3 1] 3 3 3 2 14 12 1 2
23 3 2 3 ] 1] 3 ] 3 ] 2 14 12 1 2
24 3 3 3 3 3 a 3 3 3 2 14 12 1 2
28 3 1] 3 1 3 3 3 3 1] 2 12 9 1 2
26 3 3 1 3 3 3 ] 3 ] 3 13 12 1 2
2 3 3 3 3 3 1] 3 3 3 2 14 12 2 1
e 3 1] 3 2 3 3 3 3 ] 2 13 12 2 1
23 3 3 3 3 1] 3 3 3 3 2 14 12 2 1
a0 3 1] 3 2 3 3 3 3 ] ] 14 12 2 1
| 1] 3 3 3 3 3 3 1] 1] 2 11 = 2 2
a2 1] 1] 1] ] 3 3 ] ] ] 2 11 5 2 2
33 3 3 3 2 1] 3 3 3 3 3 14 12 2 2
4 3 2 3 ] 3 1] ] 3 ] 2 14 12 2 2
] 3 0 3 3 3 3 3 3 3 2 14 12 2 2
36 1] 2 3 2 3 3 ] 3 ] 2 13 12 2 2
a7 3 3 3 2 3 3 ] 3 ] 2 13 12 2 2
i 3 1] 3 1 1] 3 3 3 3 2 12 9 2 2
] 3 3 3 1 3 3 3 3 ] ] 13 12 2 2
40 3 3 3 2 3 1] 3 3 3 2 13 12 2 2
TOTAL 96 T2 105 a8 1 an 120 17 96 a0
LEYENDA:

MICA (variable dependiente) = Mejora de la Internalizacion de Conocimeintos de las Asignaturas.
PVEA (variable independiente) = Plataforma Virtual de Ensefianza Aprendizaje.

Pi = Pregunta i de la encuesta.

i=1,2,3

141



1. Introduccién a la
Ingenieria de Sistemas

ANEXO N° 04
CURSOS DE LA MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS

5. Arquitectura del

2. Metodologia de la
investigacion

A 4

computador

> 6. Probabilidad y

estadistica

A 4

9. Sistemas
operativos

A 4

10. analisis de
sistemas blandos

IV

A 4

13. Planificacién
estratégica de sistemas

3. Matematica
aplicada

4. Teoria de lenguaje
de programacion

»| 7. Gestion de base de
datos.

A 4

11. Redes de
computadoras y
sistemas distribuidos

A 4

14. Sistemas de
informacion gerencial

A 4

A 4

8. andlisis y disefio de
sistemas.

Fuente: UNAC

A 4

A 4

12. Investigacién
operativa.

A 4

A 4

15. administracion de
proyectos informaticos
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16. Seminario de
investigacion en
cictemas




ANEXO N° 05

ENCUESTA A MAESTRISTAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO.

Objetivo:

Objetivo de la presente encuesta es obtener datos para el uso de internet

y desarrollar la factibilidad de realizar un aula virtual, para impartirlas

asignaturas de la maestria de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Nacional del Callao y mejorar el método de Ensefianza - Aprendizaje.

>

ENCUESTA
Le solicitamos que las preguntas, que a continuacion detallamos, las
responda con la mayor veracidad posible.
Estimado alumno se garantiza absoluta confidencialidad de su
informacién.

Por favor marque con una (X) el item que Ud. Considere pertinente.

Sexo:

1.

Masculino: O Femenino: O
¢,Conoce qué es un entorno virtual?
Si: | No: O
¢,Ha asistido a algun curso virtual en los dos ultimos afios?
Si O No: O
¢ Considera usted que el Internet es una herramienta fundamental que
utiliza como fuente de informacion para sus estudios?
De acuerdo O
En desarrollo O
Indiferente O

Del tiempo que navega en internet semanalmente. ¢ Cudl es el tiempo
estimado que le dedica a la investigacion de alguna asignatura de la
maestria de Ingenieria de sistemas de la UNAC?

De 15-30 minutos O

De 30-60 minutos O
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De 2-4 horas O
De 4 horas en adelante O
. ¢ Considera usted, que puede aprender, mediante una PC, o una Lap-
top?

Si: O No: O
. ¢ Considera usted, que tiene la voluntad necesaria, para emprender un
aprendizaje autbnomo?

Si: O No: O
. ¢Respaldaria el uso de los foros, debates y chats en el aula virtual con
la finalidad de obtener una mayor interactuacion entre docentes y
estudiantes?

Si: O No: O
. ¢Cree usted que la implementacion de un modelo de ensefanza
aprendizaje virtual Moodle, en la maestria de Ingenieria de Sistemas

de la UNAC optimizaria el método de aprendizaje?

De acuerdo O
En desarrollo O
Indiferente O

. ¢ Ha participado en algun e-learning?

Si O No: O
10.¢Cuando lee un tema de interés, por internet, lo aprende igual que al
leer un libro?
lgual O Mejor O Menos O

PREGUNTAS SOBRE MOODLE E INTERNALIZACION

11.- ¢Ha usado UD. la plataforma virtual moodle?

Si: O No: O

12.- ¢ Si la respuesta anterior es afirmativa, cree UD, que usando la

plataforma virtual moodle, mejord su internalizacion de conocimientos?

Si: O No: O
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