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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad explicar los procesos
para la instalacion (puesta en alta) y reparacion del servicio de internet de

banda ancha con tecnologia ADSL

En un principio, la mayoria de las personas solo utilizaban Internet para
buscar informacion. Internet de hoy es una constante herramienta en
evolucion, que no solo contiene una sorprendente variedad de informacion,
sino que también proporciona nuevas formas de acceder, interactuar y

conectarse con personas y contenidos.

No hace mucho usdbamos la linea telefonica para transferir datos, usando
una tarjeta de fax modem que nos permitia navegar a una velocidad de 56
k, sin embargo, a diferencia del acceso telefonico a redes, usando una
tarjeta de fax modem, la tecnologia ADSL “linea digital asimétrica” funciona
a una frecuencia mucho mas alta, por lo que los datos de internet no
interfieren con los datos de voz, lo que significa que puede usar el teléfono

e Internet al mismo tiempo.

La tecnologia ADSL es rapida, mucho mas que el acceso telefonico, las
velocidades ADSL comienzan a 128 Kbps, que es mas del doble que la de
acceso telefdnico, y son tan altas como 8 Mbps, que es mas de 1100 veces
mas rapido que su precursor, Esto también es competitivo con la entrada
al servicio de Internet por cable de pequefio nivel, tanto en términos de

velocidad como de precio.



El internet ha cambiado la forma en que vivimos, en la Ultima década hemos
sido testigos de como muchas facetas de nuestras vidas han cambiado por
el uso de este servicio, democratizando el conocimiento, impulsado por el

uso de diferentes tecnologias, entre ellas la tecnologia ADSL.

La cantidad de informacién disponible en Internet en forma de libros,
documentos, imagenes, video y audio es enorme. Los horizontes de la
educacion se han extendido méas allda de lo que podriamos haber

imaginado.

Las empresas obtienen datos de clientes y habitos de compra y crean
estrategias de marketing basadas en el andlisis. nuevos e innovadores
modelos de negocios en linea estan llegando. Todo el mundo esta
buscando ideas de negocios que sean rapidamente escalables (Startup), la
gente esta trabajando desde casa para empresas de todo el mundo, la
informacion de negocios es mas rapida que nunca, por lo tanto, el Internet
es ahora la columna vertebral de los negocios fuera de linea para vender

en linea.

La tecnologia de Internet proporciona poderosas herramientas de
comunicacion y marketing. convirtiéndose en el nuevo centro comercial, en
el que puede encontrar tiendas en linea, diferentes temas y ambitos de
estudio en linea y mucho més, nos permite navegar por varios sitios web
de desarrollo empresarial y educativo, plataformas de servicios de gestion

en cualquier momento y en cualquier lugar.



Internet ayuda a las empresas a crecer, alcanzar objetivos y tener éxito en
este mercado competitivo, Internet ofrece grandes beneficios para que los
empresarios creen una infraestructura empresarial basada en los datos y

la informacion del cliente.

Es por estos motivos que el servicio de internet de banda ancha se vuelve
indispensable, se imaginan una empresa que este fuera de linea por 24
horas, causaria muchos problemas de gestion que se pueden ver reflejadas

en pérdidas economicas.

El presente informe ha sido dividido en seis capitulos. En el primer capitulo
los objetivos generales y especificos. Los capitulos Il y Il describen la
empresa y sus principales actividades de desarrollo como las funciones
desarrolladas por el autor. En el capitulo IV describe |os antecedentes,
marco tedrico, planteamiento y justificacion del problema, describiendo la
infraestructura que usa la tecnologia ADSL, asi como los procedimientos
correctos para instalar y reparar el servicio, partiendo desde la entrega de
la orden de servicio hasta la culminacion de la instalacidén o reparacién del

servicio.

En el capitulo V se revisan |os costos de reparacion e instalacion del
servicio de internet con tecnologia ADSL, finalmente en el capitulo VI se
explica las conclusiones, asi como las recomendaciones del presente

informe.



. OBJETIVOS

1.1  Objetivo General

Explicar los procesos de instalacion y reparacion del servicio de internet de
banda ancha con tecnologia ADSL usando buenas préacticas para minimizar
la probabilidad de una futura averia, asi como también cumpliendo normas
técnicas de estética sin descuidar la seguridad del personal que realiza los
trabajos, haciendo uso de la tecnologia y las herramientas adecuadas
desde el reporte del cliente de una averia o el pedido de una instalacion,
trabajando desde la asignacion de facilidades técnicas hasta la finalizacion

de a misma

1.2  Objetivos Especificos

a. Explicar los procedimientos para la verificaciony preparacion del
escenario para la instalacion del servicio de internet de banda ancha con

tecnologia ADSL.

b. Explicar los procedimientos para lainstalacion y puesta en alta del

servicio de internet de banda ancha con tecnologia ADSL.

c. Explicar los procedimientos para la reparacién del servicio de

internet de banda ancha con tecnologia ADSL.



Il. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

2.1 La Empresa COSSETEL SAC. fue constituida en abril de 2010 con
RUC 20513845040, dedicada a brindar servicios de tecnologia

relacionadas con las telecomunicaciones

Contando con multiples equipos y herramientas como escaleras

telescopicas, sunsets, adc, equipos y otros.

La empresa tiene diferentes centros de operaciones, teniendo que
adecuarse al lugar segun las necesidades de la empresa contratista
teniendo en cuenta que las zonas no son fijas cambian de acuerdo a las
licitaciones y contratos, por lo general se instala en los distritos de la capital,
su centro de operaciones, también llamada base principal se encuentra en

el distrito de San Juan de Miraflores.
2.2 Organizacion

La empresa Cossettel SAC es una empresa que cuenta con un personal

estable principal de 16 personas distribuidas en sus departamentos como

sigue:

Gerencial general 1
Departamento de recursos humanos: 1
Departamento de produccion 14

10



En la figura N.° 01 se muestra el organigrama de la empresa

Figura 1 Organigrama de la Empresa

ORGANIGRAMA COSSETTEL SAC

Gerendia
Genearal

o Provision B Mantenimiento

Recursas
Humanos

Fuente: Telefénica del Peru

2.3 Cargo y Funciones Desarrolladas

Las funciones desarrolladas en esta empresa fueron:
* Gerente General

Periodo: Julio 2010- Julio 2016

Funciones:

- Coordinar con el cliente las ordenes diarias de mantenimiento y
provision de acuerdo a zona y disponibilidad de personal.

- Desarrollar e implementar estrategias para asegurar el suministro de
materiales a los técnicos de provision y mantenimiento.

- Planificar y ejecutar las compras de materiales y herramientas.

11



Coordinar con el contador externo los pagos a la SUNAT, ESSALUD
y las AFPS.

Coordinar con asignaciones de Telefénica para la informacion de
facilidades técnicas, asi como del cambio de estas de ser necesario.
Supervision fisica en casos puntuales.

Capacitar a los técnicos o en caso de una actualizacion, sea cambio
de tecnologia o equipos.

Elaboracion de manuales técnicos para la induccion.

Preparacion de la ruta de las cuadrillas buscando la optimizacion de
recursos para una mayor productividad.

Elaboracion del cronograma de mantenimiento para los vehiculos.
Acompafar a las supervisiones programadas con telefonica para la
verificacion del cumplimiento de las normas técnicas.

Supervisar el mantenimiento actualizado del registro estadistico de
las fallas de calidad ocurridas y de sus causas.

Emitir informes mensuales de la produccion y facturar de acuerdo a
la cantidad de punto varemos obtenida.

Calcular el pago mensual de los técnicos y realizar el pago de
acuerdo a su produccién mensual.

Firmar los cheques y hacer las negociaciones con los bancos.
Realizar los reportes mensuales y anuales de la zona asignada por.

la empresa contratista.

12



lll. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA
EMPRESA

3.1 Actividades desarrolladas por la empresa Cossettel
SAC.

Realiza diferentes actividades relacionadas a las telecomunicaciones,

podemos mencionar los siguientes servicios:

Instalacion de telefonia basica.

Instalacién del servicio de internet de banda ancha con tecnologia ADSL.

* Reparacion del servicio de telefonia basica.

» Reparacion del servicio de internet de banda ancha con tecnologia ADSL

Instalacion de cableado estructurado.

Instalacion de centrales telefénicas.

3.2. Principales Clientes

El cliente principal es Telefénica por medio de ella se brinda servicios a

diferentes empresas y particulares.

La cobertura que brinda la empresa con sus diferentes servicios es a nivel
de Lima, principalmente en los distritos de Lurin, Pachacamac, Villa el

Salvador, San juan de Miraflores y Surco.

13



IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO DE
INGENIERIA

4.1 Descripcién del Tema

En el presente informe se explica los procedimientos en la instalacién y
reparacion del servicio de internet de banda ancha con tecnologia ADSL

cumpliendo con la normativa de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

LEY N° 29783 asi como también con las diferentes normativas en estética
y calidad de servicio de la empresa telefénica, haciendo un uso adecuado
de los materiales y equipos minimizando la posibilidad de una posible
averia, configurando de manera 6ptima los Routers, verificando que los

parametros de linea de la sefial ADSL sean los hormados.

4.2 Antecedentes

Vidal (2008) en su tesis Controles de velocidad para garantizar la capacidad
de —una red ADSL, analiza los tipos de control que podrian aplicarse en
una red de acceso ADSL, de tal manera que le permita al proveedor
asegurar la velocidad de navegacion a cada usuario y la disponibilidad de

red a todos los usuarios.

Concluye que desde el punto de vista del proveedor, obtiene una buena

performance de su red dado que controla la velocidad de cada usuario
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brindandole el valor adecuado, evita que sus enlaces se congestionen, y
logra dar acceso a mas usuarios, del punto de vista del cliente, percibe una
navegacion sin problemas vy, si desea, puede comprobar su velocidad de
navegacion mediante el medidor brindado del proveedor o a través de
cualquier medidor de Internet y finalmente desde el punto de vista de

regulacion, el proveedor cumple con el valor promedio
de navegacion (60% del valor comercial) normado por Osiptel.

Tenia (2017) en su informe llamado Planta Externa describe

detalladamente la red de telecomunicaciones fuera del abonado.

Concluye que la planta externa constituye una parte importante del total de
las inversiones en las instalaciones telefénicas trayendo como
consecuencia, el resulta imprescindible emplear en su construccion los
materiales de mejor calidad y tendidos, apropiados para las funciones a
cumplir y de costo compatible, es por este motivo los contratos de largo

tiempo y de inversidn en nuevos proyectos,

Asencio y Quimi (2014) en la tesis disefio de red para abonado utilizando
tecnologia xDS, aplican un disefio de redes que utilizan tecnologia xDSL,
tecnologia que implica el envio de informacion digital a través de la linea

telefénica de un abonado.

Concluyen que la arquitectura ADSL permite tener una eficiencia en la
transportacion de datos con las nuevas implementaciones que se van

desarrollando.
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4.3 Planteamiento del Problema

Debido a la necesidad de la sociedad de contar con nuevos servicios y
tecnologias que estan integradas al internet se necesita estar
interconectado, Cualquier tecnologia de conexién a internet puede tener
inconvenientes, pero puede ser llevado a cabo siempre y cuando cumpla
con los estandares pudiendo brindar un servicio de alta calidad, es por
estos motivos la necesidad de describir el adecuado procedimiento para la
instalacion y reparacion de este servicio que utiliza la tecnologia ADSL,
reduciendo drasticamente la probabilidad de que los clientes de este
servicio se queden incomunicados y ala vez que la estética de la instalacion

y la calidad del servicio sean optimas.

Por lo expuesto podemos formular el problema de la siguiente manera,
¢, Los procedimientos correctos mejoran los procesos de atencion de un

cliente del servicio de internet con ADSL?

4.4 Justificacion

EL internet es una necesidad, no obstante, no solo se debe enfocar desde
los servicios que ofrece, sino en cdmo se accede a él, es decir, como desde
el domicilio, oficina, cabina, etc. se puede conectar una computadora a
Internet en este caso seria un proveedor de Internet; El presente informe
es importante porque permite explicar los procedimientos para una

adecuada instalacidon o reparacion del servicio de internet de banda ancha
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con tecnologia ADSL evitando que el cliente se quede sin servicio a causa

de una deficiente instalacion o reparacion.

El informe se justifica tedricamente porque desarrolla cada fase del proceso
de instalacion y reparacion del servicio de internet de banda ancha

utilizando tecnologia ADSL.

Este informe servirA como consulta a estudiantes de pregrado de las
carreras de ingenieria de las diferentes universidades e institutos de
formacion técnica en cuanto a los procesos de instalacion y reparacion del

servicio de internet de banda ancha con la tecnologia ADSL.

4.5 Marco Teodrico

A los elementos tecnolégicos que soportan los enlaces de
telecomunicaciones entre los usuarios finales y el dltimo nodo de la red se
le denomina, la Red de Acceso a. menudo también se le denomina lazo de

abonado.

Sus principales componentes son: los medios de comunicacién como (par
de cobre, cable coaxial, fibra éptica, canal radioeléctrico) y los elementos
gue realizan la adecuacion de la sefial a los mismos, la tecnologia ADSL
usa el par de cobre, por temas didacticos, empezaremos con la planta
interna, luego la planta externa y finalmente con la tecnologia ADSL que

hace uso de la planta interna y externa
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Figura 2 Recorrido de la tecnologia ADSL

PLANTA
INTERNA

PLANTA
EXTERNA

Fuente: Telefénica del Peru

4.5.1 La plantainterna.

Se denomina asi, al conjunto de equipos e instalaciones que se ubican
dentro de los edificios, el elemento caracteristico de la planta interna es la

oficina central que tiene las siguientes partes:

Sala de conmutacion. - Contiene los equipos que permiten el
establecimiento de los CAMINOS DE CONVERSACION entre abonados,

de acuerdo a su tecnologia.
Y ella le da la caracteristica a la oficina central.

Sala de transmisiones. - Contienen los equipos que generan las

sefales que permitiran el intercambio de informacién necesaria.

18



Sala de energia o cuadro de fuerza. - Contienen los equipos que
proveen de la energia eléctrica suficiente para el funcionamiento de los
equipos de conmutacion, de transmisiones y alimentan toda la planta
telefénica. La carga se efectda con corriente de 220 voltios y alimentan la

planta con 48 voltios de C.C.

Ademas de la oficina central propiamente dicha existen los siguientes

ambientes:
Sala de MDF (main distributing frame ) o Distribuidor Principal

Se le denomina también pararrayos contiene los blocks de hilos telefonicos
y numeros debidamente ordenados. El block de hilos telefénicos son los
terminales de todos los cables que existen en el area de influencia de la

oficina central.

El block de numeros son todos los terminales de los armarios de

conmutacion de la oficina central telefonica.

Ambos blocks al momento de realizar la instalacion se unen desde el hilo

telefénico hasta el nimero respectivo mediante un alambre llamado jumper.

Tener en cuenta para la identificacion de un hilo roto dentro de un mulitpar,
se utilizan diferentes herramientas, siendo la mas comuan el generador de
tonos llamado coloquialmente pio — pio por los técnicos en
telecomunicaciones, siendo muy util para la reparacién de una linea con

par de cobre.
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Figura 3 Diagrama de conexidn con servicio de voz

MDF horiz.

Central
Telefonica

Fuente: Telefénica del Peru

MDF vert,

"Multiplexor de acceso DSL

cable de
salida

El DSLAM (Multiplexor de Acceso DSL) es un equipo ubicado en la central

gue agrupa gran numero de tarjetas, cada una de las cuales consta de

varios médems ATU-C, y que ademas concentra el trafico de todos los

enlaces ADSL hacia la red WAN , también conocida como la red de redes

o el Internet.

Esta tecnologia ayudo a la masificacién del servicio gracias a que su

utilizacion favorecié el despliegue de ADSL, al requerir menos espacio en

las centrales, siendo un baluarte de esta tecnologia, con diferentes

modificaciones como | os DSLAM externos.
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Figura 4 Red cldsica con ADSL
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Fuente: Telefonica del Peru
Figura 5 Agregado del ADSL
Agregado del ADSL:
MDF horiz.

Central ADSL
\) Auxiliar
jumper
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DSLAM cable de

salida

|

Fuente: Telefénica del Pert
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4.5.2 La planta externa.

Los servicios de telecomunicaciones hacen uso de diferentes tipos de
dispositivos y materiales que se encuentran fuera de la central o planta
interna, a todos estos elementos como los armarios de distribucion, las
cajas terminales, las regletas, dispositivos. materiales y muchos otros, se

le denomina planta externa.

Los circuitos que van desde la central interna hasta el abonado son

colocados en postes y ductos subterraneos.

4.5.2.1 Partes de la planta externa

Una manera de separar la planta externa es dividirla en tres partes

a. Lared primaria o red principal
b. El cableado secundario o red secundaria.

c. Lared subterranea.

La red primaria une la central interna, también llamada MDF con los
armarios de cada sector, esta constituida por cables (primarios) que parten
de la central y se dividen hacia armarios de distribucion. Generalmente van
de manera subterranea con tubos de PVC, o de forma aérea es la parte

mas pesada de la red.

La red secundaria es la parte que une un armario de distribucién y las cajas
terminales y esta constituida por bloques de conexion, cables aéreos y

subterraneos.
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La red subterranea es la construccidén subterranea de registros y pozos,
unidos por ductos, que sirven para colocar los cables telefénicos con el

objeto de distribuir el servicio telefénico en una zona determinada.

4.5.3 ADSL

Figura 6 ADSL

Router

; Block de DSLAM ATM
Conexion | |
e o | B

PC del
Cliente

T_-_

T o

T

Micre
Filtras

Fuente: Telefénica del Peru

La linea de abonado digital asimétrica (ADSL) es un miembro de un grupo
de tecnologias de acceso de banda ancha que utiliza el bucle local basado
en cobre del PSTN analdgico para la transmision de datos digitales de alta
velocidad. Una caracteristica de ADSL es que permite que las
transmisiones POTS de voz analGgica continden sin interrupciones a traves
del mismo cableado. Especificamente, POTS continda utilizando el rango

de frecuencia de 0 a 4 KHz del cableado de cobre, mientras que ADSL usa
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un ancho de banda que comienza en 25 KHz y se extiende hasta

aproximadamente 1.1 MHz para la transmision de datos.

El término "asimétrico” se refiere al hecho de que las tasas de datos
descendentes (para el usuario) y ascendentes (del usuario) no son las
mismas. Las velocidades de datos de ADSL tipicas varian de 1.536 a 6.144
Mbps en sentido descendente y de 16 a 640 Kbps en sentido ascendente

siento este factor muy crucial para el tipo de uso del servicio.

La longitud del bucle local, el tamafio del cable y la presencia de
dispositivos para mejorar la comunicacion de voz, como las tomas
puenteadas y las bobinas de carga, afectan la velocidad de los datos ADSL

disminuyendo la calidad del servicio.

Los datos digitales se codifican por uno de dos métodos: modulacion
multitono discreta (DMT) o modulacion de amplitud y fase sin portador
(CAP). EIl control de eco también se logra mediante uno de dos métodos:

multiplexacion por division de frecuencia (FDM) o cancelacion de eco.

DSL abarca toda una familia de tecnologias (Ver Tabla 2.1) identificadas a
través del término xDSL; este término es utilizado para referirse de forma
global a todas las tecnologias que proveen una conexion digital sobre la
linea de abonado de la red telefénica local. Todas estas tecnologias surgen
a raiz de la necesidad de aumentar la capacidad de transmision del par de

cobre (par telefénico).
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Figura 7 Familia de tecnologias XDSL

Velocidad Max. Velocidad Max
Tecnologia Al(c:mn ;::e descendente Ascendente

(Mbps) (Mbps)
ADSL 4 8 0.8
ADSL2 25 12 1
ADSL2+ 25 24 1.2
ADSL G.Lite 6 15 0.256
IDSL 6 0.128 0.128
SDSL 33 1.544 1.544
HDSL 4 1.544 1.544
VDSL 1 26 3

Fuente: Telefénica del Peru

4.5.4 Preparar el Escenario para la Instalacion del servicio

Es muy relevante para aquellas personas cuyas responsabilidades
incluyen, entre otras, el establecer los requerimientos técnicos necesarios
para una instalacion de Banda Ancha exitosa, también puede tener
relevancia para personas que trabajan en posiciones como instalador

Banda Ancha, Supervisor o Coordinador.

4.5.4.1 Criterios de desempefio

a. El funcionamiento previo a la instalacion de las extensiones
telefonicas y de los otros servicios asociados es verificado.
Los niveles de la sefial ADSL, en la llegada principal al domicilio, son

medidos e interpretados correctamente., es decir son medidos de manera
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adecuada mediante un router adsl o en el mejor de los casos con un sunset
adsl.

b. Las condiciones necesarias para que el dispositivo(s) funcione con
el servicio Speedy son verificadas correctamente.

C. El recorrido elegido para el cableado interno es verificado

correctamente, de acuerdo a procedimientos establecidos. (5) Conductual

d. Las Ordenes de Servicio que no concluyan en instalacion son

observadas o postergadas.

45.4.2 Lista de Conductas

La siguiente informacién clarifica y explica las conductas enumeradas en
los criterios de desempefio. El candidato debe ser capaz de mantener las
siguientes conductas:

a. Verificar el funcionamiento de las extensiones telefénicas y de los
otros servicios asociados correctamente significa que se le pregunta al
cliente la cantidad de anexos telefénicos y servicios asociados existentes,
verificando su funcionalidad antes de iniciar los trabajos de cableado y
apuntar la cantidad de anexos en la Orden de Servicio.

b. Medir e interpretar la sefial ADSL en la llegada principal
correctamente significa ubicar la entrada principal de la linea telefénica y
gue no haya derivaciones de algun servicio previas a este punto, realizando

la medicion de la sefial ADSL y determinando si las condiciones de planta
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son 6ptimas para la instalacion de acuerdo a procedimientos técnicos
establecidos.

C. Verificar las condiciones necesarias para que el PC funcione con el
servicio Speedy correctamente significa determinar si la PC del cliente
cumple con las condiciones necesarias para la instalacién del servicio
Speedy segun protocolo y procedimientos establecidos.

d. Verificar el recorrido elegido para el cableado interno correctamente
significa hacer una inspeccion del recorrido que tendra el cableado interno,
determinando si es posible realizar el cableado o modificar el recorrido,
verificando si existen ducterias o canaletas para tendido telefonico o de
datos, y si estas se encuentren aptas para su uso en la instalacion, segun
procedimientos establecidos.

e. Las Ordenes de Servicio que no concluyan en instalacion son
observadas o postergadas correctamente significa que el técnico explica al
cliente el motivo de la devolucidn o postergacion y realiza la devolucion de
la orden de servicio a la Supervision de la EECC o la comunicada a la
central si corresponde, indicando en forma clara el motivo de la devolucién
0 postergacion y la persona con quien coordino por parte del cliente, de

acuerdo a protocolos y procedimientos establecidos.

4.5.5 Preparacion de la instalacion

4.5.5.1 Verificacion del dispositivo del cliente.
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Para verificar que el dispositivo del cliente funcione previo a los trabajos
gue realizamos, se le solicita al cliente de manera respetuosa que encienda
el dispositivo el técnico no debera intervenir en esta etapa, solo observara

los mensajes que aparecen mientras enciende.

Se anotara en la OOSS los problemas que se pudieran observar durante el

encendido, si no se observa problema se anotara que inicio OK.

Con el dispositivo encendido se procede a revisar las condiciones minimas
para el correcto funcionamiento del servicio Speedy, procesador, cantidad
de memoria, cantidad libre de disco duro, tarjeta de red, Sistema Operativo,

etc.

Si el dispositivo no funcionara o presenta problemas graves se debe

observar la OOSS.

4.5.5.2 Cableado telefénico existente y teléfonos.

El técnico verifica que llegue tono telefénico a los anexos conectados a la
linea Speedy antes de realizar la instalacion, la finalidad de esta prueba es
descartar problemas en la linea telefonica antes de realizar trabajos en la

instalacién existente.

En caso de encontrar algin anexo con problemas debera ser comunicado

al cliente y anotado en la OOSS.
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4.5.5.3 Medicién de pardmetros de linea

Se realiza la medicion de los parametros de linea en el punto de llegada de
la linea en el domicilio del cliente, esta prueba nos indicard como esta

llegando la sefial ADSL.

Se realiza cinco mediciones con intervalos de 20 segundo cada una, esto

para poder descartar problemas de parametros variantes en la linea.

Si se encontrara problemas en la medicion de los parametros de linea se
debera realizar el mejoramiento de la Planta Externa, verificar el estado de

la acometida, realizar cambio de acometida y pares fisicos, etc.

Si con los trabajos realizados no se consigue que los parametros estén
dentro de los valores permitidos para la instalacion la OOSS debera ser

observada.

455.4 Verificacion del cableado interno

Luego de que con la ayuda del cliente se haya determinado la ruta a seguir

por el cableado interno se procede a la verificacion de la ruta.

Se verifica el estado de la ducteria y canaletas o recorrido por donde pasara
el cableado interno, se debe tener cuidado de que la ducteria no sea
utilizada por cableado eléctrico o cables que puedan inducir ruido en la

linea Speedy.
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En caso que se encuentre problemas para realizar el cableado por el
recorrido elegido, se le explicara al cliente que no se puede usar el recorrido

y se le sugerira un nuevo recorrido.

Si se detecta que no se puede realizar la instalacion por motivos técnicos

se debe llamar a la PGI para que se realice la comprobacion con el cliente

4.5.5.5 Medicién de pardmetros ADSL

La medicion de la sefial ADSL es también llamada medicion de parametros

de linea.

Esta es una medicién realizada en Banda Ancha. Para medir la calidad de

la sefal mediante ADSL.

Puede ser realizado con equipos de medicibn SunSet xDSL o con los

equipos terminales mdédem o router que cuentan con esta facilidad.

La sefial ADSL se mide realizando la desconexion de cualquier equipo

ADSL conectado a la linea.

Es medida en diversos puntos de prueba dentro y fuera del domicilio del

cliente.

Se realiza la medicion de la sefial ADSL en el punto de llegada de la linea
al domicilio del cliente, este punto puede ser block de conexion, punto de

llegada de la linea al departamento, etc.
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Se deben tomar mediciones cada 15 segundos por un periodo de 3 minutos
para descartar problemas de variacion en los parametros de la linea. Las

mediciones no deben variar en mas de 1 dB.

De acuerdo a las mediciones tomados y con apoyo de la tabla de umbrales
de parametros de linea podremos determinar si el problema es por calidad
de linea en Planta Externa o Acometida; o esta ubicado en el domicilio del
cliente, luego de este diagnostico es mas sencillo centrarse en el area
donde se encuentra la causa de la averia , esta practica reduce de manera

muy considerable los tiempos de reparacion.

Ejemplo de indicaciones de problemas en la Planta Externa o Acometida
es cuando se tiene Atenuacion Baja con Margen Sefial a Ruido Bajo o a

una distancia del MDF corta se tiene Atenuacion Alta.

Los Valores Umbrales considera la medicion en DownStream por ser este
el canal de Tx que se ve mas afectado por la distancia y problemas de

planta externa.

En la medicion de parametros de linea se considera los siguientes

parametros tanto en DownStream como UpStream:

a. Velocidad (FAST): Es la velocidad a la cual sincroniza el equipo
ADSL, esta velocidad es fijada en el DSLAM, en la mayoria de casos sera
2 Mbps (Independientemente de la velocidad contratada por el cliente) y en
los casos que no se soporta esta velocidad o casos especiales sera la

velocidad que el cliente tiene contratada. Esta es la velocidad de acceso a
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la red Speedy, no necesariamente sera la velocidad a la que navegue el
cliente, esto debido a temas de distancia del abonado con respecto al

DSLAM.

b. Noise Margin (Margen Sefial a Ruido). - Es la separacién entre el
nivel de Potencia de la Sefial de Datos y la Potencia de la Sefal de Ruido.
Mientras mayor sea este valor el enlace serd mas estable y resistente a

variaciones en la planta externa.

Los valores que puede tomar este parametro son: entre 6 dB (Cortes
intermitentes) y 40 dB (Excelente). Generalmente se trabaja con margen

mayor a 13 dB medidos en el punto de conexién del modem o router.

C. Atenuacion. - Es la pérdida de potencia que experimenta la sefial al
atravesar el medio de transmision (bucle de abonado). La atenuacion
puede tener valores de hasta 57 dB como maximo. Mientras mas bajo sea
el valor de este parametro significa que estamos mas cercanos al MDF, es
por este motivo que dos abonados que se encuentren en el mismo distrito
tendran diferente calidad del servicio dependiendo de la distancia del

domicilio a la central.

d. Capacidad Maxima: Esta expresado en Kbps, es la velocidad
maxima de transferencia de datos que soporta par fisico (bucle de
abonado). La velocidad FAST siempre sera menor que este valor maximo

debido a temas de atenuacion y margen de ruido.
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e. Ocupacion: Es el porcentaje de la Capacidad Maxima utilizado por
la velocidad configurada FAST. Ej. si la velocidad maxima es 3664 Kbps y
la velocidad configurada FAST es 916 Kbps, entonces la Ocupacion es de

916/3664*100 = 25%

Los valores umbrales medidos en el punto de conexion del modem o router
para un adecuado funcionamiento del servicio segun modalidad estan en

la Valores Umbrales.
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Figura 8 Umbrales de Calidad de Linea Preliminar por velocidad V.1

TABLA DE UMBRALES DE CALIDAD DE LINEA PRELIMINAR POR
VELOCIDAD V.1.

ADSL 2+

2

3

VELOCIDADES

MARGEN SENAL A
RUIDO (Decibelios)

ATENUACION (Decibelios)

De 63 dB a menos Instalar
De 23 dB 0 mas
De 64 dB a mas No instalar
Entre 17 v22 dB De 61 dB a menos Instalar
Speedy 100, 200 nre 17y
pee y ’ De 62 dB a mas No Instalar
y Business 256,
De 59 dB a menos Instalar
Entre 11y 16 dB
De 60 dB a mas No instalar
Menor a 11 dB Cualquier valor No instalar
3 De 61 a Menos Instalar
23 dB a Mas
De 62 a mas No instalar
De 59 a Menos Instalar
Sp.eedy 400, De 17 a 22
Business 512y De 60 a mas No Instalar
600 De 57 a Menos Instalar
Dellal6
De 58 a mas No instalar
Menora 11 dB Cualquier valor No instalar
3 De 59 a Menos Instalar
23 dB a Mas 7 ;
Speedy 900 De 60 a mas No instalar
Business 1My De 57 a Menos Instalar
De 58 a mas No Instalar
Menor al5 dB No Instalar Instalar
3 De 55 a Menos Instalar
23 dB a Mas
De 56 a mas No instalar
Speedy 2000
peg y ’ De 53 a Menos Instalar
Business 2M De 15a 22
De 54 a mas No Instalar
Menor a 15 dB No Instalar Instalar

Uso de la Tabla de Umbrales:

1.- Ubicar la Velocidad (Modalidad) del Servicio Speedy

2.- Ubicar el rango en que se encuentra el Margen Sefial a Ruido
3.- De acuerdo a los valores de atenuacién se determina si la linea esta apta para instalacion.

Fuente: Telefénica del Pert
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MODULACION DMT

El ADSL usa la modulacion Multitono Discreto conocido también como

DMT.

El DMT divide la banda de frecuencia del par de cobre en 256 sub-bandas
0 tonos que trabajan independientemente, cada una lleva parte de la

informacion transmitida.

DMT reserva 5 tonos para el canal de voz

Esos tono reservados para la voz es una de las grandes fortalezas de esta
tecnologia, por que permite el uso de la banda ancha y de la telefonia en

un solo par de cobre.

En la imagen podemos apreciar los tonos para cada tipo de tecnologia, ya

sea telefonia o ADSL.

Figura 9 Tonos transmitidos por canal de voz
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Fuente: Telefénica del Pert

35



4 5.6 Instalacién

Para la instalacion se hace uso de la hoja de servicio de instalacion

Figura 10 Hoja de Servicio de Instalacidn

TELEFCHICR CRIEN DE SERVICIO Hro.Orden: 2035052
ZE3TEL - gposliz HETMERESICN ORDEWES EMITIDRE Solicitued: E£0407952
F. Solie: 03-07-2004 F.Prog : Z004-07-12 105:0E F.Emi=ion: Z00¢-07-12
2l:21

Contrata :IT-ITEIE FERDT S.A. Tecnico :ITO01E84-GOREZIALES VIGUE,
FRANCISCD
Ciwdad 00550-LIME Promaocion:E11-

Tipo de Servicio: CONVENCICHEL Ho_ Prog :

DAETOS3
Servicio :TDEL-I-CONEXICH 3FPEEDY
In=cripocion: 25502751

EEHNERAZLES3

Telefono - {001} 2416184 Telf. Befer. :[001) £459EEA8
Apellidos LIQUID COMPRNY S.2A.C Homlbrms :
I3F -001 TDR Clasificacion: Comercial

Dir. Imstal:CL OE PRULE CHEMINOD FI_1 240D HH CERCADT IE MIBAFLOBES
Dis=trito "MIRAFTLIRES
Dir. Postzl:CL OE FRULE CEMIRD FI_1 240 HH CERCRDD IE MIPAFLORES

Seqmento 3 - Jubsegmento : - Ho Subsegmentado

OBIERVAC. @ SE0C0M ACUERDD RTERTOD (TERBL) pack plus ADSL 200 I §
0 TARJETXZ ETHERMET IMSTALREB POR L23 MENANLE OP HECTOR

3

EQUDIEPFOD BAEOCOHNADCD

Codigo Descripecion Cant RAlg/Vta Ho
Serie

THRIE IN3TALRCION KODEM ETHERMET 1 VENWTZ
TOEL IN3TALRCION INSTALECICH 3SEBVICIO ZFEEDY 1 VENTZ
TD31 IN3TALRCTON 3FEEDY 400 1 VENTA

DERTOZ REETD ODE WoE
Cab Telefono Tbhilic HDE Cabl Parili Arma. Brneali Ject Fardi= Caja
Enedi=
MI1 2418134 00011634 MI MIDZ g1z JEL
12

DATOCS DE LRDEL
Far GArmaric Jhelf 3lot Fasrto Cab.Rd=l VFL Modem WCL
Modem

1251 02 o2 a7 03 03 g
25
D3LAH 0118 - MIRATLORES-3
DATO3 EUSINESS LDESTIED:
IF : Z00.212.214.Z211 Mascara IP: I55.255.255.255
Dominio : spe=edyplus Ta=a Farantizada : 10 %

Telefonica del Pert

Fuente:
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45.6.1 Tendido del cable

a. Verificar si el domicilio del cliente (oficina, taller, galpdn, etc.) cuenta con
ductos o canalizacion. De no existir, estar obstruidas u ocupadas, debera

realizar la instalacion a la vista.

b. Definir trazado de alambre interior en conjunto con el cliente,
asegurando que no quede expuesto a temperaturas mayores a 60° C, como
también a humedades permanentes. Asegurar que sea el tramo mas corto

al interior del domicilio.

c. Definir ubicacion de conector de polietiieno tomando las siguientes
precauciones: ¢ Ubicar el conector lo mas proximo a la pasada de la
acometida al interior del domicilio. = Asegurar que esté libre de golpes o

roces de cortinas. * Asegurar un facil acceso para futuras mantenciones.

d. Instalar y fijar alambre interior (pin o cuadrete) cuidando la estética del
entorno. Para fijar el tendido puede utilizar los marcos de puertas, ventanas,
vértices, junquillos o guardapolvos. De no existir guardapolvo, la fijacion
del alambre debe quedar a 5¢cm. del piso. De existir conductores eléctricos
en la ruta del alambre interior éstos deberan quedar separados como
minimo 3 cm. En caso de cruzar un tendido eléctrico, se deber& dejar un

exceso de alambre interior suficiente para evitar contactos entre ellos.
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e. Realizar todas las pasadas necesarias hasta llegar al punto de conexién
del alambre con la roseta. * Tender y fijar alambre interior (pin o cuadrete)
utilizando grapas, corchetes o clavos con aislacion con sus respectivos
tarugos de madera, de acuerdo a las condiciones y/o solicitud del cliente.
En caso, que se deba utilizar corchetes o clavos con aislacion en el tendido
del alambre, estas fijaciones deben estar a 40 cms. como maximo, uno de
otro y a 2 cm. de las esquinas. Evitar que se produzcan angulos rectos en

los vértices.

4.5.6.2 Conexion del cable interior con el cable de acometida.

a. Realizar instalacion y conexion del conector con alambre interior y

acometida, siguiendo la siguiente rutina

b. Instalar los tarugos en muros de concreto o ladrillo (cuando

corresponda)

c. Instalar y fijar el conector sobre la acometida y alambre interior
asegurando que estos queden presionados con el conector y sobresaliendo

8 cms., para el caso de acometiday 11 cm. para el caso del alambre interior

d. Para las zonas costeras, en donde los muros del domicilio, se
encuentren hiumedos o expuestos a humedad, el conector no debe ser
fijado a esa pared (asi evitaremos la sulfatacion del conector) « Realizar
corte central de 3 cms. en la acometida y sacar 1 cm. de cubierta protectora

a cada conductor de ésta. Ver Figura 32. « Retirar 10 cms. de cubierta
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exterior y 2 cms. de cubierta protectora en los conductores del alambre

interior.

e. Conectar el alambre interior con la acometida, en el conector polietileno
(ver figura 33). Para ello deberé doblar las puntas de cada conductor del
alambre interior o embarrilar éstos a la acometida, para luego introducir en

conector de polietileno y atornillar.

f. En el caso de utilizar cable de 4 hilos, los hilos Rojo/Verde se conecta a
la llegada principal de la linea y los hilos Negro/Amarillo se utilizan como

retorno para la instalacién interior

4.5.6.3 Instalacion y conexion de roseta

a. Fijar roseta con tornillo (No utilizar el adhesivo) a 30 cms. del piso, con
los jack RJ11 localizados en unos de sus costados, ingresando el alambre
interior por el lado opuesto al del jack. La roseta puede ser instalada con
los RJ11 apuntando hacia arriba, siempre y cuando lo solicite el cliente o
sea mas accesible para trabajos futuros o por estética., es recomendable
esta pocion para evitar el ingreso de elementos como polvo y humedad

dentro del comedor.

b. No se debe instalar la roseta en muros que estén expuestos a humedad

o colinden con el exterior. ¢

c. Retirar 3 cms. de cubierta exterior y 1,5 cms. de cubierta protectora de

cada conductor del alambre interior.
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d. Conectar los extremos desnudos de los conductores Rojo/Verde del

alambre interior a Olos contactos (tornillo) con alambres Rojo y Verde

respectivo de la roseta RJ 11

e. Se colocara un micro filtro por cada teléfono,

Figura 11 Colocacion de micro filtro en teléfono

] e ]

Fuente: Telefénica del Peru

4.5.6.4 Instalacion y configuraciéon del Router.

Para la Instalacion se realizan las siguientes tareas

a. Se enchufa a una toma de energia de 220v.
b. Se conecta el cable lineal a una roseta.

c. Se conecta el cable de red rj45 a un dispositivo

Tenemos dos tipos de configuracion

a. Convencional.

Ingresamos con un navegador o por cmd.

Ponemos el usuario y el password de fabrica que estan en una etiqueta
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en la parte trasera del equipo, nos mostrara el menu principal.

Figura 12 Estatus del Sistema

Menu 241

- System Maintenance - Status

Ethernet

Node-Lnk Status TxPkts RxPkts

1=-PPP  Up 397 357
2 N/A 0 0
3 N/A 0 0
B N/A 0 0
5 N/& 0 0
6 N/A 0 0
7 N/A 0 0
8 N/A 0 0
Errors Tx B/s Rx B/s Up Time

0 0 0 0:24.53

0 0 0 0:00:00

0 0 0 0:00:00

0 0 0 0:00:00

0 0 0 0:00:00

0 0 0 0:00:00

0 0 0 0:00:00

0 0 0 0:00:00

HAN:

Status: 100M/Ful| Duplex Tx Pkts: 32

Collisions: O
CPU Load = 5 51%

Rx Pkts: 102

Press Command: _

Line Status: Up
Upstream Speed:
Downstream Speed:

COMMANDS : 1-Reset Counters ESC-Exit

Fuente: Telefénica del Pert

128 kbps
256 kbps
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Entramos a la opcidn 3 de Main Menu

Figura 13 Ethernet Setup - Main Menu

Menu 3

- Ethernet Setup

1. General Setup
2 TCP/IP and DHCP Setup

3. Novell [PX Setup

4. Bridge Setup

Enter Menu Selection Number:

Fuente: Telefénica del Pert

Entramos la opcién 2 (Configuracion de la LAN)
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Figura 14 Configuracion de la LAN

Menu 3. 2
- TCP/IP and DHCP Ethernet Setup

DHGP Setup

DHCP= None

Client IP Pool Starting Address= N/A
Size of Client IP Pool= N/A

Primary DNS Server= N/A

Secondary DNS Server= N/A

Remote DHCP Server= N/A

TCP/IP Setup:

IP Address= 192.1686. 1.1
IP Subnet Mask= 255 255 255.0
RIP Direction= None

Version= N/A
Multicast= None
IP Policies=

Edit IP Alias= No

Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel:

Fuente: Telefonica del Peru
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Entramos ala opcion 1, aqui se observa en qué estado se encuentra

el router.

Figura 15 Estatus del Router

Menu 24. 1 - System Maintenance — Status

Hode=Lnk Status TxPkts RxPkts
1-PPF  Up 397 357
) HAR ] ]
3 M/A 0 0
4 H/A 0 i
] /A 0 r
5] {1 ] ]
7 M/A 0 0
B H/ A 0 0

Ethernet :
Status: 100MFull Duplex Tx Pkts
Collisions: O Rx Pkts:
GPU Load = 5 51%
Press

COMMANDS: 1-Reset Counters ESC-Exit

Errors Tx Bfs Rx Bfs

(=l nlslslekslsls
o R ol o B [
=l elsle)ekslsis

WAM:
Line Status: Up
Upstream Speed: 12
Downstream Speed:

Fuente: Telefdnica del Peru

32
102

Command

=]

88888882

oo0o09o90g
8888888843

6 kbps
256 kbps
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Verificacion del estado del router

Se debe comprobar que el router este con la sesion ppp UP y tenga

direccioén IP publica

Figura 16 Estatus del Router

4 - Bytes por segundo 5.- Bytes por segundo
enviados a Intermnet descargados de Internet

2.- Estado de
la sesién PPP Siamn 241 5 Sywbam

6.- Tiempo que la
sesién PPP esta activa

APPPeEUp 5 13905 15403
PPPe 15905 1 0

Mﬁ—’) 0 0 v 0o

3 N/A 4] o 0 o 4] 0.00 00

B N/A o 0 0 0 0 00.00

3 N/A 0 > T | [ =4 P 0.00.00

S B > oreccior e oo ERNER S

7 N/A o 00000

N/A 0 0/ o ] 00000

My WAN IP (from [5F) 200108013 1.- Sincronismo y

Velocidad de Linea

Ethemet WAN:
Status Tx Pits 13039 Line Up N
Collisons 0 Rx Plas 13823 U eam Speed 256 khps )
CPU Load = 324% eam Speed 608 khps
Press Command

COMMANDS: 1.Reset Counters ESC.Exat

Fuente:
Telefonica del Peru

Se debe comprobar que el router este con la sesion ppp UP y tenga

direccion IP publica
b. Con IP fija.

Es importante contar con direcciones IP estaticas para tener las
facilidades para multiples servicios como video vigilancia, internet de las

cosas, servidores etc.

Configuracién cpn varias ips

Business se asignan al Cliente Pool de direcciones IP publicas

Figura Pool de IPS
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Figura 17 Pool de IP's

Las direcciones IP se
agrupan en pools

/6 POOL de 1 IF'\

En un pool de direcciones no se
pueden utilizar todas las IP

201,240.1.0 | Direccion Red
201.240.1.4 Direccién Router

201.240.1.2
POOL de 8IP
201.240.1.3 Direccid
ireccion para
201.240.1.4 ufilizar
201.240.1.5
o POOL de 16 IP
201.240.1.6
20124047 | Direccion Broadcast

\o POOL de 32 IP/

Fuente: Telefénica del Peru

La méascara de Sub Red depende del pool que se utilice

Figura 18 Subredes del Pool

201.240.10.1
o POOL de 1 IP 255.255.255.255

201.240.10.0
€) rooLdesP 255.255.255.248

€ rooLcetsip 255.255.255.240
€@ rooLdenzip 255.255.255.224

Fuente: Telefénica del Pert

POOL 8 IP - RUTEO
La manera méas directa de conectarse a Internet

El router NO hace traslacién de direcciones por lo que no interfiere en
ninguna aplicacion
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Figura 19 Diagrama de Router

IP: 201.240.10.2
!- MASK : 255.255.255.248
< GW : 201.240.10.1
201.240.10.4

il 255.265.255.248
201240105 LAN

L
201240106

)

‘ INTERNET
A N\\_\/J

/ 201!200.1&5‘,. Direccién Red \\

201.240.40. Direccion Router
—

01.240.10.2
201.240.10.3
101.240.104
01240405
201240105

Py

S,

Direccidn
para utilizar

\mm”” Direccion Broadcast y

Fuente: Telefonica del Peru

La configuracién inicia en el menu principal del router

1. Configuramos la Interface LAN del router
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Figura 20 Configuracion Inicial del Router

Prestige 660HW-T1 Main Menu

Getting Started
1. General Setup
3. LAN Setup (| o=
4. Internet AcceSs Setup ()

Advanced Applications

11. Remote Node Setup @
12. Static Routing Setup
15. NAT Setup

Advanced Management

21. Filter Set Configuration
22. SNMP Configuration
23. System Password

24. System Maintenance

25. IP Routing Policy Setup
26. Schedule Setup

99. Exit

Enter Menu Selection Number:

Fuente: Telefénica del Pert

Deshabilitar el DHCP.
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Figura 21 Estatus del Router asignacion dindmica de ips

Menu 3.2 .

- TCP/IP and DHCP Setup

DHCP_Setfun
DHCP= None |
Client {P Pool Starting AdCress=N/A

Size of Client IP Pool= N/A
Primary DNS Server=N/A|
Secondary DNS Server= N/A
Remote DHCP Server= N/A

_.TCP/IP_Setun:
IP Address= 201.240.10.1
IP Subnet Mask= 255.255.255.248
RIP Direction= None '

Version= N/A
Multicast= None
IP Policies=
Edit IP Alias= No

Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel

Fuente: Telefénica del Pert

2. Configuramos la Interface WAN del router
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Figura 22 Interface WAN del Router

Menu 4

- Internet Access Setup

ISP’s Name= TdP
Multiplexing= LLC-based
VPl #= 8

VCI #= 60

ATM QoS Type= CBR
Peak Cell Rate (PCR)=0
Sustain Cell Rate (SCR)=0
Maximum Burst Size (MBS)= 0

My Login= user lus

My Password= ****

Idle Timeout (sec)= 0

IP Address Assignment= Dynamic

IP Address= N/A
Network Address Translatigh= None
Address Mapping Set= N/

Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel:

Fuente: Telefénica del Pert

3. Lasesion ppp debe estar siempre activa
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Figura 23 Sesion PPP activa

Menu 11.1

- Remote Node Profile

ol o

R B

Multiplexing= LLC-based
Semvice Namea= NA
InComing:

........

My Login= user@speedyplus
M? PﬂsSWrd: -
Authen= CHAP/PAP

Route= IP
Brdge= Mo

Edit IP/Bridge= No
Edit ATM Oplions= No

Telco Option:
Allocated Budget{min)= 0
Fernodihr= 0

_achedule Safs=1_
Mailed-Up Connection= Yes

Sessionm Options
Edit Filter Sets= N/A

Idle Timeout(sac)= NIA
Edit Traffic Redirect= No

Fress ENTER to Confirm or ESC to Cancel:

Fuente: Telefénica del Pert

POOL 1 IP — NAT

Una direccién compartida para muchas PCs
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Ponemos un servidor Web y PCs que acceden a Internet

Figura 24 Diagrama de conexiones Web - PCs

-

. Pucrm_m'llw

WEB 80 || -
Tis2esa3

:t

'
| @
192.168.1.4

I|-

192.168.1.5

4

IMTERNET
S

Tabla NAT
[Configurada ManU..,

192.168.1.3 : B0 <-> 201.240.10.1 : 80

Fuente: Telefénica del Pert

Entramos al menu principal del router
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Figura 25 Menu principal del Router

Prestige 660HW-T1 Main Menu

Getting Started
1. General Se
3. LAN Setup

4. Internet Access Setupe

Advanced Applications
11. Remote Node Setup
12. Static Routi etup
15. NAT Setup

Advanced Management

21. Filter Set Configuration
22. SNMP Configuration
23. System Password

24, System Maintenance

25. IP Routing Policy Setup
26. Schedule Setup

99. Exit

Enter Menu Selection Number:
Fuente: Telefénica del Pert

Configuramos la interface LAN



Figura 26 Interface LAN

Menu 3.2

- TCP/IP and DHCP Setup

DHCP Setup

[ DHCP= Server |

“Client IP Pool Starting Address= 192.168.1.33
Size of Client IP Pool= 32

Primary DNS Server=200.45.225.130
Secondary DNS Server= 200.48.225.146
Remote DHCP Server= N/A

TCP/IP Setup: ‘
~ IP Address= 192.168.1.1 |
IP Subnet Mask= 255.255.255.0
RIP Direction= None

Version= N/A

Multicast= None
IP Policies=
Edit IP Alias= No

Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel:

Fuente: Telefénica del Pert

Configuramos la interface WAN
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Figura 27 Interface WAN

Menu 4
- Internet Access Setup

ISP's Name= TdP
Encapsulation= PPPoE
Multiplexing= LLC-based
VPI#=8

VCI #= 60

ATMQo“S Type= CBR
Peak Cell Rate (PCR)=0
Sustain Cell Rate (SCR)=0

___Maximum Burst Size (MBS)= 0

My Login= user@speedyplus
My Password= """"""*"
Idle Timeout (sec)=0
IP Address Assignment= Dynamic
IP Address= N/A
Network Address Translation= SUA Only

Address Mapping Set= N/A

Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel:

Fuente: Telefénica del Pert

La sesién ppp debe estar siempre activa



Figura 28 Perfil del Nodo PPP

Menu 11.1.
- Remote Node Profile

Rem Node Name= MyISP
Active= Yes

Encapsulation= PPPoE
Multiplexing= LLC-based
Service Name= N/A
Incoming: 1
Rem Login=
Rem Password= ********
QOutgoing:
My Login= user@speedyplus
My Password= "~ Session Options:
Authen= CHAP/PAP Edit Filter Set
Idle Timeout
Edit Traffic Rec

Route= IP
Bridge= No

Edit IP/Bridge= No
Edit ATM Options= No

l[elco Option:
Allocated Budget(min)=0
Period(hr)=0
_Schedule Sets= 1
Nailed-Up Connection= Yes l

Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel

Fuente: Telefénica del Pert

Configuramos el Mapeo de Puertos
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Figura 29 Server NAT
Menu 15.2.1 - NAT Server Setup

Rule Start Port No. End Port No. [P Address

Default _ Default 0.0.0.0
23 23 192.168.1.1
80 80 192.168.1.3
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0

LENG AW

coocooo oo ooo
cooocooo oo g

Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel:

Fuente: Telefénica del Peru

Las tareas para configurar un POOL 8 IPs - MULTINAT.

Figura 30 Mapeo de PC a IP publica

Mapeamos una PC a una IP publica, el resto sale a
Internet utilizando la direccion IP del router

Cualquier Il-
192.168.1.3 puerto
BN 201.240.10.3 -4— | @

190.40.25.6

—
.- e —
192.168.1.4 Tabla NAT

(Configurada manual)
I|-
[8)—

192.168.1.5

192.168.1.3 <->201.240.10.3
0.0.0.0 255.255.255.255 -»201.240.10.1

Fuente: Telefénica del Pert

Entramos al menu principal del router



Figura 31 Menu principal del Router

Copyright (c) 1994 - 2002 ZyXEL Communications Corp.

Prestige 660HW-T1 Main Menu

Getting Started Advanced Management
1. General Seti™ 21. Filter Set Configuration
3. LAN Setup() . 22. SNMP Configuration
4. Internet Access Setupu 23. System Password
24, System Maintenance
Advanced Applications . 25. IP Routing Policy Setup
11. Remote Node Setupu 26. Schedule Setup

12. Static Routip~ Setup
15. NAT Setup ()

99. Exit

Enter Menu Selection Number:

Fuente: Telefénica del Peru
Configuramos la interface LAN

Figura 32 Configuracion de la Interface LAN

Menu 3.2 - TCP/IP and DHCP Setup

DHCP Setup
DHCP= Server
Client IP Pecol Starting Address= 192.168.1.33
Size of Client IP Pool= 32
Primary DNS Server=200.48.225.130
Secondary DNS Server= 200.48.225.146
Remote DHCP Server= N/A
TCP/IP Setup:
IP Address= 192.168.1.1
IP Subnet Mask= 255.255.255.0
RIP Direction= None
Version= N/A
Multicast= None
IP Policies=
Edit IP Alias= No

Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel:

Fuente: Telefénica del Pert

Configuramos la interface WAN

58



Figura 33 Configuracion de la Interface WAN

Menu 4 - Internet Access Setup

|SP's Name= TdP

Encapsulation= PPPoE

Multiplexing= LLC-based

VPl #=8

VCI#=60

ATM QoS Type= CBR
Peak Cell Rate (PCR)=0
Sustain Cell Rate (SCR)=0
Maximum Burst Size (MBS)= 0

My Login= user@speedyplus

My Password=""**

ldle Timeout (sec)=0

IP Address Assignment= Dynamic
IP Address= N/A

Network Address Translation= Full Feature
Address Mapping Set=1

Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel:

Fuente: Telefénica del Pert

La sesion ppp debe estar siempre activa
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Figura 34 Sesién PPP activa

Menu 11.1 - Remote Node Profile

Rem Node Name= MyISP
Active= Yes

Encapsulation= PPPoE
Multiplexing= LLC-based
Service Name= N/A
Incoming:
Rem Login=
Rim paSSword._. RERREERR
QOutgoing:
My Login= user@s olus
My Password= ********
Authen= CHAP/PAP

Route= IP
Bndge= No

Edit IP/Bridge= No
Edit ATM Options= No

Telco Option:
Allocated Budget(min)= 0
Period(hr)=0
_Schedule Sets=1________
i Nailed-Up Connection= Yes
‘Seéssion Options.
Edit Filter Sets= No
Idle Timeout(sec)= N/A
Edit Traffic Redirect= No

Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel:

Fuente: Telefénica del Pert

Entramos al menu de mapeo de Direcciones IP



Figura 35 Mapeo de Direcciones IP

Menu 15.1.1 - Address Mapping Rules

Set Name= MultiNat

Idx Local StartIP Local EndIP Global Start IP Global End IP  Type

SSERNOUTAWNS |

Action= None Select Rule=1
Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel:

Fuente: Telefdnica del Peru

Asociamos una IP Privada a una IP Publica

Figura 36 Asociacion de IP privada a publica
Menu 15.1.1.1 Address Mapping Rule
Type= One-to-One
LocalHP:
Start= 192.168.1.3
End = N/A
Global 1P:
Start:: 201.240.10.3
End =N/A
Server Mapping Set= N/A

Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel:

Fuente: Telefénica del Pert

Asociamos el resto de direcciones IP Privada a la IP Publica del router
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Figura 37 Asociacion de IP a router

Menu 15.1.1.6

Address Mapping Rule

Type= Many-to-One
Local IP:

Start=0.0.0.0

End = 255.255.255.255
Global IP;

Start= 0.0.0.0

End =N/A

Server Mapping Set= N/A

Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel:

H

Fuente: Telefénica del Pert
El mapeo de las direcciones IP debe quedar de la siguiente manera
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Figura 38 Mapeo final de direcciones IP

Menu 15.1.1

- Address Mapping Rules \

Set Name= MultiNat

Idx Local StartIP Local EndIP Global StartIP Global End IP  Type

1. 192.168.1.3 201.240.10.3 1-1

2..0.0.00 255.255.255.255 0.0.0.0 M-1
J.
4.
5.
6.
T.
8.
9.
10.
11.

Action= None Select Rule= N/A

Press ENTER to Confirm or ESC to Cancel:

Fuente: Telefénica del Pert

Finalizada la instalacién se realiza la liquidacion de la orden de servicio
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Figura 39 Orden de Servicio

Usuario : usuario Passwoxrd : passwozd

LIQUIDACION DE MATERIALES

HICRCEILIRO und. ACOMETIDA
=mts.

SFLITIER z und. TELEFREN
und.

BLOCK CONEX. : und
mts.

ROSETAS und
dB.

CAELE INT 2H :

. #CTA3 CCRREQ

- TARJETA RED

: CRELERDO UTP :
#RJ11 : und. PUNTCS OTP

TEMPFLADCRES : uds. #RJ4S

Cta 3peedy : Clave:

mta
mta
uds
wds
CONF.PC'3 ADIC: ______ wund.
mta
und
und

CAB.ESTRUCT:______
$PUNTCS C.E:______
JIMFER HE
I0CUPACICON :
MARGEN 5/N :
RTENUACICN :
POTENCIA :

DI3T. APROXK:

Cta Correol:
OB3ERVACIONES:
Cta Correol:

Cta Correodl:

Conformidad del Cliente

—_

Fecha Fuesta en 3ervicio

Fuente: Telefénica del Pert
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4.5.7 Reparacion
Para la reparacion el técnico usa la siguiente hoja de servicio de
reparacion

Figura 40 Orden de Reparacion

O(=1€H
GFA3008T Fecha: 15-01-12
GESTEL SISTEMA DE AVERIAZ SPEEDY HRgAng, 09:20

BOLETR DE REFARACICH Pag.c. 001

e e e e == (-AVERTA REITERADAZ DIFERENCTIADA--
TELEFOHD - 001- 2581108 ZONAL LIM LIMA

I
CODISC LYEREE. . SAPO0ZE189 CIUDAD : 00830 LIMA
FECH. PRG.CONT: 15/05/2018 QShQ§ FECH. DESF.: 1570172012 0OR1S
FECH. PRG.TECH: 15/05/2018 0ShiGS “TECH FROGR: LA1135 VARGRS ORE WILMER

DATCOS DEL CLIEKTE

HOMERE - GONZALES ZAMERZND BANNER CO35ET SEGMENTO : D% FUEVO HF
ECCIAH - CA LO3 CACTUS 231 UR :LOS HALCOKES

CLASIFICAT: 0§ BES FROM. ADSL: F. IN3T. ADSL: 27-10-07

Iag ;. 001 TP EF3 :

TELF. REF.: 35E3L0E CARTARTS i SR OBREGOH

DATCS DE LA RVERIZ

TIPC FERLEMG,.;. 0 WORMRL CRNT BEIT : O
FECHA REFORTE: 15/07/2018 0Bh0Z VERSION __; 02 SISE

FECHA VENCIM.: 16/07/2018 00h0Z EREREAGH . 16 SIFD

F. VENCIM.3Lk: 16/01/2018 0Q0hDS ULT. ESTACION: EEI TULT. DIRGH: DE

OBS. BEEGRIL.;. 26126/Z600/2D3L.0FF CONEXION. O ESTADCCOMERCIRL OF ¢/ EQP MO 3IN

OBS. AYERERE.. ;. 2E136/Z600/BDIL.0FF CONEXICHW. O ESTADCCOMERCIAL OF // EQP KO 3IN

QOBS. IESFACHO:
ROTTER A CRMBIRR FOR RAVERIA:TP-LINE/TDES01G

DATOS TECHICO IE VOZ

MDFE i S2TD CARECERL: MO2 DB .CCTT : dQ0do03d7ia CCTO - 070525
TIED QIO s OV COMVERCIOHAL BEJDD MOUEEIN - EOERTOD

CREL. ERIM - E/0Z PRR PRIM: 1470 ABMRARIOS : ROOS

CLEL. 3ECUH: 5/05 PAR FEC.: 22 TERMINAL: d15 BJANE: 12

DIR. AEMED - LO3 RLREMOS-W.RYLLOW 0000 ATE-

OIR TERMIM - L0O3 CACTOS 135 LOS HALCCHES C

DIE. DISEO3:

DIR. WDE - 2v. Del Rosaric Hro. 30E - Chaclacawo.

DATOS TECHICC DE AD3L

SERV ;. 1 CONWE MODRLIDAD: 0z SPEEDY 4 VELOCIDAD : 4000, 500 T.GRR: 10 3%

DAEAM,.; 000304 CRE. ADSL: I02 PRR 3N3L... 1964 POSIC: 01021616
THELAM, . INDOOR FOM DSLAM: CHACLACAYO-I NIVEL: 1

VPI MOD: 8, JBEMINIR - D.IF :

WCI MOD: B HEHRRID - HASC. :

GESTIONADD:
ERAFRERE A

EQUIPOS AD3L DEL CLIENWIE

CODIGC DESCRIPCICHN DEL EQUIPD FEC. ALTR W/A GRE. SERIE MODELD MARCA

TASE  MOLEM ROUTER 27-10-17| H...GE0T1EETAST

Fuente: Telefénica del Pert

65



4.5.7.1 Comportamiento

El técnico o supervisor durante su trabajo ingresara a diferentes ambientes
en el domicilio del cliente, tener siempre presentes que somos personas
extrafias para el cliente y por ello tenemos que solicitar permiso para

ingresar a cada ambiente del domicilio.

Pedir permisos reforzara la imagen del técnico respetuosos y educados, si
se desplaza por el domicilio del cliente segun las necesidades muy pocos
clientes llamaran la atencion al técnico, pero muchos de ellos tendran una

imagen de mala educacion e irrespetuoso de su privacidad.

De manera respetuosa se le comunica al cliente que durante el desarrollo
de la reparacion se requerirda ingresar a diversos ambientes de su domicilio
y que le solicitara permiso a medida que lo requiera, también que es

recomendable que una persona supervise nuestro trabajo.

4.5.7.2 Diagnostico de la averia

Segun los datos que nos entregaron en la boleta de averia (version del
cliente, diagnostico, observaciones) y la informacién que el cliente nos
proporciond, el técnico se enfocarda a realizar pruebas en uno de los

siguientes tramos:
v" Cableado Interno o externo

v' Equipo del cliente
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v Equipo terminal

v' Planta Externa

Obijetivo de la Reparacién. El objetivo de la reparacion de una averia es
encontrar la causa que originé el reclamo del cliente y repararlo de forma

que no se produzca una averia nuevamente o reitere.

Un error muy comun de los técnicos con poca experiencia es llegar a la
casa del cliente y mover una y otra cosa hasta que el servicio funcione
nuevamente. De esa manera logran que el servicio se restablezca
rapidamente pero no encuentran la causa de la averia y esta en muchas

ocasiones reiterara ya que la verdadera causa del problema no fue resuelta.

Las averias que son resueltas sin encontrar la causa del problema tienen

una alta probabilidad de reiterar.

Una vez encontrado el origen del problema recién se debe proceder a la

reparacion de servicio.

Al iniciar el diagnéstico trate de obtener la mayor informacién posible de
coémo esta funcionando el servicio al momento de su llegada (mediciones
de parametros, estado del protocolo ppp, sincronismo, ping), una vez que
se tienen las mediciones probablemente ya se tenga la causa que originé

la averia.

El cliente al reportar el problema no necesariamente usa términos técnicos,

a la hora pedirle al cliente que amplié la informacién del problema se debe
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ser cuidadosos con la informacion que proporciona y tiene que interpretar

correctamente lo que el cliente expresa.

El cliente nos puede decir que no tenia Internet, pero se debe determinar si
el router en ese momento se encontraba sincronizado o no, ya que segun
el router este sincronizado o no se dara un enfoque totalmente diferente a

la solucién del problema.

Hay informacion que debe ser complementada por el cliente son las

siguientes:

Pierde sincronismo por momentos. - (El led DSL debe apagarse) Consultar

al cliente si observo que la luz DSL se apago.

Pierde comunicacion. - (No puede navegar) Esto se puede dar por muchas
causas, lo importante es determinar si cuando no puede navegar la luz DSL

se apaga o continta prendida.

Si la Luz continta prendida el médem no pierde sincronismo y el problema

es loégico (usuario, ruteo saturacion, etc.)

Si la Luz DSL se apaga el equipo esta perdiendo sincronismo y se debe
realizar verificacion de voltaje de alimentacién y como esta llegando la

sefal ADSL.

Si se pierde comunicacién cada cierta cantidad de minutos sin que se
apague la Luz DSL y al reiniciar el equipo vuelve a tener servicio, es

probable que una de las PC tenga un virus que este llenando la tabla NAT
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del router, se debe verificar el contenido de la tabla NAT para descubrir que

PC es y aislarla de la red LAN.

Luego de esta etapa de recoleccion de datos se debe formular una

hipétesis de lo que puede estar fallando y originando el problema, luego

recién empezar con las pruebas y cambios correctivos.

4.5.7.3 Mediciéon de sefial ASL

Figura 41 Sefial ASL
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La medicion de la sefial ADSL es también llamada medicién de parametros

de linea. Esta es una medicién realizada en Banda Ancha.

Puede ser realizado con equipos de medicién SunSet xDSL o con los

equipos terminales médem o router que cuentan con esta facilidad.

La Tabla de Valores Umbrales considera la medicion en DownStream por
ser este el canal de Tx que se ve mas afectado por la distancia y problemas

de planta externa.

En la medicion de parametros de linea se considera los siguientes

parametros tanto en DownStream como UpStream:

La velocidad (FAST), es la velocidad a la cual sincroniza el equipo ADSL,
esta velocidad es fijada en el DSLAM, en la mayoria de casos sera 2 Mbps
(Independientemente de la velocidad contratada por el cliente) y en los
casos que no se soporta esta velocidad o casos especiales sera la
velocidad que el cliente tiene contratada. Esta es la velocidad de acceso a
la red Speedy, no necesariamente sera la velocidad a la que navegue el

cliente.

El noise Margin (Margen Sefal a Ruido). - Es la separacion entre el nivel
de Potencia de la Sefal de Datos y la Potencia de la Sefal de Ruido.
Mientras mayor sea este valor el enlace sera mas estable y resistente a
variaciones en la planta externa. Los valores que puede tomar este

pardmetro son: entre 6 dB (Cortes intermitentes) y 40 dB (Excelente).
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Generalmente se trabaja con margen mayor a 13 dB medidos en el punto

de conexion del modem o router.

La atenuacién, es la pérdida de potencia que experimenta la sefal al
atravesar el medio de transmisién (bucle de abonado). La atenuacion
puede tener valores de hasta 57 dB como maximo. Mientras mas bajo sea

el valor de este parametro significa que estamos mas cercanos al MDF.

Figura 42 Diagrama de atenuacion
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Fuente: Telefénica del Peru

La capacidad Maxima: Esta expresado en Kbps, es la velocidad maxima de
transferencia de datos que soporta par fisico (bucle de abonado). La

velocidad FAST siempre sera menor que este valor maximo.

La ocupacion: Es el porcentaje de la Capacidad Maxima utilizado por la
velocidad configurada FAST. Ej. si la velocidad maxima es 3664 Kbps y la
velocidad configurada FAST es 916 Kbps, entonces la Ocupacion es de

916/3664*100 = 25%
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Los valores umbrales medidos en el punto de conexion del modem o router
para un adecuado funcionamiento del servicio segun modalidad estan en

la Tabla de Valores Umbrales.

4.5.7.3.1 Consideraciones al medir la sefial ADSL.

La sefial ADSL se mide realizando la desconexién de cualquier equipo

ADSL conectado a la linea.

Es medida en diversos puntos de prueba dentro y fuera del domicilio del

cliente.

Se realiza la medicion de la sefial ADSL en el punto de llegada de la linea
al domicilio del cliente, este punto puede ser block de conexion, punto de

llegada de la linea al departamento, etc.

Se deben tomar mediciones cada 15 seg. por un periodo de 3 minutos para
descartar problemas de variacion en los parametros de la linea. Las

mediciones no deben variar en mas de 1 dB.

De acuerdo a las mediciones tomados y con apoyo de la tabla de umbrales
de parametros de linea podremos determinar si el problema es por calidad
de linea en Planta Externa o Acometida; o esta ubicado en el domicilio del

cliente.

Ejemplo de indicaciones de problemas en la Planta Externa o Acometida
es cuando se tiene Atenuacién Baja con Margen Sefial a Ruido Bajo o0 a

una distancia del MDF corta se tiene Atenuacion Alta.
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4.5.7.4 Reparacion de cableado.

La averia se puede presentar en el cableado interno o externo

a. Cableado interno.

Realizar la reparacion del cableado interno implica que el técnico se
desplazara por diferentes ambientes del domicilio, es muy importante el
trato y la actitud que se tenga con el cliente, se debe solicitar permiso para
ingresar a los diferentes ambientes, permiso para modificar partes del

cableado y para realizar perforaciones, etc.

Se debe ubicar el punto de llegada de la linea al domicilio del cliente, se
debe tener especial cuidado en clientes que cuentan con mas de un servicio

ADSL ya que se pueden presentar confusiones.

Una vez ubicado la llegada de la linea se debe proceder con la medicion
de parametros de linea y tono telefonico. También comprobar que es el

namero telefénico en el cual estamos trabajando.

Si se encuentra problemas de parametros de linea en este punto lo mas
probable es que el problema sea hacia la calle (Acometida o Planta

Externa).
Existen dos tipos de cableado interno

e Cableado interno con Microfiltros

e Cableado interno con Splitter
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Se debe proceder con la inspeccion del recorrido del cableado en busca de
problemas en la linea (empalmes deteriorados, interna deteriorada,

sulfatada, etc.).

Cuando se habra cajas de paso se debe tener cuidado de no causar
problemas a otros servicios del cliente que tengan cableados que pasen

por esas cajas.

Para el seguimiento del cableado interno se debe usar el generador de tono

y buscador de tono.

Revisar que cada anexo conectado a la linea tenga su microfiltro conectado
y que esté funcionando adecuadamente. Los problemas de teléfonos
usando microfiltros generalmente se producen cuando se descuelga el

teléfono por lo cual debera realizar esta prueba en cada teléfono.

Revisar la instalacion del splitter, esta debe ser correcta, se debe tener
especial cuidado que los hilos de la interna no estén rotos dentro del splitter.
También se debe verificar que no existan anexos instalados antes del

splitter.

Se verifica visualmente que el equipo tenga sincronismo y se comprueba la

llegada de tomo telefonico al punto de conexién del modem o router.

Si tiene sincronismo se debe proceder a ingresar a la configuracion del

equipo y revisar los valores de parametros de linea.
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Si no tienen sincronismo se verifica que esté llegando sefial telefonica y
gue el numero telefénico sea el correcto y probar con un equipo terminal

ADSL diferente para descartar problemas en el equipo.

Si el problema es de cortes intermitentes se debe verificar que el cableado

interno no tenga falsos contactos que puedan provocar estos cortes.

Si el problema lo ocasiona un anexo que presenta mal funcionamiento,
interfiere con el servicio o su cableado interno por estar deteriorado provoca
perdida de sincronismo, se le debe explicar al cliente de manera cortes y

clara que se requiere aislar el anexo por estar interfiriendo con el servicio.

Aislar el anexo debe ser la decision extrema que tome el técnico.

Un ejemplo de teléfono que interfiere con el servicio es cuando un teléfono

inalambrico interfiere con el sincronismo del médem.

Un cableado interno deteriorado, correspondiente a uno de los anexos, que
esté afectando el sincronismo se puede cambiar mediante averia
facturable, pero en caso el cliente no desee el recableado, el anexo debe

ser aislado.

Un anexo con una roseta sulfatada o deteriorada no esta en la categoria de

anexo averiado ni cableado averiado facturable.

En caso que el problema sea la ausencia de microfiltro, se le debe instalar
un microfiltro, respetando la regla de que se debe tener como maximo tres

microfiltros y si se requiere mayor numero se debe instalar un splitter.
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b. Cableado externo.

Si las medidas de sefial ADSL son arrojan malos parametros de linea de

entrada de la casa se procede a hacer las mediciones fuera de la casa.

Se revisa al detalle el cable de acometida para detectar algin empalme,
este rodeado de concreto, o dafiado por otra razén, en esos casos se ha
un cambio total de acometida desde la caja terminal, hasta la casa del

cliente.

Figura 43 Diagrama de Cableado de acometida

CABLE DE ACOMETIDA

CAJA TERMINAL

Fuente: Telefénica del Pert

Para desenrollar el cable de acometida se dan 5 vueltas a la derecha, y 5

vueltas a la izquierda.

Es indispensable que el técnico trabaje con los siguientes elementos de
seguridad, Lentes de seguridad, botas con base de jebe, Guantes de cuero,

casco con barbiquejo, estrobo con gancho de acero.

76



Antes de salir de su base el técnico tiene que revisar que la escalera
telescopica de fibra de vidrio tiene que tener sus bases con jebe en buen
estado, asi como los pasos de la escalera, en caso de que se encuentre en

mal estado, tiene que informar a coordinacién y pedir cambio de la escalera.

Figura 44 Cableado de Acometida

Fuente: Propia
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4.5.7.5 reparacion en la planta externa

Si se hacen las pruebas en la entrada de la acometida a la casa del
abonado y nos indica bajos pardmetros de linea, se realizan las siguientes

actividades.

Se hace mediciones en la caja terminal, si la sefial es buena, se realiza un
cambio de acometida, sila sefial es mala se realiza medicién en el armario,
si la seflal es buena se realiza un cambio de cable secundario, si es mala

se realiza un cambio de cable primario.

Para el cambio de cable secundario se debe llamara a asignaciones, quien
nos indica que cable secundario esta libre y lo asigna en el sistema, una
vez asignado el técnico realiza el cambio fisico en el terminal, con la

acometida y en el armario con el jumper.

Para el cambio de cable primario se debe llamar a asignaciones quien nos
indica que cable primario esta libre y lo asigna en el sistema, una vez
asignado el técnico realiza el cambio fisico, a la par que llama al encargado

del MDF, quien realiza el cambio en el MDF..

El siguiente paso es que el técnico de telecomunicaciones realice el corrido
o ponchado del cable en el MDF, registrando todo cambio, para esto pide
al técnico que realizo el cambio de par, el codigo que le genero el area de
asignaciones, luego de este cambio debe llamar al técnico reparador
indicando el cambio ya esta hecho para poder realizar las pruebas

correspondientes.
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Figura 45 Diagrama de cambio MDF
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4.5.7.6 Trabajos en el equipo del cliente

Durante el proceso de reparacion de averias se requiere realizar trabajos

de diagnastico, pruebas y configuracion en la PC del cliente.

Para tener un diagndstico del estado de la PC del cliente antes de que el

técnico realice trabajos, se procede de la siguiente manera.

Se le solicita al cliente que encienda su PC y el técnico observara el proceso
de encendido, si observa algin mensaje de error lo debe apuntar en su
Boleta de reparacion, si no se observa problema se anotara que la PC inicio

OK.
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Los mensajes de error deben ser comunicados al cliente de manera
inmediata para que el cliente este enterado y quede constancia de que la

PC tenia problemas de funcionamiento antes de que el técnico llegara.

Con la PC encendida se procede a revisar las condiciones minimas para el
correcto funcionamiento del servicio Speedy, Procesador, Cantidad de
Memoria RAM, Cantidad Libre de Espacio en Disco Duro, Tarjeta de Red,

Sistema Operativo, estos requisitos pueden variar en el tiempo.

Si se encuentra problema al revisar la PC o no cumple con los requisitos
minimos para el funcionamiento del servicio se realiza la comunicacion de
los problemas al cliente, en este procedimiento se debe ser muy cuidadoso
de no criticar las condiciones en las cuales se encuentra la PC del cliente y

tratar de no tener enfrentamientos con el cliente.

4.5.7.6.1 Tarjeta de red

La interface entre el PC y el equipo terminal es la Tarjeta de Red, esta

puede tener problemas de configuracion, drivers o hardware.

Cuando se quiere determinar el correcto funcionamiento de la Tarjeta de
Red siempre es recomendable comenzar con pruebas de funcionamiento

gue nos den una indicacion de en qué nivel esta el problema.

Verificar que la Tarjeta de Red esté activa realizando un ipconfig, aqui

también podremos ver la configuracion de la tarjeta.

80



Verificar que la tarjeta funcione haciendo ping al médem o router e

ingresando a la pantalla de configuracion del equipo.

Si durante las pruebas nota que hay pérdidas de paquetes ping a nivel local
verifique que el cable de red este de acuerdo al codigo de colores para

cableado de red

Los alambres deben estar realizando un adecuado contacto con los pines

del conector RJ45.

Si no se tiene comunicacion a nivel local verificar la direccion de la tarjeta
de red esté dentro de la misma sub red que el equipo router, los drivers de
la tarjeta de red estén adecuadamente instalados y que no haya conflictos

de hardware.

Luego de descartar problemas en la configuracion e instalacién de drivers

de la tarjeta, podemos pensar en que la tarjeta esta averiada.

En caso la tarjeta de red se encuentre averiada se debe verificar si esta

tarjeta fue instalada por Telefénica y si se encuentra en garantia.

Solo si la Tarjeta de Red fue instalada por Telefénica y se encuentra dentro
del periodo de garantia se procede a reemplazar la tarjeta de red tomando
las medidas de seguridad necesarias para no dafar la PC del cliente, la
operacion de la instalacién de la tarjeta de red siempre debe estar

supervisada por el cliente o alguna persona encargada.
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En caso que el cliente no se encuentre en el ambiente donde se realiza la
instalacion se le debe llamar para pedirle autorizacion para abrir el CPU de
la PC e indicarle que se trabajara dentro del CPU para la instalacién de la

tarjeta.

Nunca proceder a la instalacion de la tarjeta de red sin informar al cliente y

recibir su autorizacion.

Al trabajar dentro del CPU se debe ser en extremo cuidadoso, cada
movimiento con el desarmador debe ser muy preciso para evitar que esta
herramienta caiga directamente en la placa averiando las pistas de cobre o
dafando alguno de los componentes que se encuentran soldados a la

placa.

Antes de cerrar el CPU se debe cuidar que no quede ningan tornillo o
alambre en la placa, estos pueden causar cortocircuitos y averias

permanentes al CPU al momento de conectarlos a la energia eléctrica.

El correcto reconocimiento de la Tarjeta de Red instalada en la PC puede

ser verificado en el Administrador de Dispositivos de Windows.

Para que el servicio funcione en la PC del cliente se debe realizar la
configuracion de la Tarjeta de Red la cual puede ser de las siguientes

maneras:

Configuracion Automatica:
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La configuracion de la tarjeta de red se debe configurar en Obtener una

Direccién IP automéaticamente.

En este caso se debe tener el router configurado con el servidor DHCP

habilitado.

Configuraciéon manual

Configurar la tarjeta de red manualmente, se ingresara la direccién IP del
rango 192.168.1.x / 255.255.255.0 la puerta de enlace que sera la direccion
IP del router y las direcciones de servidores DNS son 200.48.225.130 y

200.48.225.146.

Para probar que la configuracion funcione se debe realizar las siguientes

pruebas:

Abriendo una ventana de DOS, interface de Comandos o Simbolo de
Sistema (segun Sistema Operativo usado) se debe realizar las siguientes

pruebas de ping:

Ping a 192.168.1.1.- Esta prueba nos indica si se tiene conectividad con el
router ADSL, si no se obtiene respuesta existe un problema a nivel local en

la comunicacion entre la PC y el router.

Ping al 200.48.225.146 o0 200.48.225.130.- Esta prueba nos indicara si
tenemos conectividad con los servidores DNS (no podemos determinar aun
si la PC los puede utilizar). Tener conectividad a los servidores DNS quiere

decir que los paquetes enviados por la PC pueden llegar a estos servidores.
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Ping a www.yahoo.com.- Esta prueba nos indicara si la PC puede consultar
a los servidores DNS para resolver nombres de dominio a direcciones IP y

si la PC tiene conexidn a Internet.

Luego de realizar estas tres pruebas recién realizar pruebas con el

navegador de Internet.

Figura 46 Pruebas con el navegador de Internet
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Fuente: Telefénica del Pert

4.5.7.6.2 Configuraciones en el equipo del cliente.

La configuracion que se debe realizar en la PC del cliente para que funcione
con el servicio Speedy generalmente se limita a la configuracion del
navegador o la desactivacion de software que bloquean la comunicacion

(Firewall, programas de seguridad, etc.)
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4.5.7.7 Trabajos en equipos terminales.

Los equipos router ADSL de 1 y 4 puertos realizan ruteo de paquetes IP,
ellos tienen un marcador PPPoE o PPPOA integrado, es por ello que el

usuario y password es configurado en el equipo.

Estos equipos se configuran para que realicen el proceso NAT (Network
Address Translacion) que permite que varias PC con direcciones IP
privadas puedan tener acceso a Internet por medio de una sola direccion

IP publica.

En los equipos router se puede encontrar la opcion del NAT con diversos

nombres (SUA, NAT NATP, Multinat, etc.).

Los routers traen la opcion de WiFi integrado.

4.5.7.7.1 Cambio de equipo router

Antes de realizar un cambio de equipo modem/router se debe tener la
seguridad que el equipo se encuentra averiado. Existe una variedad de
equipos utilizados para el servicio y no todos presentan el mismo
funcionamiento. Algunos equipos solo soportan levantar una sesion de
VPN, otros requieren que se ingresen comandos para habilitar la
transmision de voz sobre IP, otros equipos no soportan levantar tineles

VPN, etc.

Estos no son equipos averiados, sino que por su disefio y fabricacion no

realizan lo que otros equipos si hacen.
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Existen también equipos que presentaron problemas en su funcionamiento
como los equipos router Zyxel 660HW-T1 o el Zyxel 660R-T1 que requieren
de actualizacion de firmware para solucionar problemas de funcionamiento
gue tienen o los Xavi que requieren de comandos para forzar el sincronismo

del modem.

Estos casos de particularidades y problemas en el funcionamiento de los
equipos son comunicados a las EECC y los procedimientos para superarlos
deben ser conocidos por todos los técnicos de mantenimiento para evitar

cambios de equipos que no estan averiados.

En caso que se determine que el equipo médem o router se encuentra
averiado por problemas de fabricacion se procedera a verificar la fecha de

instalacion y el nimero de serie del equipo para el cambio del equipo.

En los casos en los cuales el equipo este roto, dafiado, guemado, mojado,
etc. por causa del cliente o no se pueda leer el nUmero de serie o el nUmero
de serie no corresponde a la serie que se figura en la boleta de averia no

se procedera con el cambio, explicandole al cliente los motivos.

Si el equipo no se encuentra en garantia o no fue instalado por telefonica
se le explica al cliente que el equipo se encuentra averiado y debe de

solicitar un equipo nuevo.

Los equipos terminales ADSL traen una configuracion de fabrica, no todos

los equipos traen esta configuracion.

La configuracién que traen los equipos es:
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Encapsulacién PPPoE

Multiplexacion LLC_Based

PVC 8/60

Nat: habilitado

SSID: Oculto (Hide o No broadcast)

Direccion IP del equipo: 192.168.1.1 / 255.255.255.0

Servidor DHCP habilitado entregando direcciones de la red 192.168.1.0 /
255.255.255.0 con direcciones de servidor DNS 200.48.225.130 vy

200.48.225.146.

Ademas, los equipos router de 4 puertos traen una interface inalambrica

Los principales problemas en los equipos router es que no sincronizan, no

levantan sesidn ppp o tienen cortes intermitentes.

Los problemas de sincronismo pueden ser bien por problemas de calidad

de linea o por problemas en la interface ADSL.

Cuando se tenga problemas de sesion ppp, se debe usar el usuario

genérico speedy para probar si el equipo inicia sesion ppp.

En los problemas de cortes intermitentes se debe revisar la tabla nat del

equipo para descartar problemas de virus en la red LAN.

Los equipos terminales router de 4 puertos segun la marca y modelo

pueden traer interface inalambrica 802.11b, 802.11b/g u 802.11g
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La diferencia entre tipos de interface es la velocidad que se puede obtener

en la comunicacioén entre la PC y el router.

La red inaldmbrica trabaja como un HUB.

Las redes inalambricas se identifican mediante el SSID, que es el nombre

gue se le asigna a la sefial inaldmbrica.

Para que un equipo pueda conectarse a una red inalambrica tanto el router

como el PC deben tener configurado el mismo SSID.

La configuracion del SSID en el equipo lo debe realizar el técnico instalador
y debe ser el numero telefonico del cliente sin incluir su namero DDN, es
decir por ejemplo para Lima seria 2421525 y para una provincia seria

642585.

En la PC del cliente o Laptop existen dos maneras de configurar el SSID:

Automatica, para ello el SSID en el router debe haber sido configurado para
gue se difunda (broadcast, no hide, no ocultar, etc.) y la PC aprendera y

automaticamente se configurara con el SSID.

El inconveniente de esto es que cualquier PC con capacidad inalambrica
gue este dentro del alcance de la sefal también se podra conectar a la red

inalambrica.

Manual, se debe crear un perfil donde se ingresa el nombre del SSID, el
cual debe ser idéntico (mayusculas y minusculas) al que se configura en el

router.
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Los router segun regulacion traen el SSID oculto o hide, es decir las
Laptops y PCs que requieran conectarse a la red inalambrica deberan de
ser configuradas manualmente con el mismo SSID que se encuentra

configurado en el router.

Para que la PC o Laptop que se conecte a la red inalambrica reciba
direccion IP y direcciones de servidores DNS, el router debera tener el

servidor DHCP habilitado y correctamente configurado.

4.5.7.7.2 Instalacion del router

El médem debe estar en una ubicacion adecuada y en un ambiente fresco

y con las ranuras de ventilacion sin obstrucciones.

Se debe buscar una toma de electricidad que proporcione la alimentacion
al modem, se debe tener la seguridad de que el voltaje de alimentacion sea
220 V AC, tener especial cuidado cuando se conecta el equipo terminal a

un estabilizador.

Los modems Reuter segin su marca y modelo producen mayor o menor
calor durante su funcionamiento. Estos deben ser instalados en superficies
planas sin obstruir sus orificios de ventilaciéon o ponerlos apilados a otros

equipos eléctricos que generen calor.

El polvo que se acumula encima del modem/router y que ingresa
acumulandose en sus circuitos produce recalentamiento del equipo y mal

funcionamientos.
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Debido al avance de la tecnologia se dispone de nuevos equipos terminales
ADSL de diversas marcas y con diferentes caracteristicas. Una de las

caracteristicas que varia entre equipos es la fuente de alimentacion.

La fuente de alimentacién de los equipos terminales segun las marcas y
modelos varian, teniendo las fuentes que tienen voltaje de ingreso 220 V

ACydesalida9VDC, 12V DC, 16 VDC, etc. 0 12 V AC, 15V AC, etc.

Los equipos mas nuevos traen fuentes auto voltaje en la entrada y voltaje

determinado por el equipo en la salida.

Las fuentes auto voltaje son mas estables frente a variaciones de energia

eléctrica.

Si un equipo terminal no recibe la cantidad de energia necesaria ya sea
porque tiene una fuente que no le corresponde o por que la electricidad del
domicilio esta por debajo de los 220 VAC el equipo puede tener problemas
para sincronizar o perderad sincronismo durante los momentos de la

variacion eléctrica.

Se debe realizar mediciones del voltaje con el multimetro digital en la toma
eléctrica donde se enchufa la fuente de alimentacion del equipo para

comprobar que la alimentacion esta dentro de los parametros requeridos.

Los equipos eléctricos tales como aspiradoras, lustradoras, taladros y otros
gue tienen motor eléctrico producen caidas de voltaje especialmente al
momento de ser encendidos, por ello debera evitar conectarse el equipo a

tomas compartidas con equipos de este tipo.
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Figura 47 Diagrama de conexiones en Router
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4.5.7.6.3 Configuracion de la encapsulacion

Dependiendo de la tecnologia del DSLAM tenemos los siguientes casos

que se puedan presentar:

Los DSLAM ATM Alcatel soportan PPPoA y PPPOE.
PVC que estan configurados:

Modem USB = 8/48

Modem Ethernet = 8/35

Modem Router = 8/64
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Actualmente cualquier equipo 8/60

Los DSLAM IP Huawei soportan solo PPPOE y estan configurados con PVC

8/60

Los DSLAM IP Alcatel soportan solo PPPoE y estan configurados con PVC

8/60

4 5.8 Secreto de las telecomunicaciones.

Toda la informacion referente a usuarios, contrasefias, cuentas y otras
informaciones pertenecientes al cliente o relacionadas a las
comunicaciones del cliente que se tengan acceso durante los trabajos de
reparacion seran tratados segun el Documento de Proteccion del Secreto

de las Telecomunicaciones, que esta en concordancia con el TLC

PERU - ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA que se enmarca en la
Ley N° 26096, denominada, "Ley de Telecomunicaciones"; que en su
articulo 4 dice que toda persona tiene derecho a la inviolabilidad y al secreto
de las telecomunicaciones. El Ministerio de Transportes, Comunicaciones,

Vivienda y Construccion se encarga de proteger este derecho.

Aquel técnico que incumpla con la presente ley sera sometido a la ley
peruana, pudiendo ser enjuiciado, y pagar con una multa o carcel segun la

legislacion.

En los ultimos afios se han tratado estos temas generando gran debate en

todos los niveles, teniendo como tema principal el derecho a la privacidad.
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V. EVALUACION TECNICO ECONOMICA

Elaborar los costos estimados para la realizacion de una reparacion o
instalacion del servicio de internet con tecnologia ADSL es muy importante
ya que con estos datos uno puede estimar el costo de instalacion para los
clientes finales y la rentabilidad de la empresa, es por eso que
consideramos los diferentes costos, como personal, herramientas,
vehiculos, equipos y los distintos parametros que influyen en las

actividades buscando que los datos sean los mas actuales posibles.
Para el informe hemos separado los datos de la siguiente manera:

1. Costos de transporte
2. Costos de personal administrativo y técnico.

3. Costos de alquiler y servicios de la oficina.

5.1 Costos de Transporte

Los costos de transporte son los costos estimados del vehiculo usado por
el técnico en el viaje hacia el cliente al que se realizara el servicio, este

tiene en cuenta lo siguiente:

e Costo de gasolina consumida por distancia

e Tiempo estimado de viaje

El promedio de averias realizadas por un técnico al dia es de 7 averias,
considerando la distancia variada entre técnico y cliente por averias se

estima un costo promedio total de S/. 25 nuevos soles al dia por vehiculo
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en sus viajes de ida y vuelta del dia, esto varia segun el factor tiempo que
se emplee para llegar, siendo el promedio un total de 30 minutos para llegar

a realizar el servicio.

5.2 Costos de personal administrativo y técnico

En los costos de personal administrativo y técnico se realiza la estimacion
de gastos por cada técnico, siendo la variable el nUmero de averias
realizadas por mes. La cantidad promedio de averias realizadas al mes por
un técnico es de 168 averias por mes, obteniendo por salario mensual un
promedio de S/. 1300 nuevos soles por esa cantidad de averias, sin
embargo, si se realizaban mas de dicha cantidad de averias, se suman
S/.15 nuevos soles por cada averia adicional al promedio de averias

realizadas.

Ademas, se tiene en cuenta el costo administrativo por parte del gerente
general y el coordinador de averias, teniendo por salario mensual un total
de S/. 2500 nuevos soles y S/. 1000 nuevos soles por mes

respectivamente.

5.3 Costos de alquiler y servicios de oficina

Los costos de alquiler y servicios de oficina son los costos del alquiler tanto
de vehiculos y la oficina central donde se realiza la gestion, administraciéon
y verificacion de averias realizadas por dia, ademas de los gastos
mensuales por servicios basicos en la oficina. El costo de alquiler por cada

vehiculo al mes tiene un promedio total de S/. 1100 nuevos soles por
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vehiculo, ademas, el costo mensual de la oficina central de control es de

S/. 300 nuevos soles.

A ello, se le suman S/. 250 nuevos soles por los servicios de internet, agua

y luz en la oficina de trabajo.

Siendo testigo de la problemética de clientes que se encuentran en zonas
alejadas, donde es muy escasa la poblacion, y que por un tema de costos
la empresa no tiene un personal perenne en el MDF , donde es necesario
para una alta nuevay para la reparacion de algunas averias, propongo que
el técnico reparador —instalador tenga capacitacion en cuanto alos corridos
de Jumper y cambio de pares en el MDF, es la empresa la responsable de
tramitar los permisos requerido para que pueda ingresar y realizar dichos

trabajos

Para mejorar la situacion actual del servicio de banda ancha a través de
ADSL, es la instalacion de mayor cantidad de DSLAMS OUTDOOR que
consiste en instalas los pares ADSL dentro del armario y no como es usual
en el MDF. Las ventajas de usar DSLAMS OUTDOOR son muchas, como
reducir la distancia del par ADSL al routher del abonado, mejorando de
manera dramatica los parametros de linea, como la atenuacion y el margen
de ruido, que se ven reflejado con una mayor velocidad y estabilidad del
servicio, lo que significaria menor cantidad de averias, y clientes muy
conformes, ya que las nuevas tecnologias surgidas en la WAN requieren

de velocidades mayores.
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VI. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

1. Laimportancia de una instalacion cumpliendo estandares de calidad
tanto en lo técnico como estético para garantizar el uso continuo del
servicio.

2. La importancia de saber diagnosticar una falla en el servicio de
manera adecuada, para poder darle solucién en el menor tiempo
posible.

3. La velocidad de transmision, no solo es la misma de bajada que de
subida en el servicio con ADSL, siempre la velocidad de bajada es
mucho mayor.

4. El uso de las llamadas facilidades técnicas permite llevar un orden y
una estadistica de la capacidad de la empresa para mantener y
aumentar la cantidad de clientes

5. El cambio dindmico de las nuevas tecnologias, afectan de manera
directa el disefio de los nuevos equipos routers, cambiando la manera

de configurarlos.

7.2 RECOMENDACIONES

1. Actualizacién constante de siguiente manual, ya que la tecnologia

cambia de manera dindmica
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Capacitaciones programadas para los técnicos, para la mejora en
los tiempos de reparacion e instalacion

Capacitar a los técnicos en cuanto a la planificacion de la instalacion
para disminuir la probabilidad de una averia futura.

Planificar el mantenimiento preventivo a la planta externa mas
cercana a ambientes salitrosos para evitar averias por planta
externa.

Mejorar el servicio de atencion a los técnicos en los denominados
MDF que son parte de la planta interna, para disminuir el tiempo de
reparacion.

Separacion de las cuadrillas en técnicos de provision y

mantenimiento para aprovechar mejor sus capacidades.
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ANEXO A
ROUTHER DSL 500 B
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Figura 48 Configuration routher DSL 500 B

D-Link

Building Networks for People

MANUAL DE CONFIGURACION DEL
DSL-500B

Fuente: D-Link

Figura 49 Configuration routher DSL 500 B

D-Link

Building Networks for People
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Fuente D-Link
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Figura 50 Configuration routher DSL 500 B

D-Link

Building Networks for People

INGRESO A LA CONFIGURACION DEL EQUIPO VIAHTTP
Abrir una pantalla de Internet Explorer y digitar : http://192.168.1.1

Usuario/password es: admin/1234
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Fuente D-Link

Figura 51 Configuration routher DSL 500 B

D-Link

Building Networks for People
INGRESO A LA CONFIGURACION WAN
Escoger la Opcién Advanced Setup, WAN... por defecto ya existe una

configuracion hecha por fabrica.
Hacer click en el botén “EDIT”.
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Fuente D-Link
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Figura 52 Configuration routher DSL 500 B

| 4
Building Networks for People

—~
INGRESO A LA CONFIGURACION WAN

Colocar los parametros de VPI y VCI segun el tipo de conexion de speedy a
instalar.

Luego hacer click en el boton “NEXT”.

[Om-0- 13

OlC- 55
e T — |

(g owe
Hse| 4 -0 |
ms )

coneers 000,000 s Mo Gocr(16 s

[&yost

Fuente D-Link

Figura 53 Configuration routher DSL 500 B

D-Link

Building Networks for People

INGRESO A LA CONFIGURACION WAN

Luego hacer click en el botén “NEXT".
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Fuente D-Link
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Fuente D-Link

Figura 54 Configuration routher DSL 500 B

v .
Building Networks for People

INGRESO A LA CONFIGURACION WAN

Colocar el usuario y password de la cuenta de speedy del usuario.

Luego hacer click en el boton “NEXT".
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Figura 55 Configuration routher DSL 500 B

D-Link

Building Networks for People

INGRESO A LA CONFIGURACION WAN

Luego hacer click en el boton “NEXT".
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Fuente D-Link
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Figura 56 Configuration routher DSL 500 B

D-Link

Building Networks for People

INGRESO A LA CONFIGURACION WAN

Luego hacer click en el boton “SAVE”
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Fuente: D-Link

Figura 57 Configuration routher DSL 500 B

Building Networks for People

INGRESO A LA CONFIGURACION WAN

Luego hacer chck en el boton “SAVE/REBOOT".
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Luego el equipo reiniciara, y después de 2 minutos la conexion
estara establecida.

Fuente D-Link
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Figura 58 Configuration routher DSL 500 B

D-Link

Building Networks for People

CONEXION ESTABLECIDA

Para poder ver si la conexion con internet esta establecida, ir a Device Info,
click en WAN, en la parte de State de be decir “UP”
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Fuente D-Link
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ANEXO B
ROUTHER DSL - 2640T
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Figura 59 Configuration routher DSL 2640T

D-Link

Building Networks for People

Administracion y Troubleshooting
del DSL-2640T

Fuente D-Link

Figura 60 Configuration routher DSL 2640T

Caracteristicas del DSL-2640T

Es un router con interfaz WAN ADSL, 4 puertos de switch en LAN y acceso
inalambrico Wi-Fi 802.11b/g.

Switch Ethernet 4 puertos
Linea ADSL (RJ-45)

(RJ-11)

Antena Wireless

Fuente D-Link
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Figura 61 Configuration routher DSL 2640T

Configuracion del DSL-2640T

El metodo principal de configuracion de este equipo es por HTTP (WebGUI).
http://192.168.1.1/

Lo
ST : = 23 3 == (2l
Google [G el ® 9 & B~ | ¥ sockmarksr S 2w blocked | T check v Autolink v () settings
YT - 2 ]| searchwen |- | 2 H @+ @ | Eva + @vyvaoo! - (Trotichs - »
- - = - |5 Page - (G Tools =
DSL-2640T
Wireless ADSL Router
Home Advanced Tools Status Help

—_—

Fuente D-Link

Setup Wizard

The DSL-2640T is an ADSL Router ideal for home networking and small business
networking. The setup wizard will guide you to configure the DSL-2640T to connect to your ISP
{Internet Service Provider). The DSL-2640T's easy setup will allow you to have Internet access
within minutes. Please follow the setun wizard steo by steo to confiaure the DSL-2640T.

Figura 62 Configuration routher DSL 2640T

Configuracion HOME - WAN

g'_

e
© Wizard

© Wireless

* DHCP

[

DNS

[

‘Dynamic DNS

Fuente D-Link

Home Advanced  Tools : En WAN se configura el

PVC ATM y el méetodo de

ATM VC Setting acceso alared ADSL de
Buc [Fve0=] Telefonica Peru. En este
VP F caso el PVC ATM es 8/60,
- o con acceso tipo PPPoE.
Wirtual Circuit Enabled = Normalmente IOS

proveedores ADSL usan
PPPoE para autenticar a
sus usuarios.

WAN Setting

_
PPPOE/PPPOA

User Name speedy
Password eeasee
Authentication Type Auto ¥

El username default para
pppoe es speedy/speedy.

Connectien Type PPPoELLC - PPPoE/PPPoA -
l— Dynamic IP Address
H 1400 | bytes Static P Address
' PPPoE/PPBoA
Bridge Mode
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Figura 63 Configuration routher DSL 2640T

Configuracion HOME — WAN (cont-1)

Esta es la parte de configuracion PPPoE:

vesriieme speedly lo mas importante es obviamente el
Fessword — user/pass. Fijarse ademas que el NAT
Authentication Type m esté hab|||tad0

Connection Type IWI

Wy 0 b El firewall esta deshabilitado por default.
AU [ bytes El firewall permite habilitar la

Bttt Foute [Evebsa 5 configuracion de reglas de firewall que

posee el equipo (en Advanced),
habilitar/deshabilitar ciertos servicios (en

PPPoE Pass Through Disabled *

NAT Enabled »
i Advanced).
Firewall Disabled
IP Control Dynamic IP =
StaticIP 0.0.0.0

Fuente D-Link

Figura 64 Configuration routher DSL 2640T

Configuracion HOME — WAN (cont-2)

& Always ON Recommended
@ Connection On Demand Connection will close if idle for |60 minutes

Use Connect/Disconnect button in Status/Device Info page
€ Manual only

Esto permite decir si la conexion es en demanda (si hay trafico) o permanece
funcionando todo el tiempo. En el caso de Telefénica, si después de 1 hora no
hay trafico, la conexién PPPoE se pierde. La conexién ADSL permanece.

Fuente D-Link
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Figura 65 Configuration routher DSL 2640T

Configuracion HOME — LAN

‘ l Home Advanced Tools Status Help
Management IP

These are the IP settinas of the LAN interface for the DSL-2640T. These setting may be referred to
as Private seftings. You may change the LAN IP address if needed

IP Address 192.168.1.1
—_—
Subnet Mask 255 255 255.0
LAN

Aqui solo se define la IP de la interfaz LAN del equipo.

Fuente D-Link

Figura 66 Configuration routher DSL 2640T

Configuracion HOME — DHCP

| Home Advanced Tools Status Help

|-

DHCP Settings
The device can he setup as a DHCP Server to distribute IP addresses to the LAN network.

Choose this option. The IP address must be manually assigned at
' NoDHeP each device connected to DSL-2640T.

5 Choose this option to setup as a DHCP server to distribute P
 DHCP Server addresses to the LAN network.

DHCP Server
Starting IP Address [fe2i88733 |
Ending IP Address IW
Lease Time Wse:onds

DNS Mode © Aute @ Manual

Primary DNS 1200.48.225.130

Secondary DNS 20048225146
" Logout

‘Dynamic DNS

-

Fuente D-Link
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Figura 67 Configuration routher DSL 2640T

Configuracion HOME — WIRELESS

© Wizard

Wireless

|
.
il
-]

Home

Advanced Tools

Wireless esta habilitado

[¥ Enahle AP

Telefonica

S5ID!
VLAN D

Prigrity:

77

Channel 2
Security

Please save and reboot the device to take sffect!

These are the wireless settings for the AP(Access Point} Portion.

por default. EI SSID es
Telefonica y no posee
seguridad. Es
importante que los
clientes sepan de la
necesidad de habilitar la
Seguridad, ojala usar
WPA.

ElI SSID es un
identificador de un
grupo wireless, en este
caso, la red del hogar
del cliente.

® none ©WEP © wPa © g021x

EL SSID es facilmente detectable por tarjetas Wi-Fi, a no ser que se habilite
“Hidden SSID” o ocultar SSID, lo cual viene habilitado por default por Telefonica
Peru (Advanced > Wireless Performance).

Fuente D-Link

Figura 68 Configuration routher DSL 2640T

Configuracion HOME — WIRELESS Security

These are the wireless settings for the AP(Access Point) Portion.

Habilita la interfaz Wireless del Equipo

S5ID

VLAN 1D

Priarity

Telefonica

Channel

477

Security.

C None ® WEP € wpa € g02.1x

e

La seguridad wireless debe ser usada
ojala con WPA. WEP es una opcién,
pero con claves de mas de 64bits.

Fuente D-Link

Normalmente se usan tres canales
RF: 1,6y 11.

P

IMHz
—] f—

fe— 22MHz —»

/oo Y e\ [ e

\ [/ Channel11

2401 GHz
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Figura 69 Configuration routher DSL 2640T

Configuracion HOME — WIRELESS Security WEP

These are the wireless setlings for the AP(Access Point) Portion

Primero se habilita WEP. Luego se
configura la clave/llave y el cifrado

¥ Enssle 27 que puede ser de 64/128/256 bits.
ssi: [Telefanica Mientras mas grande el cifrado de los
VLAN D [ datos, mas dificil es encontrar la llave.
erorty [ es decir, mas seguro)
Channet | x|
Security (] Nune(‘ WPA € 802.1x | el
Nombrederma (sSID):  [feeenes
Authentication Type: [Both [ ::v..::mr\nlds"u!lbw
Select Encryption Key Cipher et
Cfrado de datos:
& = — [64bits =] Eomro
o [
- | [ =] fndce de clave (avanzado): [T =]
I~ La clave Ia proporcions yo automdticamente
o [ [sapits =] 1 | Este 5 v e e e i o o), Mo so s

Enter 10, 26, 5 hexadecimal digits(0~9,A~F ) for 64, 128, or 256 bit Encryption Keys |

respectively. .., AAAAARAAAA for a key length of 64 bils.

(Chomme ] _coneee |

Fuente D-Link

Figura 70 Configuration routher DSL 2640T

Configuracion HOME — WIRELESS Security WPA

These are the wireless settings for the AP(Access Point) Pertion.

38D
WLAN ID:
Priority
Channel

Security:

© wea

Group Key Interval :

I Enable AP

|Telefonica

—
—
FH

© wea2

™ Enable WPAZ Pre-authentication

3600 {Nste: Group Key Interval is shared by all VIPA options.}

La configuracion comun para WPA
(Wireless Protected Access) es
marcar WPA, seleccionar cualquier
WPA (AnyWPA) y colocar la Pre-
Shared Key.

Tiene dos formas, una con Radius
para eleccién de llave u otra con
PSK (Pre-Shared Key). Esta ultima
igualmente es segura pues usa
llaves de 128bits.

€ Radius Server IP Address [
Part ez
Becret: l—

@ Pre-Shared Key PSK String: ﬁ

Fuente D-Link
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Figura 71 Configuration routher DSL 2640T

Configuraciéon Advanced — Virtual Server

“\/ [ Home WN-VCLBE Tools Status Help
e
' uPnP
Connection: | Pvcl ¥
LAMIP 192.168.1.33 7| HewlP )
Category Available Rules Applied Rules
Alien vs Predator -
—— g . I—
" Lan Clients = Games Asheron's Call
VPN Dark Rein 2
Delta Force -
© Audioideo |pgom had =
——
' sump © Apps Dune 2000
DirectX (7.8) Games GESmaEs)
' Servers EliteForce
. E———  User EverQuest
Fighter Ace | =l
view )
—
‘Bridge Filters
Please save and reboot the device to take effect !

Un Virtual Server permite configurar un servidor en LAN y que pueda ser
accedido desde WAN (Internet). Por ejemplo, si quiero colocar una pagina en
Internet, jugar con alguien en Internet, hablar por Netmeeting, etc.

Fuente D-Link

Figura 72 Configuration routher DSL 2640T

Configuracién Advanced — Virtual Server (cont-1)

En este caso, debido a que
el equipo trae
preconfigurados ciertos

Connection W
LAN IP 192168133 x| HewlP §

Category Available Rules Applied Rules

Web Server -~ Web Server
C Games FTP Server FTP Server
VPN BE]LSNSET Server

arnver

€ Audio/video || pAP Server hadz )
' Apps NNTP Sarver

SMTP Server lemauc)
@ Seners  |pOP 2 Server
 User POP 3 Server

IMAP Server |

view )

servicios, se hizo una
configuracién sencilla para
mapear cualquier consulta
Internet en WAN de Web
Server (puerto 80) y FTP
Server (puerto 81) al
equipo en LAN
192.168.1.33.

QO sea, si alguien en Internet quiere ver la pagina del usuario y ejecuta
http://200.37.122.37, que es una IP de Telefonica Peru para el ADSL, este

llega al equipo y lo envia hacia el equipo 192.168.1.33, puerto 80.

Fuente D-Link



Figura 73 Configuration routher DSL 2640T

Configuracion Advanced — Virtual Server (cont-2)

Connection: [Pved =] En USER defino nuevos
LanIP 192168133 7] _ Hew P servicios, no definidos en
las otras categorias. Para
Category Available Rules Applied Rules
agregar otro, vaya a ADD,
e el cual lo lleva a “Rule
n
¢ Audio/Video | SR Management "
g:""s <Remoue) Aqui configure la regla. En
EIvers .
& user el ejemplo se creo una
m regla para la sefializacion
A )R Dee) VolP SIP, que es UDP y
puerto 5060.

Rule Name [MyRule_SIP_ValP

Protocol  |UDP =

Port Start |5060 Port End 5060
Port Map [5060 Port Map End|5060
,r’
Apply Cancel
Protocol Port Start Port End Port Map Port Map End Delete

Fuente D-Link

Figura 74 Configuration routher DSL 2640T

Configuracion Advanced — LAN Clients
BTN Advanced

UPnP
IP Address
ﬁ Host Name
irtual Server —

Add

Lan Clients

Valid IP Range: 192.168.1.33- 192.168.1.64

HEE T EE

—_—
' SNMP
Delete IP Address HostMNames Type
Filters
IBridge Filters Reserve  IP Address HostMNames Type
r 192.168.1.32 SANLT120 Dynamic

Se usa para definir IP estaticas (no dinamicas) en el rango DHCP y para definir
nombres de los equipos internos y ser usados en Virtual Server y Filtros. Luego
de esto se puede ir a configurar los Virtual Servers.

Fuente D-Link
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Figura 75 Configuration routher DSL 2640T

Configuracion Advanced — ADSL

The ADSL Configuration page allows the user to setthe configuration for ADSL protocol.

Modulation Type

Permite seleccionar el MODO
ADSL a ser utilizado. Usualmente
se trabaja en automatico
(Multimode), lo que hace que el
equipo negocie los distintos
estandares partiendo con
ADSL2+ |

Fuente D-Link

[ADSL2+ (Mutt-Mode)

ADSL2+ (Mulii-Mode)

ADSL2+(ITU G.992.5)

ADSL2+ (ITU G.992.5) with DELT
ADSL2+ (Multi-Mode except T1.413)
ADSL2 (Multi-Made)

ADSL2 (ITU G.992.3)

ADSL2 (ITU G.992.3) with DELT
RE-ADSL

RE-ADSL with DELT

ADSL (Multi-Mode)

ADSL(ITU G.992.1)

ADSL(ITU G.992.2)

ADSL (ANSI T1.413)

ADSL2+ (Multi-Mode except Annex M)
ADSL2 (Annex M)

ADSL2+ (Annex M)
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ANEXO C
ROUTHER ZIXEL P- 660HW-T1
V2

SEGURIDAD WIFI
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

SEGURIDAD WIFI - CPE MODEM ADSL

ZyXEL P-660HW-T1 v2

cODIGO : MP-ABA-005
EDICION ;12

1. REVISION A
FECHA : 15/05/09

JEFATURA INGENIERIA ACCESO BANDA ANCHA

Documentacion de libre circulacion dentro de Telefénica del Peru. Su entrega total o parcial a terceros debera ser autorizada por la Alta
Direccidn o por la Gerencia Ingenieria de Redes.

e Sinfiltrado de direcciones MAC
e Sin encriptacién.

Configuracion de Alta Seguridad Wireless del CPE

Ingreso al Menu de Configuraciéon de Seguridad
Wireless del CPE

Para acceder al menu de configuracion se tendré que colocar en el navegador
(Internet Explorer, Mozilla, Firefox, Netscape entre otros) la direccion IP del
modem/router (habitualmente sera la puerta de enlace de nuestra red local),
por defecto 192.168.1.1. Para poder establecer la comunicacion se debera
configurar la tarjeta de red de la PC o laptop en el mismo segmento de red o
en su defecto obtener una direccion IP automaticamente.

Para configurar la tarjeta de red ingresamos a la pantalla de propiedades del
protocolo TCP/IP de la tarjeta de red.
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Luego se debe activar la opcién de pedido automatico de direccion IP y
también pedido automatico de direccion de servidores DNS.

Figura 76 Configuration routher 660HW-T1

< Prophedades de Conexiones de red inalmbricas J

2 X! Propiedades de Protocoko Internet (TCP/IP)
Geretd  Rodes modnbress  Opoone: avancadss ==
Cormcty v arndo thlo-hww'ouruumnum
163 ¢4 Compuible con eile oD, PACHIS (ORI
W9 Concegtions: 545 Welers PCCwd mﬂmmﬁumnﬂmwm
£ 113 conendn ulica bs 1gerte: clemenio: © Obterer una dreccin [P sutomitcamente
(@ Uswr la sipsnvie deoccain 1P P
Dencent? MAlawhe 2w
Méicma de sibred [ % = = o
Pustadordeceprodelonrnds 1R 168 2 1
Descrpadn
Protaccio TCPAP £l peotocck de ied de ey extencs () U las nsentes deeccanes de ternder NS
s % Qun pende ly S vy
1edes conectadas enbe s Servdo DNS predends 2NN 4
FIMosbar A& o Servdin DNS adeeratve .2 .6
[¥] Nettcame cusndo o ot
e Opcaones avancadas
Fuente Zixzel
Figura 77 Configuration routher 660HW-T1
Gereial | Rodes inatbsbicas | Opciens avarcadas “Geonal
Connctar usando Pusde hacet que ks configueacd "oum am
ted 01 compatbie con este recurso. De ko conkianm, naceits conula
‘ W9 Conceplions: 549 Wireless PCLawd con o adenishador de a ted cudl 1 ks conbiguacin IP apropeada
E1ta conendn utkea los sguenter elementos () Dbterer uns dreceadn IP sutombicaments
¥ B8 Programadie de paquetes 005 Lo 8 ) Usir by sigierte deeceién 1P 2
c -
S 2 MoAles Qerkico Fremal Ngtwork Dy Dieccién P flaghE 2w
' v | | e s %5 0
< BN > -
v e E | Pusrta do erloce predeteminads 12 163 2 1
Descrpesin -5 ' . ’
Protocolo TCPAP. El protocolo de red de ea extenca () Usar s nguentes decciones de servidor DNS
e 3 que peende by ol ertio vanas
redes conectadas ente si . Servido DNS predesdo 194 24 R 4
[] Mostrer iccen en of rea de notbeacdn ol coneciirse 2 o JR.M. 8. 8
[¥] Netticame cusndo ks conmnln tengs conecidad letads 0
- } Opciones avarzadas

Fuente Zixzel

Una vez configurada la tarjeta de red procedemos a ingresar al menu de configuracion
del modem/router siguiendo los siguientes pasos:

1. Colocamos en el navegador la direccion IP 192.168.1.1, luego aparecera una
pantalla que solicitard una contrasefia, para ello se debe ingresar el siguiente dato:
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PASSWORD: 1234

2. Luego hacer clic en la opcién Login.

Figura 78 Configuration routher 660HW-T1

“3.:: Welcome to the Web-Based Configurator::. - Microsoft Internet Explorer proporci

Archivo  Edicién  Ver  Favoritos  Herramientss  Ayuds

wawas « = - ([0 4| Deosqueds GFavorios Fhmukimedia 0% | BY- b B - 5

Direccion [&] http://192.168.1.1frpSys himl

ZyXEL

=] @ | vincuos >

= Status

d Refresh Interval: [Mane Apply
Status.
pe
Beutce Trforrmetion [“Svetom status |
P-660HW-T1 v2

Network Host Mame: Telefonica System Uptime: 0:38:20

Pp— Model Humber: P-6EOHW-TL v2 Current Date/Time: 01/01/2000 00:38:25
MAC Address: 00:02:cf:64:13:d9 System Made: Routing / Bridging

Advanced ZyNOS Firmware Version:  V3400A%H.00 | 3/30/2007 CPU Usage: 6.98%
Maintenance WA Infarmation Memary Usage: B 3%

- DEL Mods: ADSL_G.dmt

- IP Address: 200.37.110.125

- IP Subnet Mask; 255.255.255 0

- Default Gateway: 200.37.110 4

 nformat e [interface | ___status [ ____Rate __|
LAN Information Interface Status Rate
- IP address: 182.168.1.1

DSL up 1216 kbps / 256 kbps

- IP Subnet Mask:
- DHCP:

255.255.255.0
Server

up 100M/FullDuplex

WLAN Infarmation S4m
- SSID: Telefonica
- Channel: 3
- Ssourity: Disahle .
Summary
Security
- Firewall: Disable

- Content Filter: Disable AnyIF Table WLAN Status
Bandwidth Status Packet Statistics

“ Message (LISl

[&] Listo |

[

|4 Internet

Fuente Zixzel

Posteriormente se debera ingresar a la opcion Wireless y activar la caracteristica de
cobertura inaldmbrica del dispositivo (en el modem esta opcidn viene desactivada por
defecto)

Para Habilitar la opcion Wireless:

1. Segquir la ruta Network 2 Wireless LAN

2. En esta pantalla, Activar la opcion Active Wireless LAN.

3. Enla etiqueta Network Name(SSID) ir4 el nimero telefénico del cliente. Ejemplo
52933089.

4. Guardar los cambios con Apply.
5. Verificar que los datos configurados hayan sido grabados satisfactoriamente.

Observacion: Si el procedimiento anterior se realizd con éxito aparecera una
pantalla donde se puede observar los pardmetros a configurar.
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Figura 79 Configuration routher 660HW-T1

a .z Welcome to the Web-Based Configurator::. - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Telefonica del Peru S.4.A° - |ﬁ‘ il

Archiva  Edicién  Yer Favoritos  Herramientss  Ayuda |

P R | 4| Qibsqueda GeFavoros SiMukimeda 4 | By S -5

Direccin [{&] hitp:/192.188.1. 1jrpSys bl x| @r | vincules »

ZyXEL

= Network > Wireless LAN > General

0OTIST MAL Filt
e S o

Habilitar/Deshalk

P-660HW-T1 v2 Wireless Setup e 0
B Network

WAN ¥ Active Wireless LAN

LAN Network Narme{SSID) |5293389

wireless LaN ¥ Hide ss10 Nombre de la red

NAT Channel Selection Channel-06 2437MHz * inaldmhrica
Security ST

Advanced

Maintenance Security Mode Mo Security

Apply | Cancel | Advanced Setup I

SRR Ready

@] Listo ,_,_ ’_ | mnternet
Fuente Zixzel

Medidas de Alta seguridad

La medida de mas ALTA seguridad en este momento es aplicar el WPA2 (punto
5.2.1) previamente se debe verificar que el equipo del cliente cuente con esta
facilidad, caso contrario debe de optarse por la facilidad WPA (punto 5.2.2) opcién
gue normalmente cuentan todos los equipos del mercado.

Activacion WPA2 en el CPE

Activacion WPA en el CPE

Encriptar la conexion Wireless es protegerla mediante una clave, de manera que
solo los dispositivos cuya configuracion coincida con la del modem/router tengan
acceso. Es necesaria para mantener segura nuestra red frente a los intrusos.
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El proceso consiste en dos pasos:

Configurar la encriptacion en el CPE.
Configurar la encriptacion en la tarjeta de red Wireless de cada dispositivo que
tendrd acceso a la red.

En este documento se presenta la configuracion en el lado del CPE, mientras que
la configuracion en el lado del cliente se encuentra en el documento “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS SEGURIDAD WIFI — DISPOSITIVO CLIENTE”

Para acceder a la configuracion de seguridad Wireless con la activacion WAP2 se
debe seguir el siguiente procedimiento:

1.

Ingresar al menu de configuracion del modem/router siguiendo los pasos antes
mencionados.

Seguir la siguiente ruta Network = Wireless LAN.

En este caso activaremos la opcion WPA2. En la etiqueta “Security Mode”
debe elegirse la opcion: WPA-PSK.

Luego en la etiqueta Pre-Shared Key debe elegirse una contrasefia. Esta
contrasefia usa cualquiera de los caracteres ASCIl y tiene de 8 a 63
caracteres.

Observaciéon: A mayor longitud de la clave mayor es la seguridad brindada,
sin embargo, esto involucra un compromiso en la velocidad de transmision de
la conexion ADSL.

Observacién: Es importante recordar la clave porque posteriormente se
debera introducir esta clave en las PC’s a las que se les dara acceso a la red.
Se debera cuidar la forma de escritura, es decir respetando mayudsculas y
minudsculas.

5. Guardar los cambios con Apply.

Verificar que los datos configurados hayan sido grabados satisfactoriamente.
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Figura 80 Configuration routher 660HW-T1

‘j = Welcome to the Web-Based Configurator:. - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Tel =2

Archivo  Edicidn  Ver Faworitos  Herramientas  Ayuda |

Gatrds v o - () af | QBlsqueda [ Favoritos ZMulimedia §3| B 5 v

Direceién | ] hitpf132.165.1.1/rpSys.hinl

ZyXEL

j @I | Yinclos >

= Network > Wireless LAN > General
[ Do [ S

P-660HW-T1 v2 Wireless Setup
E-Network
WAN W active Wireless LAN
LAN Network Mame(SSID) |Te\efonica

Wireless LAN W Hide S5ID
NAT Channel selection Channel-06 2437MHz » Scan

Security

Security
Advanced

E-Maintenance Security Mode WPA-PSK ¥

Pre-Shared Key Irmcontraseﬁa

ReAuthentication Timer W (In Secands)
Idle Timeout W (In Seconds)
Group Key Update Timer liﬂT (In Seconds)

Cancel | Advanced Setup

Apply

- messaue [
[ [ [ meemet

|@ Lista

Fuente Zixzel
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