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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la calidad de los cuidados
de enfermeria y la satisfaccion del paciente postoperado mediato en el
Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2019. Metodologia:
El estudio fue de tipo cuantitativo, método descriptivo, disefio correlacional,
corte transversal. La poblacién de estudio estuvo conformada por 60
pacientes postoperados mediatos. La muestra estuvo conformada por 60
pacientes postoperados mediatos. Las técnicas fueron dos encuestas y
como instrumentos dos cuestionarios tipo Escala de Likert; el primero
Caring Assessment Instrument y el segundo de la satisfaccién del paciente.
Resultados: La calidad de los cuidados de enfermeria del paciente
postoperado mediato, fue buena 58.3%, regular 23.3% y mala 18.3%; y la
satisfaccion del paciente postoperado mediato, estuvo satisfecho 53.3%,
medianamente satisfecho 30% e insatisfecho 16.7%; asimismo, cuando la
calidad de los cuidados de enfermeria fue mala estan insatisfechos 5%
cuando son regulares estan medianamente satisfechos 6.7% y cuando
fueron buenas estan satisfechos 45%. Conclusiones: Existe relacion
significativa entre la calidad de los cuidados y la satisfaccion del paciente
postoperado mediato en el Pabellén 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2019; segun la Prueba de Correlacién de Rho Spearman fue 0.590,

con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05.

Palabras clave: Calidad de los cuidados de enfermeria, satisfaccién del

paciente postoperado mediato



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the quality of nursing care
and the satisfaction of the mediated post-operative patient in Hall 6-1 of the
National Archbishop Loayza Hospital, 2019. Methodology: The study was
quantitative, descriptive method, correlational design, cross-section. The
study population consisted of 60 mediated postoperated patients. The
sample consisted of 60 postoperated patients mediated. The techniques
were two surveys and two instruments like Likert Scale as instruments; the
first Caring Assessment Instrument and the second of patient satisfaction.
Results: The quality of the nursing care of the postoperative patient mediated
was good 58.3%, regular 23.3% and poor 18.3%; and the satisfaction of the
postoperated patient mediated, he was satisfied 53.3%, moderately satisfied
30% and dissatisfied 16.7%; also, when the quality of nursing care was poor,
5% are dissatisfied; when they are regular they are moderately satisfied 6.7%
and when they were good they are satisfied 45%. Conclusions: There is a
significant relationship between the quality of care and the satisfaction of the
mediated postoperative patient in Hall 6-1 of the National Archbishop Loayza
Hospital, 2019; According to the Rho Spearman Correlation Test, it was
0.590, with a significance level of 0.000 <0.05.

Key words: Nursing care quality, mediated post-operative patient

satisfaction



INTRODUCCION

La evaluaciéon de la satisfaccién del paciente postoperado mediato es un
método de monitoreo de la calidad de los cuidados de enfermeria en las
instituciones de salud, siendo los principales indicadores de la experiencia
del paciente sobre la calidad de atencion brindada, relacionada con el nivel
de intensidad del dolor postoperatorio, expectativas del paciente sobre la
rehabilitacion, evidenciandose la calidad de los cuidados enfermeros en
componentes técnico, interpersonal y entorno, y la satisfaccion del paciente

postoperado mediato segun el trato, continuidad y resultado del cuidado.

El estudio titulado: “Calidad de los cuidados de enfermeria y la satisfaccion
del paciente postoperado mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2019”, tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre la calidad de los cuidados de enfermeria y la satisfaccion del
paciente postoperado mediato; asimismo, pretende desarrollar estrategias
de capacitacion a las enfermeras contribuyendo a que brinden los cuidados

de calidad, a fin de satisfacer sus necesidades y expectativas del paciente.

Consta de capitulo I. Planteamiento del problema; incluye descripcion de la
realidad problematica, formulacién del problema, objetivos, justificacion y
limitantes; capitulo 1l. Marco tedrico; describe antecedentes, base teorica,
conceptual y definicion de términos basicos; capitulo Ill. Hipétesis vy
Variables; detalla hipotesis, definicion de la variable y operacionalizacion
de la variable; capitulo 1V. Disefio Metodoldgico; menciona tipo y disefio,
meétodo, poblacién y muestra, lugar de estudio, técnicas e instrumentos y
analisis y procedimientos de datos; capitulo V. Resultados; describe
resultados descriptivos, inferenciales y otro tipo de resultados; capitulo VI.
Discusion de Resultados; contrastacion de la hipotesis, contrastacion de
resultados con estudios similares y responsabilidad ética. Finalmente,

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.



1.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), estima que anualmente
se realizan 234 millones de intervenciones quirurgicas en el mundo;
7 millones presentan incapacidades 70% y 1 millon fallecen tras la
cirugia 14%; asimismo, eventos adversos 11%, sobresaliendo la
infeccion de herida operatoria 9% y complicaciones operatorias 7%.
Asimismo, actualmente con el avance de la ciencia y la tecnologia
han dado paso a la automatizacion y estandarizacion; sin embargo,
los pacientes hospitalizados sufren el deterioro de su salud,
manifestando incertidumbre, temor, ansiedad, requiriendo ser
atendidos con respeto, dignidad, de tal manera que se sienta
valorado como ser humano y no como un simple numero de cama.
Por ello, en el mundo existe insatisfaccion por la falta de calidad de
atencion en el servicio en aproximadamente el 50% de pacientes y/o

usuarios y en América Latina 60% evidencio estar insatisfechos. *

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), sefial6 que el
cuidado de enfermeria es el grado de compromiso, lealtad, valores
y humanidad que brinda la enfermera a los pacientes logrando
satisfacer sus expectativas y necesidades segun valoren con agrado
0 desagrado durante su estancia hospitalaria en el postoperatorio
mediato del paciente bajo anestesia general, local o regional,
estando caracterizado por la recuperacién inicial del estrés de la
anestesia y la cirugia después de las dos primeras horas siguientes
a la intervencion quirargica, donde los pacientes postoperados
manifiestan un estado de incertidumbre, temor, debido al resultado
de la cirugia, que les ocasiona llanto, pena, miedo, ansiedad, estrés;

ocasionando malestar general por su atencién no personalizada. ?



El Ministerio de Salud del Pert (MINSA), evidencié que por todo ello,
la calidad del cuidado de enfermeria del paciente postoperado
mediato es basico y fundamental, debe de ser con suma calidad y
calidez, ya que de ello va a depender el éxito o fracaso de su
recuperacion, siendo la humanizacion del cuidado la esencia del
enfermero; acompafiado del cuidado técnico-cientifico durante su
praxis asistencial; es decir, en casi todos los paises del mundo e
inclusive los paises en desarrollo como el nuestro solo un cuarenta
por ciento de pacientes perciben satisfaccion adecuada con la
atencion dada por sentir un restablecimiento fisico, alivio del dolor y
evitar las complicaciones, y sesenta por ciento estan insatisfechos,
generando descontento, impaciencia, desconfianza, por no suplir
sus necesidades y expectativas béasicas tras la cirugia recibida.
Solamente, en las clinicas existe una calidad de atencion y por ende

los pacientes se sienten muy satisfechos llegando a un 95% a 99%.3

En el Perl segun el Ministerio de Salud del Peru los reportes de la
Oficina General de Estadistica e Informatica (INEI) sobre estudios
realizados en cuanto a la satisfaccion del usuario en los
establecimientos de salud, evidencié como insatisfactorio el cuidado
de enfermeria por la atencion recibida en un 17%; en el Hospital
Arzobispo Loayza 22%, Hospital Maria Auxiliadora 24% y Hospital
Dos de Mayo 34%; esto podria deberse al excesivo niumero de
usuarios con diversas patologias y grados de dependencia por el
escaso numero de enfermeras(os) para los servicios asistenciales.
La satisfaccion del usuario juega un papel primordial, lo cual es uno
de los pilares fundamentales del cambio en la calidad de atencion,
gue involucra a todo el equipo de salud, permitiendo proporcionar un
alto grado de respuesta a las necesidades y expectativas del
paciente y/o usuario, de tal manera que se consiga un nivel de

atencion dentro del marco de la calidad total del cuidado asistencial. 4
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El periodo postoperatorio comienza una vez terminada la cirugia,
ingresando a la unidad postanestésica , o sala de recuperacion que
va depender del tipo de cirugia menor o mayor, curativa, reparador,
paliativo y cosmético; asimismo, comprende dos periodos, el primero
el postoperatorio inmediato comprendiendo las veinticuatro horas
para recuperarse del estrés anestésico, y el segundo es el
postoperatorio mediato denominado de resolucion y curacion que
comienza a partir de las veinticuatro hasta las setenta dos horas,
después de la cirugia, cuya mision es el cuidado intensivo,
procurando el alivio de molestias, ayudando al paciente a

recuperarse su autonomia e independencia. °

La calidad del cuidado de enfermeria del paciente postoperado
mediato es fundamental para recuperarse exitosamente de la
intervencion quirdrgica a la cual fue sometido, ayudandolo a recobrar
su funcionalidad fisica, psicolégica y social; con la mayor rapidez
posible, procurando que su estancia sea segura, y comoda,
ayudandolos a su Optima recuperacion respiratoria, valorando su
estado cardiolégico, una dieta estricta, verificando su eliminacion,
conservando su balance hidrico, ayudando a cicatrizar las heridas,
evitando las infecciones, procurando disimular su escala del dolor,
contribuyendo en darle bienestar y confort durante su estancia
hospitalaria en la unidad de hospitalizacion, donde el paciente le
evaluara su cuidados manifestandoles con su grado de satisfacciéon
e insatisfaccion del cuidado brindado luego de la cirugia. La calidad
de atencion y la satisfaccion del usuario es el reconocimiento de una
necesidad, con capacidad de respuesta, disponibilidad de recursos
para aliviar la necesidad y respuesta entre el usuario y el profesional
de salud; siendo de confianza mutua, comunicacion efectiva,
seguridad, sentimientos de calor humano, comprension y aceptacion

al usuario. ©
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Una vez operado el paciente, las acciones de enfermeria depende
en gran medida de su evolucion ideal, de ahi la necesidad de contar
con enfermeras calificadas y de experiencia suficiente como para
brindar el apoyo emocional, llevar a cabo el estricto cumplimiento de
las indicaciones médicas y velar por el cumplimiento de medidas
encaminadas a lograr resultados satisfactorios; por ende, la
enfermera debe de velar los cuidados del paciente postoperado
mediato, demostrandole un sentimiento de seguridad, interés y
empatia; sin embargo, hay enfermeros que realizan su labor de
forma rutinaria, dejando atras el lado humano, solo con un enfoque
biomédico de solo brindar un tratamiento terapéutico, su labor lo
hace por cumplir con su horario, mas no con la esencia del cuidado

que es el apoyo emocional, holistico, integral y humanitario. ’

En el Pabellén 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, se evidencia
gue los pacientes postoperados mediatos refieren quejas del cuidado
gue brinda la enfermera, algunas de ellas ven al paciente como nimero
de cama o una simple enfermedad; lo que estaria reflejando que se
deja de brindar la parte mas valiosa que es el cuidado de la calidad
asistencial de enfermeria; ya que mediante su praxis sera calificada
como positiva 0 negativa; segun logren satisfacer sus necesidades y
expectativas del paciente al hacerlos sentir durante su estancia corta
un cuidado de calidad en el componente técnico (praxis asistencial),
interpersonal (relaciones paciente-enfermero), y del entorno (ambiente
confortable, tranquilo y con suma privacidad). Muchos de los hospitales
del sector publico enfrentan realidades parecidas y pese a los
esfuerzos por brindar un mejor servicio, los usuarios siguen
manifestando insatisfacciones por el cuidado que reciben; por ello,
cumplen un papel importante durante la atencion al usuario con una
firme actitud humanistica, ética y responsabilidad, adecuados

conocimientos bioldgica, psicosocial y humana. 8
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Al interactuar con los pacientes postoperados mediatos, se pudo
observar incomodidad, malestar, incertidumbre, disconformidad, lo
cual se pudo evidenciar por el semblante, manifestaciones de enojo,
al contestar (amargo), expresion de molestia que presentan muchos

de ellos, al preguntarle cual era la molestia, lo cual manifestaron que:

“la enfermera es muy eficiente en su cuidado pero no es céalida en su

”» 113 ” 13

trato”, “las enfermeras no son muy comunicativas”, “siempre paran
muy apuradas”, “no se dan el tiempo necesario para manifestarnos
su apoyo emocional’, “no estamos satisfechos ya que la enfermera
no se anticipa ni es accesible cuando la necesitamos”, “no tiene
tiempo para explicarnos lo que debemos hacer o no hacer tras el
alta”, “la enfermera no nos brinda confianza”, “nuestra estancia a
pesar de ser muy corta no es confortable”, “la enfermera no es
amable, no es comprensible, no es amistosa y no tiene paciencia”,
“no nos hace sentir seguros hace su labor por cumplir su horario”,
“no nos muestra cordialidad ni paciencia sino es muy arrogante y

esta siempre de mal humor o fastidiada”; entre otros aspectos. °

Por lo que, el presente estudio nos permitird evaluar continuamente
la satisfaccién del paciente postoperado mediato, mediante la
calidad de los cuidados que son brindados por los profesionales de
enfermeria en el Pabelldbn 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, una vez que salgan de la anestesia y de la sala de
recuperacion, que permitan consolidar el desempefio asistencial
frente al paciente en forma continua, segura, oportuna y humana, de
tal manera que sea la mas efectiva y eficaz posible, orientada
siempre en la satisfaccion del paciente en cuanto a la accesibilidad
de la enfermera frente a sus necesidades, anticipacion del cuidado
sin demora, relacion de ayuda, confianza, brindandoles una

confortabilidad y hacer el monitoreo y seguimiento.

13



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

Por todo lo anteriormente manifestado, siendo una problemética en

los centros quirdrgicos se formula la siguiente interrogante:

Formulacion del problema

Problema General

¢, Cual es la relacion que existe entre la calidad de los cuidados de
enfermeria y la satisfaccion del paciente postoperado mediato en el
Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 20197

Problemas Especificos

,Cual es la relacion entre los cuidados de enfermeria en el
componente técnico y la satisfaccion del paciente postoperado

mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza?

;Cual es la relacion entre los cuidados de enfermeria en el
componente interpersonal y la satisfaccion del paciente postoperado

mediato en el Pabell6n 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza?

,Cual es la relacion entre los cuidados de enfermeria en el
componente del entorno y la satisfaccién del paciente postoperado
mediato en el Pabell6n 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza?

Objetivos

Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre la calidad de los cuidados de

enfermeria y la satisfaccion del paciente postoperado mediato en el
Pabelldn 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2019.

14



1.3.2. Objetivos Especificos

1.4.

Determinar la relaciéon entre los cuidados de enfermeria en el
componente técnico y la satisfaccion del paciente postoperado

mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Identificar la relacion entre los cuidados de enfermeria en el
componente interpersonal y la satisfaccion del paciente postoperado
mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Describir la relacion entre los cuidados de enfermeria en el
componente del entorno y la satisfaccion del paciente postoperado

mediato en el Pabellén 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Justificacion

El estudio es de suma relevancia en el ambito hospitalario,
especialmente en el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza; ya que una vez que el paciente postoperado mediato se
recupera de la anestesia; es decir, cuando se despierta necesita del
apoyo del profesional de enfermeria; aln persiste la deshumanizacion
del cuidado, porgue solo realizan su praxis y se enfocan al modelo
biomédico; por tanto, el cuidado y satisfaccion del paciente es un
valioso instrumento de referencia en la toma decisiva relacionado
estrechamente con la calidad del cuidado asistencial, no es solo
exclusivo resolutiva, sino ademas esta enmarcado en lo administrativo
y gerencial de la salud. Por lo tanto, la satisfaccion por ser uno de los
pilares fundamentales del cambio en la atencion de salud, que involucra
al profesional de enfermeria, a todo el equipo de salud y al organismo
institucional, permitiendo proporcionar un alto grado de respuesta a las
necesidades y expectativas del paciente y/o usuario de tal manera que
se consiga un nivel de atencion dentro del marco de la calidad total.

15



1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Por lo tanto, brindando cuidados de calidad tanto humanizados,
integrales y/o holisticos, es el eje fundamental de generacién de
estrategias en busca de una mejora en el nivel de satisfaccion del
paciente postoperado mediato; pretende desarrollar estrategias de
capacitacion a fin de estimular de forma positiva a los profesionales
de enfermeria contribuyendo a que brinden cuidados de calidad,
promoviendo el buen trato, respeto, afecto, confianza, empatia, y
resolucién de problemas; a fin de poder satisfacer sus necesidades
y expectativas en el periodo postoperatorio mediato; promoviendo
una adecuada relacion terapéutica enfermera-paciente a fin de que
el propio paciente participe de forma positiva en su recuperacion y

rehabilitacion, colaborando e integrandose a la sociedad tras el alta.
Limitantes de la investigacion

Limitante tedrica

El estudio de investigacién se enfocara en la calidad de los cuidados
de enfermeria y la satisfaccion del paciente postoperado mediato en
el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Limitante temporal

El estudio tendra una duracion temporal el cual se ejecutara a partir

del mes de junio y culminara en el mes de noviembre del 2019.
Delimitacion temporal
La investigacion se realizara en el Peru, en el departamento de Lima,

provincia de Lima, distrito de Cercado de Lima y especificamente en

el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
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2.1.

2.1.1.

.  MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Castillo R; en el 2018, en Ibarra: Ecuador, realizo un estudio titulado:
“Cuidado enfermero y la relacion con la satisfaccion de los pacientes
de la unidad de recuperacion en el postoperatorio mediato del
Hospital San Vicente de Paul Ibarra”. El objetivo fue determinar el
nivel de satisfaccidén de los pacientes en la unidad de recuperacion
en el postoperatorio mediato. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptivo, enfoque cuantitativo, de corte transversal y disefio
correlacional, como técnica se utilizo la encuesta y como instrumento
un cuestionario, la poblacion de estudio estuvo constituido por 384
pacientes. Los resultados fueron, 69,54% indican estar insatisfechos
con los cuidados de enfermeria recibidos; en la categoria de explica
y facilita la mitad de los usuarios califican el cuidado como bueno
51,49%, esta categoria mide variables especialmente de Ila
informacion que al paciente se le debe proporcionar sobre el
procedimiento, o tratamientos; en la categoria de Conforta, un
porcentaje alto 24,51% de los pacientes indican que la enfermera
nunca se aproxima a ellos, asi como, el 26,48% indicaron que la
enfermera nunca se relaciona con los familiares para explicar la
situacion de ellos. Las conclusiones finales del presente estudio
fueron que las enfermeras de la unidad de recuperacion post
anestésica del Hospital San Vicente de Paul Ibarra deben reforzar
las actividades propias de enfermeria como son la relacion, apoyo
emocional y brindar un cuidado integral que contribuya a satisfacer

al paciente y por ello mejorar la calidad de cuidado enfermero.1°
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De Los Rios J, Cordero I, Pérez G, Mora |; en el 2017, en La Habana:
Cuba; realizaron un estudio titulado: “Satisfaccion de la recuperacion
anestésica postoperatoria segun escala de calidad de recuperacion
postoperatoria”. Describir la calidad de recuperacion anestésica
mediante escala de calidad de recuperacion postoperatoria. La
metodologia fue cuantitativa, método descriptivo, corte transversal,
la técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario, la
muestra por 514 pacientes. Los resultados fueron que la satisfaccion
del paciente en la dimension general 98.9% en TO (preoperatorio 0
control), 98.9% en T15 (15 minutos de estar en la URPA terminada
la anestesia) y 98.1% en T40 (40 minutos postanestésica). Las
conclusiones fueron que la escala de calidad de recuperacion
postoperatoria fue facil de evaluar y los pacientes estaban totalmente
satisfechos; las complicaciones fueron escasas con ambos métodos

anestésicos y su influencia minima en el grado de satisfaccion.!!

Mosquera S, Cérdoba E; en el 2014, en Quito: Ecuador; realizaron
un estudio titulado: “Evaluacion del grado de satisfacciéon de la
atencion anestésica en el Servicio de Recuperacion de pacientes
con anestesia general en el Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora”.
El objetivo fue evaluar el grado de satisfaccion de la atencion
anestésica en pacientes. La metodologia fue tipo cuantitativa,
método descriptivo, corte transversal, la técnica la encuesta y el
instrumento un cuestionario, la muestra por 154 pacientes. Los
resultados fueron, 64.9% manifestaron fue excelente, 72.7%
recibieron apoyo emociona, 52.6% fue confortable, y 94% el trato
bueno. Las conclusiones fueron entre otras que el grado de
satisfaccion en la atencidén anestésica de las pacientes intervenidas
son medianamente aceptables la atencion del cuidado que ellas
sienten porque les interesa mayormente el resultado final, aunque

muchas expresan que si fueron tratadas con calidad y calidez.?
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Montafio E; en el 2015, en Veracruz: México; realizé un estudio
titulado: “Satisfaccién anestésica como indicador de calidad de la
atencion en los pacientes post operados del CEMEV”. El objetivo fue
conocer la calidad de la atencion anestésica basandose en la
percepcion en términos de satisfaccion. La metodologia fue tipo
cuantitativa, método descriptivo, de corte transversal, la técnica fue
la encuesta y el instrumento un cuestionario, la muestra estuvo
conformada por 514 pacientes. Los resultados fueron que la
satisfaccion anestésica como indicador de la calidad de la atencion
anestésica es media 55%, trato 30% y bajo 15%. Las conclusiones
del estudio fueron que la calidad de atencion, se revisara el concepto
de satisfaccion del paciente como medida del resultado de la
actividad asistencial; por ende, la calidad de vida es relevante en
este contexto y puede ser medida después de la anestesia y la

cirugia bajo las dimensiones objetivas y subjetivas.!?

Sanz O, Camana C. Gimeno A, Martinez J, Vitero E; en el 2016, en
Madrid: Espafia; realizaron un estudio titulado: “Nivel de satisfaccion
de los cuidados en el postoperatorio mediato en la unidad de
recuperacion anestésica en cirugia ortopédica de traumatologia”. El
objetivo fue determinar el nivel de satisfaccion de los cuidados en el
postoperatorio mediato. La metodologia fue tipo cuantitativa, método
descriptivo, corte transversal, la técnica la encuesta y el instrumento
un cuestionario, la muestra estuvo conformada por 90 pacientes. Los
resultados fueron que la implantamos via clinica y pautas
analgésicas segun clasificacion de procesos, se incorpora la
recuperacion de sangre intra y postoperatoria. Las conclusiones
fueron que el potencial humano y calidad cientifico técnica favorece
recuperacion del paciente, pronta recuperacidon que garantiza
estabilidad del paciente, disminuyendo los efectos adversos, el nivel

de estrés quirdrgico y aumentando la satisfaccion.#
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Flores N; en el 2018, en Lima: Peru, realizd un estudio titulado:
“Satisfacciéon del paciente postoperado mediato con anestesia
regional sobre los cuidados de enfermeria en la Clinica San Pablo”.
El objetivo fue determinar la satisfaccion del paciente postoperado
mediato. La metodologia fue tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, y
corte transversal, como técnica la encuesta e instrumento un
cuestionario, la poblacion por 30 pacientes. Los resultados fueron,
40% la satisfaccion del paciente es alto, dimension trato 44% es alto,
dimension continuidad del cuidado el 44% es medio, y dimension
resultados 47% es alto. Las conclusiones fueron que la satisfaccion
del paciente postoperado mediato es alta, dimension resultado del
cuidado y medio en la continuidad del cuidado, respecto al trato es

alto, al orientarlo utilizan un lenguaje claro y sencillo. 1°

Gomez M, Vilca J, Isidro M; en el 2018, en Lima: Perq, realizaron un
estudio titulado: “Satisfaccion del paciente post operado sobre los
cuidados de enfermeria en el Servicio de Recuperacion Post
Anestésico de la Clinica Good Hope”. El objetivo fue identificar el
nivel de satisfaccion del paciente postoperado con los cuidados de
enfermeria. La metodologia de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo,
y corte transversal, como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario, la poblacion por 532 pacientes. Los resultados fueron
qgue la puntuacién méaxima es de 81 puntos, valoracion final de la
variable propone tres niveles de la satisfaccion: alto (64 — 81 puntos),
medio (46 — 63 puntos) y bajo (27 — 45 puntos), para garantizar la
aplicabilidad del instrumento en pacientes postoperados. Las
conclusiones del presente estudio se pondran a disposicion de las
autoridades del servicio de recuperacion post anestésicos y de la

clinica, para que a partir de la realidad realicen cambios. 16
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Alva C, Tirado C; en el 2016, en Trujillo: Perd, realizaron un estudio
titulado: “Satisfaccion del paciente postoperado mediato sobre el
cuidado de enfermeria del Servicio de Cirugia del Hospital Regional
Docente de Trujillo”. El objetivo fue determinar la satisfaccion del
paciente postoperado mediato sobre el cuidado de enfermeria. La
metodologia fue de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, y de corte
transversal, como técnica la encuesta e instrumento un cuestionario,
la poblacién por 200 pacientes. Los resultados fueron que el 67.5%
se encontr6 satisfecho, segin dimensiones accesibilidad 62.5%
satisfecho; explica y facilita 47.5% satisfecho; conforta 37.5%
satisfecho, se anticipa 37.5% satisfecho, confianza 40% satisfecho y
monitorea y hace seguimiento el 67.5% satisfecho. Las conclusiones
fueron que el nivel de satisfaccion del paciente postoperado mediato
fue regular, y el cuidado de enfermeria se encontré sobresaliente en

la dimensién accesibilidad fue regular se encuentra satisfecho.’

Maita G, Calder6n S, Lazo M; en el 2015, en Huancayo: Peru,
realizaron un estudio titulado: “Nivel de satisfaccion del paciente
postoperado mediato y el cuidado de enfermeria en la unidad de
recuperacion postanestésica del Hospital Félix Ayorca Soto de
Tarma”. El objetivo fue determinar la relacion entre el nivel de
satisfaccion del paciente postoperado mediato y el cuidado de
enfermeria. La metodologia de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo,
de corte transversal y disefio correlacional, como técnica la encuesta
e instrumento un cuestionario, la poblaciéon por 60 pacientes. Los
resultados fueron 91.7% el cuidado de enfermeria es adecuado, de
ellos, 68.4% se encuentran satisfechos. Las conclusiones fueron que
las enfermeras, la vigilancia y el cuidado del paciente postoperado
mediato, tiene que ser junto al paciente, para prevenir ademas que
el paciente tire las conexiones de monitoreo y tratamiento

farmacoldgico; asi mismo, evitar rodar o caer de la cama.*®
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Miranda N; en el 2015, en Tacna: Perq, realizo un estudio titulado:
“Satisfacciéon de los pacientes frente a los cuidados de enfermeria
durante el postoperatorio inmediato en el Hospital 11l Daniel Alcides
Carrién”. El objetivo fue establecer la relacion entre la satisfaccion
de los pacientes y nivel de cuidados de enfermeria. La metodologia
de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, corte transversal, como
técnica la encuesta e instrumento un cuestionario, la poblacion por
152 pacientes. Los resultados del presente estudio fueron, el nivel
de satisfaccion de los pacientes durante el postoperatorio mediato,
48% completa, 35% intermedia y 17% insatisfecho, el nivel de
cuidado de enfermeria, 58% obtuvo un eficiente cuidado durante el
postoperatorio mediato, la satisfaccion del paciente y cuidados de
enfermeria postoperatorio mediato, el cuidado de enfermeria es
eficiente 58%, 48% percibe una satisfaccion completa, cuidado de

enfermeria es regular 42%, el nivel de satisfaccion fue regular 3%.19

Laurente Y, Ortiz B; en el 2018, en Lima: Perq, realiz6 un estudio
titulado: “Satisfaccién del paciente sobre la calidad de atencion en el
Servicio de Centro Quirurgico del Hospital Pampas de Tayacaja”. El
objetivo fue determinar la relacién entre la satisfaccion y la calidad
de atencién al paciente. La metodologia fue cuantitativa, método
descriptivo, corte transversal, la técnica la encuesta y el instrumento
un cuestionario, la muestra por 40 pacientes. Los resultados fueron
gue el 30% presenta relacion de poco satisfecho con una calidad
regular, 25% de insatisfaccion y una calidad mala, dimensién
humanal 62,5% como regular, dimension oportuna 50% regular,
dimensiéon continua 42,5% regular, dimension libre de riesgos 70%
regular, dimension técnica 50% se encuentran insatisfechos, 52,5%
dimension interpersonal poco satisfecho y dimension entorno 85%
poco satisfecho. Las conclusiones fueron que existe una relacion

directa entre el nivel de satisfaccion y calidad de atencién.?°
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2.2.

Base Tedrica

En su discurso de aceptacion del Premio de Investigacion en
Servicios de Salud en 1986, declaré: " En todo mi trabajo he tratado
de incorporar la conviccion apasionante de que el mundo de las
ideas y el mundo de la accién no estadn separados, como algunos
piensan, sino que son inseparables uno de otro. Las ideas, en
particular, son las fuerzas verdaderas que le dan forma al mundo
tangible". Ademas de personificar las rigurosas tradiciones de la
academia, Donabedian ejercia un habil dominio del lenguaje, lo que

daba una dimension estética aun a sus textos mas técnicos. 2

El cuidado que tenia en la ensefianza y asesoria de estudiantes era
proverbial; mas nuestra deuda con Avedis Donabedian no se limita
a lo intelectual. En el espiritu del verdadero mentor -una especie
académica en peligro de extincion- él se involucré no sélo en la
transmision del conocimiento, sino también en la formacién personal
integral de sus estudiantes. Logré este efecto interviniendo
activamente en dicho proceso, amén de ser en si mismo un modelo
paradigmatico a seguir. En su propia vida, el profesor Donabedian
encarnaba los principios de calidad que tan minuciosamente estudio,
dado que su propia calidad humana fue ejemplar.

Para expresar tan enorme deuda, vienen a la mente las palabras de
Bruno Bettelheim: "Debemos mucho a aquellos que nos precedieron
y rodearon, a quienes crearon nuestra humanidad a través de
reflexiones elevadas y logros culturales que son nuestro orgullo, y
gue hacen gque la vida valga la pena; por las muchas dimensiones
de su generosidad, conocieron a Avedis Donabedian estan en deuda
con él, pero la deuda con este hombre extraordinario es paradojica,

en vista de que ha enriquecido para siempre nuestras vidas. %2
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2.3.

Base Conceptual

CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA

Sobre la base de varias definiciones en la literatura, la definicion de
calidad de atencion de la OMS es "la medida en que los servicios de
atencion médica prestados a individuos y poblaciones de pacientes
mejoran los resultados de salud deseados. Para lograr esto, la
atencibn médica debe ser segura, efectiva, oportuna, eficiente,

equitativa y centrada en las personas”.?®

Seguro. Brindar atencién médica que minimice los riesgos y dafios
a los usuarios del servicio, lo que incluye evitar lesiones prevenibles

y reducir los errores médicos.

Eficaz. Brindar servicios basados en conocimiento cientifico y

pautas basadas en evidencia.

Oportuno. Reduccion de los retrasos en la prestacion y recepcion

de atencién médica.

Eficiente. Brindar atencién médica de una manera que maximice el

uso de los recursos y evite el desperdicio.

Equitativo. Brindar atenciéon médica que no difiera en calidad de
acuerdo con caracteristicas personales como género, raza, etnia,

ubicacion geografica o estado socioeconémico.
Centrado en las personas. Brindar atencién que tenga en cuenta

las preferencias y aspiraciones de los usuarios de servicios

individuales y la cultura de su comunidad.?*
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DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE ATENCION

El manejo comienza durante el periodo perioperatorio, se involucra
al equipo quirargico, personal de anestesia y profesionales de salud,
requiere una monitorizacion adecuada y evaluacion clinica repetida,
de los resultados, junto a la evaluacion los sistemas de 6rganos,
incluida la funcion cardiorrespiratoria, renal, del corazén, equilibrio
de liquidos y electrolitos, esa forma disminuir futuras complicaciones

quirdrgicas tempranas como hemorragias e infecciones. 2°

Los pilares de la atencion postoperatoria en general son las
evaluaciones constantes, un monitoreo selectivo y la documentacion
oportunas realizadas, es importante valorar los sistemas respiratorio,
cardiovascular y renal. Ademas, de controlar la sepsis, asimismo
proporcionar con suma urgencia el alivio del dolor. Para que un
paciente sea dado de alta de la sala de recuperacién postoperatoria

y regrese a la casa, se deben cumplir ciertos criterios como son:

+ El paciente debe estar completamente consciente, responde a la
voz o al tacto, puede mantener una via aérea despejada y tener
un reflejo de tos normal

» Larespiracion y la saturacion de oxigeno son satisfactorias (10-
20 respiraciones / minuto y SpO2> 95%)

« El sistema cardiovascular es estable, sin irregularidades
cardiacas inexplicables o sangrado persistente.

* El pulso y la presion arterial del paciente deben compararse con
los valores preoperatorios normales o deben estar en un nivel
correspondiente a la atencion postoperatoria planificada.

» Debe haber un control adecuado del dolor y los vomitos con
regimenes analgésicos y antieméticos adecuados prescritos.

« Latemperatura debe estar dentro limites aceptables (> 36 ° C).%¢
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Durante su permanencia en el hospital en el paciente postoperatorio
mediato se debe brindar un monitoreo y recopilar datos de rutina, por
lo que es mas sencillo detectar cualquier deterioro clinico; también
nos permite evaluar la respuesta del paciente al tratamiento, los
parametros comunes incluyen temperatura, frecuencia del pulso,
presion arterial, frecuencia respiratoria, produccién de orina,
saturacion periférica de oxigeno y puntajes de dolor. Estas variables
deben medirse varias veces durante el dia, dependiendo del tipo de
cirugia involucrada. Otros incluyen EKG, andlisis de gases en sangre
arterial (AGA) y monitoreo de la presion venosa central (CVP).
Ademas, la evaluacién de los drenajes y el sangrado de las heridas

también deben realizarse de forma rutinaria.?’

La enfermeria como profesion busca consolidar el conocimiento y
ubica al individuo y su entorno como el centro de su actividad,

enfocandose en los conceptos de cuidado y saludl.

La enfermeria al brindar asistencia al paciente es proveedora de
cuidado, y como caracteristica de este se contempla la calidad en el
servicio que se otorga. La Organizacion Mundial de la Salud define
calidad como «el conjunto de servicios diagnosticos y terapéuticos
mas adecuados para conseguir una atencién sanitaria 6ptima; se
debera tener en cuenta todos los factores y conocimientos del
paciente y del servicio médico para lograr un resultado con el minimo

riesgo de efectos y la maxima satisfaccion del paciente.??

Investigar la percepcion de los pacientes o usuarios hospitalizados
en el periodo postoperatorio es un proceso complejo ya que depende
de las caracteristicas especificas de este (su cultura, expectativas,
factores personales), asi como de experiencias previas y de la propia

enfermedad, a fin de restablecer de las afecciones quirdrgicas.
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La percepcién puede ser definida como un proceso simple. Gibson
explica que en el estimulo se encuentra la informacion y no necesita
de ningun procesamiento mental interno posterior a este 4. Neisser
la conceptualiza como un proceso activo-constructivo donde la
persona antes de procesar una nueva informacion y con las
experiencias vividas construye un esquema informativo anticipatorio,

lo que permite aceptar o rechazar el estimulo.?®

La psicologia moderna la denomina como el conjunto de procesos y
actividades relacionados con el estimulo que alcanza los sentidos,
del cual se obtiene la informacion de lo que nos rodea, acciones

propias y de los demas, y de nuestra conciencia.

Basado en esos componentes, la atencion de enfermeria debe ser
personalizada, humanizada, continua y eficiente de acuerdo a
estandares de una practica profesional competente y responsable,
con el propésito de lograr una percepcion positiva en el paciente5,
gue es una medida de opinién con relacién al cuidado de enfermeria

brindado durante su estancia hospitalaria.

De este modo, el cuidado de enfermeria definido por el Colegio de
Enfermeros del Pert como el conjunto de funciones que desarrolla
la enfermera en la atencion y cuidado al usuario, fundamentadas en
la relacion interpersonal y en el dominio de lo técnico-cientifico
orientadas a comprender a la persona usuaria en el entorno en el
gue se desenvuelve, se interviene en la prevencion, curacion y

rehabilitacion de la persona en el proceso salud enfermedad.3°
Con fines metodoldgicos, la percepcion del paciente hospitalizado

durante cuidados de enfermeria y la satisfaccion del paciente

postoperado mediato fue evaluada mediante 3 componentes:
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Componente Técnico

El componente técnico, en el profesional de enfermeria es la
aplicacién de la ciencia y la tecnologia en el manejo de un problema
de una persona que rinda el maximo beneficio sin aumentar con ello
sus riesgos, como expresion de la adecuacion entre la asistencia,
avances cientificos, capacitacion de profesionales, implica la
ejecucion de procedimientos con destreza; es decir, es la expresion
de la adecuacion entre la asistencia que se presta y los avances
cientificos y la capacitacion de los profesionales, lo que implica la

ejecucion y cumplimiento de los procedimientos con destreza.3!

El componente técnico, donde se aplica la ciencia y la tecnologia
para un manejo eficiente donde rinde beneficio. De aqui parte lo
importancia de los recursos que debemos tener en los servicios para
asi dar una atencion de alta calidad, es necesario tener una
organizacion, y asi desarrolle los procesos de diagnésticos,
terapéuticos contribuyendo a garantizar una buena atencion de
calidad; es decir, es un elemento primordial en la atencién que se le

brinda al paciente que ha atravesado una operacién quirtrgica.3?

Hace referencia al conjunto de elementos que forma parte del
proceso de prestacion de servicios de salud, como la expresion de
la adecuacién de la asistencia que se presta y los avances cientificos
y la capacidad de los profesionales; la estructura fisica, servicios;
gue implica la ejecucion de todos los procedimientos a traves de 4
aspectos fundamentales: fiabilidad (habilidad para ejecutar el
servicio en forma cuidadosa y esmerada), profesionalidad (posesion
de conocimientos y destrezas requeridos para la ejecucion del
servicio), credibilidad (honestidad y veracidad en el servicio que se

presta), y seguridad (inexistencia o minimos peligros, riesgos).3
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Componente Interpersonal

El componente interpersonal, el cual esta basado en el postulado de
gue la relacion entre las personas debe seguir las normas y valores
sociales que gobiernan la interaccion de los individuos en general.
Estas normas estdn modificadas en parte por los dictados éticos de
los profesionales y las expectativas y aspiraciones de cada persona
individual; es decir, expresion de la importancia, histéricamente
consensuada, de la relacion paciente—médico (trabajador de la
salud). Considera al conjunto de actitudes y al comportamiento del
personal operativo y administrativo de salud que redundan en la
atencion del usuario o cliente, considera también las relaciones entre

los propios trabajadores (usuarios internos) y sus jefes.3

Es la relacion de dos personas enfermera paciente- familia, donde el
pilar fundamental es la comunicacién que debe tener el personal de
salud para poder brindar una atencion de calidad, el trato que
nosotros brindemos en cada momento a través de intervenciones,
comprensiéon, apoyo, discrecidén, responsabilidad, confianza, la
empatia, por parte del profesional de salud, y asi generamos una
buena relacion interpersonal; es decir, la prolongacion sin
interrupcion, serie o patron ininterrumpido de atencion, también se

puede decir la atencién de forma progresiva sin interrupciones.3°

Se refiere a las relaciones que se muestra entre el profesional y el
paciente, asi como la circulacion de la informacién de caracter
logistico y sanitario; es decir, el grato de interaccion y comunicacion
gue se da entre el paciente y el personal de salud, que involucra una
adecuada relacion interpersonal en el cual debe existir confianza y
respeto, empatia, cordialidad, claridad en el lenguaje y veracidad en

la informacién que brinde influyendo en la satisfaccion del paciente.
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Componente del Entorno

El ambiente hospitalario presenta ruidos, lo que no facilita el
descanso. Hay estudios que apuntan la importancia de la comodidad
gue el paciente necesita para su descanso, por lo cual se deben
buscar medidas béasicas de bienestar como iluminacion adecuada,
control de ruidos, sabanas limpias y de tejido suave, asi como
limpieza del ambiente. La hospitalizacion causa estrés en la persona,
y genera alteraciones en el bienestar que pueden estar relacionadas
directa e indirectamente con la enfermedad diagnosticada, y por eso
es necesario aumentar la comodidad del ambiente fisico para el

paciente y familiar; con esto se contribuira a disminuir su ansiedad.3¢

La mejora en el ambiente hospitalario influye adecuadamente en la
percepcion del paciente con respecto al cuidado brindado por el
profesional de salud28, lo que llevara a plantear mejoras en la
organizacion, con lo que se lograra un ambiente confortable e intimo
para los pacientes y familiares. La persona hospitalizada apunta que
debe contemplar aspectos biolégicos, psicoemocionales, mirandolo
como un ser holistico; esta combinacion con los aspectos cientificos

y técnicos hacen que ellos perciban mejor la atencion brindada.

El cuidado de las necesidades fisicas y de tratamiento, ademas de
brindar un soporte de compafiia, esperanza, comprension y
seguridad lo que garantiza la calidad de la atencién y tranquilidad
para el mantenimiento y recuperacion de su salud. Sin embargo, la
estancia hospitalaria puede influir en la percepcion de la atencién
realizada por el personal de enfermeria; asi, un estudio encontr6 que
cuando mayor fue el niumero de dias de hospitalizacion, mejor fue la
percepcion en el paciente sobre el cuidado realizado por enfermeria,

debido que se fortalecen los lazos de amistad entre ambos.3’
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SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO

La creciente competencia en todos los campos de salud hoy también
afecta al ambito de la salud, la ventaja competitiva mas importante
de los proveedores de servicios de salud llamese hospitales,
clinicas, etc., es proporcionar servicios de salud de calidad, la
necesidad de una mayor calidad en los servicios de salud se ha
identificado a través de la informacién relacionada con la salud y los
avances tecnologicos, los cambios en las expectativas y opiniones
sobre la atencién médica y de profesionales de enfermeria, un
aumento en la participacion de las personas en su atencion médica

y un aumento en la competitividad en el sector de la salud.3®

Es inseparable hablar de la satisfaccion del paciente postoperado
inmediato sin hablar de la calidad en el servicio de atencion médica,
la calidad y la idoneidad de los servicios de atencibn médica se
pueden medir en funcién de las opiniones y de la satisfaccion de los
pacientes y sus familiares, la atencién de enfermeria cuando es
buena y adecuada causa la satisfaccion del paciente que es el
indicador mas importante de la calidad de la atencién asistencial y

se considera un resultado de los servicios de la atencion médica.

La medicién de la satisfaccion del paciente proporciona informacion
crucial sobre el rendimiento, contribuyendo asi a la gestion de la
calidad total, la gestion de la calidad total incluye el conocimiento
profesional de la enfermera, la competencia y la aplicacion de la
tecnologia apropiada, la percepcion de los pacientes sobre el tipo y
el nivel de la atencion que han recibido, en este punto si la atencién
al paciente fue optima es entonces donde surge la satisfaccion del
paciente postoperado mediato después de haber salido de la

anestesia en la Unidad de Recuperacion Post Anestésica.®
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Los pacientes durante el postoperatorio inmediato necesitan que sus
problemas sean diagnosticados y tratados adecuadamente, sus
funciones restauradas y sus sintomas aliviados, si los resultados no
son satisfactorios, los pacientes cambiaran la instalacion de atencién
médica que solicitaron para el tratamiento, pues la satisfaccion de
una atencion de calidad es el objetivo fundamental del paciente,
estos pacientes que estan mas satisfechos con su atencién tienen
mas probabilidades de seguir regimenes prescritos médicamente y

contribuyen a la influencia positiva en la salud de los intervenidos.*°

Los pacientes o usuarios que se encuentran mas satisfechos durante
el periodo postoperatorio quirdrgico inmediato son mas propensos a
recomendar el hospital a familiares y amigos, las opiniones de los
pacientes sobre la atencion de las enfermeras son la mejor fuente
gue puede decirles a los proveedores qué es importante, es por eso
gue esta informacién puede usarse en la planificacion y evaluacion
de la atencion médica, todos estos cambios y desarrollos en el
campo de la atencién médica requieren la reestructuracion de todos
los servicios de la atencibn médica, incluida en el profesional de

enfermeria, mediante el cumplimiento de la calidad de atencion.

La satisfaccion del paciente es un criterio concreto para evaluar la
atencion médica y, por lo tanto, la calidad de la atenciéon de
enfermeria, es proporcionar informacion crucial para los gerentes de
atencién médica, asimismo, la gerencia debe proporcionar recursos
importantes para los procesos como los involucrados en la medicion
de las expectativas de los pacientes y de la satisfaccién con la
calidad de la atencién asistencial de enfermeria, la mejora de la
calidad del servicio de enfermeria a través de la identificacion de
areas de falla y la planificacion e implementacion de la capacitacion

necesaria son temas que deben ser abordados por la gerencia.*
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Dimensiones de la satisfaccién del postoperado mediato

La evaluacion de la atencion de las profesionales de enfermeria
implica definir los objetivos de la atencidn, monitorear los insumos
de atencion médica, medir el grado en que se han logrado los
resultados esperados y evaluar el alcance de las consecuencias no
intencionadas o perjudiciales de la intervencion, la atencion de
enfermeria es uno de los principales componentes de los servicios
de salud, la satisfacciébn de los pacientes con la atencion de
enfermeria se ha establecido como el predictor mas importante de la
satisfaccion general con la atencidon hospitalaria y un objetivo

importante de cualquier institucion de salud de atencién médica.*?

La medicion de la satisfaccion de los pacientes con la atencion
asistencial de los profesionales de enfermeria podria ser efectiva
para mejorar la calidad del servicio de las profesionales de
enfermeria al facilitar la creacién de estandares para la atencion al
mismo tiempo que se monitorean los resultados y las percepciones
de calidad de los pacientes, las enfermeras tienen un papel central
en ofrecer apoyo emocional y psicolégico a los pacientes y sus
familias en todos los entornos, como apoyar al paciente a través del
diagndstico y garantizar la atencion optima que se les brinda.

Ademas, de la provision de atencion técnica, los profesionales de
enfermeria deben tener el conocimiento idoneo con capacidades y
habilidades profesionales, actitudes y habilidades, proporcionando
los apoyos informativos, emocionales y practicos, si los gerentes de
las instituciones de atencibn médica pueden identificar las
expectativas de los pacientes, podrian ajustar en consecuencia el
desempeiio de los servicios que ofrecen para cumplir con estas

expectativas de manera mas efectivas elevando la calidad.*®
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Trato

Es un elemento primordial en la atencion que se le brinda al paciente
gue ha atravesado una operacion quirargica, el trato al paciente esta
focalizado en como la enfermera y el cuerpo médico ve al paciente,
el trato al paciente esta estandarizado y regulado mediante
protocolos, el trato son las percepciones que el paciente puede
reconocer sobre el profesional de enfermeria, el trato debe aplicarse
con criterios humanisticos, tales como la presentacion del equipo
médico, asi como también debe ser informado sobre todo lo

relacionado a su tratamiento de recuperacion, actual de salud, etc.*4

Estos tratos también deben estar acompafiadas de una atmosfera
de optimismo, debe estar fundamentado en el respeto mutuo, entre
los parametros del buen trato al paciente se puede observar que
desde un principio la enfermera asi como también el cuerpo médico
debe mostrar respeto sobre el paciente, debe saludar al paciente de
forma amable y cordial, este es un punto de referencia en el trato
inicial con el paciente, dado que una mala primera impresion puede

llevar a inconvenientes en la comunicacion con el equipo de salud.

La enfermera hace aproximacion con el paciente y se presenta
formalmente, debe mostrar afecto, para proporcionar un clima de
confianza y seguridad, es aqui que se inicia el respeto mutuo, y la
comunicaciéon enfermero-paciente, luego de presentarse, se dirige al
paciente por su hombre, la enfermera debe comprender que el trato
debe ser dirigido de forma personalizada, la enfermera debe evitar
llamar al paciente con diminutivos ni por codigos. Debe informar
afectuosamente sobre los procedimientos que se le realizaran, esta
accion debe estar enmarcada en la sinceridad en todo momento, la

enfermera le explicara al paciente los pasos detalladamente.*®
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Continuidad

Es primordialmente seguir la secuencia en el tratamiento al paciente;
por ende, la continuidad como el estado de ser continuo, para definir
la continuidad de la atencién en el paciente postoperado, hay varios
conceptos que estan muy cerca de la continuidad, también se
definen el término continuidad como la prolongacion sin interrupcion,
serie o0 patrén ininterrumpido de atencion, también se puede decir la

atencién de enfermeria sea de forma progresiva sin interrupciones. 46

Entendiéndose que la continuidad es como una extension continua,
una serie o conjunto, se puede examinar la continuidad de la
atenciébn entre el paciente y la unidad de atencion y entre
profesionales de enfermeria la continuidad de la atencion al paciente
post operado a menudo se ve desde la perspectiva de los pacientes,
pero cuando se define el concepto desde la perspectiva de los
pacientes, la continuidad de la atencién es la experiencia individual
de los pacientes en la integracion del servicio y la organizacion de
atencion médica, y por otro lado, para los pacientes, la continuidad
de la atencion de los profesionales de enfermeria es una relacién del

cuidado continuo, el cual va a restablecer la salud de los pacientes.*’

La continuidad de la atencibn en enfermeria también puede
considerarse como el resultado de una adecuada coordinacién o
integracion de la atencion de salud al paciente, la participacion
personal de los pacientes se ha considerado como un elemento
facilitador en la continuidad de la atencién en salud, los dos
elementos caracteristicos de la continuidad de la atencién son la
disponibilidad, y la planificacion, la continuidad de la atencion de
enfermeria también se ha examinado desde la perspectiva de las

relaciones enfermera-paciente, liderazgoy el flujo de la informacion.
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Resultados del cuidado

Por lo general, los resultados del cuidado enfermero en unos dias
después de la operacion el paciente podra ver a su cirujano, lo
examinaran y revisaran su condicion de salud para asegurarse de
que el paciente se esté recuperando bien, antes de las citas futuras,
puede resultar util hacer algunas interrogantes, también es posible
gue el paciente acompafiado de sus familiares formule preguntas
basicas acerca del resultado de la cirugia, es posible que le informen
sobre la etapa de su padecimiento y explique al paciente si necesita

gue le responda sobre algunos aspectos que el paciente ignore.*8

No es inusual que el paciente postoperado inmediato necesite mas
tratamiento o cuidado después de la cirugia, esto puede ser con
guimioterapia o radioterapia, terapia hormonal o, a veces, mas
cirugia, o el tratamiento complementario que necesite, el cirujano
también puede aconsejarle al paciente sobre cualquier actividad con
la que deba tener cuidado, las citas de seguimiento generalmente
tienen lugar cada pocos meses, la enfermera verificara su
recuperacion y puede realizar algunas pruebas simples, como

analisis de sangre, medir el nivel de hemoglobina o la presion, etc.

Por todo ello, la resolucion de la afeccion tras la cirugia es
fundamental para que de resultados de una buena oportunidad para
gue el paciente hable con su médico o enfermera sobre cualquier
inquietud que se tenga, si desarrolla nuevos sintomas mientras esta
en sala de recuperacion, después de cualquier operacion, el
paciente tendra algunos efectos secundarios, generalmente hay algo
de dolor con la cirugia, también puede haber hinchazén y dolor
alrededor del area que corté el cirujano, el cirujano puede decirle qué

efectos secundarios puede esperar, y que medidas se haran.*®
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PACIENTE POSTOPERADO

Es aquella persona que ha pasado por el proceso de una cirugia en
cualquier parte de su constitucion fisica, es un paciente que saliendo
de sala de operacion, pasa inmediatamente a sala de recuperacién
donde al instante se le realiza todo el protocolo de medicién de sus
signos vitales, también es supervisado en su parte sentimental,
después del proceso de efecto de la anestesia algunos pacientes se
desesperan, otros comienzan a llorar, gritan o se ponen euforicos,
es por eso que las enfermeras tienen que estar presente, para que
ni bien haya pasado el efecto de la anestesia puedan tomar las

medidas adecuadas para poder tranquilizar al paciente y usuario.*

Estos pacientes se caracterizan por recibir cuidados de enfermeria
manera inmediata, en los servicios de salud, estdn enfocados
principalmente en estandarizar el proceso de restablecimiento del
paciente post operatorio, en este aspecto se debe mencionar que el
proceso de recuperacion tiende a tener mejoras sustanciales cuando
el paciente percibe que la recuperacién depende de si mismo, el
paciente percibe que su imagen esta disminuida o0 mermada, asi
como también algunas funciones fisicas, esto puede atenuarse o

disiparse si la intervencion de la enfermera es adecuada e inmediata.

Las reacciones psicolégicas de los pacientes que han pasado a sala
de recuperaciones son diversas, las reacciones psicologicas
adversas experimentadas por los pacientes en esta unidad pueden
continuar causando distrés incluso después de muchos meses del
alta hospitalaria, concretamente, pueden aparecer cambios en la
personalidad, pérdida de las habilidades sociales, alteraciones en la
imagen corporal, pueden tener pesadillas y depresién de suefio, etc.,
la enfermera debe prestar atencion en el estado emocional del

paciente pasado el efecto de la anestesia en sala de recuperacion.>!
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2.4.

Definicién de términos béasicos

Satisfaccion: Es un estado del ser humano en la cual se siente en
gozo de haber realizado una labor sea con mayor o menor esfuerzo,

se siente en su plenitud de haber logrado sus metas u objetivos.

Satisfaccion del paciente: La satisfaccion del paciente es el grado
en que los pacientes estan contentos con su atencién meédica, tanto
dentro como fuera del consultorio del médico, una medida de la

calidad de la atencion.

Paciente: Una persona que requiere atencion meédica, que ha
recibido atencion o tratamiento médico, y que esta bajo el cuidado

de una enfermera.

Paciente postoperado: Es el individuo que ha pasado por el

proceso de cirugia en Sala de Operaciones.

Paciente postoperado mediato: Individuo que esta en condiciones
de recibir apoyo médico de manera inmediata debido a su condicién

de vulnerabilidad, tiempo que transcurre después de las 72 horas.

Cuidado: Es la accion de cuidar un paciente, modo de actuar de un
individuo que pone interés y atencién en lo que hace para que salga
lo mejor posible.

Cuidado de enfermeria: Es la ejecucion de acciones que esta
dirigido al paciente, que constan de medidas de prevalencia,

prevencion y de promocién de la salud.

Profesional de enfermeria: Es el individuo que esta autorizado para
ofrecer una amplia gama de servicios de atenciéon en salud, los

cuales pueden incluir, tomar la historia clinica del paciente, etc.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

.  HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

Hipdtesis General

HO:  No existe relacion significativa entre la calidad de los cuidados
de enfermeria y la satisfaccion del paciente postoperado
mediato en el Pabellén 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2019.

H1: Existe relacion significativa entre la calidad de los cuidados de
enfermeria y la satisfaccion del paciente postoperado mediato
en el Pabellén 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
20109.

Hipdtesis Especificas

Existe relacidn significativa entre los cuidados de enfermeria en el
componente técnico y la satisfaccion del paciente postoperado

mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Existe relacidon significativa entre los cuidados de enfermeria en el
componente interpersonal y la satisfaccion del paciente postoperado

mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
Existe relacidon significativa entre los cuidados de enfermeria en el

componente del entorno y la satisfaccion del paciente postoperado

mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
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3.2. Definicion conceptual de variables

Variable 1. Calidad de los cuidados de enfermeria

La OMS es "la medida en que los servicios de atencion médica prestados
a individuos y poblaciones de pacientes mejoran los resultados de salud
deseados. Para lograr esto, la atencion médica debe ser segura, efectiva,
oportuna, eficiente, equitativa y centrada en las personas”. El manejo
postoperatorio de pacientes quirtrgicos durante el periodo perioperatorio e
involucra al equipo quirargico, al personal de anestesia y a los profesionales
de la salud aliados. Se requiere una monitorizacion adecuada y una
evaluacion clinica repetida, junto con el apoyo a todos los sistemas de
organos principales, incluida la funcion cardiorrespiratoria, la funcion renal
y el equilibrio de liquidos y electrolitos, y la conciencia de signos de

complicaciones quirdrgicas tempranas como hemorragia e infeccion.

Variable 2. Satisfaccion del paciente postoperado mediato

La satisfaccion del paciente es un criterio concreto para evaluar la atencién
médica y, por lo tanto, la calidad de la atenciébn de enfermeria, es
proporcionar informacién crucial para los gerentes de atencién médica,
asimismo, la gerencia debe proporcionar recursos importantes para los
procesos como los involucrados en la medicién de las expectativas de los
pacientes y de la satisfaccién con la calidad de la atencién de enfermeria,
la mejora de la calidad del servicio de enfermeria a traves de la
identificacion de areas de falla y la planificacion e implementacion de la

capacitacién necesaria son temas que deben ser abordados por gerencia.

40



3.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Componente Accesibilidad
técnico Se anticipa
Es la habilidad para establecer
una optima interrelacion
Calidad de los cuidados de | ENfermera -usuario a traves de
. una relacion empética con la
enfermeria I .,

finalidad de lograr la restauracion . "
Componente Explica y facilita

de la salud. . .
interpersonal Confianza
Componente Brinda medidas de confort

del entorno Monitorea y hace seguimiento
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VARIABLE 2

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Satisfaccion del paciente
postoperado mediato

Es el grado en que los pacientes
estan contentos con su atencion
meédica, tanto dentro como fuera
del consultorio del médico, una
medida de la calidad de la
atencion.

Trato

Continuidad

Resultados del
cuidado

Amabilidad
Comprension
Paciencia
Orientacién
Amistosa
Privacidad

Valoracion
Cuidados continuos
Competencia

Comodidad
Confortable
Aliviado
Orientacion
Educacion
Informacion
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

IV. DISENO METODOLOGICO

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo o enfoque cuantitativo, se tuvo en cuenta la
obtencién de datos susceptibles de ser medidos estadisticamente
acerca de las variables calidad de los cuidados de enfermeria y la
satisfaccion del paciente postoperado mediato; segun Hernandez R,
Fernandez C, y Baptista M; el estudio se caracterizé por la aplicacion
de la estadistica en el andlisis de datos y fue de corte transversal

porque se realizé en un tiempo y espacio determinado.

Disefio de la investigacion

Segun, Herndndez R, Fernandez C, y Baptista M; el estudio fue de
disefio correlacion porque tuvo como propésito conocer la relacion
que existe entre dos 0 mas variables en un contexto en particular, la
calidad de los cuidados de enfermeria y la satisfaccion del paciente
postoperado mediato. Este disefio obedece al siguiente esquema

/ Ox
\ I r

M

Oy

Dénde:

Ox: Calidad de los cuidados de enfermeria

Oy: Satisfaccion del paciente postoperado mediato
r: Relacion

M: Grupo (Muestra) Paciente postoperado mediato
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4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Método de investigacion

Segun el andlisis y alcance fue de método descriptivo porque se
describieron la situacion o comportamiento de las variables
estudiadas, sobre la calidad de los cuidados de enfermeria y la
satisfaccion del paciente postoperado mediato; segun Hernandez R,
Fernandez C, y Baptista M; es descriptivo porque describié explicid
los hechos o fenbmenos con metodologia cuantitativa a fin de
determinar cuéles son las caracteristicas de la variable de estudio.

Poblacién y muestra

Poblacioén

La poblacion sujeta de estudio estuvo conformada por los 60
pacientes postoperados mediato en el Pabellbn 6-1 del Hospital

Nacional Arzobispo Loayza, durante el mes de octubre de 2019.

Muestra

La muestra quedo6 conformada por la misma poblacion muestral, por
ser una muestra pequefa no se utilizé el calculo de la muestra; es

decir, el muestreo fue no probabilistico aleatorio por conveniencia.
Criterios de Inclusién
Dentro de los criterios de inclusién tenemos:

e Pacientes postoperados mediatos en el Pabellén 6-1 del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza.

e De ambos sexos.

e Que acepten participar de forma voluntaria del presente estudio

previa firma del consentimiento informado.
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4.3.4. Criterios de exclusioén

4.4

4.5.

Dentro de los criterios de exclusion tenemos:

e Pacientes postoperados inmediatos en el Pabellon 6-1 del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
e Aquellos que no aceptan el consentimiento informado.

e Que no cumplan con el llenado completo de los instrumentos.

Lugar del estudio y periodo desarrollado

En el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, ubicado en la Avenida
Alfonso Ugarte 848, en el Cercado de Lima, el Pabellon 6-1 del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, es la unidad organica que brinda
y evalla el cuidado aplicando el PAE, que asegura la atencion integral
e individualizada del paciente de acuerdo a su grado de dependencia,
diagnostico y tratamiento médico, cuenta con 16 profesionales de
enfermeria, 17 técnicos de enfermeria, son enfermeras nombradas 15

y 1 CAS, técnicos de enfermeria 15 nombradas y 2 contratadas.

Técnicas e instrumentos para recoleccion de lainformacién

Las técnicas fueron dos encuestas y como instrumentos dos
cuestionarios tipo Escala de Likert; el primero sobre la calidad de los
cuidados de enfermeria elaborado por la autora Patricia Larson Caring
Assessment Instrument (Care-Q) (20 items); y el segundo acerca de
la satisfaccion del paciente postoperado mediato elaborado por la
autora Maria Elena Martinez Garcia (18 items); realizada en la

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn de México (p=0.070 y a=0.93).
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Ficha Técnica: Calidad de los cuidados de enfermeria

Nombre : Caring Assessment Instrument (Care-Q)
Autor : Patricia Larson

Afo 11993

Lugar : Estados Unidos

Contenido : 20 items

Dimensiones: Componente técnico (D1), Componente Interpersonal
(D2) y Componente del Entorno (D3)

Escala : Nunca (1), A Veces (2), y Siempre (3)

Baremo:

D1 : Mala [04; 08], Regular [09; 10] y Buena [11; 12]
D2 : Mala [10; 23], Regular [24; 25] y Buena [26; 30]
D3 : Mala [06; 10], Regular [11; 12] y Buena [13; 18]
DX : Mala [20; 35], Regular [36; 37] y Buena [38; 60]

Ficha Técnica: Satisfaccion del paciente postoperado mediato

Nombre : Satisfaccion del paciente quirdrgico con el cuidado de
enfermeria

Autor : Maria Elena Martinez Garcia

Ao : 2015

Lugar . Espafia

Contenido : 18 items

Dimensiones: Trato (D1), Continuidad (D2) y Resultado del cuidado (D3)

Escala : Nunca (1), A Veces (2), y Siempre (3)
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4.6.

Baremo:

D1 : Insatisfecho [08; 16], Medianamente Satisfecho [17; 18],
Satisfecho [19; 24]

D2 - Insatisfecho [03; 05], Medianamente Satisfecho [06],
Satisfecho [07; 09]

D3 : Insatisfecho [07; 13], Medianamente Satisfecho [14; 15],
Satisfecho [16; 21]

DY - Insatisfecho [18; 36], Medianamente Satisfecho [37; 40],

Satisfecho [41; 51]

Para recolectar la informacion, consistié en realizar los tramites
administrativos con el director del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, una vez otorgada la autorizacion por el director, se inscribio
el estudio en la Oficina de Docencia e Investigacion, seguidamente
se hizo las gestiones con los profesionales de enfermeria de la
institucién de salud, para realizar el cronograma de recoleccion de
datos para aplicar los instrumentos, el cual tuvo una duracion de 20
a 30 minutos por cada participante; asimismo, la recoleccion de
datos se realizé de lunes a sdbado, la primera semana de mes de
octubre de 2019, en horarios de la mafiana, encuestando a 10

pacientes postoperados mediatos.

Analisis y procedimientos de datos

Los resultados o hallazgos del estudio fueron tratados
estadisticamente y presentados en tablas y/o graficos estadisticos,
gue se procesaron con ayuda del programa estadistico Microsoft
Excel 2019 y el Programa Estadistico SPSS 25.0; y se procedio a su
posterior analisis e interpretaciéon de acuerdo a la base teotrica y

antecedentes para su discusion, conclusiones y recomendaciones.
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Asimismo, para determinar los rangos de los puntajes por cada
variable de estudio se utilizara la Media Aritmética y la Escala de
Estanones. Finalmente, para determinar la prueba de hipétesis se

hara mediante la prueba estadistica de correlacion de Spearman.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados Inferenciales

TABLA N°5.1.1.
CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA Y LA SATISFACCION
DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL PABELLON 6-I DEL
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Satisfaccion del paciente
postoperado mediato

Medianamente Total
Insatisfecho : Satisfecho
satisfecho
N % N % N % N %
Mala 03 05.0 07 11.7 01 017 11 18.3

Regular 06 10.0 04 06.7 04 040 14 233
Buena 01 01.7 07 11.7 27 45.0 35 583

Calidad de los
cuidados de
enfermeria

Total 10 16.7 18 30.0 32 53.3 60 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°5.1.1.
CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA Y LA SATISFACCION
DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL PABELLON 6-1 DEL
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019
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TABLA N°5.1.2.
CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL COMPONENTE TECNICO Y LA
SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL
PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Satisfaccion del paciente
postoperado mediato

Medianamente Total
Insatisfecho i Satisfecho
satisfecho
N % N % N % N %
Mala 04 06.7 00 00.0 04 06.7 08 133

Regular 05 08.3 08 13.3 12 20.0 25 41.7
Buena 01 017 10 16.7 16 26.7 27 45.0

Componente
Técnico

Total 10 16.7 18 30.0 32 53.3 60 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°5.1.2.
CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL COMPONENTE TECNICO Y LA
SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL
PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019
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TABLA N°5.1.3.
CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL COMPONENTE INTERPERSONAL Y
LA SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL
PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Satisfaccion del paciente
postoperado mediato

. Medianamente . Total
Insatisfecho . Satisfecho
satisfecho

N % N % N % N %
L
c C

@ 2 Mala 03 05.0 04 06.7 01 01.7 08 13.3

8_’03_ Regular 05 08.3 08 13.3 05 08.3 18 30.0

ES Buena 02 03.3 06 10.0 26 43.3 34 56.7
SE

Total 10 16.7 18 30.0 32 533 60 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 5.1.3.
CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL COMPONENTE INTERPERSONAL Y
LA SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL
PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019
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TABLA N°5.1.4.
CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL COMPONENTE DEL ENTORNO Y
LA SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL
PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Satisfaccion del paciente
postoperado mediato

. Medianamente . Total
Insatisfecho . Satisfecho
satisfecho
N % N % N % N %
29
25 Mala 03 05.0 04 06.7 03 05.0 10 16.6
g5 Regular 05 083 08 13.3 12 20.0 25 417
EB Buena 02 03.3 06 10.0 17 28.3 25 417
So
Total 10 16.7 18 30.0 32 53.3 60 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 5.1.4.
CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL COMPONENTE DEL ENTORNO Y
LA SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL
PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacién de las hipotesis con los resultados

TABLA N°5.1.5.

PRUEBA DE CORRELACION DE LA CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE
ENFERMERIA Y LA SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO
MEDIATO EN EL PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL
ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Calidad de los Satisfaccion del
Correlaciones cuidados de paciente
enfermeria postoperado mediato
Coeficiente de
Calidad de los correlacion 1,000 590
cuidados de Sig. (bilateral) ,000
enfermeria
Rho de N 60 60
Spearman Satl_sfacuon del Coeﬁue_r}te de 590 1,000
paciente correlacion
postoperado Sig. (bilateral) ,000
mediato
N 60 60

Fuente: Elaboracion propia

La Prueba de Correlacion de Rho Spearman fue 0.590, con un nivel de
significancia de 0.000 menor que 0.05. Por lo que, se acepta la hipétesis
alternativa; es decir, existe relacion significativa entre la calidad de los
cuidados de enfermeria y la satisfaccion del paciente postoperado mediato

en el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2019.
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TABLA N° 5.1.6.

PRUEBA DE CORRELACION DE LA CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE
ENFERMERIA EN EL COMPONENTE TECNICO Y LA SATISFACCION
DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL PABELLON 6-I
DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Componente Satisfaccion del
Correlaciones por paciente
Tecnico .
postoperado mediato
CoeﬁC|e.n,te de 1,000 505
Componente correlacion
Técnico Sig. (bilateral) 012
Rho de . . N . 60 60
Spearman Satisfaccion del Coeficiente de 505 1.000
paciente correlacion ' '
postoperado Sig. (bilateral) 012 .
mediato
N 60 60

Fuente: Elaboracion propia

La Prueba de Correlacion de Rho Spearman fue 0.505, con un nivel de
significancia de 0.012 menor que 0.05. Por lo que, se acepta la hipotesis
alternativa; es decir, existe relacion significativa entre los cuidados de
enfermeria en el componente técnico y la satisfaccion del paciente postoperado

mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
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TABLA N°5.1.7.

PRUEBA DE CORRELACION DE LA CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE
ENFERMERIA EN EL COMPONENTE TECNICO Y LA SATISFACCION
DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL PABELLON 6-I
DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Satisfaccion del
. Componente X
Correlaciones Interoersonal paciente
P postoperado mediato
Coef|C|e_r]te de 1,000 541
Componente correlacion
Interpersonal Sig. (bilateral) ,000
Rho de ] g N o 60 60
Spearman San;faoaon del Coeﬂuente de 541 1,000
paciente correlacion
postoperado Sig. (bilateral) ,000 .
mediato
N 60 60

Fuente: Elaboracion propia

La Prueba de Correlacion de Rho Spearman fue 0.541, con un nivel de
significancia de 0.000 menor que 0.05. Por lo que, se acepta la hipétesis

alternativa; es decir, existe relacion significativa entre los cuidados de

enfermeria en el componente interpersonal y la satisfaccion del paciente

postoperado mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
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TABLA N°5.1.8.

PRUEBA DE CORRELACION DE LA CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE
ENFERMERIA EN EL COMPONENTE DEL ENTORNO TECNICO Y LA
SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL
PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA,

2019
Satisfaccion del
. Componente del .
Correlaciones paciente
Entorno .
postoperado mediato
Coeﬂuente de 1,000 293
Componente del correlacion
Entorno Sig. (bilateral) 023
Rho de . . N 3 60 60
Spearman Satisfaccion del Coeficiente de 293 1.000
paciente correlacion ' ’
postoperado Sig. (bilateral) 023 .
mediato
N 60 60

Fuente: Elaboracion propia

La Prueba de Correlacion de Rho Spearman fue 0.293, con un nivel de
significancia de 0.023 menor que 0.05. Por lo que, se acepta la hipotesis
alternativa; es decir, existe relacion significativa entre los cuidados de
enfermeria en el componente del entorno y la satisfaccion del paciente

postoperado mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
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6.2.

Contrastacion de los resultados con estudios

La calidad de los cuidados de enfermeria en el componente técnico del
paciente postoperado mediato en el Pabellén 6-1 del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, es buena 45% porque siempre la enfermera lo evalla
constantemente para verificar su estado de salud y lo anima a que llame
si tiene problemas; es regular 41.7% ya que a veces responde
rapidamente a su llamado; y es mala 13.3% porque la enfermera nunca
se aproxima al paciente para consolarlo. Laurente y Ortiz ?°; reportaron
hallazgos coincidentes, la satisfaccion del paciente sobre la calidad de
atencion en el Centro Quirtrgico del Hospital Pampas de Tayacaja, la
percepcion de los pacientes acerca de la calidad de atencion en el
componente técnico, es favorable 90% de los pacientes con respecto al
cuidado oportuno, 96.67% una percepcion muy favorable en lo concierne
al cuidado seguro, y la percepcion del 60% es muy favorable respecto a

la orientacion recibida sobre la enfermedad y/o tratamiento.

El componente técnico, es la aplicacion de la ciencia y de la tecnologia
en el manejo de un problema de una persona de forma que rinda el
maximo beneficio sin aumentar con ello sus riesgos, como expresion de
la adecuacion entre la asistencia, avances cientificos, capacitacion de
profesionales, implica la ejecucion de procedimientos con destreza; es
decir, expresion de la adecuacion entre la asistencia que se presta,
avances cientificos y capacitacion de los profesionales, lo que implica la
ejecucion y cumplimiento de todos los procedimientos con destreza; de
aqui parte lo importancia de los recursos que debemos tener en los
servicios para asi dar una atencion de alta calidad, asi desarrolle
procesos de diagnosticos, terapéuticos contribuyendo a garantizar una
buena atencién de calidad; es decir, es un elemento primordial en la

atencién que se le brinda al paciente que ha atravesado una cirugia.

57



La calidad de los cuidados de enfermeria en el componente
interpersonal del paciente postoperado mediato en el Pabellon 6-1 del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, es buena 56.7% porque la
enfermera siempre faciltamos a que el paciente exprese sus
sentimientos acerca de su operacion, tratamiento, confidencialmente y
de suma confianza; es regular 30% porque a veces la enfermera le da
informacion clara y precisa sobre su situacion de salud y le ensefia a
como cuidarse; y es mala 13.3% porque la enfermera no conversa con
el paciente antes de iniciar cualquier intervencién, no es agradable y
amistosa. El estudio de Laurente y Ortiz 2% reportaron hallazgos
coincidentes, la satisfaccion del paciente sobre la calidad de atencion
en el Servicio de Centro Quirurgico del Hospital Pampas de Tayacaja,
la percepcion de los pacientes acerca de la calidad de la atencion que
brinda la enfermera, referente al componente interpersonal, es
favorable en el 76.67%% de los pacientes en lo que concierne al
cuidado humano; el 100% tiene una percepcién muy favorable en lo
concierne a la interrelacion, y la percepcion del 86.67% es favorable
respecto a la confianza recibida, y es desfavorable el 32% por la
identificaciéon de la enfermera (su nombre) al momento de atenderlo y

28% por calidad sobre la explicacién ente algun procedimiento.

El componente interpersonal, el cual esta basado en el postulado de
gue la relacion entre las personas debe seguir las normas y valores
sociales que gobiernan la interaccion de los individuos en general.
Estas normas estan modificadas en parte por los dictados éticos de
los profesionales y las expectativas y aspiraciones de cada persona
individual; es decir, expresion de la relacion paciente—trabajador de
la salud; es decir, considera conjunto de actitudes y comportamiento
del personal operativo y administrativo de salud que redundan en la
atencion del usuario o cliente, considera también las relaciones entre

los propios trabajadores (usuarios internos) y sus jefes.
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La calidad de los cuidados de enfermeria en el componente del
entorno del paciente postoperado mediato en el Pabellon 6-1 del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, es buena 41.7% porque la
enfermera siempre procura medidas basicas de confort, tales como
iluminacién adecuada, control de ruido y sabanas adecuadas, para
gue pueda descansar comodamente y le infunde animos; es regular
41.7% porque a veces se cerciora que los procedimientos y otras
actividades sean para el paciente correcto y le proporciona un buen
cuidado fisico; y es mala 16.7% porque no lo escucha atentamente.
Al respecto, Laurente y Ortiz 2%; reportaron hallazgos coincidentes,
la satisfaccidon del paciente sobre la calidad de atencion en el
Servicio de Centro Quirargico del Hospital Pampas de Tayacaja, la
percepcion de los pacientes acerca de la calidad de atencion que
brinda la enfermera, referente al componente entorno, que incluye
iluminacién, ventilacion y ambiente limpio y ordenado es muy
favorable en el 100% de los pacientes en lo que concierne a la
iluminacién y al ambiente limpio y ordenado, 96.67% tiene una
percepcion muy favorable en lo concierne a la ventilacion; y es
desfavorable 30% respecto a la proteccion de su intimidad y solo

45% la enfermera hace que la estancia hospitalaria sea confortable.

La mejora en el ambiente hospitalario influye adecuadamente en la
percepcion del paciente con respecto al cuidado brindado por el
profesional de salud, lo que llevara a plantear mejoras en la
organizacioén, con lo que se lograra un ambiente confortable e intimo
para los pacientes y familiares. La persona hospitalizada apunta que
debe contemplar aspectos biolégicos, psicoemocionales, mirandolo
como un ser holistico; esta combinacion con los aspectos cientificos
y técnicos hacen que ellos perciban mejor la atencién brindada; es
decir, deben buscar medidas basicas de bienestar como iluminacion

adecuada, control de ruidos, sdbanas limpias y limpieza del ambiente.
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El paciente postoperado mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, en cuanto al trato esté satisfecho 43.3%
porque la enfermera siempre es amable, la atencion es buena y
precisa, le orienta con un lenguaje claro y sencillo y pone atencion
cuando conversa; es medianamente satisfecho 35% porque a veces
la enfermera lo entiende o comprende como se siente y demuestra
paciencia cuando le proporciona los cuidados; y esta insatisfecho
21.7% porque la enfermera no es muy amigable en el postoperatorio
y no le proporciona la privacidad al realizarle algin procedimiento.
Flores 15 reporté hallazgos coincidentes ya que la satisfaccion del
paciente postoperado mediato con anestesia regional sobre los
cuidados de enfermeria en la Clinica San Pablo, en cuanto a la
dimension trato la satisfaccion es alto 44% porque las enfermeras al
orientarlo utilizan un lenguaje claro y sencillo, son amables en el trato
gue le proporcionan, demuestran paciencia y la atencién es buena 'y
precisa; es regular 33% porque a veces la enfermera pone atencion
cuando conversan con ellos, son amigables y le proporcionan la
privacidad al realizar algin procedimiento; y es bajo 23% porque las

enfermeras no lo entienden o comprenden como este se siente.

Es un elemento primordial en la atencion que se le brinda al paciente
gue ha atravesado una operacion quirdrgica, el trato al paciente esta
focalizado en como la enfermera y el cuerpo médico ve al paciente,
el trato al paciente esta estandarizado y regulado mediante
protocolos, el trato son las percepciones que el paciente puede
reconocer sobre el profesional de enfermeria, el trato debe aplicarse
con criterios humanisticos, tales como la presentacion del equipo
médico, asi como también debe ser informado sobre todo lo
relacionado a su tratamiento de recuperacion, actual de salud, etc.;
es decir, también deben estar acompafiadas de una atmosfera de

optimismo y cortesia, debe estar fundamentado en el respeto mutuo.
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El paciente postoperado mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, en cuanto a la continuidad del cuidado
esta satisfecho 56.7% porque la enfermera siempre le proporciona
los cuidados asistenciales de calidad ya sean holisticos, integrales y
humanizados que el paciente necesita; es medianamente satisfecho
26.7% la enfermera a veces durante el turno hace la valoracion de
sus necesidades fisioldgicas del paciente, ademas fisico, emocional
y espiritual; y esté insatisfecho 16.7% porque la enfermera no sabe
o reconoce lo que necesita el paciente sin tener que decirselo. Flores
15: report6 hallazgos coincidentes ya que la satisfaccién del paciente
postoperado mediato con anestesia regional sobre los cuidados de
enfermeria en la Clinica San Pablo, en cuanto a la dimension
continuidad del cuidado sobre los cuidados de enfermeria la
satisfaccion es medio 44% porque la enfermera siempre les
proporcionan los cuidados que el paciente necesita; es regular 33%
por a veces las enfermeras saben lo que necesita sin tener que
decirselo a cada uno de ellos; y es bajo 23% cuando las enfermeras

durante el turno no valoran sus necesidades del paciente a su cargo.

Es primordialmente seguir la secuencia en el tratamiento al paciente,
continuidad como el estado de ser continuo, un todo continuo, definir
la continuidad de la atencién en el paciente postoperado, hay varios
conceptos que estan muy cerca de la continuidad, también se
definen el término continuidad como la prolongacion sin interrupcion,
serie 0 patrén ininterrumpido de atencién, también se puede decir la
atencion de forma progresiva sin interrupciones, es el resultado de
una adecuada coordinacion o integracion de la atencion de salud al
paciente, los dos elementos caracteristicos de la continuidad de la
atencion son la disponibilidad, y la planificacion, la continuidad de la
atencion y también se ha examinado desde la perspectiva de las

relaciones enfermera-paciente, liderazgoy el flujo de la informacién.
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El paciente postoperado mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, en cuanto a los resultados del cuidado
esta satisfecho 51.7% porque la enfermera siempre lo hace sentir
comodo, tranquilo y relajado, le ensefia a cuidarse tras el alta y le
brinda orientacién para facilitar la recuperacion postoperatoria; es
medianamente satisfecho 35% porque a veces la enfermera lo hace
sentir seguro al ayudarle aliviandole su dolor o angustia y le orienta
como cuidarse durante su estancia; y esta insatisfecho 13.3% ya que
no le informé sobre cada procedimiento después de la cirugia. Al
respecto, Flores *°; reportd hallazgos coincidentes, la satisfaccion
del paciente postoperado mediato con anestesia regional sobre los
cuidados de enfermeria en la Clinica San Pablo, en cuanto a la
dimension resultados del cuidado del paciente es alto 47% porque
siempre las enfermeras lo hacen sentir tranquilo y relajado, seguro
al ayudarlo de aliviarlo de algun problema y recibi6 informacion sobre
cada procedimiento después de la cirugia; es regular 30% porgue a
veces la enfermera le orienta sobre su autocuidado, le ensefia y
orienta para cuidarse tras el alta; y es bajo 23% porque muy pocas

de las enfermeras lo hacen sentir comodo y lo alivian el dolor.

Por lo general, en unos dias después de la operacion el paciente
podra ver a su cirujano, lo examinaran y revisaran su condicion de
salud para asegurarse de que el paciente se esté recuperando bien,
antes de las citas futuras, puede resultar util hacer algunas
interrogantes, también es posible que el paciente acompafiado de
sus familiares formule preguntas basicas acerca del resultado de la
cirugia, es posible que le informen sobre la etapa de su padecimiento
y le explique al paciente si necesita que le responda sobre algunos
aspectos que el paciente ignore; puede aconsejarle al paciente sobre
cualquier actividad, citas de seguimiento, verificara su recuperacion

y puede realizar algunas pruebas simples y seguir un control médico.
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6.3.

Responsabilidad ética

Nosotras, Revilla Galdo Corina Marleni y Silvestre Orihuela
Mercedes, estudiantes de la Escuela de Posgrado, de la
Especialidad de Cuidados Quirargicos, de la Universidad Nacional
del Callo; declaramos el trabajo académico titulado: CALIDAD DE
LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA Y SATISFACCION DEL
PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL PABELLON 6-1 DEL
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019; es de nuestra.

Por tanto, declaramos lo siguiente:

e Mencionamos que todas las fuentes empleadas en el presente
trabajo de investigacion, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes, de acuerdo
con lo establecido por las normas de elaboracién de trabajos

académicos.

e No hemos utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas

expresamente sefaladas en este trabajo.

e Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado
completa ni parcialmente para la obtencibn de otro grado

académico o titulo profesional.

e Somos conscientes de que nuestro trabajo puede ser revisado

electronicamente en busqueda de plagios.

e De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido
reconocimiento de su fuente o autor, nos sometemos a las

sanciones que determinen el procedimiento disciplinario.

63



Asimismo, se tendrd en cuenta los principios éticos de Belmont; es
decir, los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia y
justicia, siempre y cuando se guarde la maxima confidencialidad

posible y que fue para uso exclusivo de la investigadora del estudio.

Autonomia. Consiste en el respeto de su decision propia de aceptar
la firma del consentimiento informado de los pacientes postoperados

mediatos en el Pabellén 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
Beneficencia. El presente estudio se har4 en beneficio de los
participantes del estudio para mejorar la calidad de los cuidados de

enfermeria y la satisfaccion del paciente postoperado mediato.

No maleficencia. No causa ningun dafio a las participantes del

presente estudio como son los pacientes postoperados mediatos.

Justicia. Se tendra en cuenta el respeto, sin discriminacion alguna,

respetando su condicion social, género, raza, credo, y politica.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones mas relevantes del presente estudio son las siguientes:

Existe relacion significativa entre la calidad de los cuidados de enfermeria
y la satisfaccion del paciente postoperado mediato en el Pabellén 6-1 del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2019; con una Prueba de Correlacion

de Rho Spearman fue 0.590, con un nivel de significancia de 0.000.

Existe relacion significativa entre los cuidados de enfermeria en el componente
técnico y la satisfaccion del paciente postoperado mediato en el Pabellén 6-1 del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza; con una Prueba de Correlacion de Rho

Spearman fue 0.505, con un nivel de significancia de 0.012.

Existe relacion significativa entre los cuidados de enfermeria en el componente
interpersonal y la satisfaccién del paciente postoperado mediato en el Pabellon
6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza; con una Prueba de Correlacion de
Rho Spearman fue 0.541, con un nivel de significancia de 0.000.

Existe relacién significativa entre los cuidados de enfermeria en el componente
del entorno y la satisfaccién del paciente postoperado mediato en el Pabellon
6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza; con una Prueba de Correlacion de

Rho Spearman fue 0.293, con un nivel de significancia de 0.023.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones finales del presente estudio son las siguientes:

El Pabellén 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, debe disefiar y/o
formular estrategias permanentes de capacitacion como cursos, Simposios,
seminarios y programas de capacitacion dirigidos a las enfermeras sobre
la calidad de los cuidados de enfermeria y la satisfaccion del paciente
postoperado mediato a fin de mejorar la atencioén con calidad y calidez.

El Departamento de Enfermeria evalUe y supervise continuamente durante
trabajo asistencial a fin de que garantice una atencion con calidad de los
cuidados de enfermeria y la satisfaccién del paciente postoperado mediato
en el Pabellén 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, tanto a los
usuarios y familiares del paciente, logrando resolver los problemas reales,

proponiendo alternativas de solucién efectivas e inmediatas.

Promover en el profesional de enfermeria la elaboracion de guias de
procedimientos sobre calidad de atencién humanizada al paciente durante
su estancia hospitalaria que permita aplicar un cuidado sensibilizado,
calido, individualizado, con formas de comunicacion mas efectivas para el

trato cordial, amable y mayor dedicacion de tiempo al paciente.
Realizar estudios de investigacion similares sobre la calidad de los

cuidados de enfermeria y la satisfaccion del paciente postoperado mediato,

utilizando enfoques cualitativos para poder profundizar mas en el tema.
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ANEXO 1. MATRIZ DE PROYECTO

TITULO: CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA Y SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN

EL PABELLON 6-I DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | Items
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1
¢, Cudl es larelacién que | Determinar la relacién Existe relacién Calidad de los Componente Accesibilidad 01-04
existe entre la calidad de | que existe entre la significativa entre la cuidados de técnico Se anticipa
los cuidados de calidad de los cuidados | calidad de los cuidados | enfermeria
enfermeriay la de enfermeriay la de enfermeria y la Componente Explicay facilita | 05—14
satisfaccion del paciente | satisfaccion del paciente | satisfaccion del paciente interpersonal Confianza
postoperado mediato en | postoperado mediato en | postoperado mediato en
el Pabellon 6-1 del el Pabellén 6-1 del el Pabellon 6-1 del Brinda medidas | 15-20
Hospital Nacional Hospital Nacional Hospital Nacional Componente de confort
Arzobispo Loayza, Arzobispo Loayza, 2019. | Arzobispo Loayza, 2019. del entorno Monitorea y hace
2019? Variable 2 seguimiento
Objetivos Especificos | Hipotesis Especificas
Problemas Especificos Satisfaccién Amabilidad 01-08
Identificar la relacion Existe relacién del paciente Trato Comprension
¢, Cudl es larelacién entre los cuidados de significativa entre los postoperado Paciencia
entre los cuidados de enfermeria en el cuidados de enfermeria | mediato Orientacion
enfermeria en el componente técnicoyla | en el componente Amistosa
componente técnicoyla | satisfaccion del paciente | técnico y la satisfaccion Privacidad
satisfaccion del paciente | postoperado mediato en | del paciente
postoperado mediato en | el Pabellén 6-1 del postoperado mediato en Valoracion 09-11
el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional el Pabellon 6-1 del Continuidad Cuidados
Hospital Nacional Arzobispo Loayza. Hospital Nacional continuos
Arzobispo Loayza? Arzobispo Loayza. Competencia
Identificar la relacion 12-18
¢,Cual es larelacion entre los cuidados de Existe relacion Resultados del cuidado | Comodidad
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entre los cuidados de
enfermeria en el
componente
interpersonal y la
satisfaccion del paciente
postoperado mediato en
el Pabellon 6-1 del
Hospital Nacional
Arzobispo Loayza?

¢, Cudl es larelacién
entre los cuidados de
enfermeria en el
componente del entorno
y la satisfaccion del
paciente postoperado
mediato en el Pabellon
6-1 del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza?

enfermeria en el
componente
interpersonal y la
satisfaccion del paciente
postoperado mediato en
el Pabellén 6-1 del
Hospital Nacional
Arzobispo Loayza.

Identificar la relacion
entre los cuidados de
enfermeria en el
componente del entorno
y la satisfaccién del
paciente postoperado
mediato en el Pabellon
6-1 del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza.

significativa entre los
cuidados de enfermeria
en el componente
interpersonal y la
satisfaccion del paciente
postoperado mediato en
el Pabellon 6-1 del
Hospital Nacional
Arzobispo Loayza.

Existe relacién
significativa entre los
cuidados de enfermeria
en el componente del
entorno y la satisfaccion
del paciente
postoperado mediato en
el Pabellon 6-1 del
Hospital Nacional
Arzobispo Loayza.

Confortable
Aliviado
Orientacion
Educacién
Informacién
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ANEXO 2

INSTRUMENTO

INTRODUCCION: El presente instrumento se realiza con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre la calidad de los cuidados de
enfermeria y satisfaccion del paciente postoperado mediato en el pabellon
6-1 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza; es importante contar con su
colaboracion ya que contribuira al desarrollo de la profesiébn con los
resultados obtenidos.

INSTRUCCIONES: El instrumento es anonimo por lo que se le pide la
mayor sinceridad posible.

DATOS GENERALES:

Edad:

a) 18 a 39 afios

b) De 40 a 59 afios
c) De 60 a 79 afos
d) 80 afios a mas

Sexo:
a) Masculino
b) Femenino

Grado de instruccién:
a) Primaria

b) Secundaria

c) Técnico

d) Superior

Estado civil:

a) Soltero(a)

b) Casado(a)
c) Conviviente
d) Divorciado(a)
e) Viudo(a)

Condicion laboral:
a) Ama de casa
b) Independiente
c) Dependiente

82



CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA

NO

COMPONENTE TECNICO

Nunca

A veces

Siempre

01

La enfermera se aproxima a usted

02

La enfermera lo visita con frecuencia para verificar su estado de
salud

03

Responde rapidamente a su llamado

04

Lo anima a usted a que llame si tiene problemas

COMPENENTE INTERPERSONAL

Nunca

A veces

Siempre

05

Lo ayuda a expresarse, proporcionandole informacion adecuada

06

La enfermera le da informacion clara y precisa sobre su situacion
de salud

07

Le ensefa a cuidar de si mismo como le sea posible

08

Busca la mejor oportunidad para hablarle sobre los cambios en
su estado

09

Conversa con usted antes de iniciar cualquier intervencion, por
ejemplo, controlar las funciones vitales y administrar tratamiento

10

Es agradable y amistosa con usted

11

Le permite expresar totalmente sus sentimientos acerca de su
operacion, tratamiento, manejando la informacion
confidencialmente

12

Tiene una proximidad estable y de confianza con usted

13

Observa usted que continda interesada en el paciente, aunque
haya pasado la crisis o fase critica

14

Se presenta y le explica el procedimiento a realizar

COMPENENTE DEL ENTORNO

Nunca

A veces

Siempre

15

Procura medidas basicas de confort, tales como iluminacion
adecuada, control de ruido y sabanas adecuadas, para que
pueda descansar comodamente

16

Le infunde &nimos, identificando elementos positivos
relacionados con el estado y su tratamiento

17

Le da la mano, cuando necesita que alguien lo anime

18

Lo escucha atentamente

19

Usted observa que la enfermera se cerciora de que los
procedimientos y otras actividades sean para el paciente correcto

20

Le proporciona buen cuidado fisico

Fuente: Patricia Larson. Caring Assessment Instrument (Care-Q);

83




SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO

NO

TRATO

Nunca

A veces

Siempre

01

La enfermera es amable en el trato que le proporcionan

02

La enfermera lo entiende o comprende como se siente

03

Le muestra paciencia cuando le proporciona cuidados

04

La atencién que le proporciona es buena y precisa

05

La enfermera le orienta con un lenguaje claro y sencillo

06

La enfermera pone atencion cuando conversa con usted

07

La enfermera es amigable con usted en el postoperatorio

08

Le proporciona privacidad al realizar algan procedimiento

CONTINUIDAD

Nunca

A veces

Siempre

09

La enfermera durante el turno valora sus necesidades

10

La enfermera le proporciona cuidados que usted necesita

11

La enfermera sabe lo que necesita sin tener que decirselo

RESULTADOS DEL CUIDADO

Nunca

A veces

Siempre

12

La enfermera lo hace sentir comodo y le alivia el dolor

13

La enfermera lo hace sentir tranquilo y relajado

14

La enfermera lo hace sentir seguro al ayudarle y aliviarlo

15

Le informd sobre cada procedimiento después de la cirugia

16

Le orienta como cuidarse durante su estancia en la clinica

17

La enfermera le ensefia cdmo cuidarse cuando vaya a casa

18

La orientacién ha facilitado la recuperacion postoperatoria

Fuente: Maria Elena Martinez Garcia. Satisfaccion del paciente quirargico con el cuidado de
enfermeria. Nuevo Ledn: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn; 2015. (p =0.070 y a = 0.93)
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ANEXO 3

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO 1:

CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,730 20

CUESTIONARIO 2:

SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 769 18
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ANEXO 4

ESCALA DE STANONES
(NIVELES Y RANGOS)

VARIABLE Y
DIMENSIONES MALA REGULAR BUENA
Calidad de los
cuidados de 20-35 36-37 38-60
enfermeria
Componente 04— 08 0910 11-12
técnico
Componente 10-23 24— 25 26— 30
interpersonal
Componente del 0610 11-12 13-18
entorno
VARIABLE Y MEDIANAMENTEE
DIMENSIONES INSATISFECHO SATISEECHO SATISFECHO
Satisfaccion del
paciente 18-36 3740 41-51
postoperado
mediato
Trato 08 —-16 17-18 19-24
Continuidad 03-05 06 07-09
Resultado del 07-13 14-15 16-21
cuidado
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ANEXO 5

DATOS GENERALES DE LOS PACIENTES POSTOPERADO MEDIATO

CONDICION LABORAL

EDAD | SEXO | GRADO DE INSTRUCCION | ESTADO CIVIL

NO

01

02

03

04
05

06

07

08

09

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
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39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57

58
59
60
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ANEXO 6. DATOS ESPECIFICOS CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA
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ANEXO 7. DATOS ESPECIFICOS SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO
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ANEXO 8

EDAD DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL PABELLON
6-I DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Edad N %
18 a 39 afios 05 08,3
40 a 59 afnos 38 63,3
60 a 79 anos 13 21,7
80 afios a mas 04 06,7

Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia

40

30

20

Frecuencia

18 a 39 afos

Fuente: Base de Datos

&0 afios amas

Los pacientes postoperados mediatos, presentan edades entre 40 a 59 afos
63.3% (38), entre 60 a 79 afios 21.7% (13), entre 18 a 39 afios 8.3% (05) y mas

de 80 afios 6.7% (04).
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ANEXO 9

SEXO DEL DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL PABELLON
6-I DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Sexo N %
Masculino 34 56,7
Femenino 26 43,3

Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Sexo

40

30

20

Frecuencia

Masculino Femenino

Sexo

Fuente: Base de Datos

Los pacientes postoperados mediatos, mayormente son varones en un
56.7% (34) y mujeres en un 43.3% (26).

96



ANEXO 10

GRADO DE INSTRUCCION DEL PACIENTE POSTOPERADO
MEDIATO EN EL PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL
ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Grado de instruccién N %
Primaria 01 01,7
Secundaria 38 63,3
Técnico 14 23,3
Superior 07 11,7
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grado de Instruccion

40

30

20

Frecuencia

Primaria Secundaria Técnico Superior

Grado de Instruccion

Fuente: Base de Datos

Los pacientes postoperados mediatos, tienen instruccion secundaria 63.3%
(38), instruccion técnica 23.3% (14), instruccion superior 11.7% (07) e

instruccion primaria 1.7% (01).
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ANEXO 11

ESTADO CIVIL DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL
PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Estado civil N %
Soltero(a) 08 13,3
Casado(a) 15 25,0
Conviviente 31 51,7
Divorciado(a) 05 08,3
Viudo(a) 01 01,7
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Estado Civil

40

30

20

Frecuencia

Soltero(a) Casado(a) Conviviente Divorciado(a) Viudo(a)

Estado Civil

Fuente: Base de Datos
Los pacientes postoperados mediatos, en su mayoria son convivientes
51.7% (31), casados 25% (15), solteros 13.3% (08), divorciados 8.3% (05)

y viudos 1.7% (01).
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ANEXO 12

CONDICION LABORAL DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO

EN EL PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL

ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Condicién laboral N %
Ama de casa 16 26,7
Independiente 24 40,0
Dependiente 20 33,3
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Condicion Laboral

25

20

Frecuencia

Ama de casa Independiente

Condicion Laboral

Fuente: Base de Datos

Los pacientes postoperados mediatos, son de condicién

laboral

independientes 40% (24), condicién laboral dependientes 33.3% (20) y las

amas de casa 26.7% (16).
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ANEXO 13

CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA DEL PACIENTE
POSTOPERADO MEDIATO EN EL PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL
NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Calidad de los cuidados de enfermeria N %
Mala 11 18,3
Regular 14 23,3
Buena 35 58,3

Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia

CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA

60

S0

40

30

Porcentaje

20

WALA REGULAR BUENA
CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA

Fuente: Base de Datos

La calidad de los cuidados de enfermeria del paciente postoperado
mediato, es buena 58.3% (35), regular 23.3% (14) y mala 18.3% (11).
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ANEXO 14

CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL COMPONENTE
TECNICO DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL PABELLON
6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Componente Técnico N %
Mala 08 13,3
Regular 25 41,7
Buena 27 45,0
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia

COMPONENTE TECNICO

S0

40

30

Porcentaje

20

WALA REGULAR BUENA
COMPONENTE TECNICO

Fuente: Base de Datos
La calidad de los cuidados de enfermeria en el componente técnico del

paciente postoperado mediato, es buena 45% (27), regular 41.7% (25) y
mala 13.3% (08).
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ANEXO 15

CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL COMPONENTE
INTERPERSONAL DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL
PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Componente Interpersonal N %
Mala 8 13,3
Regular 18 30,0
Buena 34 56,7
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia

COMPONENTE INTERPERSONAL

60

S0

40

30

Porcentaje

20

WALA REGULAR BUENA
COMPONENTE INTERPERSONAL

Fuente: Base de Datos
La calidad de los cuidados de enfermeria en el componente interpersonal del

paciente postoperado mediato, es buena 56.7% (34), regular 30% (18) y mala
13.3% (08).
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ANEXO 16

CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL COMPONENTE
DEL ENTORNO DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL
PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Componente del Entorno N %
Mala 10 16,7
Regular 25 41,7
Buena 25 41,7
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia

COMPONENTE DEL ENTORNO

S0

40

30

Porcentaje

20

WALA REGULAR BUENA
COMPONENTE DEL ENTORNO

Fuente: Base de Datos

La calidad de los cuidados de enfermeria en el componente del entorno del
paciente postoperado mediato, es buena 41.7% (25), regular 41.7% (25) y
mala 16.7% (10).
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ANEXO 17

SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL
PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Satisfaccion del paciente N %
Insatisfecho 10 16,7
Medianamente satisfecho 18 30,0
Satisfecho 32 53,3

Total 60 100.0

Fuente: Elaboracién propia

SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO

60
50
40

30

Porcentaje

20

INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO
SATISFECHO

SATISFACCION DEL PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO

Fuente: Base de Datos

El paciente postoperado mediato, esta satisfecho 53.3% (32),
medianamente satisfecho 30% (18) e insatisfecho 16.7% (10).
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ANEXO 18

SATISFACCION EN CUANTO AL TRATO DEL PACIENTE
POSTOPERADO MEDIATO EN EL PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL
NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Trato N %
Insatisfecho 13 21,7
Medianamente satisfecho 21 35,0
Satisfecho 26 43,3

Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia

TRATO

S0

40

30

Porcentaje

20

INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO
SATISFECHO

TRATO

Fuente: Base de Datos

El paciente postoperado mediato en cuanto al trato, esta satisfecho 43.3%
(26), medianamente satisfecho 35% (21) e insatisfecho 21.7% (13).
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ANEXO 19

SATISFACCION EN CUANTO A LA CONTINUIDAD DEL PACIENTE
POSTOPERADO MEDIATO EN EL PABELLON 6-1 DEL HOSPITAL

NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Continuidad N %
Insatisfecho 10 16,7
Medianamente satisfecho 16 26,7
Satisfecho 34 56,7
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia

CONTINUIDAD

60
S0
40

30

Porcentaje

20

INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO
SATISFECHO

CONTINUIDAD

Fuente: Base de Datos

El paciente postoperado mediato en cuanto a la continuidad, esta

satisfecho 56.7% (34), medianamente satisfecho 26.7% (16) e insatisfecho

16.7% (10).
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ANEXO 20

SATISFACCION EN CUANTO AL RESULTADO DEL CUIDADO DEL
PACIENTE POSTOPERADO MEDIATO EN EL PABELLON 6-1 DEL
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2019

Resultados del cuidado N %
Insatisfecho 08 13,3
Medianamente satisfecho 21 35,0
Satisfecho 31 51,7

Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS DEL CUIDADO

60
S0
40

30

Porcentaje

20

INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO
SATISFECHO

RESULTADQS DEL CUIDADO

Fuente: Base de Datos
El paciente postoperado mediato en cuanto al resultado del cuidado, esta
satisfecho 51.7% (31), medianamente satisfecho 35% (21) e insatisfecho

13.3% (08).
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