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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende demostrar la dependencia que
existe entre el manejo de la documentacion mercantil y la optimizacion de la
administracion en la empresa local Minpex S.A.C., para el periodo que
comprende los afios 2018 y 2019 con el fin de poder plantear las oportunidades
de mejora respecto a estos conceptos y logrando una nueva forma de trabajo
respecto a los documentos mercantiles gestionados por la empresa MINPEX
S.A.C. Luego de la investigacion realizada, la propuesta de implementar un
nuevo sistema de trabajo digitalizado toma fuerza para poder mejorar los
procesos de archivado, almacenamiento, blsqueda y consulta de documentos,
también contribuye con la reduccién de los tiempos de espera de los clientes
internos y externos, los archivos estaran disponibles en linea a través de una
base de datos personalizada sin restriccion de espacio y tiempo, no se
necesitara la intervenciébn de terceros con lo cual se resguarda la
confidencialidad de los mismos, se reducira la busqueda y consulta de los
archivos fisicos, favorecerd la seguridad y reduccion del riesgo de pérdida o
sustraccion de la informacién, con énfasis en el cuidado del medio ambiente,
mejora en los tiempos de atencion, reduccion de errores en el servicio asi como
mejorara la calidad del servicios.

Alo largo de la presente investigacion se ha podido determinar la relacion que
existe entre una adecuada gestion de la documentacion mercantil y una 6ptima
administracion de la empresa MINPEX S.A.C.2018-2019. En este punto la

Metodologia empleada fue aplicada y con nivel correlacional, tiene un disefio no
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experimental (cuantitativo) de tipo transversal, la poblacion estuvo constituida
por 18 empleados y 20 clientes, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento utilizado el cuestionario. Finalmente, como conclusion de la presente
investigacion se determina que una mejora sustancial en la gestion de la
documentacion mercantil si influye de manera positiva la optimizacion de la
gestion en la empresa estudiada, reduce la insatisfaccion de los clientes, las
pérdida o extravios de documentos, demora en los tramites, incrementa los
costos, mejora en la calidad de servicio y satisfaccion de los clientes por ello se

logra la optimizacion de la administracion en la empresa.

Palabras claves: Gestidn de documentacién, Optimizacién, Administracion,

tipos de documentos, digitalizacién, documentos tradicionales
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ABSTRACT

This research work aims to demonstrate the dependence that exists between
the management of the commercial documentation and the optimization of the
administration in the local company Minpex SAC, for the periods 2018 and 2019
in order to be able to raise the improvement opportunities regarding these
concepts and achieving a new way of working with respect to the commercial
documents managed by the company MINPEX SAC After the research carried
out, the proposal to implement a new system of digitalized work takes force to
improve the processes of archiving, storage, search and query of documents,
also contributes to the reduction of waiting times for internal and external
customers , the files will be available online through a personalized database
without restriction of space and time, the intervention of third parties will not be
necessary, which will protect the confidentiality of the same, the search and
consultation of the physical files will be reduced , will favor safety and reduce the
risk of loss or theft of information, with emphasis on the care of the environment,
improvement in service times, reduction of errors in the service as well as improve
the quality of services.

Throughout the present investigation it has been possible to determine the
relation of an adequate management of the mercantile documentation and an
optimal administration of the company MINPEX S.A.C.2018-2019. At this point
the Methodology used was applied with a level correlated has a non-experimental
(quantitative) cross-sectional design, the population consisted of 18 employees

and 20 clients, the technique used was the survey and the instrument used the
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guestionnaire. Finally, as a conclusion of the present investigation it is determined
that a substantial improvement in the management of the commercial
documentation if it positively influences the optimization of the management in
the studied company, reduces the dissatisfaction of the clients, the loss or loss of
documents, delays in procedures, increases costs, improvement in the quality of
service and customer satisfaction, thus achieving the optimization of

administration in the company.

Keywords: Document management, Optimization, Administration, document

types, digitalization, traditional documents
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INTRODUCCION

En la actualidad, son mas las empresas que utilizan herramientas
tecnologicas como soporte al logro de sus objetivos como, por ejemplo; sistemas
logisticos, sistemas de compras, sistemas de gestion de flujos documentarios,
digitalizacién de documentos entre otros, donde articulos de revistas, prensa,
imagenes fotogréficas, documentos manuscritos o antiguos, libros y junto al
crecimiento de Internet, han contribuido a que la informacién digital sea hoy
familiar en cualquier sistema de trabajo. Las bibliotecas, universidades y centros
de trabajo encuentran en esta tecnologia un recurso cada vez mas econémico y
eficiente para ofrecer mas y mejores servicios a sus usuarios, la digitalizacion de
documentos comenzo a realizarse de forma masiva en bancos y compaiiias de
seguros, alli donde la gran cantidad de documentos suponia disponer de un gran
espacio fisico.

Como ejemplo la empresa transnacional Pwc, la cual es la segunda firma de
servicios profesionales mas grande del mundo por detras de Deloitte prestando
servicios de auditoria, consultoria y asesoramiento legal y fiscal a las principales
compafiias, instituciones y gobiernos a nivel global. Realiz6 un estudio donde
entrevistd a 2.216 directivos y responsables de tecnologia, 50 de ellos
espafioles, de 53 paises, dio como resultado que el 56% de los directivos
entrevistados en Espafa calificaba el grado de digitalizacién de sus empresas
como alto o muy alto. Dentro de este estudio las empresas espafiolas estarian
situadas por encima de la media mundial, de un 52%, por delante de paises
como Italia (48%) y Reino Unido (51%), y por detras de Estados Unidos (59%) y

Alemania (65%).
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Por su parte, el banco espafol Bankia, expresa que la digitalizaciéon es un
cambio estructural para el sector financiero y para la sociedad en su conjunto.

El dltimo informe llamado SoftServe Digital Transformation Report 2017, en
Estados Unidos indica que el 45 % de las empresas encuestadas afirman que
han implantado procesos de Transformacion Digital en sus negocios.

Por su parte Sonia Portugal (2018) expresa que las empresas peruanas van
avanzando hacia la transformacién documental que debe ser vista como un paso
relevante o como una gran oportunidad”. Existen todavia muchas empresas,
sobre todo pymes, que aun no comprenden el ahorro que supone soportar sus
procesos en documentacion digital, un aproximado del 60% de costos
administrativos (en impresion, gastos de distribucion y archivo)

Segun las estadisticas de empresa de Transformacion Digital y Tecnologia.
DiGiX 2017, sobre el indice de Digitalizacion, Pera presenta un (0.39%) se
encuentra por debajo de sus pares en la regién como Chile (0.46%), Uruguay
(0.45%), Brasil (0.43%), Venezuela (0.40%), Ecuador (0.40%) y Argentina
(0.40%); pero supera a paises como Colombia (0.37%), Paraguay (0.34%) y
Bolivia (0.29%) que aun tienen dificultad por adaptar sus negocios a la
transformacion digital.

La implementacion de la digitalizacion documental en las empresas e
instituciones implica un gran desafio, en nuestro pais apenas un pequefio
porcentaje de empresas acoge esta practica debido al desconocimiento y a la
falta de evidencia que sustente la necesidad de esta nueva forma de trabajo que

en la mayoria de casos genera eficiencia en los procesos corporativos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Durante los ultimos siglos luego de dos revoluciones industriales se produjo
un crecimiento exponencial en el uso de documentacién mercantii como
producto del uso de nuevas maquinarias sofisticadas, de la especializacion del
trabajo, uso de capitales, actos juridicos entre otros. Esto origina la necesidad
de contar con una adecuada gestion de la documentacién mercantil a nivel
mundial. Existen en el mundo algunas iniciativas que pretenden ayudar en el
manejo de la complejidad documental, pero hasta el momento no se tiene una
solucion del todo efectiva por lo que se trata de reducir esta problematica con
herramientas informéticas y actividades de gestion.

Localmente en nuestro pais contamos con la misma problematica con una
marcada incidencia en el manejo de documentacion fisica en papel para todo
tipo de actos mercantiles y no mercantiles siendo hasta el dia de hoy el principal
medio sustentatorio de todas las actividades a nivel nacional generando muchos
procesos administrativos, mucho tiempo de atencion gubernamental y/o privada

ademas de excesiva documentacion duplicada.

En la empresa Minpex SAC la problematica se da en el &mbito de un mercado
de libre competencia en el que la pequefia empresa en mencién debe competir
con otras empresas en el mercado local y se ha identificado que actualmente la

mayoria de sus procedimientos son manuales tales como el registro de entradas



y salidas de documentos mercantiles que se realizan mediante el uso de
formularios impresos que posteriormente son fotocopiados para su
almacenamiento, la comunicacion entre el personal para el proceso de la
programacion de los servicios de traslado de documentos se hace a través de
llamadas telefonicas realizadas desde teléfonos moviles y fijos registrandose en
MS Excel y posteriormente impreso en hojas A4, originando que sus tiempos
sean inexactos, problemas de coordinacion y que la seguridad de la informacion
pueda ser vulnerada teniendo ademas de esto los servicios no programados de
traslado en las operaciones diarias.

Se ha identificado también que existen fallas mecénicas en las unidades
livianas de transporte, ocasionando retrasos, ampliandose a raiz de todos estos
desajustes la jornada de trabajo, convirtiéndose una jornada de ocho horas en
una jornada promedio de 10 a 15 horas sumandose a estos problemas una alta
rotacion de personal operativo.

Los servicios que brinda la empresa son principalmente el traslado de
documentos mercantiles por via terrestre utilizando unidades livianas de
transporte trasladando diferentes tipos de documentos en forma. de sobres y
paquetes dentro de la ciudad de Lima metropolitana. Siendo estos un promedio
de 735 servicios al mes.

El estudio busca poder realizar un andlisis de la situacién actual de la
problematica de la empresa y para aportar una solucion que permita a la
empresa mejorar la calidad de sus servicios. La temporalidad referida a la

presente investigacion abarca los periodos 2018 y 2019.



La empresa MINPEX S.A.C. necesita realizar una mejora en los servicios de
custodia y traslado de documentos mercantiles, a fin de eliminar la mayor
cantidad posible de fallas durante el procedimiento operativo y la reduccion de
los tiempos para brindarle a sus clientes un servicio rapido y de calidad, sin los
riesgos y costos incurridos actualmente.

El alcance de la presente investigacion abarca el proceso de distribucion de
documentos que comprende desde el inicio de la solicitud del servicio por parte
de los clientes hasta la culminacion del servicio brindado por la empresa. Cabe
mencionar que en la operativa se evidencian casos de incumplimientos en los
compromisos que se tiene con los clientes.

El servicio brindado por la empresa Minpex S.A.C. estd enmarcado por la ley
N° 27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre, ley tributaria del
impuesto a la renta Decreto Supremo N° 122-94-EF, ley tributaria del IGV e ISC
Decreto Supremo No. 29-94-EF, y régimen para empresas privadas regulado por

el D.L. 728, entre otros.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cudl es la relacion entre la gestion de la documentacién mercantil y una

optima administracion en la empresa MINPEX S.A.C. 2018 - 2019?



1.2.2 Problemas especificos

a- ¢ Cudl es la relacion entre la gestion integral de un proceso de
documentacion mercantil automatizado y la optimizacion de la
administracion en la empresa MINPEX S.A.C?

b- ¢Los tiempos de los procesos de traslado de documentos mercantiles
actuales tienen relacion con la optimizacion de la administracion en la
empresa MINPEX S.A.C.?

c- ¢Lagestion del mantenimiento de los vehiculos livianos tiene relacion con
la optimizacién de la administracion en la empresa MINPEX S.A.C.?

d- ¢ Cudl es larelacion entre gestion del personal operativo y la optimizacion

de la administracion en la empresa MINPEX S.A.C.?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre gestion de la documentacién mercantil y una

Optima administraciéon de la empresa MINPEX S.A.C..

1.3.2 Objetivos especificos

a- Determinar la asociacion de un proceso automatizado de documentacion
mercantil con la optimizacion de la administracion en la empresa MINPEX
S.A.C.

b- Determinar la relacion de los tiempos de los procesos de traslado de
documentos mercantiles en la optimizacion de la entrega del servicio de

la empresa MINPEX S.A.C.



c- Determinar la asociacion de la gestion del mantenimiento de los vehiculos
livianos con la optimizacion de la administracion en la empresa MINPEX
S.A.C.

d- Determinar la relacion de la gestion del personal operativo con el éptimo

cumplimiento de los servicios de la empresa MINPEX S.A.C.

1.4. Limitantes de la investigacion

1.4.1 Teorico
Su desarrollo se encuentra dentro de las limitantes de caracter tedrico de gestion

documentaria y administrativa.

1.4.2 Temporal
Su desarrollo comprende los meses de Enero, Febrero, Marzo y Abril del afio

2019.

1.4.3 Espacial
La empresa Minpex S.A.C. se encuentra ubicada en la ciudad de Lima, distrito

de Surco Mz. N Lt. 16 Urb. San Ignacio de Monterrico.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En la presente tesis consideraremos como antecedentes las investigaciones
que estan relacionadas a los problemas en estudio y a los conceptos gestion de
documentacion mercantil y optimizacion de la administracion en las empresas
los cuales nos ayudaran a tener una solida base sustentatoria en nuestra
investigacion.

En la actualidad la empresa requiere de un estudio que permita determinar la
problemética y posteriormente proponer un plan de accion para gestion de la
documentacion mercantil que permita una éptima administracion de la empresa
MINPEX S.A.C.2018-2019.

Se tiene disponibles varias metodologias para la medicién de los datos y se
aplicara la que mas se ajuste de acuerdo a la naturaleza de la investigacién. Por
otro lado, los resultados estadisticos deberan mostrar las tendencias esperadas
para poder aceptar las hipotesis planteadas y en base a ello poder generar una
conclusiéon general que se detallara a lo largo de la presente investigacion.

A continuacion, presentamos los estudios antecedentes y sus detalles para su

analisis.



2.1.1 Internacional

Ledn Lépez Julio Alfonso & Corozo Chancay Dincy Pamela (2017) en su
tesis titulada “Mejora al proceso de gestion comercial en la empresa
Fomentcorp S.A” (tesis de grado). Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Conclusion: De acuerdo a un previo analisis de las encuestas realizada con el
meétodo Delphi, se comprueba por factores externos que no se trabaja de manera
correcta, pues se posee un sistema obsoleto para contar los elementos con los
que dispone Fomentcorp. El disefio del manual de funciones facilitara la
comprension de los subordinados para operar en el manejo de los productos que
ingresan a la bodega hasta al punto de distribucion. La cantidad de existencias
qgue tenga la empresa dependera de las operaciones internas, y con la eficacia
qgue tenga el funcionario para mover la demanda, los costos del bien y hasta la
condicion de deterioro de la mercaderia. Si FOMENTCORP S.A. acata cada uno
de las normas y estrategias para mantener en cuidado el sistema de control de
inventarios; esta no tendra inconvenientes en las ventas, en su liquidez y siempre
podra tomar medidas correctivas sin que afecte a la demanda. Se concluye que
a pesar gue Fomentcorp S.A. maneja el inventario de forma manual, el servicio
gue brindan es excelente, pues tienen experiencia y procuran mejorar en brindar
satisfaccion a sus clientes.

La finalidad de darle otra perspectiva al empresario sobre una adecuada
gestion comercial que contribuya al manejo y uso adecuado de sus inventarios,
gue permita contar con informacion, tomar buenas decisiones al momento de

adquirir mercaderias o venderlas.



Concluimos gue la investigacion busca contribuir con la mejora del proceso
de gestion comercial de la empresa FOMENTCORP S.A, la cual presenta un
sistema de control de inventarios de forma manual. Este estudio permitio brindar
a la empresa estrategias para mejorar su proceso de control de inventarios y asi
no tener inconvenientes en las ventas, en su liquidez y tener medidas correctivas
sin que afecte a la demanda.

Allali, D. Hamid. (2016) en sus tesis “Propuesta de un plan de
mantenimiento para la flota vehicular Megalog” (tesis de maestria).
Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.

Conclusion: El inventario actualizado de los vehiculos y maquinaria de la flota
se constituye como la base fundamental para la implementacion de un plan de
mantenimiento ya que por medio de este documento se tiene un acceso rapido
a caracteristicas propias de cada unidad como: tipo de unidad, mod