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INTRODUCCION

Antes de ejecutar este trabajo de investigacidén nos
propusimos como objetivo general evaluar la situacidén
econémica y financiera de la Microempresa "Electrénica
v Electricidad Henry s S.R.L." durante el afio 1991.

Especificamente nos propusimos describir el
comportamiento de la empresa dentro de un entorno
econdémico - legsal vigente de acuerdo al sector
econémico en que desarrolla sus actividades econémicas.
La idea era demostrar que en el periodo de estudio 1la
situacién financiera y econémica de 1la empresa es
inestable, debido a factores enddégenos atribuibles a la
empresa y factores exégenos ligados a la politica
gubernamental.

La informacién requerida para  desarrollar esta
investigacibn la ibamos a obtener de la misma empresa y
otras informaciones de fuentes externas con la
finalidad de elaborar estadisticas econbmicas v
financieras adecuadas para el usc en el proceso de
investigacién. Sin embargo la obtencién de las
informaciones requeridas no fue facil, pues esta
empresa como toda Microempresa carece de informacién
ordenada y actualizada. Ademés no s&se pudo obtener los
indices financieros de la Comisién Nacional de Empresas
v Valores CONASEV porque las Microempresas no estén
obligadas a presentar sus estados financieros por el
bajo nivel de ingreso que poseen.

Los resultados de la investigacién se presenta
debidamente estructurado en tres capitulos:

En el capitulo primero se aborda los aspectos generales
de la empresa en relacién a su ubicacién geografica,
sector econdémico, marco legal y régimen tributario al
cual estd inmerso la actividad que desarrolla.
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En el capitulo segﬁndo se analiza la estructura de
ingresos y gastos de la empresa tomando en cuenta los
componentes méas significativos que inciden en su
comportamiento.

En el capitulo tercero se evaliua el aspecto financiero
y econémico de 1la empresa, utilizando 1los estados
financieros histéricos vy proyectados, tanto en cifras
absolutas como relativas. Asi mismo se ha utilizado los
principales indices financieros elaborados.

Como resultado de la evaluacién financiera y econémica
de la empresa se presenta las conclusiones,
recomendaciones v la Dbibliografia utilizada en 1la
investigacioén.

Finalmente agradezco al profesor Carlos Choquehuanca
por su valiosa asesoria tanto en la gestacién como en
el desarrollo de la presente investigacidn.
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1.1 SECTOR ECONOMICO

' Para entender el accionar de esta empresa es
necesario precisar la actividad que desarrolla, ubicar
el sector econémico al gque pertenece, el marco legal
que norma al sector tanto en la parte laboral como en
la parte tributaria vy finalmente su ubicacién
geografica.

La empresa ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD "HENRY’S

S.R.L" desarrolla sus actividades econdémicas en el
sector servicios.
Segun la clasificacién Industrial Internacional
Uniforme-CIIU de las Nacliones Unidas, estd ubicado en
la gran divisiénn 9 (servicios comunales, sociales y
personales).

El Rubro venta de artefactos electrodomésticos-
televisores, equipos de video~VHS, equipos de sonido,
etc. estd clasificado en la gran divisién 6; divisién
62; agrupacibén 620 y grupo 6200 con el titulo "Comercio
al por menor’.

Para el caso de mantenimiento preventivo y correctivo
(reparaciones) de méquinas de escribir y calcular,
electrodomésticos, instalaciones eléctricas; estéd
estructurado de la siguiente forma: ’



GRAN DIVISION 9 SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y
PERSONALES

Divi-i Agrupa- | Grupo TITULO

sién cién
95 Servicios personales y de
hogares
951 Servicios de reparacidn

9512 Talleres de rep.eléctricas.
Radio, T.v. equipos, aspi-
radoras y otros aparatos de
uso doméstico.

9519 Otros servicios de rep.(Es-
tablecimientos especializa-—
dos en reparaciones, tales

como tiendas de rep. de ma-
quinas de escribir, cémara

fotografica, etc.)

Las actividades mencionadas son las que generan
ingresos. Segiin el articulo segundo del estatuto de la
empresa también puede desarrollar otras actividades
como emsamblaje de equipos electrénicos, instalaciones
electrbénicas que hasta la fecha no se ha implementado
para su funcionamiento.

1.2 MARCO LEGAL — ANTECEDENTES

Esta empresa fue creada al amparo de la Ley
General de Sociedades - Decreto Ley Nro. 311 como una
Sociedad de Responsabilidad Limitada - SRL; con razén
social "ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD HENRY'S SRL." el 8
de Julio de 1986. '
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En relacién a la escala”econémica'dev las empresas, el
D.L. Nro. 21435 promulgada el 26 de febrero de 1876,
consideraba como pequefias empresas a las unidades
econémicas segin el valor bruto de sus ingresos anuales
y utiliza como parémetro tantos sueldos minimos vitales
de acuerdo a la actividad econdémica que desarrolla cada
empresa.

Para el caso de comercio y servicios se consideraba
Pequefia empresa a aquellas empresas cuyo nivel de
ingreso anual es menor a 5890 sueldos minimos vitales.
Siendo el mismo parametro para el comercio de bienes.
Con la promulgacién del Decreto Ley Nro. 705 - Ley de
PROMOCION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA; el 5 de
noviembre de 1881; la pequefia empresa se bifurca en
microempresa y pequefia empresa; para cada uno de ellos
se toma como parametros el nivel de ventas anuales en
funcién de la unidad impositiva tributaria - UIT - vy
que ademds reunen otras caracteristicas tal como se
puede sapreciar en el siguiente cuadro:

MICRO-EMPRESA PEQUENA EMPRESA

1. Sus ventas anuales no Sus ventas anuales no
exceden de 12 UITx exceden_de 25 UITx
S/. 17 798,40 S/. 37 080

2. Son conducidos por sus Son conducidos por sus
propietarios propietarios.

3. El numero de trabajado- El ntmero de trabaja-
res no exceden de 10 dores no exceden de 20

- ———— o — . — " — " — - —— ——— o " W—— — —— " " T - T — T S i i A — o —— > b

¥ = UIT - promedio S/. 1483,20 al 31 de diciembre de
1991.
El 31-12-91 fué derogado por Decreto Supremo
Nro. 307 -81-EF y reemplazado por la unidad re-—
ferencial tributaria-URT = §/. 1040 para el e-
Jjercicio gravable de 1992.
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Del cuadro se eXtrae‘Aue tanto la micro como la peguefia
empresa  son conducidos por sus propietarios, la
diferencia estd por el volumen de sus niveles de ventas
anuales y el ntmero de trabajadores que laboran.

1.3 REGIMEN TRIBUTARIO

Durante el afioc 1991 estuvo en el régimen comin de
tributacidén por los siguientes tributos:
1) Impuesto general a las ventas - IGV
2) Impuesto al patrimonio empresarial
3) Otros tributos de caracter temporal.

1.3.1 IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS -IGV

Del primero de enero al 31 de octubre estuvo
sujeto a una tasa de 16% sobre la base. imponible vy a
partir del primero de noviembre de 1991 con 5%;
acogiéndose al decreto 1ley Nro 666; mediante dicha
norma se establecen tres tipos de régimen.

- Régimen de inafectacién

- Régimen simplificado con una tasa de 5% y

- Régimen general con 18%

Para c¢cada caso se +toma en cuenta el nivel de venta
anual del ejercicio econémico anterior(1980) y las
empresas que comiencen a operar durante el afio 1991
tienen que presumir sus niveles de ventas tomando en
cuenta la UIT.

El gobiernoc promulgé esta ley con el objetivo de
ampliar la base tributaria a fin de incrementar 1ls
recaudacién fiscal.

En mencién al dispogsitivo Nro. 666; la Empresa
Electrénica v Electricidad "Henry s S.R.L." se
encuentra en el régimen simplificado, tributa con una
tasa de 5% sobre la base imponible, este impuesto es un
impuesto indirecto pues se traslada al consumidor y el
monto recaudado durante un mes se transfiere via los
bancos autorizados a la superintendencia de
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Administracién Tributaria - SUNAT; en calidad de
entidad administradora de este tipo de tributos.

Es oportuno mencionar que la empresa 8e acoge al
régimen simplificado, debido a gque su nivel de ventas
del afio 1990 no superd las 100 UIT; siendo su nivel de
venta en el periodo en mencién de §5/. 660, en este
régimen las empresas no tienen crédito fiscal, es decir
que €l monto por concepto de IGV cuando la empresa
vende no es8 deducido con los montos gque las 'emprésas
pagan por dicho tributo cuando compran.

1.3.2 IMPUESTO AL PATRIMONIO EMPRESARIAL

La tasa para este tipo de impuesto en el afio de
1981 fué de 2%. Grava al monto del patrimonio que es la
diferencia entre los activos y los pasivos de la
empresa Yy se paga en forma mensual segin cronograma
establecido por la SUNAT.

1.3.3 OTROS TRIBUTOS DE CARACTER TEMPORAL

Uno de 1loa tributos de cardcter temporal que
aplicé -la SUNAT fué el impuesto a las acciones para el
caso de empresas de sociedades anénimas y para el caso
de esta empresa se denomina impuesto a las
participaciones, debido gque su capital social de
empresas de sociedades de responsabilidad limitada esta
dividido en participaciones por los aportes de los
socios y la tasa de tributacidén fué de 1%.

1.4 UBICACION GEOGRAFICA

La empresa ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD "HENRY'S
SRL" estd wubicada en el distrito de La Punta; de 1la
Provincia Constitucional del Callao. Desarrolla sus
sctividades econdémicas en forma intensiva en el
distrito de La Punta y el cercado y marginalmente en
otros Distritos.



-ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE INGRESOS Y GASTOS
2.1 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE INGRESOS

Los ingresos tienen las sigulentes estructura;
1) Mantenimiento preventivo y

correctivo (Reparaciones) y
2) Ventas

Cuadro 1: ESTRUCTURA Y NIVEL DE INGRESO ANO 1991

RUBRO TOTAL S/. PARTICIPACION %
Mantenimiento 19 907,44 83
Ventas 3 945,10 17
TOTAL 23 852,54 100

Del cuadro 1 se deduce que el 1rubro de
mantenimiento es significativo y participa con 83%
dentro del ingreso total y las ventas contribuyen en la
generacldén de ingresos con un 17%.

Durante el afio 1991 la empresa obtuvo un ingreso
total de &/. 23 852,54 gue represento el 75% con
respecté a la proyeccién calculada para ese periodo en
S/. 31 803,00.

2.1.1 EEBIlQlQ_DE__MANIENIMIENIQ_BBEIENIIMQ_X__

- CORRECTIVO ’

El servicio de mantenimiento consiste tanto en
manteniAmiento preventivo como correctivo(Reparaciones)
de equipos de oficina, electrodomésticos y otros.
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Para una mejor comprensién en el siguiente
cuadro se muestra la clasificacién de los servicios
referidos con montos generados durante el afio 1991 con
su respectiva participacién porcentual.

Cuadro 2:CLASIFICACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

SERVICIOS TOTAL S/. PARTICIPACION%
1. Equipos de oficina| 12 060,29 81
2. Electrodomésticos 5 227,58 26
3. Otros 2 619,44 13

TOTAL 19 907,44 100

Antes de analizar el cuadro 2 es necesario
describir los servicios de mantenimiento tanto
preventivo como correctivo. -

Los servicios de mantenimiento preventivo de
equipos de oficina (Maquinas de escribir y calcular) vy
electrodomésticos consiste en efectuar un servicio de
carécter preventivo a médquinas y televisores con la
finalidad de mantener su 6ptimo funcionamiento, evitar
que se deteriore y prolongar su vida 1Util. Con ese fin
se hace correciones =& los desperfectos minimos,
limpiando y 1lubricando cada cierto periodo normalmente
lae méquinas de escribir en las empresas que tiene un
uso intensivo requiere un programa de mantenimiento
preventivo trimestral.

Los servicios de mantenimiento correctivo
consisten en reparar maquinas v/0 artefactos
electrodomésticos malogrados con la finalidad de
restituir su estado de funcionamiento, lo cual se logra
frecuentemente cambiando y sustituyendo piezas y partes
(Repuestos).
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Log servicios de mantenimiento preventive vy
correctivo estén clasificados en : Equipos de oficina,
electrodomésticos y otros. A continuacién se analiza
cada uno de ellos.

2.1.1.1 EQUIPOS DE OFICINA

Los servicios de mantenimiento preventivo vy
correctivo de equipos de oficina comprende médgquinas de
egscribir v calcular; mecéanicas, eléctricas v
electrénicas, de diversos modelos y marcas, COmo:
Facit, Brother, IBM, Casio, Panasonic, Olivetti,
Rémington, Corona Smith, etc.

Del cuadro 2 8se observa que “Eguipos de
Oficina" ha generado un ingreso total de S/. 12 060,29
en el afio 1991 equivalente en 61% de participacién
porcentual en el total de ingresos por concepto de
servicios de mantenimiento, luego electrodomésticos
participa con 26% y otros con 13%. ‘

La alta participacién del Servicio de
Mantenimiento de egquipos de oficina se debe a que su
demanda estd compuesta por instituciones empresariales,
organismos publicos que demandan este tipo de servicio
con mayor intensidad e incluso el costo de estos
servicios cuentan con presupuestos financiados v
programados durante el afio.

Revisando el destino de la facturacidén de 1la
empresa, se ha constatado que posee clientes
potenciales como: Sima Peru, CEINSA, Enapu Perd S.A.,
Escuela Naval, Municipalidad de La Punta y Bellavista.
De s8us clientes mencionados con dos de ellos ha
celebrado contrato anual que vence en el transcursoc del
tercer trimestre del afio 1992.

Los ofertantes en ‘este tipo de servicios son 4
Microempresas formales ubicados en distintos Distritos
del Callso y 5 empresas ubicadas en el departamento de
Lima y parte de 1la demandas es cubierto por los
informales.
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2.1.1.2 ELECTRODOMESTICOS

El servicio por este concepto participa con
26% en la generacién de ingreso, con respecto al
ingreso total por servicio de mantenimiento, es
aproximadamente menos de la mitad por servicio de
mantenimiento de equipos de oficina(6l1%), antes del mes
de febrero de 1991, este servicio era el que generaba
ingresos cercanos al 90% del ingreso total, era el giro
principal de la empresa. Pero 1la empresa tomd la
decisién de ampliar sus servicios a otros servicios
conexos como mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de oficina, el servicio de mantenimiento de
electrodomésticos ha disminuido en 1la generacién de
ingresos por factores econdémicamente explicables.

Del plan operativo de la empresa para el afio
1991 se justifica que la ampliacién de giro se debe
fundamentalmente a factores econémicos, pués el ingreso
gque captaba la empresa por concepto de mantenimiento de
aparatos electrodomésticos, no cubria los gastos
operativos de la empresa y por més esfuerzo gque se
haria por maximizar el ingreso, el mercado no
reaccionaria en el sentido de los objetivos trazados,
es decir de cubrir costos y obtener mérgen.

Por tanto 1la limitacién en el aumento del
ingreso es verificable debido a que su demanda es muy
eldstica ante la variacién(Reduccién) de los ingresos
- familiares, tal como se puede constatar el servicio
estd dirigido a hogeres que a su vez dependen del
ingreso que genera los miembros de la familia en épocas
recesivas es muy débil y el poco ingreso que poseen lo
destinan a gastos de primera necesidad.

Otro factor que influye en la demanda es
qQue este tipo de servicio es basicamente local, por lo
cual la posibilidad de ampliar el mercado a zonas
geogrédficas circundantes como el Cercado del Callao, La
Perla, Carmen de la Legua, es nula.

Este tipo de servicio tiene una demanda
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del mes de Febrero a Abril, de Mayo a Julio baja, de
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Agosto a Octubre sube y de Noviembre a Diciembre baja.
En periodos de baja demanda s8e ha constatado que en
mayoria de los hogares se renueva los aparatos
electrodomésticos, en el mes de Mayo por dia de la
madre, Julio por fiestas patrias y diciembre por
navidad y afio nuevo, parte de sus ingresos provenientes
de sus gratificaciones 1lo destinan a compras de
aparatos electrodomésticos.

La oferta en este sector es amplia, v esté
compuesta, tanto por microempresas formales é
informales y en algunas zonas como el cercado del
Callao existe una sobreoferta principalmente ubicadas
en las avenidas y Buenos Aires (Hoy Av. Almirante
Miguel Gran).

2.1.1.3 0OTROS

Este grupo participa con 13% dentro del
ingreso por concepto de mantenimiento, précticamente su
contribucidén es marginal y son servicios que la empresa
brinda en forma esporddica, debido a que su demanda en
el mercado no es constante a excepcidn de servicilos de
mantenimiento é instalaciones de equipos de
telecomunicaciones centrales, teléfonos internos,
anexos, etc; que la empresa celebré6 contrato por un
periodo anual con el Instituto del Mar del Peru -
IMARPE.

Los otros servicios de menor significacién
fueron instalaciones eléctricas, instalaciones de
facsimiles, equipos electrénicos, etc. i

2.1.2 VENTAS

Ventas es otro de los giros, mediante el cual
la empresa capta ingresos, del cuadro 1 se observa que
ventas contribuye con 17% dentro de 1la generacién de
ingresos.
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De las estadisticas de ventas de la empresa se
deduce que ha partir del mes de Setiembre de 1991
ofrece artefactos electrodomésticos nuevos y antes de
la fecha mencionada las ofertas eran artefactos usados.

Dentro de la composicién de su oferta destaca
artefactos electrodomésticos gue tienen una demanda
habitual en el mercado, tales artefactos son :
televisores a colores con control remoto de 14
pulgadas, equipos de video-VHS, equipos de sonido -~
minicomponentes de doble cassetera de marcas como:
Sony, Panasonic y Samsung.

El nivel de ventas mensual es de 4 artefactos
entre televisores, VHS y minicomponentes, sus' precios
son fijados en moneda extranjera (dbélares) debido a que
su reposicién como stock se efectia en dicha moneda,
siendo su modalidad de ventas tanto al contado como a
créditos, con una cuota inicial de 30 a 35% del precio
de lista y el saldo a ser recuperado entre dos a tres
meses con cuotas mensuales constantes. .

Al momento de comparar los precios de lista de
los artefactos con respecto a otras empresas
comercializadoras como YOMPIAN y CARSA, ésta empresa
fija sus precios por debajo de los preclios de dichas
empresas, con lo cual se verifica gque esta empresa es
tomador de precios, pués las empresas citadas son
lideres en el mercado de electrodomésticos en la 2zona
del Callao.

La demanda en este giro no es estable durante
el afio pués 8su demanda es estacional y existe tres
pricos de ventas a lo largo del afio, siendo Mayo por dia
de la Madre, Julio por fiestas Patrias y Diciembre por
navidad y afio nuevo.
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2.2 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE LOS GASTOS

La empresa tiene 1la siguiente estructura de
gastos:

1) Gastos de personal incluye remuneraciones y leyes
sociales (Seguro Social, Sistema Nacional de pensiones-
SNP, Fondo Nacional de Vivienda-FONAVI, compensacién
por tiempo de servicio-CTS, vacaciones,
gratificaciones, etc).

2) Compras de mercaderias (Artefactos
electrodomésticos), repuestos, etc.

3) Gastos de capital (Inversiones), comprende
adquisicién de activos como: méguinas de escribir, fax,
herramientas, etc.

4) Impuestos, comprende: ‘impuestos general a las
ventas-I1GV, impuestro al patrimonio empresarial y otros
impuestos de cardcter temporal.

5) Amortizacidn é intereses de deudas.

8) Gastos diversos, comprende: Alguiler de local,
mantenimiento, tarifas plablicas (Agua, luz, teléfono),
etc.

' El nivel de gasto del afio 1991 asciende a S/. 28
254 ver cuadro 3; cifra superior con respecto al
ingreso en 18% (S/. 4402), estos déficits han sido
cubiertos con financiamiento proveniente del sistema
financiero tanto formal como informal.

Dentro de la estructura del gasto de esta
empresa, destaca gastos efectuadoes por amortizacién é
intereses de deudas gastos de personal, compras con
28%, 25% y 24% respectivamente, a continuacién se
analiza cada uno de los .componentes de los gastos
mencionados. '
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Cuadro 3 ' GASTOS EJECUTADOSEN1991T - "7 . .- .
Meses |Gastosd |Compras |impuesto |Amortiza | Gastos |Gastosd | TOTAL
Personal + interse Diversos' capital(in 5/
de deuda :

E 53 | 71 28 102 228 482

F 218 54 15 30| 89 387 793

M 371 151 30 233 449 - 1234

A 388 171 14 139 313 - | 1025

M 470 350 14 131 197 1162

J 583 156 14 63 383| . 376 1575

J o 1117 614 . . 80 444 | 415 280 | 2900

A 1608 408 | 32| 1662 457 487 | - 3654

S 957 5906 85| 1376 616 | 158 | 7098

0 948 466 | 32 957 425 64| 2892

N 657 78 — | 1952 88| 80| 8150

D 762 306 - {839 317 85 2309
TOTAL 7182 6731 266 7854 4126 2145 | 28254
PROMED! 594 561 22 655 344 | 179 2355
PROMD. 25 24 1 28 15 7 100

Fuente:

Documentos de la Empresa

P -cuy

e



i D Sl e 15

2.2.1 GASTOS DE PHERSONAL

Cuadro 4: EMPLEO Y REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL

1991
CARGOS Nro DE PERSONAL | REMUNERACIONX S/.
Funcionarios 1 a2 150 a 360
Técnicos 2 ab 40 a 150
Administrativos 1 a2 ' Mas de 1 RMV

Del cuadro se extrae que el servicio que realiza 1la
empresa es intensivo en mano de obra, del total de
personal mayoria son técnicos, es explicable porgque 1la
actividad principal que desarrolla es mantenimiento
preventivo v correctivo de equipos de oficina y
electrodomésticos.

La politica remunerativa en esta empress es
diferenciada segin el cuadro, los funcionarios son los
que perciben mayor. remuneracidén, luego le sigue el
personal técnico v finalmente el personal
administrativo. La diferencia entre personal técnico y
administrativo se debe a que la produccién del servicio
es ejecutado por técnicos, enfocando de otra manera,
que dentro de los recursos humasnos que emplea esta
empresa el opersonal técnico es el recursc maés
importante, es en tal sentido que sus remuneraciones es
superior a una remuneracidén minima vital y para los que

Nota: RMV= Remuneracién minima vital,que en 1991
"vario de S/. 38 a S/. 72 nuevos soles.
* = No incluye leyes sociales.
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poseen experiencia supera en 2 veces y medio vy los
ayudantes perciben una remuneracién igual 6 ligeramente
superior a una RMV, cifra similar para el personal
administrativo, mayormente compuesto por secretarias vy
auvxiliares.

Al comparar la remuneracién promedio mensual de esta
empresa con otra empresa del mismo sector, se constatd
que la fluctuacidén es similar, en tal razén se deduce
que para determinar el costo de la mano de obra, toma
en cuenta como factor principal al costo que fluctda en
el mercado laboral.

Con respecto al nUGmero de personal que emplea esta
empresa es variable, obedece a factor de demanda
existente en sus servicios; cuando tiene mayor demanda,
la empresa contrata més personal y cuando la demanda se
contrae, reduce personal, por tanto el gasto en
personal es flexible y durante el afio 1991 empled 4
personas como minimo (en planilla) y como maximo 9;
ésta fluctuacibén es contrastable en el nivel de gasto
de personal durante los meses del periodo en estudio
(cuadro Nro 3) con una variacién muy acentuada; desde
el mes de Enero se observa una tendencia creciente
hasta el mes de Julio donde el gasto fué de S/. 1117 ,
luego en 1los siguientes meses baja ligersmente; es
tipico que 1los gastos en personal en los meses de Julio
vy Diciembre aumenten, debido a que la legislacibén
laboral vigente contempla otorgar gratificaciones al
personal, por lo tanto el costo en planilla se duplica,
afectando incluso en 1la misma proporcién pagos al
geguro social por concepto de régimen de prestacién de
salud-RPS, sistema nacional de pensiones-SNP y fondo
nacional de vivienda-FONAVI con una tasa de 27%
aplicable a la base imponible, porcentaje que
corresponde tanto al empleador como a los trabajadores.
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2.2.2 COMPRAS )

Las compras tanto de mercaderias como de
repuestos y accesorioe registré un importe de S/. 6731
durante el afio 1991 representa el 24% dentro de la
estructura de gastos (Cuadro Nro 3).

Antes del mes de Setiembre del afio en estudio las
compras realizadas eran basicamente repuestos v
accesorios para el mantenimiento de equipos de oficina
v artefactos electrodomésticos; en el mismo periodo se
puede observar (Cusdro Nro 3) que los gastos de
adquisicién de repuestos y accesorios obedecen a una
variacién en forma directa en relacidén a la demanda por
los servicios mencionados; de Enero a .Agosto se observa
una tendencia creciente de las compras porgue también
la demanda por los servicios es creciente.

Apartir del mes de Setiembre las compras incluyen
mercaderias de artefactos electrodomésticos-
televisores, minicomponentes v VHS; en el mes
mencionado el importe por las compras fué de S/. 3806;
se efectio compras de mayor cantidad de artefactos
electrodomésticos, ésta mayor compra se registra debido
8 la proximidad de la campafia navidefia mes estacional
donde la demanda sube.

Revisando la procedencia de las compras se constata gque
para el caso de electrodomésticos se realiza del
departamento de Tacna; debido a que alli se concentra
la mayor cantidad de empresas ensambladoras de tal
forma se realiza una compra directa con la finalidad de
que los costos sea lo minimo posible y por lo tanto le
permite competir en el mercado con otras empresas
comercializadoras via precios, marcas, calidad v
variedad de modelos; mientras las compras de repuestos
vy accesorios lo0 realiza en 1los establecimientos
formales &€ informales del Callao y Lima.
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2.2.3 GQGASTOS DE CAPITAL - INVERSIONES

Los gastos de capital durante el afio 1991
representd el 7% dentro del gasto total con un importe
de S/. 4126.

L.a adquisicién de activos estuvo en funcién a
sugs neceslidades bédsicas, tales como 1la adquisicién de
una linea telefénica comercial, maquinas de escribir
mecénicas y electrdénica, facsimil y herramientas; que
son activos de uso intensivo; 1lo cual le permite operar
en condiciones competitivas a la empresa, manteniendo
una comunicacién rédpida y constante con sus clientes vy
proveedores haciendo uso de la linea telefbénica y el
facsimil.

La modalidad de compra por la adquisicién de 1los
activos normalmente fué al contado y al crédito para
ambos caesos en moneda extranjera y en el segundo caso
le generaba obligaciones de corto plazo.

2.2.4 IMPUESTOS

En el capitulo anterior (Capitulo 1) en la parte
de régimen tributario se ha tratado 1los diferentes
tipos de impuestos a que estéd sujeto la empresa; siendo
el impuesto general a las ventas el mas significativo
- con tasas qQue fluctuwaron entre 16% y 5% aplicado a la
base imponible del nivel de venta mensual acumulado. |

Otro impuesto de menor significacién es el
impuesto al patrimonio empresarial cuyo monto no supera
en S/. 2 mensuales debido a qgque ésta empresa posee un
patrimonio de S/. 272; al final del afio 1991 se hizo un
aumento de capital por S/. 5250 lo cual presionard a un
pago mayor de S/. 10 mensuales.

El impuesto de caréacter temporal, fué el
impuesto a las participaciones con una tasa de 1% por
tnica vesz.
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El importe total pagado a la Superintendencia de
Administracién Tributaria - SUNAT fué de S/. 2686;

habiéndose pagado en forma parcial el IGV con lo cual
se genera una deuda tributaria que tiene que ser pagado
antes del 31 de Marzo de 1982; fecha 1limite para
presentar declaracién jurada adjuntando informaciones
contables como balance general y el estado de pérdidas
Vv ganancias.

2.2.5 AMORTIZACION E INTERESES DE DEUDA

Los pagos por concepto de amortizacién é
intereses de deuda a los acreedores de ésta empresa
ascendié a S5/. 7853 en el afio 1991 y representa el 28%
del gasto total.

La empresa recurrié a un endeudamiento para
financiar sus actividades operativas - gastos de
administracidén, planilla y compra de mercaderia y para
la adquisicién de activos necesarios.

Estos recursos financieros fueron captados tanto
del sistema financiero formal e informal, siendo el
primero en mayor cantidad y <frecuencia. Dentro del
sistema financiero formal se encuentra el sistema
bancario y cooperativo.

Uno de los bancos que prestd recursos
. financieros fué el banco Popular del Peri y Caja de
Ahorros de Lima; ambas instituciones en proceso de
liquidacién; inicialmente fué captado via sobregiro vy
luego se obtiene una linea de crédito de corto plazo
ascendente a S/. 2500 mensusales, lo cual le permitidé a
la empresa tener un colchdén de seguridad para enfrentar
situaciones de emergencia.

Del sistema no bancario, ésta empresa obtuvo
recursos financieros de las cooperativas Santa Rosa,
Regional del Centro - CRC y San Mateo de Apdstol.

Al comparar los ingresos provenientes del
endeudamiento con respecto a los pagos por concepto de
amortizacidén, intereses, comisiones y gastos
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administrativos se demuestra gque los egresos fué

superior en S/. 522(8/. 7332 v/s §S/. 7854) durante el

afio 1991 (Cuadros Nro 3 y 10).

El mayor pago de la deuda se explica debido a
que la tasa de interés activa, mas comisiones y gastos
administrativos fué muy elevada, por encima del 16%
promedio mensual frente & una inflacién de 7% promedio
mensual, registrada en el mismo periodo; ademéds como el
crédito es de corto plazo(30 dias) y al no poder
cancelar en el tiempo indicado, ésta deuda se 1iba
acumulando, generando que la deuda vencida se
capitaliza Junto con 1los intereses, estos factores
presionaron a que el servicio de la deuda aumente.

2.2.6 GASTOS DIVERSOQS

Los gastos por este concepto fué de S/. 4126;
representa el 15% del gasto +total, siendo §/. 344
promedio mensual. Este tipo de gastos comprende:
-Algquiler de local y mantenimiento
-Teléfono, agua, luz
-Movilidad, viaticos y
-Otros gastos.

Tal como se puede deducir que este tipo de gasto
es uno de 1los componentes de los gastos operativos vy
dentro de 1la estructura porcentual particips en el 40
Jugar; confirmando su grado de importancia qgque tiene en
la marcha de la empresa.

En cuanto & los costos, el precio de alguiler
del 1local estd dentro del precio de mercado y de las
tarifas publicas han sido reajustados en forma
peribédica por decisién del ente gubernamental.
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CENTRAL

3.1 INTRODUCCION

Antes de desarrollar este capitulo debo indicar
que esta empresa elabora informaciones econémicas y-
financieras(Estados Financieros), tanto . para uso
interno como para uso externo. En el capitulo anterior
se ha utilizado cifras tomadas de factura (que ha su
vez sirven para deducir la base tributaria) y recibos
(cuyo importe no estéd sujeto a pago de impuestos). Ess
es razbén de la diferencia de cifras. A manera de
ilustracién debo mencionar que el total de 1la
facturacién mas los montos que contienen los recibos da
un ingreso total de S/. 23 853 en el afio 1991 y el
importe por facturacién es S/. 16 340 cifra que aparece
en el estado de pérdidas y ganancias como ingresos por
ventas de bienes y servicios. ,

En tal sentido el anédlisis de 1la evaluacién
econémica v financiera se hara con 1los estados
financieros presentados a los organismos
gubernamentales - SUNAT y MEF previa descripcibén del
entorno macroecondmico désarrollado durante el afio
1981.

3.2 ENTORNO MACROECOMICO

Las actividades de la Empresa Electrodnica v
Electricidad "Henry's S.R.L." s8e desarrollaron dentro
del entorno macroecondtmico siguiente:

Durante el afio 1981 y como consecuencia de un
cambio de direccién en la politica econdémica, luego de
las drésticas medidas adoptadas durante el segundo
"semestre del afio 1990 se generd un panorama econémico
recesivo.
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Un logro importénte fué la reduccién de la
inflacién de 7650% en 1990 a 139% en 1991. Por otro
lado, se iniciaron las gestiones para 1la reinsercibn de
.nuestro pais al mercado financiero internacional.
También se logrdé significativos avances en el manejo
fiscal, la administracién tributaria y la recuperaciédn
de las reservas internacionales.

Sin embargo 1991 fué un afio dificil para la
actividad empresarial privada que entré en un proceso
recesivo agudo, debido a la reduccién del salario real
y consecuentemente de 1la demanda. El1 afio 1991 se
caracterizé también por el alto costo financieros de
los recursos, la inexistencia de créditos financieros
de mediano y largo plazo, el alza en los servicios
pGblicos (agua, luz, teléfono, etec.); el aumento en los
impuestos y una ola de violencia.

3.3 EVALUACION FINANCIERA
Tomando los datos del Dbalance general (Cuadros NQ
5 v 6), se observa lo siguiente:

8) Aumento sustancial de 69% en caja y bancos, durante
el afio 1991 con vrespecto al afio 1990. Para el afio 1992
se ha proyectado una disminucidén de 17%, como
consecuencia del estancamiento del 1ingreso por factor
recesivo de la economia en general.

b) Disminuye cuentas por cobrar diversas a 2% porque la
politica de ventas fué al contado. Para 1992 se ha
proyectado un aumento de 19%, la razdén es que en 1992
se ha implantado ventas al crédito de artefactos
electrodomésticos.

c) Hay un aumento de existencias en 26% en 1991 y para
1992 disminuiria en 10%, debido a aque se trata de
mantener pocos repuestos y mercaderias, porgue en los
primeros meses de cada afio baja la demandsa.
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Cuadro 5 ELECTRONICA HENRY'S 8.R.L
BALANCE GENERAL AL 21 DE DICIEMBRE DE:

A A
'A. CORRIENTE
CAJA Y BANCOS
CUENTAS POR COBPAR DIVERSAS
EXISTENCIAS |
" TOTAL ACTIVO CORRIENTE
A. NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUIN. Y EQUIPOS
DEPRECIACION ACUMULADA
. TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL AGTIVO

P. CORRIENTE
CAJA Y BANCOS
CUENTAS POR PAGAR COMEPCIALES
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
BENEFICIOS SOCIALES
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL
EXCEDENTE DE REVALUACION
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

* Balance proyectado para 1992

1990 | 1991 | 1992
S/ -8/, 5.
1979 | 2800
441 55| 1126
| 750 860
441 2784 | 4786
22 117 622
@ 09|
15 98| . 570
456 | 2882 | - 5356
22
' 22 530
162 | 2979 1722
184 | 2401 2250
179 | = 322
9| g2
184 | 2580 | 2574
5 5{ 1640
17 31 123
250 266
250 16| 788
272 802 | o782
456 | . 2882 | 5356

_=a=ms==
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Cuadro 6 ESTRUCTURA PORCENTUAL

* Balance proyectado para 1992

- BALANCE GENERAL - .
1990 | 1991 | 1992
: ; h 8. 8. Sl
"A. CORRIENTE | - ] |
CAJA Y BANCOS - 69| 52
CUENTAS POR COBRAR DWEHQA“ 97 2p 2
EXISTENCIAS 26| 16
- TOTAL ACTIVO CORRIENTE 97| 97| 89
~ A.NO CORRIENTE . A
- INMUEBLES, MAQUIN. Y EQUIPOS 5| 4 12
DEPRECIACION ACUMULADA @ my W
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3 3 1
~ TOTAL ACTIVO | 100  100{ - 100
P. CORRIENTE I o
CAJA Y BANCOS 5 b
CUENTAS POP, PAGAP, COMERCIALES ) 10
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS | ‘8| 83| @
TOTAL PASIVO CORRIENTE 41 B4l o 42
PASIVO NO CORRIENTE -
BENEFICIOS SOCIALES -6 -6
. TOTAL PASIVO NO CORRIENTE R R -3 R §
TOTAL PASIVO S oM 90| 48|
" PATRIMONIO | o |
CAPITAL | 1 0.2 31
EXCEDENTE DE REVALUACION 4 1 2
RESULTADOS ACUMULADOS - 87 5|
RESULTADOS DEL EJERCICIO 54 0.1 14
TOTAL PATRIMONIO 59 10 52
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100 100 100
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d) El activo no corriente se mantiene constante, porgue
la inversidén en maquinaria y equipos fué pequefia. Para
el afioc 1992 se ha proyectado un aumento de 8% como
consecuencia del registro de la adquisicién de una
médquina electrénica, fax vy herramientas; pero la
depreciacién no aumentaria significativamente.

e) El pasivo corriente aumenté6 en 43% en 1981 con
respecto al afic 1980 y para el afio 1992 se ha
proyectado una disminucién en 42%. Dentro de esta
cuenta hubo un sobregiro de 5% en 1980 que en 1981 no
hubo. Lo mismo ocurriria en 1892.

Cuentas por pagar comerciales v diversas (que
incluye tributos por pagar) aumenté lo cual bajard en
1992 como consecuencia de la regularizacidén de pagos de
tributos vya que en el mes de Marzo de cada afio se
presenta la declaracibébn jurada ante la SUNAT.

f) El pasivo no corriente (deuda a largo plazo) no
registra provisién para beneficios sociales en 1980 y
en el afio 1991 hay 6% porque se ha incluido en planilla
a cuatro trabajadores. Para 1992 el porcentaje se
mantendria, aun reduciendo personal.

g) El patrimonio de la empresa se reduce de 59% a 10%
en 1991 pués no hubo aumento de capital. Pero para 1992
sge ha proyectado un aumento de 52% como consecuencia
del aumento de capltal que serd de 31%, 1lo mismo
sucederia con el excedente de revaluacién en 2% y la
utilidad en 14%.

3.4 EVALUACION ECONOMICA

Al tomar los datos del estado de pérdidas y
ganancias(Cuadro N2 7 yv 8) se observa:

a) El ingreso por concepto de ventas de bienes vy
serviclios ha aumentado en 24 veces durante el afio 1991



Cuadro 7 ELECTRONICA HENRY’S S. RL - =527, )
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 21 DE DICIEMBRE. DE:

1990 | 1991 | - 1992*
8. | -8 8.

|vENTAS - 665 | 16340 | 22451

COSTO DE VENTAS B - (300) | (10845) | (12720) |
|UTILDAD DE OPERACION .~ - | ~8857 5695| _ 9731

| |GASTOS ADMINISTRATIVOS . .. . | (38) | (1730) | (2850) |..
GASTOSFINANCIEROS | (40) | - (3004) | .(3900) | '
GASTOSDEVENTAS - -~ - | - (87) |- (981) |- (1820) |-

|GASTOS EXCEPCIONALES ~ ++ ~ | -~ -~ |- e - 908 | - |

—ad
D

'RESUL-TADQS DELEJERCICIO -~ |~ 250 |

i
o
It
N
I

*Estado de Ganancias y Perdidas proyectadas

ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD HENRY’'S S RL .
. ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO -

CAPITAL{ EXCEDENTE  |RESERV U“{'IHDA» “TOTAL-
~ |-_-- - | REVALUACION- LEGAL - |RETENID '

leatboaLoroieo| 5 | 10 - | ” | SRR R T
AP. BESERVAS | ... | - e o e= |- ]
EXCED.DEREVAL.| ... | .7 . | o0 oot

UTILDAD (O PERDI|*  * . | .~~~ | = |~ o~
|DELEJERCICIO “ .| ... S |

SALDOALS112/90 .. 5 | - 17 . L L T 250 L. ere .| S '\

EXCED.REVAL. ~| .. | "1 bl s
AP RESERVAS - | . b .o T e
lUTLDAD (O PERDI| - | - - =T L - pe T
|DELEJERCICIO- | Lo~ = v - -l = e < 18

|sapo ALtz | 5 | @ . |- .. | 26 | 82 |
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Cuadro 8 ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL ESTADO DE GANANCIAS 7>

Y PERDIDAS 7

| N

1990 1991 1992 2

% % %

VENTAS 100.00 100.00 |- 10000}

Costo de Ventas 45.00 65.00 5700 "

Utilidad de Operacion 55.00 35.00 - 43100 -

Gastos Administrativos 6.00 10.73 100071

Gastos financieros 6.00 18.38 17.00 f«'.

Gastos de Ventas - 600| 570 8.00 )
Gastos Excepcionales el 008 4.00

 |resultados del Ejercicio 8700 010 -4.00 :



N

el e T T eme :
T 2
o
con respecto al afio anterior; principalmente por dos
razones:

1) Por ampliacién de giro en servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de oficina y venta
de artefactos electrodomésticos.
2) Por ampliacién del mercado del Distrito de La Punta
a otros distritos del Callao e incluso al departamento
de Lima con la aplicacién de marketing directo.

Para el afio 1992 se ha proyectado un aumento en
37% pyorque se prevé una reduccién en la demanda por
efecto de 1la recesién por 1lo cual las empresas
ingresaran a una etapa de reducciétn de costos,
reduccibdén de turnos, cierres temporales y algunas
empresas seran liquidadas.

b) Los costos de ventas aumentd en 20% en el afio 1891
como consecuencia del aumento en el nivel de actividad,
siendo los més significativos: repuestos, mercéderias,
gasto de ©personal y contribuciones sociales. Para el
afio 1992 se proyvecta una disminucién en 8%.

c) Los gastos administrativos crecen de 6% a 10.73% en
1991 debido a que aumentdé el costo de alguiler del
local y servicios pGblicos (Agua, luz, teléfono, etc).
Para el siguiente afio se prevé una ligera disminucién
en 10%.

d) Los gastos financieros aumentarén de 6 a 18% en
1991; béasicamente explicable por el alto nivel de 1la
tasa de interés activa en moneda nacional, superior al
16% promedio mensual frente a una inflacién de 7%
registrada en el mismo periodo. Los gastos financieros
disminuirian ligeramente a 17% en 1992.

e) Los gastos de ventas se mantuvieron constantes en el
afio 1990 y 1991. Estos gastos incluyen, gastos de
publicidad efectuados en revistas especializadas, asi
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como también viajes reaslizados para 1la compra de
mercaderias en el departamentoc de Tacna -ZOTAC. En 19892
aumentaria a 8B%.

f) Como consecuencia del aumento en los costos de
ventas, gastos administrativos v financieros cae
drésticamente la utilidad de 37% a 0,10% en 1981. Para
1992 se proyecta una ligera recuperacién de 4%.

3.5 ANALISIS DE INDICES FINANCIEROS
A. LIQUIDEZ

A.1 LIQUIDEZ CORRIENTE. En el afio 1980 cubre en 2,5
sus obligaciones de corto plazo; en 1981 baja a la
mitad (Cuadro Ne 9), ‘pero en 1992 aumentara en 96%
porcentaje similar al afio 90.

A.2 PRUEBA ACIDA. En 1991 por cada S/. 1 de deuda la
empresa posee S/. 0,82 en efectivo para su cancelacién
Vv para 1992 mejorard su capacidad de pago en S/. 1,12
por cada S/. 1 de deuda asumida.

A.3 CAPITAL DE TRABAJQ. El1 notable incremento en el
activo genera un capital de trabajo positivo en los
afiog 90 vy 81 en S/. 2b7 y S/. 3B3 respectivamente lo
cual le permite financliar sus actividades operativas.
Ademés es un indice de estabilidad financiera para sus
acreedores que desde luego 1le permite a la empresa
soportar periodos de iliquidez en forma temporal. La
proyeccién para el afio 1992 es de S/. 2534 monto que le
permitiria cubrir sus costos oprerativos hasta por 2
meses.

B. GESTION
B.1 COSTQO DE VENTAS SOBRE VENTAS. Sus costos de

ventas es muy elevado e incluso ante un aumento en el
nivel de actividad aumenta su costo en 1981 & 65%, lo
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Cuadro 9 ELECTﬁONICA Y ELECTRICIDAD "HENRY'S S.R.L."

patrimonio.

INDICES FINANCIEROS 1990 1991 |1992*
A. LIQUIDEZ ) S
~ [A.1 Liquidez Corriente 248 | 116 2124
A2 Prueba Acida 82| 124
A .3 Capital de Trabajo - 5/.257 |  5/383 | 5/2534
B. GESTION
~{B.1 Costo de ventas sobre vent {(45) {65) 57)
B.2 gastos financieros a ventas (6) ‘ {18) ‘ (1‘7)
C. SOLVENCIA - o 3 I
C.1 Endeudamiento patrimonia 68| 795 81|
de corto plazo ‘v _
C.2 Endeudamiento del activo 40 89| 48
D. RENTABILIDAD : )
D.1 rentabilidad bruta sobre 55 | 851 .43
. .ventas ' ' S B
D.2 Rentabilidad neta sobre 38 01 -4
| ventas | - o
|D.3 Rentabilidad neta de! 92 | 5 27

* = Indices Financieros proyectados para 1992

oy
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que se explica por el alto costo de los factores
productivos (mano de obra, repuestos y mercaderias) ya
que la adquisicién de poca cantidad 1limita su capacidad
de negociacién en favor de descuentos.

Para el afio 1992 se proyecta una ligera disminucién a
57%.

B.2 GASTOS FINANCIEROS. Es otro indice dque durante el
afio 1981 aumentdé en 12%, producto del endeudamiento de
corto plazo en moneda nacional. En nuestra opinién hubo
una eleccién incorrecta, pués la tasa de interés activa
méds comisiones fué muy elevada superior a 16% promedio
mensual. Lo ideal hubiera sido endeudarse en moneda
extranjera cuya tasa de interés activa fué de 21%
anual; ademés esta empresa en sus operaciones transa en
moneda extranjera para adquirir repuestos v
mercaderias.

Para el afio 1992 mantendria cifra ligeramente inferior
a 1991 en 17%.

C. SOLVENCIA

C.1 ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL DE CORTO PLAZO. Sus
deudas de corto plazo representan 8 veces el valor de
su patrimonio en 1991 (en 1990 fué de solo 0.68) 1lo
cual indica una posicibén débil para negociar deudas en
el futuro.

En el afio 1982 su endeudamiento patrimonial seria de
81%, cifra razonable para afrontar obligaciones sin
mayor riesgo.

C.2 ENDEUDAMIENTO ACTIVO. En 1991 el activo de 1la
empresa es financiado con deudas en un 89%, mientras
que en 1990 fué de 40%. Por lo tanto en 1991 la empresa
requiere mayor palangueo financiero. Para 1992 se ha
proyectado una disminuciétn del 41%, cifra que es
manejable.



D. RENTABILIDAD

D.1 RENTABILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS. El margen bruto
o utilidad bruta sobre ventas disminuye de 55% a 35% en
1991. esto significa que si en 1990 por cada S/. 100 de
venta la empresa gana S/. 55, en 1991 solamente obtiene
S/. 35 de margen bruto.

Para el afio 1992 se ha proyectado un margen de 43%
sobre sus ventas netas.

D.Z2 RENTABILIDAD NETA SOBRE _ VENTAS. En 1991
précticamente no existe rentabilidad sobre
ventas(0,10%), mientras que en 1990 su rentabilidad fué
de 38%, lo que indica que el alto costo de ventas tuvo
un impacto fuerte en el nivel de rentabilidad de 1la
empresa. Pero en el afioc 1992 su rentabilidad meJjorara
en 4%.

D.3 RENTABILIDAD NETA DEL PATRIMONIQ. El1 patrimonio
de la empresa durante el afio 1991 ha generado una
rentabilidad de 5%; lo cual comparado con el afio 1990
representa una reduccidén en 87%. Se espera gque durante
el afio 1992 aumente en 22%.



CONCLUSIONES

~ Dentro del entorno macroeconémico descrito, la
empresa Electrénica y Electricidad "Henry’s S.R.L."” ha
obtenido resultados favorables por el lado del ingreso
aumentando su nivel de ingreso en 24 veces con respecto
al afio 1990 en términos monetarios. '

- Esta microempresa tiene 1limitaciones de gestién y
comercializacién por su bajo nivel de organizacioén
empresarial producto de su escaso conocimiento en
materia de gestidén administrativa v financiera,
dificultad en abordar mercados en una situacién tan
exigente por las condiciones dadas tanto en calidad
como en preclios. Estas limitaciones han conducido a
costos de produccidén elevados en la compra de
repuestos, mercaderias en pequefiog volimenes a precios
altos y con costos ocultos por transporte y tiempo
perdido, gastos financieros elevados cuando lo
conveniente era endeudarse en moneda extranjera, con 1lo
cual hubiera reducido el costo financiero. El impacto
final de estas limitaciones se refleja en el nivel de
rentabilidad muy baja.

- Hay factores externos que influyeron en el desempefio
econémico y financiero de 1la empresa como el elevado
costo de las tarifas piblicas agua, luz, teléfono, etec,
el aumento de los impuestos (principalmente el impuesto
general s las ventas que varias de 14% a 18% hasta el 31
de Octubre de 1991). A partir del 1 de Noviembre la
empresa se acogid al régimen simplificado de H%.

- La ampliacién del servicio como 1la ampliacién del
mercado fue favorable, pués aumentd la demanda y por
consiguiente aumentd significativamente el ingreso. Lo
gue ha faltado es un manejo gerencial adecuado en
materia de costos ¥y una orientacién correcta del
desarrollo de les actividades de la empresa.
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— Debido a la politica econbmica de severa recesibdn que
atravieza nuestro pais se recomienda a los ejecutivos
que conducen esta empresa, que capaciten en materia
Administrativa y finsnciera para orientar el desarrcllo
de la empresa en la direccién correcta con una
organizacién eficliente para ésegurar eficiencia en su
gestidn; captando informaciones econébmicas,
financieras, mercados, precios, etc. datos que le serén
Gtiles para definir una estrategia gerencial en materia
de costos, precios, ventas, cobranzas, etc.

- Por el 1lado de los gastos de personal, asi como otros
gastos se sugiere racionalizar, debido &a que su costo
operativo es muy elevado, lo cual le resta
competitividad en relacién a otras empresas que operan
en el sector.

- Generar un aumento en la demanda ofreciendo sus
servicios de la empresa en zonas geogréaficas de mayor
concentracién empresarisal que todavia no se le ha
ofrecido sus servicios y es muy probable que reaccionen
demandando en forma gradual.

- Con respecto a la adguisiciétn de repuestos v
mercaderias se recomienda efectuar compras en mayor
volimen en periodos antes del comienzo del aumento en
la demanda.

- Se recomienda que debe operar en el mercado
financiero tanto en moneda nacional comoc en moneda
extranjera, aperturando cuentas corrientes; de esta
forma puede acceder al financiamiento en cualesquiera
de las monedas indicadas tomando en cuenta el costo
financiero de acuerdo a la coyuntura.

— Por ultimo se recomienda subsanar la deuda tributaria
y cumplir con sSus acreedores; debido a que la
acumulacidén de estos pasivos vencidos puede generar una
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situacidén inmanejsble y afectar tanto su liquidez como
a su capital de trabajo.
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ANEXO 1
LEYES RELACIONADAS CON LA TESIS

(1) Bueva Lev general de la Banca D.L. N2 637
El Peruano Abril, 24 de 1891

(2) Lev de Promocién de la Micro v Pequefia Empresa D.L.
No 705
El Peruano Noviembre, 5 de 1991

El Peruvano Agosto, 8 de 1991
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INGRESOS EN 1991

B
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Cuadro 10 , 7
REPARACIONES TOTAL
MESES |ELECTRO|MAQUIN VENTAS |PRESTA S
DOMEST.|ESCRIBIR| OTROS | TOTAL ' _
E 618.00 18.00 | 636.00 5700 | 63900
F 23683 | 259.07 2110 | 517.00 4000 | 36000 917.00
M 334.30 | 37942 1900 | 73272 8310 | 10000 | 91582
A 192.05 | 679.90 | 12225 | 994.80 | 100.00 | 1094.80
M 166.00 | 68294 | 650 85544 89.25 | 100.00 | 1044.69
J 155.10 | 39367 | 1005.80 | 155457 | 5740 4000 | 165190
J 76099 | 97040 | 37664 | 210803 | 11925 | 1236.00 | 3463.28
A 1271.20 | 248132 | 65098 | 440350 | 17000 | 760.00 | 533350 |
g 33552 | 182453 1450 | 217455 | 75393 | 184574 | 477422 | =
0 39369 | 986.12 | 137981 | 1118.90 | " 890.00 | 344871 | ~
N 20847 | 205567 | 37120 | 2655.34 | 65657 | 1150.00 | 446191
D 53543 | 134725 1300 | 189568 | 73970 | 750.00 | 328538
(TOTAL | 5227.58 {12060.29 | 2619.57 |19907.44 | 3945.10 | 7331.74 |31184.21
PROMED.| 43563 | 100502 | 218.30 | 165895 | 32876 | 611.00 | 2593.68
- Fuente: Documentos de la Empresa

4



Cuadro 11 * ELECTRONICA HENRY'S S.R.L - -
ESTADO DE FLUJO DE FONDOS

3t/12/91
FUENTES DE FONDOS | 1.
PROVENIENTES DE OPERACIONES
GANANCIAS NETAS | 15.66
SUMAR: GASTOS DE DEPRECIACION 12.08
TOTAL FONDOS GENERADOS DE OPERACIONES 27.74

' DE OTRAS FUENTES

BENEF. S0C. T. 178.62
EXCEDENTE DE REVALUAC. 1410
TOTAL FONDOS GENERADOS DE OTROS FUENTES 192.72
TOTAL FUENTES DE FONDOS | 950.46
USO DE FONDOS: o
COMPRA DE ACTIVO FLIO - 94.92
TOTAL USO DE FONDOS <94.92>

INCREMENTO NETO(REDUCCION) CAPITAL DE TRABAJO 12554



Cuandro 12 PRONOSTICOS DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS EN 1892

MESES VENTA| E F M A M J J A s | o N D E: 83
S/, S/, S/ S/, S/ S/, S/, s, | s s). | st s, S/, S/,

282 | 100 | 182
798 - | 200 | 5e8
520 - 208 | 156 | 136
420 - ' : 168 | 126 | 126
600" 240 | 180 | 180
520 ‘ 208 | 1896 | 1586 |
800 . 320 | 240 | 240
420 : 168 | 126 | 126
420 T | 168 | 126 | 128
420 - | K | 188 | 126 | 126
420 [ ' - | R 168 { 126 | 128
800. 1 - ’ , B 320 240
TOTAL 6420 | 100 | 382 | 808 | 324 | 522 | 514 | 856 | 564 | 534 | 420 420 | 572 6086
C/Cobrar | 182 | %98 | 902 | 620 | 486 | 336 | 636 | 636 | 636 | 378 | 378 | 378 | 606 | 606

g|Z(oiBix{cicE(xIEZ{mm

NOTA: - Pdlitica de ventas: 40%'&! contado{Cuosta Inicial). El saldo aln dog partes igualke's )
‘ de 30% cfu . Uno se recupersa dentro de 30 dias y el otro dentro de 60 dias.
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Cuadro 13 ~ INDICADORES ECONOMICOS
1991 1992+
Promedio . {Promedio] =~
Mensual |Anual Mensual |Anual
% % % | . %
INFLACION | 754 | 13020] 500| 79.00
TIPO DE CAMBIO - 100 1 180
DEVALUACION - 8667 | ~ 500| 8000
PBI 021 25|  -008 1
TASA DE INTERES M/N ACTIVA A 986 | 209.00 800 [ 152.00
TASA DE INTERES M/N PASIVA 444 | 68.00 300| 4300
TASA DE INTERES M/E ACTIVA 2198 | 160 21.00
TASA DE INTERES M/E PASIVA - 854 070 9.00
' IMPUESTO GENEPAL PAPA LAS VENTAS o
PEGIMEN GENERAL 18.00 18.00
REGIMEN SIMPLIFICADO 5.00 5.00

Fuentes: INEl, BCRP y SBS
* = ¢ifras proyectadas





