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RESUMEN

En la actualidad, la toma de decisiones es un factor relevante en el ambito
empresarial y para ello la tecnologia de informacién se convierte en el eje central
para su aplicaciéon que conlleva a la reduccion de costos y mejorar la

productividad empresarial.

La tecnologia de informacién gestiona una gran cantidad de informacion de una
base de datos para su posterior exploracion y analisis que ayuda en la toma de
decisiones empresariales. Precisamente, el empleo de herramientas
tecnolégicas de gestion o de andlisis de datos es crucial para toda empresa
porque permite interpretar y analizar valores asociados con la empresa y la

gestion administrativa.

Esta investigacion ha estudiado cémo la tecnologia de informacion influye en la
toma de decisiones de los coordinadores de areas, coordinadores académicos y

jefes de area del Instituto de Educacion Superior TECSUP.

De tipo aplicada; de nivel correlacional y explicativo. La muestra es la poblacion
en su conjunto integrada por 30 colaboradores. Se aplicaron las técnicas de

entrevista y cuestionario.

A través del estudio de la tecnologia de informacion se determiné la correlacion
positiva con la toma de decisiones que se brinda en el Instituto de Educacion
Superior TECSUP realizando una propuesta de inteligencia de negocios dirigida
a los coordinadores de area, coordinadores académicos y jefes de area con el
objetivo de ejercer una mejor toma de decisiones y contribuir a la gestion

empresarial bajo una solida base tecnoldgica.
Palabras clave: Tecnologia de informacion, toma de decisiones, productividad

empresarial, base de datos, herramientas tecnoloégicas, analisis de datos,

gestion administrativa.
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ABSTRACT

Currently, decision-making is a relevant factor in the business environment and
for this, information technology becomes the central axis for its application, which

leads to costreduction and improving business productivity.

Information technology manages a large amount of information from a database
for further exploration and analysis that helps in making business decisions.
Precisely, the use of technological management tools or data analysis is crucial
for any company because it allows to interpret and analyze values associated

with the company and administrative management.

This research has studied how information technology influences the decision
making of area coordinators, academic coordinators and area heads of the
TECSUP Higher Education Institute.

Applied type; correlational and explanatory level. The sample is the population as
a whole made up of 30 collaborators. The interview and questionnaire techniques

were applied.

Through the study of information technology, the positive correlation with the
decision-making that is provided in the TECSUP Higher Education Institute was
determined by making a business intelligence proposal addressed to area
coordinators, academic coordinators and area heads with the objective of
exercising better decision-making and contributing to business management

under a solid technological base.

Keywords: Information technology, decision making, business productivity,
database, technological tools, data analysis, administrative management.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Tecnologia de informaciéon y la
toma de decisiones en la gestion administrativa en el Instituto de Educacién
Superior TECSUP.”, tiene como objetivo general, determinar la relacién entre
la tecnologia de informacién y la toma decisiones en el ambito administrativo
en el Instituto de Educacién Superior TECSUP, 2018-2020.

Cada vez se requiere que los procesos académicos y administrativos
de las instituciones educativas publicas y privadas sean mas sofisticadas y
competitivas, por esta razén es indispensable la gestiébn apropiada de la
informacion para su posterior toma de decisiones planteandose soluciones de
tecnologia de informacion de analisis minucioso de datos que se traduce en

una ventaja competitiva.

Es relevante considerar que mediante la tecnologia de informacion
(T1) se puede procesar una coleccion de datos segun las necesidades de la
empresa recopilando, elaborando y distribuyendo la informacién necesaria
para las operaciones teniendo como premisa proporcionar informacion de

calidad.

La tecnologia de informacion tiene como soporte las herramientas
informaticas y aplicaciones analiticas que son ejes centrales de apoyo
empresarial en maximizar su rendimiento generando la eficiencia operativa
tomando como valor fundamental el uso de la informacion como instrumento

estratégico para la toma de decisiones.

El disefio metodoldgico desarrollado en este estudio corresponde a una
investigacion de disefio no experimental, transversal y nivel correlacional. Se

procedid ala encuesta con sus instrumentos: dos cuestionarios, el primero para

18



medir la variable tecnologia de informacion, y el segundo, para medir la variable
toma de decisiones. Para analizar los datos se utilizdé el software estadistico
SPSS V26, asi como el empleo de tablas y graficos.

En el primer capitulo se plantea el problema, objetivos y limitantes de la
investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico, nuevos constructos y la
definicion de términos basicos.

En el tercer capitulo, se mencionan las variables de estudio, la hipétesis general
e hipdtesis especificas ademas de la operacionalizacién de las variables

En el cuarto capitulo, se expone la metodologia de la investigacion, tipo y nivel
de investigacion; el disefo, poblacién, muestra, técnicas e instrumentos de
recolecciéon de datos ademas del andlisis y procesamiento de datos.

En el quinto capitulo, se exhiben los resultados.

En el sexto capitulo, se presenta la discusion de resultados.

En el séptimo capitulo se declara las conclusiones de la investigacion

En el Octavo capitulo se formula las recomendaciones.

En el Noveno capitulo, se menciona las referencias bibliograficas.
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PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

1.1. Descripciéon de larealidad problematica

El Instituto de Educacion Superior TECSUP como institucién educativa posee
una base de datos donde se registra, consulta y actualiza informacién académica
y administrativa a diario, es decir contempla el almacenamiento del proceso de
negocio; esta base de datos esta limitado a administrar las transacciones diarias
como el registro de solicitudes, matricula y otros, es decir de tipo operativo. Sin
embargo, la informacion que se maneja, asi como las herramientas de
tecnologias empleadas actualmente no estan integradas razén por la cual la

toma de decisiones resulta deficiente en el ambito administrativo y estratégico.

El Instituto de Educacion Superior TECSUP no cuenta con un sistema de soporte
para la toma de decisiones que ayude a los directores, jefes de area y
coordinadores de los diversos departamentos, precisamente mediante un
sistema de gestion ayudamos a dar respuestas de gestion que evidentemente
tienen un impacto importante, tanto en la cuenta de pérdidas y ganancias como

en las estrategias a desarrollar en la institucion.

En el Instituto de Educacion Superior TECSUP, existe cierta deficiencia en la
implementacion y cumplimiento de los procesos de la gestion de la informacion,
limitada informacién que dispone el personal de la oficina para el ejercicio de sus
funciones, deficiente administracion de la informaciéon que no llega al personal
de la oficina, la informacion de cantidad necesaria, calidad y para el momento
oportuno, limitada disponibilidad de informacion que posee el personal de la
oficina para cumplir sus funciones y toma de decisiones, deficiente empleo de

modelos de toma de decisiones.

Es indispensable que el personal de las diversas areas reconozca la importancia
de la gestion de la informacién en cada uno de los procesos productivos y
estratégicos, que permita mejorar sus procedimientos administrativos

apoyandose de las diversas herramientas de tecnologias de informacion
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orientado a la toma de decisiones estratégicas y esto implica una gestion
apropiada de la informacion bajo un proyecto de analisis de datos que promueva

la Tecnologia de informacion.

La tecnologia de informacion ha permitido la aparicion de avanzadas
herramientas informaticas de gestion con nuevas funcionalidades y aplicaciones
empresariales destacando la Intranet que es una red privada de una
organizacion, software de simulacion vy realidad virtual que son aplicaciones que
permiten minimizar los costos de la realizacion de prototipos, experimentar
nuevas ideas y simular la aplicacion de conocimientos, workflow que son
aplicaciones que permiten mediante herramientas informaticas automatizar las
fases que componen la elaboracion de un proceso de negocio, Video
conferencias que son sistemas que permite a varias personas, con
independencia de su ubicacidon geografica, entablar mediante aplicaciones
especificas una conversacion con soporte audio y video practicamente en tiempo
real, datamining o mineria de datos que es una tecnologia que permite la
explotacion y analisis de los datos almacenados por la organizacion,
generalmente una gran cantidad de datos almacenados en bases de datos,
datawarehouse que es un repositorio 0 almacén de datos de gran capacidad que
sirve de base comun a toda la organizacion, Inteligencia artificial que son
aplicaciones informaticas a las que se dota de propiedades asociadas a la
inteligencia humana, motores de busqueda que es un software disefiado para
rastrear fuentes de datos tales como bases de datos e Internet, gestion
documental que son aplicaciones que permiten la digitalizacion de documentos,
mapas de conocimiento y paginas amarillas que son directorios que facilitan la

localizacion del conocimiento dentro de la organizacién mediante el desarrollo

de guias y listados, mensajeria instantanea y correo electronico que son
aplicaciones que facilitan la comunicacion en tiempo real o diferido, asi como el
intercambio de documentos y groupware que son tecnologias disefiadas para la

gestion de trabajos en equipo.
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La tecnologia de informacién no elimina la participacion humana para resolver la
tarea completamente, pero simplifica significativamente el trabajo y permite a un
analista que no es un profesional de las estadisticas y de la programacion
administrar la informacién y obtener conocimiento que es fundamental para la
toma de decisiones empresariales. Las aplicaciones de la tecnologia de
informacion de datos son variadas como se mencioné en lineas anteriores y es
de gran importancia la informacion de los procesos empresariales que operan y
almacenan en diferentes fuentes logrando conocimiento para la clasificacion, la
estimacion, la prediccion, la deteccidon de relaciones, el modelamiento, la

segmentacion, la deteccidén de desviaciones vy otros.

Uno de los componentes de gestion mas usados que provee la tecnologia de
informacién es la mineria de datos que busca los patrones ocultos en los datos
que pueden utilizarse para predecir el comportamiento futuro, es decir, se
pretende extraer conocimiento util a partir de grandes volumenes de informacién
almacenada en la base de datos operativa del Instituto de Educacion Superior
TECSUP mediante el uso de métodos de mineria de datos. Las técnicas o
algoritmos de mineria de datos se han convertido en una herramienta
fundamental en la investigacion cientifica y técnica como método de analisis y
descubrimiento de conocimiento a partir de datos de observacion o de resultados
de experimentos para la toma de decisiones en el control administrativo en el
Instituto de Educacion Superior TECSUP.

Los algoritmos descriptivos y predictivos nos permitiran reunir, depurar y
transformar los datos obtenidos de operaciones diarias como registro de
solicitudes, matriculas, pagos y operaciones en informacién estructurada lista
para su explotacion directa mediante analisis y conversion en conocimiento que
sirva para el soporte a la toma de decisiones de indole académico y

administrativo.

Este proyecto de investigacion estd orientada a la gestion apropiada de la

informaciéon como soporte para la toma de decisiones estratégicas que es el
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proceso de identificacion y eleccion de acciones para tratar un problema o

situacion en particular o aprovechar una oportunidad.

1.2. Formulacién del problema

La tecnologia de informacion como fundamento cientifico es un conjunto de
procesos Yy servicios basada en el conocimiento y flujo de informacion
empresarial orientadas a transformar la informacion en conocimiento obteniendo
cuadros predictivos y descriptivos y como fundamento procedimental es un
conjunto de herramientas computaciones e informaticas que usan diversas

técnicas para el procesamiento de datos.

La toma de decisiones como fundamento cientifico es el proceso de identificacion
y eleccion de un curso en accion para tratar un problema en concreto o
aprovechar una oportunidad y como fundamento procedimental, es un factor
relevante para definir la estrategia empresarial ideal, de varias alternativas

posibles con apoyo de la tecnologia de informacion.

1.2.1. Problema general

¢, Cudl es la relacion de la tecnologia de informacion y la toma de decisiones en
la gestion administrativa en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-
20207

1.2.2. Problemas especificos

1) ¢Cual es la relacion entre los procesos de la tecnologia de informacién vy los
estilos de toma de decisiones en el ambito administrativo en el Instituto de
Educacion Superior TECSUP, 2018-20207?

2) ¢Cual es la relaciéon entre los procesos de la tecnologia de informacion vy los
tipos de toma de decisiones en el ambito administrativo en el Instituto de
Educacion Superior TECSUP, 2018-20207?
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3)

4)

5)

6)

1.3.

¢, Cual es la relaciéon entre los procesos de la tecnologia de informacion vy los
modelos de toma de decisiones en el ambito administrativo en el Instituto de
Educacion Superior TECSUP, 2018-20207?

¢, Cual es la relacion entre el uso de las herramientas de gestion de tecnologia
de informacién vy los estilos de toma de decisiones en el ambito administrativo
en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-20207?

¢, Cual es la relacion entre el uso de las herramientas de gestion de tecnologia
de informacion vy los tipos de toma de decisiones en el ambito administrativo
en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-20207?

¢, Cual es la relacion entre el uso de las herramientas de gestion de tecnologia
de informacién y los modelos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-20207?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la tecnologia de informacién en la toma de decisiones

en la gestion administrativa en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-
2020.

1.3.2. Objetivos especificos

1)

2)

3)

Determinar la relacion entre los procesos de la tecnologia de informacion y
los estilos de toma de decisiones en el ambito administrativo en el Instituto
de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.

Conocer la relacion entre los procesos de la tecnologia de informacién vy los
tipos de toma de decisiones en el ambito administrativo en el Instituto de
Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.

Determinar la relacion entre los procesos de la tecnologia de informacion y
los modelos de toma de decisiones en el ambito administrativo en el Instituto
de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.
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4) Obtener la relacion entre el uso de las herramientas de gestion de tecnologia

de informacién y los estilos de toma de decisiones en el ambito administrativo
en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.

5) Identificar la relacién entre el uso de las herramientas de gestién de

tecnologia de informacién y los tipos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.

6) Conocer la relacion entre el uso de las herramientas de gestiéon de tecnologia

de informacion y los modelos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.

1.4.

1.4.1.

14.2.

Justificacion

La presente investigacion se justifica y contribuye a resaltar su
importancia, en cuanto permitira:

Justificacion teodrica

(Bribiesca, y otros, 2016) “La tecnologia de la informacion son las
herramientas especificas, sistemas, programas informaticos, etc.,
utilizados para transferir informacion entre los interesados”.

(Ayala & Gonzales, 2015) “Es el conjunto de tecnologias que
permiten el acceso, produccion y tratamiento de informacion presentada
en diferentes codigos (texto, imagen, sonido, video).”

Dotar de mayor evidencia empirica a la teoria de tecnologia de

informacién con la finalidad de reformularla u optimizarla.

Justificacion organizacional y social

Sugerir mejoras que beneficien a los directores, jefes de area y

coordinadores del Instituto de Educacion Superior TECSUP, a fin de

incrementar la competitividad administrativa y toma de decisiones.

1.4.3.

Justificacion metodologica

Para este trabajo de investigacion se emplea el método cientifico, una

serie de procedimientos de tipo logico y experimental que permiten
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comprobar una hipétesis mediante experiencias controladas, replicables y
precisas y para ello emplearemos el método cualitativo, método cuantitativo

y el método analitico.

Destacar la importancia e incidencia de la aplicacion de la tecnologia
de informacién en el logro de la competitividad administrativa para la toma
de decisiones de los directores, jefes de area y coordinadores del Instituto
de Educacion Superior TECSUP.

1.4.4. Justificacion practica

La tecnologia de informacién se ha convertido en un eje central y
fundamental en la estrategia organizacional, pues permite mejorar el uso
de los recursos, realizar seguimiento a los indicadores de gestion y
facilitar en la toma de decisiones para asi obtener mejores resultados
empresariales.

Finalmente, los resultados obtenidos de la aplicaciéon de la
tecnologia de informacion permitiran que esta u otras organizaciones
peruanas similares, conozcan mejor su realidad y adopten oportunas
medidas correctivas, efectuando investigaciones relacionadas con este

objeto de estudio.
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15.

Limitaciones de la investigacion

1.5.1. Limitacion Tedrica:

Comprende definir y conocer los procesos y las herramientas de
gestion de tecnologia de informacion y la toma de decisiones. Los procesos
de tecnologia de informacion estan ligados con la integracion vy
conocimiento de la informacién o flujo de informacion empresarial y las
herramientas de gestidn permiten gestionar la informacion para su analisis
y su posterior generacion de conocimiento. La toma de decisiones es un
factor relevante para definir las estrategias empresariales basado en una
serie de herramientas de apoyo, principalmente de tecnologias de
informacion que es fundamental para la toma de decisiones que pueden
ser del tipo tacticas (corto plazo) o estratégicas (mediano a largo plazo).

Es importante en el ambito empresarial que los administradores
empleen y hagan uso de la tecnologia de informacion como
componente fundamental y de apoyo para evaluar, analizar y tomar

decisiones.

1.5.2. Limitacién espacial:

La investigacion se realiza en el Instituto de Educacion
Superior TECSUP, distrito de Santa Anita, Lima.

1.5.3. Limitacion Temporal:

Comprende los afios 2018 y 2020.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Rodriguez, Y. (2014) en suinvestigacion titulada “Modelo de uso de informacion
para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informacion
cubanas” menciona: “El objetivo de esta investigacion es examinar el uso de
informacion en la toma de decisiones estratégicas, es decir, es una propuesta de
un modelo de uso de informacion que se sustenta en la Fenomenologia como
método de investigacion, examina aspectos teorico-conceptuales sobre los
procesos de decision organizacionales a nivel estratégico y se enfatiza en su
caracter informacional, ademas de analizar varios modelos de toma de
decisiones organizacionales con el objetivo de esclarecer el rol que se le asigna
a la informacién en la concepcion de los mismos”.

“Las conclusiones de este trabajo de investigacion precisa la informacion
es un recurso del que no puede prescindir la toma de decisiones
organizacionales pues es la que garantiza una clara percepcion del problema,
oportunidad o riesgo que se presenta, asi como del medio o contexto
organizacional en que se ejecuta el proceso donde los componentes particulares
de la toma de decisiones son: la situacion que genera este proceso, el o los

individuos, los elementos contextuales y la informacion en si”.

La investigacion nos indica que la informacion, su procesamiento y
analisis nos facilita la creacion de conocimiento permitiéndonos identificar las
mejores alternativas de decision como parte de un aprendizaje continuo y ciclico
proponiendo modelos desde perspectivas descriptivas, prescriptivas y

normativas.
Sarango, M. (2014) en su investigacion titulada: "La inteligencia de negocios

como una herramienta de apoyo para la toma de decisiones, aplicaciéon a un caso

de estudio” menciona: “Este proyecto de investigacion nos da a conocer que la
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Inteligencia de Negocios (del inglés “Business Intelligence) es una solucion que
permite organizar y convertir una gran cantidad de datos de una empresa en
informacion util, a través de la generacion de reportes, prondsticos y escenarios
que ayudan al analisis del negocio y apoyen el proceso de toma de decisiones.
A través de la Inteligencia de Negocios se pueden analizar datos provenientes
de distintas fuentes o sistemas de una empresa, generando conocimiento que
permita dar respuestas mas rapidas a preguntas complejas del negocio”.

‘Las conclusiones sobre este trabajo de investigacion es que la
Inteligencia de Negocios permite aprovechar la estructura de la misma
organizacion, especialmente aquella con contactos de clientes y proveedores
para desarrollar herramientas que permitan la captura, almacenamiento
centralizado, depuracion de contenido irrelevante y analisis de la informacion,
para la ejecucion de acciones que les permitan anticiparse a la competencia y a
las nuevas tendencias del mercado que aseguren un adecuado desarrollo del
negocio”.

La investigacion nos indica que un proyecto de inteligencia de negocios
tiene un gran impacto en las diversas areas de la empresa puesto que el jefe de
area tomaba decisiones en funcion de su experiencia y/o intuicion mientras que
este estudio se apoya muchisimo en la informacion analizada y procesada, por

lo tanto, es trascendental para la toma de decisiones indole tactico y estratégico.

Rodriguez, G. (2013) en su investigacion titulada: "Red de inteligencia
compartida organizacional como soporte a la toma de decisiones” menciona:
“‘Este proyecto de investigacion trata de los procesos vinculados con el
conocimiento desarrollando un modelo de transferencia del conocimiento
cientifico y tecnoldgico permitiendo obtener una adecuada eficacia en la toma de
decisiones en las organizaciones”.

“Las conclusiones sobre este trabajo de investigacion es destacar la
incorporacion de métodos y herramientas que estimulan el desarrollo de una
cultura organizacional enfocada a fomentar, compartir y gestionar los activos del
conocimiento en la organizacién con el apoyo de las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones para su visualizacion”.
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La investigacion nos indica que las herramientas de tecnologia de
informacion como la implementacion de datawarehouse y la inteligencia de
negocios son sumamente indispensables como componentes de integracion de
datos e informacién para obtener conocimiento que trascienda en los resultados

de analisis para una mejor toma de decisiones.

Hernandez, M. (2009) en su investigacion titulada “Sistema de Gestion de la
Informacion para la toma de decisiones y el desarrollo de los procesos en el
Centro de Estudio de Direccion de Las Tunas” menciona: “El objetivo de esta
investigacion es estudiar la importancia de los sistemas de gestion de la
informacion dentro de las organizaciones como una alternativa para aumentar
los niveles de gestion de la organizacion y la toma de decisiones. Sobre la base
de este estudio se disefia y elabora un Sistema de Gestion de la Informacion
como sustento para la toma de decisiones en el Centro de Estudio de Direccion
de Las Tunas (CEDIT). El sistema propuesto esta dirigido a dar respuesta a la
necesidad de facilitar la organizacion y el procesamiento de la informacion como
condicién indispensable para la toma de decisiones. Con su implantacion se
generan cambios en la forma de realizar los diferentes procesos que tienen lugar
en el CEDIT y ha sido disefiado de manera que sea factible su utilizacion en otros
centros de estudio del Centro Universitario de Las Tunas y de otros Centros de
Educacioén Superior”.

“La conclusion de este proyecto es que los directivos y miembros del
CEDIT contaran con informacion confiable y actualizada, pudiendo integrar la
informacion que se genera en el centro de estudio y tomar decisiones certeras
garantizando mayor organizacion de la informacion, facilidades al usuario para
la consulta de los resultados de las investigaciones del centro, diseminar
informacion, aumento de la velocidad con que fluye la informacion, mayor
seguridad de la informacién, aumento del nivel de analisis y discusion en la
gestion de la actividad investigativa y de direccion del centro y contribuir al logro
de futuros resultados”.

La investigacion nos indica que la implantacién de un sistema de gestion

de la informaciéon garantiza una mayor organizacion, clasificacion, seguridad e
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integracion de la informacion contribuyendo al aumento del nivel analitico y la
gestion apropiada de la investigacion cuyo fin es facilitar el proceso de toma de

decisiones.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Guerrero, G. (2019) en su investigacion titulada "Calidad de informacion y toma
de decisiones en el Programa de Prevencion y Control del Cancer Region
Lambayeque” menciona: “El objetivo de esta investigacion es conocer la relacion
que existe entre la calidad de informacién y la toma de decisiones de los
coordinadores de los establecimientos de salud responsables del Programa de
Prevencion y Control del Cancer Regién en Lambayeque afo 2017. Existe
preocupacion por la falta de calidad de los datos, grave y persistente problema
al que se enfrentan los responsables del sistema de informacién en una
organizacion y por ello es que surge la necesidad de capacitar a los servidores
del sector salud encargados del sistema de informaciéon para la calidad de datos
del programa de prevencion y control del cancer en la region de Lambayeque.
Tipo, como se llamo el instrumento, confiablidad, La poblacion estuvo constituida
por 50 servidores, a quienes se les aplicd una encuesta para medir el nivel de la
calidad de datos que ofrecen como responsables del sistema de informacion,
puesto que una mala calidad de datos puede provocar decisiones erroneas que
pueden llevar a tener dificultades”.

“La conclusién de este proyecto nos indica que la consistencia interna del
instrumento diagnostico aplicado sirvié para visualizar las brechas existentes
entre la escasa calidad de la informacion y la toma de decisiones, necesidad que
debe ser superada, cerrando el margen de diferencia y los porcentajes
interpretados con un baremo de tres valores, confirmaron que los coordinadores
de los establecimientos de salud responsables en el manejo del Programa de
Prevencion y Control del Cancer Region Lambayeque 2017, tienen la necesidad
de recibir una capacitacion para optimizar la calidad de informacion que brindan
para la toma de decisiones”.

La investigacion senala que es fundamental la capacitacion constante de

los servidores de salud en el Programa de Prevencion y control del cancer siendo
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crucial para reducir la prevalencia de casos en la Regién de Lambayeque ya que
es necesario y elemental para que las decisiones sean Optimas en un contexto
sumamente cambiante; dicha capacitacion esta orientada a establecer
parametros y mecanismos de apoyo de tecnologia de informacion para mejorar

la calidad de los datos.

Giraldo, J. (2018) en su investigacion titulada "Las tecnologias de informacion
y comunicacion y su relacion con el aprendizaje, en el area curricular de ciencia
y tecnologia de los estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la |.E.
N° 1268 Gustavo Mohme Llona, UGEL N° 06, Ate” menciona: “La investigacion
se plante6 como propodsito final establecer la relacidon que existe entre las
tecnologias de informacion y comunicacion y su relacién con el aprendizaje, en
el area curricular de ciencia y tecnologia de los estudiantes de quinto ciclo de
educacion primaria de la I.E. N° 1268 Gustavo Mohme Llona, UGEL N° 06, Ate.
Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el tipo de estudio es sustantivo
o de base, con un disefio descriptivo correlacional. El tipo de hipdtesis empleado
es el de correlacion bivariada; en el que se busca la covarianza de las variables.
El estudio considera como poblacion a la institucion educativa N° 1268 Gustavo
Mohme Llona, conformando la muestra con 60 estudiantes. El instrumento
utilizado para recabar la informacién sobre la tecnologia de la informacion y la
comunicacion fue el cuestionario y para evaluar la variable ensefanza de la
ciencia y tecnologia, se utilizo las calificaciones promedias obtenidas por los
estudiantes en el area curricular de ciencia y tecnologia. Para establecer la
validacion de los instrumentos se tomo6 en consideracion el juicio de expertos,
contando para ello con expertos profesionales de la educacion y para establecer
la confiabilidad se utilizé la prueba de Alfa de Cronbach. En el caso de la prueba
de hipdtesis, se considero la prueba Z de Kolmogorov - Smirnov y el Coeficiente
de Correlacion de Pearson, para la confirmacion de las hipétesis™.

“Las conclusiones de este proyecto nos indica la enorme trascendencia
e importancia respecto al conocimiento, tenencia y utilizacion de las tecnologias
de informaciéon y comunicacién en el campo educacional, laboral e industrial, de

alli la necesidad reconocer el apoyo metodolégico de las TICs, particularmente
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en el campo educacional, para la incorporacion y desarrollo de los aprendizajes

significativos, en cualquier nivel o modalidad educativa”.

La investigacion nos indica que un proyecto de tecnologia de informacion
nos brinda y ejerce enorme influencia la utilizacion de tecnologias de informacion
y comunicacién en la mejora de la gestion educativa y en el proceso de

ensefanzal/aprendizaje significativo.

Ruiz, F. (2016) en su investigacion titulada "Desarrollo de una solucion de
inteligencia de negocios para dar soporte a la toma de decisiones en la oficina
general de registros y servicios académicos de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana utilizando tecnologias Business Intelligent de Sql server,
2014” menciona: “El objetivo de esta investigacion es apoyar el proceso de toma
de decisiones en la “Universidad Nacional de la Amazonia Peruana” mediante la
identificacion de sus problemas y formulacién de una propuesta de solucién que
permita tomar decisiones de manera eficaz. Se realizé un analisis minucioso de
los diversos procesos académicos que realiza la universidad y se concluye que
sus principales problemas radican en la desinformacion y excesiva demora en la
obtencidn de reportes y estadisticas necesarias para el nivel estratégico de la
universidad”.

“La conclusion de esta investigacion son los tiempos Optimos para
obtener la informacion, indicadores claros y precisos para medir la gestion
académica, reportes gerenciales de alto nivel para la toma adecuada de
decisiones y herramientas de ultima generacion para la visualizacion de la
informacion dimensional y mejorar la toma de decisiones”.

La investigacion nos indica que la implementacion de un sistema de
Inteligencia de Negocios que apoya el proceso de toma de decisiones permite
alcanzar objetivos institucionales a través de la buena gestion de la informacion
planificando, organizando, ejecutando, controlando y retroalimentando los
diversos procesos para cumplir el objetivo de apoyo fundamental en el proceso
de toma de decisiones.
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Salvador, M. (2015) en su investigacion titulada “Elaboracion de un
Planeamiento Estratégico de Sistemas de Informacion para la mejora de la
gestion administrativa y académica en la Academia Preuniversitaria ENGELS”
menciona: “Esta investigaciéon se ha realizado con el propésito de demostrar que
el tratamiento de la informacion y de la automatizacion de los procesos a través
de un Sistemas de informacién es de vital importancia para la gestion dentro de
una organizacion que maneja gran cantidad de informacién, como en este caso
es la institucion Engels Class”.

“La conclusién de esta investigacion nos indica que la implantacion de los
sistemas de informacion permite automatizar los procesos de la institucion y
facilita la obtencién de reportes de las diversas areas que influye en el logro de
los objetivos de la empresa”

La investigacion nos da a conocer lo fundamental e importante que es el
uso adecuado de los recursos tecnoldgicos que permite desarrollar y alcanzar
un mejor servicio bajo la integracion de sus diversas areas de la institucion

educativa generando una ventaja competitiva empresarial.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Tecnologia de Informacion:

La tecnologia de informacion tiene como propésito el manejo y tratamiento

de informacién o conjunto de datos para obtener conocimiento.
(Ayala & Gonzales, 2015, pag. 28) “La Tecnologia de la Informacion
es un término que contempla toda forma de tecnologia usada para:
crear, almacenar y procesar informacion en sus varias formas, tales
como: datos, conversaciones de voz, imagenes fijas o en movimiento,
presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas aun no
concebidas. Su objetivo principal es la mejora y el soporte a los
procesos de operacion y negocios para incrementar la competitividad
y productividad de las personas y organizaciones en el tratamiento de

cualquier tipo de informacion.”
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Las tecnologias de la informacién abarcan diversas técnicas o
mecanismos de uso, dispositivos y métodos que permiten obtener,

reproducir, transformar y combinar dichos datos o conocimientos.

La tecnologia de la informacién es un conjunto de herramientas de
gestion e informaticas orientada a procesar e intercambiar informacion

para obtener conocimiento y en base a ello tomar decisiones.

(Gil, Olmeda, & Rosas, pag. 9) “Las Tecnologias de informacion
extienden las posibilidades de comunicacion del ser humano, ya que,
por sus caracteristicas, permiten intercambiar y distribuir informacion
en forma instantanea, entre personas y organizaciones, utilizando

redes de comunicacion”.

(Beltran, pag. 22) “La tecnologia de informacion promete analizar
con facilidad grandes volumenes de datos y reconocer patrones en tiempo
y espacio que soportaran la toma de decisiones y construiran un

conocimiento corporativo de alto nivel”.

En el mundo actual es esencial realizar un estudio minucioso de una base
de datos para obtener informacién significativa que ayude a la toma de
decisiones empresariales y para ello es recomendable la aplicacion de las
técnicas computacionales o algoritmos de analisis de datos que es un
componente fundamental de la tecnologia de informacion.

(Han, Kamber, & Pei, 2006, pag. 2) “La informacion se ha
convertido en pieza clave para obtener una ventaja competitiva en el
mundo de los negocios. Se debe tener acceso a dicha informacion no solo
de manera rapida sino también en un formato claro y entendible por los
tomadores de decisiones. Herramientas poderosas y versatiles se han
vuelto muy necesarias dado que se ha excedido la capacidad humana
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para descubrir automaticamente informacion de valor a partir de la

tremenda cantidad de datos y transformarlos en conocimiento organizado”.

La tecnologia de la informacién emplea como base fundamental la
informacion generalmente almacenada en base de datos de gran volumen
de informacion, sin embargo, empleando diversas herramientas de
gestion e informatica podemos procesarla, analizarla y emplearla como un
valor agregado y ventaja empresarial ya que ello conlleva a tomar mejores

decisiones.

Uno de los grandes y ejes principales de la tecnologia de informacién es
la mineria de datos que tiene como propdsito el manejo y tratamiento de

informacion o conjunto de datos para obtener conocimiento.

(Pérez & Santin, 2007) “La mineria de datos es el proceso del
descubrimiento de nuevas vy significativas relaciones, patrones y

tendencias al examinar grandes cantidades de datos”.

Este proceso puede ser aplicado sobre diferentes origenes de
datos (bases de datos operativa, base de datos multidimensional, la web,
otros repositorios de informacion o datos que son enviados al sistema en
forma dinamica en tiempo real) y sobre diversos tipos de datos (flujos
continuos, datos ordenados o0 en secuencia, datos graficos, datos
espaciales, texto, multimedia entre otros).

La mineria de datos que es un componente fundamental e importante de
la tecnologia de informacion es un proceso iterativo de deteccion y

extraccion de patrones a partir de una gran cantidad de informacion.
(Rodriguez, 2009) “Los modelos para extraer patrones pueden ser

de dos tipos: predictivos y descriptivos. Los modelos predictivos

pretenden estimar valores futuros o desconocidos de variables de
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interés, que se denominan variables objetivo o dependientes,
usando otras variables o campos de la base de datos, llamadas
variables independientes o predictivas. Los modelos descriptivos
en cambio identifican patrones que explican o resumen los datos,
es decir sirven para explorar las propiedades de los datos

examinados, no para predecir nuevos datos”.

La mineria de datos como parte de la tecnologia de informacion emplea

multiples variables independientes y dependientes de tipo discretas y

continuas para obtener modelos cualitativos y cuantitativos tanto para

describir variables, es decir, conocer relaciones causa efecto y predecir

situaciones, es decir, conocer lo que podria suceder en el futuro.

Caracteristicas de las Tecnologias de Informacion

Inmaterialidad

Nos indica que es un producto no material, por lo tanto, es
informaciéon inmaterial, pero puede ser transportada a diversos

lugares y a grandes volumenes de informacién bajo la digitalizacion.

Interactividad

Todo producto basado en Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TIC) requiere de enlaces e interaccion con las
personas para cumplir sus objetivos de mantenimiento de datos
ademas de la creacion de nuevas posibilidades tecnolégicas

siendo una de las caracteristicas mas destacables de las TIC.

Interconexion

Es el mecanismo de comunicacion e interaccion con
equipos fisicos que contribuye las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicaciéon bajo un mismo lenguaje de comunicacion

garantizando a las personas absorber la informacion vy
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comprenderla para su uso bajo estandares que regulan el
transporte de informacién. Esta es una de las caracteristicas mas

importantes.

Instantaneidad

Es la capacidad de las TIC de transmitir informacion a larga

distancia y de una manera sumamente veloz.

Digitalizacion

Es un proceso tecnolégico de conversion de informacién
analégica a digital, es decir, numérica y binaria donde la
informacién es representada en un formato unico universal para su

transmision bajo diversos medios.

Expansién

Es el grado de alcance e impacto de las TIC a niveles
culturales, econdémicos, sociales, educativos y otros para el

desarrollo 6ptimo de las actividades diversas.

Innovacion

Es la implementacion de un producto (bien o servicio) nuevo
0 mejorado e introducido en el mercado que corresponderia a la
innovacion de producto o la introduccion dentro de la empresa de
un proceso nuevo o mejorado dando lugar a la innovacion de
proceso. Precisamente esta caracteristica de las TIC es
fundamental ya que contribuye en la generacién de necesidades
de innovacion en diversos campos, dando lugar a la creacion de

nuevos productos tangibles e intangibles.
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e Diversidad:

Las TIC cumplen multiples propésitos que resultan

fundamentales vy utiles para la ejecucion de diversos procesos y en

diversos ambitos. Esta caracteristica es relevante para llevar cabo

la comunicacion entre personas, asi como también para la creaciéon

de nueva informacion.

Herramientas de gestion de Tecnologia de Informaciéon

La tecnologia de informacién a nivel de software y gestion provee

una serie de herramientas informaticas empresariales que sirve como eje

central para gestionar los diversos procesos de la empresa y la definicion

de estrategias para una Optima toma de decisiones.

Para (Ayala & Gonzales, 2015, pag. 38) las herramientas que

destacan son:

Intranet: Red privada de una organizacion disefiada y
desarrollada siguiendo los protocolos propios vy el
funcionamiento de Internet, protocolo TCP/IP, navegador web.
Su utilizacion es interna, pero puede estar conectada a Internet

y a otras redes externas.

Videoconferencias: Sistema que permite a varias personas,
con independencia de su ubicacién geografica, entablar,
mediante aplicaciones especificas, una conversacion con

soporte audio y video en tiempo real.

Mineria de datos: Tecnologia que permite la explotacién y
analisis de los datos almacenados por la organizacion,
generalmente una gran cantidad de datos almacenados en
bases de datos y datawarehouse, buscando entre ellos
relaciones y patrones de comportamiento no observables

directamente.
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Datawarehouse: Repositorio o almacén de datos de gran
capacidad que sirve de base comun a toda la organizacion.
Almacena los datos procedentes tanto del interior de la
organizacion como del exterior, organizandolos por temas, lo

que facilita su posterior explotacién

Motores de busqueda: Software disefiado para rastrear
fuentes de datos, tales como: bases de datos, Internet; lo que
permite indexar su contenido y faciltar su busqueda y

recuperacion.

Gestion documental: Aplicaciones que permiten la
digitalizacion de documentos, su almacenamiento, el control de
versiones y su disponibilidad para los usuarios con autorizacion

para su consulta o modificacion.

Mensajeria instantanea y correo electronico: Aplicaciones
que facilitan la comunicacion en tiempo real o diferido, asi como

el intercambio de documentos.

Groupware: Tecnologias disefadas para la gestioén de trabajos
en equipo. Facilita la coordinacion en el trabajo y compartir

informaciones y aplicaciones informaticas.

Entre los beneficios de este conjunto de plataformas estan la

posibilidad de elevar los niveles de competencia de los negocios,

basandose en la rapidez para para obtener informacién, procesarla y

obtener conocimiento como componente central de un plan de toma de

decisiones ya que su facilidad de uso hace que se pueda aplicar a

cualquier area del conocimiento.
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2.2.2.

El objetivo final del uso de este conjunto de herramientas de gestion
e informatica es incorporar el conocimiento obtenido en algun sistema real,
tomar decisiones a partir de los resultados alcanzados, o simplemente
registrar la informacidon conseguida y suministrarsela a quien esté

interesado en el crecimiento organizacional.

Toma de decisiones

La toma de decisiones es un factor relevante para definir las estrategias
empresariales basado en una serie de herramientas de apoyo,
principalmente de tecnologias de informacion.
(Garcia Herrero & Molina Lopez, 2012, pag. 8) mencionan: “Los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones son las herramientas
gue usan los directivos para tomar decisiones eficaces, y se basan
en la teoria de la decision. Se puede considerar [...] como tipos

especiales de herramientas de apoyo [...]".

Los sistemas de apoyo en la toma de decisiones son relevantes en la
actualidad porque permite obtener grandes beneficios, es decir son
herramientas de consulta importantes empleado por las personas que
toman decisiones en las empresas, por ello es recomendable apoyarse de
las herramientas de tecnologias de informacion orientada a la toma de

decisiones.

Segun (Pefaloza, 2010) nos indica, que, decidir o tomar una
decision es elegir de entre varias alternativas, la mejor, basados en la
informacion con que se cuenta en ese momento considerando dos
componentes, como primer componente son las variables de decision y
estados de la naturaleza, cuando se tiene que realizar una toma de
decisiones inicialmente se debe diferenciar cuales variables se pueden
controlar (variables de decisién) y cuales variables no (estados de la
naturaleza o eventos), estas ultimas son factores externos que influiran

en la situacion de analisis y el segundo componente es el pago, que es la
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consecuencia que resulta de la combinacion de una alternativa elegida
(variable de decision) y la ocurrencia de un particular estado de la

naturaleza (evento o variable no controlable).

Segun (Borea, 2017), la toma de decisiones es el proceso que
consiste en escoger una entre varias opciones considerando dos teorias:

la teoria prescriptiva y la teoria descriptiva.

La Teoria Prescriptiva: Es un método normativo que define y trata de
explicar la forma en que se deben tomar las decisiones. Propone los
pasos que se deben seguir para tomar buenas decisiones y los puntos
clave que se deben tomar en cuenta.

La Teoria Descriptiva: Se ocupa de describir como se toman en realidad
las decisiones, las cuales sufren muchas veces la influencia de factores
subjetivos tales como la personalidad del individuo o la presion de la

situacion.

Los administradores, gerentes, lideres y en general todos los que dirigen
las organizaciones toman granes decisiones y para ello deben llegar a una
decision que precisamente corresponde a la teoria prescriptiva y el
mecanismo, método o la forma en que lo hacen finalmente corresponde a

la teoria descriptiva.

Gestion administrativa

La Gestidn administrativa es el proceso del manejo de la
informacion a través de las personas. Esto generalmente implica realizar
el almacenamiento y la distribuciéon de informacién hacia todos los que

estan dentro de una organizacion.
Generacion de conocimiento

Segun (Garcia, 2012, pag. 80) indica que “el conocimiento es el

producto de la informacion que surge en base a un conjunto inmenso de
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datos. Por lo tanto, los datos y la informacion son relevantes para generar

conocimiento.

El conocimiento es fundamental para tomar las mejores decisiones en el

ambito empresarial.

De acuerdo a lo manifestado por el autor, es relevante considerar que el
conocimiento generara beneficios en la toma de decisiones.

Se recomienda un analisis minucioso de los datos historicos para obtener
informacion significante y conocimiento que conlleve a las buenas

practicas de toma de decisiones.

Gestion organizativa

Segun (Garcia, 2012, pag. 81) “La generacién de valor se genera
como consecuencia del volumen de datos de las operaciones diarias. Por
lo tanto, el origen del valor esta en el analisis minucioso de los datos bajo
tres visiones: perspectiva o descriptiva, prospectiva o predictiva vy

prescriptiva.

Segun (Garcia, 2012) “La generacion de valor se obtiene en base
a la vision perspectiva o descriptiva que identificara patrones permitiendo
detectar aspectos de mejora tanto dentro como fuera de la organizacion,
la vision prospectiva o predictiva que idéntica relaciones entre los datos
permitiendo conocer evoluciones del entorno como la propia organizacion
y por ultimo la vision prescriptiva que analiza los datos para conocer cual
es la mejor opcion es decir evalua y determina nuevas vias para actuar y

tomar decisiones.
En la actualidad, las empresas se encuentran constantemente

condicionadas por factores del medio o negocio en el que estén

involucradas, lo que implica una toma de decisiones que pueden ser del
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2.3.

2.3.

tipo tacticas (corto plazo) o estratégicas (mediano a largo plazo). En
general, estas decisiones se basan en informacion historica, proveniente
de distintas fuentes de datos relacionadas directamente con el caso en
estudio (ventas historicas, estudio de clientes, analisis de mercado,

encuestas, etc.).

Por lo anterior, muchas empresas realizan un almacenamiento de la
informacidon de sus transacciones comerciales, ya sea para contar con un
registro de su operacion o en otros casos con un fin estratégico. Sin
embargo, estarecopilacién de datos y su analisis posterior puede tornarse
un problema cuando aumenta el volumen vy la variedad de éstos. Es aqui
donde se aplica el uso de metodologias y de herramientas como los

sistemas de informacion y de apoyo a la toma de decisiones.

Conceptual

1. Tecnologia de Informacién: Segun (Alegsa, 2009) “Es el estudio, disefio,
desarrollo, implementacion, soporte y administracion de los sistemas de
informacién basados en computadoras, particularmente aplicaciones de

software y hardware de computadoras”.

Si tenemos que acudir a un concepto mas amplio, (Andreu & Ricart, 1991)
indica: “La tecnologia de informacién es aquella tecnologia que soporta las
funciones de un sistema de informacién. Esta, dado que esta aplicada a los
sistemas de informacion, se denomina también Informatica. La tecnologia de
informacién es la organizacion y aplicacién de conocimiento para el logro de
fines practicos que incluye manifestaciones fisicas como las maquinas y
herramientas, pero también técnicas intelectuales y procesos utilizados para
resolver problemas y obtener resultados deseados. La tecnologia es, por

tanto, ciencia aplicada a una técnica determinada”.

Las tecnologias de la informacion son una herramienta de proceso de

informacién orientado a la optimizacion de los diversos procesos
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empresariales que busca la eficiencia y eficacia del mismo siendo un

componente fundamental y esencial de apoyo en la toma de decisiones.

2.3.2. Procesos de conocimiento: El conocimiento es la transformacién de
datos e informacion considerando como la capacidad de producir
resultados y desde el ambito empresarial para la toma de decisiones

siendo el activo mas importante de toda empresa.

Segun (Logan & Stokes, 2003) “La gestion o proceso del conocimiento es la
actividad organizacional de creacion del entorno social e infraestructura para
gue el conocimiento pueda ser accedido, compartido y creado. La gestion del
conocimiento esta relacionada con el uso de la informacion estratégica para

conseguir los objetivos de negocio”.

2.3.3. Flujo de informacién: segun (Garcia F. , 2012) “la informacion se define
como un conjunto organizado de datos, que constituyen un mensaje sobre

un determinado ente o fendmeno”.

La informacion se crea para ser utilizada y procesada por diversos usuarios
circulando entre distintas personas, areas u organizaciones y precisamente
los procesos asociados a la tecnologia conlleva a un flujo o transito de
informacién adecuado expresando el mecanismo o método de transferencia

de informacion.

2.3.4. Gestion de informacién: La gestion de la informacion es un conjunto de
procesos que va desde su registro hasta su disposicion final teniendo
como objetivo principal preservar las caracteristicas propias de la

informacion como la integridad, disponibilidad y confidencialidad.
Segun (Contreras, 2018) “La informacion vista como un recurso que es

necesario gestionar eficazmente para garantizar la transmision de

conocimientos financieros, tecnoldgicos, materiales y humanos a través de
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los miembros de la empresa, forma parte vital de las actividades

empresariales que se desarrollan dia con dia”.

2.3.5. Evaluacion: La evaluacién tecnoldgica es un proceso interno orientada a
valorar la tecnologia desde diversos ambitos de tipo técnico, estratégico
y ademas financiero para conocer el impacto sobre los diversos procesos

de la empresa.

Segun: (Goméz & Bellido, 2012) “La evaluacion de la tecnologia es un
ejercicio analitico consistente en valorar informacion, conocimiento y
resultados experimentales en funcion del impacto que tiene sobre la
tecnologia de la organizacién, tanto la desarrollada internamente como la que
pueda adquirirse externamente”.

2.3.6. Herramientas de gestion de Tecnologia de Informaciéon: Segun
(Roque, Salinas, Lopez, & Herrera, 2016) “La actividad empresarial y la
tecnologia estan estrechamente vinculadas hoy en dia. La tecnologia
apoya a casi todas las operaciones de negocios Yy resulta muy importante
para el crecimiento de cualquier empresa. Para el componente
tecnolégico de una estrategia de negocios, las empresas deben
considerar al hardware (equipos Yy dispositivos), al software (programas vy
datos) y al recurso humano especializado. Una empresa debe invertir en
estos elementos de manera estratégica y debe tomar decisiones
importantes acerca de ellos. En cuanto al hardware pueden requerirse,
por ejemplo: servidores, equipos de telecomunicacion, equipos de
computo personales de escritorio o moviles y dispositivos periféricos. En
cuanto al software, por ejemplo, pueden ser necesarios sistemas
operativos, aplicaciones ofimaticas y de seguridad, programas de gestion
empresarial, asi como aplicaciones especializadas en areas de interés

para la empresa.”
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2.3.7. Toma de decisiones: Segun (Penaloza, 2010) nos indica, que, “decidir o
tomar una decision es elegir de entre varias alternativas, la mejor, basados
en la informacién con que se cuenta en ese momento considerando dos
componentes, como primer componente son las variables de decision y
estados de la naturaleza, cuando se tiene que realizar una toma de
decisiones inicialmente se debe diferenciar cuales variables se pueden
controlar (variables de decisién) y cuales variables no (estados de la
naturaleza o eventos), estas ultimas son factores externos que influiran
en la situacion de analisis y el segundo componente es el pago, que es la
consecuencia que resulta de la combinacion de una alternativa elegida
(variable de decision) y la ocurrencia de un particular estado de la

naturaleza (evento o variable no controlable)”.

Segun (Borea, 2017), la toma de decisiones es el proceso que consiste en
escoger una entre varias opciones considerando la teoria prescriptiva y la
teoria descriptiva.

* La Teoria Prescriptiva: Es un método normativo que define y trata de
explicar la forma en que se deben tomar las decisiones. Propone los pasos
que se deben seguir para tomar buenas decisiones y los puntos clave que se
deben tomar en cuenta.

* La Teoria Descriptiva: Se ocupa de describir como se toman en realidad
las decisiones, las cuales sufren muchas veces la influencia de factores

subjetivos tales como la personalidad del individuo o la presién de la situacion.

Concluye “La forma en que las personas que dirigen las organizaciones,
deben llegar a una decision (teoria prescriptiva) y la forma en que lo hacen
finalmente (teoria descriptiva) pueden ser muy diferentes”.

La toma de decisiones es fundamental para el ambito empresarial siempre
optando por una mejor alternativa de solucion y para ello es necesario un

amplio conocimiento del problema y analisis minucioso del mismo.
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2.3.8. Estilos de decisiones: Segun (Seguel, 2006), existen cuatro estilos de
toma de decisiones desde la dimensién que corresponde a la forma en
que las personas utilizan la informacion y la cantidad de alternativas que

generan, estos son:

Flexible: Es un estilo basado en la velocidad y la adaptabilidad. Los flexibles
toman decisiones rapidamente y cambian de curso con igual rapidez para
mantenerse al ritmo de situaciones inmediatas cambiantes.

En publico este estilo flexible se manifiesta como altamente social y receptivo.
Decisivo: Es un estilo de decisién directo, eficiente, rapido y firme.

En publico este estilo enfocado a la accién se manifiesta como orientada a la
tarea.

Integrador: Es un estilo de decisién que busca los contextos para enmarcar
los problemas, busca aportes y enfoques multiples, toma diversos cursos de
accion en paralelo, susceptibles de evolucionar en el tiempo. En publico este
estilo creativo se manifiesta como altamente participativo.

Jerarquico: Es un estilo de decision altamente analitico y enfocado.

El jerarquico espera que sus decisiones, una vez tomadas, sean finales y
resistan la prueba del tiempo. En publico este estilo complejo se manifiesta

como altamente intelectual.

2.3.9. Tipos de decisiones: Segun (Pefialoza, 2010) nos indica que tomando
como criterio la informacion disponible, las decisiones se pueden clasificar
en tres tipos:

e Decisiones en condiciones de certeza.
e Decisiones en condiciones de riesgo.

e Decisiones en condiciones de incertidumbre.
Decisiones en condiciones de certeza: son aquellas que se toman cuando

se dispone de informacion clara, exacta y completa sobre el tema, lo que

hace que la alternativa elegida sea segura y con muy poco riesgo.
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Decisiones en condiciones de riesgo: son las decisiones que se toman con
informacién parcial sobre el tema, es decir que se dispone de informacion,
pero ésta no es del todo exacta y se tiene probabilidades de ocurrencia, por
tanto, la eleccidén que se tome, tendra un riesgo asociado.

Decisiones en condiciones de incertidumbre: en condiciones de
incertidumbre, el decisor no tiene conocimiento de los resultados de ninguno
de los estados de la naturaleza y/o es costoso obtener la informacion
necesaria. En tal caso, la decision depende netamente

del tipo de personalidad.

2.3.10. Modelos de decisiones: Segun (Lambarry, Rivas, & Pena, 2010) Los
modelos de toma de decisiones pueden ser utilizados para la solucion de
problemas en una amplia variedad de circunstancias y contingencias, y las
decisiones pueden llevarse a cabo de forma individual o bien entre
representantes de multiples organizaciones o entre varios individuos dentro

de una misma organizacion.

Es por esta razén multi contextual que no existe un proceso uUnico; cada
situacion donde se considere aplicar un procedimiento de soluciéon a
situaciones problematicas requiere, por la incertidumbre (decisiones no
programadas), en la mayoria de los casos, de un proceso confeccionado a la
medida. Sin embargo, el contexto sobre el cual se toman estas decisiones
tiende a ser complejo y tiene cada vez mas un mayor sentido social. La
existencia de conflicto de intereses, las restricciones de tiempo en la
sistematizacion de la decision y los procesos participativos, entre otros,
afectan el entorno y la naturaleza del proceso decisorio decidiendo en mayor
o0 menor grado en la estructura de sus procesos en cuanto a la importancia
de la satisfaccién en llegar a un acuerdo, a la eficiencia de la soluciéon y a una
aplicacion exitosa que depende principalmente de la voluntad y el

compromiso de las partes involucradas por llevarla a cabo.
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24,

Los procesos de decisiones que marginan a grupos involucrados estan
destinados a una implantacion no exitosa, a la falta de compromiso y a la
carencia de soluciones aceptables y satisfactorias para los involucrados.
Vinculan, ademas la estructura y el entorno de sus procesos en un animo de
racionalidad que anteponen sensiblemente el desempefio de la decision vy el

sentido participativo en la satisfaccion de los resultados a la negociacion.

Definicion de términos basicos

Tecnologia de informaciéon: segun (Veloso, 2014) indica: “Las
tecnologias de informacion (T1) son un fenébmeno derivado del desarrollo
de la informatica y de la globalizacion. Las Tl se basan en el concepto de
que, existe una plataforma que permite interconectar nodos que a su vez
podrian constituir otras redes de interconexion tal que, entre ellos se
produzca intercambio de informacion bajo tres reglas: debe existir
interactividad, asincronismo y conectividad online (esta ultima es

inherente a su naturaleza).

Procesos de conocimiento: segun (Contreras, 2018) “La gestién o
procesos del conocimiento es aquella actividad por medio de la cual es
posible crear, adquirir, retener, mantener, utilizar y procesar todo aquel
conocimiento para estar a disposicién de los miembros de la organizacion
en el preciso momento en que necesite realizar una actividad, para que
esta sea efectiva. Dicha gestion del conocimiento en las organizaciones
debera ser efectiva al momento de fomentar la creacion de mas

conocimiento y promover su transmision”.

Flujo de informacién: segun (Garcia F., 2012) “Los flujos de informacion
se tienen que representar, almacenar y recuperar. Ahora mismo estos
flujos de informacion no pueden estar ajenos alos social media en general,

como diseminacion y visibilidad del grupo, pero por otro lado se deben
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aprovechar los datos para el andlisis, la toma de decisiones y la evolucion

de la estrategia de gestién de conocimiento”.

Gestion de informacién: segun (Contreras, 2018) “El proceso de gestion
de la informacion consta de diversos pasos, los cuales incluyen realizar
actividades de recoleccion, tratamiento, depuracion y conservacion, que
en conjunto conforman el acceso por diferentes vias de toda la
informacion relevante a la organizacion. Esta tendra la responsabilidad de
monitorear y gestionar el acceso a los usuarios finales identificados a fin
que en conjunto formen un equipo de apoyo a la directiva en la toma de

decisiones”.

Evaluacion: segun (Goméz & Bellido, 2012) “La evaluacion tecnologica

es un proceso sistematico de:

1. ldentificaciéon clara del objeto a evaluar

2. ldentificacion de fuentes de informacion, conocimiento vy
experimentacion
Extraccion de datos de dichas fuentes
Valoracion de cada dato extraido en funcidon de su relevancia sobre el
objeto que estamos evaluando.

5. Interrelacion de los datos obtenidos con mayor valoracion para
establecer cudles son las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades (DAFO) del objeto a evaluar.

Herramientas de gestion de Tecnologia de Informacién (TI): Las
herramientas de Tl son un conjunto de plataformas de informatica y
gestion empleado para la gestion apropiada de la informacién que sirven
como apoyo para tomar decisiones mas inteligentes enfocadas a objetivos
bien definidos que pueden generar una ventaja competitiva para las

empresas y nuevas oportunidades para desarrollo tecnoldgico.
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Toma de decisiones: Segun (Solano, 2009) en la toma de decisiones se
debe escoger entre dos o0 mas alternativas.
Todas las personas tomamos decisiones todos los dias de nuestra vida.
Todas las decisiones siguen un proceso comun, de tal manera que no hay
diferencias en la toma de decisiones de tipo administrativo. Este proceso
de decision puede ser descrito mediante pasos que se aplican a todas las
circunstancias en las que decisiones, sean estas simples o complejas.
Para que los gerentes sean eficaces deberan entender la estrategia, la
técnica y el procedimiento implicito en la toma de decisiones y saber como
aplicarlos en sus trabajos.
Todas las decisiones siguen un proceso comun, que tiene los siguientes
pasos:

e Estar conscientes de un problema o accion.

e Reconocer el problema y su definicion.

e Analizar posibles alternativas y sus consecuencias.

e Seleccionar la solucion.

e Implementar la decision.

e Proporcionar retroalimentacion

Estilos de decisiones: Un estilo de decision es la manera o forma de
proceder en funcién del ambito y/o contexto considerando diversas
caracteristicas como la flexibilidad, capacidad de decision, integracion y
nivel jerarquico desde un punto de vista del uso de informacién vy
alternativas de solucion, sin embargo desde una dimension que
corresponde a la forma de pensar desde un sentido racional y logico
ademas de la tolerancia a la ambigiedad, (Robbins & Coulter, 2005)
considera cuatro estilos de toma de decisiones como el estilo directivo,

analitico, conceptual y conductual.

o Estilo directivo: Este estilo se caracteriza por la poca tolerancia a
la ambigledad y su forma de pensar es racional. Son eficientes y

I6gicos. Los tipos directivos toman decisiones rapidas y se centra
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en el corto plazo. Su eficiencia y prontitud al tomar decisiones
hacen que cumplan esta funcion con minima informacion y que

evaluen pocas alternativas.

Estilo analitico: Este estilo se caracteriza porque toleran la
ambigliedad mucho mas que los tipos directivos. Quieren mas
informacién antes de tomar una decision y consideran mas
alternativas que en el estilo directivo. Los de estilo analitico se
caracterizan por su capacidad para adaptarse o enfrentar

situaciones unicas.

Estilo conceptual: Este estilo se caracteriza por una vision mas
amplia en busqueda de muchas alternativas. Se enfocan en el
largo plazo y son muy buenos para encontrar soluciones creativas

a los problemas.

Estilo conductual: Se interesan en los logros de los otros vy
aceptan sus sugerencias. Convocan a juntas para comunicarse,
aunque tratan de evitar los conflictos. La aceptacion de los demas

es importante para los de este estilo de toma de decisiones.

Los estilos de toma de decision son distintos sin embargo la mayoria de

los directivos tiene caracteristicas de mas de un estilo, con rasgos

dominantes y flexibles segun el escenario ademas del tiempo otorgado

para su analisis, evaluacion de alternativas, sugerencias y otros.

Tipos de decisiones: segun (Borea, 2017) nos indica: “En cualquier

organizacion podemos identificar dos tipos o clases de decisiones: las

decisiones programadas y las no programadas existiendo continuidad

entre ellas”.

Las decisiones programadas (0 esquemas de ejecuciéon) son

procedimientos repetitivos y rutinarios. Se explican mediante un conjunto
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de reglas o procedimientos de decision. Se reflejan en libros sobre reglas,
tablas de decision y reglamentaciones. Implican decisiones bajo certeza
en razon de que todos los resultados o consecuencias son conocidos de
antemano.

Las decisiones no programadas, en cambio, se refieren a los
problemas no estructurados o de gran importancia. A diferencia de las
anteriores no tienen reglas o procedimientos preestablecidos.

Las decisiones programadas son factibles de ser delegadas a los niveles
medios de la organizacion o se pueden automatizar, algo que no puede

hacerse con las decisiones no programadas.

Una estrategia para incrementar el numero de decisiones que se
pueden programar es especificar todas las reglas en condiciones
normales y permitir las reglas de decisidon programables para manejar
estos casos de normalidad. Cuando las condiciones o acciones no se
adecuan a las reglas de decision, la decision se considera no programada

y se pasa a un nivel superior.

Los riesgos de la aplicacion de los métodos de decision para la
toma de decisiones no programadas son los resultados rigidos y la posible

aplicacion de reglas inapropiadas.

Modelos de decisiones: Segun (Gamez, 2007) indica: “Dado que la toma
individual de decisiones no es un proceso simple, y que se encuentra
condicionado por metas, caracteristicas sicolégicas y marcos de
referencia de quien toma las decisiones, los sistemas deben ser
disenados de forma que brinden un verdadero apoyo a la toma de
decisiones proporcionando diferentes opciones para manejar la
informacion y evaluarla, apoyando los estilos personales y adicionalmente

modificandose conforme las personas aprenden y aclaran sus valores”.

Para ello considera 4 enfoques de modelo de decisiones:
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A. Modelo racional: Considera que el comportamiento humano se

construye con la idea que las personas llevan a cabo calculos o
adaptaciones consistentes que maximizan el valor bajo ciertas
restricciones. Una persona tiene metas u objetivos y una funcion
de utilidad o preferencia que le permite clasificar todas las posibles
acciones de acuerdo a con la contribucion de estas a sus metas.
Finalmente, la persona selecciona la alternativa de valor mas alto

en términos de las funciones de retribucion.

. Modelo de satisfaccion: A diferencia del modelo racional, este
modelo propone una realidad limitada. Afirma que las personas se
satisfacen, es decir, seleccionan la primera alternativa disponible
que se mueve hacia su meta. Considera que las personas evitan
alternativas nuevas e inciertas y en vez de esto, confian en reglas

ciertas y probadas.

. Modelo de seleccion: También Illamado "comparaciones
sucesivas limitadas", afirma que las personas y las instituciones
tienen metas conflictivas, lo que las lleva a decidir entre las politicas
que contienen varias mezclas en conflicto. La uUnica prueba de
haber hecho una buena eleccién es si las personas estan de

acuerdo con ella.

. Modelo psicolégico: Todos aquellos que toman decisiones
seleccionan metas, pero difieren en cuanto a la recopilacion vy
evaluacion de la informacién. Los pensadores sistematicos
imponen un orden en percepcion y evaluacion. Los intuitivos usan

modelos y perspectiva multiples de evaluar informacion.
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HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis

3.1.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre la tecnologia de informacion vy la

toma de decisiones en la gestion administrativa en el Instituto de

Educacion Superior TECSUP entre el afio 2018 y 2020.

3.1.2. Hipétesis especificas

a)

b)

d)

f)

Existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia
de la informacion y los estilos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP,
2018-2020.

Existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia
de la informacion vy los tipos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP,
2018-2020.

Existe una relacién significativa entre los procesos de la tecnologia
de la informacion y los modelos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP,
2018-2020.

Existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas de
gestion de tecnologia de informacion y los estilos de toma de
decisiones en el ambito administrativo en el Instituto de Educacion
Superior TECSUP, 2018-2020.

Existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas de
gestion de tecnologia de informaciéon y los tipos de toma de
decisiones en el ambito administrativo en el Instituto de Educacion
Superior TECSUP, 2018-2020.

Existe una relacioén significativa entre el uso de las herramientas de

gestion de tecnologia de informacion y los modelos de toma de
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

decisiones en el ambito administrativo en el Instituto de Educacion
Superior TECSUP, 2018-2020.

Definicion conceptual de variables

Tecnologia de Informacién. Es un conjunto de componentes fisicos y
l6gicos que se encargan de optimizar los procesos empresariales con la
finalidad de reducir tiempos, mejorar la productividad y generar
rentabilidad importante.

e Las herramientas de tecnologia de informacién nacen, entre otras,
como una necesidad empresarial para el uso adecuado de la
informacion, integracién y comunicacion.

e Dar solucién a los requerimientos gerenciales en la calidad del
disefio de la decisiébn oportuna.

Toma de decisiones. En la actualidad, las empresas se encuentran
constantemente condicionadas por factores del medio o negocio en el que
estén involucradas, lo que implica una toma de decisiones que pueden
ser del tipo tacticas (corto plazo) o estratégicas (mediano a largo plazo).
En general, para tomar decisiones se elaboran modelos de proyectos de

mineria de datos que permitan evaluar, analizar y tomar decisiones.

Operacionalizacion de variables
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Tecnologia de informacién y la toma de decisiones en la gestion administrativa en el Instituto de Educacién Superior

TECSUP 2018-2020.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES E INDICADORES
Variable “Es el estudio, disefio, desarrollo, | Es un conjunto de plataformas de gestion | Procesos de la Nivel de conocimiento
. implementacion, soporte y administracion de los | e informatica que se encargan de | tecnologia de Organizacion
Independiente (X): P P y q 9 9 9
sistemas de informacibn basados en | optimizarlos procesos empresariales. informacion Comunicacion
Tecnologia de | computadoras, particularmente aplicaciones de Recursos disponibles
informacion software y hardware de computadoras.” Flujo de informacion Nivel de intensidad
(Alegsa, 2009). Jerarquizacion
Modernizacién
Alcance
Gestion de informacion Publica
Privada
Mejora de gestion
Calidad
Tecnologia
Herramientas de gestion Documentacion
de tecnologia de -
. - Implementacion
informacion
Relevancia
Variable “Es el proceso de identificacion y | Es un factor relevante para definir la | Estilos Directivo
. eleccién de un curso en accién para tratar un | estrategia empresarial ideal, de varias -
dependiente (Y): P 9 P Analitico
problema en concreto o aprovechar una | alternativas posibles con apoyo de la
Toma de decisiones oportunidad. tecnologia de informacién. Conceptual
Conductual
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(Andia 2009, P.188)

Tipos

Programada

No programada
Informacion
Momento y escenario

Informe de Gestion

Modelos

Clasico
Administrativo
Politico

Colectivo
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DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de investigacion es aplicada que busca modificar, cambiar,
analizar y transformar un sector de la realidad en busca de mejores
resultados en la toma de decisiones.

El disefio de investigacion es No experimental, transversal y nivel
correlacional.

+ De corte transversal: Es una investigacion observacional y la
recoleccién de los datos se realizé en un intervalo de tiempo.

e Correlacional: Debido a que estamos interesados en la determinacion
del grado de correlacion existente entre dos variables de interés en
una misma muestra de sujetos.

El disefio empleado es descriptivo correlacional de corte transversal,

correlacional el cual se muestra en el siguiente diagrama.
Ox (V1)
M r
\ Oy (V2

Denotacion:

M = Muestra de investigacion

Ox = Variable Tecnologia de informacion
Oy = Variable Toma de decisiones

r = Relacion entre variables.

4.2. Método de investigacion

Para este trabajo de investigacion se empleara el método cientifico
inductivo que permite obtener conclusiones generales a partir de hechos
particulares, una serie de procedimientos de tipo légico que permiten comprobar

una hipdtesis mediante experiencias controladas, replicables y precisas.
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4.3.

Poblacion y muestra.

4.3.1. Poblacion
Nuestra poblacion comprende a los jefes de departamento,
coordinadores académicos y coordinadores de area del Instituto de
Educacion Superior TECSUP que se encuentran en el tercer y cuarto nivel
respectivamente en la estructura jerarquica de la institucion que son
responsables en las diversas tomas de decisiones de indole
administrativo.
Tamano de la poblacion y muestra
Instituto de Educacién Superior Poblacién Muestra
TECSUP
Colaboradores 30 30
TOTAL 30 30
4.3.2. Muestra
El tipo de muestreo utilizado es el no probabilistico, El tamafo
muestral fue fijado con un margen de error de 0.05 y un nivel de confianza
de 0.95%, en nuestra investigacion la muestra intencionada es igual a la
poblacion.
4.4. Lugar de estudio.
La investigacion se realiza en el Instituto de Educacion Superior
TECSUP, distrito de Santa Anita, Lima.
45. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
4.5.1. Técnicas

Para el recojo de informacion se utilizara la técnica de la encuesta.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta.
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El instrumento utilizado es el cuestionario.
El primero de ellos mide la variable tecnologia de informacion y el
segundo instrumento mide la variable toma de decisiones.

Procedimiento

El tiempo que llevé la recoleccidon de datos, es decir, la aplicacion
de los cuestionarios fue de aproximadamente 30 dias. El cuestionario se
aplicod segun escala de Likert:

1= Regular 2= Bueno 3= Muy Bueno

Se aplicéd el instrumento Ay el instrumento B para contrastar con las
hipotesis.

¢ Enelinstrumento A, las dimensiones se relacionan con la variable

Tecnologia de informacion.

e Enelinstrumento B, las dimensiones se relacionan con la variable

Toma de decisiones.

e Lavalidez y confiabilidad de estos instrumentos se realizé segun el

Alfa de Cronbach, cuya férmula determina el grado de consistencia

y precision. La escala de confiabilidad esta dada por los siguientes

valores:
Escala

No es confiable -1 a 0
Baja confiabilidad 0,01 a 0,49
Moderada 0,5 a 0,75
confiabilidad

Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 0,90 a 1

4.6. Analisis y procesamiento de datos

Este estudio implicé elaborar una base de datos y hacer el tratamiento

estadistico, llegar a resultados y elaborar figuras y tablas.
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4.6.1. Métodos de analisis de datos:

Para los estadisticos descriptivos, se selecciond la estadistica descriptiva,
utilizando la tabla de frecuencias y los graficos de barras mediante el
empleo de SPSS V26 y Microsoft Excel 2019.

Para el contraste de las hipdtesis se ha utilizado el estadistico no
parameétrico, debido a que el nivel de medicion de las variables cualitativas
es ordinal; determinando que el contraste de hipdtesis se realizé usando

el analisis de correlacion de Spearman.

La Confiabilidad

Este es el grado de precision de una medida, en el sentido que al aplicar
repetidamente el instrumento al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados. Se comporta como un instrumento se expresa mediante un
coeficiente, que calcula luego de aplicarse la prueba piloto;
posteriormente se mide a través de un Coeficiente de Confiabilidad. Para
el presente proyecto de investigacion se utilizo el Método de Mitades
partidas o Hemi-Test, que requiere de una sola aplicacion, se divide en
mitades vy, luego, los puntajes obtenidos son comparados. Finalmente, se
calcula la correlacion entre ellas y, si es confiable el instrumento, esa

correlacion debe ser alta.
Se utiliza el coeficiente de confiabilidad de Spearman-Brown.

2r

n

141,

rt'[

Doénde:
rtt = Coeficiente de Confiabilidad de la prueba o cuestionario.

Se aplicd una prueba piloto con 10 participantes para el cuestionario
de Tecnologia de informacion vy, 15, para el cuestionario de Toma de
decisiones, con el objetivo de establecer la confiabilidad de cada
uno de los instrumentos.
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Esta prueba piloto proporciona los puntajes para aplicar la

correlacion rxy de Pearson vy, por ultimo, la férmula rtt de Spearman

Brown.

Confiabilidad del cuestionario de Tecnologia de informacion:

ol

Confiabilidad del cuestionario de Toma de decisiones:

ol

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

COEFICIENTE ALFA RANGOS
Muy alta 0.81 a 1.00
Alta 0.61 a 0.80

En conclusion:

El cuestionario de Tecnologia de informacion y de Toma de

decisiones tiene muy alta confiabilidad.
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RESULTADOS

La encuesta se realizo a los 30 colaboradores que se encargan de tomar

decisiones como coordinadores de area, coordinadores académicos y jefes de

departamento del Instituto de Educacion Superior TECSUP, logrando obtener

informacion relevante con el objetivo de establecer relaciéon de cada una de las

hipotesis planteadas.

Luego de tabular las respuestas, se procedio presentar los resultados vy el

analisis de los datos, utilizando el software Microsoft Excel 2019 y SPSS V26.

5.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Tecnologia de la informacion en la gestion administrativa segun

percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSUR,

2018-2020
Niveles
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 8 26.7 26.7
Bueno 16 53.3 80.0
Muy bueno 6 20.0 100.0
Total 30 100.0
Fuente: Instituto de Educacién Superior TECSUP, 2018-2020
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53.3%

60.0 - BRegular
50.0 + @mBueno
40.0 A OMuy bueno

26.7%
30.0

20.0
10.0

0.0

Regular Bueno Muy bueno

Figura 1. Tecnologia de la informacion en la gestion administrativa
segun percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion Superior
TECSUP, 2018-2020

En la tabla 1 y figura 1, se puede apreciar que, del total de
colaboradores del I.E.S. TECSUP encuestados sobre tecnologia de la
informacion en la gestion administrativa, la mayoria percibe que es buena

con 53.3%, seguido de regular con 26.7% y muy bueno con 20%.
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Tabla 2
Procesos de la Tecnologia de la informacion en la gestion

administrativa segun percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion
Superior TECSURP, 2018-2020

Niveles
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 8 26.7 26.7
Bueno 13 43.3 70.0
Muy bueno 9 30.0 100.0
Total 30 100.0

Fuente: Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020

50.0 - 43.3%
DRegular
40.0 1 26.7% 30.0% BBueno
30.0 - BMuy bueno
20.0 A
10.0 -
0.0 -

Regular Bueno Muy bueno

Figura 2. Procesos de la Tecnologia de la informacién en la gestion
administrativa segun percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion
Superior TECSUP, 2018-2020

En la tabla 2 y figura 2, se puede apreciar que, del total de

colaboradores del I.LE.S. TECSUP encuestados sobre procesos de la
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tecnologia de la informacion en la gestion administrativa, la mayoria
percibe que es buena con 43.3%, seguido de muy bueno con 30% y

regular con 26.7%.

Tabla 3
Flujo de informacion en la gestion administrativa segun percepcion de
colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020

Niveles
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 12 40.0 40.0
Bueno 10 33.3 73.3
Muy bueno 8 26.7 100.0
Total 30 100.0

Fuente: Instituto de Educacién Superior TECSUP, 2018-2020

40.0%

40.0 - 33.3%

350 | DRegular
' 26.7%

30.0 ~ BEBueno

25.0 A
20.0 A
15.0 A
10.0 A
5.0 1
0.0 -

BMuy bueno

Regular Bueno Muy bueno

Figura 3. Flujo de informacion en la gestion administrativa segun
percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSURP,
2018-2020
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Se puede observar en la tabla 3y figura 3, que de acuerdo a los
colaboradores del I.LE.S. TECSUP encuestados sobre flujo de informacion
en la gestidbn administrativa, la mayoria percibe que es regular con 40%,

seguido de bueno con 33.3% y muy bueno con 26.7%.

Tabla 4
Gestion de informacion en el ambito administrativo segun percepcion
de colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020

Niveles
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 10 33.3 33.3
Bueno 14 46.7 80.0
Muy bueno 6 20.0 100.0
Total 30 100.0

Fuente: Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020

46.7%
50.0 BRegular
40.0 BEBueno
OMuy

30.0 bueno
20.0
10.0

0.0

Regular Bueno Muy bueno
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Figura 4.

Gestion de informacion en el ambito administrativo segun

percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSUP,

2018-2020

Se puede observar en la tabla 4 y figura 4, que de acuerdo a los

colaboradores del |LLE.S. TECSUP encuestados sobre gestion de

informacion en el ambito administrativo, la mayoria percibe la mayoria

percibe que es buena con 46.7%, seguido de regular con 30% y muy

bueno con 20%.

Tabla 5

Herramientas de gestion de tecnologias de informacion en la gestion

administrativa segun percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion
Superior TECSURP, 2018-2020

Niveles
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 8 26.7 26.7
Bueno 12 40.0 66.7
Muy bueno 10 33.3 100.0
Total 30 100.0
Fuente: Instituto de Educacién Superior TECSUP, 2018-2020
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40.0%

40.0 -
35.0 A
30.0
25.0 4
20.0 A
15.0 A
10.0 -1
5.0 1
0.0 -

33.3%

— ORegular

HEBueno

DOMuy bueno

Regular Bueno Muy bueno

Figura 5. Herramientas de gestion de tecnologias de informacion en
la gestion administrativa segun percepcion de colaboradores del Instituto de
Educacion Superior TECSUP, 2018-2020

En la tabla 5 y figura 5, se puede apreciar que, del total de
colaboradores del I.E.S. TECSUP encuestados sobre herramientas de
gestion de tecnologias de informaciéon en la gestion administrativa, la
mayoria percibe que es buena con 40%, seguido de muy bueno con 33.3%

y regular con 26.7%.
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Tabla 6

Dimensiones de Tecnologia de la informacion en gestion administrativa

segun percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion Superior

TECSUP, 2018-2020

Regular Bueno Muy bueno Total
Dimensiones n: % nz % N3 % n %
Procesosde
latecnologiade
informacion 8 26.7 13 43.3 9 30.0 30 100
Flujo de
informacion 12 40.0 10 33.3 8 26.7 30 100
Gestion de
informacion 10 33.3 14 46.7 6 20.0 30 100
Herramientas
de gestion de
tecnologia de
informacion 8 26.7 12 40.0 10 33.3 30 100
Fuente: Instituto de Educacién Superior TECSUP, 2018-2020
100.0
90.0 30.0% aMuy Hueno
80.0
70.0
60.0 ®Buenp
500 43.3%
400 ®Regular

30.0
20.0
10.0

0.0

de informacion

Procesos de la tecnologia Flujo de informacidn

Gestidn de informacion

Herramientas de gestién
de tecnologia de
informacién
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Figura 6. Dimensiones de Tecnologia de la informacion en gestion
administrativa segun percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion
Superior TECSUP, 2018-2020

En la tabla 6 y figura 6, se puede apreciar que, del total de
colaboradores del I.LE.S. TECSUP encuestados sobre tecnologia de la
informacion en la gestion administrativa, la mayoria percibe que es buena la
gestion de informacion con 46.7%, seguido de procesos de la tecnologia de
informacion con 43.3% vy herramientas de gestion de tecnologia de

informacién con 40%.

Tabla 7
Toma de decisiones en la gestion administrativa segun percepcion de
colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 12 40.0 40.0
Bueno 13 43.3 83.3
Muy bueno 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Fuente: Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020
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50.0 -

40.0 -

30.0 1

20.0 1

10.0

0.0 -

43.3%
40.0% ORegular

HEBueno

BMuy bueno

Regular Bueno Muy bueno

Figura 7. Toma de decisiones en la gestion administrativa segun

percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSUP,

2018-2020

En la tabla 7 y figura 7, se puede apreciar que, del total de

colaboradores del I.E.S. TECSUP encuestados sobre Toma de decisiones

en la gestiéon administrativa, la mayoria percibe que es buena con 43.3%,

seguido de regular con 40% y muy bueno con 16.7%.

Tabla 8

Tipos de decisiones en la gestion administrativa segun percepcion de
colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020

Niveles
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 11 36.7 36.7
Bueno 15 50.0 86.7
Muy bueno 4 13.3 100.0
Total 30 100.0
Fuente: Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020
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50.0%
50.0
36.7% DRegular
40.0 - EBueno
30.0 - BEMuy bueno
20.0 -
10.0 -
0.0 -
Regular Bueno Muy bueno

Figura 8. Tipos de decisiones en la gestion administrativa segun
percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSUP,
2018-2020

En la tabla 8 y figura 8, se muestra que de acuerdo a los
colaboradores del I.LE.S. TECSUP encuestados sobre tipos de decisiones en
la gestion administrativa, el mayor porcentaje de ellos percibe que es bueno
con 50%, seguido de regular con 36.7% y muy bueno con 13.3%.

Tabla 9
Modelos de decisiones en la gestion administrativa segun percepcion
de colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020

Niveles
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 10 33.3 33.3
Bueno 13 43.3 76.7
Muy bueno 7 23.3 100.0
Total 30 100.0
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Fuente: Instituto de Educaciéon Superior TECSUP, 2018-2020

50.0 -

40.0 -

30.0 -

20.0 A

10.0 -

0.0 -

43.3%

DRegular

EBueno

23.3% EMuy bueno

Regular Bueno Muy bueno

Figura 9. Modelos de decisiones en la gestion administrativa segun

percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSUP,

2018-2020

En la tabla 9 y figura 9, se muestra que de acuerdo a los

colaboradores del I.E.S. TECSUP encuestados sobre modelos de decisiones

en la gestion administrativa, el mayor porcentaje de ellos percibe que es bueno

con 43.3%, seguido de regular con 33.3% y muy bueno con 23.3%.
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Tabla 10
Estilos de decisiones en la gestion administrativa segun percepcion de
colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020

Niveles
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 13 43.3 43.3
Bueno 11 36.7 80.0
Muy bueno 6 20.0 100.0
Total 30 100.0

Fuente: Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020

43.3%

50.0 ~ BRegular

400 - BBueno
OMuy

30.0 bueno

20.0%
20.0 '

10.0

0.0

Regular Bueno Muy bueno

Figura 10. Estilos de decisiones en la gestiobn administrativa segun
percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSUP,
2018-2020

En la tabla 10 y figura 10, se muestra que de acuerdo a los
colaboradores del I.LE.S. TECSUP encuestados sobre estilos de decisiones en
la gestibn administrativa, el mayor porcentaje de ellos percibe que es regular
con 43.3%, seguido de bueno con 36.7% y muy bueno con 20%.
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Tabla 11

Dimensiones de Toma de decisiones en gestion administrativa segun

percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion Superior TECSUP,

2018-2020
Regular Bueno Muy bueno Total

Dimensiones n1 % nz2 % ns % n %
Tipos 11 36.7 15 50.0 4 13.3 30 100
Modelos 10 33.3 13 43.3 7 23.3 30 100
Estilos 13 43.3 11 36.7 6 20.C 30 100

Fuente: Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020

100.0

90.0 W Muy bueno

80.0

70.0 MBueno

60.0

50.0 i Regular

40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Tipos

Modelos

Figura 11. Dimensiones de Toma de decisiones en gestion

administrativa segun percepcion de colaboradores del Instituto de Educacion

Superior TECSUP, 2018-2020

En la tabla 11 y figura 11, se puede apreciar que, del total de

colaboradores del |.E.S. TECSUP encuestados sobre Toma de decisiones

en la gestiébn administrativa,

la mayoria percibe que es buena en la

dimension tipos de decision con 50%, seguido de modelos de decisién con

43.3% y percepcion regular en estilos de decision con 43.3%.
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Tabla 12

Relacion entre Tecnologia de la informacion y Toma de decisiones en

gestion administrativa segun percepcion de colaboradores del I.E.S. TECSUP,
2018-2020

Tecnologia de la informacion

. Total
Toma de decisiones Regular Bueno Muy bueno
Ny % n, % N3 % n %
Regular 12 15.0 4 5.0 0 0.0 16 20.0
Bueno 15 18.8 26 32.5 13 16.3 54 67.5
Muy bueno 3 3.8 1 1.3 6 7.5 10 12.5
Total 30 37.5 31 38.8 19 23.8 80 100.0

Fuente: Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020
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Figura 12. Relacion entre Tecnologia de la informacion y Toma de

decisiones en gestion administrativa segun percepcion de colaboradores del

I.E.S. TECSUP, 2018-2020

En la tabla 12 y figura 12, se muestra que, del total de colaboradores

del I.E.S. TECSUP encuestados sobre gestion administrativa, la mayoria
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(36.7%) percibe una buena gestion en Tecnologia de la informacion con
buena toma de decisiones, seguido del 23.3% que percibe gestion regular

en Tecnologia de la informacion con regular toma de decisiones.

Tabla 13
Tecnologia de la informacion en gestion administrativa segun
indicadores en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020

Tecnologia de la informacion Total
Regular Bueno Muy bueno

Dimensiones items M % N2 % N % n %
Procesos de P1 6 20.0 9 30.0 15 50.0 30 100
latecnologia de P2 10 33.3 7 23.3 13 43.3 30 100
informacion P3 7 23.3 13 43.3 10 33.3 30 100
P4 14 46.7 7 23.3 9 30.0 30 100
. P5 8 26.7 12 40.0 10 33.3 30 100
informa(';'é’rjwo de P68 267 20  66.7 2 6.7 30 100
P7 10 33.3 17 56.7 3 10.0 30 100
P8 12 40.0 9 30.0 9 30.0 30 100
Gestion de P9 8 26.7 19 63.3 3 10.0 30 100
informacion P10 17 56.7 7 23.3 6 20.0 30 100
P11 8 26.7 14 46.7 8 26.7 30 100
Herramientas P12 6 20.0 16 53.3 8 26.7 30 100
de gestién P13 5 16.7 16 53.3 9 30.0 30 100

Fuente: Instituto de Educacién Superior TECSUP, 2018-2020
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Tabla 14
Toma de decisiones en gestion administrativa segun indicadores en el
Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020

Toma de decisiones Total
Regular Bueno Muy bueno
Dimensiones ftems Ny % N2 % Ns % n %
P1 13 43.3 10 33.3 7 23.3 30 100
Tipos P2 10 33.3 19 63.3 1 3.3 30 100
P3 9 30.0 14 46.7 7 23.3 30 100
P4 15 50.0 10 33.3 5 16.7 30 100
P5 14 46.7 12 40.0 4 13.3 30 100
P6 11 36.7 10 33.3 9 30.0 30 100
P7 12 40.0 14 46.7 4 13.3 30 100
Modelos P8 11 36.7 14 467 5 167 30 100
P9 11 36.7 10 33.3 9 30.0 30 100
P10 6 20.0 15 50.0 9 30.0 30 100
P11 12 40.0 13 43.3 5 16.7 30 100
Estilos P12 10 33.3 12 40.0 8 26.7 30 100
P13 13 43.3 13 43.3 4 13.3 30 100
P14 10 33.3 10 33.3 10 33.3 30 100

Fuente: Instituto de Educacién Superior TECSUP, 2018-2020

5.2. Resultados inferenciales

Para los resultados inferenciales, en este trabajo de investigacion, se aplico la
prueba chi cuadrado en el estudio y analisis de las variables cualitativas. En
primer lugar, se hallara la independencia de las variables y posteriormente hallar
el grado de asociacion entre estas variables principales, asi como las

dimensiones relacionadas entre ellas.
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DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion de hipoétesis

Hipétesis general

H1: Existe una relacion significativa entre la tecnologia de informacion
y la toma de decisiones en la gestion administrativa en el Instituto de
Educaciéon Superior TECSUP entre el afio 2018 y 2020.

HO: No existe una relacion significativa entre la tecnologia de
informacion y la toma de decisiones en la gestién administrativa en el Instituto
de Educacion Superior TECSUP entre el afio 2018 y 2020.

Comprobacion de hipétesis

Para la contratacion de la hipétesis se aplicé la prueba estadistica de
independencia Chi cuadrado para determinar la existencia de relaciéon o
asociacion entre la tecnologia de informacion y la toma de decisiones en la
gestion administrativa.

Tabla 15

Prueba de Chi cuadrado para la relacion entre la tecnologia de
informacién y la toma de decisiones en la gestion administrativa del I.E.S.
TECSUP

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de 32,344 4 ,000
Pearson

Razo6n de 30,341 4 ,000
verosimilitudes

Asociacion lineal por 18,103 1 ,000
lineal

N de casos validos 30

Fuente: Procesado en IBM SPSS
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Decision:

En la tabla 15 se observa que P-valor= 0.000 < 0.05, por lo cual se
rechaza HO y tomando en cuenta un nivel de significancia a=0.05 se concluye
que, existe una relacion significativa entre la tecnologia de informacion vy la

toma de decisiones en la gestion administrativa en el Instituto de Educacién
Superior TECSUP entre el afio 2018 y 2020.

Hipétesis especifica 1

H1: Existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia
de la informacién y los estilos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacién Superior TECSUP, 2018-2020.

HO: No existe una relacion significativa entre los procesos de la
tecnologia de la informacion y los estilos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.

Comprobacién de hipétesis

Para la contratacion de la hipdtesis se aplicd la prueba estadistica de
independencia Chi cuadrado para determinar la existencia de relacion o
asociacion entre los procesos de la tecnologia de la informacion vy los estilos

de toma de decisiones.
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Tabla 16

Prueba de Chi cuadrado para la relacion entre los procesos de la
tecnologia de la informacién y los estilos de toma de decisiones en el I.E.S.
TECSUP

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de 16,339 4 ,003
Pearson

Razo6n de 21,048 4 ,000
verosimilitudes

Asociacion lineal por 10,307 1 ,001
lineal

N de casos validos 30

Fuente: Procesado en IBM SPSS
Decision:
En la tabla 16 se observa que P-valor= 0.003 < 0.05, por lo cual se
rechaza HO y tomando en cuenta un nivel de significancia a=0.05 se concluye
que, existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia de la

informacion y los estilos de toma de decisiones en el ambito administrativo en
el Instituto de Educaciéon Superior TECSUP, 2018-2020.

Hipétesis especifica 2

H1: Existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia
de la informacién vy los tipos de toma de decisiones en el ambito administrativo
en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.

HO: No existe una relacion significativa entre los procesos de la
tecnologia de la informacion y los tipos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.
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Comprobacion de hipétesis

Para la contratacion de la hipétesis se aplicd la prueba estadistica de
independencia Chi cuadrado para determinar la existencia de relacion o
asociacion entre los procesos de la tecnologia de la informacion y los tipos de
toma de decisiones.

Tabla 17

Prueba de Chi cuadrado para la relacion entre los procesos de la
tecnologia de la informacion y los tipos de toma de decisiones en el I.E.S.
TECSUP

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de 13,056 4 ,011
Pearson

Razon de 13,709 4 ,008
verosimilitudes

Asociacion lineal por 8,668 1 ,003
lineal

N de casos validos 30

Fuente: Procesado en IBM SPSS
Decision:

En la tabla 17 se observa que P-valor= 0.011 < 0.05, por lo cual se
rechaza HO y tomando en cuenta un nivel de significancia a=0.05 se concluye
que, existe una relacién significativa entre los procesos de la tecnologia de la

informacion y los tipos de toma de decisiones en el ambito administrativo en
el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.
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Hipétesis especifica 3

H1: Existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia
de la informacion y los modelos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacién Superior TECSUP, 2018-2020.

HO: No existe una relacion significativa entre los procesos de la
tecnologia de la informacion y los modelos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.

Comprobacion de hipétesis

Para la contratacion de la hipétesis se aplicé la prueba estadistica de
independencia Chi cuadrado para determinar la existencia de relacién o
asociacion entre los procesos de la tecnologia de la informacion y los modelos
de toma de decisiones.

Tabla 18

Prueba de Chi cuadrado para la relacion entre los procesos de la
tecnologia de la informacion y los modelos de toma de decisiones en el I.E.S.

TECSUP

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de 11,457 4 ,022
Pearson

Razén de 14,818 4 ,005
verosimilitudes

Asociacion lineal por 10,441 1 ,001
lineal

N de casos validos 30

Fuente: Procesado en IBM SPSS
Decision:
En la tabla 18 se observa que P-valor= 0.022 < 0.05, por lo cual se

rechaza HO y tomando en cuenta un nivel de significancia a=0.05 se concluye

que, existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia de la
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informacion y los modelos de toma de decisiones en el ambito administrativo
en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.

Hipétesis especifica 4

H1: Existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas de
gestidon de tecnologia de informacién vy los estilos de toma de decisiones en el
ambito administrativo en el Instituto de Educacién Superior TECSUP, 2018-
2020.

HO: No existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas
de gestidon de tecnologia de informacion y los estilos de toma de decisiones
en el ambito administrativo en el Instituto de Educacién Superior TECSUP,
2018-2020.

Comprobaciéon de hipétesis

Para la contratacion de la hipétesis se aplicéd la prueba estadistica de
independencia Chi cuadrado para determinar la existencia de asociacion entre
las herramientas de gestion de tecnologia de informacion y los estilos de toma

de decisiones.
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Tabla 19

Prueba de Chi cuadrado para la relacion entre las herramientas de
gestion de tecnologia de informacion y los estilos de toma de decisiones en el
I.LE.S. TECSUP

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de 19,183 4 ,001
Pearson

Razo6n de 26,602 4 ,000
verosimilitudes

Asociacion lineal por 12,289 1 ,000
lineal

N de casos validos 30

Fuente: Procesado en IBM SPSS

Decision:

En la tabla 19 se observa que P-valor= 0.001 < 0.05, por lo cual se
rechaza HO y tomando en cuenta un nivel de significancia a=0.05 se concluye
que, existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas de
gestidon de tecnologia de informacioén vy los estilos de toma de decisiones en el

ambito administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-
2020.

Hipotesis especifica 5

H1: Existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas de
gestidon de tecnologia de informacién vy los tipos de toma de decisiones en el
ambito administrativo en el Instituto de Educacién Superior TECSUP, 2018-
2020.

HO: No existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas
de gestion de tecnologia de informacion y los tipos de toma de decisiones en
el ambito administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-
2020.
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Comprobacion de hipétesis

Para la contratacion de la hipétesis se aplicd la prueba estadistica de
independencia Chi cuadrado para determinar la existencia de asociacién entre
las herramientas de gestion de tecnologia de informacion vy los tipos de toma
de decisiones.

Tabla 20

Prueba de Chi cuadrado para la relaciéon entre las herramientas de

gestion de tecnologia de informacion y los tipos de toma de decisiones en el

I.E.S. TECSUP

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de 14,848 4 ,005
Pearson

Razon de 15,846 4 ,003
verosimilitudes

Asociacion lineal por 10,882 1 ,001
lineal

N de casos validos 30

Fuente: Procesado en IBM SPSS
Decision:

En la tabla 20 se observa que P-valor= 0.005 < 0.05, por lo cual se
rechaza HO y tomando en cuenta un nivel de significancia =0.05 se concluye
que, existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia de la
informacion y los tipos de toma de decisiones en el ambito administrativo en
el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.
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Hipétesis especifica 6

H1: Existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas de
gestidon de tecnologia de informacién y los modelos de toma de decisiones en
el ambito administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-
2020.

HO: No existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas
de gestion de tecnologia de informacion y los modelos de toma de decisiones
en el ambito administrativo en el Instituto de Educaciéon Superior TECSUP,
2018-2020.

Comprobacién de hipoétesis

Para la contratacion de la hipétesis se aplicod la prueba estadistica de
independencia Chi cuadrado para determinar la existencia de asociacion entre
las herramientas de gestion de tecnologia de informacion y los modelos de
toma de decisiones.

Tabla 21

Prueba de Chi cuadrado para la relacion entre las herramientas de
gestion de tecnologia de informacion y los modelos de toma de decisiones en
el LE.S. TECSUP

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de 11,078 4 ,026
Pearson

Razon de 13,779 4 ,008
verosimilitudes

Asociacion lineal por 8,226 1 ,004
lineal

N de casos vélidos 30

Fuente: Procesado en IBM SPSS
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Decision:
En la tabla 21 se observa que P-valor= 0.026 < 0.05, por lo cual se

rechaza HO y tomando en cuenta un nivel de significancia a=0.05 se concluye
que, existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia de la
informacion y los modelos de toma de decisiones en el ambito administrativo

en el Instituto de Educacion Superior TECSUP, 2018-2020.
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CONCLUSIONES

. Al haberse evaluado la Hipétesis General con la prueba Chi cuadrado y
un nivel de significancia menor que el 5%, se concluye que, existe una
relacion significativa entre la tecnologia de informacion y la toma de
decisiones en la gestidon administrativa en el Instituto de Educacion
Superior TECSUP entre el ano 2018 y 2020.

. Al haberse evaluado la primera hipdtesis de investigacién con la prueba
Chi cuadrado con un nivel de significancia menor que el 5%, se concluye
que, existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia
de la informacion y los estilos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacién Superior TECSUP entre el afio
2018 y 2020.

. Al haberse evaluado la segunda hipdtesis de investigacion con la prueba
Chi cuadrado con un nivel de significancia menor que el 5%, se concluye
que, existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia
de la informacion y los tipos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP entre el afio
2018 y 2020.

. Al haberse evaluado la tercera hipotesis de investigacion con la prueba
Chi cuadrado con un nivel de significancia menor que el 5%, se concluye
que, existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia
de la informacion y los modelos de toma de decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto de Educacion Superior TECSUP entre el afio
2018 y 2020.

. Al haberse evaluado la cuarta hipétesis de investigacion con la prueba Chi
cuadrado con un nivel de significancia menor que el 5%, se concluye que,

existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas de
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7.

gestién de tecnologia de informacién vy los estilos de toma de decisiones
en el ambito administrativo en el Instituto de Educacién Superior TECSUP
entre el afio 2018 y 2020.

Al haberse evaluado la quinta hipétesis de investigacion con la prueba Chi
cuadrado con un nivel de significancia menor que el 5%, se concluye que,
existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia de la
informacion vy los tipos de toma de decisiones en el ambito administrativo
en el Instituto de Educacion Superior TECSUP entre el afio 2018 y 2020.

Al haberse evaluado la sexta hipétesis de investigacion con la prueba Chi
cuadrado con un nivel de significancia menor que el 5%, se concluye que,
existe una relacion significativa entre los procesos de la tecnologia de la
informacion y los modelos de toma de decisiones en el ambito

administrativo en el Instituto de Educacién Superior TECSUP entre el afio
2018 y 2020.
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RECOMENDACIONES

1. La tecnologia de informacién es fundamental en el proceso de toma de
decisiones que permite mejorar la productividad de las diversas areas en
TECSUP y para ello es esencial que se mantenga la planificacion
detallada de las necesidades de tecnologia de la informacion e incorporar
sistemas de inteligencia de negocios para decisiones estratégicas rapidas.
Durante la pandemia es fundamental disponer de sistemas de informacion
solidos orientado a una respuesta inmediata y centrada que es identificar

y reportar como respuesta eficaz y eficiente a la COVID-19.

2. Se sugiere implementar un proyecto de mineria de datos que se encargue
de gestionar los procesos de tecnologia de la informacién para una optima
toma de decisiones examinando todas las alternativas y que la eleccion
sea la mejor.

Durante la pandemia, los sistemas de informacion cumplen un rol
importante bajo un acceso oportuno a datos correctamente desagregados,
utilizacion de las herramientas de tecnologias de la informacion (TIC) que
actualmente se usan como SQL Server y Data Tools facilitando la

identificacion eficaz, el reporte y analisis de casos.

3. Se sugiere implementar una base de datos multidimensional o
datawarehouse, es decir, una base de datos orientada a toma de
decisiones que sirva de repositorio de gran cantidad de informacién que
es relevante para las estrategias de negocio que permitira cruzar
informacion contribuyendo en obtener mayores elementos de juicio para
juzgar y controlar situaciones.

Bajo la situacion actual en el que nos encontramos, es decir, durante la
pandemia, es importante la correcta integracién de los sistemas que
precisamente se desarrolla mediante una base de datos multidimensional

empleando hoy dia como herramienta informatica SQL Server y MySQL.
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4. Se sugiere implementar un sistema CRM analitico, en inglés, Custormer
Relationship Management que permite transformar informacion en
conocimiento y por ende en decisiones empresariales orientadas a los
clientes, es decir, plasmar un modelo de toma de decisiones en funcion
de caracteristicas comunes o patrones y tendencias que expliquen el
comportamiento de la informacién procesada.

La situacién actual de la pandemia, en particular las aplicaciones méviles,
son el principal medio para orientar, interactuar, intercambiar, compartir y

generar conocimiento.

5. Se sugiere emplear herramientas de gestion gratuitas y de gran
desempeno que actualmente existen como Python, Anaconda y Weka
para el andlisis de datos y en base a ello tomar las decisiones
empresariales acertadas definiendo prioridades, generando las
alternativas de solucion, evaluando alternativas y la eleccion de la mejor
alternativa.

En las circunstancias actuales de emergencia nacional se sugiere el uso
de plataformas de seguimiento y monitoreo de casos que existen

actualmente como Python, Pandas y Anaconda.

6. Se sugiere capacitar al personal de tecnologia en la identificacion,
exploracion, disefio y planificacién tecnolégica orientada a toma de
decisiones, es decir, en la implementacion de un producto tecnoldgico de
generacion de cuadros predictivos y descriptivos. Es decir, crear un
modelo de inteligencia de negocios para la toma de decisiones, este
ultimo punto es trascendental en circunstancias actuales de emergencia
sanitaria ya que bajo un analisis riguroso podemos predecir y ademas
conocer las relaciones causa efecto entre diversas variables mediante el
diseno de aplicaciones web y méviles con tecnologia que actualmente se
usa como Python y Django ademas de Android que garanticen el respaldo

de la tecnologia a las necesidades de los usuarios.
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7. Se sugiere implementar un sistema de gestién de indicadores ya que
estos son sumamente Utiles en el proceso de toma de decisiones siempre
que se cuente con datos pertinentes y el tiempo suficiente de analisis con
el fin de tomar decisiones, evaluarlas y determinar las mas efectivas. Es
importante resaltar que los procesos de gestién que actualmente se usan
deben de ser automatizadas para el contexto actual de la pandemia, es
decir, revisar los procesos para automatizarlos o reemplazarlos por
plataformas tecnolégicas Python y Java.
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ANEXO N° 01: MATRIZDE CONSISTENCIA

Tecnologia de informacién y la toma de decisiones en la gestion administrativa en el Instituto de Educacién Superior
TECSUP 2018-2020

PROBLEMAS JUSTIFICACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema general Tecnoldgica Objetivo general Hipotesis general Variable Tipo
¢Cudl es la relacion de ka La investigacion Determinar la relacion Existe una relacion | independiente Aplicada
tecnologia de informaciébn y la | generard un  impacto | de la tecnologia de informacidén | significativa entre la tecnologiade | 1. Tecnologia de | Disefio
toma de decisiones en la | tecnoldégico e innovador, | en la toma de decisiones en la | informacion y la toma de | informacion .
-No experimental
gestiobn administrativa en el | cuyo estudio permita | gestibn administrativa en el | decisiones en la gestién | 1.1 Procesosde la Método
Instituto de Educacon | conocer las ventajas en el | Instituto de Educacion Superior | administrativa en el Instituto de | tecnologia de
Superior TECSUP, 2018- | usode las herramientasde | TECSUP, 2018-2020.. Educaciéon Superior TECSUP | informacion -Inductivo
20207 tecnologias de informacion entre elafio 2018y 2020. 1.2  Flujo de Poblaciony muestra
- . . s - NPT - . " Jefes de departamento,
Problemas especificos y suimportancia en latoma | Objetivos especificos Hipotesis especificas informacion
1. ¢Cuéaleslarelacion entre | de decisiones | 1. Determinar la relaciéon entre | 1. Existe una relacion | 1.3. Gestién de coordinadores académicos
) P . ” y coordinadores de area
los procesos de la | empresariales. los procesos de la significativa entre los procesos | informacion
. . » - . . " P del Instituto de Educacion
tecnologia de informacion | Tedrica tecnologia de informacion y de la tecnologia de Ila
. - . . . . . Superior TECSUP.
y los estilos de toma de (Bribiesca, y los estilos de toma de informacion y los estilos de | Variable
Poblacion: 30

decisiones en el ambito
administrativo en el
Instituto de Educacion
Superior TECSUP, 2018-
20207

2. ¢Cuéles la relacion entre
los procesos de la

tecnologia de informacén

y los tipos de toma de

otros, 2016) “La tecnologia
de la informacion son las
herramientas especificas,
sistemas, programas
informaticos, etc., utilizados
para transferir informacion
entre los interesados”.
(Ayala
& Gonzales, 2015) “Es el

decisiones en el ambito

administrativo en el Instituto

de Educacién Superior
TECSUP, 2018-2020.

2. Conocerlarelacion entre los
procesos de la tecnologiade
informacion y los tipos de
toma de decisiones en el

ambito administrativo en el

toma de decisiones en el

ambito administrativo en el

Instituto de Educacion
Superior TECSUP, 2018-
2020.

2. Existe una relacion
significativa entre los

procesos de la tecnologia de

la informacion y los tipos de

dependiente
2. Tomade
decisiones

2.1 Decisiones
2.2 Estilos
2.3.Tipos

2.4. Modelos

Técnicas e Instrumentos:

A. Entrevista
B. Encuesta
Instrumentos:
A. Preguntas
B. Cuestionario (Likert)
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decisiones en el ambito
administrativo  en el
Instituto de Educacion
Superior TECSUP, 2018-
20207

¢Cual es la relacion entre
los procesos de la
tecnologia de informacén
y los modelos de toma de
decisiones en el ambito
administrativo en el
Instituto de Educacion
Superior TECSUP, 2018-
20207?

¢ Cudl es la relacion entre
eluso de las herramientas
de gestion de tecnologia
de informacion y los
estilos de toma de
decisiones en el ambito
administrativo  en el
Instituto de Educacion
Superior TECSUP, 2018-
20207?

¢,Cuél es la relacion entre
eluso de las herramientas
de gestion de tecnologia
de informacién y los tipos
de toma de decisiones en

el ambito administrativo

conjunto de tecnologias
gue permiten el acceso,
produccion y tratamientode
informacién presentada en
diferentes codigos (texto,
imagen, sonido, video).”
Dotar de mayor evidencia
empirica a la teoria de
tecnologia de informacion
con la finalidad de
reformularla u optimizarla.
Organizacional y social
Sugerir  mejoras  que
beneficien a los directores,
jefes de area,
coordinadores académicos
y coordinadores de areadel
Instituto de  Educacién
Superior TECSUP, a fin de
incrementar la
competitividad
administrativa y toma de
decisiones

Metodolégica

Para este trabajo de
investigacion se emplea el
método cientifico inductivo
que permite obtener
conclusiones generales a
partir de hechos

Instituto de  Educacion
Superior TECSUP, 2018-
2020.

Determinar la relacién ente
los procesos de k
tecnologia de informacidn y
los modelos de toma de
decisiones en el &ambito
administrativo en el Instituto
de Educacion Superior
TECSUP, 2018-2020.
Obtener la relacion entre el
uso de las herramientas de
gestion de tecnologia de
informacion y los estilos de
toma de decisiones en el
ambito administrativo en el
Instituto de  Educacon
Superior TECSUP, 2018-
2020.

Identificar la relacion entreel
uso de las herramientas de
gestion de tecnologia de
informacién y los tipos de
toma de decisiones en el
ambito administrativo en el
Instituto de  Educacion
Superior TECSUP, 2018-
2020.

toma de decisiones en el
ambito administrativo en el
Instituto de Educacion
Superior TECSUP, 2018-
2020.

Existe una relacion
significativa entre los procesos
de la tecnologia de la
informacion y los modelos de
toma de decisiones en el
ambito administrativo en el
Instituto de Educacion
Superior TECSUP, 2018-
2020.

Existe una relacion
significativa entre eluso de las
herramientas de gestiéon de
tecnologia de informacién y
los estilos de toma de
decisiones en el ambito
administrativo en el Instituto
de Educacion Superior
TECSUP, 2018-2020.

Existe una relacion
significativa entre el uso de las
herramientas de gestién de
tecnologia de informacién y

los tipos de toma de
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en el Instituto de
Educacion Superior
TECSUP, 2018-20207?

¢, Cudl es la relaciéon entre
eluso de las herramientas
de gestion de tecnologia
de informacién y los
modelos de toma de
decisiones en el ambito
administrativo en el
Instituto de Educacion
Superior TECSUP, 2018-
20207?

particulares, una serie de
procedimientos de tipo
l6gico no experimental que
permiten comprobar una
hipotesis mediante
experiencias controladas,
replicablesy precisas.
Destacar la importancia e
incidencia de la aplicacion
de la tecnologia de
informacioén en el logro de
la competitividad
administrativa para la toma
de decisiones de los
directores, jefes de area y
coordinadores del Instituto
de Educacion Superior
TECSUP.

Practica
La tecnologia de
informacién se ha

convertido en un eje central
y fundamental en Ila
estrategia organizacional,
pues permite mejorar el uso
de los recursos, realizar
seguimiento a los
indicadores de gestién y
facilitar en la toma de
decisiones para asi obtener

Conocer la relacion entre el
uso de las herramientas de
gestion de tecnologia de
informacion y los modelos
de toma de decisionesen el
ambito administrativo en el
Instituto de  Educacion
Superior TECSUP, 2018-
2020.

decisiones en el &ambito
administrativo en el Instituto
de Educacion Superior
TECSUP, 2018-2020.

Existe una relacion
significativa entre eluso de las
herramientas de gestiéon de
tecnologia de informacién y
los modelos de toma de
decisiones en el &mbito
administrativo en el Instituto
de Educacion Superior
TECSUP, 2018-2020.
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mejores resultados
empresariales.
Finalmente, los resultados
obtenidos de la aplicacion
de la tecnologia de
informacion permitirdn que
esta u otras organizaciones
peruanas similares,
conozcan mejor su realidad
y adopten oportunas
medidas correctivas,
efectuando investigaciones
relacionadas con este
objeto de estudio.

105



Instrumentos de recoleccion de informacion

ANEXO N° 02: CUESTIONARIO DE “TECNOLOGIA DE
INFORMACION: PROCESOS DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION,
FLUJO DE INFORMACION, GESTION DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS
DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION EMPLEADAS POR LOS
COORDINADORES DE AREA, COORDINADORES ACADEMICOS Y JEFES
DE AREA DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECSUP”

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer su opinidn respecto a
los procesos de la gestion de informacion y las herramientas tecnoldgicas
empleadas. Responda cada una de las preguntas marcando con una Xy utilice

la escala que se presenta a continuacion:

1= Regular 2= Bueno 3= Muy Bueno
VARIABLE: TECNOLOGIADE INFORMACION
DIMENSION: PROCESOS Y USOS DE LA ESCALA
TECNOLOGIA DE INFORMACION
1. Considera usted, ;es necesario tener un nivel de 1 2

conocimiento para el manejo de la informacion en el

area que labora?

2. ¢Admite usted que la organizacion de los documentos 1 2
es importante para la adecuada gestion de informacion

en el area?

3. ¢Esta de acuerdo que la informacion es determinante 1 2
en los canales de comunicacion con usuarios internos

y externos del area?

4. ;Esta de acuerdo que la correcta informacién permite 1 2

el adecuado uso de los recursos del area que labora?

DIMENSION: FLUJO DE INFORMACION

1. ¢El nivel de los flujos de la gestion de la informacion 1 2

es determinante en la calidad de decisién a tomar en

el area y otras dependencias?
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¢ Considera favorable el flujo de informacion como
transmisor de la toma de decisiones en las
dependencias verticales (niveles jerarquicos) en

relacion al area en que labora?

¢ Considera favorable que el flujo de informacién como
transmisor de la toma de decisiones en las
dependencias horizontales (niveles similares) en

relacién al area en que labora?

DIMENSION: GESTION DE INFORMACION

¢ Considera adecuado y oportuno la actual gestién
documentaria interna en el area, para el logro de los
objetivos y metas del area?

¢ Considera adecuado y oportuno la actual gestion
documentaria externa del area, para el logro de los

objetivos y metas del area?

¢.Considera que la gestion de la documentacién
existente en el area, tiene estrecha relaciéon con la

gestion de la informacion?

¢La calidad de gestion documentaria es determinante

en las condiciones de toma de decisiones en el area?

DIMENSION: HERRAMIENTAS DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

1.

¢La apropiada tecnologia permite una eficiente
gestion para tomar decisiones en el area y otras

dependencias?

¢ Considera Usted que la tecnologia es herramienta
funcional y productiva para tomar decisiones en el area

y otras dependencias?
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ANEXO N° 03: CUESTIONARIO DE “TOMA DE DECISIONES:
ESTILOS, TIPOS Y MODELOS EMPLEADAS POR LOS COORDINADORES
DE AREA, COORDINADORES ACADEMICOS Y JEFES DE AREA DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECSUP”

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer su opinion respecto a
los estilos de decisiones, tipos y modelos empleados. Responda cada una de las
preguntas marcando conuna Xy utilice la escala que se presenta a continuacion:

1= Regular 2= Bueno 3= Muy Bueno
VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

DIMENSION: TIPOS ESCALA

1. ¢Realiza actividades rutinarias que le permite aplicar y 1 2
desarrollar reglas y procedimientos establecidos en el

area?

2. ¢Realiza actividades poco frecuentes y nuevas, que 1 2
no existen reglas y procedimientos establecidos en el

area?

3. ¢La toma de decisiones mas alla del tipo de 1 2

informacién, es util en el area?

4. ;La toma de decisiones mas alla del tipo de 1 2
informacién, esta en funciéon del momento y escenario

a tomar la accion en el area?

DIMENSION: MODELOS

1. ¢;Dispone con informacion completa y confiable, 1 2
seguro de lo que ocurrira sobre la alternativa
seleccionada, con pocas  posibilidades de

equivocarse?

2. ¢Dispone de escasa informacion en la alternativa 1 2

seleccionada, con muchas posibilidades a

equivocarse?
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¢Realiza actividades con informacion completa y

perfecta, que maximice el logro de las metas del area?

¢ Tiene limitaciones humanas, de informacion y de

recursos para tomar decisiones complejas en el area?

¢(Recaba informacion para compartir con los
companeros y llegar a un acuerdo para negociar los

problemas del area en situaciones complejas?

¢ Considera que la decision grupal es con la activa
participacion del grupo de interés para solucionar

problemas del area?

DIMENSION: ESTILOS

¢ Prefiere solucionar problemas sencillas y claras, con
una o dos alternativas, dependiendo de la reglas y

procedimientos existentes en el area?

¢Busca informacién de calidad, cantidad y momento

oportuno para solucionar problemas complejos?

¢Cuenta con bastante informacién y posibles

alternativas, para solucionar problemas en el area?

¢ Su preocupacion la comenta con los compafieros
cara a cara y les solicita ayuda para alcanzar sus

metas en el area e institucion?
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RESULTADOS DE CUESTIONARIO: TECNOLOGIA DE INFORMACION
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RESULTADOS DE CUESTIONARIO: TOMA DE DECISIONES
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion donde Nombre del Instrumento Autor (es) del Instrumento
Informante labora

Dr. Chunga Olivares Luis
Alberto

Docente UNAC

OPINION DE EXPERTOS

POSGRADO UNAC

Titulo del Estudio:

Tecnologia de Informacion y la Toma de decisiones en la gestion administrativa en el Instituto de Educacion Superior

TECSUP 2018-2020

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segin intervalo
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE —
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% =@ E
o] 6 [ua]ae| 20 Jee s 36| 41 [as]s1]se|er]es] 71 | 76 [e1]as]o1] =6 EE
5 | a0 (1520 25 [30[3s] 4o ] 45 [so|ss|eo]es [7o0] 75 | &0 [es oo os| oo
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje x 95
apropiado
2. OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas o W 95
actividades, observaboles en una
organizacion
3. ACTUALIDAD Adecuade al avance de la w 100
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X o5
coherente
5. SUFICIENCIA Comprende los  aspectos w 95
(indicadores, sub  escalas,
dimensiones en cantidad vy
calidad)
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para walorar la x 95
influencia de laVlienlaVDala
relacidn  entre  ambas, con
determinados sujetos ¥
contexto
7. COMSISTENCIA Basado en aspectos tedrico — W 95
cientificos
B. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y w 95
las dimensionas
9. METODOLOGIA La estrategia responde  al w 100
propoésito del diagndstico
PROMEDIO 96
OPINION DE Procede su Apl_lc:ac_nfm . . : X
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones
APL'CAB".'DAD: gue se adjuntan
No procede su aplicacion
Universidad Macional del 25601933 — 949 150 743
Callao — 22,/08/2020 e
Lugar y Fecha DNI N - Firma del experto Teléfono
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DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del
Informante

Cargo e Institucion donde
labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

Dr. Reyes Doria José Luis

Docente UNAC

OPINION DE EXPERTOS

POSGRADO UNAC

Titulo del Estudio:

TECSUP 2018-2020

Tecnologia de Informacidn y la Toma de decisiones en la gestion administrativa en el Instituto de Educacion Superior

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE _
6 [11] 16 6 |31 ] 36 | 41 |46 51566 |66 71 | 76 [E1fee|on] =6 EE
IR EE 0 35] ao | 45 [so]ss|eofes[7o] 75 [ &0 [&s|oo]es| 100

1. CLARIDAD Estd formulade con lenguaje W g5
apropiado

2. OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas o X 95
actividades, observables en una
organizacidn

3. ACTUALIDAD Adecuaco al avance de la X g5
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X a5
coherente

5. SUFICIENCIA Comprende los  aspectos x g5
(indicadores, sub  escalas,
dimensiones en cantidad vy
calidad)

6. INTEMCIOMALIDAD |Adecuado para walorar la W g5
influenciadelaVienlaVDala
relacion  entre  ambas, con
determinados sujetos Y
contexto

7. COMSISTENCIA Basado en aspectos tedrico — x g5
cientificos

B. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y x a5
lzs dimensiones

9. METODOLOGIA La estrategia responde al x g5
propésito del diagndstico

PROMEDIO 35
OPINION DE Procede su Apl_lcac.nfm : : : X
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones
APLICABILIDAD: que se adjuntan
Mo procede su aplicacidn
; (A
Universidad Macional del 06152205 | % i 924 556 623
Callao — 20/09,/2020 }L y/a OI/
Lugar y Fecha DNI N2 Firma del experto Teléfono
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DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del
Informante

Cargo e Institucion donde
labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

Dr. Barrios Lazaro Arturo

Docente UNAC

OPINION DE EXPERTOS

POSGRADO UNAC

Titulo del Estudio:
Tecnologia de Informacion y la Toma de decisiones en la gestién administrativa en el Instituto de Educacion Superior

TECSUP 2018-2020

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segln intervalo
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE -
o 6 |ualae] 21 [ze(s1] 36 |41 |de(s1{se et 66| 71 | 76 [e1]as]on] s aE
5| 1o |as|zo] 25 [so[3s| 40 [ 45 [so|ss[eofes|70] 75 | &0 |&s|on]9s| 1o
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje ® g5
apropiadao
2_ OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas o ® g5
actividades, observables enuna
organizacion
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la b4 100
ciencia y la tecnologia
4, ORGANIZACION Existe una organizacidn ldgica X 100
coherente
5. SUFICIENCIA Comprande los  aspectos ® 95
(indicaderes, sub  escalas,
dimensiones en cantidad y
calidad)
6. INTEMCIOMALIDAD |Adecuado para wvalorar la ® a5
influenciadelaVlenlaVD o la
relacidn  entre ambas, con
determinados sujetos Y
contexto
7. COMSISTENCIA Basado en aspectos tedrico — ® a5
cientificos
B. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y » 100
las dimensiones
2. METODOLOGIA La estrategia responde al b4 100
proposite del diagndstico
PROMEDIO 57
OPINION DE Procede su Apl-lcaclnfm . . : X
Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones
APLICABILIDAD: que se adjuntan
Mo procede su aplicacion
Universidad MNacional del 08082591 e 935 736 060
Callao — 15/10/2020 e —
Lugar y Fecha DNI N2 Firma del experto Teléfono
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