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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar el nivel de contribucién de la
autoevaluacion en los planes de mejora segun modelo de acreditacion del
SINEACE en la gestidn de los programas de posgrado de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional del Callao. Es Investigacion cuantitativa,
descriptiva, transversal. La poblacion objeto de estudio lo conformé 01 programa
de Maestria Gerencia en Salud y 01 programa Doctorado en Salud Publica, se hizo
uso de la técnica de revision documental y como instrumentos hojas de registro con
matrices de analisis e interpretacién de las dimensiones, factores, estandares y
criterios segun el modelo de SINEACE. Los resultados de la autoevaluacion del
programa de estudio de Maestria Gerencia en Salud, tiene 32 estandares en nivel
04, un estandar en nivel 08 que equivale al 100% de las actividades ejecutadas y
el otro indicador con un nivel de 06 equivalente a un 50% del avance de las
actividades realizadas por el programa; mientras que el programa de estudio de
Doctorado en Salud Publica, tiene 25 estandares en nivel 04, 06 estandares en
nivel 05, 02 estandares en nivel 06 y un estandar en nivel 08 como resultado de la
primera fase del proceso de autoevaluacion. Los estandares que se encuentran en
nivel 08 y 06 corresponden al proceso de Caracteristicas del plan de estudios,
Sistema de gestion de la calidad (SGC) y Mantenimiento de la infraestructura, lo
cual favorecera la optimizacion de todos los procesos que contribuyen con la
organizacion y al proceso de acreditacion, producto de la autoevaluacion se formula
planes de mejora que como el redisefio curricular de los programas con los criterios
de validacion, evaluacion del desempefio docente, indicadores de gestion para el

aseguramiento de los objetivos de calidad. Se concluye que la autoevaluacion



contribuye en la determinacion de planes de mejora en los programas de estudios
de posgrado a partir de la identificacién de oportunidades de mejora para el disefio

e implementacion lo que permite ofrecer un servicio educativo de calidad.

Palabras claves: Autoevaluacion, planes de mejora, estandares de calidad,

acreditacion.

ABSTRACT CC.&{

The objective of this study was to determine the level of contribution of the self-
evaluation in the improvement plans according to the SINEACE accreditation model
in the management of the postgraduate programs of the Faculty of Health Sciences
of the National University of Callao. Is a quantitative, descriptive, cross-sectional
research. The population under study was made up of 01 Health Management
Master's program and 01 Public Health Doctorate program. The documentary
review technique was used and record sheets with analysis and interpretation
matrices were used as instruments of the dimensions, factors, standards, and
criteria according to the SINEACE model. The results of the self-evaluation of the
Master's Degree in Health Management study program has 32 standards at level
04, a standard at level 08 that is equivalent to 100% of the activities carried out and
the other indicator with a level of 06 equivalent to 50% the progress of the activities
carried out by the program; while the Doctorate in Public Health study program has
25 standards at level 04, 06 standards at level 05, 02 standards at level 06 and one
standard at level 08 as a result of the first phase of the self-assessment process.
The standards found at level 08 and 06 correspond to the process of Characteristics
of the curriculum, Quality management system (QMS), and Maintenance of the
infrastructure, which will favor the optimization of all the processes that contribute
to the organization and in the accreditation process, as a result of the self-
evaluation, improvement plans are formulated, such as the curricular redesign of
the programs with the validation criteria, evaluation of the teaching performance,
management indicators for the assurance of the quality objectives. It is concluded
that self-evaluation contributes to the determination of improvement plans in

postgraduate study programs from the identification of improvement opportunities



for the design and implementation, which allows offering a quality educational

service.

Keywords: Self-evaluation, improvement plans, quality standards, accreditation.

INTRODUCCION

La autoevaluacion es un proceso no impuesto, es voluntario y una vez que inicia,
es de permanente verificacién, diagnéstico, exploracion, andlisis, accion y
retroalimentacion que realizan las instituciones de educacion superior, a nivel
interno, y en cada una de sus estructuras organicas, académicas y administrativas,
con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas,
pues busca el mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad en la
prestacion de sus servicios. Constituye el paso inicial en el proceso de acreditacion

de programas o instituciones de educacion superior.

Asimismo, la autoevaluacion del sistema universitario es concebida como el
balance y revision de sus actividades de investigacion, ensefianza y proyeccion
social, dentro del marco estratégico y operativo definido por la Vision y la Misién de
la Institucion, y mediante la confrontacién con el estado actual del entorno social y

el impacto logrado en él.

Nuestro estudio plantea el objetivo de determinar la relacion entre la autoevaluacion
y la determinacion de los planes de mejora en la Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional del Callao, durante el periodo 2020.

La Universidad Nacional del Callao (UNAC) obtuvo la Licencia Institucional segun
Resolucion del Consejo Directivo N° 171-2019-SUNEDU/CD, del 23 de diciembre
del 2019. En la cual reconoce a setenta y cinco (75) programas de estudios (i)

diecisiete (17) conducentes al grado de bachiller y titulo profesional, (ii) treinta 'y tres



(33) conducentes al grado académico de maestro, (iii) ocho (8) conducentes al
grado de doctor, (iv) diecisiete (17) conducentes a titulo de segunda especialidad

profesional y 20 diplomados.

La Escuela de Posgrado viene propiciando espacios abiertos a los miembros de la
comunidad universitaria para la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Plan de
Mejora, se plasme los objetivos, acciones estratégicas y experiencias que con

seguridad contribuyen a una mejora continua.

Soq

El presente estudio de investigacion consta de los siguientes apartados; Capitulo I:
Planteamiento del problema, que incluye la descripcion de la realidad problematica,
formulacién del problema, objetivos, justificacion y limitantes, Capitulo II: Marco
tedrico, incluye los antecedentes, bases tedricas, bases conceptuales y la definicion
de términos, Capitulo Ill: considera las hipotesis y variables, asi como la
operacionalizacion de variables, Capitulo IV: Disefio metodoldgico; Resultados,
Discusion, Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliogréficas y el

apartado de anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de larealidad problemética

Las instituciones educativas que realizan evaluacion continua tienen mas
posibilidades de ofrecer programas de calidad acordes a las necesidades del
entorno, y su certificacion abre las puertas para el establecimiento de alianzas
internacionales entre universidades, a la vez que permite a los profesionales
adaptarse con facilidad a las cambiantes demandas de la sociedad, a los

cambios en el conocimiento y a las nuevas tecnologias.

Dentro de este marco, las instituciones de educacién superior deberan asumir
su rol protagonico en el proceso de transformacion que experimenta el
sistema educativo y por ende la sociedad y el desarrollo de un pais. Para ello,
es necesario que las universidades hagan de la evaluacion un proceso
metodoldgico, sistematico, para medir la calidad, entendiéndose ésta, no solo
como cumplimiento de requisitos ya establecidos, sino como un proceso
continuo de mejoras, de resolucion de problemas y de redefinicion de

objetivos

El proceso de autoevaluacion es muy favorable en la identificacion de

debilidades de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud
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como son en la Gestion del Programa, Formacion del Estudiante y los
Servicios de Apoyo, considerando la infraestructura y equipamiento de la
biblioteca y centro de computo, los aspectos tutoriales que los docentes
brindan a los estudiantes el que es catalogado como bueno y con tendencia a
ser deficiente en ambos casos. Respecto a los recursos didacticos utilizados
por los docentes son desfavorables, resultados que requieren la propuesta de
planes de mejoramiento continuo a fin de mejorar la calidad de los servicios
educativos que ofrece la Unidad de Posgrado.

La Ley General de Educacion(l) Sefiala: Articulo 13°: Calidad de la
educacion. Es el nivel 6ptimo de formacién que deben alcanzar las personas
para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y
continuar aprendiendo durante toda la vida. Asimismo, en el Articulo 14°.
Menciona que el: Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa. (SINEACE). El Estado garantiza el funcionamiento
de un Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa, que abarca todo el territorio nacional y responde con
flexibilidad a las caracteristicas y especificidades de cada region del pais. El
Sistema opera a través de organismos auténomos, dotados de un régimen

legal y administrativo que garantiza su independencia.

En la busqueda de la calidad y rendicion de cuentas de las Universidades, si
las autoridades, docentes, estudiantes, graduados, personal administrativo y
grupos de interés, no participamos y no nos comprometemos en el proceso
de autoevaluacion de la Escuela de Posgrado, no podremos mejorar la calidad

y acreditarnos a corto, mediano o largo plazo.

La Escuela de Posgrado fue creada con la Resolucion N°164-1988-R de fecha
18 de marzo de 1988 y es una Unidad Académica con Resolucién de
Asamblea Universitaria N° 014-90-AU de fecha 30 de enero de 1990 (2) Viene
cumpliendo 30 afios de funcionamiento y de servicio a la sociedad.

Existe la necesidad de realizar el Proceso de Autoevaluacion con fines de

mejora de calidad mediante planes de mejora para la Escuela de Posgrado,

11



con el Modelo de Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE) (3), para el mejoramiento continuo de la
calidad de la formacion de posgrado. Por ello la necesidad de la
autoevaluacion de la Escuela de Posgrado con estandares de calidad segun
modelo de calidad del SINEACE, que nos permita realizar los planes de
mejoramiento continuo que deben ser incluidos en el presupuesto de la
Universidad Nacional del Callao y debemos generar recursos propios para
lograr su institucionalizacién, y acreditacion de los programas académicos de
la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud de la

Universidad Nacional del Callao.

Siendo la educacion de nivel superior clave para ayudar a lograr los objetivos
de desarrollo sostenible, es necesario garantizar una educacion de calidad
promoviendo oportunidades de aprendizaje critico y reflexivo con
responsabilidad social, por consiguiente se entiende que una educacion de
calidad empodera a los estudiantes universitarios para ejercer su profesion
con valores éticos, proponiendo solucion a los diferentes problemas que
enfrentamos como pais, fomentando la tolerancia entre las personas creando
sociedades mas pacificas, saludables y sostenible.

La Escuela de Posgrado constituye uno de los pilares para demostrar los
resultados obtenidos durante la formacion del programa académico de
Maestria y Doctorado, busca el compromiso ineludible como institucién, de
hacer lo necesario para que los componentes, los procesos y los resultados
de cada programa académico sean pertinentes, eficaces, equitativos y
eficientes, sin menoscabo de otros atributos de la calidad de la educacion;
comprendiendo que la educacion es un auténtico bien social, es indispensable
gue sea de buena calidad, y para que cumpla sus propdsitos de hacer viables
la equidad y la justicia social, la educacion de buena calidad debe estar al
alcance Yy servicio de todos.

Este estudio nos prepara para los procesos de acreditacién a corto y mediano
plazo, y con ello la rendicion de cuentas de la Universidad a la sociedad, sera
de impacto social en el area de influencia a nivel nacional e internacional, vy,

finalmente se justifica porque al acreditarnos constituiremos una institucion

12



educativa con reconocimiento en cuanto a calidad en la formacién de

posgrado.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General

¢, Como la autoevaluacion contribuye en la determinacién de los planes

de mejora segun el modelo de acreditacion del SINEACE en la gestion

de los programas de posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud,

UNAC 20207 <Z[¢w{’

1.2.2 Problemas Especificos

¢ Como la autoevaluacion contribuye en la determinacion de planes
de mejora de la calidad en la gestidn estratégica segin nuevo modelo
de acreditacién del SINEACE de los programas de posgrado de la
Facultad de Ciencias de la Salud?

¢ Como la autoevaluacion contribuye en la determinacion de planes
de mejora de la calidad en la formacion integral segin nuevo modelo
de acreditacién del SINEACE de los programas de posgrado de la
Facultad de Ciencias de la Salud?

¢, Como la autoevaluacion contribuye a la determinacion de planes de
mejora de la calidad del soporte institucional segun nuevo modelo de
acreditacion del SINEACE de los programas de posgrado de la
Facultad de Ciencias de la Salud?

¢, Como la autoevaluacion contribuye a la determinacién de planes de
mejora de la calidad de los resultados segin nuevo modelo de
acreditacion del SINEACE de los programas de posgrado de la

Facultad de Ciencias de la Salud?

1.3 Objetivos de la Investigacién
1.3.1 Objetivo General

Determinar el nivel de contribucidon de la autoevaluacién en los planes

de mejora segun nuevo modelo de acreditacién del SINEACE en la

13



1.3.2

gestion de los programas de posgrado de la Facultad de Ciencias de la
Salud, UNAC. 2020.

Objetivos Especificos

Identificar la contribucion de la autoevaluacion en la determinacion de
planes de mejora de la calidad en la gestion estratégica segun nuevo
modelo de acreditacion del SINEACE de los programas de\posgrado de
la Facultad de Ciencias de la Salud. (:.,&5]/’
Establecer la contribucion de la autoevaluacion en la determinacion de
planes de mejora de la calidad en la formacion integral segun nuevo
modelo de acreditacion del SINEACE de los programas de posgrado de
la Facultad de Ciencias de la Salud.

Determinar la contribucion de la autoevaluacion en la determinacion de
planes de mejora de la calidad en el soporte institucional segun nuevo
modelo de acreditacion del SINEACE de los programas de posgrado de
la Facultad de Ciencias de la Salud

Reconocer la autoevaluacion en la determinacion de planes de mejora
de la calidad de los resultados segun nuevo modelo de acreditacion del
SINEACE de los programas de posgrado de la Facultad de Ciencias de
la Salud

1.4 Limitantes de la investigacion

141

1.4.2

143

Limitante tedrica

Se cuenta con acervo bibliografico, asi como investigaciones
nacionales e internacionales al respecto, por lo que no es limitante.
Limitante temporal

En lo que se refiere a tiempo, el presente trabajo de investigacion
consideré sélo una toma de informacién, por lo que de acuerdo a la
naturaleza del problema objeto de estudio, es de tipo transversal
siendo accesible para los investigadores.

Limitante espacial

14



La investigacion se realiz6 en la Unidad de Posgrado de la Facultad
de Ciencias de la Salud, siendo la informacion accesible para los

investigadores.

T M]/’

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Pérez(4), investigd el 2016, en Guatemala, con el proposito de ofrecer un
mecanismo eficaz y eficiente para la evaluacion de los programas de
posgrado, que permita orientar de forma general sobre la situacién de los
mismos, para construir los planes de mejora y la instauracién paulatina de
un sistema de garantia de la calidad; por medio de un ciclo permanente con
las etapas de: planear, hacer, revisar y actuar (Ciclo PDCA de Deming),
encontrando que las universidades requieren adicionalmente mecanismos
internos de calidad, estar inmersos en sistemas nacionales o internacionales
de aseguramiento de la calidad, que retroalimenten desde una vision externa

sobre su quehacer.

Cabrera, et al(5), estudiaron el 2016, en Cuba, con el objetivo de establecer
un procedimiento para la evaluacion de los sistemas de mejora y medicion
de la factibilidad e impacto. Investigacion exploratoria, cualitativa y
descriptiva, sobre la base de mas de ochenta procedimientos encontrados.
En sus resultados encontraron que se contribuye a la integracion de los

sistemas normalizados mediante el analisis de la relacién de acciones de

15



mejora por cada sistema de gestion, determinando que todo procedimiento
de mejora debe disefiarse con un caracter ciclico y constituye un eslabon
imprescindible para establecer mejoras en contribucion a la integracion de

sistemas normalizados.

Guerra, et al (6), el 2018, investigaron en la Habana Cuba, con la finalidad

de analizar los requisitos de la norma ISO 21001 para sSu uso en

_/ anizaciones que brindan servicios de formacién de posg[?fﬁ'o ‘académico
en programas de maestria. Con la implementacion de la no“f‘ﬁ%%f) 21001
se pretende ofrecer un mejor servicio educativo, a partir de evaluar el grado
de satisfaccion de los estudiantes, sus familias, los profesores, el mercado
laboral y la sociedad en general. Para ello, el sistema de gestion de la
organizacién educativa incluye a todos los procesos, las personas y las
formas de actuacidén necesarias para lograr servicios y productos educativos
de calidad. Para demostrar la aplicacion de la norma al posgrado académico
se emplearon como casos de estudio los programas de maestria del Centro
de Biomateriales de la Universidad de La Habana. Concluyendo que, la
norma ISO 21001, permite gestionar internamente la calidad de los servicios
formativos para satisfacer las necesidades y expectativas de todas las partes

interesadas y lograr categorias superiores de acreditacion.

Gonzales, et al (7), el 2016 estudiaron en Cuba, teniendo como objetivo
mostrar cOmo se aplican los principios y requisitos de la norma ISO 9001 en
un programa de maestria de posgrado. Utilizaron como técnicas; la
observacion, analisis del contenido de documentos y trabajo en equipo.
Teniendo como resultados la implementacion de un sistema NC-ISO 9001
por lo que fue necesario conjugar los requisitos relativos al disefio/desarrollo,
la prestacion del servicio formativo, la evaluacién del desempefio y la mejora
de los programas con la legislacién vigente en el sector; a partir de la
aplicacion del Reglamento de Posgrado de la Republica de Cuba y el
Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Maestrias; todo ello sobre la base

de la observancia de los principios de gestion de la calidad.

Ramos(8), el 2015, investigdb en Venezuela, con el objetivo de evaluar el

Programa de Maestria en Administracion en Gestion y Desarrollo de la
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Educacion de la Escasto-IPN, mediante la metodologia de los sistemas
suaves (MSS), administraron cuestionarios validados, teniendo como
resultado la necesidad de contar con directivos en las esferas de inteligencia
emocional, normatividad, ética y transparencia. Como conclusion final, el
posgrado requiere de personas criticas, analiticas y propositivas y sean

generadoras de innovaciones en pro de la calidad educativa.

Salazar M, et al. (9) El 2015, en Guatemala, en su investigacion describieron
el proceso de autoevaluacion del Doctorado en Salud Puablica, aplicaron su
guia de autoevaluacion para programas de posgrado en las fases de:
sensibilizacion, preparacion, ejecucion y sintesis evaluativa. Los indicadores
ponderados agruparon ocho categorias con el porcentaje de cumplimiento
del programa en forma global, que describen tres niveles de madurez,
presentando los siguientes resultados: Se identificaron 165 indicadores para
un 65% de cumplimiento global. Por debajo de este valor se encontraron
cinco categorias: graduados, estudiantes, investigacion e innovacion,
vinculacién, proyeccion e incidencia social y colaboracion e intercambio
académico, lo que indica un nivel de madurez inicial. Las categorias de
profesores, proceso formativo y gestion académica y administrativa
presentaron valores superiores al 75 %, que los ubica en el nivel de madurez
de gestionado. Conclusiones: La autoevaluacion contribuyé a que los
diferentes actores que participaron adquirieran experiencias en el

mejoramiento del programa antes de iniciar una nueva cohorte.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segura(10), el 2016, en Perud, en su estudio el objetivo fue identificar,
determinar, establecer y estimar la autoevaluacidon segun modelo de
acreditacion para educacion superior universitaria propuesta por SINEACE
y el perfil profesional de la Escuela Profesional de Educacién Fisica —
Universidad Nacional Mayor de San Marcos percibida por estudiantes del X
semestre. Investigacion no experimental, ex post facto, con disefio
correlacional. Los resultados respecto a la Autoevaluacion se encuentran
51.7% estar de acuerdo, y 50% de acuerdo con el perfil profesional, en la

dimensién formacion integral 63.8% estar de acuerdo, y perfil profesional

17



50% de acuerdo; dimension soporte institucional 81% estar a veces de
acuerdo, y perfil profesional 50% de acuerdo; dimensién resultados, 55.2%
de acuerdo y el perfil profesional 50% de acuerdo. Sin embargo, los

resultados no han sido del todo favorables

Rojas(11), el 2013 en Callao-Peru, en su estudio el objetivo general fue
~ determinar la contribucion de la autoevaluacion en la determinacion de
nes de mejora de la calidad de la Escuela de Posgrado d%@ercidad
Nacional del Callao. Investigaciéon correlacional. La poblacién rue de 1089 y
la muestra de 107 personas entre estudiantes, docentes, personal
administrativo, grupos de interés y egresados. Los resultados permitieron
identificar que se cumple con el 71,4% de los estandares en la dimension
gestion administrativa y el 64,3% de los estandares se cumplieron en las
dimensiones de formacién estudiantil, los programas y servicios de apoyo
para la formacion estudiantil. La autoevaluacion en general demostro el
cumplimento del 65,5% (55) del total de estandares de calidad del modelo
de calidad en la Escuela de Posgrado, como también muestra que el 35%

(29) de estandares no se cumple.

Millan(12), el 2015 en Huanuco-Peru, su investigacion tuvo como objetivo
determinar la influencia de la autoevaluacion como proceso de mejora
continua en la calidad de gestion educativa de la Institucion Educativa N°
33503. Los resultados demostraron que la estructura de la autoevaluacion

no sigue una distribuciéon normal.

Codrdova(13), el 2016 en Huancayo-Peru. En su estudio de disefio del plan
de mejora para el cumplimiento de los estandares de satisfaccion del modelo
de calidad para la acreditacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Nacional del Centro del Peru. La primera fase consistio en el
diagnéstico, describié los estandares de satisfaccion, las fuentes de
verificacion; y la causa raiz utilizando el instrumento de los “5 porqués”, la
segunda fase, implementacién de la accion correctiva, la tercera fase, la
evaluacion de las acciones correctivas, consolidando todas las fuentes de
verificacion. El disefio del Plan de Mejora y su implementacion tiene un efecto

positivo, incrementaron el cumplimiento de estos estandares en un 100% de
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2.2

lo que anteriormente evidenciaba un 0%. Concluye que la metodologia de
mejora continua y acciones correctivas permite identificar la causa que
provoca las debilidades detectadas, asi como la aplicacion de las acciones
correctivas que ayudan a eliminar y evitar que la no conformidad vuelva a
suceder. Por otra parte, la mejora continua y acciones correctivas incrementé
a un 100% el porcentaje de cumplimiento de los estandares de satisfaccion
y finalmente el porcentaje de alineamiento del Plan de Mejora resulto en un
96,88%, lo demostrando que todo lo establecido en el Plan de Mejora ayudé
en el cumplimiento de las fuentes de verificacién basicas propuestas por el
Modelo de Calidad.

Vicente(14), el 2016 en Huancayo-Peru, en su estudio busco determinar la
influencia del sistema de gestiéon de calidad basado en la Norma ISO
9001:2008 en la gestion de investigacion formativa. Realizé: el diagndstico,
identificacion y disefio del proceso de investigacion formativa. Se aplico el
disefio del Sistema de Gestion de Calidad de manera preliminar a docentes
del ler ciclo. Los resultados demostraron que hay una mejora significativa
del 13% en la participacion de grupos de investigacion formativa, asi mismo
en relacidbn con la produccion de articulos de investigacion pudieron
evidenciar una mejora del 8%. Concluye que el 55% de docentes estan
satisfechos en gran parte con el disefio del Sistema de Gestién de Calidad
de Investigacién Formativa, existiendo una influencia de manera positiva en
la gestion de investigacion formativa en la escuela profesional de Ingenieria

de Sistemas y Computacion de la Universidad Peruana los Andes
Marco
2.2.1 Teorico

Una de las teorias que sustentan todo el proceso de autoevaluacion y mejora

continua es la teoria de la calidad.
2.2.1.1 Teoria de la calidad de Joseph Juran(15)

Juran afirma que para conseguir la calidad en los servicios que brinda una

organizacion, es necesario trabajar en cinco puntos:
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1. Concretar los peligros de tener una baja calidad. Si se identifica
adecuadamente que dificultades existen el ofrecer un servicio de poca
calidad, es mucho mas sencillo conseguir que los empleados se den

cuenta por qué tienen que esforzarse.

rcuar el producto al uso que se le va a dar. Se debe cr?a productos

. . . C [ s {’
gue estén enfocados a ser lo mas utiles posibles para los cfé%s

3. Lograr adecuarse a los estandares de calidad definidos previamente. Los
lideres o jefes deben estar en constante comunicacion con sus clientes
(estudiantes) para saber si los productos son lo que quieren. De esta
forma, se puede saber si el servicio ha cumplido las expectativas del

estudiante.

4. Aplicar la mejora constante. Una vez que se haya terminado un servicio
defectuoso, se examina para mejorar los errores, de tal forma que siempre

se siga avanzando hasta lograr la calidad.

5. Considerar la calidad como una inversion. Juran creia que la calidad era
la parte mas importante de toda organizacion, porque trae muchos

beneficios consigo.

Trilogia de Juran

Juran creo tres pasos que se deben seguir para conseguir la mayor calidad

y son los siguientes:

« Planificar la calidad. Para conseguir los mejores resultados, se debe:
saber quiénes son los clientes y qué necesitan concretamente, desarrollar
un servicio que satisfaga esas necesidades, planear como se va a llevar
a cabo ese servicio, y comunicar este plan al equipo encargado de

ejecutarlo.
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« Control de calidad. El segundo paso una vez que se ha planeado todo el
proceso de creacion del producto, es supervisar que efectivamente se

esta realizando de la mejor manera.

e Mejora de la calidad. Una vez que se haya creado el @ij[&w’ 2’deben
llevar a cabo una serie de pasos para asegurar que la proxima vez el
proceso sea mas eficaz. Estos pasos son los siguientes: infraestructura,
gestion y equipo de ejecutores; se les debe proporcionar todos los
recursos y formacién que necesiten para lograr la calidad del servicio al

mas alto nivel.

2.2.1.2 Calidad en educacién

La educacién es un derecho humano fundamental y un bien publico
irrenunciable; sin embargo, no resulta facil ensayar una definicién sobre
gué entender por calidad, al ser un concepto que en si mismo puede tener

multiples acepciones(16).

En la Ley General de Educacion(l), se establece calidad educativa como
‘el nivel 6ptimo de formaciéon que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida”. Presenta la calidad en educacién como
el nivel 6ptimo de formacion y requisito para ejercer la democracia y
alcanzar el desarrollo, determinando la responsabilidad que tiene el Estado
de brindarla a todos los estudiantes. Por otra parte, en su Articulo 9° da
luces al respecto, sefialando como finalidad de la educacién:

[...] formar personas capaces de lograr su realizacion ética,
intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y
religiosa, promoviendo la formacién y consolidacion de su
identidad y autoestima y su integracion adecuada y critica

ala sociedad para el ejercicio de su ciudadania en armonia
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con el entorno, asi como el desarrollo de sus capacidades
y habilidades para vincular su vida con el mundo del trabajo
y para afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el

conocimiento.

En ese sentido, la calidad en educacion se evidencia e}r}mruf}. formacion
integral y en su contribucion al desarrollo. Implica una foﬁ‘fﬁﬂgsolo en
conocimientos sino también humanista, que desarrolla capacidades para
ejercer la autonomia, el pensamiento critico, la participacion y la

ciudadania.

2.2.1.3 Politica de aseguramiento de la calidad de la educacién superior

El Ministerio de Educaciéon(17) promulga la Politica de Aseguramiento de

la Calidad de la Educaciéon Superior Universitaria, con el objetivo de:

[...] garantizar un servicio educativo universitario de
calidad, que ofrezca una formaciéon integral y de
perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un
desempeio profesional competente y, en la incorporacion de
valores ciudadanos que permitan una reflexion académica del

pais, a través de la investigacion.

El objetivo técnico de la politica es claro: la organizacion sistémica de todos
los actores involucrados en la educacion superior universitaria y el
desarrollo de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC), que

permita una 6ptima provision del servicio educativo en este nivel.

Pilares de la politica de aseguramiento de la calidad:
1. Informacién confiable y oportuna
2. Fomento para mejorar el desempefio

3. Acreditacion para la mejora continua
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4. Licenciamiento como garantia de condiciones basicas de calidad

2.2.1.4 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de la
Universidad Peruana
El primer modelo de acreditacion de programas de estudios en
educacién universitaria establecida por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educamon Superior
Jniversitaria (CONEAU)(3), luego en julio de 2014.Ga} %ﬁé}arse la
Ley Universitaria(17), se credé la Superintendencia Nacional de

Educacion Universitaria (SUNEDU), a cargo del licenciamiento,
mecanismo que consiste en el establecimiento y verificacion de
condiciones basicas de calidad para el funcionamiento de
universidades y programas.

La Ley Universitaria, declara la reorganizacion del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE), crea un Consejo Directivo Ad Hoc para darle
continuidad. Inician evaluando el modelo de acreditacion anterior
encontrando que los estandares del modelo en ese momento vigente,
estaba centrado en procesos sin hacer énfasis en los resultados. Se
indicé que el nimero de estandares era excesivo, por lo que proponen

el nuevo modelo de acreditacion.

Este nuevo modelo concibe la evaluacion de la calidad como un
proceso formativo que ofrece a las instituciones oportunidades para
analizar su quehacer, introducir cambios para mejorar de manera
progresiva, permanente y sostenida, fortalecer su capacidad de
autorregulacion e instalar una cultura de calidad institucional a través
de la mejora continua. En esta nueva concepcion del nuevo modelo
demanda un cambio de actitudes, asi como el desarrollo de

capacidades tanto en evaluados como en evaluadores.
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La acreditacion, entendida como reconocimiento publico al
cumplimiento de estandares por parte de una institucion, por si misma
no mejora la calidad. La mejora nace y se construye al interior de las
instituciones, y en ello radica el valor de la autoevaluacion. En tal
sentido, la autoevaluacion se constituye en el mecanismo por
excelencia, que permite identificar y superar brechas de calidad a partir
de la elaboracién e implementacion de planes de mejora. EI modelo
presentado por SINEACE(18) hace referencia a 4 dimensiones como
se muestra en la figura 1, asimismo, plantea 12 factores y 34

estandares que las organizaciones educativas deben cumplir.

Figura 1
Estructura del Modelo de Autoevaluacion SINEACE (Dimensiones) - 2016

Evalia como se planifica y conduce la
institucion o programa de estudios, tomando
en consideracion el uso de la informacion
para la mejora continua. 4

RESULTADOS

Es el eje central. Evalua el proceso de
ensenanza aprendizaje, el soporte a los
estudiantes y docentes, asi como procesos
de investigacion y responsabilidad social.

Verificacion de
resultados de
aprendizaje o perfil
de egreso y
resultados

Evalia los aspectos relacionados con la | [aslelblCes
gestion de recursos, infraestructura y el

soporte para lograr el bienestar de los
miembros de la institucion educativa.

Adaptado de Modelo para la Acreditacién de Programas de Educacién Superior Universitaria. SINEACE.
Octubre 2016.

La acreditacion propone 4 fases que se deben tener en cuenta si la institucion
educativa pretende acreditar, esta fase se puede apreciar en la figura 2. En el

programa de enfermeria nos encontramos en la fase de autoevaluacion



realizando el diagnédstico y proponiendo mejoras para lograr los estandares y

solicitar la evaluacion externa.

Figura 2
Etapas del Proceso de Acreditacion

[ PREVIA ” AUTOEVALUACION wmg“ ACREDITACION

Adaptado de Modelo para la Acreditacién de Programas de Educacion Superior Universitaria. SINEACE.
Octubre 2016.

2.2.2 Conceptual
2.2.2.1 Autoevaluacién

La autoevaluacion(19) es el primer paso necesario en un proceso de
aseguramiento de la calidad, es el momento en que una facultad o escuela
busca organizar dispositivos y mecanismos de control para garantizar la
calidad de sus procesos sustantivos en los programa de formacion del
profesional, recoge informacion preliminar acerca del cumplimiento de sus
propdsitos y mision declarada para posteriormente analizarlos a la luz de un
conjunto de, juicios, razonamientos y criterios previamente definidos con el
fin de tomar decisiones que refuercen y orienten su actuacion hacia la calidad

y pertinencia de los procesos universitarios.

La autoevaluacion es un proceso por medio del cual la institucion se mira a
si misma, que puede ser total (es decir, de todos los aspectos) o ser parcial,
a partir de que centre su interés en algunos aspectos especificos (resultados

del aprendizaje, programas, alumnos, profesores, etc.); pero aun y cuando
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centre su interés en aspectos particulares o parciales, debe tener en cuenta

la compleja y dindmica estructura de toda la institucion escolar.

En la Figura 3 se muestran las cuatro dimensiones y los doce factores que
las conforman, e incluye ademas las relaciones que existen entre dichas
dimensiones, destacando la participacion e interaccién con los grupos de
interés, tanto en la dimension de gestion estratégica como en la de
resultados. Los grupos de interés se convierten en una fuente de informacién
privilegiada que el programa de estudios requiere, tanto para alimentar el
disefio y pertinencia del perfil de egreso, identificar procesos que se
requieren para desarrollarlo, asi como en relacién al grado de satisfaccion
con la formacién de los egresados ayudando en la evaluacion del

desempeiio profesional(18).

Figura 3

F1. Planificacion del Programa
Curricular

D1.

es(:re:tt;:'?ca F2. Gestion del perfil F3. Aseguramiento de
de egreso la calidad
D2.
integral perfil de egreso
F5. Gestion de los F6. Seguimientos a
docentes estudiantes
D4.
RESULTADOS

~ I
D3.
Soporte
institucional |

Adaptado de Modelo para la Acreditacion de Programas de Educacion Superior Universitaria. SINEACE. Octubre
2016.




2.2.2.2 Plan de Mejora(18)

El plan de mejora es el resultado de la autoevaluacion institucional como
proceso analitico de diagndstico, complementado con el analisis del entorno
universitario y en lo que se entiende como el deber de la Universidad, con
SuUS compromisos y principios axiolégicos, que le permiten plantear metas,
politicas y estrategias, asi como su desarrollo y proyeccion a corto, mediano

y largo plazo.

Asi mismo, el plan de mejoramiento es el conjunto de acciones preventivas
y/o correctivas, articuladas con la planificacion institucional, que debe poner
en marcha una direccion de programa en un periodo determinado para
consolidar las fortalezas y superar las debilidades diagnosticadas en el
proceso de autoevaluacion, con el propdsito general de incrementar el nivel

de calidad en todos los procesos académicos.

De esta perspectiva, el plan de mejoramiento permite potenciar las fortalezas
del proyecto académico, identificar las causales que dieron origen a las
debilidades detectadas, proponer acciones de mejora y evaluar su viabilidad,

jerarquizar las acciones y definir un sistema de seguimiento. En

Noeat?
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2.3

consecuencia, las acciones propuestas deben integrarse al plan de accién

de la Facultad y de la Universidad.

La estructura del plan de mejoramiento tiene un enfoque sistémico, con
programas articulados entre si, que permiten evaluar los objetivos en

contexto y generar asi sinergias en todos los procesos académicos.

El plan de mejora permite:

Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

e Identificar las acciones de mejora a aplicar.

e Analizar su viabilidad.

e Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

e Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y

de un sistema de seguimiento y control de estas.

e Negociar la estrategia a seguir.

e Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

e Motivar a la comunidad universitaria a mejorar el nivel de calidad.
La autoevaluacion de los programas académicos es sustento fundamental
del proceso de mejoramiento continuo toda vez “que permite recopilar,
sistematizar, analizar y valorar la informacion sobre el desarrollo de las
acciones". En este sentido, el disefio técnico, la implementacion y el
monitoreo permanente hacen del Plan de Mejoramiento una herramienta

valiosa en el proposito de incrementar los niveles de calidad académica.

Definicion de términos basicos(18)

e Acreditacion: Reconocimiento publico y temporal de instituciones
educativas, areas, especialidades, opciones ocupacionales o programas
gue han demostrado -como consecuencia del Informe de evaluacion
satisfactorio presentado por la Entidad Evaluadora Externa vy
debidamente verificado por el SINEACE- el logro de los estandares de
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calidad establecidos por el SINEACE en el modelo de acreditacidon
respectivo.

Autoevaluacion: Proceso de evaluacion orientado a la mejora de la
calidad, desarrollado por las propias instituciones o programas de
estudios con la participacion de sus miembros y grupos de interés.
Calidad de la Educacién: Es el nivel 6ptimo de formacion que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano,
ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida
Aseguramiento de la Calidad: Actividades destinadas a mantener y
mejorar de manera continua el nivel de calidad alcanzado por la
institucion, proporcionando confianza en que se cumpliran los requisitos
de calidad.

Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar resultados
medibles. El proceso de establecer objetivos y de encontrar
oportunidades para la mejora es un proceso continuo mediante el uso de
hallazgos de la autoevaluacion, y generalmente conduce a una accion

correctiva 0 una accion preventiva.

S
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis
La autoevaluacion contribuye en la determinacion de los planes de mejora
segun el nuevo modelo de acreditacion del SINEACE en la gestion de los

programas de posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud, UNAC. 2020.

3.2 Definicién conceptual de las variables
3.2.1 Variable 1
La Autoevaluacion
Es un proceso permanente de verificacion, diagndstico, exploracion,
analisis, accion y realimentacion que realizan las instituciones de
educaciéon superior, a nivel interno, y en cada una de sus estructuras
organicas, académicas y administrativas, con la participacion de sus

miembros y grupos de interés.

3.2.2 Variable 2
Planes de Mejora

Plan de mejora es el conjunto de acciones preventivas/)% gorrectivas,

articuladas con la planificacion institucional, que debGCFTJii;’#T%i‘ marcha
una direccion de programa en un periodo determinado para consolidar
las fortalezas y superar las debilidades diagnosticadas en el proceso de
autoevaluacion, con el propoésito general de incrementar el nivel de

calidad en todos los procesos académicos.
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3.3 Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Factores Indicadores indices Método Técnica
Gestion I. Planificacién del | 1. Propésitos articulados
. Programa de | 2. Participacion de los grupos de interés | No logrado
Estratégica : L et oo
Estudios 3. Revision periddica y participativa de .
. o Un estandar no se
las politicas y objetivos )
4. Sostenibilidad logra cuando existen
Il. Gestion del Perfil | 5. Pertinencia del perfil de egreso evidencias de que no
de Egreso 6. Revision del perfil de egreso se cumple con los Entrevista y
[ll. Aseguramiento 7. Sistema de gestion de la calidad criterios a evaluar. observacién
de la Calidad o I(;)S|GC) g . Logrado Analitico Revision
. Planes de mejora :
IV. Proceso 9. Plan de estudJios Un  estandar  es | Interpretativo d ari
) . X . ocumentaria
B Ensefianza 10. Caracteristicas del plan de estudios Iogrado . guando
Autoevaluacion Aprendizaje 11, Enfoque por competencias existen evidencias de
12. Articulacion con I+D+i y | cumplimiento, pero a
Formacion responsabilidad social su vez la evaluacién
ntearal v Gesion do 1 ﬁ l;/lolwlld_a}d o — demuestra que existen
egra . Gestién de los - Seleccién, evaluacion, capacitaciony | 4 iidades  en  a
Docentes perfeccionamiento lUGi6
15. Plana docente adecuada solucion
16. Reconocimiento de las actividades de | implementada o
labor docente implica un logro que
17. Plan de desarrollo académico del puede estar en riesgo
_ docente. _ de sostenerse en el
VI. Seguimiento a | 18. Admisién al programa de estudios tiempo.
Estudiantes 19. Nivelacion de ingresantes
20. Seguimiento al desempefio de los
estudiantes Logrado plenamente
21. Actividades extracurriculares
VII. Investigacion, | 22. Gestién y calidad de la I+D+i
Desarrollo realizada por docentes Un estandar se logra
Tecnoldgico e _ . plenamente si existen
Innovacion 23. I+D+i para la obtencién del gradoy | evidencias de que el

el titulo

A
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24. Publicaciones de los resultados de
I+D+i
VIIl. Responsabilidad | 25. Responsabilidad social
Social Universitaria 26. Implementacion de politicas
Ambientales
IX. Servicios de | 27. Bienestar
Soporte Bienestar
o X. Infraestructura y | 28. Equipamiento y uso de la
Institucional Sooort infraestructura
oporte 29. Mantenimiento de la infraestructura
30. Sistema de informacion y
comunicacion
31. Centros de informacion y referencia
XI. Recursos | 32. Recursos humanos para la gestion
Humanos del programa de estudios
XIl. Verificacion del | 33. Logro de competencias
Resultados Perfil de Egreso 34. Seguimiento a egresados y objetivos

educacionales

cumplimiento
consistente
mantendra
tiempo.

y
en

es
se
el
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Variable

Dimensiones

Indicadores

indices

Método

Técnica

Plan de Mejora

Gestion
Estratégica

Formacion
Integral

wp e

©oNo A

13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.
26.

Propositos articulados

Participacion de los grupos de interés
Revision periddica y participativa de las
politicas y objetivos

Sostenibilidad

Pertinencia del perfil de egreso

Revision del perfil de egreso

Sistema de gestion de la calidad (SGC)
Planes de mejora

Plan de estudios

. Caracteristicas del plan de estudios
11.
12.

Enfoque por competencias

Articulacion con I+D+i y responsabilidad
social

Movilidad

Seleccién, evaluacion, capacitacion y
perfeccionamiento

Plana docente adecuada
Reconocimiento de las actividades de
labor docente

Plan de desarrollo académico del
docente.

Admision al programa de estudios
Nivelacidn de ingresantes

Seguimiento al desempefio de los
estudiantes

Actividades extracurriculares

Gestion y calidad de la I1+D+i realizada
por docentes

I+D+i para la obtencion del grado vy el
titulo

Publicaciones de los resultados de [+D+i
Responsabilidad social

No
implementado

En proceso

Implementado

Analitico -
Interpretativo

Revision
documentaria
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Soporte
Institucional

Resultados

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

Implementacién de politicas ambientales
Bienestar

Equipamiento y uso de la infraestructura
Mantenimiento de la infraestructura
Sistema de informacién y comunicacion
Centros de informacion y referencia
Recursos humanos para la gestién del
programa de estudios

Logro de competencias
34. Seguimiento a egresados y objetivos

educacionales

S




CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo y Disefo de la Investigacién

4.1.1 Tipo de Investigacion
La investigacion es de naturaleza cuantitativa permite examinar los
datos de manera cientifica y son susceptibles de medicion estadistica;
es descriptiva al caracterizar la poblacién, situacibn o fenémeno
alrededor del cual se centra el estudio, y prospectiva evalla los hechos

segun van ocurriendo, contando con informacion actualizada.

4.1.2 Disefio de la Investigacion
El disefio de investigacion es de tipo no experimental, transversal

descriptivo, cuyo esquema se muestra a continuacion:

Donde:

M1= Maestria Gerencia en salud
M1= Doctorado en Salud Publica
X1, X2 = Autoevaluacion

Y1, Y2 = Planes de Mejora

4.2 Método de Investigacion
El método que se aplico fue Analitico - Interpretativo, porque permitio realizar
una revision exhaustiva de cada estandar, luego se hizo el desglose de los
criterios para ser evaluados con pertinencia y coherencia logica.
Revision de los programas académicos: Maestria y Doctorado de la Facultad

de Ciencias de Salud.




4.3.

4.4,

4.5

Poblacién y Muestra

4.3.1Poblacidon
La poblacidon en estudio estuvo conformada por dos programas
académicos de posgrado, la maestria Gerencia en Salud y el doctorado
Salud Pdublica de la Facultad de Ciencias de la Salud desarrollados
durante el semestre académico 2020-A y 2020-B.

Se tuvo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion:
- Programas Académicos de posgrado con mayor demanda para el

momento del estudio

Lugar de estudio y periodo desarrollado
El estudio se realizé en la Unidad de Posgrado de la Facultad Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional del Callao, que se encuentra situado en la

Provincia Constitucional de Callao - Pera.

El periodo de duracién del estudio comprendi6 entre los meses de abril 2020
a abril 2021.

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.5.1 Técnicas
Por la caracterizacion de la investigacion, se hizo uso de la técnica de
revision documental, que permiti6 acopiar la informacién de los
programas académicos: Maestria y doctorado de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional del Callao, permitié identificar, describir, analizar e interpretar
el objeto de estudio. Asimismo, se visibilizo la coherencia logica y la

trazabilidad de cada uno de los estandares.

4.5.2 Instrumentos
Como instrumento se utilizé hojas de registro con las matrices para el

analisis e interpretacion de los estandares que nos permitieron tener la

S
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relacién, coherencia y secuencia logica del analisis de las dimensiones,
factores, estandares e indicadores segun el nuevo modelo de SINEACE.
Cada una de las matrices permitié realizar un autodiagndéstico e
identificaciébn de oportunidades de mejora explicados de la siguiente
manera:

1) Matriz Autodiagndstico de estandares para la autoevaluacion.

2) Matriz ldentificacion de oportunidades de mejora por estandar.

Las matrices contemplan la siguiente informacion segin modelo del
SINEACE:

Matriz diagnostica; para los programas de: Maestria Gerencia en Salud y
Doctorado en Salud Publica, las que contienen 34 estandares establecidos
por el SINEACE compuesto por 4 dimensiones: Gestion Estratégica,
Formacion Integral, Soporte Institucional, Dimension: Resultados (33, 34).
Estas matrices diagnosticas contienen: los estandares, criterios a evaluar:
Requerimientos, acciones que se debe implementar, evidencias solicitada
para cumplir con el estandar (Interpretacion) y las fuentes de verificacion
/Documentos que sustentan el cumplimiento del estandar (evidencias). (Ver.
Tabla N° 5.1 Maestria Gerencia en Salud y tabla N° 5.2 Programa Doctorado
en Salud Publica)

Matriz de cotejo de evidencias para ambos programas contienen: el
estandar, requerimientos, acciones que se debe implementar, evidencia
solicitada, diagnostico, actividades, total de actividades, justificacion para
lograr el estandar y valoracion (Ver. Tabla N° 5.3 Maestria Gerencia en Salud

y tabla N° 5.4 Programa Doctorado en Salud Publica)

Para la presentaciéon de los datos, se considerdé la ejecucion de la
Autoevaluacion de acuerdo con los lineamientos del SINEACE, los que se
encuentran organizados en 4 dimensiones, 12 factores y 34 estandares. Los
programas de la Escuela de Posgrado Maestria Gerencia en Salud y
Doctorado en Salud Publica de la Universidad Nacional del Callao, estos

programas fueron analizados en base a una matriz de autoevaluacion, con
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Su respectivo estandar, criterios a evaluar, requerimientos (interpretacion) y

las fuentes de verificacion (evidencias), y se procedi6 de la siguiente manera:

e Revision de la informacion registrada por el equipo responsable del

programa de estudio en las matrices de evaluacion diagnostica y

verificacion de las evidencias presentadas.

e Evaluacién de cada estandar segun avance progresivo de acuerdo con lo

requerido por SINEACE como se detalla a continuacion:

Tabla 4.1 Puntuacion segun avance de los estandares. SINEACE

Escala de Avance del Estandar

Puntuacioén

Logro del Estandar

Lectura del Estandar

1

Contextualizacion

Planificaciéon

Optimizacion

Avance de actividades al 25%

Avance de actividades al 50%

Avance de actividades al 75%

No Logrado

Avance de actividades al 100%

Andlisis de Resultados

O O N O O | WO DN

Logrado

Justificacion

[EEN
o

Plenamente Logrado

4.6 Andlisis y procesamiento de datos

Para el andlisis del procesamiento de datos se usé Excel para la presentacion

de tablas y gréficos. Una vez obtenido los datos, se procedié a analizar cada

uno de ellos, teniendo en cuenta los objetivos, variables e hipétesis de la

investigacion; y estableciendo la coherencia logica entre las mismas.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1Resultados descriptivos

5.1.1 Resultados del Programa de Maestria Gerencia en Salud
Tabla 5.1

Dimension Gestion Estratégica

Factor Estandares Valoracion
inicial del
estandar

1. Propdsitos articulados. 4
F1: Planificacion 2. Participacion de los grupos de interés. 4
del programa de 3. Revision periddica y participativa de las 4

[ I .
estudios politicas y objetivos

4. Sostenibilidad. 4
F2: Gestion del 5. Pertinencia del perfil de egreso. 4
perfil de egresado | 6. Revisidn del perfil de egreso. 4
F3: Aseguramiento | 7. Sistema de gestion de la calidad (SGC) 8
de la calidad. .
8. Planes de mejora. 6
Total 38
Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico 5.1

D1: Dimensidn Gestion Estratégica
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4. Sostenibilidad.

3. Revision periddica y participativa de las politicas y
objetivos

2. Participacion de los grupos de interés.

F1: Planificacion del
programa de estudios
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5. Pertinencia del perfil de egreso. [
I
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I

1. Propdsitos articulados.

Fuente: Elaboracion propia.




El programa Maestria Gerencia en Salud, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional del Callao, se procedio a realizar el andlisis y la
interpretacion de cada uno de los estandares en base a las evidencias del
programa y se describen a continuacion: D1: Dimension Gestion Estratégica.
Factores; F1: Planificacion del programa de estudios con los indicadores
(1,2,3,4) el puntaje encontrado es de cuatro, y corresponde al nivel de
optimizacién, asimismo, el F2: Gestion del perfil de egreso, cuyos indicadores
son (5,6) con un puntaje de cuatro correspondiente al nivel de optimizacién,
mientras que el F3 Aseguramiento de la calidad, el indicador siete tiene un
puntaje de ocho equivalente a un 100% del avance de las actividades, mientras
gue el indicador ocho, tiene un puntaje de seis con un nivel de avance del 50%

de las actividades del programa.

Tabla5b.2

Dimension Formacién Integral

Factor Estandares Valoracioén inicial
del estandar
9. Plan de estudios 4
F4 Proceso 10. Caracteristicas del plan de estudios 4
ensefianza 11. Enfoque por competencias 4
aprendizaje 12. Articulacién con I1+D+i y responsabilidad social 4
13. Movilidad 4
14.Seleccion, evaluacion, capacitacion y 4
perfeccionamiento
F5 Gestién de los 15. Plana docente adecuada 4
docentes 16. Reconocimiento de las actividades de labor 4
docente
17. Plan de desarrollo académico del docente 4
18. Admisién al programa de estudios 4
F6 Seguimiento a 19. Nivelacién de ingresantes 4
estudiantes 20. Seguimiento al desempefio de los estudiantes 4
21. Actividades extracurriculares 4
F7Investigacion, 22. Gestion y calidad de la I+D+i realizada por 4
desarrollo docentes
tecnologico e 23. |+D+i para la obtencion del grado y el titulo 4
innovacion 24. Publicaciones de los resultados de [+D+i 4
F8 25. Responsabilidad social 4
Responsabilidad 26. Implementacién de politicas ambientales 4
social universitaria
Total 72
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Gréafico 5.2

D2: Formacion Integral

9. Plan de estudios
10. Caracteristicas del plan de estudios
11. Enfoque por competencias
12. Articulacidn con |+D+i y responsabilidad social
13. Movilidad

14.Seleccion, evaluacién, capacitacion y...
15. Plana docente adecuada

16. Reconocimiento de las actividades de labor...
17. Plan de desarrollo académico del docente
18. Admisién al programa de estudios
19. Nivelacion de ingresantes
20. Seguimiento al desempefio de los estudiantes
21. Actividades extracurriculares

22. Gestidn y calidad de la I+D+i realizada por...
23. 1+D+i para la obtencion del grado y el titulo
24. Publicaciones de los resultados de I+D+i

25. Responsabilidad social

26. Implementacion de politicas ambientales
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Con respecto a la Dimension 2: Formacion integral. Factores: Factor F4: Proceso
ensefianza aprendizaje corresponde a los estandares (9,10,11,12,13); F5 Gestion
de los docentes estandares (14,15,16,17), F6 Seguimiento a estudiantes
estandares (18,19,20,21); F7 Investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion
estdndares (22, 23,24); F8 Responsabilidad social universitaria, estandares
(25,26), todos los estandares de la presente dimensidén se tienen un puntaje de

cuatro y corresponde a la optimizacion.
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Tabla 5.3

Dimension Soporte Institucional

Factor Estandares Valoracion
inicial del
estandar

F9 Servicio de 27. Bienestar 4

Bienestar

F10 28. Equipamiento y uso de la infraestructura 4

Infraestructura y 29. Mantenimiento de la infraestructura 4

soporte 30. Sistema de informacion y comunicacion 4

31. Centros de informacién y referencia 4

F11 Recursos 32. Recursos humanos para la gestion del 4
humanos programa de estudios

Total 24

Con respecto a la Dimension 3: Soporte Institucional. Factores: F9 Servicio de
Bienestar, estandares (27), F10; Infraestructura y soporte, estandares (28, 29,30
y 31), los estandares mencionados en esta dimension tienen un puntaje de cuatro

encontrandose en el nivel de optimizacion.

Gréfico 5.3
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Con respecto a la Dimension 3: Soporte Institucional. Factores: F9 Servicio de
Bienestar, estandares (27), F10; Infraestructura y soporte, estandares (28, 29,30
y 31), los estandares mencionados en esta dimensién tienen un puntaje de cuatro

y corresponde la optimizacion.
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Tabla 5.4

Dimensién Resultados

Factor Estandares Valoracion
inicial del
estandar

F12 33. Logro de competencias. 4

Verificacion del
perfil del egreso 34. Seguimiento a egresados Yy objetivos 4
educacionales
Total 8

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 5. 4
D4: Dimension Resultados
4.5
3.5
2.5
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33. Logro de competencias. 34. Seguimiento a egresados
y objetivos educacionales

F12 Verificacién del perfil del egreso

Con respecto a la Dimension 4: Resultados. Factores: F12 Verificacion del perfil del
egreso, estandares (33 y 34), en la presente dimensién los dos factores

mencionados tienen un puntaje de cuatro y corresponde al nivel de optimizacion.

Como se aprecia en términos generales de los 34 estandares evaluados 33 se
encuentra como No logrado y solo se tiene como logrado 1 estandar que
corresponde a la implementacion de un sistema de gestion ISO 21001:2018 (gréafico
5).




Grafico 5.5

Autoevaluacion de 34 estandares SINEACE
Maestria Gerencia en Salud FCS-UNAC

33

35
30
25
20
15
10

No Logrado Logrado Logrado Plenamente

Referente a la puntuacién que se otorga a cada estandar del 1 al 10, siendo 340 el
puntaje maximo que se debe alcanzar, en la autoevaluacion del programa de
estudios de la Maestria Gerencia en salud se obtiene 142 puntos como muestra el
grafico 6; la mayoria el 94% (32) de estandares tiene una puntuacion de 4
encontrandose en el nivel optimizacion, el 3% (1) se encuentra en el 50% de avance
del estandar y 3% (1) se encuentra en un avance del 100 % lo que implica que

estan en el disefio de planes de mejora para ser implementados los estandares.
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Gréafico 5. 6
Autoevaluacion de los 34 estandares de la Maestria Gerencia en Salud

segln puntaje obtenido en la escala de avance SINEACE
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100
Puntaje Esperado Logrado

50
Puntaje obtenido No Logrado

Puntaje

Referente a la autoevaluacion de los 34 estandares en las 4 dimensiones se
observa que en gestion estratégica se obtuvo 38 puntos de 80 es una de las
dimensiones en la que se tiene mayor % de logro, en cuanto a la formacion integral
se obtiene 72 de 180, en soporte institucional 24 de 60, y en la dimensién resultados
se obtuvo 8 de 20 (Gréfico 7). En general la autoevaluacion nos muestra resultados
gue deben ser tomados en cuenta por la alta direccién para disefiar, implementar y
lograr el cumplimiento de los estandares por lo menos al 80% o0 272 que permitiria

acreditar el programa de estudios la Maestria Gerencia en Salud.




Grafico 5.7

Autoevaluacion de Estandares por Dimensiones segtin Avance
Maestria Gerencia en Salud
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5.1.2 Resultados de la Autoevaluacién del Programa Doctorado en Salud
Publica

Tabla 5.5

Dimension Gestion Estratégica

Factor Estandares Valoracion
inicial del
estandar

1. Propésitos articulados. 4
F1: Planificacion 2. Participacion de los grupos de interés. 5
del programa de 3. Revision periddica y participativa de las politicas 4
estudios -

y objetivos
4. Sostenibilidad. 4
F2: Gestion del 5. Pertinencia del perfil de egreso. 4
perfil de egresado | 6. Revisién del perfil de egreso. 4
F3: Aseguramiento 7. Sistema de gestion de la calidad (SGC) 6

de la calidad. -

8. Planes de mejora. 5
Total 36

Fuente: Elaboracion propia.




Grafico 5.8

D1: Gestion estratégica
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Fuente: Elaboracion propia.

El programa de Doctorado en Salud Publica, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional del Callao, se procedi6 a realizar el analisis y la
interpretacion de cada uno de los estandares en base a las evidencias del
programa y se describen a continuacion:

D1: Dimension Gestion Estratégica. Factores; F1: Planificacion del programa
de estudios, los indicadores (1,3 y 4) tienen un puntaje de cuatro y corresponde
al nivel de optimizacion, mientras que el indicador dos tiene un puntaje de cinco
y cuenta con un avance del 25% de las actividades del programa. El F2: Gestion
del perfil de egreso, los indicadores (5,6) tienen un puntaje de cuatro
encontrandose en el nivel de optimizacion. El F3 Aseguramiento de la calidad,
el indicador siete tiene un puntaje de seis ubicAndose con un avance de
actividades del 50%, finalmente, el estandar ocho tiene un puntaje de cinco y

corresponde a un 25% del avance de las actividades del programa.




Tabla 5.6

Dimension Formacién Integral

Valoracion
inicial del

Factor Estandares

estandar

F4 Proceso 9. Plan de estudios 4
ensefianza 10. Caracteristicas del plan de estudios 8
aprendizaje 11. Enfoque por competencias 4
12. Articulacién con I1+D+i y responsabilidad social 4
13. Movilidad 4
F5 Gestion de 14.Seleccioén, evaluacion,  capacitacion vy 4
los docentes perfeccionamiento
15. Plana docente adecuada 4
16. Reconocimiento de las actividades de labor 4
docente
17. Plan de desarrollo académico del docente 4
F6 Seguimiento 18. Admisién al programa de estudios 4
a estudiantes 19. Nivelacién de ingresantes 4
20. Seguimiento al desempefio de los estudiantes 4
21. Actividades extracurriculares 4
F7Investigacién, | 22. Gestion y calidad de la 1+D+i realizada por 4
desarrollo docentes
tecnoldgico e 23. |+D+i para la obtencion del grado y el titulo 4
innovacion 24. Publicaciones de los resultados de 1+D+i 5
F8 25. Responsabilidad social 5
Responsabilidad | 26. Implementacion de politicas ambientales 4
social
universitaria
Total 78

Con respecto a la Dimensién 2: Formacion integral. Factores: Factor F4: Proceso
ensefianza aprendizaje corresponde a los estandares (9,11,12,13) cuenta con un
puntaje de cuatro, mientras que para el indicador diez el puntaje encontrado es de
diez, el mismo que equivale al 100% de las actividades realizadas por el programa.
El F5 Gestion de los docentes; estandares (14,15,16,17), Factor F6 Seguimiento a
estudiantes; estandares (18,19,20,21) el puntaje encontrado en ambos fatores es
de cuatro, y corresponde a la optimizacion del proceso. El F7 Investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion; estandares (22 y 23) el puntaje es de cuatro y
para el estandar 24 de este factor el puntaje es cinco, nivel de avance de las
actividades corresponde al 25%. Por ultimo, el F8 Responsabilidad social

universitaria, los estandares de este factor son (25,26), el 25 corresponde a un

48



puntaje de cinco, equivalente al 25% de avance de las actividades en este

indicador, mientras que para el estandar veintiséis el puntaje es de cuatro,

corresponde al nivel de optimizacién del proceso.

F8

F7InvestigacRespons
social

abilidad

on,
desarrollo

F6 Seguimiento tecnoldgico universi

F5 Gestidon de

F4 Proceso
ensefianza

a estudiantes e innovacién taria

los docentes

aprendizaje

Gréfico 5.9:

D2: Formacion Integral
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Tabla 5.7

Dimension Soporte Institucional

Factor Estandares Valoracion inicial
del estandar
F9 Servicio de 27. Bienestar 4
Bienestar
F10 28. Equipamiento y uso de la infraestructura 4
Infraestructuray | 29. Mantenimiento de la infraestructura 6
soporte 30. Sistema de informacion y comunicacion 5
31. Centros de informacioén y referencia 5
F11 Recursos 32. Recursos humanos para la gestion del 4
humanos programa de estudios
Total 28
Gréfico 5.10

D3: Soporte Institucional

32. Recursos humanos para la gestion del programa
de estudios

F11
Recurs
0s
human
0s

31. Centros de informacién y referencia

Infraestructura y
soporte

29. Mantenimiento de la infraestructura

30. Sistema de informacién y comunicacion || ENRBNRNEE

28. Equipamiento y uso de la infraestructura

F10

Con respecto a la Dimension 3: Soporte Institucional. Los Factores: F9: Servicio
de Bienestar, estandar (27), el puntaje encontrado es de cuatro, nivel de
optimizacién. El F10: Infraestructura y soporte, con los estandares (28, 29,30 y
31), hay una diversificacion, el indicador veintiocho tiene un puntaje de cuatro,
corresponde al proceso de optimizacion, el indicador veintinueve tiene un puntaje
de seis, este indicador tiene un nivel de avance del 50% en las actividades del
programa, mientras que los indicadores (30 y 31) el puntaje es de cinco,
encontrandose en un 25% de avance de actividades del programa, para concluir
con esta dimensién el F11Recursos humanos, estandar (32) tiene un puntaje de

cuatro, encontrandose en el proceso de optimizacion.
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Tabla 5.8

Dimensién Resultados

Factor Estandares Valoracion
inicial del
estandar

F12 33. Logro de competencias. 4
Verificacién del
perfil del egreso 34. Seguimiento a egresados Yy objetivos 4
educacionales
Total 8
Grafico 5.11

D4. Resultados

4.5
3.5
2.5
1.5

0.5

33. Logro de competencias. 34. Seguimiento a egresados
y objetivos educacionales

F12 Verificacién del perfil del egreso

Con respecto a la Dimension 4: Resultados. Factores: F12 Verificacion del perfil del
egreso, estandares (33 y 34), en la presente dimensién los dos factores
mencionados tienen un puntaje de cuatro y se encuentran el proceso de

optimizacion.

De acuerdo con los resultados de la autoevaluacion del programa Doctorado en
Salud Publica se observa en términos generales que de los 34 estandares
evaluados 33 se encuentran como estandares no logrados y solo 1 estandar
cumple con los requisitos para ser considerado como logrado que es estandar 10
referido al cumplimiento de las caracteristicas del plan de estudios del programa
(Gréfico 12).




Gréafico 5. 12

Autoevaluacion de 34 estandares SINEACE Doctorado en Salud
Publica FCS-UNAC

33
35
30
25
20
15
10
1 0
’ V /4 AN

No Logrado Logrado Logrado Plenamente

La autoevaluacion del programa de estudios del Doctorado en salud Publica obtiene
150 puntos como muestra el grafico 13; asi mismo la mayoria el 74% (25)
estandares tiene una puntuacion de 4 encontrandose en el nivel optimizacion, el
17% (6) se encuentra en el 25% de avance del estandar y 6% (2) se encuentra en
el 50% de avance del estandar el 3% (1) se encuentra en un avance del 100 %; lo
gue implica que estan en el disefio de planes de mejora para ser implementados

los estandares.

Es necesario indicar que segun la puntuacion de medicién de los estandares segun
el modelo SINEACE debemos llegar a 340 puntos que seria el 100%, sin embargo,
se puede acreditar con el 80% llegando a una puntuacion de 272, y lo que se
obtiene en esta autoevaluacion como programa de doctorado en Salud Publica es
150 puntos. Estos resultados se muestran en el grafico 14.
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Grafico 5. 13
Autoevaluacion de los 34 estandares del Doctorado en Salud Publica segun

puntaje obtenido en la escala de avance SINEACE
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Gréfico 5. 14
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Con bases a la autoevaluacion de los 34 estdndares en las 4 dimensiones se
observa que en gestion estratégica se obtuvo 36 puntos de 80, en cuanto a la
formacion integral se obtiene 78 de 180, en soporte institucional se tiene 28 de 60
puntos es una de las dimensiones en la que se tiene mayor % de logro y en la
dimensién resultados se obtuvo 8 de 20. En general la autoevaluacién nos muestra
resultados que deben ser tomados en cuenta por la alta direccidon para disefiar,
implementar y lograr el cumplimiento de los estandares por lo menos al 80% o0 272

gue permitiria acreditar el programa de estudios del Doctorado en Salud Publica.

5.1.3 Determinacion de planes de mejora

A raiz de la autoevaluacion de los programas de estudios y la
implementacion del sistema de gestion con la norma ISO 21001: 2018 se
pudo identificar oportunidades de mejora que fueron disefiados como planes
de mejora, a continuacion, se presenta los planes de mejora que fueron
disefiados para su implementados y cuyos beneficios son para los
programas de estudio de la unidad de posgrado de la Facultad de Ciencias
de la Salud (tabla 10).

T \i;a]ﬂ
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Tabla 5.9

PLANES DE MEJORA

FECHA DE ACTUALIZACION: 05/11/2020 REVISION: 03
HOW WHEN
WICH
WHERE WHO HOW MUCH (Cuando)
Cual WHAT . (COS'[O) calendario para implantacion
(Cual)| prOCEDENCIA (Que) (Donde) (Quien) (Como) ANG 2051
N° de la Descripccion de la accion L 4 R ble de | La forma como sera implementado Bl costo total de fa
accion de la mejora uﬁ?;::ﬂgz;szra e?ii’)?;:ta;éne a y tiempo necesario accion de mejora
de mejora Y4B S5 %3 33 |6|3lely al %|s %3 39 El53le
GlE| 23332 A 8|2 o|a| %2233 2 8825
1 Fortalecer y actualizar B
g%‘;‘g:ﬁg‘ggi Ig lsn;c;rig]naa(':tt?rgs Lindom Generar enlaces directos en la pagina web)
indomira il ;
como libros, revistas. SGOE Castro Liaja para el acceso a la Biblioteca virtual de la| Horas /Hombre
Informes de | D difundir el uso de la Biblioteca UNAC.
Satisfaccién - Virtual de la UNAC.
Estudiantes Posgrado
Impl'emelr)tamor) de una r(_ewsta para A Lindomira | Coordinar con la Direccién para la Horas /Hombre
2 publicacién de investigaciones de la| Investigacion : . L .
L Castro Llaja |implementacién de la revista.
Facultad de Ciencias de la Salud.
Mejorar la difusion de las| . .
- ! Emplear las redes sociales y pagina web|
actividadesculturales y sociales de| L Ana Lopez De P, - Horas /Hombre
3 S Extensiony RS para fortalecer la difusion de actividades|
la Facultad de Ciencias de la Salud Gomez
) culturales
a los estudiantes de los programas|
de posgrado.
Fortalecer la difusién de revistas| . . Emplear las redes sociales y pagina web|
- - Lindomira o . Horas /Hombre
4 cientificas y de responsabilidad SGOE - para fortalecer la difusion de revistas
. ho Castro Llaja |7 " .
social enla pagina web y redes| cientificas
sociales.
Fortalecer la difusion de libros . .
: . . . Generar enlaces directos en la pagina web)|
actualizados con respecto a la linea| Lindomira o . Horas /Hombre
5 . SGOE : para el acceso a la Biblioteca virtual de la|
de la carrera profesionales en la Castro Llaja UNAC
Informe de pagina web y redes sociales. '
Satisfaccion Docentes| Fortalecer la difusion de libros y : :
. . ) . Generar enlaces directos en la pagina web)
revistas de la especialidad en las| Lindomira o ;
6 . P SGOE : para el acceso a la Biblioteca virtual de la|
redes socialesy pagina web de Ia| Castro Llaja UNAC Horas /Hombre
Facultad de Cienciasde la Salud. ’




Publicacién de los procedimientos de

Difundir en las redes sociales o tramite para la obtencion del grado y titulo

pagina

7 web los procedimientos a seguir
para la

gestion y tramite de los grados y
titulos

de los egresados.

Lindomira

SGOE Castro Llaja Horas /Hombre

+ Difundir en las redes sociales (
8 pagin web los procedimientos g
seguir para la gestion y tramite de log
grados y titulos de los egresados.

Lindomira
Castro Llaja

Publicacién de los procedimientos de

SGOE tramite para la obtencion del grado y titulo

Horas /Hombre

PLANES DE MEJORA

FECHA DE ACTUALIZACION: 15-12-2020 REVISION: 01
WICH PROCEDENCIA WHAT
WHEN
HOW
(Cual) (Que) WHERE WHO HOW MUCH _ ~ (Cuando)
(De donde proviene el Tiempo calendario para implantacion
Ne de la accion planteamiento de accion de Descripcion de la . (Costo) ANO 2020 ANO 2021
de mejora mejora) accion de la mejora (Donde) (Quien) (Como)
El costo total de la
Lugar en que sera Responsable de la La forma como sera implementado " .
Implementada implantacién y tiempo necesario accion de mejora Yl ZIE5ZI1213(3|ml58lelelal%l51%(2|318]El5]38]¢
mle|s|<|S|(R”|P|<|w|d|z|eju|r|(S|<|= |~ |”|<|w|0|z]|O
«l incluir dentro del plan de estudios que se
) encuentra redisefiando, los criterios de validacién
OBS 01: Se observd la necesidad de del disefio y las herramientas de evaluacion.
9 Auditoria Externa 'r};:érs%i QZ?SE;OHES”ETJT:::"ES&L&Zr:gz Unidad de Director de la -Ppo;terlormente ;probar los nuevos planes de Horas / hombre
(FASE 2) p ae rec rcul Posgrado U.P,G estluldlos en Consejq de Escuglade Posgrado y
de validacion del disefio y de ratificarlo en Consejo Universitario.
herramientas de evaluacion.
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OBS 02: Se observé la importancia de
revisar los criterios de evaluacion del

« Capacitar a la Unidad de Posgrado (Directora
Coordinadoras) en el adecuado uso del
instrumento de evaluacion de desempefio docente.
+ Aplicar el instrumento de evaluacion d

Auditoria Externa desempefio docente a fin de asegurar Unidad de Director de la |desempefio docente en la evaluacion del proximq  Horas / hombre
10 . L P
(FASE 2) que se de mayor relevancia a la funcion Posgrado U.P,G semestre académico.
docente sobre los aspectos de formacion * En el caso de posgrado, se debe implementar
0 experiencia una encuesta de la apreciacion estudiantil con
respecto a las maestrias y doctorados.
OBS 03: Se observaron casos donde los
indicadores de gestion definidos para el * Mejorar la redaccion de los objetivos establecidg
seguimiento de los objetivos de calidad en la Unidad de Posgrado.
11 Auditoria Externa no reflejan con claridad lo declarado en Unidad de Director de la |+ Redefinir los objetivos de SGOE y alinearlos alq  Horas / hombre
(FASE 2) el objetivo (ej: objetivo de logro de Posgrado U.P,G del PEl y POI

competencias tiene como indicador el
cumplimiento de las sesiones
planificadas).

« Utilizar el mismo formato de seguimiento de Iq
indicadores para una mejor integracion del SGOE.
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6.1

CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacién y demostraciéon de la hip6tesis con los resultados

Con base a los resultados obtenidos se confirma que la autoevaluacion
contribuye en la determinacion de los planes de mejora, evidenciandose
gue a partir de las oportunidades de mejora se pudo disefiar e implementar
planes de mejora que conduce a fortalecer la gestion estratégica, la gestion
curricular, la investigacion y la responsabilidad social ofreciendo un servicio
de calidad de acuerdo a las exigencias del entorno en la formacion de
posgrado.

Como resultados de la investigacién se tiene en el programa de estudios
Maestria en Gerencia en Salud cumple con el logro de 32 estandares en
nivel 04, 01 estandar en nivel 06 y un estandar en nivel 08 como resultado

de la primera fase del proceso de autoevaluacion.

Es destacable que los estdndares que se cumplen en nivel 08 y 06
corresponden al proceso estratégico de aseguramiento de la calidad lo cual
favorecera la optimizacion de todos los procesos que contribuyen con la
prestacion de un servicio educativo de calidad. A medida que el programa
de estudio logre consolidar la implementacion del sistema de gestién se

vislumbra el logro de todos los estandares relacionados.

El programa de estudios de Doctorado en Salud Pdublica tiene 25
estandares en nivel 04, 06 estandares en nivel 05, 02 estandares en nivel
06 y un estandar en nivel 08 como resultado de la primera fase del proceso

de autoevaluacion.

Es destacable que los estandares que se encuentran en nivel 08 y 06
corresponden al proceso de Caracteristicas del plan de estudios, Sistema
de gestidn de la calidad (SGC) y Mantenimiento de la infraestructura, lo cual

favorecera la optimizacion de todos los procesos que contribuyen con la
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organizacién de los cursos del Plan de Estudios, en la implementacién del
SGC con la definicion de politicas, objetivos, procesos y procedimientos; y
por ultimo en el proceso de mantener y ejecutar un programa de desarrollo,
ampliacion, mantenimiento, renovacion y seguridad de su infraestructura y
equipamiento, garantizando su funcionamiento. A medida que el programa
de estudio logre consolidar la implementacién del sistema de gestién se

vislumbra el logro de todos los estandares relacionados.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de contribucién de
la autoevaluacién en los planes de mejora segin nuevo modelo de
acreditacion del SINEACE en la gestion de los programas de posgrado de la
Facultad de Ciencias de la Salud, UNAC. 2020.

De acuerdo con los resultados encontrados en la autoevaluacion el programa
de estudio Maestria Gerencia en Salud, tiene 32 estandares en nivel 04, un
estandar en nivel 08 que equivale al 100% de las actividades ejecutadas y el
otro indicador con un nivel de 06 equivalente a un 50% del avance de las
actividades realizadas por el programa. Mientras que el programa de estudio
Doctorado en Salud Publica tiene 25 estandares en nivel 04, 06 estandares
en nivel 05, 02 estandares en nivel 06 y un estandar en nivel 08 como
resultado de la primera fase del proceso de autoevaluacion. Los estandares
gue se encuentran en nivel 08 y 06 corresponden al proceso de
Caracteristicas del plan de estudios, Sistema de gestion de la calidad (SGC)
y Mantenimiento de la infraestructura, lo cual favorecera la optimizacién de
todos los procesos que contribuyen con la organizacion y al proceso de

acreditacion.

Datos encontrado por Guerra, et al (6), quienes implementaron los requisitos
de la norma ISO 21001, concluyeron que esta norma permite gestionar
internamente la calidad de los servicios formativos para satisfacer las

necesidades y expectativas de todas las partes interesadas y lograr
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6.3

categorias superiores de acreditacion. Por otra parte Gonzales, et al (7),
aplicaron los principios y requisitos de la norma ISO 9001 en un programa
de maestria de posgrado, implementaron un sistema NC-ISO 9001 sobre la
base de la observancia de los principios de gestion de la calidad. Asimismo,
Ramos(8), refiere que el posgrado requiere de personas criticas, analiticas
y propositivas y sean generadoras de innovaciones en pro de la calidad

educativa.

Por otra parte, Cordova (13), refiere que el disefio del plan de mejora y su
implementacion tiene un efecto positivo, incrementaron el cumplimiento de

estos estandares en un 100% de lo que anteriormente evidenciaba un 0%.

Esta investigacion pretende generar un debate académico que lleve al
andlisis critico y reflexivo sobre la acreditacion iniciando por el proceso de
autoevaluacion como un requisito ineludible del contexto actual de la
educaciéon en sus diferentes niveles, este proceso contribuye en la mejora
de la calidad del servicio que se brinda a los estudiantes como respuesta a

la demanda de la sociedad.

Responsabilidad ética

Por la naturaleza de la investigacion no ha sido necesario entrevistar o
encuestar personas, puesto que las unidades de andlisis fueron por dos
programas académicos de posgrado, la maestria Gerencia en Salud y el
doctorado Salud Publica de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la
recoleccion de datos se realizé mediante la revision documental.

Cabe resaltar, que para el desarrollo se han considerado criterios éticos,
incluyendo el mantenimiento de la confidencialidad en el tratamiento de los

datos, la honestidad y el principio de beneficiencia.

Ao
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CONCLUSIONES

1. La autoevaluacién contribuye en la determinacién de planes de mejora en los
programas de estudios de posgrado a partir de la identificacion de
oportunidades de mejora para el disefio, implementacién y evaluacion de dichos
planes, lo que permite la mejora continua de los procesos pero no la acreditacion

de los programas académicos de posgrados.

2. El nivel de logro alcanzado en la gestion estratégica de los programas de
estudio, la Maestria Gerencia en Salud tiene un avance de 48% y el Doctorado
en Salud Publica del 45%, esta evaluacion ha permitido contribuir en la
determinacion de planes de mejora en esta dimension que son implementados

por la alta direccion de posgrado.

3. Elnivel de logro alcanzado en la formacién integral de los programas de estudio,
la Maestria Gerencia en Salud tiene un avance de 40% y el Doctorado en Salud
Publica del 43%, esta evaluacion ha permitido contribuir en la determinacién de
varios planes de mejora en esta dimension que son implementados por la alta
direccion y los docentes, siendo la dimensién misional de la Unidad de posgrado

de la Facultad de ciencias de la Salud.

4. El nivel de logro alcanzado en el soporte institucional de los programas de
estudio, la Maestria Gerencia en Salud tiene un avance de 40% y el Doctorado
en Salud Publica del 47%, esta evaluacidon ha permitido contribuir en la
determinacion de planes de mejora de caracter tecnologico en esta dimension
por la emergencia sanitaria y la educacion No presencial que son disefiados e

implementados por la Oficina de tecnologia de informacion y comunicacion.

Snoq
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5. El nivel de logro alcanzado en resultados tiene un avance de 40% en ambos
programas de estudio, esta evaluacibn ha permitido contribuir en la
determinacion de planes de mejora en esta dimension que son implementados
por la alta direccion de posgrado.

6. La Unidad de posgrado cuenta con un equipo responsable del sistema de
gestion de calidad con actitud proactiva hacia el proceso de autoevaluacion y
la implementacion de planes de mejora como una herramienta de mejora
continua para la sostenibilidad de los programas académicos para lograr la
acreditacion y ofrecer un servicio educativo de calidad.

Lo
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RECOMENDACIONES

Los programas de estudios deben continuar con el proceso de autoevaluacion
para lo cual sugerimos que elaboren el plan de mejora con base en las
actividades identificadas en la primera fase del proceso de autoevaluacién. En
dicho plan deben detallar las metas, los indicadores, tareas especificas, el
cronograma y los recursos necesarios para la implementacion del plan de

mejora.

Los programas de estudios deben seguir promoviendo el compromiso de
todos los interesados (internos y externos) para la sostenibilidad de la cultura
de calidad que se ha iniciado y que se esta consolidando a través de la
implementacién de un sistema de gestion de calidad con base en la Norma
ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018.

Se debe seguir implementando los planes de mejora identificados como
oportunidades en la autoevaluacion con fines de lograr la acreditacién de los

programas de posgrado.

Los planes de mejora deben ser a corto, mediano y largo plazo para lograr
cumplir con la mision de la facultad y vision de la Universidad en lo referente
gestion estratégica, formacion integral, soporte institucional y resultados que

ofrecemos a la sociedad.

N
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Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“ A AUTOEVALUACION Y PLANES DE MEJORA SEGUN NUEVO MODELO DE ACREDITACION DEL SINEACE EN LA GESTION DE LOS
PROGRAMAS DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD, UNAC. 2020”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Tipo de investigacion:
¢De qué manera la autoevaluacion | Determinar la  contribucion de la | La autoevaluacién contribuye a la Cuantitativa.
contribuye a la determinacién de los planes | autoevaluacién y la determinacién de los | determinaciéon de los Planes de Nivel aplicativo.
de mejora segin nuevo modelo de | planes de mejora de la gestion estratégica | mejora de la gestion estratégica Prospectivo — corte transversal
acreditacion del SINEACE en la gestion de | segin nuevo modelo de acreditacion del | segin nuevo modelo de L . . .
los programas de posgrado de la Facultad | SINEACE de los programas de posgrado de la | acreditacién del SINEACE de los Disefio de investigacion:
de Ciencias de la Salud, UNAC? 20207 Facultad de Ciencias de la Salud, UNAC. | programas de posgrado de la No Experimental

2020. Facultad de Ciencias de la Salud, } ) . »
UNAC. 2020 Megqqlo o!e investigacion
Problemas especificos Objetivos especificos: Variable 1: Andlitico-intertretativo

¢Coémo la autoevaluacién contribuye a la
determinacion de planes de mejora de la
calidad en la gestion estratégica segun
nuevo modelo de acreditacion del SINEACE
de los programas de posgrado de la
Facultad de Ciencias de la Salud?

¢Como la autoevaluaciéon contribuye a la
determinacién de planes de mejora de la
calidad en la formacion integral segun
nuevo modelo de acreditacion del SINEACE
de los programas de posgrado de la
Facultad de Ciencias de la Salud?

¢Como la autoevaluacién contribuye a la
determinacion de planes de mejora de la
calidad del soporte institucional segun
nuevo modelo de acreditacion del
SINEACE de los programas de posgrado de
la Facultad de Ciencias de la Salud?
¢Como la autoevaluacién contribuye a la
determinacion de planes de mejora de la
calidad de los resultados segin nuevo
modelo de acreditaciéon del SINEACE de los
programas de posgrado de la Facultad de
Ciencias de la Salud?

o Identificar el nivel de logro de la
autoevaluacion en la dimensién gestion
estratégica segin nuevo modelo de
acreditacion del SINEACE de los
programas de posgrado de la Facultad de
Ciencias de la Salud.

e Establecer el nivel de logro de la
autoevaluacioén en la dimensién formacion
integral segin nuevo modelo de
acreditacion del SINEACE de los
programas de posgrado de la Facultad de
Ciencias de la Salud.

e Establecer el nivel de logro de la
autoevaluacion en la dimensién soporte
institucional segin nuevo modelo de
acreditacion del SINEACE de los
programas de posgrado de la Facultad de
Ciencias de la Salud.

e Establecer el nivel de logro de Ia
autoevaluacion en la dimension resultados
segun nuevo modelo de acreditacion del
SINEACE de los programas de posgrado de

la Facultad de Ciencias de la Salud.

La autoevaluacion contribuye en la
determinacion de planes de mejora
de la calidad en la gestién
estratégica segun nuevo modelo de
acreditacion del SINEACE de los
programas de posgrado de la
Facultad de Ciencias de la Salud.
La autoevaluacién contribuye a la
los programas de posgrado de la
Facultad de Ciencias de la Salud

Autoevaluacién
Gestion estratégica

Poblacion:
1 programa de Posgrado de

Formacion integral Maestria y Doctorado de la Unidad
Soporte institucional de Posgrado de la Facultad de
Resultados Ciencias de la Salud.

Se considerara el cumplimiento de
Variable 2: los criterios de inclusion 'y
Planes de mejora exclusion.
Metas
Acciones Técnicas:

Entrevista y observacion
Revision documentaria.

Instrumentos:
Matrices de coherencia logica y
pertinencia a la investigacion.
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Anexo 02: Evaluacion de los 34 estandares puntaje de 1 a 10 (cuantitativa)

Fuente : SINEACE

Puntuacién seglun avance de los estandares.

Escala de Avance del Estandar

Puntuacion

Logro del Estandar

Lectura del Estandar

Contextualizacion

Planificaciéon

Optimizacién

Avance de actividades al 25%

Avance de actividades al 50%

Avance de actividades al 75%

No Logrado

Avance de actividades al 100%

Andlisis de Resultados

Logrado

Justificacion

Blolo|~N|o o~ w Nk

Plenamente Logrado
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Anexo 03: MATRIZ DIAGNOSTICA PARA EL PROGRAMA DE MAESTRIA EN GERENCIA EN SALUD — UNAC

Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

mantiene y  ejecuta
mecanismos de revision
periédica y participativa
de las politicas y

econdémico, social, politico, cultural,
cientifico y tecnolégico, con el
propésito de determinar la pertinencia
de realizar ajustes en las politicas y

Con los ajustes en las politicas y objetivos que correspondan.
3. Actas o evidencias de participacion de los grupos de interés
en el estudio de pertinencia.
4.Publicacion de los resultados de los ajustes de las politicas y

N LT TS EI G cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
* El programa de estudios ha definido
claramente el ndmero y las
caracteristicas de los miembros de -Reqistro con Gl identificado
sus grupos de interés, quienes han gistre y
2 g caracterizado.
participado y participan en procesos “Evidencias de participacion de
- . de consulta para la definicion de los . . e o
1. Propositos articulados P . 1. Matriz de identificacion y caracterizacion de los grupos de | Gl (Actas...)
o propésitos del programa de estudios. | ; . | . -
Los propésitos del | . interés (GI) del programa de estudio. | -Matriz de correlacion entre
- Se demuestra que los propositos del N . LS S o
programa de estudios . .| 2. Actas o evidencias de participacion de los Gl en la definicion | propésitos del programa e
p i programa de  estudios estan . L . P HE
estan definidos, . P de propésitos (Mision, Vision, Valores, Objetivos...) | institucionales.
o) 1 . - alineados con los  propésitos . h " o :
- alineados con la misién y institucionales 3. Matriz de coherencia/relacion entre los propésitos del | -Registro con documentos
> vision institucional y han | o . ) programa con los propositos de la UNAC | oficiales (prospecto y otros) con
zZ . . Estos propdsitos estan establecidos - o L
T sido construidos e A 4. Documentos oficiales con los propésitos | nro. de pagina en que se
L L en documentos oficiales y estan a . ; - -
0 participativamente. . S . publicados/comunicados en la pagina web. encuentran los propésitos
> disposicion de toda la sociedad a actualizados y revisados
S . P .
e} traves .,de la_pagina web de la -Enlace web para difusién de los
institucion, los prospectos respectivos 2
z ) propositos.
o de los programas de estudios, entre
m otros documentos que la institucién
) pudiera tener.
8 2. Participacion de los
@ grupos de interés
2 )
)§> ila?];?egnr:ma e eZFggﬁz * El programa de estudios identifica la - Estudio de pertinencia de
> . y ! demanda social, planes de desarrollo . . . . pert
mecanismos que . : ) . 1. Estudio de pertinencia del Programa que considere planes | acuerdo a lo especificado en los
0 ; regional, nacional o internacional para . ] : . o
c 5 consideran la definir la oferta académica en cuanto de desarrollo regional y local, nacional e internacional. | requerimientos.
Y participacion de los . - = 2. Actas de participacion de los Gl en la validacion de la | - Actas de participacion de los Gl
Py} ; . a su pertinencia y tamafio. Para este A h , P
o) grupos de interés para . i pertinencia del programa. segin lo especificado en los
proceso se considera la opinién de los L
c asegurar que la oferta grupos de interés requerimientos.
> académica sea '
x pertinente con la
demanda social.
3.Revision periédica y | * Con una periodicidad definida por el | 1. Informe de revis
participativa de las | programa de estudios (maximo 3 |idn de la pertinencia de las politicas y objetivos max.3 afios.
politcas y  objetivos | afios) analiza y considera los cambios | 2. Estudio de pertinencia del programa en los ambitos: | - Informe de pertinencia del
3 El programa de estudios | que existen en los &mbitos | econémico, social, politico, cultural, cientifico y tecnoldgico. | programa con los resultados de

los ajustes de las politicas y
objetivos con base en el estudio
de pertinencia.
- Plan estratégico de desarrollo
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

o p N
N ST CETEs & GYEEY cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
objetivos institucionales | objetivos que aseguren un camino | objetivos con base en el analisis de la pertinencia. Enlace de | del programa o documento que
que permiten reorientar | hacia la excelencia. | pagina web. contenga las politicas y objetivos
sus metas, planes de| * Esta revisibn se realiza con la actualizados.
accioén y recursos. participacion de los grupos de interés - Actas de reunién con aportes
definidos por el programa de estudios para el andlisis de pertinencia.
y los resultados son comunicados al - Enlace de publicacion de las
publico en general. politicas y objetivos actualizados
en la pagina web.
* Todas las actividades regulares que
realiza el programa de estudios, asi
como los proyectos especiales, deben
estar financiados en un horizonte
temporal que asegure su continuidad.
* Deben existir evidencias de que la
gestion de los recursos se realiza de
una manera eficiente, ya sea por
indicadores financieros, reportes de
auditorias, indicadores de gestion, 1. Presupuesto proyectad_o por resultflal_dos con metas e |- Informe anual de presupuesto
evaluacion  del plan  operativo, indicadores en concor_dan(’:la con las polmc_as y objetivos del | proyectado por re§ultados
4 Sostenibilidad | informes de evaluacion de | Programacon especial énfasis en I+D+i y proyectos _de - Inf_qrme anual de audlt_ona de
. o o vinculacién con el medio. | gestion de recursos eficientes
El programa de estudios | cumplimiento de objetivos, metas y - P
gestiona los recursos | gestion adecuada de  recursos. - Reporte de indicadores c_ie ’presupuesto. por resultados. —_Info_rme economico anual (§e
financieros  necesarios | * Deben existir evidencias de que la 2._ I_nformes anuales de audltprlas de gestién de recursos | visualiza el ingreso por maestria
4 | para su funcionamiento, | gestion en Investigacion, Desarrollo e eficientes considerando el estandar 4 del modelo SINEACE’ y doctoradp)
fortalecimiento y | Innovacion (1+D+i) se realizan de una debe . S - |nc|u|r: ) Informe de gestion
sostenibilidad en el | manera eficiente, ya sea por| . -‘Reportes del nivel de eﬁmenma _de gestion en I+D+i | - Informgs de los centros de
tiempo con el apoyo de | indicadores de Ciencia, Tecnologia e _(|nd|ca_1dor§§ _de _CTeI, tes_ls definidas, proy_ectos de produc9|pn de blenes' Y
sus grupos de interés. Innovacion Tecnolégica (CTel), tesis investigacion financiados por internos y externos, |nfqrme_ ,de prestacion de servicios
' equipamiento de los laboratorios de investigacién) | Nota: Tener en cuenta las

defendidas, proyectos de
investigacion financiados por agentes
internos o externos de la institucion,
informe de equipamientos de los
laboratorios de investigacion.
* Existen evidencias de que el
programa de estudios tiene los
recursos financieros para el desarrollo
de actividades de vinculacion con el
medio a través de sus proyectos de
1+D+i .

3. Informe financiero del desarrollo de actividades en
vinculacién con el medio a través de sus proyectos de I+D+i

especificaciones  mencionadas
en los requerimientos.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

académica y el entorno, entre otros.
De ser el caso, esta revision termina
con la definicién del nuevo perfil de

para lograr las competencias definidas para los estudiantes y
egresados.

N° Estandar Criterios a evaluar A p A S
cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
* E| perfil de egreso debe incluir las
competencias generales y especificas
ue se espera que los estudiantes ) . . .
I?) ren dura?nte s?] formacion v sean 1. Perfl de egreso revisado/actualizado (competencias
ve%ificables como condicion yara el generales y especificas) alineado a lo siguiente:
eareso p - Estudio de pertinencia del programa que contemple los
5.Pertinencia del perfil de *g : ” siguientes aspectos:
En la fundamentacion y detalle del | | . L
egreso perfil de egreso se debe evidenciar su Entomo socioeconomico
El perfil de egreso orienta | © . s P * Propésitos de programa.
- alineacion con los propositos del |, } . .
la gestion del programa rograma de estudios. el curriculo. 1as Expectativas de los grupos de interés.
5 de estudio, es coherente EX gectativas de los ;u 0s de intérés * El desempefio profesional
con sus  propositos, p el entorno gsogioeconémico * Avances cientificos y tecnologicos,
@ curriculo y responde alas }f ) ' | * Nuevas demandas de la comunidad académica y el entorno ) )
m ) Las competencias detalladas en el ) L . - Perfil de egreso revisado y
wn expectativas de los . . 2. Matriz con los requerimientos de perfil de egreso .
4 ) . perfil de egreso deben orientar la | . . : : " actualizado de acuerdo a un
3 grupos de interés y al estion del proarama de estudios en (infraestructura, equipamiento y materiales) para orientar la estudio de ertinencia
> entorno socioeconémico. | 9550 progr: .~ | gestion de: - pertin
términos de actividades de formacion . . - Matriz con los requerimientos
o - Los recursos humanos, materiales e infraestructura ) L
m (p.e. cursos), los recursos para el Los docentes de perfil de egreso y directiva o
~ logro de las competencias e | ) . . imi i i
b are ) p P - El desarrollo curricular (macro y micro curriculo) proced|m|ent_0 _eon ||n§am|entos
m equipamiento) y los actores para la revision periddica del
1;g| involucrados (p.e. docentes perfil de egreso.
= competentes). - Evidencias de participacion en
% la validacion del perfil de egreso.
8 * El programa de estudios identifica la (Agas,t. fotos(,j_ ient etc.)
3] periodicidad de revision del perfil de 1. Directi dimient i ient | .., |7 Dlrectiva o procedimiento con
m egreso. La revision deberé efectuarse . _Jre_c Iva O proce_ Imiento con |neam_|en 0S para la revision ||ne.am.|entos para la revision
8 en un periodo maximo de 3 afios periodica del perfil de egreso, teniendo en cuenta la | periddica del perfil de egreso.
Esta revision sera conducida por Ios- periodicidad (max. cada 3 afios), dirigido por la alta direccion y
directivos del programa de estudios, y la participacion de los grupos de interés.
L ) TS ' 7| 2. Inform revision del perfil r n n un
6.Revision del perfil de | con la participacion de los grupos de orme de re IS0 _de perfil de €9 eS(_) con base e u
egreso interés y otros actores que el estudio de pertinencia que considere: el desempefio
6 | El perfil de egreso se |programa de estudios considere profesional, avances c_|ent|f|cos 'y_tecnologlcos, nuevas
revisa periédicamente id6neos demandas de la comunidad académica y el entorno, entre
de forma participativa y * la re\./isién del perfil considera: el otros. De ser el caso, esta revision termina con la definicion del
) - . ) nuevo erfil de egreso.
desempefio  profesional, avances |, P . ) 9
cientificos tecnoloaicos. nuevas En caso de cambio de competencias en el perfil de egreso, se
demandas y de Iag c’()munidad debe indicar los mecanismos que tiene el programa de estudios
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

funcion a un criterio de priorizacién
para la ejecucion.

N ST CETEs & GYEEY cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
egreso.
* Cualquier modificacion en el perfil de
egreso estard acompafiada de los
cambios necesarios en los
mecanismos que tiene programa de
estudios para lograr las competencias
definidas para los estudiantes y
egresados.
- Informe de implementacién del
Sistema de Gestion de la Calidad
. L . SGC) que incluya mecanismos
* La implementacion del SGC esta ( -
enmarca%a en la definicibn de aplicados de con_trol de procesos
policas, ~ objeos, procesos P cer o onconemns
procedimientos para lograrlo. | 1. Implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), del SGC en sus Drocesos
7. Sistema de gestion de | Ademas, debe considerar | el cual debe tener en cuenta: Politicas, objetivos, procesos y | _~ . p
. . ; . L principales y de las acciones de
la calidad (SGC) | mecanismos que brinden confianza y | procedimientos evaluacion mejora_(auditorfa
(J,>) 7 El programa de estudios | que controlen los procesos para la | 2. Implementacion de mecanismos controladores de procesos interna y ! externa)
m cuenta con un sistema de | mejora continua. | para la mejora continua. | - Manual y de calidad.
8 gestion de la calidad |* El programa de estudios debe | 3. Evidencia del funcionamiento de la SGC en sus procesos | _ Resultados de evaluacion ’
b3 implementado. demostrar evidencia del | principales y de las acciones de evaluacién y mejora (auditoria medicion de las metas Z
J§> funcionamiento del SGC en sus |internay externa) indicadores de 10CES0S
m procesos principales y de las acciones P :
= ara  su_ evaluacion meiora - Resultados de la revision de la
6' ?auditorl’as internas) g J alta direccion.
o ' - Resultado de la auditorias
m internas y externas.
S - Certificacién 1SO 9001:2015
0 * El programa de estudios desarrolla
> . un proceso participativo (se contempla
Z
o 8. Planes de MEJOra | |- contribucién que los grupos de R - N - Plan de mejora de acuerdo a lo
3 El programa de estudios interés. representantes de docentes 1. Definicién, implementacion y monitorizacion de planes de especificado en los
o define, implementa y S, rep S . ' | mejora en funcién de un criterio de priorizaciéon para la pecilice .
monitorea  planes  de efstud!antes _ administrativos y ejecucion requerimientos del_ _est_a’ndar.
. directivos pudieran hacer al respecto) S L . - - Evidencias de participacion de
mejora para los aspectos . T 2. Evidencias de la participacion de la comunidad académica .
8 S para la identificacion de ) . . . la  comunidad. (actas de
que participativamente . ) ) en la identificacion de oportunidades de mejora e . ;
se han identificado y oportunidades de mejora a f,'n _de implementacién de los planes de mejora (actas e informes) reuniones € informes).
L alcanzar la excelencia académica. P " | - Informes semestrales de los
priorizado como | ) ) 3. Informe semestral de resultados del seguimiento de la ;
: Se definen, implementan vy |. S ; resultados del monitoreo y
oportunidades de - ) implementacion de los planes de mejora. - ;
mejora. monitorean planes de mejora en evaluacion del plan de mejora.

/

S
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de

verificacion / Documentos que

que brindan una soélida
base cientifica y
humanista; con sentido
de ciudadania y

ensefianza virtual. En cuanto al tipo
curso si es general, especifico o de
especialidad. Respecto al
componente, si alude a [+D+i,

o 2 o
N ST CETEs & GYEEY cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
* El programa de estudios debe
evaluar el cumplimiento de los planes
de mejora y demostrar avances
periddicos (de acuerdo a las metas
qgue se hayan fijado deberan poder
observarse avances al menos
semestralmente) en su
implementacion.
* El plan de estudios incluye, entre
otros componentes, los perfiles de
ingreso 'y egreso, los objetivos
educacionales, la malla curricular, los
criterios y estrategias de ensefianza-
aprendizaje, de evaluacion y|1. Plan de estudios con los siguientes minimos:
titulacion. - Perfil de ingreso (UNAC + programa)
o * El programa de estudios tiene |- Perfil de egreso pertinente (competencias generales y
) definidas las competencias que debe | especificas)
% 9. Plan de estudios | tener un estudiante cuando ingresay | - Objetivos educacionales revisados/reformulados
g m EI_ programa dg estudios | egresa. _ ‘ - Malla curricular correlacionada con el perfil de egreso. Cursos
N @) utiliza mecanismos de |* El perfil de egreso define las | de la malla relacionados con los logros (inicial, intermedio y
8 % 9 | gestibn que aseguran la | estrategias de ensefianza | final) de sus correspondientes competencias. | _ Plan de estudios con todos los
o m evaluacion y | aprendizaje, de evaluacion del logro | - Criterios y estrategias de ensefianza-aprendizaje, estrategias minimos _indicados  en  los
)§> (% actualizacion  periddica | de competencias y criterios para la | de evaluacién y criterios para la obtencién del grado vy titulo, requerimientos
o m del plan de estudios. obtencion del grado y titulacion. Asi | coherentes con el perfil de egreso. (Matriz de relacion) | CI‘Drocedimienio de revision
(e} )Z; mismo orienta el logro de los objetivos | 2. Procedimiento de revision y actualizacién periédica (3 afios actualizacion periodica del Iaz
Z ’% educacionales. max.) del Plan de Estudios para asegurar la pertinencia interna de estudios g robado orplas
5 > * El programa de estudios asegura su | del programa |, cioe conPes ondier?tes al
m > pertinencia interna revisando | IMPORTANTE: La Malla curricular debe considerar los P
% % periédica y participativamente el plan | siguientes aspectos: p:\(AJgrama. . -
. . ~ . | - Malla curricular con los minimos
|)—> g de estudios. | - El numero de crédito indicados en los requerimientos
(@] * La revision deberd efectuarse enun | - Horas de teorfa, practicas y ensefianza virtual. ’
E periodo maximo de 3 afios, como se | - Tipo de curso: General, especifico o de especialidad.
[ sugiere en la nueva ley universitaria. | - Incluir cursos relacionados con las competencias genéricas:
m 10. Caracteristicas del | * El programa de estudios distribuye | ciudadania y responsabilidad social.
plan de estudios | los cursos del Plan de Estudios |- Incluir cursos de practica preprofesional.
El plan de estudios es |indicando el numero de créditos, | - Incluir cursos que aludan a I+D+i
10 flexible e incluye cursos | horas dedicadas a teoria, practica y

S
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

o 2 o
N ST CETEs & GYEEY cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
responsabilidad social; y | formacion ciudadana, responsabilidad
consideran una préctica | social y
pre profesional. experiencia pre profesional.
1. Matriz de evaluacion general del programa que contemple la
correlacién entre los siguientes componentes:
- Perfil de egreso
- Capacidades que expresen los niveles de logro del perfil de
11, Enfogque por _ egreso con sus cursos rgspectivos. ) -
competencias * El programa de estudios de_t}e - Ide_n_tl'flcacmn de cursos hitos que se con5|der_aran para la | - Matriz de evaluacién general del
El programa de estudios mplementgrqn sistema c_ie evaluacion | medicion del progreso del logro de las competencias a lo Ia_rgo programa de acuerdo a lo
garantiza que el proceso del aprendizaje que monitoree el logro | de _ _ Ig _ _ formacion. espem_flc_ado en los
de ensefianza- de las _c:ompetenmas alolargo de la | - Ew_denuas de aprendizaje corre_spont_jlentes con. Igs requgrlmlentos.

11 aprendizaje incluya todos formacion. ' capacidades de cada curso. Qada e\/_lde_n(:|a de apr'e_ndlz_i’aje - Silabos de los cursos de
los  elementos que * EI' plan de_ 'estudlos, tareas debe’ presentar sus respectivos criterios de cal_lflc_auon. acuerdo _aI formato aprobado por
aseguren el logro de las académicas y actividades en general 2., Sllabos de los cursos que contemplen los siguientes | el consejo de la facultad con lo
competencias a lo largo aseguran el logro de las minimos: o 3 especq‘lcgdo en los
de |a formacion. competencias. - E\{ldenmas de aprend_lzaje callfl(_:adas de los cursos reqguerimientos.

relacionados con las capacidades consideradas en la matriz de
evaluacion general.
- Evidencias de aprendizaje por sesién y temario que
contribuyan con el desarrollo de las evidencias calificadas del
curso.

12 | 12. Articulacion con - Malla curricular, silabos, plan e
I+D*i y responsabilidad | , El roceso de ensefianza | 1. Malla curricular con las competencias del perfil de egreso que informe  con los - minimos
social P : p p 9 d mencionados en la lista de

El programa de estudios

articula el proceso de
ensefianza aprendizaje
con la 1+D+i y

responsabilidad  social,
en la que participan
estudiantes y docentes,
apuntando a la formacién
integral y el logro de
competencias.

aprendizaje incluye actividades de
1+D+i y de responsabilidad social
relacionadas con la naturaleza del
programa de estudios.
* E|l programa de estudios asegura la
participacion de  estudiantes vy
docentes en actividades de 1+D+i y
responsabilidad social y muestra los
resultados.

incluye los componentes de I+D+iy Responsabilidad Social con
los cursos relacionados.
2. Silabos de los cursos identificados en el cuadro anterior.
3. Plan anual de actividades de I+D+i y Responsabilidad Social
que incluya la participacion de estudiantes y docentes. Las
actividades podrian ser parte del proceso de aprendizaje de los
cursos relacionados a estos componentes.
4. Informe anual con los resultados de la implementaciéon del
Plan anual de actividades de 1+D+iy RS.

requerimientos.

- Adjuntar la lista de asistencia de
alumnos y docentes.
- Link de videos, fotos, etc. de las
actividades realizadas.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

S3LN3O0d SOT3d NOILSTD

perfeccionamiento  del
personal docente para
asegurar su idoneidad
con lo requerido en el
documento curricular.

separacion.

* El perfeccionamiento incluye
actualizacion, innovacion pedagogica,
manejo de tecnologias de informacién
y comunicacién, entre otros campos.
El programa de estudios evalta el
grado de satisfaccion de los docentes
con los programas de capacitacion y
perfeccionamiento.

de egreso del programa.
- Proceso de evaluacion del desempefio que mida las
competencias del perfil docente al finalizar cada curso cuyo
resultado permita aplicar el ciclo de mejora continua con los
docentes. Se debe presentar los formatos (instrumentos de
evaluacion) y registros de este proceso.
2. Diagnoéstico anual para identificar necesidades de
capacitacion, perfeccionamiento o separacion con base en el
resultado del desempefio docente. Presentar un cuadro para

N° Estandar Criterios a evaluar A p A S
cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
1. Plan anual de Movilidad de estudiantes y docentes que
considere los siguientes minimos:
- Actividades de movilidad a universidades nacionales y
extranjeras que contribuyan con el logro de alguna(s) de las
competencias del perfil de egreso. Presentar un cuadro en el
que se evidencie claramente esta relacion.
13. Movilidad - Actividades de movilidad a universidades nacionales y o )
. . - . h . - - Plan anual de movilidad/informe
El programa de estudios | * La movilidad de los estudiantes debe | extranjeras que contribuyan con el fortalecimiento de las de acuerdo a los minimos
mantiene y hace uso de | contribuir al logro de las competencias | competencias o capacidades docentes para optimizar su indicados en los requerimientos
convenios con | establecidas en el perfil de egreso. | practica pedagdgica. Presentar un cuadro en el que se ) q :
. . . . - : . ” - Adjuntar convenios y todo
universidades nacionales | * La movilidad de los docentes debe | evidencie claramente esta relacion. . .
13 ) ) - > - - . f . documento que evidencie la
e internacionales para la | contribuir al fortalecimiento de sus |- Relacion de convenios con universidades nacionales e | . L
- ) : . : " ; implementacion de plan.
movilidad de estudiantes | capacidades para el desarrollo de | internacionales para efectos de movilidad de estudiantes y | . R . .
p - ~ . . Ejemplo: Evidencia de matricula,
y docentes, asi como | actividades de ensefianza | docentes, con sus respectivas resoluciones. . L
- . e - I . - constancias de participacion,
para el intercambio de | aprendizaje. - Cronograma y financiamiento para la implementacion del plan. o !
. . ” certificado de estudios, etc.
experiencias. 2. Informe con los resultados de la implementacion del Plan
anual de Movilidad de estudiantes y docentes.
* Si la movilidad de estudiantes y docentes se gestiona a nivel
institucional, se debe presentar un informe con toda la
informacién correspondiente al programa que cumpla con los
puntos sefialados anteriormente. El programa debe gestionar
con la universidad sus necesidades respecto a este aspecto.
*La normatividad para la gestion de la | 1. Regulacion del proceso de gestion docente (reglamento / | - Regulacién del proceso de
seleccion, evaluacion, capacitacion y | procedimiento) que defina el perfil docente y detalle los | gestion docente
perfeccionamiento  del personal | procesos de: Seleccion, evaluacion y capacitaciéon; con | (reglamento/procedimiento) con
docente es de pleno conocimiento de | evidencias de difusion entre toda la comunidad docente. Esta | los minimos indicados en los
14. Seleccioén, | todos los académicos. | regulacion debe asegurar lo siguiente: | requerimientos.
evaluacion, capacitacion | * El programa de estudios tiene | - Proceso de seleccion transparente de convocatoria publica | - Diagnéstico de necesidades de
: y perfeccionamiento | mecanismos que evallan el | debidamente difundida para garantizar los requisitos | capacitacion a docentes.
El programa de estudios | desempefio docente con la finalidad | académicos de los docentes en relacién a la prestacion del |- Plan de capacitacion a
selecciona, evalla, | de identificar necesidades de | servicio educativo descrita en el perfil de egreso del programa | docentes.
14 |capacita y procura el | capacitacién y perfeccionamiento o | de estudios; con base en un perfil docente coherente al perfil | - Informe de implementacion del

plan de capacitacion.
- Informe semestral de
evaluacion docente y plan de
accion de acuerdo a los
resultados.

- Registro de asistencia de las
capacitaciones.

- Resoluciones rectorales con la
aprobacién de plazas para
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N°

Estandar

Criterios a evaluar

Requerimientos, acciones que se debe implementar para
cumplir con el estandar (INTERPRETACION)

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que
sustentan el cumplimiento del

estandar (evidencias)

* El programa de estudios debe tener
mecanismos de seleccion
transparentes, de convocatoria
publica debidamente difundida, que
aseguren la diversidad formativa, asi
como la idoneidad de los docentes.
* Si el programa de estudios
contempla  un porcentaje de
virtualizacion, el programa de
capacitacion 'y perfeccionamiento
deberd contemplar estrategias y
herramientas de aprendizaje para este
tipo de ensefianza, sobre todo, para
los docentes involucrados en los
cursos virtuales.

visualizar la relacién entre los resultados de la evaluacion del
desempefio docente y las necesidades de capacitacion,
perfeccionamiento 0 separacion.
3. Plan de capacitacion anual con base en los resultados del
diagndstico que incluya: Actividades de perfeccionamiento en
las lineas de innovacién pedagégica, manejo de tecnologia de
informacién y comunicacion, estrategias y herramientas de
aprendizaje en educacion virtual, entre otras identificadas en el
diagndstico.

4. Informe de implementacién del plan de capacitacion.
Nota:

- Cada proceso debe presentar sus respectivos formatos y
registros de informacion (encuestas, matrices, etc.).
- Los procesos de seleccion y evaluacion deben estar
relacionados a las competencias del perfil docente.

concurso publico.
- Links de la pagina web donde se
encuentra las convocatorias para
acceder a plaza docente.

15

15. Plana
adecuada
El programa de estudios
asegura que la plana
docente sea adecuada
en cuanto al numero e
idoneidad y que guarde
coherencia con el
propésito y complejidad
del programa.

docente

*El programa de estudios debe
cumplir con la normatividad vigente en
lo concerniente a la plana docente.
* Los docentes cuentan con los grados
académicos exigidos por el programa
de estudios superiores, asi como con
las calificaciones tanto profesionales,
didacticas y personales que aseguran
el logro del perfil de egreso.
*El programa de estudios registra por
docente*: cursos que imparte, grado
académico, titulo profesional, linea de
investigacion, experiencia docente,
con indicacién de la misma en los
cursos que se le asigna y experiencia
profesional adicional.
* De los ultimos 3 afios. Las horas de
capacitacién pueden incluir cursos,
pasantias, participacion en proyectos,
seminarios, congresos, con una
duracién no menor a 4 horas.

1. Base de datos con el registro de la siguiente informacién, de
cada docente*:
- Los cursos imparte
- Grado académico
- Titulo profesional
- Linea de investigacion (lineas de programas institucionales)
- Experiencia profesional y docente de los dltimos 3 afios con
una duracién no menor de 4 horas en lo que respecta a
capacitaciones.

* Toda la informacién consignada en la base de datos debe
tener los sustentos correspondientes, organizados en carpetas
digitales por cada docente incluyendo los documentos
correspondientes al proceso de seleccion.
2. Matriz con requisitos docentes en relacion a las
competencias del Perfil de egreso.
3. Perfil docente por competencias pedagogicas y
profesionales, didacticas y personales como base para las
evaluaciones de los procesos de seleccion y evaluacion del
desempefio.

que

- Base de datos de los docentes,
matriz con el perfil docente, de
acuerdo a lo indicado en los
requerimientos.

- Expediente
documentado,  por

digital
docente.

16

16. Reconocimiento de
las actividades de labor
docente

El programa de estudios
reconoce en la labor de

Dicho reconocimiento se podra
otorgar a través de diferentes formas.
El programa de estudios debe
mantener un registro de las diferentes
formas de reconocimiento otorgados a

1. Plan anual de actividades/acciones de reconocimiento a los
docentes, que incluya tanto de actividades estructuradas*,
como no estructuradas**.
*  Actividades estructuradas: docencia, investigacion,
vinculacién con el medio, gestion académica-administrativa

- Plan anual y registros de los
reconocimientos otorgados de
acuerdo a lo indicado en los
requerimientos.

- Repositorio con fotos y videos

S
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

conocimiento publico.

dicho proceso, en funcién del perfil de
ingreso.

N° Estandar riteri valuar A p A S
SR G & EEILE cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
los docentes tanto | los docentes en los Ultimos cinco | ** Actividades no estructuradas: preparacion del material | de los eventos.
aquellas actividades | afios. didactico, elaboracién de examenes, asesoria al estudiante, | - Links de la péagina web que
estructuradas (docencia, etc. difunda estos eventos de
investigacion, Presentar criterios e instrumentos de evaluacion docente para | reconocimiento a la labor
vinculacién con el medio, otorgar los reconocimientos. | docente.
gestion académica- 2. Registro de reconocimientos otorgados a los docentes en los | - Registro de reconocimiento.
administrativa), como las Ultimos 5 afios del programa de estudios.
no estructuradas
(preparacion del material
didactico, elaboracion de
examenes, asesoria al
estudiante, etc.).
1. Plan de desarrollo académico (PDA)* del profesorado que
describa la ruta de progresion de la carrera docente desde su | - Plan de desarrollo académico
. ingreso al programa hasta el nivel maximo (docente principal), | (PDA) para los docentes de
* El programa de estudios debe 9 prog o o ( nte p pal) (. ) P
] ) gue describa las condiciones y requisitos académicos de su | tiempo completo, plan de
mantener lineamientos para el o . SO ’ .
17. Plan de desarrollo L - promocién docente (ascensos y cambios de dedicacion o | monitoreo y evaluacion, y plan de
e desarrollo cientifico académico de los L ) s .
académico del docente . condicion), con base en el perfil docente y rn el marco legal | reconocimiento; de acuerdo a lo
) docentes y definir un plan de|. . ". L -
El programa de estudios desarrollo académico-profesional que institucional. indicado en los requerimientos.
debe ejecutar un plan de ) P . ' d * El (PDA) ademaés debe considerar condiciones y requisitos del | - Reglamento de promocion de
L debe ser monitoreado para identificar = o oo A
desarrollo académico proceso ensefianza- aprendizaje, la funcion investigativa, la | docentes
17 : los avances y logros. Este plan de - . L . . e
que estimule que los desarrollo bor lo menos debe ser para responsabilidad social y de gestion, asi como las funciones | - Reglamento de ratificacion de
docentes desarrollen los docen?es de tiempo com lljeto principales inherentes a la docencia universitaria en la ruta de | docentes
capacidades para | , S P pleto. progresion de la carrera docente. | - Links de la pagina web donde se
o Asimismo, debe establecer . L - . - .
optimizar su quehacer . L 2. Plan de monitoreo y evaluacion del desarrollo académico de | difunda los lineamientos,
. o mecanismos de  motivacion y . " o -
universitario. - los docentes desde su ingreso a la linea de carrera del | condiciones y requisitos del
reconocimiento  por los logros . . . P
obtenidos profesorado de la UNAC, espema_\lmente debe incluir a los | desarrollo académico de los
’ docentes de tiempo completo. | docentes del programa e
3. Plan de reconocimiento a los docentes que logren alcanzar | institucional.
los hitos propuestos en el PDA.
L * El programa de estudios ha definido | 1. Perfil de ingreso del programa que contemple los requisitos ) . .
18. Admision al el pergfil de ingreso, el cual | necesarios a?ra un bue?l d%sem gﬁo académFi)co alo Igr ode |’ Perfil de ingreso, instrumento de
" programa de estudios p . 9 - P P 9o evaluacion, reporte con plan de
mm El proceso de admision al complementara los mecanismos de | todo el proceso formativo. nivelacion informe de
@ (f' p . admision institucionales que | 2. Instrumento de evaluacién de postulantes coherente con el | . o . .
C programa de estudios - L ) : implementacion 'y evidencias
=C L establecen los requisitos de admisién. | perfil de ingreso. P T
0 establece criterios en | ; . . s segln los requerimientos
EES 18 . " El programa de estudios reporta la | 3. Reporte con los resultados de la evaluacién de admision. .
concordancia con el perfil . . - o - establecidos.
zz : tasa de ingreso por proceso de |4. Plan con acciones de nivelacion para los ingresantes que s
am de ingreso, claramente admisién, asi como el resultado de | presenten brechas respecto al perfil de ingreso. Por ejemplo, | Prospecto de admision.
om especificados en  los " . pr s P P '€ INgreso. 18MPIO, | | ink del programa con la
> desempefio de los ingresantes en | nivelacion en redaccion académica. | . -
prospectos, que son de informacion del proceso de

5. Informe de implementacién del plan de nivelacién de
estudiantes con acciones de mejora al mismo proceso de

admision.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

N° Estandar Criterios a evaluar A p A S
cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
19. Nivelacion de nivelacion.
ingresantes 6. Evidencias de difusion y publicacion del proceso de admision
El programa de . L - (enlaces web, prospecto de admision,etc.)
; o El programa de estudios identifica ’ '
estudios disefia, progra ;
. . las carencias que tienen los
ejecutay mantiene . . o .
: ingresantes a fin de disefiar, ejecutar
mecanismos que - ; -
19 . y mantener actividades de nivelacion.
ayuden a nivelar, en T ; .
. El programa de estudios evalia los
los estudiantes, las S
) resultados de las actividades de
competencias nivelacion para establecer mejoras
necesarias para iniciar P d '
sus estudios
universitarios.
* El programa de estudios mantiene y
ejecuta  mecanismos para la
identificacion de problemas en el
avance esperado de los estudiantes a
20. Seguimiento al fin de disefiar, ejecutar y mantener
desempefio de los actividades para superarlos. Las | 1. Diagnéstico para la identificacién de problemas en el avance
estudiantes actividades pueden estar en el ambito | de los estudiantes respecto al logro de las competencias del | Diagnéstico. plan con acciones
El programa de académico, cientifico, tecnoldgicoy de | perfil de egreso, con base en los resultados de los cursos 9 €0, p .
; : . ) de nivelacion y reforzamiento,
estudios realiza bienestar. hito. h ; -
e . . . . . . . informe de implementacion de
seguimiento al El programa de estudios tiene un | 2. Plan con acciones de nivelacion y reforzamiento de -
20 acuerdo a lo indicado en los

desempefio de los
estudiantes alo largo
de la formaciony les
ofrece el apoyo
necesario para lograr
el avance esperado.

sistema de tutoria implementado y un
sistema de apoyo pedagégico, que
asegure la permanencia y titulacién de
los estudiantes, previniendo la
desercion.

* El programa de estudios evalla los
resultados de las actividades de
reforzamiento y  nivelacion  de
estudiantes para asegurar el logro de
las competencias.

estudiantes para asegurar el logro de las competencias.
3. Informe de la Implementacion del plan de reforzamiento y
nivelacion de estudiantes.
4. Reporte de evaluacion del plan de reforzamiento y nivelacion
de estudiantes

requerimientos.
- Informe de evaluacién de la
implementacion.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

) SEEEED CrIiEes & EvEllEr cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
21. Actividades * El programa de estudios identifica
extracurriculares las actividades extracurriculares que | 1. Diagndstico para la identificacion de actividades
El programa de contribuyan a la formacion, mantiene | extracurriculares. (RSU, deportes y ejes institucionales) - Diagnostico, plan de
estudios promueve y un registro de dichas actividades, 2. Plan de actividades extracurriculares con base en el actividades extracurriculares,
21 evalla la participacion | estadisticas de participacion y nivel diagndstico. informe de implementacion,
de estudiantes en de satisfaccion de los estudiantes. 3. Informe de la Implementacion del plan de actividades reporte de evaluacion de la
actividades * El programa de estudios evalla los | extracurriculares implementacion de acuerdo a lo
extracurriculares que resultados de las actividades 4. Reporte de evaluacion de la implementacién del plan de indicado en los requerimientos.
contribuyan en su extracurriculares para establecer actividades extracurriculares con propuesta de mejora.
formacion. mejoras.
* El programa de estudios gestiona los
recursos y alianzas estratégicas a
nivel nacional e internacional que
ili +D+i . . . .
g‘zcélgr?tgsla I+D o||e|por partiodfanL? 1. Lineamientos de |+D+i de los docentes en coherencia con
* El programa de estudios in? Iegmenté las politicas institucionales y estandares del CONCYTEC o
Iine:migntos que regulan y gseguran entidades internacionales similares.
la calidad de la 14D+ a cargo de 2. Reglamento/Procedimiento de la gestion de la 1+D+i de Ios_
investigadores  redistrados en el docentes  que, entre  otros  aspectos, asegure:
22. Gestion y calidad de Re ist?o Nacional %e Investigadores - Participacién de estudiantes en los proyectos de [+D+i.
la 1+D+i realizada por en gCiencia Tecnologia (RgGINA) - Mantenimiento de un minimo de docentes registrados en
docentes . cay. 9 .| RENACYT con proyecciéon de incremento en el tiempo. . .
Los lineamientos para |+D+i de L. . . ) - Lineamientos,
El programa de - ) - . - 3. Relaciéon de investigadores activos en el programa de -
. . calidad deben incluir exigencias para . : reglamentos/procedimientos,
estudios gestiona, | . - estudio registrados en RENACYT. " h h
involucrar a estudiantes y mantener s . .| relacion de investigadores
regula y asegura la P : 3 4. Plan anual de gestién de la |+D+i que contemplen: - -
— . . | un minimo de docentes investigadores - . activos, plan anual de gestion de
6 22 calidad de la ~I+D+ registrados en REGINA ue se ) Los recursos financieros. 1+D+i informe  anual de
i realizada por docentes, | . 9 o - Alianzas estratégicas con instituciones nacionales e | . ! - ;
- A incremente en el tiempo. | . ) implementacion, informe
relacionada al éarea|, . . internacionales. .
ST El nivel de calidad se puede - . - . presupuestal 'y registro de
disciplinaria a la que determinar or estandares - Plan de vigilancia tecnoldgica para anticiparse a los convenios de acuerdo a lo
pertenece, en . P cambios en la especialidad y orientar la [+D+i. |. .
: establecidos por el CONCYTEC o . L. L indicado en los requerentos.
coherencia con la entidades internacionales 5. Informe anual de implementacién del plan de gestion de la
politica de I1+D+i de la |, - | I+D+i que incluya una relacién de productos. Por ejemplo:
El programa de estudios usa

universidad.

herramientas de vigilancia tecnoldgica
gue le ayuden a tomar decisiones y
anticiparse a los cambios de su
especialidad para orientar la |+D+i.
* El programa de estudios mantiene y
ejecuta mecanismos para promover la
1+D+i en las lineas establecidas y
evalia el logro (p.e. patentes,
publicaciones, desarrollos

Patentes, publicaciones, desarrollos tecnolégicos, ponencias,
entre otros, como una forma de evaluar el logro.
6. Informe presupuestal que evidencie el financiamiento y la
ejecucion del gasto de I+D+i de los docentes del programa.
7. Registro de convenios con universidades nacionales e
internacionales para fines de investigacion.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

) SEEEED CrIiEes & EvEllEr cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
tecnolégicos, presentaciones en
congresos, entre otros), segun lo
establecido por la universidad.
23 * La rigurosidad, pertinencia y calidad

23. |+D+i parala
obtencién del grado y
el titulo

El programa de
estudios asegurala
rigurosidad,
pertinencia y calidad
de los trabajos de
I+D+i de los
estudiantes
conducentes ala
obtencién del grado y
titulo profesional.

se establecen en lineamientos con la
participacion de docentes
investigadores, expertos externos y
en funcion de estandares nacionales
e internacionales. Estos lineamientos
deben haber sido elaborados por
investigadores registrados en el
REGINA y estar alineados con la
politica general de |+D+i de la
universidad.

* Todas las investigaciones
conducentes al grado o titulo deben
guardar coherencia con las lineas de
investigacion registrados por el
programa de estudios.

* El programa ejecuta mecanismos
para garantizar el cumplimiento de
los lineamientos de |+D+i.

1. Lineamientos de I+D+i que cumplan con lo siguientes
requisitos:

- Participacién de docentes investigadores y expertos externos
registrados en el RENACYT.

- Alineados a estandares nacionales (CONCYTEC) e
internacionales.

- Lineamientos y lineas de investigacién en concordancia con
la politica institucional de I+D+i

2. Matriz de relacién entre investigaciones conducentes al
grado o titulo y lineas de investigacién del programa.

3. Reglamento/procedimiento que describa el proceso del
cumplimiento de los lineamientos de I1+D+i, para la obtencién
del grado titulo.

- Lineamientos institucionales
(normas, reglamentos, directivas
u otros) de I1+D+i. Adjuntar la
relacién de docentes o expertos
externos inscritos en el
RENACYT.

- Reglamento (Normas,
reglamentos, directivas u otros)
del proceso de |+D+i para la
obtencién del grado o titulo.

- Matriz de relacion entre
investigaciones conducentes al
grado o titulo y lineas de
investigacion del programa.

- Reglamento/procedimiento
para la obtencién de grado.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

VIdVLISH3AINN TVIOO0S avdadlligavsNOds3d

N° Estandar riteri valuar . p A L
ST SHE e cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
. . 1. Reglamen r imien ri | pri r
* El programa de estudios brinda | eglame to/procedimiento que de;c ba el proceso .paa
o a publicacién de los resultados de |+D+i, de los docentes; con
facilidades para que los resultados de | . . L . L
los trabajos de 1D+ se puedan énfasis en _ Io_ _ S|QUJente. - Reglamento/proce(_jlmlg’nto del
. ) o ) - Proceso de publicacion de investigaciones en articulos | proceso de publicacion de
N publicar en articulos cientificos, libros | . - . - . p ; )
24. Publicaciones de los . . - cientificos (revistas indizadas), libros y/o capitulos de libros o | resultados de [+D+i.
. | ylo capitulos de libros o registros de ) : : ) . L
resultados de I+D+i ropiedad intelectual registros de propiedad intelectual. | - Registro con informacion de
El programa de estudio f P " | - Proceso de incorporacién de los resultados obtenidos en las | publicaciones y patentes.
El programa debe contar con|. RO - f o "
fomenta que los . L A investigaciones a la  practica docente  (silabos). | - Repositorio de publicaciones de
articulos cientificos publicados en L . A -
resultados de los revistas indizadas. | - Proceso de capacitacion a docentes para orientarlos en el | [+D+i (links de la péagina web).
trabajos de 1+D+i | , . | mecanismo de publicacion de los resultados de sus |- Relaciéon de cursos y silabos.
: El programa de estudios establecey | . A ; ) .
24 | realizados por los | .. ? L . investigaciones en el campo de 1+D+i. | Adjuntar los silabos.
. difunde informacioén actualizada de las o . Lo
docentes se publiquen, ublicaciones  realizadas por sus | Proceso de difusién de los resultados de I|+D+i a los|- Plan anual de capacitacion
se incorporen a la p . P . académicos y estudiantes de la instituciéon. | docente en el area de
) docentes y/o estudiantes. Ademas, . : - B h P
docencia y sean de . : L 2. Registro con informacién de publicaciones y patentes en | investigacion.
S mantiene actualizado su repositorio de .
conocimiento de los | . S L el campo de 1+D+i, de los docentes. | - Informe de resultados de la
. investigaciones y es de facil acceso al N L . N .
académicos Y| pablico en eneral 3. Repositorio de publicaciones de I+D+i de los docentes. | capacitacién docente en el area
estudiantes. f . 9 " | 4. Relacion de cursos cuyos silabos hacen referencia a las | de investigacion con
Los silabos de cursos incluyen ublicaciones de [+D+i de los docentes. | identificacion de oportunidades
resultados de las investigaciones. p o . : ) P
" . 5. Plan de capacitacién y seguimiento a docentes para la | de mejora.
Los docentes son capacitados para S . S
o publicacion de los resultados de sus investigaciones en el
ayudarlos a lograr las publicaciones. .
campo de I+D+i.
1. Plan anual de Responsabilidad Social (RS), que cumpla con
los siguientes requisitos:
- Acciones relacionadas con las politicas institucionales de la
* Las acciones de responsabilidad universidad.
. : pons - Acciones articuladas con el proceso formativo y con la
25. Responsabilidad | social relevantes a la formacion de los o . .
. . .. | especialidad de los estudiantes. Deben formar parte de los | - Plan anual de RSU e informe
social estudiantes deben guardar relacién
El programa de estudios | con la especialidad CUrsos. . S . anual__ de acuerdo a  lo
. b ) . . ..+ |- Acciones relacionadas con los principios de equidad e | especificado en los
identifica, define y Las acciones de responsabilidad | . - . f -
. ! : S inclusion con el entorno. El programa de estudios se tiene que | requerimientos.
25 | desarrolla las acciones | social deben considerar los principios L - Lo
preguntar, en relacion con su entorno (usuarios o beneficiarios): | - Informe anual de

de responsabilidad social
articuladas con la
formacion integral de los
estudiantes.

de equidad e inclusion en su entorno.
Asi mismo, considerar la articulacién
con entidades internas y externas a la
universidad a fin de facilitar y obtener
mayor impacto en el &mbito social.

¢Qué tenemos que hacer? ;Como estamos ahora? ¢Hacia
dénde gueremos llegar?
- Acciones en convenio/coordinacion con entidades internas y
externas a la universidad. Presentar convenios o evidencias de
coordinacion (cartas, convenios, emails).
- Prevision del presupuesto para proyectos de RSU.
2. Informe anual de implementacién del plan de RSU con fotos,
enlaces y evidencias de participacion de alumnos y docentes.

implementacién del plan de RSU
de acuerdo con lo requerido en el
estandar.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

N° Estandar riteri valuar . p A L
SR G & EEILE cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
1. Relacién de politicas ambientales (MINAM, MINEDU u otros) | - Relacién de politicas
26. Implementacién de u otras seleccionadas pertinentes al programa de estudio. | ambientales segun lo requerido
politicas ambientales | * El programa de estudios conoce e | 2. Plan anual de implementacién de politicas ambientales con | en el estandar.
El programa de estudios | implementa los estandares | base en los aspectos relacionados en educacién superior en el | - Plan anual de implementacién
26 implementa politicas | establecidos sobre seguridad | Plan Nacional de Educacion Ambiental 2017-2022, que incluya | de politicas ambientales segun
ambientales, y monitorea | ambiental dispuestos por los érganos | mecanismos de monitoreo para el cumplimiento de medidas de | con lo requerido.
el  cumplimiento  de | competentes (MINAM, MINEDU u | prevencién relacionadas con la seguridad ambiental. Revisar la | - Resolucién decanal o rectoral
medidas de prevencion | otros). matriz de indicadores ambientales de la red interuniversitaria. | autorizando la implementacién
en tal ambito. 3. Informe anual de implementacion de politicas ambientales | de estandares de seguridad
con acciones de mejora para futuras implementaciones. ambiental.
1. Identificacion de necesidades (diagnéstico) de los
estudiantes, docentes y personal administrativo en relacion a
los servicios bienestar pertinentes al programa de estudios. . . e
- ; - Estudio sobre la identificacion
Puede ser una encuesta para marcar los servicios de bienestar . .
NS . ; de necesidades de estudiantes,
institucionales u otros que requieran los estudiantes, docentes docentes ersonal
. y personal administrativo. nes -y P
" 27. Bienestar | , : ; . ; administrativo.
; El programa de estudios tiene | 2. Programa de bienestar para los estudiantes, docentes y . —
m El programa de estudios - . ) s - - e - Plan de bienestar dirigido a
= By servicios de bienestar, mantiene y | personal administrativo con base de diagnéstico de ;
w < asegura que los | = - ; estudiantes.
= ) ejecuta mecanismos para asegurar | necesidades. . o
) (@) estudiantes, docentes y . . i . - Plan de bienestar dirigido a
e} ° L . gue los estudiantes, docentes Yy | 3. Informe anual de implementacion del programa de bienestar
s personal  administrativo ersonal  administrativo  conocen | que debe incluir: docentes.
o rUn tengan acceso al|P . q . - . ...~ | - Informe sobre la asignacion de
) 27 g . dichos programas de bienestar y |- Reporte de usuarios y servicio de bienestar recibidos.
- w servicios de bienestar ; . o . . recursos y presupuesto para el
m = - acceden a ellos. | - Estudio de satisfaccion de los usuarios de los servicios .
= 2 para mejorar SU' | * El programa de estudios implementa | recibidos Ejemplo: encuestas | Prodrama de bienestar.
(% % desempefio y formacion, prog pie > jempio: : - Encuestas de satisfaccion.
] » g . mecanismos para evaluar el nivel de | - Estudio de efectos del servicio recibido en los usuarios en |
- asimismo, evalia el h . . - A : ; o Informe de resultados respecto
3 d . . satisfaccion de los usuarios de los | relacién a los resultados. Ejemplo: mejora del rendimiento de . L
c > impacto de dichos - . - S o . . .| ala satisfaccion del programa de
I ] servicios servicios de bienestar. un ‘estudlante que recibio acompafiamiento ps!copedagoglco. bienestar
e} ' mejora de salud de un usuario de servicios médicos; mejora de . : .
= ; : - - - Link de la pagina web con
£ la puntualidad de usuarios que accedieron a la movilidad. informacion del programa  de
— IMPORTANTE: Si algunos servicios de bienestar son brindados bienestar
a nivel institucional, gestionar la informacién correspondiente a '
los usuarios del programa de estudios para la derivacién a los
servicios y para los reportes correspondientes.
zZ ;—Ui 28. Equipamiento y uso | * El programa de estudios identifica | 1. Identificacion de necesidades de infraestructura vy |- Matriz de relacién entre el perfil
% c § o8 de la infraestructura | las necesidades de equipamiento | equipamiento: de egreso y las necesidades de
rj; Q < El programa de estudios | para lograr las competencias | - Matriz de relacion entre el perfil de egreso y las necesidades | infraestructura y equipamiento.
»nCc tiene la infraestructura | planteadas en el perfil de egreso. | de infraestructura y equipamiento, incluyendo las necesidades | - Lista de verificacion de la
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

N° Estandar riteri valuar . p A L
ST SHE e cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
(salones de clase, | * El programa de estudios diferencia | para el desarrollo del 100% de las actividades de aprendizaje | infraestructura y del
oficinas, laboratorios, | entre laboratorios de investigacion y | en modalidad a distancia (virtual). | equipamiento para el logro del
talleres, equipamiento, | de ensefianza, dependiendo de la | 2. Lista de verificacion de la infraestructura y del equipamiento | perfil de egreso.
etc.) y el equipamiento | disciplina. necesarios para el logro del perfil de egreso.
pertinente para su|* Si el programa de estudios
desarrollo. contempla  un porcentaje de
virtualizacion, debera contarse con la
infraestructura y equipamientos que
ayuden a su correcta ejecucion.
* E|l programa de estudios demuestra - Plan anual de mantenimiento y
ue hace uso del programa de . . soporte.
- q programa 1. Plan anual de mantenimiento y soporte de infraestructura y P
29. Mantenimiento de la | desarrollo, ampliacion, equibamiento Plan anual de
infraestructura mantenimiento, renovacion y quip ) L o ) renovacion/ampliacion.
El programa de estudios | seguridad de su infraestructura 2. Plan anual de renovacion/ampliacion de la infraestructura, | _ Plan anual de seguridad de la
prog - gt . y equipamiento, certificacion y licencias (software, municipales, | . gurl .
mantiene y ejecuta un | equipamiento. o h ; . infraestructura y equipamiento.
N ; - . . defensa civil u otros) que se requieran para su funcionamiento. - .
programa de desarrollo, | * El equipamiento estéd en condiciones 3. Plan anual de seguridad de la infraestructura y equipamiento, | - Informe anual de asignacion
ampliacion, adecuadas para su uso y cuenta con | " ; - y ' | presupuestal para el
29 L s 4. Informe anual de asignacion presupuestal para el L i
mantenimiento, el soporte para mantenimiento y mantenimiento/renovacion mantenimiento/renovacion.
renovacion y seguridad | funcionamiento. 5 Informe de im Iemen.tacic')n de los planes anuales de |- Informe de implementacién de
de su infraestructura y : . P 0s b . los planes anuales de
; . mantenimiento y soporte, renovacion y seguridad de la L
equipamiento, . ) - ; mantenimiento y soporte,
; infraestructura y equipamiento, que incluya los resultados de la L )
garantizando su satisfaccion de los mismos desde la perspectiva los | corovacion y seguridad de la
funcionamiento. - - . persp infraestructura y equipamiento
estudiantes, administrativos y docentes. . ;
segun lo mencionado en los
reguerimientos.
1. Procedimiento del sistema de informacién y comunicacién
y . . | - Documento con el detalle de los
que contemple lo siguiente: . .
. . i T procedimientos del sistema de
. ’ o - Gestion de informacion y comunicacion interna con el alumno, | ; - T
30 Sistema de | . El programa .de esmdlo.s dlsené.l € | docente y administrativo a través de plataformas de |nforma_C|on y _comunicacion.
v Iyt implementa el sistema de informacién TR . ..~ |- Registros emitidos por el
informacion y N, - comunicacion virtual como intranet, plataforma de aprendizaje | _. . 5
L y comunicacién, determina los e A . sistema de informacion 'y
comunicacion o ) A u otros (para procesos académicos, administrativos y S
El programa de estudios procedimientos y registros, asi como formativos) comunicacion. _
- ; evalGa su funcionamiento. : . S - Lista de correos electronicos de
tiene implementado un |, . h - Manuales de uso de los medios de comunicacién interna del S .
30 ) . L El programa de estudios garantiza administrativos y docentes del
sistema de informacion y ue el sistema de informacién | Prodrama rograma
comunicacion accesible, d : S - Gestion de informacién y comunicacion externa a través de la prog : i
' | incorpore tanto informacion técnica | . ° O . : - Plataformas de atencion al
como apoyo a la gestién P . pagina web (misidn, vision, érganos de gobierno y autoridades, | _. .
como estadistica, asi como el uso del cliente interno 'y externo.

académica, I+D+i y a la
gestion administrativa.

mismo en la gestion académica, [+D+i

nimero de vacantes, becas, publicaciones, investigaciones,
lineas de investigacion, repositorios, portal de transparencia,

- Informe de resultados sobre la

administrativa. - oo - ) S evaluacion de monitoreo
y quejas o reclamos fisicos o virtuales, cambio de directivas, L . Y
mantenimiento  del  sistema.
normas, reglamentos entre otros). .
- . D L Nota: Tener en cuenta las
- Gestion de informacioén técnica y estadistica para el uso en la
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

o p N
N ST CETEs & GYEEY cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
gestion académica, I+D+i y administrativa. Por ejemplo: | especificaciones mencionadas
consolidado de calificaciones por competencias, reportes de | en los requerimientos.
1+D+i por lineas de investigacion, reporte de asistencia u otros.
2. Reportes de monitoreo de los procesos del sistema de
informacién y comunicacion descritos en el procedimiento del
sistema de informacién y comunicacion del programa con el
informe de resultados respectivo.
* El centro de informacién y referencia
o similar puede incluir: biblioteca
tradicional, biblioteca virtual, acceso a
bases de datos, hemerotecas, entre ) Resoluciones de
otros. Ademas, debera incluir el | 1. Presentacion del Centro de Informacion y Referencia con la | . - -

L . ) L S o S ; P implementacion de biblioteca
repositorio de tesis e investigaciones | descripcion de sus caracteristicas. (indicar si es biblioteca fisica y virtual
realizadas en el programa de | tradicional o biblioteca virtual, si tiene acceso a bases de datos, | Licencia de acceso a base dé

31. Centros de | estudios. Dicho repositorio debera | hemerotecas, entre otros). El Centro de Informacion y datos. (Dialnet, Scielo, Redalyc
informacién y referencia | considerar lo indicado en la Ley de | Referencia debe incluir el repositorio de tesis e investigaciones etc.) ' ! ' '
El programa de estudios | Repositorio Nacional. | y debe estar alineado con la Ley de Repositorio Nacional. | - -Licencia de acceso a
hace uso de centros de | * El programa de estudios tiene un | 2. Plan anual de Actualizacién y Mejora del Centro de hemerotecas
informacion y referencia | programa que anualmente asegura la | Informacion y Referencia que responda a las necesidades de | Reglamentés para la inclusién
o similares, acorde a las | actualizacion y mejora del centro de | estudio y/o tecnoldgica. El plan debe incluir los indicadores de de investigaciones en el
31 | necesidades de | informacién y referencia o similar en | satisfaccion (Ej.: actualizaciéon y disponibilidad de fuentes de nvestig -

> . . ; - L S " repositorio académico.
estudiantes y docentes, | concordancia a las necesidades del | informacion) y del uso de los principales servicios (Ej: reportes | - Lineamientos para a
disponibles en la | programa de estudios y/o vigilancia | estadisticos de uso de los servicios). actualizacion de recursos en
universidad, gestionados | tecnolégica. El centro de informacién | 3. Reporte de Implementacién del Plan anual de Actualizacion bibliotecas y repositorios

a través de un programa
de actualizacion y mejora
continua.

y referencia se encuentra disefiado
para satisfacer las necesidades de los
docentes y estudiantes, en términos
de libros mas solicitados, bases de
datos, adquisicion y manejo de los
libros de acuerdo a la necesidad del
programa de estudios, etc. Es capaz
de reportar indicadores de
satisfaccion 'y de uso de los
principales servicios que se brinden.

y Mejora del Centro de Informacion y referencia. Este reporte
debe incluir los resultados de los indicadores de satisfaccion y
del uso de los principales servicios.
4. Informe anual de asignacion y ejecucion presupuestal para
el mantenimiento y mejora del Centro de Informacion y
Referencia.

académicos.
- Indicadores de satisfacciéon del

servicio de biblioteca vy
repositorio.
Relaciéon de publicaciones

actuales adquiridas anualmente.

S
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N°

Estandar

Criterios a evaluar

Requerimientos, acciones que se debe implementar para
cumplir con el estandar (INTERPRETACION)

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que
sustentan el cumplimiento del

estandar (evidencias)

SONVAINH SOSJNO3Y

32

32. Recursos humanos
para la gestion del
programa de estudios
El grupo directivo o alta
direccion del programa
de estudios esta formado
por profesionales
calificados que gestionan
su desarrollo y
fortalecimiento.
Asimismo, el programa
de estudios dispone del
personal administrativo
para dar soporte a sus
actividades.

* El programa de estudios gestiona los
recursos humanos de acuerdo con los
perfiles de puestos y funciones
establecidas.

* El programa de estudios identifica
los logros y las necesidades de
capacitacion a partir de la evaluacién
de personal.
* El programa de estudios dispone de
un registro en el cual se considera:
nombre del personal administrativo/
directivo, cargo, grado académico,
titulo profesional, experiencia
profesional, experiencia en gestion,
horas de capacitacion en los Ultimos
tres afios en temas afines al cargo,
entre otros.

1. Registro del mapeo de perfil de puestos con funciones
establecidas tanto de directivos como administrativos de
acuerdo a la Ley Universitaria.
2. Procedimiento de seleccion, evaluacion, plan de desarrollo
personal y resguardo de informacion de los directivos y
personal administrativo, que contemple lo siguiente:
- Perfil de puestos con funciones establecidas: Reglamento de
organizacion y funciones (ROF), Manual de organizacion y
funciones (MOF) y Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).
- Proceso de evaluacién anual para identificacion de logros y
necesidades de capacitacion.
- Plan de desarrollo que considere las capacitaciones segln los
requerimientos del Escalafén.
- Informacién personal y profesional a través de una base de
datos con la siguiente informacién ademas del perfil de puesto
y funciones:
- Nombre de personal administrativo/directivo
- Cargo
- Grado académico
- Titulo profesional
- Experiencia profesional
- Experiencia en gestion
- Horas de capacitacién en los ultimos 3 afios

- Reglamento de Gestion de los
RR.HH. a nivel universitario.
- Directivas de Gestion de
RR.HH. a nivel de facultad.
- Cronograma de evaluacion por
competencias al personal
administrativo y docente.
- Informe de resultado de la
evaluacion por competencias al
personal administrativo y
docente.

- Informe con la identificacién de
necesidades para capacitacion
del personal administrativo y
docente.

- Base de datos de los
colaboradores del programa.
- CV documentado de cada
personal administrativo y
docente.

13d NOIDVOIdId3A
0S3493 3A 1Idd3d
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33. Logro de
competencias

El programa de estudios
utiliza mecanismos para
evaluar que los
egresados cuentan con
las competencias
definidas en el perfil de
egreso.

* El avance en el logro de las
competencias se evalla de forma
directa a lo largo de la formacién de
los estudiantes.
* El programa de estudios define y
aplica mecanismos de evaluacion del
logro de las competencias definidas
en el perfil de egreso.

1. Informe con el andlisis de los resultados de la evaluacion de
los cursos hitos identificados en la malla curricular del
programa, para la medicion del logro de competencias a lo largo
del proceso formativo (los resultados de este informe de
utilizarse como insumo para el seguimiento a estudiante segin
el estandar 20).
IMPORTANTE:

El informe debe presentar informacion estadistica de alumnos
gue hayan logrado la competencia en el nivel de logro inicial,
intermedio y final.

- Informe con el andlisis de los
resultados de la evaluacion de
los cursos hitos, teniendo en
cuenta lo especificado en los
requerimientos.

S
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Requerimientos, acciones que se debe implementar para

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos que

N° Estandar Criterios a evaluar : 2 2 o
cumplir con el estandar (INTERPRETACION) sustentan el cumplimiento del
estandar (evidencias)
1. Procedimiento de seguimiento a egresados en relacion a los
objetivos educacionales.
2. Plan de seguimiento a egresados en relacién a los objetivos
educacionales, que incluya los siguiente:
- Mecanismo de comunicacion permanente con los egresados
. . . - a través de redes sociales, call center, bolsa de trabajo,
El monitoreo de la insercion laboral . S L
. ; .. | correos, entre otros, para registro y actualizacion periodica de o o
debe considerar y mostrar informacién - Procedimiento de seguimiento
N o - datos personales y laborales.
- cuantitativa y cualitativa en relacion a - o . al graduado
34. Seguimiento a empleabilidad del pais. | Evaluacion indirecta del desempefio profesional, con base en | - Lineamientos de monitoreo del
egresados y objetivos | . =~ | los objetivos educacionales y en el Perfil de Egreso. Recoger S
: El logro de los objetivos |. - I ; seguimiento al graduado.
educacionales . R .- | informacion de los empleadores, certificacion de competencias . -
. educacionales implica una evaluacién - o - Directorio con los datos
El programa de estudios indirecta del desempefio profesional de egresados, satisfaccion de los egresados respecto a la actualizados de los egresados
mantiene un registro P formacion recibida y su impacto en su desempefio laboral. . o
- esperado, que esta alineado con el - : ) L - Encuestas de satisfaccion
actualizado de  sus - . Presentar  instrumento de recojo de informacion. | ..~
34 perfil de egreso. Esta medicion puede L ) - dirigidas a empleadores 'y
egresados y establece | : ) - - - Estadisticas de la insercion laboral de los egresados en
incluir la satisfaccion de empleadores graduados.

un vinculo permanente
con ellos monitoreando
su insercion laboral y el
logro de los objetivos
educacionales.

y egresados, la certificacion de
competencias, entre otros.
* Los hallazgos del seguimiento a
egresados orientan al programa de
estudios para realizar la revision y
actualizacion del perfil de egreso, asi
como de los objetivos educacionales.

relacion a los indices de empleabilidad del pais del programa
de estudios. Considerar informacién sobre los siguientes
aspectos:

- Identificacién del tiempo que toma encontrar el primer
empleo relacionado con el programa de estudios.

- Porcentaje de egresados en puestos laborales
relacionados al programa de estudios. Establecer comparacion
en relacién a la empleabilidad del pais respecto al programa de
estudios.
3. Informe de implementacién del plan de seguimiento a
egresados, cuyas conclusiones deben ser tomadas para la
revision periodica del perfil de egreso y de los objetivos
educacionales.

- Informe de resultados respecto

de la satisfaccion de
empleadores y  graduados.
Nota: Tener en cuenta las

especificaciones mencionadas
en los requerimientos.
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ANEXO 4:MATRIZ DE COTEJO DE EVIDENCIAS DE DOCTORADO SALUD PUBLICA—- UNAC- UNAC

Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

participativa de las

camino hacia la excelencia.
* Esta revision se realiza con la participacion de los

4.Publicacioén de los resultados de los ajustes de las politicas

A el e Ciliztos ezl para cumplir con el estandar (INTERPRETACION) q_ue_sustentan eI'
cumplimiento del estandar
(evidencias)
" - —
EI programa de estu,dl_os ha deflnldc_x claramente el _Registro con Gl identificado
ndmero y las caracteristicas de los miembros de sus .
. . . e y caracterizado.
- grupos de interés, quienes han participado y . . LT
1. Propdsitos e L . . I, N -Evidencias de patrticipacion
. participan en procesos de consulta para la definicion | 1. Matriz de identificacion y caracterizacion de los grupos de
articulados ; A .| de Gl (Actas...)
- de los | interés (GI) del programa de estudio. ) N
Los propositos del - . ! . AR -Matriz de correlacion entre
: propositos del programa de estudios. | 2. Actas o evidencias de participacion de los Gl en la o
programa de estudios | , P L - L L propésitos del programa e
: L Se demuestra que los propésitos del programa de | definicion de propésitos  (Misién, Vision, Valores, | =",
estan definidos, - . . o o institucionales.
1 . estudios estan alineados con los propésitos | Objetivos...) :
alineados con la| .~ . " . . - . -Registro con documentos

o - o institucionales. 3. Matriz de coherencia/relacion entre los propoésitos del g

- mision y vision | . . . ‘o oficiales (prospecto y otros)

S S Estos propdsitos estan establecidos en documentos | programa  con  los  propdsitos de la  UNAC o
institucional 'y han| . . . . } - o con nro. de pagina en que se

Z . . oficiales y estan a disposicion de toda la sociedad a | 4. Documentos oficiales con los propésitos e

T sido construidos . . RN, . . - encuentran los propositos

o articipativamente través de la pagina web de la institucién, los | publicados/comunicados en la pagina web. actualizados revisados

> P p ' prospectos respectivos de los programas de estudios, Y revise :

) T ; -Enlace web para difusion de

O entre otros documentos que la institucion pudiera P

o los propésitos.

> tener.

o 2. Participacion de los

m grupos de interés

) El  programa de

o . : i . . .

o e.‘c‘tUd'OS mantiene y |, El programa de estudios identifica la demanda . . . . Estudio de pertinencia de

9] ejecuta mecanismos social. planes de desarrollo reqional. nacional o 1. Estudio de pertinencia del Programa que considere planes | acuerdo a lo especificado en

§ que consideran la | P S 9 o de desarrollo regional y local, nacional e internacional. | los requerimientos.

< 2 articipacion de los internacional para definir 1a oferta académica en 2. Actas de participacion de los Gl en la validacion de la | - Actas de participacion de
> p P . - | cuanto a su pertinencia y tamafio. Para este proceso | . de p P - P pacio
grupos de interés - s . . pertinencia del programa. los Gl segun lo especificado

0 se considera la opinién de los grupos de interés. e

c para asegurar que la en los requerimientos.

;58 oferta académica sea

o pertinente con la

'g demanda social.

% 3.R§\/_|S|o_n periédicay | , Con una periodicidad definida por el programa de 1. _Informe de revision de la Rertlnenua de las p0|ltlca~S y | - Informe de pertinencia del
participativa de las estudios (maximo 3 afios) analiza y considera los objetivos max.3 afios. | programa con los resultados
politicas y objetivos . . za y - 2. Estudio de pertinencia del programa en los ambitos: | de los ajustes de las politicas

cambios que existen en los ambitos econémico, S / oy R s o
El  programa de . o L o econdémico, social, politico, cultural, cientifico y tecnoldgico. | y objetivos con base en el
. - social, politico, cultural, cientifico y tecnolégico, con el . P - ) : .
3 estudios mantiene y proposito de determinar la pertinencia de realizar Conlos ajustes en las politicas y objetivos que correspondan. | estudio  de pertinencia.
ejecuta mecanismos | .. - B 3. Actas 0 evidencias de participacién de los grupos de |- Plan estratégico de
o o ajustes en las politicas y objetivos que aseguren un | ; . . ; :
de revision periédicay interés en el estudio de pertinencia. | desarrollo del programa o

documento que contenga las

politicas y objetivos rupos de interés definidos oor el proarama de | Y objetivos con base en el andlisis de la pertinencia. Enlace | politicas y objetivos
institucionales que grup p prog de pagina web. actualizados.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

N° Estandar Criterios a evaluar h p - ue sustentan el
para cumplir con el estandar INTERPRETACION) que 2
cumplimiento del estandar
(evidencias)
permiten  reorientar | estudios y los resultados son comunicados al publico - Actas de reunién con
sus metas, planes de | en general. aportes para el andlisis de
accion y recursos. pertinencia.
- Enlace de publicacién de las
politicas y objetivos
actualizados en la péagina
web.
* Todas las actividades regulares que realiza el
programa de estudios, asi como los proyectos
speciales, deben estar financiados en un horizonte
esp en e 0 oriz - Informe anual de
temporal que asegure su continuidad. presupuesto proyectado por
* Deben existir evidencias de que la gestion de los | 1. Presupuesto proyectado por resultados con metas e resultados
- recursos se realiza de una manera eficiente, ya sea | indicadores en concordancia con las politicas y objetivos del o
4. Sostenibilidad o - . ya S o - P -asy ool - Informe anual de auditoria
por indicadores financieros, reportes de auditorias, | programa con especial énfasis en |+D+i y proyectos de .
El  programa de|. . S s . . - -~ |de gestibn de recursos
. ) indicadores de gestion, evaluacion del plan operativo, | vinculacion con el medio. -
estudios gestiona los informes de evaluacion de cumplimiento de objetivos - Reporte de indicadores de presupuesto por resultados eficientes
recursos financieros - P | ’ p ‘e p P P | - Informe econdmico anual
. metas y gestion adecuada de recursos. | 2. Informes anuales de auditorias de gestion de recursos 8 . ;
necesarios para su |, e . . P - . P (se visualiza el ingreso por
; . Deben existir evidencias de que la gestién en | eficientes considerando el estandar 4 del modelo SINEACE, .
4 | funcionamiento, B L . - —' | maestria y doctorado)
o Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i) se | debe incluir: -
fortalecimiento y f L ) L » .| - Informe de gestion
P realizan de una manera eficiente, ya sea por - Reportes del nivel de eficiencia de gestion en |+D+i
sostenibilidad en el |.~" Lo . ” - ) - - Informes de los centros de
tiempo con el apovo indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion | (indicadores de CTel, tesis definidas, proyectos de roduccion de  bienes
P poy Tecnologica (CTel), tesis defendidas, proyectos de | investigacion financiados por internos y externos, informe de p ) > Y
de sus grupos de prestacion de  servicios

interés.

investigacion financiados por agentes internos o
externos de la institucién, informe de equipamientos
de los laboratorios de investigacion.
* Existen evidencias de que el programa de estudios
tiene los recursos financieros para el desarrollo de
actividades de vinculacion con el medio a través de
sus proyectos de |+D+i .

equipamiento de los laboratorios de investigacion)
3. Informe financiero del desarrollo de actividades en
vinculacion con el medio a través de sus proyectos de I+D+i

Nota: Tener en cuenta las
especificaciones
mencionadas

requerimientos.

en los




Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

revisa periédicamente
y de forma
participativa.

nuevas demandas de la comunidad académica y el
entorno, entre otros. De ser el caso, esta revision
termina con la definicién del nuevo perfil de egreso.
* Cualquier modificacion en el perfil de egreso estara
acompafiada de los cambios necesarios en los
mecanismos que tiene programa de estudios para
lograr las competencias definidas para los
estudiantes y egresados.

periodicidad (max.cada 3 afios), dirigido por la alta direccion
y la participacion de los grupos de interés.

o . .
B Saieluley Cilizites o el para cumplir con el estandar (INTERPRETACION) q.uelsustentan el,
cumplimiento del estandar
(evidencias)
* El perfil de egreso debe incluir las competencias
. . ) neral ifi r |
5.Pertinencia del perfil generales y especificas que se espera que los
de egreso esty_dlantes logren durant_e_ su formacién y sean
El perfil de eqreso verificables como condicion para el egreso.
P €9 * En la fundamentacion y detalle del perfil de egreso
orienta la gestion del ] . . ) 7
.~ | se debe evidenciar su alineaciéon con los propoésitos
programa de estudio, . ;
del programa de estudios, el curriculo, las ) ) . .
5 |© cqhgrente con sus expectativas de los grupos de interés y el entorno 1. Perfil de egreso revisado/actualizado (competencias
propositos, curriculo y sacioecondmico generales y especificas) estando alineado a lo siguiente:
o responde a las | Las competencias detalladas en el perfil de egreso | Estudio de pertinencia del programa que contemple los | - Perfil de egreso revisado y
X Vi | . o A . A )
m erfeg;aée?ztegéi 0; deben orientar la gestion del programa de estudios en | SIgulentes . aspectos: actug!lzado dde acuerdo a un
= gntgrno Y@l términos de actividades de formacion (p.e. cursos), . _Entorno socioeconomico | estudio  de  pertinencia
o) - - los recursos para el logro de las competencias (p.e. Propositos de programa. | - Matriz con los
S socioeconomico. equipamiento) y los actores involucrados (p.e * Expectativas  de los grupos de interés. | requerimientos de perfil de
m docentes competentes) * El desemperio profesional | egreso y  directiva o0
; * Avances cientificos y tecnoldgicos, | procedimiento con
m * El programa de estudios identifica la periodicidad de | * Nuevas demandas de la comunidad académicay el entorno | lineamientos para la revision
-,;9, revision del perfil de egreso. La revision debera | 2. Matriz con los requerimientos de perfil de egreso | periddica del perfil de egreso.
— efectuarse en un periodo maximo de 3 afios. | (infraestructura, equipamiento y materiales) para orientar la | - Evidencias de participacion
an Esta revision serd conducida por los directivos del | gestion de: | en la validacion del perfil de
m programa de estudios, con la participacion de los |- Los recursos humanos, materiales e infraestructura | egreso. (Actas, fotos, etc.)
% 6.Revision del perfil | 9rUPOS de interés y otros actores que el programa de | - Los docentes | - Directiva o procedimiento
m dé e eeso estudios considere idoneos. | - El desarrollo curricular (macro y micro curriculo) | con lineamientos para la
8 El verfil de e rego se * La revision del perfil considera: el desempefio | 3. Directiva o procedimiento con lineamientos para la revision | revision periddica del perfil
6 P 9 profesional, avances cientificos y tecnoldgicos, | periédica del perfil de egreso, teniendo en cuenta la | de egreso.

S
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Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

participativamente se
han identificado vy
priorizado como
oportunidades de
mejora.

mejora en funcién a un criterio de priorizacion para la
ejecucion.

* El programa de estudios debe evaluar el
cumplimiento de los planes de mejora y demostrar
avances periédicos (de acuerdo a las metas que se
hayan fijado deberan poder observarse avances al
menos semestralmente) en su implementacién.

B Saieluley Cilizites o el para cumplir con el estandar INTERPRETACION) q.uelsustentan el,
cumplimiento del estandar
(evidencias)
- Informe de implementacién
del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) e informe de
implementacién de
mecanismos de  mejora
continua, de acuerdo a lo
especificado en los
. L L‘."‘ _m_ﬂplementamor] .d6| SGC _es_ta enmarcada en la 1. Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad requer|m|eqtos d_el estandar.
7. Sistema de gestion | definicion de politicas, objetivos, procesos y . o o - Evidencia del
- S . (SGC), el cual debe tener en cuenta: Politicas, objetivos, . .
de la calidad (SGC) | procedimientos para lograrlo. Ademas, debe rOCesos rocedimientos funcionamiento del SGC en
El programa de | considerar mecanismos que brinden confianza y que P - y . P Sus procesos principales y de
. : f 2. Implementacion de mecanismos controladores de ) I
> 7 | estudios cuenta con | controlen los procesos para la mejora continua. . ) las acciones de evaluacion y
: i : ; " | procesos para la mejora continua. . R
%) un sistema de gestion | * El programa de estudios debe demostrar evidencia - . . . mejora (auditoria interna y
m de la calidad | del funcionamiento del SGC en sus procesos 3. Evidencia del funcionamiento de la SGC en sus procesos externa)
g h - ; - principales y de las acciones de evaluacion y mejora : .
implementado. principales y de las acciones para su evaluacion y AP - Manual de calidad.
P . AP (auditoria interna y externa) -
> mejora (auditorias internas). - Resultados de evaluacion y
= medicién de las metas e
g indicadores de procesos.
6‘ - Resultados de la revision de
o la alta direccion.
m - Resultado de la auditorias
N internas y externas.
o - Certificacion ISO 9001:2015
,32 * El programa de estudios desarrolla un proceso | 1. Definicién, implementacion y monitorizacién de planes de
O . participativo (se contempla la contribucién que los | mejora en funcién de un criterio de priorizacién para la
> 8. Planes de mejora grupos de interés, representantes de docentes, | ejecucion
o El  programa de : - . N Lo i L . o - Plan de mejora de acuerdo
. ) estudiantes, administrativos y directivos pudieran | 2. Evidencias de la participacién de la comunidad académica .
estudios define, . o T . T ; ) a lo especificado en los
) hacer al respecto) para la identificacion de |en la identificacion de oportunidades de mejora e L .
implementa Y| oportunidades de mejora a fin de alcanzar la | implementacion de los planes de mejora (actas e informes) requerimientos del estandar.
monitorea planes de P ; ! . P p ! o * | - Evidencias de participacion
. excelencia académica. | 3. Informe semestral de resultados del seguimiento de la .
mejora para los |, ; . . ; i . de la comunidad. (actas de
8 Se definen, implementan y monitorean planes de | implementacion de los planes de mejora. - )
aspectos que reuniones e  informes).

- Informes semestrales de los
resultados del monitoreo y
evaluaciéon del plan de
mejora.

S
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Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

ciudadania
responsabilidad
social; y consideran
una  practica pre
profesional.

- Tipo de curso: General, especifico o de especialidad.
- Incluir cursos relacionados con las competencias genéricas:
ciudadania y responsabilidad social.
- Incluir cursos de préactica preprofesional.
- Incluir cursos que aludan a |+D+i

° . .
B Saieluley Cilizites o el para cumplir con el estandar INTERPRETACION) q.uelsustentan el,
cumplimiento del estandar
(evidencias)
* El plan de estudios incluye, entre otros
componentes, los perfiles de ingreso y egreso, los
objetivos educacionales, la malla curricular, los
criterios y estrategias de ensefianza-aprendizaje, de
evaluacion y titulacion.
9. Plan de estudios | * El programa de estudios tiene definidas las
El  programa de | competencias que debe tener un estudiante cuando
% estudios utiliza | ingresa y egresa.
(@) mecanismos de | * El perfil de egreso define las estrategias de
I'(?'I 9 | gestién que aseguran | ensefianza aprendizaje, de evaluacion del logro de | 1. Plan de estudios con los siguientes minimos:
9 8 la  evaluacion y | competencias y criterios para la obtencion del grado | - P_erfil de ingreso (UNAC + programa)
n s actualizacion y titulacién. Asi mismo orienta el logro de los objetivos | - Perf_ll_ de egreso pertinente (competencias generales y | - Plan de estudios con todos
O m periédica del plan de | educacionales. especificas) los minimos indicados en los
g g estudios. * El programa de estudios asegura su pertinencia | - Objetivos educacionales revisados/reformulados | requerimientos.
> n interna revisando periédica y participativamente el | - Malla curricular correlacionada con el perfil de egreso. | - Procedimiento de revision y
o El plan de estudios. | Cursos de la malla relacionados con los logros (inicial, | actualizacion periddica del
9 JZ> * La revision debera efectuarse en un periodo méaximo | intermedio y final) de sus correspondientes competencias. | plan de estudios aprobado
> N de 3 afios, como se sugiere en la nueva ley |- Criterios y estrategias de ensefianza-aprendizaje, | por las instancias
H ;‘: universitaria. estrategias de evaluacion y criterios para la obtencion del | correspondientes al
a) T grado y titulo, coherentes con el perfil de egreso. (Matriz de | programa.
§ IEF.{ 10. Caracteristicas | * El programa de estudios distribuye los cursos del | relacion) - Malla curricular con los
— z del plan de estudios | Plan de Estudios indicando el nimero de créditos, | 2. Procedimiento de revisién y actualizaciéon periédica (3 | minimos indicados en los
,% El plan de estudios es | horas dedicadas a teoria, practica y ensefianza | afios max.) del Plan de Estudios para asegurar la pertinencia | requerimientos.
Z flexible e incluye | virtual. En cuanto al tipo curso si es general, | interna del programa
m cursos que brindan | especifico o de especialidad. Respecto al | IMPORTANTE: La Malla curricular debe considerar los
una solida base | componente, si alude a I+D+i, formacién ciudadana, | siguientes aspectos:
10 | cientificay humanista; | responsabilidad social y |- El namero de crédito
con sentido de | experiencia pre profesional. - Horas de teoria, practicas y ensefianza virtual.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

N° Estandar Criterios a evaluar h p - ue sustentan el
para cumplir con el estandar (INTERPRETACION) que p
cumplimiento del estandar
(evidencias)
1. Matriz de evaluacion general del programa que contemple
la correlacion entre los siguientes componentes: - Perfil de
11. Enfoque por egreso - Capacidades que expresen los niveles de logro del
competencias perfil de egreso con sus cursos respectivos. - ldentificacion . -
- . , S - Matriz de evaluacién
El  programa de de cursos hitos que se consideraran para la medicion del
. ) . . . " general del programa de
estudios garantiza El programa de estudios debe implementar un | progreso del logro de las competencias a lo largo de la acuerdo a lo especificado en
que el proceso de | sistema de evaluacion del aprendizaje que monitoree | formacién. - Evidencias de aprendizaje correspondientes con IS repuerimientos
1 ensefianza- el logro de las competencias a lo largo de la|las capacidades de cada curso. Cada evidencia de |~ Silabos de Igs curso dé
aprendizaje incluya | formacion. aprendizaje debe presentar sus respectivos criterios de acuerdo al formato aprobado
todos los elementos | * El plan de estudios, tareas académicas y actividades | calificacion. 2. Silabos de los cursos que contemplen los or el conseio de Ia?acultad
que aseguren el logro | en general aseguran el logro de las competencias. siguientes minimos: - Evidencias de aprendizaje calificadas Eon o es ejcificado en los
de las competencias a de los cursos relacionados con las capacidades ) €SP
. : S requerimientos.
lo largo de Ia consideradas en la matriz de evaluacion general. -
formacion. Evidencias de aprendizaje por sesién y temario que
contribuyan con el desarrollo de las evidencias calificadas del
curso.
12. Articulacion con 1. Malla curricular con las competencias del perfil de egreso
1+D+i gue incluye los componentes de I|+D+i y Responsabilidad
responsabilidad Social con los cursos relacionados. 2. Silabos de los cursos
social identificados en el cuadro anterior.3. Plan anual de
El  programa de actividades de 1+D+i y Responsabilidad Social que incluya la . .
. . L ) e - Malla curricular, silabos,
estudios articula el |, ~ . participacion de estudiantes y docentes. Las actividades ;
El proceso de ensefianza aprendizaje incluye : o plan e informe con los
proceso de = ) - 21 | podrian ser parte del proceso de aprendizaje de los cursos | . . )
ensefianza actividades de 1+D+i y de responsabilidad social relacionados a estos componentes.4. Informe anual con los | MMMOs mencionados en la
N relacionadas con la naturaleza del programa de . P Sl lista de requerimientos.
aprendizaje con la . resultados de la implementacion del Plan anual de . .
12 ) estudios. g . - Adjuntar la lista de
|+D+i N . e actividades de 1+D+iy RS. : :
responsabilidad El programa de estudios asegura la partlmpamon_de asistencia de alumnos vy
; estudiantes y docentes en actividades de [+D+i y docentes.
social, en la que o . ( )
e . responsabilidad social y muestra los resultados. - Link de videos, fotos, etc. de
participan estudiantes - ;
las actividades realizadas.
y docentes,

apuntando a la
formacién integral y el
logro de
competencias.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

S3LN3O0d SOT3d NOILSTD

perfeccionamiento del

personal docente
para asegurar su
idoneidad con lo

requerido en el
documento curricular.

innovacién pedagégica, manejo de tecnologias de
informacién y comunicacion, entre otros campos. El
programa de estudios evalla el grado de satisfaccién
de los docentes con los programas de capacitacion y
perfeccionamiento.

* El programa de estudios debe tener mecanismos de
seleccion transparentes, de convocatoria publica
debidamente difundida, que aseguren la diversidad

perfil docente coherente al perfil de egreso del programa. -
Proceso de evaluacion del desempefio que mida las
competencias del perfil docente al finalizar cada curso cuyo
resultado permita aplicar el ciclo de mejora continua con los
docentes. Se debe presentar los formatos (instrumentos de
evaluacion) y registros de este proceso. 2. Diagnéstico anual
para identificar necesidades de capacitacion,
perfeccionamiento o separacién con base en el resultado del

° . .
B Saieluley Cilizites o el para cumplir con el estandar INTERPRETACION) q.uelsustentan el,
cumplimiento del estandar
(evidencias)
1. Plan anual de Movilidad de estudiantes y docentes que
considere los siguientes minimos:
- Actividades de movilidad a universidades nacionales y
extranjeras que contribuyan con el logro de alguna(s) de las
competencias del perfil de egreso. Presentar un cuadro en el
13. Movilidad que  se evidenci(_a_ claram_ente_ esta _relacién.
El  programa  de - Actl\_/ldades de moyllldad a unlverS|dades_ r_1aC|onaIes y|- __Plan_ anual de
estudios mantiene y extranjeras_ que contnpuyan con el fortaIeC|m|enFo_de las | movilidad/informe N de
hace SO de N _ o competenuas o papaudades docentes para optimizar su _acgerdo a los minimos
convenios con * La movilidad de los (_estudlantes _debe contrlbu_lr al practica pedagdgica. Presentar un cuadro en el que se |nd|cad05_, en los
universidades logro de las competencias establecidas en el perfil de ewdenc!g clarqmente ' e;sta _ relacion. requt_arlmlentos. '
13 | nacionales o | €Oreso. o - Relam_on de convenios con unlve_r_5|dades namqnales e | - Adjuntar convenios y _todo
internacionales para * La m_ov_llldad de los docgntes debe contribuir al | internacionales para efectos de movnl_dad de estudlar_\tes y QOcumento que evidencie la
a movilidad de fortale_<:|m|ento de sus c:atpa(:ldades para el desarrollo | docentes, con sus respectlve_ls resolut_:[ones. mjplementauon' de_ plan.
estudiantes y de actividades de ensefianza aprendizaje. - Cronograma y financiamiento para la implementacion del Ejerr}plo: EV|denC|_a de
docentes. asi como plan. _ 3 matljlgula,_’ constancias de
para el in{ercambio de 2. Informe con Ios_r_esultados de la mplementa(:lon del Plan participacion, certificado de
experiencias. anu'al de N Movilidad Qe estudiantes 'y doc_entes. estudios, etc.
* Si la movilidad de estudiantes y docentes se gestiona a
nivel institucional, se debe presentar un informe con toda la
informacion correspondiente al programa que cumpla con los
puntos sefialados anteriormente. El programa debe
gestionar con la universidad sus necesidades respecto a este
aspecto.
*La normatividad para la gestion de la seleccion, | 1. Regulacion del proceso de gestion docente (reglamento / | - Regulacion del proceso de
14. Seleccién, evaluacién, capacitacion y perfecc_:io_namiento del | procedimiento) que dgfina el per_fiJ docente y de_t,alle los | gestion _ d_ocente
evaluacion, personal docente es de pleno conocimiento d,e tc_)dos procesos de: _Sele;f:cmn, evaluacion y papamtaaon; con (reglamer}tq/proc_ed!m|ento)
capacitacion y los _ _ a(_:ademlcos. ewdenc_@s de difusion entre tqda_la comunidad docente. E_s}a con los minimos |nd|_ca_dos en
\ perfeccionamiento * El,programa de e§tudlos tiene mecanismos que regulacion debe asegurarlq&ggle_nte:- Prpceso de sglecc!on Ios_ o requerimientos.
El  programa  de _evalu_am el desempeno docente con la f!nall_c’iad de transparent_e de convoc_at_ona publl'ca'debldamente difundida | - Dlagnospco'(Eie necesidades
estudios _ selecciona, |dent|f|c_ar peceS|dades de capacitacion Yy |para _qarantlzar los re_qmsnos ace_ld_em|cos d(_a los docgntes en | de capacitacion a Qchntes.
evalia, capacita y perfecuonamler_\to . o separacion. relaplon a la prestacion del servicio edu_catlvo descritaenel | - Plan de capacitacion a
14 prOCUI‘i’i ol * El perfeccionamiento incluye actualizacion, | perfil de egreso del programa de estudios; con base en un | docentes.

- Informe de implementacién
del plan de capacitacion.
- Informe semestral de
evaluacién docente y plan de
accion de acuerdo a los
resultados.

- Registro de asistencia de
las capacitaciones.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

° . .
B Saieluley Cilizites o el para cumplir con el estandar INTERPRETACION) q.uelsustentan el,
cumplimiento del estandar
(evidencias)
formativa, asi como la idoneidad de los docentes. | desempefio docente. Presentar un cuadro para visualizar la | - Resoluciones rectorales
* Si el programa de estudios contempla un porcentaje | relacion entre los resultados de la evaluacion del desempefio | con la aprobacion de plazas
de virtualizacién, el programa de capacitaciébn y |docente 'y las necesidades de capacitacion, | para  concurso  publico.
perfeccionamiento debera contemplar estrategias y | perfeccionamiento o separacién. 3. Plan de capacitacion | - Links de la pagina web
herramientas de aprendizaje para este tipo de | anual con base en los resultados del diagnéstico que incluya: | donde se encuentra las
ensefianza, sobre todo, para los docentes | Actividades de perfeccionamiento en las lineas de | convocatorias para acceder a
involucrados en los cursos virtuales. innovacion pedagdgica, manejo de tecnologia de | plaza docente.
informacién y comunicacion, estrategias y herramientas de
aprendizaje en educacion virtual, entre otras identificadas en
el diagnostico. 4. Informe de implementacion del plan de
capacitacion. Nota: - Cada proceso debe presentar sus
respectivos formatos y registros de informacién (encuestas,
matrices, etc.). - Los procesos de seleccion y evaluacion
deben estar relacionados a las competencias del perfil
docente.
*El programa de estudios debe cumplir con la | 1. Base de datos con el registro de la siguiente informacion,
normatividad vigente en lo concerniente a la plana | de cada docente*:
docente. - Los cursos que imparte - Grado académico - Titulo
15. Plana docente | . L L :
adecuada 0S docentes cuentan con los g_rados acgdemlcos: prqfesmna_l o o
El  programa  de exigidos por el prog_ra_ma_de estudios superiores, asi | - Llnea_de |r_1vest|gac_|on (lineas de programas |nst|tu0|~onales)
estudios asegura que como con las calificaciones tanto profesionales, -Experlenq,aprofesmnalydocente de los dltimos 3 afios con | - Base de c!atos de Io_s
la plana docente sea d|da_ct|cas y personales que aseguran el logro del | una d_uraqon no menor de 4 horas en lo que respecta a | docentes, matriz con el perfil
perfil de egreso. | capacitaciones. docente, de acuerdo a lo
adecuada en cuanto | , . . o | . - i ) P
15 al nimero e idoneidad El programa _de estudios registra por docer]te : | * Toda la informacion consignada en la base de dz_a\tos deben |nd|cac‘|0‘ en los
y que guarde cursos  que imparte, _grado' a§§dem|co, _t|tu!o tener los sustentos correspondientes, o_rgamzados en | requerimientos. o
coherencia  con el profesional, |_|ne_a de |nvest|gg0|on, experiencia | carpetas digitales por cada docente |nc|uyend9 los | - Expediente digital
proposito y docente, con indicacion _de Ig misma en los cursos documentos corres_p_ondlentes al proceso de s_e]ecmon. 2. | documentado, por docente.
. gue se le asigna y experiencia profesional adicional. | Matriz con requisitos docentes en relacibn a las
complejidad del | p < ! . ; )
programa. De los ultimos 3 afios. Las horas de capacitacion | competencias del Perfil de egreso. 3. Perfil docente por

pueden incluir cursos, pasantias, participacién en
proyectos, seminarios, congresos, con una duracién
no menor a 4 horas.

competencias pedagdgicas y profesionales, didacticas y
personales como base para las evaluaciones de los procesos
de seleccién y evaluacion del desempefio.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

N° Estandar Criterios a evaluar h p - ue sustentan el
para cumplir con el estandar INTERPRETACION) que 2
cumplimiento del estandar
(evidencias)
16. Reconocimiento
de las actividades de
labor docente
El  programa de
estudios reconoce en - . -
1. Plan anual de actividades/acciones de reconocimiento a .
la  labor de los . - - Plan anual y registros de los
los docentes, que incluya tanto de actividades S
docentes tanto estructuradas* como no estructuradas™ reconocimientos  otorgados
aquellas actividades . o ' . . h .~ | de acuerdo a lo indicado en
. - . . Actividades estructuradas: docencia, investigacion, -
estructuradas Dicho reconocimiento se podra otorgar a través de | . y . " - - : los requerimientos.
. . - vinculacion con el medio, gestién académica-administrativa oo
(docencia, diferentes formas. El programa de estudios debe | ,, Actividades no estructuradas: preparacion del material |~ Repositorio con fotos y
16 | investigacion, mantener un registro de las diferentes formas de | . ., . - A - prep . . videos de los eventos.
h » - didactico, elaboracion de examenes, asesoria al estudiante, ) L
vinculacion con el | reconocimiento otorgados a los docentes en los otc - Links de la pagina web que
medio, gestion | Ultimos cinco afios. Présentar criterios e instrumentos de evaluacion docente difunda estos - eventos de
académica- . reconocimiento a la labor
. ) para otorgar los reconocimientos.
administrativa), como . . docente.
las no estructuradas 2. Reg_lstro de reconocimientos otorgados_ a los docentes en | - Registro de reconocimiento
> los dltimos 5 afios del programa de estudios. '
(preparacion del
material didactico,
elaboracion de
examenes, asesoria
al estudiante, etc.).
1. Plan de desarrollo académico (PDA)* del profesorado que | - Plan de  desarrollo
describa la ruta de progresién de la carrera docente desde | académico (PDA) para los
su ingreso al programa hasta el nivel maximo (docente | docentes de tiempo
17. Plan de desarrollo principal), que describa las condiciones y requisitos | completo, plan de monitoreo
académico del . académicos de su promocion docente (ascensos y cambios evaluacion, lan de
* El programa de estudios debe mantener S prom ( 0S Y y S . y p
docente . . L P de dedicacién o condicién), con base en el perfil docente y rn | reconocimiento; de acuerdo
lineamientos para el desarrollo cientifico académico AR L
El  programa de - el marco legal institucional. |a lo indicado en los
estudios debe de los _docentes_y definir un plan de dgsarrollo * El (PDA) ademas debe considerar condiciones y requisitos | requerimientos
: académico-profesional que debe ser monitoreado ~ N I L ’ -
ejecutar un plan de : o del proceso ensefianza- aprendizaje, la funcién investigativa, | - Reglamento de promocion
17 P para identificar los avances y logros. Este plan de o : 2 p :
desarrollo académico la responsabilidad social y de gestion, asi como las funciones | de docentes
- desarrollo por lo menos debe ser para los docentes . - . . - e
que estimule que los de tiempo completo principales inherentes a la docencia universitaria en la ruta | - Reglamento de ratificacion
docentes desarrollen | . . PIE10- | e progresion de la carrera docente. | de docentes
Asimismo, debe establecer mecanismos de

capacidades para
optimizar su quehacer
universitario.

motivacién y reconocimiento por los logros obtenidos.

2. Plan de monitoreo y evaluacién del desarrollo académico
de los docentes desde su ingreso a la linea de carrera del
profesorado de la UNAC, especialmente debe incluir a los
docentes de tiempo completo.
3. Plan de reconocimiento a los docentes que logren alcanzar
los hitos propuestos en el PDA.

- Links de la pagina web
donde se difunda los
lineamientos, condiciones y
requisitos del desarrollo
académico de los docentes
del programa e institucional.
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Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

desempefio de los
estudiantes a lo largo
de la formacion y les
ofrece el apoyo
necesario para lograr
el avance esperado.

un sistema de apoyo pedagdégico, que asegure la
permanencia y titulacion de los estudiantes,
previniendo la desercién.* El programa de estudios
evalla los resultados de las actividades de
reforzamiento y nivelacién de estudiantes para
asegurar el logro de las competencias.

nivelacién de estudiantes. 4. Reporte de evaluacion del plan
de reforzamiento y nivelacion de estudiantes

N° Estandar Criterios a evaluar h p - ue sustentan el
para cumplir con el estandar INTERPRETACION) que 2
cumplimiento del estandar
(evidencias)
18. Admision  al
programa de estudios
El roceso de . . )
admisign al programa * El programa de estudios ha definido el perfil de
de estudios establece ingreso, el cual complementara los mecanismos de
criterios en admision institucionales que establecen los requisitos
18 . de admision. | 1. Perfil de ingreso del programa que contemple los
concordancia con el |, El d tudi ta la t de i g h b d = démi
perfil de ingreso programa de estudios reporta la tasa de ingreso | requisitos necesarios para un buen desempefio académico a | _ Perfil de ingreso
' | por proceso de admisién, asi como el resultado de | lo largo de todo el proceso formativo. | . e
claramente ~ ) . - instrumento de evaluacion,
o desempefio de los ingresantes en dicho proceso, en | 2. Instrumento de evaluacién de postulantes coherente con
especificados en los funcié ’ ; ; . reporte  con plan de
uncion del perfil de ingreso. el perfil de ingreso. | - i .
prospectos, que son i . nivelacion, informe de
. 3. Reporte con los resultados de la evaluacion de admision. | . . ) .
de conocimiento . . A . implementacion y evidencias
o 4. Plan con acciones de nivelacion para los ingresantes que . -
%) publico. . - : segun los requerimientos
m presenten brechas respecto al perfil de ingreso. Por ejemplo, establecidos
@ i 4 nivelacion en redaccion académica :
c 19. Nivelacion de . o . = 7 |- Prospecto de admision.
= ingresantes 5. Informe de implementacion del plan de nivelacion de | Link gel rograma con la
m El programa de estudiantes con acciones de mejora al mismo proceso de informaciénpde% roceso de
= estudios disefia nivelacion. isi6 P
a ’ | * El programa de estudios identifica las carencias que i i ifusi6 icacié admision.
o ejecuta y mantiene | . program / H1as ! q 6. Evidencias de difusion y publicacién del proceso de
> mecanismos que tienen los ingresantes a fin de disefiar, ejecutar y | admision (enlaces web, prospecto de admision, etc.)
m 19 ; mantener actividades de nivelacion.
0 ayuden a nivelar, en |, - .
3 los estudiantes.  las El programa de estudios evalla los resultados de las
= - ’ actividades de nivelacién para establecer mejoras.
9 competencias
)z> necesarias para
= iniciar sus estudios
n universitarios.
20. Sequimiento al | - El programa de estudios mantiene y ejecuta | 1. Diagndstico para la identificacion de problemas en el
deéem gﬁo de los mecanismos para la identificacion de problemas en el | avance de los estudiantes respecto al logro de las
np avance esperado de los estudiantes a fin de disefiar, | competencias del perfii de egreso, con base en los . -
estudiantes : > - . - Diagnéstico, plan con
ejecutar y mantener actividades para superarlos. Las | resultados de los cursos hito. 2. Plan con acciones de . . L
El  programa de g A P ; i ; . acciones de nivelacion y
. . actividades pueden estar en el ambito académico, | nivelacion y reforzamiento de estudiantes para asegurar el . )
estudios realiza | .~ .. P - . ) reforzamiento, informe de
L cientifico, tecnoldgico y de bienestar.* El programa de | logro de las competencias. | . -
seguimiento al S : P - - implementacién de acuerdo a
20 estudios tiene un sistema de tutoria implementado y | 3. Informe de la Implementacion del plan de reforzamiento y

lo indicado en los
requerimientos.
- Informe de evaluacién de la
implementacion.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

El  programa de

estandares nacionales e internacionales. Estos

externos registrados en el RENACYT.

° . .
B Saieluley Cilizites o el para cumplir con el estandar INTERPRETACION) q.uelsustentan el,
cumplimiento del estandar
(evidencias)
21. Actividades
extracurriculares * El programa de estudios identifica las actividades 1. Diagnéstico para la identificacion de actividades |- Diagnéstico, plan de
El  programa  de | extracurriculares que contribuyan a la formacion, | = . AR - ! ;

. . . ] - extracurriculares. (RSU, deportes y ejes institucionales) 2. | actividades extracurriculares,
estudios promueve y | mantiene un registro de dichas actividades, | d tividad ¢ cul b U ind de imol tacio
evalla la participacion | estadisticas de participacion y nivel de satisfaccion de P_an de actividages  extracurricularés con base en €l iniorme de Implementacion,

21 de estudiantes en | los estudiantes d|a_gr_10$t|co. 3. Informe de la Implementacién dellplan de reporte de e_valuacmn de la
. . . . " | actividades extracurriculares 4. Reporte de evaluacion de la | implementacion de acuerdo a
actividades El programa de estudios evalla los resultados de las | . 2 - - g
) T . implementacion del plan de actividades extracurriculares con | lo indicado en los
extracurriculares que | actividades  extracurriculares  para  establecer . -
contribuyan en su | mejoras. propuesta de mejora. requerimientos.
formacion.
* El programa de estudios gestiona los recursos y | 1. Lineamientos de |1+D+i de los docentes en coherencia con
alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional | las politicas institucionales y estandares del CONCYTEC o
gue faciliten la 1+D+i por parte de los docentes del | entidades internacionales similares. 2.
programa. Reglamento/Procedimiento de la gestion de la 1+D+i de los
* El programa de estudios implementa lineamientos | docentes que, entre otros aspectos, asegure: - Participacion
22. Gestién y calidad | que regulan y aseguran la calidad de la I+D+i a cargo | de estudiantes en los proyectos de |+D+i.- Mantenimiento de
de la I+D+i realizada | de investigadores registrados en el Registro Nacional | un minimo de docentes registrados en RENACYT con
por docentes | de Investigadores en Ciencia y Tecnologia | proyeccion de incremento en el tiempo.3. Relacion de | - Lineamientos,
El programa de | (REGINA).* Los lineamientos para |+D+i de calidad | investigadores activos en el programa de estudio registrados | reglamentos/procedimientos,
estudios gestiona, | deben incluir exigencias para involucrar a estudiantes | en RENACYT.4. Plan anual de gestion de la [+D+i que | relacion de investigadores
regula y asegura la |y mantener un minimo de docentes investigadores | contemplen: - Los recursos financieros.- Alianzas | activos, plan anual de gestién
22 calidad de la I+D+i | registrados en REGINA, que se incremente en el | estratégicas con instituciones nacionales e internacionales. - | de |+D+i, informe anual de
_ realizada por | tiempo.* El nivel de calidad se puede determinar por | Plan de vigilancia tecnol6gica para anticiparse a los cambios | implementacion, informe
6 docentes, relacionada | estandares establecidos por el CONCYTEC o |en la especialidad y orientar la 1+D+i. 5. Informe anual de | presupuestal y registro de
=+ al area disciplinaria a | entidades internacionales.* El programa de estudios | implementacién del plan de gestion de la I1+D+i que incluya | convenios de acuerdo a lo
la que pertenece, en | usa herramientas de vigilancia tecnoloégica que le | una relacion de productos. Por ejemplo: Patentes, | indicado en los
coherencia con la|ayuden a tomar decisiones y anticiparse a los | publicaciones, desarrollos tecnolégicos, ponencias, entre | requerimientos.
politica de I1+D+i de la | cambios de su especialidad para orientar la [+D+i.* El | otros, como una forma de evaluar el logro. 6. Informe
universidad. programa de estudios mantiene y ejecuta | presupuestal que evidencie el financiamiento y la ejecucion
mecanismos para promover la 1+D+i en las lineas | del gasto de I1+D+i de los docentes del programa.7. Registro
establecidas y evalia el logro (p.e. patentes, | de convenios con universidades nacionales e internacionales
publicaciones, desarrollos tecnoldgicos, | para fines de investigacion.
presentaciones en congresos, entre otros), seguin lo
establecido por la universidad.
23 | 23. |+D+i para la|* La rigurosidad, pertinencia y calidad se establecen | 1. Lineamientos de |+D+i que cumplan con lo siguientes | - Lineamientos
obtencién del grado y | en lineamientos con la participacion de docentes | requisitos: institucionales (normas,
el titulo | investigadores, expertos externos y en funcion de | - Participacion de docentes investigadores y expertos | reglamentos, directivas u

otros) de |+D+i. Adjuntar la
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Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

responsabilidad

especialidad de los estudiantes. Deben formar parte de los

° . .
B Saieluley Cilizites o el para cumplir con el estandar INTERPRETACION) q.uelsustentan el,
cumplimiento del estandar
(evidencias)
estudios asegura la | lineamientos deben haber sido elaborados por |- Alineados a estandares nacionales (CONCYTEC) e |relacion de docentes o
rigurosidad, investigadores registrados en el REGINA y estar | internacionales. expertos externos inscritos
pertinencia y calidad | alineados con la politica general de I+D+i de la | - Lineamientosy lineas de investigacion en concordancia con | en el RENACYT.
de los trabajos de | universidad. * Todas las investigaciones conducentes | la politica institucional de I+D+i | - Reglamento  (Normas,
1+D+i de los | al grado o titulo deben guardar coherencia con las | 2. Matriz de relacién entre investigaciones conducentes al | reglamentos, directivas u
estudiantes lineas de investigacion registrados por el programa | grado o titulo y lineas de investigacion del programa. | otros) del proceso de [+D+i
conducentes a la | de estudios. * El programa ejecuta mecanismos para | 3. Reglamento/procedimiento que describa el proceso del | para la obtencion del grado o
obtencién del grado y | garantizar el cumplimiento de los lineamientos de | cumplimiento de los lineamientos de I+D+i, para la obtencién | titulo.
titulo profesional. 1+D+i. del grado titulo. - Matriz de relacién entre
investigaciones conducentes
al grado o titulo y lineas de
investigacion del programa.
- Reglamento/procedimiento
para la obtencién de grado.
24. Publicaciones de | * El programa de estudios brinda facilidades para que | 1. Reglamento/procedimiento que describa el proceso para | _ Realamento/orocedimiento
los resultados de | los resultados de los trabajos de I+D+i se puedan | la publicacién de los resultados de 1+D+i, de los docentes; del pgroceso dz publicacion
1+D+i publicar en articulos cientificos, libros y/o capitulos de | con énfasis en lo siguiente: - Proceso de publicacién de de resultados de I+D+i
El programa de|libros o registros de propiedad intelectual. | investigaciones en articulos cientificos (revistas indizadas), - Reqistro con informacion dé
estudio fomenta que | * El programa debe contar con articulos cientificos | libros y/o capitulos de libros o registros de propiedad ubligcaciones atentes
los resultados de los | publicados en revistas indizadas.* El programa de | intelectual.- Proceso de incorporacion de los resultados p R it yr P d.
trabajos de I+D+i | estudios establece y difunde informacién actualizada | obtenidos en las investigaciones a la practica docente -ublicacioi%?ldg Ilc:-D+i (Iinki
realizados por los | de las publicaciones realizadas por sus docentes y/o | (silabos).- Proceso de capacitacion a docentes para ge a agina  web)
docentes se | estudiantes. Ademas, mantiene actualizado su | orientarlos en el mecanismo de publicacion de los resultados | Relacion pdge CUrSOS )
24 | publiquen, se | repositorio de investigaciones y es de facil acceso al | de sus investigaciones en el campo de I+D+i.- Proceso de | _. . . y
; . . . - AR . L silabos. Adjuntar los silabos.
incorporen a la | publico en general.* Los silabos de cursos incluyen | difusion de los resultados de I+D+i a los académicos vy |~ Plan anual de capacitacion
docencia y sean de | resultados de las investigaciones. | estudiantes de la instituciéon.2. Registro con informacion de docente en el area de
conocimiento de los | * Los docentes son capacitados para ayudarlos a | publicaciones y patentes en el campo de I+D+i, de los investigacion
académicos y | lograr las publicaciones. docentes. 3.Repositorio de publicaciones de I+D+i de los | ° Inforr?]e de .resultados de la
estudiantes. docentes.4. Relacion de cursos cuyos silabos hacen N
- S ) capacitacion docente en el
referencia a las publicaciones de I1+D+i de los docentes.5. area de investioacién con
Plan de capacitacion y seguimiento a docentes para la | . e 9
publicacion de los resultados de sus investigaciones en el |dent|f|c_aC|on . de
campo de [+D+i. oportunidades de mejora.
T _ g 25. Responsabilidad | * Las acciones de responsabilidad social relevantes a - Plan anual de RSU e
m ;U> E social la formacion de los estudiantes deben guardar | 1. Plan anual de Responsabilidad Social (RS), que cumpla | informe anual de acuerdo a lo
8 8 ; El  programa  de | relacion con la especialidad. | con los siguientes requisitos: | especificado en los
Z 5 ¢ 25 |estudios identifica, | * Las acciones de responsabilidad social deben | - Acciones relacionadas con las politicas institucionales de la | requerimientos.
‘ﬁ @) 3 define y desarrolla las | considerar los principios de equidad e inclusién en su | universidad. - Informe anual de
'U__U ,32 2 acciones de | entorno. Asi mismo, considerar la articulacion con | - Accciones articuladas con el proceso formativo y con la | implementacién del plan de
- 3
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o . .
B Saieluley Cilizites o el para cumplir con el estandar (INTERPRETACION) q.uelsustentan el,
cumplimiento del estandar
(evidencias)
social articuladas con | entidades internas y externas a la universidad a fin de | cursos. RSU de acuerdo con lo
la formacion integral | facilitar y obtener mayor impacto en el &mbito social. | - Acciones relacionadas con los principios de equidad e | requerido en el estandar.
de los estudiantes. inclusion con el entorno. El programa de estudios se tiene
que preguntar, en relacién con su entorno (usuarios o
beneficiarios): ¢Qué tenemos que hacer? ¢{Como estamos
ahora? ¢Hacia dénde queremos llegar?
- Acciones en convenio/coordinacion con entidades internas
y externas a la universidad. Presentar convenios o
evidencias de coordinacién (cartas, convenios, emails).
- Prevision del presupuesto para proyectos de RSU.
2. Informe anual de implementacion del plan de RSU con
fotos, enlaces y evidencias de participacion de alumnos y
docentes.
i 1. Relacién de politicas ambientales (MINAM, MINEDU u | - Relaciéon de politicas
26. Implementacion . - . ;
de politicas otros)_ u otras seleccionadas pertinentes al programa de ambler_wtales segun lo
. estudio. requerido en el estandar.
ambientales . - - .
El  programa  de _ _ 2. Plan anual de implementacion d_e politicas amblenta_les - Plan _ anual _ de
. h * El programa de estudios conoce e implementa los | con base en los aspectos relacionados en educacion | implementacion de politicas
estudios implementa . ) ) ; - ; i . - .
o ; estandares establecidos sobre seguridad ambiental | superior en el Plan Nacional de Educacion Ambiental 2017- | ambientales segin con lo
26 | politicas ambientales, | - . . . . ;
. dispuestos por los 6rganos competentes (MINAM, | 2022, que incluya mecanismos de monitoreo para el | requerido.
y monitorea el L . - : .,
L MINEDU u otros). cumplimiento de medidas de prevencion relacionadas conla | - Resolucion decanal o
cumplimiento de ; . : - P .
' seguridad ambiental. Revisar la matriz de indicadores | rectoral autorizando la
medidas de . . . A i
L ambientales de la red interuniversitaria. | implementacion de
prevencién en tal f | de impl iond lit bi | and d idad
ambito 3.In orme anual de implementacion de politicas ambientales | estandares de  segurida
) con acciones de mejora para futuras implementaciones. ambiental.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

pertinente para su
desarrollo.

o . .
B Saieluley Cilizites o el para cumplir con el estandar (INTERPRETACION) q.uelsustentan el,
cumplimiento del estandar
(evidencias)
1. Identificacion de necesidades (diagndstico) de los
estudiantes, docentes y personal administrativo en relacion
a los servicios bienestar pertinentes al programa de estudios.
Puede ser una encuesta para marcar los servicios de | - Estudio sobre la
bienestar institucionales u otros que requieran los | identificacion de necesidades
estudiantes , docentes y personal administrativo. | de estudiantes, docentes y
27. Bienestar 2. Programa de bienestar para los estudiantes, docentes y | personal administrativo.
rmn El  programa de personal administrativo con base de diagndstico de |- Plan de bienestar dirigido a
By estudios asegura que | . . - necesidades. estudiantes.
< ) El programa de estudios tiene servicios de . L . -
3 los estudiantes, bienestar. mantiene eiecuta mecanismos para 3. Informe anual de implementacién del programa de | - Plan de bienestar dirigido a
o) docentes y personal ' y € p bienestar que debe incluir: | docentes.
- g asegurar que los estudiantes, docentes y personal ) . . L . L
o administrativo tengan - . : - Reporte de usuarios y servicio de bienestar recibidos. | - Informe sobre la asignacion
m - administrativo conocen dichos programas de - : o . o
o 27 | acceso a servicios de bienestar y acceden a ellos. |~ Estudio de satisfaccion de los usuarios de los servicios | de recursos y presupuesto
@ o bienestar para | . N . _ | recibidos. Ejemplo: encuestas | para el programa de
w m . El programa de estudios implementa mecanismos ; - -~ - ;
b mejorar su . . L . - Estudio de efectos del servicio recibido en los usuarios en | bienestar.
o] m o para evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios P . . . o . .
) 0 desempefio Y | de los servicios de bienestar relacion a los resultados. Ejemplo: mejora del rendimiento de | - Encuestas de satisfaccion.
% ; formacion, asimismo, ' un estudiante que recibio acompafiamiento | - Informe de resultados
— Py evalla el impacto de psicopedagdgico; mejora de salud de un usuario de servicios | respecto a la satisfaccion del
m dichos servicios. médicos; mejora de la puntualidad de usuarios que | programa de  bienestar.
(% accedieron a la movilidad. | - Link de la pagina web con
o IMPORTANTE: Si algunos servicios de bienestar son | informacion del programa de
E' brindados a nivel institucional, gestionar la informacion | bienestar.
0 correspondiente a los usuarios del programa de estudios
CZD para la derivacion a los servicios y para los reportes
':5 correspondientes.
28. Equipamiento y
= uso de lat El programa de estudios identifica las necesidades . ”
infraestructura ! - : e . . - Matriz de relacion entre el
o de equipamiento para lograr las competencias | 1. Identificacion de necesidades de infraestructura y -
:U El  programa de ) . - . perfil de egreso y las
> estudios  tiene  la planteadas en el perfil de egreso. | equipamiento: necesidades de
m 8 infraestructura * El programa de estudios diferencia entre | - Matriz de relacion entre el perfil de egreso y las necesidades infraestructura
;—U' 8 28 | (salones de clase laboratorios de investigacion y de ensefianza, | de infraestructura y equipamiento, incluyendo las equibamiento y
c X e .~ " | dependiendo de la disciplina. | necesidades para el desarrollo del 100% de las actividades quip P
05 oficinas, laboratorios, | , . . : o P - h . - - Lista de verificacion de la
am Si el programa de estudios contempla un porcentaje | de aprendizaje en modalidad a distancia (virtual). | .
c talleres, - N . : e s ] infraestructura y del
T equipamiento, etc.) de virtualizacion, deberd contarse con la|2. Lista de verificacion de la infraestructura y del equipamiento para. el loaro
> quip 0, €1C.) ¥ linfraestructura y equipamientos que ayuden a su | equipamiento necesarios para el logro del perfil de egreso. quiparr p 9
el equipamiento : 2 del perfil de egreso.
< correcta ejecucion.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

N° Estandar Criterios a evaluar h p - ue sustentan el
para cumplir con el estandar (INTERPRETACION) que p
cumplimiento del estandar
(evidencias)
* El programa de estudios demuestra que hace uso - Plan anual de
del programa de  desarrollo, ampliacion, - . mantenimiento y soporte.
- L L ) 1. Plan anual de mantenimiento y soporte de infraestructura
29. Mantenimiento de | mantenimiento, renovacion y seguridad de su equipamiento. | - Plan anual de
la infraestructura | infraestructura y equipamiento. 32/ Plan anual de renovacion/ampliacion de la inf?aer;tructura. renovacién/ampliacion.
El  programa de |* El equipamiento estd en condiciones adecuadas | " . ; e i \mpia P " | - Plan anual de seguridad de
. : equipamiento, certificacion y licencias (sofware, municipales, .
estudios mantiene y |para su uso y cuenta con el soporte para s : la infraestructura y
; A ) . defensa civil u otros) que se requieran para Ssu . )
ejecuta un programa | mantenimiento y funcionamiento. funcionamiento equipamiento.
de desarrollo, ; . . - Informe anual de asignacién
s 3. Plan anual de seguridad de la infraestructura y
ampliacion, . . presupuestal para el
29 . equipamiento. L -
mantenimiento, 4. Informe anual de asignacion presupuestal para el mantenimiento/renovacion.
renovacion y : . _asig P P P - Informe de implementacién
: mantenimiento/renovacion.
seguridad de su . L de los planes anuales de
; 5. Informe de implementacion de los planes anuales de S
infraestructura y mantenimiento y soporte, renovacion y seguridad de la mantenimiento y  soporte,
equipamiento, ! y soporte, lon Y Seg renovacion y seguridad de la
. infraestructura y equipamiento, que incluya los resultados de | .
garantizando su : L : . infraestructura y
funcionamiento la Sa‘IISfaCCIOH d_e_ Ios‘mlsmos desde la perspectiva los equipamiento  segun o
' estudiantes, administrativos y docentes. :
mencionado en los
requerimientos.
1. Procedimiento del sistema de informacién y comunicacién
que contemple lo siguiente: | - Documento con el detalle de
- Gestion de informacion y comunicacién interna con el | los  procedimientos  del
alumno, docente y administrativo a través de plataformas de | sistema de informacién y
30. Sistema  de comunicacion virtual como intranet, plataforma de | comunicacién.
informacién y aprendizaje u otros (para procesos académicos, | - Registros emitidos por el
comunicacion administrativos y formativos). | sistema de informacion y
El programa de | * El programa de estudios disefia e implementa el | - Manuales de uso de los medios de comunicacion interna | comunicacion.
estudios tiene | sistema de informaciéon y comunicacién, determina | del programa. | - Lista de correos
implementado un | los procedimientos y registros, asi como evalla su | - Gestion de informacion y comunicacion externa a través de | electrénicos de
30 sistema de | funcionamiento. la pagina web (mision, vision, 6rganos de gobierno y | administrativos y docentes
informacién y | * El programa de estudios garantiza que el sistema de | autoridades, nimero de vacantes, becas, publicaciones, | del programa.
comunicacion informacion incorpore tanto informacién técnica como | investigaciones, lineas de investigacion, repositorios, portal | - Plataformas de atencién al
accesible, como | estadistica, asi como el uso del mismo en la gestion | de transparencia, quejas o reclamos fisicos o virtuales, | cliente interno y externo.

apoyo a la gestién
académica, I+D+iy a
la gestion
administrativa.

académica, 1+D+i y administrativa.

cambio de directivas, normas, reglamentos entre otros).
- Gestién de informacién técnica y estadistica para el uso en
la gestion académica, |+D+i y administrativa. Por ejemplo:
consolidado de calificaciones por competencias, reportes de
1+D+i por lineas de investigacion, reporte de asistencia u
otros.

2. Reportes de monitoreo de los procesos del sistema de
informacién y comunicacién descritos en el procedimiento del

- Informe de resultados sobre
la evaluacién de monitoreo y
mantenimiento del sistema.
Nota: Tener en cuenta las
especificaciones
mencionadas
requerimientos.

en los
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Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

o . .
B Saieluley Cilizites o el para cumplir con el estandar INTERPRETACION) q.uelsustentan el,
cumplimiento del estandar
(evidencias)
sistema de informacién y comunicacién del programa con el
informe de resultados respectivo.
1. Presentacion del Centro de Informacion y Referencia con | - Resoluciones de
* El centro de informacién y referencia o similar puede | la descripcion de sus caracteristicas. (indicar si es biblioteca | implementacién de biblioteca
31. Centros de | incluir: biblioteca tradicional, biblioteca virtual, acceso | tradicional o biblioteca virtual, si tiene acceso a bases de | fisica y virtual.
informacién y | a bases de datos, hemerotecas, entre otros. Ademas, | datos, hemerotecas, entre otros). El Centro de Informacion y | - Licencia de acceso a base
referencia debera incluir el repositorio de tesis e investigaciones | Referencia debe incluir el repositorio de tesis e |de datos. (Dialnet, Scielo,
El programa de |realizadas en el programa de estudios. Dicho | investigaciones y debe estar alineado con la Ley de | Redalyc, etc.)
estudios hace uso de | repositorio debera considerar lo indicado en la Ley de | Repositorio Nacional. | - Licencia de acceso a
centros de | Repositorio Nacional. | 2. Plan anual de Actualizacion y Mejora del Centro de | hemerotecas.
informacién y | * El programa de estudios tiene un programa que | Informaciony Referencia que responda a las necesidades de | - Reglamentos para la
referencia o similares, | anualmente asegura la actualizacion y mejora del | estudio y/o tecnolégica. El plan debe incluir los indicadores | inclusion de investigaciones
31 | acorde a las | centro de informaciéon y referencia o similar en | de satisfaccion (Eje: actualizacion y disponibilidad de fuentes | en el repositorio académico.
necesidades de | concordancia a las necesidades del programa de | de informacién) y del uso de los principales servicios (Eje: | - Lineamientos para la

estudiantes y
docentes, disponibles
en la universidad,
gestionados a través
de un programa de
actualizaciéon y mejora
continua.

estudios y/o vigilancia tecnolégica. El centro de
informacién y referencia se encuentra disefiado para
satisfacer las necesidades de los docentes y
estudiantes, en términos de libros méas solicitados,
bases de datos, adquisicién y manejo de los libros de
acuerdo a la necesidad del programa de estudios, etc.
Es capaz de reportar indicadores de satisfaccion y de
uso de los principales servicios que se brinden.

reportes  estadisticos de uso de los servicios).
3. Reporte de Implementacién del Plan anual de
Actualizacién y Mejora del Centro de Informacion y

referencia. Este reporte debe incluir los resultados de los
indicadores de satisfaccion y del uso de los principales
servicios.

4. Informe anual de asignacién y ejecucion presupuestal para
el mantenimiento y mejora del Centro de Informacion y
Referencia.

actualizacion de recursos en
bibliotecas y repositorios
académicos.

- Indicadores de satisfaccién
del servicio de biblioteca y
repositorio.

- Relacién de publicaciones
actuales adquiridas
anualmente.
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Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

o . .
B Saieluley Cilizites o el para cumplir con el estandar (INTERPRETACION) q.uelsustentan el,
cumplimiento del estandar
(evidencias)
1. Registro del mapeo de perfil de puestos con funciones
establecidas tanto de directivos como administrativos de | _ Reglamento de Gestion de
32 ReCUrsos acuerdo a la Ley Universitaria. los 9 RR.HH a nivel
. 2. Procedimiento de seleccién, evaluacion, plan de desarrollo . LT
humanos para la - o e universitario.
estion del programa personal y resguardo de informacion de los directivos y | - Directivas de Gestion de
9 prograr personal administrativo, que contemple lo siguiente: .
de estudios | , . ) . : . RR.HH. a nivel de facultad.
El oruoo directivo o El programa de estudios gestiona los recursos | - Perfil de puestos con funciones establecidas: Reglamento | - Cronoarama de evaluacion
I_JIC_II altag gireccic’)n del humanos de acuerdo con los perfiles de puestos y | de organizacion y funciones (ROF), Manual de organizacion or comgetencias al personal
9] : funciones establecidas. | y funciones (MOF) y Cuadro de Asignacién de Personal por compex P
c programa de estudios | , . - administrativo 'y docente.
5 esta  formado or El programa de estudios identifica los logros y las | (CAP). - Informe de resultado de la
%) rofesionales PO necesidades de capacitacion a partir de la evaluacién | - Proceso de evaluacion anual para identificacion de logros y evaluacion por competencias
8 32 (F:)alificados ue de personal. | necesidades de capacitacion. al ersonalpadministrativo
T estionan qsu * El programa de estudios dispone de un registro en | - Plan de desarrollo que considere las capacitaciones segin docF:-:‘nte y
% gesarrollo el cual se considera: nombre del personal|los requerimientos del Escalafon. | - Informé con la identificacion
> . Y| administrativo/ directivo, cargo, grado académico, | - Informacion personal y profesional a través de una base de )
= fortalecimiento. p ) S ) S A ) - ., . de necesidades para
5 Asimismo el titulo profesional, experiencia profesional, experiencia | datos con la siguiente informacion ademas del perfil de capacitacion _del  personal
%) 0 rama‘de estudios | €N gestion, horas de capacitacion en los Ultimos tres | puesto y funciones: adﬁwinistrativo gocente
prog afios en temas afines al cargo, entre otros. - Nombre de personal administrativo/directivo Y .
dispone del personal ) Carao | - Base de datos de los
administrativo  para ~a190 | slaboradores del programa.
- Grado académico
dar soporte a sus . . - CV documentado de cada
- - Titulo profesional o -
actividades. - . personal administrativo y
- Experiencia profesional
S .. | docente.
- Experiencia en gestion
- Horas de capacitacion en los ultimos 3 afios
r<r| 1. Informe con el andlisis de los resultados de la evaluacion
] de los cursos hitos identificados en la malla curricular del
T 33. Logro de programa, para la medicién del logro de competencias a lo
g competencias _ | largo del proceso formativo (los resultados de este informe o
) El  programa de | * Elavance en el logro de las competencias se evallia | de utilizarse como insumo para el seguimiento a estudiante | - Informe con el analisis de
5% estudios utiliza | de forma directa a lo largo de la formacion de l0s | segan el estandar 20). | los  resultados de la
Z 3 33 mecanismos para | estudiantes. IMPORTANTE: evaluacion de los cursos
,.U,., m evaluar  que los | * El programa de estudios define y aplica mecanismos | E| informe debe presentar informacion estadistica de | hitos, teniendo en cuenta lo
~—O0 egresados  cuentan | de evaluacion del logro de las competencias definidas | glJumnos que hayan logrado la competencia en el nivel de especificado en los
,-','9, con I_as competencia§ en el perfil de egreso. logro inicial, intermedio y final. requerimientos.
_|59| definidas en el perfil
= de egreso.
g
m

S
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Requerimientos, acciones que se debe implementar

Posibles fuentes de
verificacion / Documentos

° . L
B Saieluley Cilizites o el para cumplir con el estandar INTERPRETACION) q.uelsustentan el,
cumplimiento del estandar
(evidencias)
1. Procedimiento de seguimiento a egresados en relacién a
los objetivos educacionales.
2. Plan de seguimiento a egresados en relacion a los
objetivos educacionales, que incluya los siguiente:
- Mecanismo de comunicaciébn permanente con los
egresados a través de redes sociales, call center, bolsa de
trabajo, correos, entre otros, para registro y actualizacion | - Procedimiento de
periddica de datos personales y laborales. | seguimiento al graduado
34. Seguimiento a | * El monitoreo de la insercion laboral debe considerar | - Evaluacion indirecta del desempefio profesional, con base | - Lineamientos de monitoreo
egresados y objetivos | y mostrar informacion cuantitativa y cualitativa en | en los objetivos educacionales y en el Perfil de Egreso. | del seguimiento al graduado.
educacionales relacion a empleabilidad del pais. | Recoger informacion de los empleadores, certificacion de | - Directorio con los datos
El programa de | * El logro de los objetivos educacionales implica una | competencias de egresados, satisfaccion de los egresados | actualizados de los
estudios mantiene un | evaluaciéon indirecta del desempefio profesional | respecto a la formacion recibida y su impacto en su | egresados.
registro  actualizado | esperado, que esta alineado con el perfil de egreso. | desempefio laboral. Presentar instrumento de recojo de | - Encuestas de satisfaccion
34 |de sus egresados y | Esta medicién puede incluir la satisfaccion de | informacién. dirigidas a empleadores y

establece un vinculo
permanente con ellos
monitoreando su
insercion laboral y el
logro de los objetivos
educacionales.

empleadores y egresados, la certificacion de
competencias, entre otros.
* Los hallazgos del seguimiento a egresados orientan
al programa de estudios para realizar la revision y
actualizacion del perfil de egreso, asi como de los
objetivos educacionales.

- Estadisticas de la insercion laboral de los egresados en
relacion a los indices de empleabilidad del pais del programa
de estudios. Considerar informacién sobre los siguientes
aspectos:

- ldentificacién del tiempo que toma encontrar el primer
empleo relacionado con el programa de estudios.

- Porcentaje de egresados en puestos laborales
relacionados al programa de estudios. Establecer
comparacion en relacion a la empleabilidad del pais respecto
al programa de estudios.
3. Informe de implementacién del plan de seguimiento a
egresados, cuyas conclusiones deben ser tomadas para la
revision periédica del perfil de egreso y de los objetivos
educacionales.

graduados.

- Informe de resultados
respecto de la satisfaccion de
empleadores y graduados.
Nota: Tener en cuenta las
especificaciones
mencionadas en
requerimientos.

los
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Anexo 05: Matriz de Evaluacion de la Maestria en Gerencia en Salud

29

Mantenimiento de la infraestructura

OM38, OM39, OM40, OM41

30

Sistema de informacién y comunicacion

OM42, OM43, OM44

Publica
ESTANDARES PUNTAJE OPORTUNIDAD DE MEJORA
1 | Propésitos articulados. 4| OM1
2 | Participacion de los grupos de interés 4| OM2
3 | Revision periddica y participativa de las politicas y objetivos 4| OM3
4 | Sostenibilidad 4| OM4
5 | Pertinencia del perfil de egreso 4 | OM5, OM6
6 | Revision del perfil de egreso 4| OM7
7 | Sistema de gestién de la calidad (SGC) 8| OM8
8 | Planes de mejora 6 | OM9, OM10
9 | Plan de estudios 4| OM11
10 | Caracteristicas del plan de estudios 4| OM12
11 | Enfogue por competencias 4| OM13, OM14
12 | Articulacién con |+D+i y responsabilidad social 4| OM15
13 | Movilidad 4 | OM16
14 | Seleccién, evaluacion, capacitacién y perfeccionamiento 4| OM17, OM18, OM19
15 | Plana docente adecuada 4| OM20
16 | Reconocimiento de las actividades de labor docente 4| OM21
17 | Plan de desarrollo académico del docente 4| OM22, OM23
18 | Admision al programa de estudios 4| OM24
19 | Nivelacién de ingresantes 4 | OM25
20 | Seguimiento al desempefio de los estudiantes 4| OM26
21 | Actividades extracurriculares 4| OM27, OM28
22 | Gestion y calidad de la I+D+i realizada por docentes 4| OM29
23 | I+D+i para la obtencion del grado y el titulo 4| OM30
24 | Publicaciones de los resultados de |+D+i 4| OM31
25 | Responsabilidad social 4| OM32
26 | Implementacién de politicas ambientales 4| OM33
27 | Bienestar 4 | OM34. OM35, OM36
28 | Equipamiento y uso de la infraestructura 4| OM37
4
4
4

31

Centros de informacion y referencia

OM45, OM46, OM47, OM48

32

Recursos humanos para la gestion del programa de estudios

N

OM49, OM50, OM51, OM52,
OMS3

33

Logro de competencias

N

OM54

S %

106




Anexo 06: Matriz de Evaluacion del Doctorado en Salud Publica

ESTANDARES PUNTAJE
1 Propositos articulados. 4 OM1
2 Participacion de los grupos de interés 5 OM2
3 Revision periddica y participativa de las politicas y objetivos 4 OM3
4 Sostenibilidad 4 OM4
5 Pertinencia del perfil de egreso 4 OM5, OM6
6 Revision del perfil de egreso 4 OM7
7 Sistema de gestién de la calidad (SGC) 6 OM8
8 Planes de mejora 5 OM9, OM10
9 Plan de estudios 4 OM11
10 Caracteristicas del plan de estudios 8 OM12
11 Enfoque por competencias 4 OM13, OM14
12 Articulacién con I+D+iy responsabilidad social 4 OM15
13 Movilidad 4 OM16
14 Seleccion, evaluacion, capacitaciéon y perfeccionamiento 4 OM17, OM18, OM19
15 Plana docente adecuada 4 OM20
16 Reconocimiento de las actividades de labor docente 4 OM21
17 Plan de desarrollo académico del docente 4 0OM22, OM23
18 Admision al programa de estudios 4 OM24
19 Nivelacion de ingresantes 4 OM25
20 Seguimiento al desemperfio de los estudiantes 4 OM26
21 Actividades extracurriculares 4 OM27, OM28
22 Gestion y calidad de la I1+D+i realizada por docentes 4 OM29
23 |+D+i para la obtencion del grado y el titulo 4 OM30
24 Publicaciones de los resultados de I1+D+i 5 OM31
25 Responsabilidad social 5 OM32
26 Implementacion de politicas ambientales 4 OM33
27 Bienestar 4 OM34. OM35, OM36
28 Equipamiento y uso de la infraestructura 4 OM37
29 Mantenimiento de la infraestructura 6 OM38, OM39, OM40, OM41
30 Sistema de informacién y comunicacién 5 OM42, OM43, OM44
31 Centros de informacion y referencia 5 OM45, OM46, OM47, OM48

OM49, OM50, OM51, OM52,

32 Recursos humanos para la gestion del programa de estudios 4 OM53
33 Logro de competencias 4 OM54
34 Seguimiento a egresados y objetivos educacionales 4 OM55, OM56
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Anexo 07: MATRIZ DE OPORTUNIDAD DE MEJORA DE MEJORA

NO

omM1
Oom2
OM3

om4
OM5
OM6
om7
Oom8
omM9
OM10

oM11
OoM12
OoM13

OoM14
OM15
OM16
OoM17
OoM18

OM19
OM20
OomM21
OomM22
OoM23
OoM24
OM25
OM26
omz27
OoM28

oMm29
OM30
Oom31
OMm32

OM33

OM34
OM35

OM36
Oom37

OoMm38
OoM39

OPORTUNIDAD DE MEJORA DEL PROGRAMA ACADEMICO DOCTORADO EN SALUD PUBLICA

Implementacién de reuniones periddicas con los Gl para los propésitos del programa.

Elaboracién un estudio de pertinencia del programa que considere los planes de desarrollo regional y local,
nacional e internacional

Elaboracioén del Estudio de pertinencia del programa y su difusién en los medios de comunicacion de la EPG-
UNAC.

Gestion de financiamiento econdémico para los proyectos de investigacion para docentes y estudiantes; mediante
el centro de investigacion de la EPG-UNAC.

Elaboracién del perfil de egreso con participacién del Gl.

Revision de las competencias genéricas y especificas del perfil de egreso del programa de doctorado.
Elaboracién de una Directiva para la revision periddica del perfil de egreso.

Implementacién de un sistema de mantenimiento y mejora del SGC.

Disefio de un Plan de Mejora en funcién de un criterio de priorizacién para la ejecucion

Actualizacién del Plan de estudios del programa de maestria en coherencia con el perfil de egreso.
Revisién del redisefio del programa de estudios de doctorado teniendo en cuenta nimero de créditos, horas
tedricas, ensefianza virtual, tipo de curso, competencias genéricas especificas.

Implementacién de un sistema de evaluacién general del programa de doctorado.

Seguimiento y Monitoreo de cumplimiento de Silabos por competencias del programa de doctorado.
Elaboracién del Plan anual de actividades articuladas con la I+D+i y Responsabilidad Social con la participacion
de estudiantes y docentes.

Implementacion de un plan de Movilidad para docentes y estudiantes.
Gestionar convenios marcos interinstitucional e internacional.
Implementacion de un sistema de gestion docente.

Implementacién de un Plan de capacitacion a docentes coherente al perfil de egreso del programa de doctorado.
Elaboracién de una base de datos del perfil docente, que incluyan las competencias pedagoégicas y profesionales,
didacticas y personales alineado a los requerimientos de las competencias del perfil de egreso

Implementacién de un plan de reconocimiento docente con evidencias

Implementacién de un plan de desarrollo académico (PDA) para docentes.

Revision del reglamento de promocién y ratificacion del docente.

Actualizacién y difusién del Reglamento de Admisién del programa, coherente con el perfil de egreso
Elaboracién de Plan de nivelacién para los ingresantes orientado al area de investigacion.

Implementacién de un plan de seguimiento del logro de competencias de los estudiantes.

Implementacién de un plan de actividades extracurriculares (RSU, deportes y ejes institucionales) del programa.
Actualizacién del plan de nivelacién de estudiantes

Actualizacién del Procedimiento de la I+D+i de los docentes.
Actualizacién del diagnostico de lineas de investigacion, teniendo en cuenta prioridades del programa de
doctorado.

Actualizacién del procedimiento para la publicacién de resultados 1+D+l.
Implementacién del plan anual de RSU e informes de cumplimiento.

Revision y actualizacion del Plan anual de implementacion de politicas ambientales

Implementacién de un estudio sobre la identificacion de necesidades de estudiantes, docentes y personal
administrativo.

Elaboracién de un plan de bienestar alineado con las necesidades de los estudiantes, docentes y personal
administrativo de la comunidad educativa.

Elaboracion de mecanismos para las encuestas de satisfaccion de los estudiantes
Elaboracién de una Matriz de alineamiento entre el perfil de egreso y las necesidades de infraestructura y
equipamiento.

Implementacién de un Plan anual de mantenimiento y soporte de infraestructura y equipamiento
Elaboracion de un Plan anual de renovacion/ampliacion de infraestructura, equipamientos, certificacion y
licencias.

Elaboracién de un Plan anual de seguridad de la infraestructura y equipamiento
Elaboracién del presupuesto y cuadro de necesidades multianual, para la renovacion, actualizacion y ampliacion
de la infraestructura y equipamiento.

Implementacién de un Manual de procedimientos del sistema de informacién y comunicacion (SGIC).

Disefio de Manuales de procedimientos de la atencion al cliente interno y externo.
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om43
OoM44
OoM45
OM46
oma7
om48
OoM49
OM50
OM51
OM52
OM53

OM54
OM55

Elaboracién de un informe de resultados sobre la evaluacion de monitoreo y mantenimiento del SGIC.
Actualizacion de Resoluciones de implementacion de biblioteca fisica y virtual.

Gestionar las Licencias de acceso a base de datos de I+D+i. (Scopus, Scielo, EBSCO, etc.).

Formulacion de lineamientos para la actualizaciéon de recursos en bibliotecas y repositorios académicos virtuales.
Actualizacién de Indicadores de satisfaccion del servicio de biblioteca y repositorio.

Revision y actualizacion del Reglamento de Gestién de los RR.HH. a nivel universitario.

Revision y actualizacion de los documentos de gestion: ROF, MOF, CAP de personal de la facultad y programa.
Elaboracién de resultados de la evaluacién por competencias al personal administrativo y docente.

Elaboracién de informe de identificacion de necesidades para capacitacion del personal administrativo y docente.
Disefio de Base de datos del perfil de puesto y funciones del personal administrativo y docente.

Disefio de andlisis de los resultados de la evaluacién de los cursos hitos
Actualizar el Plan de seguimiento a egresados en relacién a los objetivos educacionales que contemple los
requerimientos establecidos.

Elaboracién de Mecanismos de comunicacion permanente con los egresados.
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Anexo 08: Nivel de cumplimiento de los Estandares segun Programas
Académicos

PROGRAMAS ACADEMICOS Cuenta de LOGRO
DOCTORADO EN SALUD PUBLICA 34
Avances de actividades al 25%

Avances de actividades al 50%

OPTIMIZACION 26
MAESTRIA EN GERENCIA EN SALUD 34
Avances de actividades al 100% 1
Avances de actividades al 50% 1
OPTIMIZACION 32
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Cumplimiento segun los estandares.

Hi

1

AVANCES DE AVANCES DE AVANCES DE
ACTIVIDADES AL ACTIVIDADES AL ACTIVIDADES AL
pLLL . 25% 50%

JOCTORADO EN SALUD PUBLICA

PR, RRRrRrRrRrRRRERR LR R H l

OPTIMIZACION

W ESTANDAR 9

W ESTANDAR 8
W ESTANDAR 7
W ESTANDAR 6
ESTANDAR 5
ESTANDAR 4
M ESTANDAR 34
ESTANDAR 33
M ESTANDAR 32

1 M ESTANDAR 31
i B ESTANDAR 30
% M ESTANDAR 3
% B ESTANDAR 29
. W ESTANDAR 28
% W ESTANDAR 27
i B ESTANDAR 26
AVANCES DE AVANCES DE OPTIMIZACION ESTANDAR 25
ACTIVIDADES AL ACTIVIDADES AL
100% 50%

MAESTRIA EN GERENCIA EN SALUD

;\, M ESTANDAR 24
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Anexo 09: Estandares logrados por Programas Académicos

PROGRAMAS ACADEMICOS LOGRADO NO LOGRADO
DOCTORADO EN SALUD PUBLICA 1 33
MAESTRIA EN GERENCIA EN SALUD 1 33

Gréfico: Cantidad de estandares logrados por Programas Académicos

B LOGRADO
B NO LOGRADO

DOCTORADO EN SALUD PUBLICA MAESTRIA EN GERENCIA EN SALUD
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