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RESUMEN

Objetivo. Determinar la influencia entre las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral de los Enfermeros asistenciales del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen EsSalud, 2019.

Métodos. El estudio fue de tipo no experimental, trasversal, prospectivo y
analitico; con enfoque cuantitativo. La poblacion censal fue de 98
enfermeros, seleccionados por un muestreo no probabilistico. Se aplicé la
escala del desempefio laboral y el de las relaciones interpersonales,
previamente validados y fiabilizados, se tuvo en cuenta las consideraciones
éticas. Se aplicd un analisis descriptivo y para la comprobacién de las
hipotesis, previa prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se emple6
la prueba de Rho de Spearman.

Resultados. Variable de relacién interpersonal 41.8% (33) medio; 35.4%
(28), bajo y el 22.8% (18) respondieron el reactivo alto y desempefio
laboral, en el presente trabajo predomino el 40.5% (32) medio; 35.4% (28),
bajoy el 24.1% (19).

Conclusiones. Existe influencia entre las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral de los Enfermeros asistenciales, aceptandose la
hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, Desempefio laboral,

Enfermeros asistenciales, Cuidado de enfermeria, Gestién de enfermeria.



RESUMO

Mirar: Determine a influéncia entre as relagbes interpessoais e
desempenho laboral das enfermeiras auxiliares do Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen EsSalud, 2019.

Métodos: O estudo foi ndo experimental, transversal, prospectivo e
analitico; com uma abordagem quantitativa. A populacdo do censo era de
98 enfermeiros, selecionados por amostragem nao probabilistica. O escala
de desempenho no trabalho e relacdes interpessoais, previamente validado
e confiavel, as consideracfes ético. Foi aplicada uma analise descritiva
para verificar a hipotese, apos o teste de normalidade Kolmogorov-

Smirnov, o Teste Rho de Spearman.

Resultados: Variavel relacionamento interpessoal 41,8% (33) médio;
35,4% (28), baixo e 22,8% (18) responderam ao item alto e desempenho
mao de obra, no presente trabalho predominou a média 40,5% (32); 35,4%
(28), baixo e 24,1% (19).

Conclusdes: Existe influéncia entre as relacbes interpessoais e
desempenho laboral do enfermeiro assistencial, aceitando o pesquisar

hipoéteses.

Palavras-chave: Relagbes interpessoais, Desempenho no trabalho,
Enfermeiros assistentes, Cuidados de enfermagem, Gerenciamento em

enfermagem.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, Relaciones interpersonales y el
desempefio laboral de los Enfermeros asistenciales del Hospital Nacional
Guillermo Almenara EsSalud, 2019 tiene por finalidad determinar si hay
influencia hacia la segunda variable de estudio.

La relaciéon interpersonal es una interaccion entre dos 0 mas personas,
pues se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran de
igual forma por las leyes e instituciones de la interaccion social.

El rendimiento laboral y la actuacién que manifiesta el trabajador al realizar
las funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral

especifico.

Este estudio se inicia con una revisibn de Relaciones interpersonales y
desemperio laboral en enfermeros entidades a nivel mundial, nacional, en
nuestro pais y en nuestra ciudad, observandose que el desempefio del
enfermero atraviesa por dificultades similares, es asi que en el Hospital
Nacional Guillermo Almenara Es Salud, se han presentado varias
situaciones de falta de desempefio, que nos lleva a investigar cual es la
relacion que existe entre la Calidad de atencién y Satisfaccion en familiares
de pacientes hospitalizados en los servicios de medicina del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Es Salud.

Asi mismo, se reviso los antecedentes del estudio, considerando 3 trabajos
a nivel internacional,5 trabajos a nivel nacional, en el marco tedrico se
revisaron las bases tedricas de las variables de estudio, ademas el aporte
de otros trabajos similares, en la definicion de los términos del estudio, se
consider6 calidad de atencién, satisfaccion, enfermeria, familia y paciente.
Posteriormente se emitié como hipotesis general: Existe influencia entre la
relacion interpersonal y el desempefio laboral y como hipoétesis especificas:
Existe influencia entre la relacion interpersonal y el desempefio laboral

segun dimensiones en enfermeros, ademas se realiz0 la



operacionalizacion de las variables, considerando sus dimensiones,
indicadores y los respectivos items. Se trabajo con una metodologia, siendo
este estudio de tipo cuantitativo, observacional, prospectivo, transversal,
descriptivo analitico. La muestra es de 79 enfermeras y para la recoleccion
de datos, se utilizé la técnica de encuesta un cuestionario para la relacion
interpersonal de 15 items y para el desempefio laboral fue un cuestionario
de 30 items divididos en dimensiones. Los datos obtenidos a través de los
cuestionarios fueron procesados con el programa SPS.

En los resultados descriptivos se muestra en nivel de relaciones
interpersonales y las relaciones de desempefio y segun dimensiones. En
cuanto a los resultados inferenciales, se muestran las correlaciones entre
las relaciones interpersonales versus el desempefio laboral.

Finalmente, en cuanto a la discusion de resultados en cuanto a la
contrastacion de la hipétesis general, se muestra que existe una relacion
entre relaciones interpersonales y desempefio laboral asi mismo se hizo la
contratacion de resultados con otros trabajos similares, en cuanto a la
responsabilidad ética se ha mantenido en reserva los aportes obtenidos por

los participantes en el presente trabajo.



.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia las instituciones necesitan conservar buenas relaciones
interpersonales y Optimas condiciones del clima laboral, los individuos que
no presentan estas caracteristicas no podran ser productivas, todo directivo
pretende tener un equipo de trabajo con personas de primera que rinda y
logren los objetivos planteados de corto, mediano y largo plazo. Estos
valores obtenidos son fundamentales en las personas que forman parte de
una organizacion, protegiendo la comunicacion y estableciendo solucion a
los problemas, contribuyendo eficientemente en la competitividad vy
desemperio de la institucion (1).

La calidad de un servicio de salud depende, en primer orden, de la
competencia de sus profesionales, técnicos y demas trabajadores. O sea
que, el factor decisivo es el recurso humano que en él labora (2). El
desempefio profesional de los enfermeros en salud comprende la
evaluacion de los conocimientos, las habilidades, las actitudes y valores,
su nivel de organizacion y retencion, asi como su empleo en un escenario
laboral concreto, donde se verifica su capacidad y modo de actuacion en la
identificacion y solucion de los problemas profesionales existentes (2).

A la luz de los cambios sociales y de la evolucion de las situaciones
laborales, como la globalizacién, el aumento de la competencia y las
cambiantes relaciones en el trabajo que influyen en la vida del profesional
qgue laboran en salud, dan paso al problema del desgaste o estrés laboral
durante los ultimos 25 afios (3). Una comunicacion interpersonal incorrecta
tiene repercusiones negativas tanto como para el paciente y los colegas. A
pesar de lo establecido encontramos enfermeros que presentan relaciones
deficientes (4).

En la actualidad, es frecuente observar cada vez mas problemas de
insatisfaccion laboral entre el personal de enfermeria de los hospitales,

debido en parte a problemas de organizacion del trabajo en las unidades
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de trabajo y la forma de gestionarlo, y a problemas relacionales y de falta
de una correcta comunicacion entendida desde la escucha activa, la
empatia y la autenticidad, habilidades que ayudarian a transmitir dichos
problemas y mejorar asi la vida laboral de los profesionales que trabajan a
diario en los hospitales; puesto que la comunicacion de las enfermeras con
sus colegas es considerada junto a las buenas relaciones interpersonales
y la interaccién social, como condicionantes indispensables para estar a
gusto en el trabajo (5)

Las relaciones interpersonales son un contexto de alta complejidad,
cambios e incertidumbres. Las relaciones interpersonales se pueden
asemejar a que prima intereses individualistas y una alta desconfianza
social. Lo cual llevaria a cabo la disminucion, de la cohesion social e
intereses colectivos, donde los problemas se rigen por la desconfianza, el
egoismo, falta de comunicacién, falta de compromiso en el trabajo, miedo
al préjimo, entre otros. Bajo estos paradigmas establecidos podemos
construir y mantener las relaciones interpersonales de una manera
confiable y donde se experimenten los altos niveles de satisfaccion laboral.
Por ejemplo un estudio muestra que el 52% de los trabajadores no tienen
una buena relacion interpersonal en su entorno, mientras que otro estudio
demuestra que casi los dos tercios de los trabajadores sefialan tener
insatisfaccion (6).

Asimismo Pérez, Villareal (7) en el 2016, encontrd en Latinoamérica sobre
condiciones de trabajo y salud, realizado en el 2013 donde el 10% de los
encuestados refieren haberse sentido deprimido por las condiciones
laborales. Asi mismo, una encuesta en el 2012 realizado en Argentina
muestra que el 26.7% de los trabajadores reportaron estrés debido al
exceso de trabajo y falta de reconocimiento de sus empleadores. En Brasil
donde evaluaron el ausentismo en él, se reveld que el 14% se encuentra
relacionado con la insatisfaccion laboral de los trabajadores y una encuesta

en Chile en el 2013 se encontré que 27% de los trabajadores presentan
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insatisfaccion laboral debido a problemas relacionados con estrés y la falta
de comunicacion con sus jefes (7).

En Lima en el 2012, el 61,6% tuvo agotamiento emocional, 57,2% en
despersonalizacion y 97,1% en falta de realizacion personal; con respectos
a la segunda variable el 52.2% tuvieron un desempefio laboral
inadecuado(8).

Respecto a las causas, se aprecia que influye las condiciones de trabajo,
el nivel socioeconémico; el tipo de lider formal; falta de tiempo para el
esparcimiento, la inseguridad en el trabajo; segmentacion y burocratizacion
del mismo, asi como la sensacion de ser facilmente sustituibles; etc. La
personalidad, los valores, las actitudes, los estilos de comunicacién, la
cultura, la edad, el género y el estado civil, los cuales determinan las
interrelaciones laborales tanto entre comparieros como con los superiores,
en ambitos como la cooperacion, el esfuerzo, la habilidad y la
motivacion(9).

En efecto, es precisamente la ausencia de estas habilidades lo que puede
hacer que incluso los mas brillantes intelectuales fracasen en sus
relaciones, apareciendo como arrogantes, desagradables e insensibles.
Estas habilidades sociales le permiten a uno dar forma a un encuentro,
movilizar o inspirar a otros, prosperar en las relaciones intimas, persuadir e
influir, tranquilizar a los deméas (10).

Por ello, el profesional de salud debe establecer relaciones interpersonales
saludables con sus colegas, puesto que ello posibilita y facilita el trabajo en
equipo, lo que al final se traduce en una mejor calidad de atencién, ademas
de favorecer un clima organizacional que contribuya a la salud mental del
profesional y del grupo en general.

Segun la situacion problematica expuesta, surge la imperiosa necesidad de
mejorar o gestionar eficientemente las relaciones interpersonales desde la
mas temprana edad, para que los seres humanos sepan participar y
sentirse miembros de un equipo, de un grupo, al cual contribuiran con su

esfuerzo, en busca del bien comun. Que desarrollen y ensefien destrezas
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a sus pares, hombres y mujeres de diversos origenes; que ejerzan
liderazgo, comunicando sus ideas para justificar su posicion; persuadiendo
y convenciendo con su ejemplo y con sus obras; cuestionando

responsablemente normas y procedimientos existentes (11).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General:

¢, Como influye las relaciones interpersonales en el desempefio laboral de
los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Irigoyen
EsSalud 2019?

1.2.2. Problemas Especificos:
a) ¢ Como influyen las relaciones interpersonales en el desempefio laboral
asistencial de los Enfermeros asistenciales del Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen EsSalud 20197

b) ¢ Como influyen las relaciones interpersonales en el desempefio laboral
administrativo de los Enfermeros asistenciales del Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen EsSalud 20197?.

c) ¢Coémo influyen las relaciones interpersonales en el desempefio laboral
docencia de los Enfermeros asistenciales del Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen EsSalud 20197.

d) ¢ Cémo influyen las relaciones interpersonales en el desempefio laboral
investigativo de los Enfermeros asistenciales del Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen EsSalud 20197.

13



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General:
Determinar la influencia las relaciones interpersonales en el desempefio
laboral de los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Es Salud 2019

1.3.2. Objetivos Especificos:

1. Identificar la influencia de las relaciones interpersonales en el
desempefio laboral segun dimension asistencial de los Enfermeros
asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara EsSalud
20109.

2. Identificar la influencia de las relaciones interpersonales en el
desempefio laboral segun dimensién administrativo de los
Enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara
EsSalud 2019.

3. Identificar la influencia de las relaciones interpersonales en el
desempefio laboral segun dimension docencia de los Enfermeros
asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara EsSalud
2019

4. Identificar la influencia de las relaciones interpersonales en el
desempeiio laboral investigativo de los Enfermeros asistenciales del

Hospital Nacional Guillermo Almenara EsSalud 2019.

1.4. Limitantes de lainvestigacion (teorico, temporal, espacial)

Limitante tedrica:

Para la elaboracion del estudio la limitante tedrica primordial fue la
informacion especializada en libros de otro idioma o revistas, también el
acceso a estas, por lo cual para resolver dicha limitante se buscé

estrategias, siendo el uso de traductores la mas importante para resolver el
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tema del idioma, el acceso a libros y revistas virtuales en la elaboracion de

las bases teodricas.

Limitante temporal:
Como limitante temporal el presente estudio se ha realizado en un tiempo
reducido, por motivos del problema de salud mundial covid-19, pero pese a

las circunstancias se trabajo objetivamente respetando los tiempos.

Limitante espacial:

El presente estudio se ha realizado en el Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen Es Salud, por lo cual se tuvo que solicitar una
autorizacion para realizar el trabajo de investigacion al é&rea de

investigacion y docencia del Hospital.
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ll.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Soares, Leal, Resck (Brasil — 2019), en su estudio de tipo descriptivo,
transversal, cuantitativo titulado “Evaluacion de desempefio por
competencias en enfermeros hospitalarios”, cuyo objetivo fue evaluar las
frecuencias de las competencias profesionales de enfermeros
hospitalarios, Los resultados evidenciaron un predominio del sexo
femenino, con el 80 % de los participantes contra el 20% del sexo masculino
Las competencias «Comunicacion con el personal administrativo del
hospital» y «Participacidn en investigaciones cientificas o aplicacion de
resultados» obtuvieron las menores frecuencias; mientras que el
«Compromiso con la puntualidad y la carga horaria laboral» y el
«Compromiso con las directrices éticas de la profesion» fueron evaluadas

con las frecuencias mas elevadas. (12)

Cordero, Garcia, Romero (Mexico- 2018) desarrollaron un estudio
transversal analitico titulado Dimensiones de la relacidn interpersonal del
profesional de enfermeria en una unidad de segundo nivel cuyo obijetivo fue
describir las dimensiones de la relacion interpersonal del profesional de
enfermeria Los resultados evidenciaron las relaciones interpersonales
fueron regulares (54.7%). Al hacer las correlaciones de comunicacion,
trabajo en equipo y manejo de conflictos se encontré una p < 0.005y como
conclusiones el nivel regular de las relaciones interpersonales en el
profesional de enfermeria ofrece un éarea de oportunidad para

mejorarlas.(13)

Salazar (Venezuela-2016) desarroll6 un estudio de tipo descriptiva,
correlacional cuantitativa, transversal. titulado “Desempefio laboral de las

enfermeras (0s) de cuidado directo y la satisfaccion del enfermo oncolégico

16



hospitalizado valencia estado Carabobo”; cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre el Desempefio Laboral de las Enfermeras de
Cuidado Directo en sus factores Los resultados obtenidos demostraron que
existe una diferencia estadisticamente significativa entre los factores y sus
variables en estudio al obtener (p< 0,05) confirmandose las Hipotesis

Especificas y la Hipétesis General. (14)

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Quintana, Tarqui (Callao — 2020) desarrollaron un estudio transversal
titulado Desempefio laboral del profesional de enfermeria en un hospital de
la Seguridad Social del Callao, cuyo objetivo fue describir el nivel de
desempefio segun las caracteristicas laborales, formacion académica,
aspectos motivadores, organizacionales y la influencia de la jefatura de
enfermeria del profesional de enfermeria que labora en el Hospital Nacional
Alberto Sabogal, , como resultados evidenciaron que el 24,5% presento
insuficiente desempefio, 78,8% tuvieron 6 a mas afos de servicio. En el
grupo de enfermeras con insuficiente desempeiio, el 98,0% no hacen
docencia y como conclusiones: la mayoria de los profesionales de

enfermeria del hospital HNASS tienen desempefio suficiente. (15)

Venturo (Lima — 2019) desarroll6 un estudio tipo correlacional y de corte
transversal titulado “Relaciones interpersonales y desempefo laboral en
profesionales de enfermeria de la Clinica Good Hope, Miraflores”, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral en profesionales de enfermeria, como resultados
revelaron que el 62,7% presento relaciones interpersonales medianamente
desfavorables y solo el 2,5% presentaron relaciones interpersonales
favorables, en torno al desempefio laborar, el 59,3% presenté desempefio
laboral regular, y el 15% deficiente, y como conclusiones existe relacion

entre la comunicacién y el desempenio laboral, hallaron relacion entre las
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actitudes y el desemperio laboral, no hallaron relacion entre la dimension

de trato y el desemperio laboral con un p-valor de 0,897. (16)

Ledesma, Crespo, Castro (Lima -2018), desarrollaron estudio de tipo
estudio correlacional, prospectivo, transversal titulado “Ausentismo y
desempeiio laboral en profesionales de enfermeria de areas criticas”, cuyo
objetivo fue determinar los factores que condicionan el ausentismo y su
relacion con el desempefio laboral de los profesionales, como resultados la
evaluacion de desempefio presentd que, en la autoevaluacion, un 76.9%
logré un nivel bueno. En la evaluacién por el jefe, el 15.4% presenté un
nivel deficiente, mientras que el 12.3% obtuvo un nivel bueno. Concluyeron
indicando que el ausentismo present6 una relacion directa y significativa

con el desempefio laboral. (17)

Villarreal (Lima — 2016), desarrolld6 un estudio de tipo cuantitativa
relacional corte transversal titulado “Satisfaccion laboral y relaciones
interpersonales de los enfermeros del Hospital Nacional Sergio Enrique
Bernales Colliqgue - Comas”, cuyo objetivo fue determinar la relacion que
existe entre la satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales de los
enfermeros del Hospital. La poblacion estuvo conformada por 200
enfermeros pertenecientes al Hospital; para la recoleccion de datos
utilizaron como técnica la encuesta, como conclusiones que existe relacion
directa entre la satisfaccién laboral y las relaciones interpersonales de los

enfermeros del Hospital. (18)

Santos (Cajamarca 2016), desarrollo un estudio descriptiva correlacional
titulado “Influencia de las relaciones interpersonales en el desempeno
laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de Cajabamba -
agosto”, cuyo objetivo fue determinar la influencia de las relaciones
interpersonales en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad. Luego del estudio y analisis estadistico de los resultados

llegaron a la conclusion que existe una Correlacion Positiva Alta entre las
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variables, cuyo indice de correlacion fue de 0.69142444; |lo que confirmé la
hipotesis; es decir quedd demostrado que la relacion interpersonal influye

directamente en el desempefio laboral. (19)

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoriaintermedia de la consecucion de objetivos de Imogene M.
King

La teoria de King se enfoca en el sistema interpersonal y en las relaciones
gue tienen motivo entre la enfermera y el paciente, en el desarrollo de
enfermeria cada persona de la diada percibe al otro, pues asi realiza juicios
y realiza acciones, por lo que estas actividades culminan en la reaccion,
por consiguiente, se produce una lista de manera que en evento de que
exista una coherencia perceptiva y se subsanen los trastornos, se producen
las transacciones. EI sistema esta accesible a aceptar una
retroalimentacion, porque cada una de las fases de la movimiento puede

afectar en la percepcion (20)

King empieza de cuatro definiciones fundamentales como primordial en los
seres humanos las cuales son: salud, compromiso relaciones
interpersonales, percepciones y sistemas sociales, tomando que estas
ideas universales eran esenciales en todas las circunstancias de
enfermeria, por lo cual desarrolla su argumento y describe el tipo de
relacion enfermera-paciente, que lleva al obtencion de los objetivos de la
manera siguiente: El personal de enfermeria establece relaciones de forma
intencional con los pacientes, para poder determinar objetivos y concertar
principios para lograrlos, partiendo de la valoracion mediante la enfermera,
asi como de las necesidades y problemas de salud de los pacientes, su
manera de obtener los problemas y el acto de asociar informacion que nos

brinde la obtencién de obijetivos.
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Por lo tanto, la teoria brinda un enfoque de sistemas, dirigida hacia la
obtencion de una meta, enfocada en la comunicacion y la relacion, con una
perspectiva sistémica que empieza desde las relaciones personales e
interpersonales hacia sociales, por ello la enfermera, desde su punto de
vista, valora al paciente, se crea un juicio ademas, determina acciones, en
tanto el paciente va visualizar el problema, también se establece un juicio
que dirige a las acciones, conllevando al desarrollo de la reaccion, las
relaciones y por ultimo la transaccién, permitiendo asi como sistema al fin,

la posibilidad de retroalimentacién (20).

2.2.2. Teoria de las relaciones interpersonales

Para Altman y Taylor sefialan que las relaciones conforman diversos
niveles de intimidad, de intercambio o grado de penetracion social, ademas
mencionan que existen ciertos niveles en las relaciones humanas y éstas
van a desarrollar primeramente de relaciones intimas a no intimas, durante
este proceso de desarrollo como el sistematico y predecible que
posteriormente va a dar resultado a la separacion de dicha relacién (21).
También las relaciones no intimas evolucionan hacia la intimidad gracias a
la autorrevelacion, como la verdadera expresion de sentimientos,
pensamientos y comportamientos.

Pero a diferencia de otras personan tiene una posicion como Derelega y
Margulis definen que la “autorrevelacién” no solamente va depender del

tiempo porque la personalidad humana esta en constante cambio (21).

2.3. Conceptuales

2.3.1. Concepto de relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son definidas como el intercambio tanto
verbal o no verbal, en forma presencial sobre informacién o sentimientos
entre dos 0 mas personas y ademan tiene lugar en todas las areas de los

servicios de salud.
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Las relaciones interpersonales se desarrollan entre personal de salud y
paciente es de primordial importancia, ya que en este desarrollo el personal
tiene la circunstancia de difundir al beneficiario y familiares, avivar a
defender una reciente postura para el cuidado de su salud, brindarle
informacion y favorecer a que tome sus propias decisiones mediante el
crecimiento del concepto de cualquier tema de salud, entre otras varias
cosas. Las habilidades interpersonales que usan el personal de salud con
los beneficiarios son un patron interesante para valorar la calidad de

atencion.

Tipos de relaciones interpersonales

Para el Ministerio de Salud, las relaciones interpersonales pueden ser:
positivas 0 negativas, por lo cual las positivas, van hacer cuando existe
confianza entre las personas, se logran armonizar los conflictos entre la
organizacién formal, con la informal que son grupos pequefios juntados por
intereses comunes) y por lo tanto se obtiene, elevado espiritu de cuerpo en
la organizacion, ademas las personas se sienten parte de un grupo,
también se esfuerzan por cumplir con todas las funciones de la manera
adecuada, pero sin recibir algun tipo de presién por parte de su jefe,
ademas las relaciones estan centradas en valores, asi como también los
miembros del grupo son leales entre ellos e instituciones, participacion
activa, iniciativa del personal, por ultimo la equidad en el comportamiento
de los integrantes, y negativas por ejemplo en un grupo va predominar los
celos, enemistades, resentimientos, ya que se van generar incomodidad,
fatiga e inseguridad; irritabilidad; enojo, también el aumento de errores y
accidentes; reduccion de la produccién, de la eficiencia, eficacia y
efectividad. (22)

Importancia de las Relaciones Interpersonales.
El anhelo del ser humano es vivir en sociedad, y su requerimiento esencial
es el de divertirse de compromiso interpersonales armonicas. En efecto,

todo el planeta sabe muy adecuadamente de lo placentero y agradable que
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es el sumar con buenas relaciones interpersonales y del desastre que
significa el no tenerlas, por lo cual el tan preocupante y comentado "stress"
(tension) en los seres humanos es de forma predominante el efecto de
experiencias de relaciones interpersonales deficientes, o de evitar que no
ocurra. Por ultimo las relaciones interpersonales perturbadas componen un
temor terminantemente comprobada de problemas de salud, empezando
de lo mental como organica que perjudican de frente su inteligencia en la
obligacion o en los estudios. (23)

Dimensiones de relaciones interpersonales

A continuacion, se detallan las siguientes dimensiones:

Habilidades comunicativas

Se entienden como una mayoria de procesos linglisticos que se
desarrollan durante la vida, con el propdsito de participar con capacidad y
destreza, en todas las esferas de la novedad y el centro humano, las
habilidades del lenguaje son hablar, escuchar, deletrear, partiendo de ellas,
nos desenvolvemos en la humanidad y la sociedad, y a través de su
desarrollo, nos volvemos competentes comunicativamente. (24)
Compromiso organizacional

Davis sefala el compromiso organizacional o lealtad de los colaboradores
como la fase en el que un complemento se identifica con la estructuracion
y desea continuar participando activamente en ella. Los autores sostienen
gue el acuerdo es asiduamente mas vigoroso entre los colaboradores con
mas afios de profesion en una estructuracion porque han habituado
prosperidad independiente en la empresa, y quienes trabajan en un equipo

de colaboradores comprometidos. (25)

Estilos de liderazgo
Liderazgo como la influencia cuando usted se convierte en un lider, ya que
comienza a reconocer el nivel de influencia de la gente en diversas

circunstancias de la vida diaria de su entorno. (26)
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El liderazgo son aquellas capacidades que disponen las personas desde el
instante de su nacimiento, ya que gracias a los parientes se cultivan los
valores, la proactividad, la comunicacién, al correr el lapso contribuyen al
incremento en la madurez de las habilidades para centrarla al interés de
objetivos que pueden ser planteados de modo grupal o aceptablemente en

equipo. (27)

Definicion de desempefio laboral

El desempefio laboral es la conducta verdadera del laborioso tanto laboral
como técnicamente, asi como en el compromiso interpersonal que se van
creando en la perspectiva del pensamiento salud y dolencia de la poblacién;
gue a su vez influye el elemento ambiental. Por lo cual se puede decir que
existe una correlacion directa entre los factores que caracterizan el
desemperio laboral y los que determinan la calidad de los servicios de
salud.

Stoner también explica el desempefio laboral como los individuos de una
agrupacion trabajan eficazmente, para conseguir metas comunes, sujetos
a las reglas basicas ya establecidas por la academia. (28)

Elementos del desempeiio laboral

En el lugar organizacional se ha investigado lo relacionado al desempefio
laboral, que el mismo depende de mudltiples factores, elementos,
habilidades, caracteristicas o0 competencias correspondientes a los
conocimientos, y capacidades que se expectativa un individuo aplique y
demuestre al sugerir su responsabilidad.

Conceptualizan las siguientes capacidades, adaptabilidad, comunicacion,
iniciativa, conocimientos, responsabilidad en equipo, estandares de
responsabilidad, grana de talentos, energia el esquema de Ila
responsabilidad, maximizar el desempeiio. (29)

El desempefio de las personas se evalla mediante factores
anticipadamente definidos y valorados, los cuales se presentan a

continuacion: Factores actitudinales: disciplina, talante cooperativa,
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iniciativa, responsabilidad, ingenio de seguridad, discrecién, personal,
interés, creatividad, inteligencia de efectuacion y por ultimo factores
operativos principios de la responsabilidad, calidad, cantidad, exactitud,
obligacién en equipo, liderazgo. (30)

Dimensiones del desempefio laboral

A continuacion, se detallan las siguientes dimensiones: (31)

Asistencial

Apoyar al paciente en la conservacion de su salud y le ayuda a incrementar
esa salud y se encarga de apoyarle en la recuperacion de procesos
patolégicos

Docencia

Mide el cuidado mediante las acciones de capacitacion y madurez laboral
gue le han sido programadas, al paralelo que los resultados alcanzados en
las mismas

Administrativo

Mide el cuidado de las tareas que se le han sido asignadas al administrador,
de modo cualitativa y cuantitativamente, a dividir de los conocimientos,
acciones y funciones a actuar en el puesto de trabajo

Investigativo

Mide el desarrollo, donde el investigador aporta ideas, criterios nuevos en
Su puesto de trabajo, modo de oponer situaciones no rutinarias y adjuntar

mejoras al trabajo.

2.4. Definicién de términos basicos

Relaciones interpersonales: Interacciones diarias que permiten a las
personas compartir, cooperar, establecer metas comunes y particulares.
Desempefio laboral: Es el comportamiento o conducta real del trabajador
para desarrollar competentemente sus deberes u obligaciones inherentes

a un puesto de trabajo. Es lo que en realidad hace no lo que sabe hacer.
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Hi:

Las relaciones interpersonales influyen en el desempefio laboral
de los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo

Almenara Irigoyen Essalud, Lima; 2019.

3.1.2. Hipotesis especificas

a)

b)

d)

Las relaciones interpersonales influyen en el desempeiio laboral
segun dimension asistencial de los enfermeros asistenciales del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud, Lima;
20109.

Las relaciones interpersonales influyen en el desempeiio laboral
segun dimension administrativa de los enfermeros asistenciales
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud,
Lima; 2019.

Las relaciones interpersonales influyen en el desemperio laboral
segun dimension docencia de los enfermeros asistenciales del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud, Lima;
20109.

Las relaciones interpersonales influyen en el desemperio laboral
segun dimension investigacion de los enfermeros asistenciales
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud,
Lima; 2019.
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3.2. Definicion conceptual de variables

Desempefio laboral. Esta dado por las actitudes, conductas vy
comportamientos de un trabajador en salud, con respecto a sus deberes en
el lugar de desempefio laboral haciendo lo que corresponde a su saber en
el hacer diario, contribuyendo al cuidado humanizado hacia el paciente.

Relaciones interpersonales. Son interacciones humanas que se llevan a
cabo a través de grupos sociales en diferentes organizaciones, que
promueven a satisfacer las necesidades basicas de crecimiento y de

relacion de los pacientes.

Definicién operacional
Desempefio laboral. Es el resultado productivo del personal de Enfermeria
después de una jornada de trabajo, se tomara en cuenta el desempefio

asistencial, administrativo, educador e investigativo.

Relaciones interpersonales. Es la interaccion que existe entre el
profesional de enfermeria con el objetivo de crear un ambiente laboral
agradable, se tendra en consideracion las habilidades comunicativas,
estilos de liderazgo y compromiso organizacional.
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3.2.1. Operacionalizacion de variables

administrativo

Considero que existe democracia en las
decisiones

Considero que existe mucha permisividad en
las decisiones

Comunico a los deméas mis ideas innovadoras.

Escala de
Variable Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores medicion
Habilidades Considero que la comunicacion es asertiva
comunicativas Considero que la comunicacién es empatica
Existe una apertura de escucha entre los
trabajadores
. o . Nunca (1)
La comunicacién es horizontal entre los Casi nunca 2)
trabajadorgs Aveces (3)
. Se comunica oportunamente Casi siempre (4)
ﬁ(tel,arlcgzgf]ales Son Es la interaccion que Estoy comprometido con la labor que | Siempre (5)
intergcciones Humanas existe entre el profesional | Compromiso desempefio
Ue se llevan a cabo a de enfermeria con el | organizacional Considero que estoy comprometido con el
que, objetivo de crear wun trabajo en equipo
través de  grupos . g . -
V1 : , ambiente laboral Participo en las diferentes actividades
. sociales en diferentes .
Relaciones A agradable.se tendrd en programadas
int | organizaciones,  que ideracic | _ .
INSTPErsonales | oromueven a satisfacer | CONS\o€racion as Cumplo con los roles y funciones designados
las necesidades basicas | naPiidades , Me identifico con las actividades de la
L comunicativas, estilos de institucié
de crecimiento y de | . . institucion
g liderazgo y compromiso N .
relacion de los organizacional Se toma iniciativa y se comunica los proyectos
pacientes. Estilos de de |nr.10vaC|on y plgnes de rTleJ(?ra .
liderazgo Considero que existe autoritarismo en manejo
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Escala de

. Definicion Definicién . . . i
Variable . Dimensiones Indicadores medicion
conceptual operacional
Desempefio 1. Brinda atencion de enfermeria oportuna,
asistencial segura y eficaz al paciente en situacion de
emergencia o situacion critica.
2. Efectia la valoracion inmediata del estado | Nunca (1)
fisico y mental en que llega el paciente. Casi nunca (2)
3. Toma datos de filiacion y verifica el | Aveces(3)
documento que acredite su derecho de | Casisiempre (4)
. atencion. Siempre (5
Esta dado por las o - . pre (5)
. 4.  Obtiene informacién sobre la ocurrencia del
actitudes, conductas | Es el resultado ) L
: . problema que motiva la atencién, las
y  comportamientos | productivo del . . )
: circunstancias en que se presentd y las
de un trabajador en | personal de . . .
. . manifestaciones desde la ocurrencia del
salud, con respecto a | enfermeria después :
. problema o accidente hasta el momento de la
sus deberes en el | de una jornada de L
V2 < . . atencion.
- lugar de desempefio | trabajo, se tomara en . . .
Desempefio ; - 5. Controla los signos vitales de los pacientes.
laboral haciendo lo | cuenta el desempefio . . .
laboral . . 6. Observalas manifestaciones mas resaltantes | Nunca (1)
que corresponde asu | asistencial, . ) ) :
L que estén anunciando o determinen la | Casinunca (2)
saber en el hacer | administrativo, . . "
o . existencia de una condicion critica en el | A veces (3)
diario, contribuyendo | educador e . o
. . o paciente. Casi siempre (4)
al cuidado | investigativo. - . . .
. . 7. Toma decisiones inmediatas para dar | Siempre (5)
humanizado hacia el . o L
. primeros auxilios cuando la situacion lo
paciente. )
requiera.
8.  Pone al paciente en contacto inmediato con
el médico que mas se relaciona con el
problema del paciente y colabora con en el
examen, en la realizacion de pruebas
diagnosticas y en las medidas de tratamiento.
9. Prepara al paciente para la consulta médica

cuando la situacion asf lo requiera.

28



Desempefio
administrativo

10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

Planea, organiza, dirige y brinda la atencién
de enfermeria en forma inmediata y
reajustando el plan segun el tratamiento
médico y la evolucion del paciente.

Asiste procedimientos invasivos, tales como
intubaciéon endotraqueal, colocacién de
catéter, venoso central, linea arterial y catéter
de alto flujo.

Alivia la tensién emocional que presenta el
paciente, producto de lo inesperado de su
problema, del ambiente desconocido, del
temor de la muerte o la pérdida de su
integridad fisica.

Mantiene comunicacién con los familiares o
acompafiantes del paciente a través de la
palabra apropiada en el momento oportuno y
transmitiéndoles informacién sobre los
progresos del paciente.

Educa al paciente y familiares respecto a su
mejor  contribucién  para la  pronta
recuperacién y la conducta a seguir para
evitar episodios similares.

Brinda cuidados post mortem.

Administra el
pacientes.
Tiene al dia los registros de enfermeria como
las anotaciones en las historias clinica y el
Kardex.

Supervisa el personal técnico en enfermeria.
Realiza los trdmites de admision, alta y de
difusion en coordinacion con la enfermera
jefa.

cuidado directo de los

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Desempefio en
docencia

Desempefio
investigativo

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

271.

28.

29.

30.

Realiza la coordinacion interna (con otros
servicios para la hospitalizacion)

Coordina con el equipo de salud el cuidado
del paciente.

Promueve el desarrollo de juicios criticos y
reflexivos en el estudiante.

Promueve la construccion de nuevos
conocimientos en el estudiante a través de la
investigacion.

Impulsa la participacion de los estudiantes en
las investigaciones que el realiza.

Orienta a los estudiantes en aspectos que
desconocen sobre sus funciones.

Conoce los problemas de mayor incidencia
en los servicios.

Conoce la metodologia de investigacion.
Participa en las investigaciones realizadas
por algun personal de salud de esta
institucion

Esta capacitado o se estd capacitando en
aspectos de investigacion.

Utiliza los resultados de investigaciones para
mejorar sus intervenciones de enfermeria.

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun el analisis, la intervencién y el alcance de los resultados, este
estudio fue de tipo no experimental, ya que no existio intervencion alguna
por parte del investigador; solo se busco evaluar el problema de acuerdo a
la ocurrencia natural de los hechos.

De acuerdo a la planificacion de la toma de datos, el estudio fue de tipo
prospectivo, porque se registré la informacion en el momento que ocurran
los hechos.

Referente al nUmero de ocasiones en que se mide la variable; el tipo de
estudio fue de tipo transversal porque se estudiaron las variables en un solo
momento.

Y por el namero de variables del estudio, la presente investigacion fue
analitica, ya que se tuvo dos variables de estudio.

El disefio del estudio no experimental, corresponde al correlacionan, tal

COoMmo se muestra a continuacion:

y /v1
\

V2

Datos:

M: muestra

V1: variable 1: relaciones interpersonales
V2: variable 2: desempefio laboral

r: posible relacion entre las dos variables

4.2. Método de investigacion

En este estudio se aplico el método hipotético-deductivo, que parte de la
observacion de un fenémeno, luego del cual se efectla el planteamiento de
las hipétesis los cuales fueron comprobados mediante la estadistica

inferencial.
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4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacién
La poblacién en estudio estuvo constituida por 100 enfermeros, que laboran

en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud, Lima.

4.3.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por 79 enfermeras
En la determinaciéon de la muestra Optima se seleccionard el muestreo

aleatorio.
Realizando los calculos se tiene una muestra conformada por 84

enfermeros al 97.50% de Nivel de confianza. La férmula sera:

Z1—oc/22*P*Q*N
d2x(N—1)+Zy_o/° *D*q

n
ng = n
1+ N
Donde:
N: Marco muestral (Tamafio de la poblacién) = 100
Alfa (Maximo error tipo I): « = 0.05
Nivel de Confianza: 1—«/2 = 0,975
Z de (1—x/2) se busca en la tabla = 1,96

P= Prevalencia de relacion, se asume P =0,50 (50%)

0 = Complemento de p, q = 1- p; es decir g = 0,50
d = Precision =0,05

" = Tamafio 6ptimo de muestra.

1+ =  Tamafio final de muestra.
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Por lo tanto, a un nivel de confianza de 97.50% y 5 % como margen de
error; p= 50 % (Poseen buena relacién) y g = 50% (No poseen buena

relacion). El tamafio de la muestra sera:

1.962 *50*50*100
7= 52x(100—1) +1.96% *50*50

_ 3.8416*250000
25%99 + 3.8416* 2500

7

960400
7= 2475 + 9604 = 79

960400

= =79.5098932
12079

7

En quienes se tendra en cuenta los siguientes criterios:

4.3.3 Criterios de inclusidn: se incluy6 al enfermero que:
e Tenga un minimo de permanencia de 3 meses laborando en el
hospital en estudio.

e Firmaran su consentimiento informado.

4.3.4 Criterios de exclusion: Se excluy6 al enfermero que:
¢ No estuvo presente al momento de la aplicacion de los instrumentos
(comisioén, vacaciones, destacados, etc.).
e Estuvieron realizando alguna pasantia

e Aceptaron el consentimiento informado

4.4  Lugar de estudio y periodo desarrollado
El estudio se llevé a cabo en Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen

Es salud, Lima
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4.5 Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de lainformacion

451 Técnicas

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta.

4.5.2 Instrumentos
Como instrumento se uso los siguientes instrumentos:
Escala de relaciones interpersonales (anexo 2). Este instrumento fue
elaborado por Gilmar Jhon Arce Baltazar. Contiene tres dimensiones:
habilidades comunicativas (4 items), estilos de liderazgo (5 items) y
compromiso organizacional (5 items). En total consta de 14 items.
Cada una de los items tienen 5 alternativas de respuesta que van de nunca
(1) hasta siempre (5), para la categorizacion de la variable se consideré lo
siguiente:

Bueno =70-48

Regular = 47-24

Deficiente =23-0

Escala del desempeiio laboral (anexo 03). Instrumento que fue disefiado
bajo las pautas del Colegio de Enfermeros del Perl, respecto a las
funciones de los Profesionales de Enfermeria en los servicios criticos. Es
un instrumento que evalla el desempefio en tres areas importantes, el
desempefio asistencial, que consta de 15 items, el desempefio
administrativo de 6 items y el desempefio en investigacion de 5 items; cada
una de los items tienen 5 alternativas de respuesta que van de nunca (1)
hasta siempre (5), Para poder usarlo en el estudio se tuvo que hacer
algunas adaptaciones al contexto del estudio, durante el proceso de

validacion del instrumento.

Categoria de medicion de desempeiio laboral:
Favorable > 110
Medianamente favorable 99-110

Desfavorable <99
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Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

En un primer momento se efectud la validez racional, en la cual se revisaron
exhaustivamente los antecedentes de investigaciones préximos a las
variables del estudio, adema4s, se realiz6 un juicio de 7 expertos, quienes
emitieron su juicio para determinar hasta donde los reactivos del
instrumento fueron representativos del dominio o universo de contenido y
del alcance del constructo que deseabamos medir. También, se desarrolld
una prueba piloto con el fin de verificar la comprension de los instrumentos

de recoleccion de datos.

Confiabilidad

La confiabilidad de la escala de medicion del desempefio laboral (Anexo
01). se realizé mediante el método de analisis de homogeneidad de los
items y la técnica utilizada fue el alfa de Crombach dando un valor de 0.83

lo cual indica que es de confiabilidad muy alta.

Tabla estadistica de fiabilidad

Alfa de Crobach N° de elementos
0.834 26

Fuente: SPSS V23
Responsable: Tesista

Asi mismo en cuanto la escala las relaciones interpersonales (Anexo 02)
se realiz6 mediante la técnica de alfa de Crombach dando un valor de 0.85

lo cual indica que es de confiabilidad muy alta

Tabla estadistica de fiabilidad

Alfa de Crobach N° de elementos
0.857 14

Fuente: SPSS V23

Responsable: Tesista
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4.6 Analisis y procesamiento de datos

Analisis descriptivo

Se detallaron las caracteristicas de cada una de las variables, de acuerdo
al tipo de variable con que se trabaje (cualitativa, cuantitativa); se tuvo en
cuenta las medidas de tendencia central y dispersion para las variables
cuantitativas y de frecuencias para las variables categdricas. Se emplearon

figuras, para facilitar la comprensién, simple y resaltante.

Andlisis inferencial

En el andlisis inferencial, se realiz6 la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, el cual determin6 el uso de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, para evaluar el grado de correlacion
entre las variables en estudio, tabulado en el SPSS V230. Para la

significancia estadistica se considerd un valor p < de 0,05.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

Tabla 5.1.1

Caracteristicas sociodemogréficas de los enfermeros asistenciales

del Hospital Nacional Guillermo Almenara Essalud, Lima; 2019

Caracteristicas sociodemogréficas "=
N° %
Grupo de edad
Adulto joven (25-39) 40 50.7
Adulto medio (40-49) 26 32.9
Adulto maduro (50-59) 11 13.9
Adulto mayor (60) 2 2.5
Género
Masculino 14 17.7
Femenino 65 82.3
Estado civil
Soltero(a) 29 36.7
Conviviente 15 19
Casada(o) 30 38
Divorciada(o) 5 6.3

Fuente. Guia de encuesta de las caracteristicas generales de la muestra en estudio.

En la tabla 5.1.1 se puede observar la edad que predomina adulto joven

50.7% (40), con respecto a sexo que predomina es el femenino con 82.3%

(65) y por ultimo el estado civil que predomina es el soltero con un 36.7%

(29).
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Cuadro 5.1.1
Relaciones interpersonales de los enfermeros asistenciales del

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud

RELACIONES
INTERPERSONALES N° %
Bajo 28 35,4
Medio 33 41,8
Alto 18 22,8
Total 79 100,0

Fuente: Relaciones interpersonales y desempefio laboral de los enfermeros asistenciales del
hospital nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud, lima; 2019”
En el cuadro 5.1.1 se observa que de 79 encuestados respondieron el
41.8% (33) medio; 35.4% (28), bajo y el 22.8% (18) respondieron el reactivo
alto.
Cuadro 5.1.2
Desempefio laboral de los enfermeros asistenciales del Hospital

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud

DESEMPENO N° %
Bajo 28 35,4
Medio 32 40,5
Alto 19 24,1
Total 79 100,0

Fuente: Relaciones interpersonales y desempefio laboral de los enfermeros asistenciales del
hospital nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud, lima; 2019”

En el cuadro 5.1.2 se observa que de 79 encuestados respondieron el
40.5% (32) medio; 35.4% (28), bajoy el 24.1% (19) respondieron el reactivo
alto.
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Cuadro 5.1.3
Desempefio laboral asistencial de los enfermeros asistenciales del

hospital nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud

ASISTENCIAL N° %
Bajo 24 30,4
Medio 32 40,5
Alto 23 29,1
Total 79 100,0

Fuente: Relaciones interpersonales y desempefio laboral de los enfermeros asistenciales del
hospital nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud, lima; 2019”

En el cuadro N° 5.1.3 se observa que de 79 encuestados respondieron el
40.5% (32) medio; 35.4% (28), bajoy el 24.1% (19) respondieron el reactivo
alto.
Cuadro 5.1.4
Desempefio laboral administrativa de los enfermeros asistenciales

del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud

ADMINISTRATIVA N° %
Bajo 28 35,4
Medio 37 46,8
Alto 14 17,7
Total 79 100,0

Fuente: Relaciones interpersonales y desempefio laboral de los enfermeros asistenciales del
hospital nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud, lima; 2019”

En el cuadro 5.1.4 se observa que de 79 encuestados respondieron el
46.8% (37) medio; 35.4% (28), bajoy el 17.7% (14) respondieron el reactivo
alto.
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Cuadro 5.1.5
Desempefio laboral docencia de los enfermeros asistenciales del

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud

DOCENCIA N° %

Bajo 29 36,7
Medio 38 48,1
Alto 12 15,2
Total 79 100,0

Fuente: Relaciones interpersonales y desempefio laboral de los enfermeros asistenciales del
hospital nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud, lima; 2019”

En el cuadro N° 5.1.5 se observa que de 79 encuestados respondieron el
48.1% (38) medio; 36.7% (29), bajo y el 15.2% (12) respondieron el reactivo
alto.

Cuadro 5.1.6
Desempefio laboral investigacién de los enfermeros asistenciales del

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud

INVESTIGACION N° %
Bajo 27 34,2
Medio 50 63,3
Alto 2 2,5
Total 79 100,0

Fuente: Relaciones interpersonales y desempefio laboral de los enfermeros asistenciales del
hospital nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud, lima; 2019”

En el cuadro 5.1.6 se observa que de 79 encuestados respondieron el
63.3% (50) medio; 34.2% (27), bajo y el 2.5% (12) respondieron el reactivo

alto.
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5.2. Resultados inferenciales

Tabla5.2.1
Influencia entre las relaciones interpersonales en el desempeiio
laboral de los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud 2019

Correlaciones

TOTRI TOTDL
Rho de Spearman TOTRI Coeficiente de correlacion 1,000 ,074
Sig. (bilateral) . ,515
N 79 79
TOTDL  Coeficiente de correlacion ,074 1,000
Sig. (bilateral) ,515
N 79 79

En la tabla 5.2.1, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra
una correlacion positiva (Rho=0.074™) entre las relaciones interpersonales
en el desempefio laboral de los enfermeros asistenciales del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud 2019, dicha correlacion
resulté estadisticamente significativa (p=0.515). La correlacion positiva muy

baja.

Tabla 5.2.2
Influencia entre las relaciones interpersonales en el desempeiio
laboral segun dimension asistencial de los enfermeros asistenciales
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud 2019

Correlaciones
TOTRI TOTASI

Rho de Spearman TOTRI Coeficiente de correlacion 1,000 ,559™
Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
TOTASI  Coeficiente de correlacion ,559" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 5.2.2, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra
una correlacion positiva (Rho=0.559™) entre las relaciones interpersonales
en el desempefio laboral segun dimension asistencial de los enfermeros
asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud
2019, dicha correlacion resulto estadisticamente significativa (p=0.000). La

correlacion positiva moderada.

Tabla 5.2.3
Influencia entre las relaciones interpersonales en el desempefio
laboral segun dimension administrativas de los enfermeros
asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es
Salud 2019

Correlaciones
TOTRI  TOTAADI

Rho de Spearman TOTRI Coeficiente de correlacion 1,000 -,380™
Sig. (bilateral) . ,001
N 79 79
TOTAADI  Coeficiente de correlacion -,380" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 79 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5.2.3, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra
una correlacioén positiva (Rho=-0.380") entre las relaciones interpersonales
en el desempefio laboral segun dimension administrativa de los enfermeros
asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud
2019, dicha correlacion resulté estadisticamente significativa (p=0.001). La

correlacion negativa baja.
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Tabla N°5.2.4
Influencia entre las relaciones interpersonales en el desempefio
laboral segun dimension docencia de los enfermeros asistenciales
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud 2019

Correlaciones
TOTRI TOTDOC

Rho de Spearman TOTRI Coeficiente de correlacion 1,000 -,380™
Sig. (bilateral) . ,001
N 79 79
TOTDOC  Coeficiente de correlacion -,380" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 79 79

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5.2.4, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra
una correlacioén positiva (Rho=-0.380") entre las relaciones interpersonales
en el desempefo laboral segun dimension docencia de los enfermeros
asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud
2019, dicha correlacion resulto estadisticamente significativa (p=0.001). La
correlacion negativa baja.
Tabla 5.2.5
Influencia entre las relaciones interpersonales en el desempefio
laboral segun dimensién investigacion de los enfermeros

asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es

Salud 2019
Correlaciones
TOTRI TOTIN
Rho de Spearman TOTRI Coeficiente de correlacion 1,000 -227"
Sig. (bilateral) . ,045
N 79 79
TOTIN  Coeficiente de correlacion -, 227" 1,000
Sig. (bilateral) ,045
N 79 79

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 5.2.5, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra
una correlacién positiva (Rho= -0.227") entre las relaciones interpersonales
en el desemperio laboral segun dimensién investigacion de los enfermeros
asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud
2019, dicha correlacion resulto estadisticamente significativa (p=0.045). La

correlacion negativa baja.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.

Hc: Las relaciones interpersonales influyen en el desempeiio laboral de los
enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Essalud, Lima; 2019

Ho: Las relaciones interpersonales influyen en el desempefio laboral de los
enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Essalud, Lima; 2019

Tabla 6.1.1
Influencia entre las relaciones interpersonales en el desempefio
laboral de los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud 2019

Correlaciones

TOTRI TOTDL
Rho de Spearman TOTRI Coeficiente de correlacion 1,000 ,074
Sig. (bilateral) . ,515
N 79 79
TOTDL  Coeficiente de correlacion ,074 1,000
Sig. (bilateral) ,515
N 79 79

Como el valor de significancia estadistica no resulté inferior a 0.05
(p=0.515) se rechaza la hipétesis nula. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman muestra una correlaciéon positiva (Rho=0.074") entre las
relaciones interpersonales en el desempefio laboral de los enfermeros
asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud
2019, dicha correlacién result6é estadisticamente significativa (p=0.515). La

correlacion positiva muy baja.

45



Hc: Las relaciones interpersonales influyen en el desempeiio laboral en la
dimensidn asistencial de los Enfermeros asistenciales del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Essalud, Lima 2019.

Ho: Las relaciones interpersonales no influyen en el desempefio laboral en
la dimension asistencial de los Enfermeros asistenciales del Hospital

Nacional Guillermo Almenara Essalud, Lima 2019.

Tabla 6.1.2
Influencia entre las relaciones interpersonales en el desempefio
laboral segun dimension asistencial de los enfermeros asistenciales

del Hospital Nacional Guillermo Almenara Yrigoyen Es Salud 2019

Correlaciones
TOTRI TOTASI

Rho de Spearman TOTRI Coeficiente de correlacion 1,000 ,559™
Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
TOTASI  Coeficiente de correlacion ,559" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el valor de significancia estadistica resultd inferior a 0.05 (p=0.000)
se rechaza la hipétesis nula. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman
muestra una correlaciéon positiva (Rho=0.559") entre las relaciones
interpersonales en el desempefio laboral segin dimension asistencial de
los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen Es Salud 2019, dicha correlacion resultd estadisticamente

significativa (p=0.000). La correlacion positiva moderada.
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Hec: Las relaciones interpersonales influyen en el desempefio laboral en las
dimensiones administrativas de los Enfermeros asistenciales del Hospital
Nacional Guillermo Almenara EsSalud 2019.

Ho: Las relaciones interpersonales no influyen en el desempefio laboral en
las dimensiones administrativas de los Enfermeros asistenciales del

Hospital Nacional Guillermo Almenara EsSalud 2019.

Tabla 6.1.3
Influencia entre las relaciones interpersonales en el desempefio
laboral segun dimension administrativas de los enfermeros
asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es
Salud 2019

Correlaciones
TOTRI  TOTAADI

Rho de Spearman TOTRI Coeficiente de correlacion 1,000 -,380™
Sig. (bilateral) . ,001
N 79 79
TOTAADI  Coeficiente de correlacion -,380™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 79 79

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el valor de significancia estadistica resulté inferior a 0.05 (p=0.001)
se rechaza la hipétesis nula. El coeficiente de correlacién Rho de Spearman
muestra una correlaciéon positiva (Rho= -0.380™) entre las relaciones
interpersonales en el desempeiio laboral segin dimension administrativa
de los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen Es Salud 2019, dicha correlacion resulté estadisticamente

significativa (p=0.001). La correlacion negativa baja.

47



He: Las relaciones interpersonales influyen en la dimension docencia de
los Enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Essalud, Lima 2019.
Ho: Las relaciones interpersonales no influyen en la dimension docencia de
los Enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Essalud, Lima 2019.

Tabla 6.1.4
Influencia entre las relaciones interpersonales en el desempefio
laboral segun dimension docencia de los enfermeros asistenciales

del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud 2019

Correlaciones
TOTRI TOTDOC

Rho de Spearman TOTRI Coeficiente de correlacion 1,000 -,380™
Sig. (bilateral) . ,001
N 79 79
TOTDOC  Coeficiente de correlacion -,380™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 79 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el valor de significancia estadistica resulté inferior a 0.05 (p=0.001)
se rechaza la hipétesis nula. El coeficiente de correlacién Rho de Spearman
muestra una correlaciéon positiva (Rho= -0.380™) entre las relaciones
interpersonales en el desempenio laboral segun dimension docencia de los
enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen Es Salud 2019, dicha correlacion resulté estadisticamente

significativa (p=0.001). La correlacion negativa baja.
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Hc: Las relaciones interpersonales influyen en el desempefio laboral en la
dimensién investigacion de los Enfermeros asistenciales del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Essalud, Lima 2019.

Ho: Las relaciones interpersonales no influyen en el desempefio laboral en
la dimension investigacion de los Enfermeros asistenciales del Hospital

Nacional Guillermo Almenara Essalud, Lima 2019.

Tabla 6.1.5
Influencia entre las relaciones interpersonales en el desempefio
laboral segun dimension investigacion de los enfermeros

asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es

Salud 2019
Correlaciones
TOTRI TOTIN

Rho de Spearman TOTRI Coeficiente de correlacion 1,000 -227"
Sig. (bilateral) . ,045
N 79 79
TOTIN  Coeficiente de correlacion -,227" 1,000

Sig. (bilateral) ,045
N 79 79

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como el valor de significancia estadistica resultd inferior a 0.05 (p=0.045)
se rechaza la hipétesis nula. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman
muestra una correlaciéon positiva (Rho= -0.227%) entre las relaciones
interpersonales en el desempefio laboral segun dimension investigacion de
los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen Es Salud 2019, dicha correlacion resultd estadisticamente

significativa (p=0.045). La correlacion negativa baja.
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6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

En el presente trabajo hubo predominio del sexo femenino 82.6% al
comparar con otros resultados hay mayor coincidencia con SOARES,
LEAL, RESCK Los resultados evidenciaron un predominio del sexo
femenino, con el 80 % de los participantes contra el 20% del sexo
masculino.

Al comparar la relacion interpersonal con otros estudios, encontramos que
en este trabajo de investigacion hubo predominio de una atencién de
calidad de nivel medio 41.8% poniendo otros resultados por encima de este
como los de, CORDERO, GARCIA, ROMERO (Los resultados evidenciaron
las relaciones interpersonales fueron regulares 54.7%), el presente trabajo
en el nivel bajo 35.4%(28) al comparar con otros resultados tenemos una
gran diferencia con QUINTANA (24,5% presenté insuficiente desempefio,
78,8% tuvieron 6 a mas afos de servicio. En el grupo de enfermeras con
insuficiente desemperio, el 98,0% no hacen docencia) y VENTURO (62,7%
presentd relaciones interpersonales medianamente desfavorables), por
altimo, en el presente trabajo en el nivel alto es 22.8%, pero al comparar
con otro resultado no coincide como VENTURO (el 2,5% presentaron
relaciones interpersonales favorables)

También en la variable de desempefio laboral, en el presente trabajo
predomino el 40.5% (32) medio; 35.4% (28), bajo y el 24.1% (19)
respondieron el reactivo alto, al comparar con otros resultados no coincide
con VENTURO (en torno al desempefio laboral, el 59,3% presento
desemperio laboral regular, y el 15% deficiente), asi como también con
LEDESMA, CRESPO, CASTRO (desempefio presentd que, en la
autoevaluacion, un 76.9% logré un nivel bueno. En la evaluacion por el jefe,
el 15.4% present6 un nivel deficiente, mientras que el 12.3% obtuvo un nivel
bueno.)

Por ultimo tenemos que existe influencia en el presente trabajo entre la

relacion interpersonal y el desempeiio laboral al comparar con otros
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resultados tenemos que coincide con Santos es decir quedé demostrado

gue la relacion interpersonal influye directamente en el desempefio laboral.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

El trabajo de investigacion se realizé con previa autorizacion de la unidad
de investigacion y docencia quienes hicieron un compromiso con el area

investigacion del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud

Para las licenciadas de enfermeria el permiso y autorizacion fue por parte
de la jefatura de enfermeria, que permiti6 evaluar a las enfermeras(os),
manifestandoles que la informacion que se recolecte es anénimay no tiene

caracter punitivo.
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CONCLUSIONES

Existe relacion positiva (Rho=0.074™) y significativa (p=0.515) las
relaciones interpersonales en el desempefio laboral de los enfermeros
asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Es
Salud 2019, es decir: niveles altos de relaciones interpersonales de
enfermeria corresponden a niveles altos de desempefio laboral. La
correlacion resulté positiva muy baja.

Existe relacion positiva (Rho=0.559™) y significativa (p=0.000) las
relaciones interpersonales en el desempefio laboral segun dimension
asistencial de los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud 2019, es decir: niveles altos de
relaciones interpersonales de enfermeria corresponden a niveles altos
de desempefio laboral. La correlacion resulto positiva moderada.

Existe relacion negativa (Rho= -0.380™) y significativa (p=0.001) las
relaciones interpersonales en el desempefio laboral segun dimension
administrativa de los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud 2019, es decir: niveles bajos de
relaciones interpersonales de enfermeria corresponden a niveles bajos
de desempefio laboral. La correlacion resultd negativa baja.

Existe relacion negativa (Rho= -0.380™) y significativa (p=0.001) las
relaciones interpersonales en el desempefio laboral segun dimension
docencia de los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen Es Salud 2019, es decir: niveles bajos de relaciones
interpersonales de enfermeria corresponden a niveles bajos de
desempefio laboral. La correlacion resultd negativa baja.

Existe relacion negativa (Rho= -0.227™) y significativa (p=0.045) las
relaciones interpersonales en el desempefio laboral segun dimension
investigacion de los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud 2019, es decir: niveles bajos de
relaciones interpersonales de enfermeria corresponden a niveles bajos

de desempefio laboral. La correlacion resultd negativa baja.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones del estudio, se efectian las siguientes

recomendaciones:

1. La direccion de enfermeria en coordinacién con la jefatura debe
preocuparse por fomentar estrategias para fomentar mejores
relaciones interpersonales para que de esa manera impacten

beneficiosamente el desempefio laboral de los enfermeros.

2. Deben fomentar el trabajo en equipo de todo el personal de salud
asi mismo se deberia implementar un programa de relaciones
interpersonales con la finalidad de mejorar la actitud del enfermero

y que este se refleje en elevar el desempefio laboral

3. Los futuros trabajos de investigacion de las relaciones
interpersonales y desempefio laboral deberian ser realizados en
cada uno de los servicios del hospital, para asi tener una vision mas
clara de la situaciobn y comportamiento del enfermero y demas

miembros del personal de salud.

4. Brindar el presente trabajo a las autoridades del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen Es Salud para ser considerado como
un aporte para estudios posteriores con la finalidad de fortalecer el
empoderamiento de enfermeria en el area de relaciones

interpersonales.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

" RELACIONES INTERPERSONALES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS ENFERMEROS ASISTENCIALES DEL
HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA ESSALUD, LIMA - 2019~

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA POBLACION Y

DIMENSIONES MUESTRA

Problema general: Objetivo general: Hipétesis general Variable 1 Tipo de Investigacion Poblacion

iComo  influye  las | Determinar como influye | Las relaciones

relaciones interpersonales | las relaciones | interpersonales influyen | Relaciones Segun el andlisis, la | La poblacion en

en el desempefio laboral | interpersonales en el | en el desempefio laboral | interpersonales intervencion y el alcance de los | estudio estuvo

de los  enfermeros | desempefio laboral de los | de  los  enfermeros resultados, este estudio sera | constituida por 100

asistenciales del Hospital | enfermeros asistenciales | asistenciales del Hospital | Dimensiones de tipo no experimental, ya | enfermeros

Nacional Guillermo | del Hospital Nacional | Nacional Guillermo que no existio intervencién | asistenciales,  que

Almenara Irigoyen | Guillermo Almenara | Almenara Irigoyen | Habilidades alguna  por parte  del | laboran en el Hospital

EsSalud 2019? Irigoyen EsSalud 2019 Essalud, Lima; 2019. comunicativas investigador; solo se buscara | Nacional  Guillermo

evaluar el problema de acuerdo | Almenara Es salud,

Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Compromiso a la ocurrencia natural de los | Lima

a.- ¢Como influyen las | a.- Identificar  como organizacional hechos.

relaciones interpersonales | influyen las relaciones | a.- Las relaciones Muestra

en el desempefio laboral | interpersonales en el | interpersonales influyen | Estilos de liderazgo De acuerdo a la planificacién

en la dimension
asistencial de los

desempefio laboral en la
dimensién asistencial de

en el desempefio laboral
en la dimension

Variable 2

de la toma de datos, el estudio
sera de tipo prospectivo,

79 enfermeros
asistenciales, que

enfermeros asistenciales | los enfermeros | asistencial de los | Desempefio laboral porque se registrara la | laboran en el Hospital
del Hospital Nacional | asistenciales del Hospital | Enfermeros asistenciales informacion en el momento que | Nacional Guillermo
Guillermo Almenara | Nacional Guillermo | del  Hospital ~ Nacional ocurran los hechos. Almenara Es salud,
Irigoyen EsSalud 20197 Almenara Irigoyen | Guillermo Almenara | Dimensiones Referente al ndmero de Lima

EsSalud 2019. Irigoyen Essalud, Lima | Desempefio asistencial ocasiones en que se mide la

b.-Identificar cémo | 2019. Desempefio variable; el tipo de estudio sera

influyen las relaciones administrativo de tipo transversal porque se
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b.- ¢Cémo influyen las
relaciones interpersonales
en el desempefio laboral
en las  dimensiones
administrativa de  los
enfermeros asistenciales
del Hospital Nacional
Guillermo Almenara
Irigoyen EsSalud 20197

c.- ¢Coémo influyen las
relaciones interpersonales
en el desempefio laboral
en la dimensién docencia

de los  enfermeros
asistenciales del Hospital
Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen Es
Salud 2019.

d.- ¢Coémo influyen las
relaciones interpersonales
en el desempefio laboral
en la dimensién
investigacion  de  los
enfermeros  asistenciales
del Hospital Nacional
Guillermo Almenara
Irigoyen Es Salud 2019.

interpersonales en el
desempefio laboral en las
dimensiones
administrativas de los
enfermeros asistenciales
del Hospital Nacional
Guillermo Almenara
Irigoyen EsSalud 2019.

c- Identificar  como
influyen las relaciones
interpersonales en el
desempefio laboral en la
dimensién docencia de los
enfermeros  asistenciales
del Hospital Nacional
Guillermo Almenara
Irigoyen Es Salud 2019.

d.- Identificar  cémo
influyen las relaciones
interpersonales en el
desempefio laboral en la

dimensién  investigacion
de los  enfermeros
asistenciales del Hospital
Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen Es
Salud 2019.

b.- Las relaciones
interpersonales  influyen
en el desempefio laboral
en las  dimensiones
administrativas de los
Enfermeros asistenciales
del  Hospital Nacional
Guillermo Almenara
Irigoyen EsSalud 2019.
C.- Las relaciones
interpersonales  influyen
en la dimension docencia
de los Enfermeros
asistenciales del Hospital
Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen
Essalud, Lima 2019.

d- Las relaciones
interpersonales  influyen
en el desempefio laboral
en la dimension
investigacion  de  los
Enfermeros asistenciales
del Hospital Nacional
Guillermo Almenara
Irigoyen Essalud, Lima
2019.

Desempefio en docencia
Desempefio en
investigacion

estudiaran las variables en un
solo momento.

Por el numero de variables
del estudio, la presente
investigacion sera analitica, ya
que se tiene dos variables de
estudio.

Nivel de investigacion
Explicativo causal

Disefo de la Investigacion
M: muestra

V1: variable relaciones
interpersonales

V2: variable desempefio
laboral

r: relacion

ov: observacién

Técnicas de recoleccion de
informacion
Encuesta
Instrumentos
Escala de
interpersonales
Escala del desempefio laboral
Fuente bibliograficas
Normas legales

relaciones

/)
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INSTRUMENTOS VALIDADOS
ANEXO 2
GUIA DE ENCUESTA DE LAS CARACTERISTICAS GENERALES DE
LA MUESTRA EN ESTUDIO

TITULO DEL ESTUDIO. Relaciones interpersonales y desempefio laboral
de los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Essalud, Lima; 2019.

INSTRUCCIONES: estimado (a) licenciada (0); la presente encuesta forma
parte de un estudio orientado a obtener informacién sobre sus
caracteristicas sociodemograficas; por lo tanto, sirvase a marcar con un
aspa (x) dentro de los paréntesis, los cuales serdn manejados con caracter
confidencial.

Gracias por su colaboracion

. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

1. ¢Cual es su edad?
2. ¢A qué genero perteneces?
a) Masculino ()
b) Femenino ()
3. ¢Cual es tu estado civil?

a) Soltero(a)

b) Conviviente
c) Casada(o)
d) Viuda(o)

e) Divorciada(o)

AN AN N N N
Nl N N N NS

. CARACTERISTICAS DE FORMACION ACADEMICA

4. ¢Cudl es tu grado académico?
a) Enfermera(o) general
b) Enfermera(o) especialista
c) Magister
d) Enfermeria(o) con doctorado

AN N NN
N N N N

5. ¢Qué especialidad tiene usted?

6. ¢Usted laboraen el area de su especialidad?
a) Si ()
b) No ()
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ANEXO 2.1

ESCALA DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

TITULO DEL ESTUDIO. Relaciones interpersonales y desempefio

laboral de los Enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo

Almenara Essalud, Lima; 2019.

.  HABILIDADES COMUNICATIVAS

Gracias

items

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

1. Considero que la comunicacion entre los
enfermeros es asertiva

2. Considero que la comunicacion entre los
enfermeros es empatica

3. Existe una apertura de escucha entre los
enfermeros de su servicio

4. La comunicacioén es horizontal entre los
trabajadores

5. Se comunica oportunamente los cambios y
logros

.  COMPROMISO ORGANIZACIONAL

items

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

6. Estoy comprometido con la labor que
desempefio

7. Considero que estoy comprometido con el
trabajo en equipo

8. Participo en las diferentes actividades
programadas

9. Cumplo con los roles y funciones designados

10.Me identifico con las actividades de la
institucion
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lll.  ESTILOS DE LIDERAZGO

[tems

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

11.Se toma iniciativa y se comunica los
proyectos de innovacioén y planes de mejora

12.Considero que existe autoritarismo en manejo
administrativo

13.Considero que existe democracia en las
decisiones

14.Considero que existe mucha permisividad en
las decisiones

15.Comunico a los demas mis ideas innovadoras
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ANEXO 2.2

ESCALA DEL DESEMPENO LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION. Relaciones interpersonales y

desempeiio laboral de los Enfermeros asistenciales del Hospital

Nacional Guillermo Almenara Essalud, Lima; 2019.

INSTRUCCIONES: Estimado/a coordinador/ra de las enfermeras en

unidades criticas, pido que respondas el siguiente instrumento que nos

permitira conocer el desempefio de los profesionales a su cargo; para

lo cual debes marcar con una “X” en las preguntas sefialando la opcion

que crea conveniente, el presente instrumento es confidencial y

anénimo, agradecemos su colaboracion y honestidad en el desarrollo

de este cuestionario.
Gracias.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

NO

DESEMPENO LABORAL

DESEMPENO ASITENCIAL

Brinda atencién de enfermeria oportuna, segura y
eficaz al paciente en situacion de emergencia o
situacién critica.

Efectia la valoracion inmediata del estado fisico y
mental en que llega el paciente.

Toma datos de filiacion y verifica el documento que
acredite su derecho de atencion.

Obtiene informacion sobre la ocurrencia del
problema que motiva la atencién, las circunstancias
en que se presento y las manifestaciones desde la
ocurrencia del problema o accidente hasta el
momento de la atencion.

Controla los signos vitales de los pacientes.
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Observa las manifestaciones mas resaltantes que
estén anunciando o determinen la existencia de una
condicion critica en el paciente.

Toma decisiones inmediatas para dar primeros
auxilios cuando la situacion lo requiera.

Pone al paciente en contacto inmediato con el
meédico que mas se relaciona con el problema del
paciente y colabora con en el examen, en la
realizacion de pruebas diagnésticas y en las
medidas de tratamiento.

Prepara al paciente para la consulta médica cuando
la situacion asi lo requiera

10.

Planea, organiza, dirige y brinda la atencion de
enfermeria en forma inmediata y reajustando el plan
segun el tratamiento médico y la evolucion del
paciente.

11.

Asiste procedimientos invasivos tales como
intubacién endotraqueal, colocacion del catéter
venoso central, linea arterial y catéter de alto flujo.

12.

Alivia la tensiobn emocional que presenta el paciente,
producto de lo inesperado de su problema, del
ambiente desconocido, del temor de la muerte o la
pérdida de su integridad fisica.

13.

Mantiene comunicacién con los familiares o
acompafantes del paciente a través de la palabra
apropiada en el momento oportuno vy
transmitiéndoles informacién sobre los progresos
del paciente

14.

Educa al paciente y familiares respecto a su mejor
contribucion para la pronta recuperacion y la
conducta a seguir para evitar episodios similares.

15.

Brinda cuidados post mortem

DESEMPENO ADMINISTRATIVO

16.

Administra el cuidado directo de los pacientes.

17.

Tiene al dia los registros de enfermeria como las
anotaciones en las historias clinica y el Kardex.

18.

Supervisa el personal técnico en enfermeria.

19.

Realiza los tramites de admision, alta y de difusion
en coordinacion con la enfermera jefa.

20.

Realiza la coordinacion interna (con otros servicios
para la hospitalizacién).

21.

Coordina con el equipo de salud el cuidado del
paciente.

65



DESEMPENO EN DOCENCIA

22.

Promueve el desarrollo de juicios criticos y reflexivos
en el estudiante.

23.

Promueve la construccion de nuevos conocimientos
en el estudiante a través de la investigacion.

24.

Impulsa la participacion de los estudiantes en las
investigaciones que el realiza.

25.

Orienta a los estudiantes en aspectos que
desconocen sobre sus funciones.

DESEMPENO EN INVESTIGACION

26.

Conoce los problemas de mayor incidencia en los
servicios.

27.

Conoce la metodologia de investigacion.

28.

Participa en las investigaciones realizadas por algun
personal de salud de esta institucion

29.

Esta capacitado o se esta capacitando en aspectos
de investigacion.

30.

Utiliza los resultados de investigaciones para
mejorar sus intervenciones de enfermeria
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Relaciones interpersonales y desempefio laboral de los enfermeros
asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara Essalud, Lima;
2019.

He leido la hoja de informacion que me entregaron.
He podido hacer preguntas sobre el estudio.

He recibido suficiente informacion sobre el estudio.
He hablado con la investigadora

Comprendo que mi participacion es voluntaria.
Comprendo que puedo retirarme del estudio:

1. Cuando quiera.

2. Sin tener que dar explicaciones.

3. Sin que esto repercuta en mi centro de labores

Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio.

DNI-m-mmmmmem oo oo Firma del participante
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ANEXO 4

BASE DE DATOS
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