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RESUMEN

Se ha realizado una investigacion con el propésito de determinar la
relacion del Plan de Calidad del Turismo CALTUR 2010-2019 y la efectividad del
sector, para el efecto, se aplicé un disefio descriptivo correlacional para datos
del periodo 2010-2019 sobre el manejo del presupuesto para el turismo y los
efectos de los indicadores del sector, analizando a los centros de formacion
turistica, asistencia técnica para la competitividad turistica, promocion turistica,
programacion de acondicionamiento turistico COPESCO, sobre la ejecucion
presupuestal, el empleo turistico, afluencia de turistas, participacion del ingreso
de divisas por turismo receptivo respecto al PBI nacional, los ingresos de divisas
generadas por la actividad turistica y se ha medido el nivel de satisfaccion del
turismo NST. La investigacion fue de nivel explicativo causal, donde se ha
examinado utilizando la técnica del analisis documental y su instrumento de
fichas de analisis de contenido. Los resultados evidencian que el Plan de Calidad
del Turismo CALTUR 2010-2019 tiene una efectividad del 83,9%; los Centros de
Formacion Turistica del Plan CALTUR no son un generador de empleo del
sector; la asistencia técnica coadyuvo a la afluencia de turistas con una
efectividad del 79.5%; la promocién turistica del Plan CALTUR no tiene
vinculacién a la participacion del ingreso de divisas por turismo receptivo
respecto al PBI nacional; los programas de acondicionamiento turistico
COPESCO del Plan CALTUR y los ingresos generados por la actividad turistica
tienen una efectividad de 71.1%; la ejecucion presupuestal del Plan CALTUR
tuvo una efectividad del 98,4% en relacion al nivel de satisfaccion percibido por
el turista; por lo tanto, se concluye que el Plan de Calidad del Turismo CALTUR
2010-2019 se relaciona significativamente con la efectividad del sector, existe
muy buena correlacion ya que nos permite inferir a partir del p-valor=0,002 y
un coeficiente r de correlacion de Pearson = 0,839

Palabras clave: Plan de Calidad, Turismo, Efectividad



12

ABSTRACT

An investigation has been carried out with the purpose of determining the
relationship of the CALTUR Tourism Quality Plan 2010-2019 and the
effectiveness of the sector, for this purpose, a correlational descriptive design
was applied for data from the 2010-2019 period on budget management for
tourism and the effects of the sector indicators, analyzing tourism training centers,
technical assistance for tourism competitiveness, tourism promotion, COPESCO
tourism conditioning programming, on budget execution, tourism employment,
influx of tourists, participation of foreign exchange income from inbound tourism
with respect to the national GDP, foreign exchange income generated by tourism
activity and the level of satisfaction of NST tourism has been measured. The
investigation was of causal explanatory level, where it has been examined using
the technique of documentary analysis and its instrument of content analysis
sheets. The results show that the CALTUR Tourism Quality Plan 2010-2019 has
an effectiveness of 83.9%; The Tourist Training Centers of the CALTUR Plan are
not a generator of employment in the sector; technical assistance contributed to
the influx of tourists with an effectiveness of 79.5%; the tourism promotion of the
CALTUR Plan is not linked to the participation of foreign exchange income from
inbound tourism with respect to the national GDP; the COPESCO tourist
conditioning programs of the CALTUR Plan and the income generated by the
tourist activity have an effectiveness of 71.1%; the budget execution of the
CALTUR Plan had an effectiveness of 98.4% in relation to the level of satisfaction
perceived by the tourist; Therefore, it is concluded that the CALTUR Tourism
Quality Plan 2010-2019 is significantly related to the effectiveness of the sector,
there is a very good correlation since it allows us to infer from the p-value = 0.002

and a correlation coefficient r of Pearson = 0.839

Keywords: Quality Plan, Tourism, Effectiveness
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SOMMARIO

Foi realizada uma investigacado com o objetivo de determinar a relagcéo do
Plano de Qualidade Turistica CALTUR 2010-2019 e a eficacia do setor, para o
efeito, foi aplicado um desenho descritivo correlacional para os dados do periodo
2010-2019 de gestédo orcamental. para o turismo e os efeitos dos indicadores do
setor, analise de centros de formagdo em turismo, assisténcia técnica para a
competitividade turistica, promocdo do turismo, programacdo de
condicionamento turistico da COPESCO, execucdo orcamentaria, emprego
turistico, afluxo de turistas, participacédo da receita cambial do turismo receptivo
o PIB nacional, as receitas em divisas geradas pela atividade turistica e o nivel
de satisfagdo do turismo NST foram medidos. A investigacdo foi de nivel
explicativo causal, onde foi examinada por meio da técnica de analise
documental e seu instrumento de folhas de analise de conteudo. Os resultados
mostram que o Plano de Qualidade Turistica CALTUR 2010-2019 tem uma
eficacia de 83,9%; Os Centros de Formacao Turistica do Plano CALTUR né&o
sdo geradores de emprego no setor; a assisténcia técnica contribuiu para o
afluxo de turistas com uma efetividade de 79,5%; a promocao turistica do Plano
CALTUR nao esta vinculada a participacdo da receita cambial do turismo
receptivo no PIB nacional; os programas de condicionamento turistico da
COPESCO do Plano CALTUR e a receita gerada pela atividade turistica tém
uma efetividade de 71,1%; a execucao orcamental do Plano CALTUR teve uma
eficacia de 98,4% em relacdo ao nivel de satisfacdo percebido pelo turista;
Portanto, conclui-se que o Plano de Qualidade Turistica CALTUR 2010-2019
estd significativamente relacionado com a eficacia do setor, havendo uma
correlagdo muito boa, pois permite inferir a partir do valor p = 0,002 e um

coeficiente de correlacao r de Pearson = 0,839

Palavras-chave: Plano de Qualidade, Turismo, Eficacia
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INTRODUCCION

Se aborda el tema para evidenciar si los programas de ejecucion,
desarrollo y evaluacién del plan CALTUR del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, durante el periodo 2010-2019 es efectiva, la tendencia genera
expectativas para un mejor entendimiento de las instituciones vinculadas a este
sector. El MINCETUR ha realizado inversiones importantes a nivel gobierno,
toda vez que existe interés de los empresarios, de inversionistas y publico en
general para observar el desarrollo del sector, sin dejar de pensar en el visitante
con fines turisticos. El manejo de elementos del turismo refleja un crecimiento
subjetivo, la intervencién de la Organizacién Mundial de Turismo comprende la
disposicion de regulaciones estandares que conlleva al mejoramiento del
servicio turistico, hecho que el Peru recogio en 1969 y puso en practica a través
de nuevos programas implementando desde el 2005 el Plan CALTUR, desde
entonces, las buenas practicas pudieron experimentarse en el sector a nivel
regional; por esa razon, el propdésito de la presente investigacion se orienta a
determinar la relacion del Plan de Calidad del Turismo CALTUR 2010-2019 vy la

efectividad del sector.

El primer capitulo contiene el planteamiento del problema, la descripcién

de la realidad problematica, formulacion del problema, los objetivos y limitantes.

El segundo capitulo incluye el marco tedrico, antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas, teoria de la calidad, las politicas de
modernizacién, el plan bicentenario Pera 2021, el plan de Calidad CALTUR,

competitividad turistica y promocion turistica.

El tercer capitulo presenta la hipoétesis, la definicion conceptual de
variables, plan de calidad del turismo, la efectividad y operacionalizacién de las

variables.
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El cuarto capitulo incorpora el disefio metodoldgico, tipo y disefio de
investigacion, método de investigacion, poblacién y muestra, lugar de estudio y
periodo desarrollado, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la

informacion y analisis de procedimientos de datos.

El quinto capitulo tiene los resultados de la investigacion, los resultados
descriptivos, pruebas de normalidad, plan de calidad del turismo, efectividad del

sector y resultados inferenciales.

El sexto capitulo describe la discusién de resultados, contrastacion y
demostracion de la hipotesis con los resultados, contrastacion de los resultados
con otros estudios similares y responsabilidad ética de acuerdo a los
reglamentos vigentes.

Finalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones y los anexos,

El Autor
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

Segun la RAE (Real Academia Espafiola, 2014) turismo “es una actividad
o hecho de viajar de un lugar a otro; o, conjunto de medios conducentes a facilitar
los viajes”; por lo mismo, de este concepto se desprende, el imperativo acto de
lograr placer durante la realizacibn de la actividad de desplazarse
geograficamente de un punto de origen y uno de destino. Existen muchos
criterios para analizar y elegir un destino en particular; algunos especialistas del
sector reconocen que existen paises que pueden presentar atributos turisticos
gue generan un atractivo positivo y otros de manera negativa (Morillo Moreno,
2011), como también algunas compafiias como FutureBrand dedicados a este
rubro, describen los atributos del turismo (Country Brand Report, 2018) podemos

visualizar en la Tabla 1.

Tabla 1: Atributos turisticos mas fuertes en paises de América Latina

VALORPOR RESORTSY VIDA
DINERO HOSPEDAJE COMIDA PLAYAS NOCTURNA SHOPPING ATRACCIONES
Argentina Brasil Brasil Brasil Brasil Argentina Peru
Paraguay R. Dominicana Argentina Meéxico Argentina Paraguay Chile
Guatemala Chile Chile  R. Dominicana México México Brasil

Fuente: FutureBrandt (2018)

Otro criterio segun FutureBrandt es elegir destinos, en donde Peru se
ubica en el puesto 41 de los paises de América Latina, cuyos atributos turisticos
se muestran en la ubicacion del ranking 2016 de la Tabla 2.
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Tabla 2: Atributos turisticos mas fuertes en paises de América Latina

PAIS RANKING PAIS RANKING
Brasil 14 Honduras 78
Argentina 19 Ecuador 81
Chile 22 Colombia 83
Mexico 23 Nicaragua 89
Costarica 36 Venezuela 90
Peru 41 Panama 91
Guatemala 47 Bolivia 103
R. Dominicana 51 El salvador 109
Uruguay 53 Paraguay 111
Cuba 60

Fuente: FutureBrandt (2018)

En general, el turismo es el conjunto de servicios que un pais presenta al
generar lugares de estancia con interés turistico, durante el afio 2019, los paises
gue recibieron mas visitas a nivel mundial fueron: Francia 89 millones de turistas;
Espafia 83 millones de turistas; Estados Unidos 80 millones de turistas; China
63 millones de turistas; Italia 62 millones de turistas; Turquia 46 millones de
turistas; México 43,3 millones de turistas; Alemania 39 millones de turistas;
Tailandia 38 millones de turistas; Gran Bretafia 36 millones de turistas; y, a nivel
de Latinoamérica fueron: Panama 2,1 millones de turistas; Costa Rica 3,2
millones de turistas; Uruguay 3,9 millones de turistas; Colombia 4, 5 millones de
turistas; Peru 4,5 millones de turistas; Chile 4,9 millones de turistas; Republica
Dominicana 6,6 millones de turistas; Brasil 7,0 millones de turistas; Argentina 7,5
millones de turistas; México 43,3 millones de turistas; nos preguntamos ¢ qué
hace que un turista elija un determinado destino para visitar lugares?, existen
muchos criterios para tomar esa decision, alguno de los cuales se encuentra en
el clima que ofrece el lugar, la belleza de los atractivos turisticos, la seguridad
gue la ciudad pueda otorgar basicamente a los turistas, la comida o las bebidas
tipicas, el costo de los servicios turisticos, el idioma o quizas el orden y limpieza
de la ciudad hasta el periodo de visita que se desea realizar; en esa medida, los
operadores del turismo, se ven con la necesidad de coberturar la mayor cantidad

de condiciones para receptar turistas (Caribbean News, 2019).
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El Perd, posee un inmenso bagaje y potencial turistico, ya que cuenta con
riqueza arqueoldgica y cultural destacada, contando con 12 lugares declarados
como Patrimonio de la Humanidad: Ciudad del Cusco; Santuario Histérico de
Machu Picchu ubicado en la Region del Cusco; Sitio Arqueoldgico de Chavin
ubicado en la Regidn de Ancash; Parque Nacional del Huascaran también en la
Region Ancash; Zona Arqueolégica de Chan Chan en la Region La Libertad;
Parque Nacional Manu ubicado entre la Region Cusco y Madre de Dios; Centro
Histérico de Lima; Parque Nacional Abiseo ubicado entre la Region de San
Martin y La Libertad; Lineas y Geroglifos de Nazca y Palpa ubicado en la Regién
de Ica; Centro Histoérico de la Ciudad de Arequipa, Ciudad Sagrada de Caral —
Supe ubicado en la Regién Lima; Qhapaq Nan Sistema Vial Andino ubicado en
toda la extension territorial del Pera (Bullard, 2017). El Peru es un pais de gran
diversidad, ya que tiene 11 “eco regiones” a considerar, el mar tropical ubicado
en la costa norte; el ecosistema maritimo del mar frio de aguas de la corriente de
Humboldt; el desierto del pacifico ubicado en toda la costa del pais; el bosque
seco ecuatorial ubicado en la costa norte donde predominan vegetales
adaptados en lugares desérticos; el bosque tropical del pacifico ubicado en la
Region Tumbes; la serrania esteparia ubicado sobre los mil metros de altura por
encima de las nubes de la costa; la puna ubicada sobre los 3800 msnm con
temperaturas extremas; el paramo a los 3500 msnm entre las Regiones de Piura
y Cajamarca; la selva alta cuyo territorio se ubica en la llanura del amazonas; la
selva baja ubicado en las Regiones de Amazonas, Ucayali y Madre de Dios; la
sabana de palmeras ubicado en una zona de la Regién Madre de Dios (RPP,
2018) y 84 “zonas de vida” de un total de 117 zonas que existen a nivel mundial;
por lo que, existe una gran oferta potencial de turismo cultural, turismo de
naturaleza, de aventura y turismo de playa, ubicados en el litoral del océano
pacifico y particularmente hacia el norte del pais. Asimismo, ofrece una variedad
en la gastronomia, siendo reconocido como uno de los mejores destinos

culinarios del mundo.

Desde el afio 1969 se promueve el sector, se cred el Plan COPESCO,

cuya denominacion significa Comision Especial para Coordinar y Supervisar el
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Plan Turistico y Cultural en Convenio con la UNESCO-PNUD y el Pera, como un
avance de descentralizar la actividad del sector turismo, ademas de sumarse a
este esfuerzo el BIRF, para ejecutar mas de 200 obras y una inversion del orden
de US$ 100 millones de ddlares, con proyectos que incluyen la restauracion de

monumentos y el acondicionamiento de la infraestructura vial urbana,

En el afio 2011, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru
viene desplegando el Plan Nacional de Calidad Turistica (CALTUR) cuyo
instrumento se debe calificar como un producto turistico, para que alcance los
estandares de calidad, evaluando los lugares atractivos, servicios y facilidades
que motivan la eleccion de viaje de turistas a la ubicacién de oferta del producto
turistico y lograr que esta decision satisfaga sus necesidades y aspiraciones.
Este plan presenta las condiciones de elaborar “productos segmento” que
ayuden a mejorar la posicion internacional del turismo peruano. El alcanzar la
calidad a todo nivel, en las distintas dimensiones del sector turistico, permite al
Pera lograr una diferenciacion. Si la diferenciacion es dindmica es una mejora
continua; por ende, la calidad en el sector turismo es un elemento vital de

competitividad para el pais.

El CALTUR es un plan desarrollado desde el afio 2011-2018 y fue
ampliado del 2017-2025 (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2017), el
cual contiene objetivos que buscan alcanzar mediante las estrategias y un
conjunto de acciones dindmicas, destinos eficientes con el fin de promover la

calidad y cultura de calidad en el turismo.

El interés de nuestra observacion investigativa radica en analizar aquellas
actividades que el Ministerio de Turismo ha dispuesto para efectos de ejecucién
del Plan CALTUR, estudiar si realmente se encuentra relacionado con el
desempeiio del sector, puesto que al implementarse desde el afio 2011
proyectado hacia el 2025, el MINCETUR ha presupuestado fondos para tal fin,
asigna recursos que a través de los agentes que intervienen en el proceso de

generar servicios turisticos logran eficiencia y eficacia.



20

En tal sentido, se ha indagado la efectividad del Plan CALTUR, como la
participacion y comportamiento de los agentes del proceso turistico, quienes han
implementado y ejecutado el Plan CALTUR. También se ha realizado el estudio
de los resultados del sector turismo para analizar como alentaron la inversion
privada desde el desarrollo del Plan CALTUR. Todos estos criterios forman parte
de la metodologia de implementacién, surgen inquietudes para respondernos si
¢es efectiva la ejecucion del Plan CALTUR?, ¢el presupuesto asignado a la
implementacion del Plan CALTUR fue ejecutado adecuadamente?, ¢ la cantidad
de turistas que ingresan a nuestro pais son lo suficientemente adecuados para
el tamafio de inversion?, ¢ los visitantes sienten una buena atencién del servicio
turistico?, ¢.es posible que a través del Plan CLATUR se haya incrementado los
destinos turisticos del Peru?, ¢ mejoro la calidad de los servicios y la satisfaccion
en la percepcion de los turistas nacionales y extranjeros?, creemos que es
importante evaluar el Plan CALTUR, dado que ha demandado un buen

contingente presupuestal.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General
¢,Cual es la relacién del Plan de Calidad del Turismo CALTUR 2010-2019
y la efectividad del sector?

1.2.2. Problemas especificos
¢, Qué relacion que existe entre los Centros de Formacién Turistica del
Plan CALTUR y el empleo turistico?

¢, Qué relacion existe entre la asistencia técnica para la competitividad

turistica del Plan CALTUR vy la afluencia de turistas?

¢, Qué relacion existe entre la promocién turistica del Plan CALTUR y la
participacion del ingreso de divisas por turismo receptivo respecto al PBI

nacional?
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¢, Qué relacidn existe entre los programas de acondicionamiento turistico

COPESCO del Plan CALTUR y los ingresos generados por la actividad turistica?

¢, Qué relacién existe entre la ejecucion presupuestal del Plan CALTUR y

el nivel de satisfaccion del turista?

1.3. Objetivos
Determinar la relacién del Plan de Calidad del Turismo CALTUR 2010-
2019 y la efectividad del sector

1.3.1. Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre los Centros de Formacion Turistica

del Plan CALTUR y el empleo turistico.

Establecer la relacion que existe entre la asistencia técnica para la

competitividad turistica del Plan CALTUR y la afluencia de turistas

Establecer la relacion que existe entre promocion turistica del Plan
CALTUR y la participacion del ingreso de divisas por turismo receptivo respecto

al PBI nacional

Establecer la relacibn que existe entre los programas de
acondicionamiento turistico COPESCO del Plan CALTUR vy los ingresos

generados por la actividad turistica

Establecer la relacion que existe entre la ejecucion presupuestal del Plan

CALTUR y el nivel de satisfaccion del turista
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1.4.Limitantes de la investigacion

La investigacion discurre en forma regular, sin embargo, en algunos
procesos se ha encontrado algunas dificultades que fueron superadas con éxito,
las limitantes del tipo economico y financiero, debido a la inversion necesaria
para la busqueda de la informacion, incluyendo el costo de bibliografia y
suscripciones actualizadas con dificil acceso o a bases de datos especializada,
tanto disponibles por entidades oficiales publicas, como privadas, el material
bibliografico es escaso, puesto que solo se puede usar por tiempo limitado o en
periodos y horarios cortos definidos.

El tamafio de la muestra de la investigacion se encuentra sujeto a una
cantidad representativa de la poblacion estudiada, en la presente investigacion
se consider6 del 2011-2019, dado que el periodo de desarrollo del estudio asi
como su tramitacion, limita incorporar datos que corresponden a periodos fuera
del ambito temporal, lo que hace prever una actualizacién por las mismas
circunstancias de hechos que se han presentado en los limites del 2019 y nos
encontramos en condiciones de emergencia sanitaria que nos hubiera gustado
incluir, pero las relaciones y generalizaciones significativas encontradas definen

una realidad determinada.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

Alcantara (2017) en su tesis “El turismo como factor de desarrollo: el caso
de Sergipe-Brasil” presentado en la Universidad de Barcelona, tiene como
objetivo analizar el papel de las politicas publicas y privadas de turismo
desarrolladas en el estado de Sergipe desde la observaciéon local; se ve al
turismo como un factor que dinamiza las regiones Brasileras, la perspectiva de
insercion de espacios en la economia del turismo asociado a las actividades
complementarias que incurre, tanto la actividad publica o privada, con
mecanismos y técnicas elaboradas de planes de desarrollo, programas
regionales o locales, planes sectoriales con la posibilidad de emprender el
desarrollo regional, incluyendo a las zonas del circuito turistico que tengan la
opciébn de generar consumo turistico, es evidente que el planteamiento es
interesante, para nuestra investigacion, basicamente el modelo programético
planteado. Con ello, se ha identificado el papel asumido por la actividad turistica
en Sergipe, ya que justifica la necesidad de centrarse con atencion especial en
la politica de turismo y en los proyectos de planificacién que pueden actuar como
herramientas para promocionar cambios e intervenciones espaciales y
urbanisticas a partir de acciones desarrolladas por la administracién publica y
privada, la metodologia usada corresponde a la revision bibliografica, consulta
de leyes, planes e instrumentos de gestion, luego se ha efectuado entrevista a
los actores directos en la practica turistica. Entre las conclusiones halladas en
el estudio se encuentra, la no existencia de un inventario turistico que conlleve a
observar la oferta turistica local; los recursos turisticos en su mayoria son bienes
publicos por lo que la responsabilidad encarna en la actividad gubernamental;
existen actividades turisticas de orden publico y privado pudiendo promover o a
través de estrategias que se fundamenta el turistico; falta integrar los agentes
del turismo, esto dificulta una buena planificacion, por lo que queda un reto para
las autoridades gubernamentales en atender este sector (Alcantara de Jesus
Santos, 2017)
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Antilef (2014) en su tesis “Analisis de la efectividad en la aplicacion del
programa de acreditacion de los servicios municipales” presentado en la
Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas,
Departamento de Ingenieria Industrial, propone como objetivo esencial evaluar
el desempeiio del ambito de la gestion municipal, considerando la
implementacion del Sistema de Acreditacidon Municipal como parte de la gestion
gubernamental, la investigacion efectu6 un estudio de caracter descriptivo y
exploratorio, a través del andlisis documental, se usé principalmente fuentes
primarias, luego se aplic6 un cuestionario al personal de los municipios que
participaron en el programa propuesto, permiti6 presentar un analisis de
frecuencia simple, contrastdndose con criterios observado en entrevistas
programadas por cada factor interviniente. El investigador concluye en que el
Sistema de Acreditacion ideada para el mejoramiento del sector municipal,
aglutina factores que permiten la entrega de bienes y servicios a la comunidad
en referencia a prescribir el bienestar general; asimismo, la necesidad de
construir una cultura organizacional sélida que permita el desarrollo de los
municipios; se ha encontrado que los funcionarios municipales tienen multiples
funciones con recursos limitados, ademas de observar una alta rotacion en los
cargos, considerdndose como elementos que restringen el éxito de cualquier
sistema de mejora. En general, el desempefio del municipio tuvo un 45% de
efectividad, dado los considerandos del manejo de factores descritos (Antilef
Bustos, 2014)

Lambogglia (2014) en su tesis “Analisis del turismo y su importancia en
el crecimiento econdmico en América Latina: el caso del Ecuador’ presentado
en Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales de Flacsoandes, plantea
como objetivo determinar el efecto del turismo de América Latina y del Ecuador
en su crecimiento econdémico, asi como los factores determinantes del mismo,
se hace un analisis del sector turismo y sus componentes clave, para observar
si influye en el crecimiento de la economia en paises latinoamericanos, orientado
al caso del Ecuador, los métodos estadisticos y metodoldgicos utilizados

pudieron determinar el comportamiento de las variables, la importancia del sector
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y su potencial opcién para el desarrollo y crecimiento econémico, los elementos
clave del turismo latinoamericano y las politicas que adoptan los paises
latinoamericanos para el turismo. El estudio se basé en el analisis de trabajos
previos observando el método tedrico del modelo paramétrico, aplicandose el
analisis de regresion de las series de tiempo, el modelo planteado fue a través
de la funcién de crecimiento para buscar el grado de influencia al crecimiento de
la economia de Latinoamérica entre la importancia del sector turismo, el
crecimiento del turismo y los recursos generados por el turismo; en efecto, se
probd la importancia del turismo, en el mismo orden, a medida que crece el
sector turismo la economia de las regiones y de Latinoamérica también se
incrementa; mientras los recursos disponibles del sector, debe tomar atencion a
la infraestructura, accesibilidad de servicios publicos, el mapeo de destinos
turisticos, brindar seguridad publica incluyendo la estabilidad politica
manteniendo una economia de manejo equilibrado cuyas condiciones son
determinantes para la competitividad turistica local, regional y latinoamericana.
(Lambogglia Ortiz, 2014)

Schenkel (2019) en su publicacién “Turismo y politica turistica. Un
analisis tedrico desde la ciencia politica” presentado en la revista reflexiones de
la Universidad de Costa Rica, aborda al turismo y sus relaciones generados a
partir de la politica turistica para emprender el desarrollo, hace un analisis de las
politicas publicas, el enfoque econdmico, una perspectiva social que considera
al turismo como un campo multidisciplinario, refleja que la ciencia politica es
fundamental para encontrar las alternativas que fomenta el turismo para el
desarrollo de las zonas turisticas, politicas turisticas que se considera para la
presente investigacion. En este marco, la investigacion analiza la significacion
publica del turismo y las relaciones que se producen con la politica turistica como
instrumento de los gobiernos para intervenir en su desarrollo. La evolucion del
turismo como asunto publico pareciera conformar dos momentos esenciales: un
inicio, vinculado a las politicas del Estado benefactor, que mediante la
proclamacién del derecho a las vacaciones pagadas destaca al gobierno como

actor clave en la planificacion y gestion turistica; y un segundo momento, con
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predominio en las dltimas décadas, que promueve la participacion privada y
considera al turismo principalmente una alternativa de crecimiento. El autor,
desarrolla un enfoque relacionado al estudio de la politica turistica, para el cual
propone dos perspectivas, la perspectiva economica referida a la politica
sectorial y la perspectiva integral que ahonda en la politica sustancial; concluye
en que el turismo se debe tratar como problema publico por tanto la intervencion
gubernamental es ineludible; de otro lado, refleja al turismo como un campo de
estudio inducido a profundizar su incidencia, puede afectar las relaciones socio-
econdmicas de un pais, influir en diversos aspectos de gestion la gubernamental
y, con una correcta regulacién publica, dar lugar a procesos de inclusion e

igualdad, asi como resguardar el patrimonio nacional (Schenkel, 2019)

2.1.2. Nacional

Chavez (2019) en su tesis “Programa para incrementar la cultura turistica
medioambiental en nifios de 10 a 11 afios del sector Los Tumbos de Huanchaco”
presentado en la Universidad Nacional de Trujillo, busca analizar como el
programa "Cuidemos nuestro querido Huanchaco" promovido para nifios de 10
a 11 afios puedan adquirir responsabilidad e identidad con los Tumbos de
Huanchaco, se midio el nivel de cultura turistica medioambiental, para el cual se
aplico un test cognitivo, afectivo y disposicional, encontrando un 75% en el nivel
de cultura turistica medioambiental, importante tarea, que sirve para que el
trabajo de investigacion considere los instrumentos metodoldgicos utilizados. El
autor concluye en que la cultura turistica medioambiental de los nifios del sector
los Tumbos es efectiva por medio del programa “cuidemos nuestro querido
Huanchaco” en la dimensidn cognitiva fue del 62.5% en nifios de 5 afios, 37.5%
en niflos de 3 afios; en la dimensién afectiva fue de 87.5% en nifios de 7 afios y
12.5% en nifios de 1 afio cuyo pardmetro es aceptable. En términos generales,
se ha evidenciado que la hipétesis principal demuestra que si existe un
incremento aceptable de los niveles cognitivos en la cultura turistica
medioambiental en los nifios del sector los Tumbos del distrito de Huanchaco y
basicamente por la ejecucion del programa turistico medioambiental propuesto

“Cuidemos nuestro querido Huanchaco”. (Chavez Vargas, 2019)
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Diaz y Lama (2015) en su tesis “Estudio de la satisfaccion de los turistas
extranjeros que visitan el poblado de Barrio Florido y Alrededores, periodo 2014”
presentado en la Universidad de la Amazonia, se plante6 determinar el nivel de
satisfaccion de los turistas extranjeros en el “Barrio Florido” y alrededores en el
Distrito de Punchana Ciudad de lquitos, en ese sentido, el turismo se ha
convertido en uno de los pilares econdmicos e ideoldgicos de la globalizacién,
éste es el enfoque que permitié abordar la investigacién desde multiples angulos,
son muchos los extranjeros que toman interés en visitar la zona y lo conveniente
fue preguntarse qué tan satisfechos se sienten después de su visita, se observo
que los turistas en su mayoria vienen de Europa y EEUU, no asi de los paises
aledafios; son personas jovenes de 21 a 30 afios de edad con instruccién
superior entre varones y mujeres, la percepcion de los turistas consideran
sentirse algo satisfechos en mas del 40% cubriendo parte de sus expectativas
esperadas; y, en referencia al nivel de calidad de los servicios turisticos,
resultaron inclinarse a manifestar que se encuentran muy satisfechos,
incluyendo el trato que recibieron por parte de los pobladores, atenciones
brindadas, seguridad observada, confiabilidad y el cuidado de la naturaleza,
estos temas fueron parte del analisis de la presente investigacion, pues en
esencia se orienta al estudio en mismo sentido, evaluando los servicios turisticos
y brindar alternativas de mejora, considerando aquellos factores que permiten
desarrollar el sector, las caracteristicas demograficas, las expectativas del
servicio brindado, la calidad del servicio o la oferta turistica, frente a la percepcion

del turista extranjero (Diaz Pérez & Lama Nufez, 2015)

Corilla (2016) en su tesis “Estrategias para la efectividad administrativa
del &rea de presupuesto en la Municipalidad Distrital de Ulcumayo - Junin”
presentado en la Universidad Nacional del Centro del Pera, plantea como
objetivo la medicidon y correccion de la efectividad a fin de garantizar el
cumplimiento de objetivos en la Municipalidad Distrital de Ulcumayo, en efecto,
a partir del conocimiento de las técnicas y sistemas de presupuesto, normas y

procedimientos que permiten tener el control presupuestario, igualmente la
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posibilidad de efectuar las correcciones y ajustes de las variaciones siendo ésta
necesaria para el cumplimiento del manejo institucional; el estudio trata explicar
de qué manera se han aplicado las estrategias para lograr un gobierno efectivo,
solucionando la mayor cantidad de problemas suscitados, con un nivel
descriptivo explicativo causal, cuya medida alcanzé para la aplicacion de un
modelo correlacional, a la vez, se recurrio al uso del método cuantitativo-
cualitativo orientado a la observacion mas objetiva; el autor concluye que la
efectividad es un parametro importante para la gestion municipal, ya que tiene
en sus manos los medios mas adecuados para ejecutar el proceso
administrativo, planeando las actividades, asegurando el logro de objetivos, asi
como el manejo adecuado de los limitados recursos con que cuentan los
municipios, de hecho el manejo de los presupuestos son la esencia de la gestién
publica; finalmente, demuestra que el planteamiento estratégico es una
herramienta sustancial que asegura la obtencion de buenos resultados (Corilla
Huaman, 2016)

2.2.Bases teoricas
Dalle y otros (2005) consideran que el planteamiento teérico de toda
investigacion, debe contener las teorias necesarias que validen su disefio que a
la vez define el enfoque que requiere dar de la realidad a nivel macro y a nivel
social micro (Dalle, Pablo. Biniolo, Paula. Sautu, Ruth. Elbert, 2005), para el

caso, se aborda las siguientes teorias:

3.2.1. Planeamiento estratégico

Ossorio (2003) sefiala que “la planificacidon es una herramienta que
estimula las facultades de percepcion de las multiples y complejas dimensiones
y dinamismos sociales con vistas a incrementar la fecundidad y eficacia del
pensamiento y de la accion” (Ossorio, 2003), por otro lado, bajo ese enfoque el
plan consistiria en la prediccion de una planta edilicia, que en nuestros dias lo
denominamos “plano”, como resultado anhelado de un trabajo o faena que
pretendemos construir; mientras, la estrategia desde su etimologia, proviene del

“‘puesto” militar, los atributos hoy en dia son de tipo psicoldgico, incluyendo
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conocimientos, destrezas y habilidades que un dirigente debe poseer, muchos
autores coinciden los atributos del plan: reflexion previa, enfoque racional,
reduccion del azar e incertidumbre, anticipacion de decisiones, seleccion de
opciones, prevision y promocion de acciones, prevision, establecer supuestos
razonables para futuro deseado, generar cambios intencionalmente, asumir
riesgos.

Los enfoques del planeamiento, “surgen a partir del pensamiento de
Einstein y Heissemberg” (Ossorio, 2003), permite analizar el enfoque de la
planificacion tradicional y la planificacion estratégica, las teorias de accion, el
planeamiento estratégico situacional, planeamiento interactivo, planeamiento
normativo, pensamiento estratégico y el planeamiento estratégico (véase Figura
1)

Determinismo del Planificacion
desarrollo socialy [— Tradicional (singular)
humano
(Einstein) Planificacién

Estratégica (Plural)

Enfoques del 3 Teoria de Accion
Surgen diversos q N (Von Claussevitz)
planeamiento

Planeamiento
‘ Estratégico Situacional
. (Carlos Matus)

Planeamiento

Indeterminacion ntcractve
: 7 (Ackoff)
social: Accion — Por autores:
creativa Planeamiento
Normativo
(Heinssemberg) (Ozbekhan)
Pensamiento
Estratégico
(Ohmae)

Planeamiento
Estratégico de Levy

Fuente: Alfredo Ossorio

Figura 1: Enfoques del Planeamiento

2.2.1. Teoria de la Calidad

El concepto de calidad se ha tratado de manera dual debido a su
significado del idioma inglés, ya que tiene dos interpretaciones, una innata
orientada a la persona (calidad) y la otra respecto a los atributos de la persona

(cualidad), su forma representativa a nivel mundial, concibe a “quality” como un
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solo concepto donde todos nos relacionamos con ella en algdn momento, se
encuentra en nuestra esencia desde el inicio de la civilizacion al realizar los
intercambios comerciales hasta desarrollarse industrialmente, ahora lo
conocemos como Gestion de Calidad, que permite realizar acciones, medidas y
soluciones para generar una mejora continua en nuestros procesos internos, en
base al incremento de los niveles de satisfaccion de los usuarios, clientes,
consumidores o grupos de ellos (ISOtools, 2016). La calidad fue motivo de
interés por parte de muchos tratadistas, Diaz (2003) refiere a los precursores de
la calidad: Crosby, Deming, Feigenbaun, Ishikawa, Juran, ISO (Diaz Careaga,
2003)

Los principios fundamentales de la calidad propuestos por Philip B.
Crosby. — la calidad esta relacionado con el nivel de aprobacion de las
exigencias, esto lleva a conocer la conformidad y no conformidad con los
requerimientos, logrando la proximidad al “cero defectos”, un paso importante
del modelo discurre con acciones preventivas denominadas determinacion,
capacitacion e implementacion y como consecuencia se desarrollard un proceso
continuo para mejorar los resultados esperados para el cual, plantea 14 pasos
para el mejoramiento de la calidad (Diaz Careaga, 2003):

e Asegurese de que la direccion esté comprometida con la calidad.

e Forme equipos para el mejoramiento de la calidad con representantes de cada

departamento.

eDetermine cémo analizar dénde se presentan los problemas de calidad

actuales y potenciales.

eEvalle el costo de la calidad y explique su utilizacibn como herramienta de

administracion.

eIncremente la informacion acerca de la calidad y el interés personal de todos

los trabajadores.

e Tome medias formales para corregir los problemas identificados a lo largo de

los pasos previos.

enstituya una comisién para el programa "cero defectos".

eInstruya a todos los empleados para que cumplan con su parte en el programa

de mejoramiento de calidad.
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e Organice una "jornada de los ceros defectos" para que todos los empleados se
den cuenta de que ha habido un cambio.

e Aliente a los individuos para que se fijen metas de mejoramiento para si mismos
y para sus grupos.

eAliente al personal para que comunique a la direccién los obstaculos que
enfrenta en la persecucion de sus metas de mejoramiento.

eReconozca y valore a aquellos que participan activamente en el programa.

eEstablezca consejos de calidad a fin de mantener informado al personal de
forma regular.

eRepita todo para enfatizar que el programa de mejoramiento de calidad no

finaliza jamas (Diaz Careaga, 2003)

Los principios basicos de la calidad Edwards Deming. — en el mismo
sentido, la calidad es un grado de uniformidad, fiabilidad y predecible,
particularmente de bajo costo en funcién de los precios de mercado y el
comportamiento de los consumidores, hecho que obliga a que continuamente se
redefine el concepto de calidad y los requerimientos; considera que la revolucion
de la gestion en las organizaciones pasa por implantar una forma de trabajo, una
filosofia de vida por medio de la calidad y lograr productividad que permite el
éxito empresarial; en este contexto, define los 14 puntos de Deming como
principios que ayudan a evaluar y autoevaluar la actuacion de la direccion,
determinando si se esta haciendo lo adecuado para permanecer en el negocio,
proteger a los inversores y conservar los puestos de trabajo (Diaz Careaga,
2003):

e Crear constancia del propésito de mejoramiento para los procesos productivos

y de servicios, lo que implica establecer una cultura empresarial a largo plazo.

e Adoptar la nueva filosofia de implementar la calidad, para el cual, los directivos

deben asumir el rol de liderazgo con el reto de lograr competitividad.

eDejar la dependencia de creer que el control lograra calidad, se impone el uso

de nuevas herramientas de calidad, como calcular estadisticamente todos los
procesos.

e Disminucion de costos totales de operacion, implica negociaciones razonables

con los ofertantes a largo plazo en base a mantener lealtad y confianza de las

transacciones.



32

eRedisefiar los procesos buscando el mejoramiento continuo de la calidad
teniendo en cuenta la productividad previniendo defectos.

eInstaure programas de capacitacion, en todos los niveles de la organizacion, es
importante mantenerse actualizados en distintos tépicos operativos y
estratégicos.

e Establezca lineamientos del ejercicio de liderazgo, permite empoderarse de la
funcién directriz, con sapiencia y habilidad de la autoridad y personal técnico.
ePrescinda de temores, para evitar transmitir inseguridad, promueva valore de
cumplimiento a través de normas laborales, promoviendo la creatividad e

innovacion.

e Desbarate barreras interpersonales entre las areas del negocio, trabajando en
equipo de forma multidisciplinaria.

e Evitar el uso de esldganes, ya que las campafias de promocién imponen tareas
por medio del temor, es preferible dar confianza al trabajador.

e Descarte asignaciones métricas para los trabajadores o metas numéricas para
la direccién, es deseable promover calidad y produccién controlado.

eExcluya impedimentos para que el personal se desenvuelva con libertad
adquiriendo identidad con la organizacion, eliminando evaluaciones anuales.

eCrear programas de auto superacion para el personal de la compafiia,
produciendo nuevas conductas y promover el desarrollo de los mismos.

eInducir el trabajo entre el personal de la organizacibn que permita generar
cambios significativos y compromiso de directivos y personal a través del

esfuerzo necesario logrando mejoras (Diaz Careaga, 2003)

Los principios de la calidad de Armand V. Feigenbaum. — define a la

calidad total como una responsabilidad encauzada a la excelencia, inicié el

proceso para las actividades empresariales, un modelo que ha avanzado

combinando otras estrategias como la gestion de procesos, la gestion del

conocimiento y el uso de herramientas tecnoldgicas en los negocios, considera

gue la calidad es una filosofia de trabajo, para el efecto describe tres pasos (Diaz
Careaga, 2003):

elLiderazgo. Asumir el liderazgo de la calidad prioritariamente para alcanzar

excelencia en calidad.
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eTécnicas de calidad modernas. Se orienta la conviccion que los directivos de
la organizacién deben ser responsables de la calidad de los procesos
productivos y de los servicios prestados determinando el control de fallos y
defectos que hacen eficaz la gestion.

° Compromiso de la organizacién. Es necesario mantener la motivacion
entre los integrantes de la organizacién, desarrollar programas de capacitacion
en particular de procesos técnicos para mantener la calidad total planificando
con objetividad (Diaz Careaga, 2003)

La calidad de Kaoru Ishikawa. - Se enfoca basicamente en el control de
aseguramiento de la calidad, sefialando que la calidad total es forma distinta de
administracion como principal objetivo de los negocios, en ese contexto
considera que fijar metas a largo plazo es fundamental, asumiendo un plan de
capacitaciéon en calidad, reformar los niveles empresariales implementando
objetivos estratégicos, incluyendo el aprendizaje como parte de la educacion,
desarroll6 siete herramientas para el trabajo (Torcuato Castillo, 2019):

el os diagramas de Pareto.

el 0s diagramas de causa - efecto (diagramas espina de pescado)

el 0s histogramas

el as hojas de control

el os diagramas de dispersion

el os fluxogramas

el os cuadros de control

Ishikawa profundizé la aplicacion de la calidad al considerar que no era
suficiente las 7 herramientas para el trabajo, planteando inclusive logré introducir
el concepto de los circulos de control de calidad que se fue ampliamente
difundido; por ese motivo, llevé sus practicas al Japon donde implantd la filosofia
de la calidad de Ishikawa que considera los siguientes puntos:

el a calidad comienza y finaliza con la educacion

eUn primer paso hacia la Calidad es conocer los requerimientos del consumidor.

el as condiciones ideales del control de Calidad, se dan cuando la inspeccion ya

Nno es necesaria.

eElimine la causa de origen y no los sintomas.
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o El control de calidad es una responsabilidad de todos los trabajadores y de
todas las divisiones.

eNo confunda los medios con los objetivos.

e Priorice la calidad y fije sus perspectivas de ganancia en el largo plazo.

o El marketing es la entrada y la salida de la calidad.

elLa direccibn no debe reaccionar negativamente cuando los hechos son
presentados por los subordinados.

oEl 99% de los problemas de una compafia se resuelven utilizando las 7
herramientas del control de calidad.

eLa informacién sin difusién es informacién falsa (Diaz Careaga, 2003)

Los principios basicos de la calidad segun Joseph M. Juran. - supone
a la calidad como proceso encaminado a mantener el equilibrio entre los ingresos
y los costos en referencia al manejo de las caracteristicas de los productos y
servicios que satisfacen a los consumidores, para el cual plantea 3 procesos
esenciales, la planificacion, el control y el mejoramiento de la calidad, estos
componentes que revolucionan la calidad son:

e L os directivos deben hacerse cargo de la administracion para lograr calidad.

e Capacitar a toda la jerarquia en los procesos de gestion de la calidad.

e Mejorar la calidad a un ritmo revolucionario.

eIncorporar la participacion de todos los trabajadores.

e Agregar en los planes de la organizacion, metas de calidad (Diaz Careaga,

2003)
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ISO 9001, es una norma de gestion que ha tomado relevancia a nivel
empresarial en todo el mundo, donde las empresas demuestran su capacidad
para proveer los productos o servicios a través de unos requisitos que satisfagan
las necesidades de sus consumidores (ISOtools, 2016), las normas establecen
un Sistema de Gestion de la Calidad, para aplicarse en las empresas u
organizaciones, considera los siguientes parametros:

e Define la estrategia, incluyendo la aplicacién de la misma norma.

e Se basa fundamentalmente en el enfoque de procesos para la gestion.

eTomar en cuenta las necesidades y expectativas de todos los involucrados en

el proceso de calidad, directivos, trabajadores y clientes.

e Considera el conocimiento y analisis del contexto, las estrategias y objetivos.

e Define el contexto, identificar las partes interesadas, establece el alcance de

aplicacion del enfoque de procesos y selecciona los objetivos.

eIncorpora el analisis de riesgos en los procesos del SGC.

el a alta direccién debe adquirir el compromiso y liderazgo.

e Documentar objetivamente la informacién con resultados controlados.

eElimina los procesos burocréaticos enfocandose en el cumplimiento veraz.

eincorpora la gestion del conocimiento estableciendo lo necesario para
implementar y ejecutar el SGC (Gonzales, 2015)

2.2.2. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021

Las cifras que acompafan al Peru los dltimos afios, han mostrado un
crecimiento econdmico importante ligeramente mayor a nuestros pares
latinoamericanos, entre el 2002 al 2013 la tasa de crecimiento promedio del
Producto Bruto Interno de 6.1% por afio, la pobreza cayo de 52.2% en el 2005 a
26.1% el 2013; entre 2014 al 2018 la expansién econdémica disminuy6 a 3.2%
anual en promedio, como nos muestran los datos (Banco Mundial, 2019). La
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP)
es una institucion que dirige el Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestidon Publica, viene promoviendo el proceso de Modernizacion de la Gestién
Publica a fin de lograr eficiencia en la labor publica, orientada a resultados y dar
cuenta a la ciudadania en general, motivo por el cual ha elaborado el “Marco

Conceptual sobre Reforma y Modernizacién del Estado”, el “Diagnéstico sobre



36

la Situacion de la Reforma y Modernizaciéon del Estado en el Perd”, los
“Lineamientos de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica —
PNMGP” que “establece la visidn, los principios y lineamientos para una
actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los ciudadanos y

el desarrollo del pais” (Secretaria de Gestion Publica, 2013).

2.2.3. Plan Bicentenario Pert 2021

Las politicas de estado del Acuerdo Nacional aprobaron 31 Politicas de
Estado, las que han sido agrupadas en cuatro ejes: (i) Democracia y Estado de
derecho; (ii) Equidad vy justicia social; (iii) Competitividad del pais; y (iv) Estado
eficiente, transparente y descentralizado. Constituyen el marco para definir
Objetivos Nacionales, Politicas, Metas y Acciones incluidos en el Plan
Bicentenario, donde concibe la vision compartida nacional: “Somos una sociedad
democratica en la que prevalece el Estado de derecho y en la que todos los
habitantes tienen una alta calidad de vida e iguales oportunidades para
desarrollar su maximo potencial como seres humanos. Tenemos un Estado
moderno, descentralizado, eficiente, transparente, participativo y ético al servicio
de la ciudadania” (CEPLAN, 2011), en el mismo sentido “Nuestra economia es
dindmica, diversificada, de alto nivel tecnoldgico y equilibrada regionalmente,
con pleno empleo y alta productividad del trabajo. El pais favorece la inversion
privada y la innovacion, e invierte en educacion y tecnologia para aprovechar
competitivamente las oportunidades de la economia mundial. La pobreza y la
pobreza extrema han sido erradicadas, existen mecanismos redistributivos para
propiciar la equidad social, y los recursos naturales se aprovechan en forma

sostenible, manteniendo una buena calidad ambiental” (CEPLAN, 2011)

2.2.4. Plan Estratégico Nacional del Turismo

El Plan Estratégico Nacional del Turismo PENTUR 2025, propone un
conjunto de tareas para que el pais se adapte a nuevos escenarios y fortalecer
el turismo con inclusién social, logrando metas al afio 2025, 8 millones de turistas
internacionales, ingreso de divisas por turismo receptivo US$ 9 mil millones,

U$63 millones en flujo de viajes por turismo interno, promover alrededor de 1,5
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millones de empleos en el sector turismo, se ha planteado 17 objetivos del

Desarrollo Sostenible, tres de ellos tienen relacion con el sector (8, 12 y 14):

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y
promover la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos.

5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos.

7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos.

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacién.

10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad
biolégica.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible (Tasso, Promperq, Titicaca, Rojas, & Crédito, 2016)

2.2.5. Plan de Calidad del Turismo
El Plan Nacional de Calidad del Turismo del Perit — CALTUR fue

presentado en el 2005, posteriormente se ha extendido para el 2017-2025, se
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hace referencia a los productos turisticos, atractivos turisticos, servicios y
facilidades turisticas, posicionamiento de la marca Peru, para el cual, parte de la
calidad de los recursos humanos en turismo, calidad de las empresas
prestadoras de servicios turisticos y calidad de los destinos turisticos; los
resultados que se han logrado durante los Ultimos diez afos, son
esperanzadores para el pais, 7.7% por afio en el incremento de llegada de
turistas, en el 2016 se recibid 3,7 millones de turistas internacionales y con un
impacto favorable en la oferta turistica, la recaudacion de divisas producto del
turismo y la generacion de empleo de manera importante (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2017). Para el efecto, se delimitd 4 objetivos con sus
respectivas estrategias y 4 fases para su implementacion:

e Recursos humanos competentes constituyen la base de la gestién de la oferta
turistica a todo nivel.

ePrestadores de servicios turisticos siguen buenas practicas empresariales y
desarrollan su actividad con responsabilidad social y ambiental.

e Sitios turisticos se manejan con criterio de uso publico sostenible, disponen de
servicios y facilidades adecuadas y constituyen productos atractivos y
competitivos.

e Destinos turisticos principales brindan seguridad al visitante y se manejan con
una optima gestion (MINCETUR, 2008)

Fase | Fase Il Fase lll Fase IV
Capacitacion Asistencia técnica Monitoreo y Reconocimiento
evaluacion de buenas
practicas
Proceso de induccién Asistencia técnica Conoce el nivel de A quien aplique
al Manual de Buenas personalizada aplicacion de las por lo menos el
Practicas buenas practicas 80% de las
buenas
practicas

Fuente: (MINCETUR, 2011)

2.2.6. Plan COPESCO

Creado como Comision Especial para Supervigilar el Plan Turistico
Cultural Pera-Unesco con Decreto Supremo N°001-69-IC/DS el 25 de abril de
1969, formula, coordina, dirige, ejecuta, supervisa y brinda asistencia técnica
especializada en proyectos turisticos realizando estudios en lugares

arqueolodgicos, fue una propuesta de la Organizacion de las Naciones Unidas
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para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Plan COPESCO incluyo:
Estudio general del turismo, transporte, urbanizacion, restauracion y desarrollo
del sector hotelero, donde las inversiones destinaron alrededor de $200 millones
de ddlares, se han desarrollado obras de infraestructura turistica y programas de
fomento al desarrollo regional, en ese sentido, el Plan Copesco cumple 4
objetivos como pilares del Plan Estratégico Nacional del Turismo - Pentur:

e Diversificacion y consolidacion de mercados

eDiversificacion y consolidacion de la oferta

e Facilitacion turistica

eInstitucionalidad del sector (Chavez, 2019)

2.2.7. Formacion Turistica

Es el Sistema donde el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo convoca
a los prestadores de servicios turisticos que aplican los Manuales de Buenas
Practicas (MBP), desarrollando y cumpliendo en forma satisfactoria con cada
una de las fases de la generacion de servicios turisticos, tiene como objetivos:
Contribuir e incentivar el desarrollo sostenible de la actividad turistica, en
particular en los Destinos Turisticos, a través del desarrollo y aplicacién de
buenas practicas ambientales en los servicios turisticos (por los prestadores o
empresas de servicios turisticos). Contribuir a mejorar la proteccion del ambiente
y minimizar los impactos ambientales negativos que generan las actividades de
competencia del sector turismo. Mejorar los procesos de los servicios de
hospedaje, restaurant, transporte acuatico y terrestre, entre otros (M. de C. E. y
T. MINCETUR, 2018)

2.2.8. Competitividad turistica

Porter (1991) al referirse a la competitividad describe como la capacidad
de una organizacion para producir bienes o servicios y comercializarlos en
mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus competidores;
para lograr el efecto competitivo patrocina el modelo de estrategias ventaja
competitiva; por un lado, el liderazgo en costos bajos; y, por otro lado, la
diferenciacion.

El Liderazgo por costos
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Significa que una organizacion adopta establecer como estrategia, el mas bajo
costo de la industria de sus productos o servicios, como resultado de disminuir
sobreprecios o sobrecargas, logrando equiparidad con sus homologos
competidores y eso marca como estrategia de diferenciacion, basicamente en
areas de produccion, distribucion, ventas, comercializacion, servicios o imagen.
El enfoque de diferenciacion: permite a la empresa afijarse en un segmento de
mercado, ya sea por menores costos o por productos o servicios diferenciados;
asegura la rentabilidad en base al promedio de la industria (Porter, 1991)

2.2.9. Promocion turistica

El Plan CALTUR, disefi6 una forma de crear una identidad, proponiéndose
la construccién de un proceso participativo con los agentes turisticos, para el
cual concibe 5 aspectos esenciales que define el programa: determinacion de
segmentos sensitivos como oferta potencial para el turismo; establecer un
proceso de localizacion de sitios turisticos como nichos de mercado para
convertirlos en atracciones de la oferta turistica; impulsar las estrategias
definidas por segmentos o nichos de mercado; focalizar mercados turisticos para
el mapeo de sitios turisticos; implementar las buenas practicas de proceso y
servicios estableciendo protocolos para los visitantes turistas y lograr su
satisfaccion estandarizada; promover la difusion de lugares turisticos, creando
programas de promocion a nivel nacional e internacional.

2.3.Marco filosofico

2.3.1. Fundamentos ontol6gicos

La presente investigacion se basa en fundamentos ontol6gicos de la
filosofia, dado que observamos la existencia de una realidad concreta, es obvio
gue existe la practica sectorial de empresas en el planeamiento, flujo turistas,
ingresos tributarios, participacion % del sector, la empleabilidad en servicios
turisticos dentro del sistema socioeconomico. Izaguirre (2014) sefiala que el
fundamento ontolégico nos permite relacionar aspectos diversos, desiguales,
actos, sucesos, objetos etc. (Izaguirre Remén, 2014), por este motivo, el principal
objeto de estudio es la ejecucion del plan CALTUR del MINCETUR vy el

desempeiio de los resultados. No hay duda que podemos dar respuesta a las
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interrogantes trazadas y esclarecer que quienes implementan el plan CALTUR
es el MINCETUR como ente gubernamental en primer orden, a través de la
ejecucion del presupuesto publico y utilizando mecanismos normativos de
medidas de incentivo para empleados, empresarios, emprendedores, personas
naturales o juridicas e inversionistas nacionales y extranjeros interesados en
incursionar o dedicados al turismo en segundo orden, y la principal finalidad es

reforzar la competitividad del sector, incorporando estabilidad.

2.4.Conceptual

2.4.1. Plan Calidad del Turismo

“Es el resultado del proceso que implica satisfaccion de todas las
necesidades, exigencias y expectativas legitimas de los consumidores respecto
a los productos y servicios, a un precio aceptable, de conformidad con las
condiciones contractuales mutuamente aceptadas (OMT, 2003)” (M. de C. E. y
T. MINCETUR, 2018), ademas de incluir “los factores subyacentes que
determinan la calidad, tales como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la
transparencia, la autenticidad y la armonia de una actividad turistica preocupada
por su entorno humano y natural (OMT, 2003)” (M. de C. E. y T. MINCETUR,
2018)

2.4.2. Efectividad

Consiste en la capacidad o habilidad que puede demostrar una persona,
un animal, una maquina, un dispositivo o cualquier elemento para obtener
determinado resultado a partir de una accion de preferencia estimado por el
receptor (Manene Cerrageria, 2013)

2.5. Definicion de términos basicos
2.5.1. Actividad turistica
Es el acto que realiza el visitante para que se materialice el turismo, son
el objetivo de su viaje y la razén por la cual requiere que le sean proporcionados

los servicios turisticos (MEF, 2011).
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2.5.2. Afluencia de turistas o arribos

Se refiere a las personas que llegan a un lugar, establecimiento turistico,
hospedaje y se registran para ocupar una habitacion por uno o mas dias, contra
pago por este servicio, cualquiera sea su edad y sexo (INEI, 2009).

2.5.3. Atractivo turistico
“Es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha incorporado

instalaciones, equipamiento y servicios, agregandole valor” (MEF, 2011).

2.5.4. Buenas précticas

“Una buena practica no es tan sélo una practica que se define buena en
si misma, sino que es una practica que se ha demostrado que funciona bien y
produce buenos resultados, y, por lo tanto, se recomienda como modelo. Se trata
de una experiencia exitosa, que ha sido probada y validada, en un sentido
amplio, que se ha repetido y que merece ser compartida con el fin de ser

adoptada por el mayor numero posible de personas” (FAO, 2015).

2.5.5. Destinos turisticos

“Un espacio geografico determinado con rasgos propios de clima, raices,
infraestructuras y servicios y con cierta capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificacion. El Destino atrae a turistas con
producto(s) turistico(s) perfectamente estructurados y adaptados a las
satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor, al ordenamiento de los
atractivos disponibles y a una marca que se comercializa teniendo en cuenta su
caracter integral” (MEF, 2011).

2.5.6. Empleo turistico

‘Refiérase al empleo generado por el turismo en todas sus formas y
modalidades, dada la gran variedad de actividades, tipos de establecimientos,
contratos de trabajo y arreglos laborales englobadas por el turismo” (Ventura-
Dias, 2011).
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2.5.7. Entidad publica

Constituye entidad publica para efectos de la Administracion Financiera
del Sector Publico, todo organismo con personeria juridica comprendido en los
niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus
respectivos Organismos Publicos Descentralizados y empresas, creados 0 por
crearse; las Sociedades de Beneficencia Publica; los fondos, sean de derecho
publico o privado cuando este ultimo reciba transferencias de fondos publicos;
las empresas en las que el Estado ejerza el control accionario; y los Organismos

Constitucionalmente Autonomos (MEF, 2011)

2.5.8. Operador turistico
“Aquél que proyecta, elabora, disefia, organiza y opera sus productos y
servicios dentro del territorio nacional para ser ofrecidos y vendidos a través de
las agencias de viaje y turismo (mayoristas o minoristas); pudiendo también

ofrecerlos y venderlos directamente al turista” (MEF, 2011)

2.5.9. PIP del turismo
“Constituye una intervencion limitada en el tiempo que utiliza total o
parcialmente recursos publicos con el fin de instalar, ampliar, mejorar o recuperar
la capacidad de brindar servicios turisticos publicos; cuyos beneficios se generen
durante la vida util del proyecto” (MEF, 2011)

2.5.10. Planeacion
Actividad de trazar las lineas generales de lo que debe hacerse y fijar los
métodos de hacerlo, con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa
(Chiavento, 2004)

2.5.11. Politicas
“‘Entiéndase la politica como ciencia y arte de gobernar que trata de la
organizacién y administracion de un Estado en sus asuntos e intereses. Las
politicas son comportamientos propositivos, intencional, planeado, no

simplemente reactivo, casual para alcanzar ciertos objetivos a traves de ciertos
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medios: es una accion con sentido. Es un proceso, un curso de accion que
involucra todo un conjunto complejo de decisiones y operadores. La politica
también es una actividad de comunicacién publica” (Ruiz Lopez, Domingo.
Cadénas Ayala, 2016)

2.5.12. Politicas sectoriales y politicas publicas

“Las Politicas Publicas son disefios que sustentan la accion publica.
Establecen prioridades de gobierno claras y pertinentes, que luego las entidades
publicas expresaran en objetivos, metas y los respectivos procesos que los
convertiran en productos institucionales: regulaciones, procedimientos
administrativos, bienes y servicios publicos, todos los cuales tendran un impacto
positivo en el ciudadano, dados los recursos disponibles” (Secretaria de Gestién
Publica, 2013)

2.5.13. Presupuesto

“Es un instrumento de gestion del Estado para el logro de resultados a
favor de la poblacion, a través de la prestacion de servicios y logro de metas de
cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por las Entidades Publicas.
Establece los limites de gastos durante el afio fiscal, por cada una de las
Entidades del Sector Publico y los ingresos que los financian, acorde con la
disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal” (MEF,
2015)

2.5.14. Producto Bruto Interno Nacional
El producto interno bruto (PIB) es la suma monetaria de los bienes y
servicios finales producidos internamente en un pais en un periodo de tiempo
determinado; es decir, hay que sumar lo que se produce dentro del territorio

nacional (Rache de Camargo, Blanca Luz. Blanco Neira, 2010)

2.5.15. Recursos Humano
El término Recurso Humano como gestiéon de personas o gestion del

talento humano tiene 3 significados segun Chiavenato (2009):
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“1. RH como funcién o departamento: unidad operativa que funciona como
6rgano de asesoria (staff), es decir, como elemento prestador de servicios en las
areas de reclutamiento, seleccién, entrenamiento, remuneracioén, comunicacion,
higiene y seguridad laboral, beneficios, etc. 2. RH como préacticas de recursos
humanos: se refiere a cdmo ejecuta la organizacion sus operaciones de
reclutamiento, seleccion, entrenamiento, remuneracion, beneficios,
comunicacion, higiene y seguridad industrial. 3. RH como profesién: se refiere a
los profesionales que trabajan de tiempo completo en cargos directamente
relacionados con recursos humanos: seleccionadores, entrenadores,
administradores de salarios y beneficios, ingenieros de seguridad, médicos, etc.”
(Chiavenato, 2009)

2.5.16. Servicio
“Es el resultado de la interaccién entre el cliente, el soporte fisico y el
personal de contacto que, adicionalmente, es lo que hace distintiva a la empresa
que lo presta, ya que producira la satisfaccion de una necesidad y el
cumplimiento de una expectativa” (M. de C. E. y T. MINCETUR, 2018)

2.5.17. Sistema

‘Es un conjunto de partes interrelacionadas e interdependientes
dispuestas de tal forma que se produce un todo unificado. Los dos tipos basicos
de sistemas son cerrados y abiertos. Los sistemas cerrados no reciben influencia
de su entorno ni interactdan con él. Por el contrario, los sistemas abiertos se ven
influenciados por su entorno e interacttan con él. Hoy en dia, cuando
describimos a las organizaciones como sistemas, nos referimos a sistemas
abiertos” (Robbins, 2010)

2.5.18. Turismo
“Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, ya sea por negocios o con fines de ocio,
pero nunca relacionados con el ejercicio de una actividad remunerativa en el
lugar visitado” (MEF, 2011)
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2.5.19. Turista-Visitante

Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual y cuya finalidad principal de viaje no es la de ejercer una actividad
remunerativa en el lugar visitado. Los visitantes son parte de la poblacion
afectada por un problema que un proyecto de inversion publica, en el sector

turismo, intenta solucionar (MEF, 2011)
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3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general
El Plan Nacional de Calidad Turistica del Perd CALTUR 2010-2019 se

relaciona significativamente con la efectividad del sector

3.1.2. Hipotesis especificas
La relacidon que existe entre los Centros de Formacion Turistica del Plan

CALTUR y el empleo turistico es significativa

La relacion que existe entre el entre la asistencia técnica para la

competitividad turistica del Plan CALTUR y la afluencia de turistas es significativa

La relacién que existe entre promocion turistica del Plan CALTUR vy la
participacion del ingreso de divisas por turismo receptivo respecto al PBI nacional

es significativa

La relacion que existe entre los programas de acondicionamiento turistico
COPESCO del Plan CALTUR y los ingresos generados por la actividad turistica

es significativa

La relacién que existe entre la ejecucion presupuestal del Plan CALTUR

y el nivel de satisfaccion del turista es significativa

3.2. Definicién conceptual de variables.
3.2.1. Plan de Calidad del Turismo
Es un instrumento de gestion del Sector Turismo que establece las
estrategias y lineas de accién en materia de calidad, para posicionar al Peru
como un destino global de calidad, logrando que sus destinos y productos sean
percibidos como espacios y experiencias de alto valor en todos sus componentes
(M. MINCETUR, 2015)
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3.2.2. Efectividad

“‘Es una medida de la idoneidad de las metas organizacionales y de qué
tan bien se estan cumpliendo dichas metas. Eso es lo esencial para los gerentes,
y es lo que da la pauta para las decisiones administrativas al momento de disefiar
las estrategias y las actividades laborales y de coordinar el trabajo de los
empleados” (Robbins, 2010)

3.2.3. Operacionalizacion de variables

Para Hernandez (2014) la operacionalizacion de variables es “el paso de
una variable tedrica a indicadores empiricos verificables y medibles e items o
equivalentes, se le denomina operacionalizacion (Herndndez Sampieri, Roberto.

Fernandez Collado, Carlos. Baptista Lucio, 2014)



Tabla 3: Operacionalizacién de variables
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turismo

TIPO DE DEFICINION DEFINICION DE LAS
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES | ESCALA
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES
By Proceso de entrenamiento | Centros de formacién por
Centros de Formacion en actividades turisticas Regiones Intervalo
Turistica en com%niga_cig)n, h_igliene Equipamiento de Centros
y seguridad industria Disefio de oferta turistica
Es una asesoria en temas
) o turisticos a través de la Calidad de los servicios
El Plan Nacional de Asistencia Técnica para la | participacion de Atencidn al turista Intervalo
Calidad Turistica — Competitividad Turistica especialistas buscando Reduccién de costos
soluciones a problemas operativos
CALTUR, es un especificas P
instrumento de gestion del TRy
Diversificacion de
Sector Turismo que ES,Ia.difUSién de d_estinos productos turisticos
: establece las estrategias y o tristicos, con acciones de | ;. qificacion de la
Plan Nacional i d L Promocién Turistica informar como queremos | " - Intervalo
de Calidad In€as de accion en que el turista pueda Instituci lidad del
Turisticadel | Cuantitativa | matera de calldag, para percibir los sitios stcttl::aonal 2aee
Peru - Plan posicionar al Perd como Esta relacionado con la
CALTUR un _deSt'nO global de formulacion, coordinacion,
Ca“d.ad’ logranda que sus Programacion de direccion, ejecucion, Atractivos turisticos
destl_n_os y productos sgan acondicionamiento sup?rws_lon y bnndart d Actividades recreativas Intervalo
percibidos como espacios - asistencia en proyectos de | . orar imagen
. . Turistico COPESCO inversion de
y experiencias de alto :
|nfraestructura, y
valor en todos sus desarrollo turistica
componentes Fase del ciclo
. Unidad ejecutora
presupuestario donde )
.1 Programa
. . o | € utiliza los recursos
Ejecucién presupuestal (%) . presupuestal Intervalo
economicos y . .,
. . Ejecucidn de
financieros del sector
presupuesto




Efectividad

Cuantitativa

Es una medida de la
idoneidad de las metas
organizacionales y de qué
tan bien se estan
cumpliendo dichas metas.
Eso es lo esencial para los
gerentes, y es lo que da la
pauta para las decisiones
administrativas al
momento de disefiar las
estrategias y las
actividades laborales y de
coordinar el trabajo de los
empleados

Numero de puestos de
trabajo formales

Nro. de empleos
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Empleo Turistico generados por la actividad | generados por la Intervalo
turistica en un actividad turistica
determinado periodo
Ndamero de personas
extranjeras o nacionales Cantidad de turistas que

Afluencia de Turistas gue ingresan por concepto | . | pa Intervalo
de turismo en un Ingresaron al pais
determinado periodo

Partl‘c:l'pauon del I'ngreso indice porcentual del PBI % del PBI por ingresos

de Divisas por Turismo como ingresos por o de "5l Por INgre

- - por divisas del turismo Intervalo
Receptivo, respecto al PBI | concepto de divisas del .
) ’ turismo receptivo

Nacional.

Ingreso de divisas Cg@‘é?}?gn?gssééo us$ Cantidad de S/. por

generadas por la Actividad P divisas generados por la Intervalo

Turistica

actividades turisticas en
un determinado periodo

actividad turistica

Fuente: elaboracion propia Raul Suarez Bazalar
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4. DISENO METODOLOGICO
4.1.Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacibn es basica, observacional, retrospectiva,
longitudinal y analitica; y el disefio es una investigacion No Experimental de corte

longitudinal, correlacional, con un enfoque cuantitativo.

4.2.Método de investigacion
El método “se trata de un procedimiento riguroso formulado I6gicamente,
que permite adquirir un conjunto de conocimientos en forma sistematica y
organizada” (Maya, 2014). Para el presente trabajo se ha considerado el uso del

método de observacion y método deductivo.

4.3.Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacién

Esta dado por los periodos anuales del 2010 al 2019 considerados para
el presente estudio, actividades desarrolladas en el sector turismo, trascendente
en la valoracion del desempefio del sector a nivel nacional, por lo que se han
distinguido como los principales items. También se toma en cuenta la cantidad
de turistas visitantes que llegaron a nuestro pais, las inversiones ejecutadas por
el Estado y los tributos generados, todos estos datos nos permitiran observar el

desarrollo del sector.

4.3.2. Muestra

La muestra estd conformada por los periodos considerados en la
investigacion, es decir los afios: 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016,
2017, 2018 y 2019. Durante estos afios se analizara los siguientes datos: la
inversion que a través del plan CALTUR ha realizado el MINCETUR, cantidad de

turistas registrados en el periodo, tributos generados por el turismo.

4.4.Lugar de estudio y periodo desarrollado
Se analizo la informacion del MINCETUR, datos de las Regiones:

Amazonas, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Ica, La Libertad, Lambayeque, Lima,
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Piura, Puno, San Martin, Tacna y Tumbes, por tratarse de entidades que acopian
y registran todos los datos que se requiere del Plan CALTUR; asi mismo, las
entidades vinculadas al sector turismo que se visitaron y fueron requeridos, ya
sea através de medios electrénicos, digitales, no presenciales y otras con trabajo

de campo.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion
Se usara la técnica de analisis documental, registrando los datos con el
instrumento de fichas de analisis, es una forma basica de recolectar los datos
por que permite indagar los indices del plan CALTUR vy los indicadores de
efectividad del sector por meses y afos, dentro del periodo de estudio; para el
efecto, se presenta la validacion de instrumentos de opinion de expertos (ver

anexo 3).

4.6. Andlisis y procesamiento de datos
El procesamiento y analisis de datos se realizé6 empleando el programa
Ms. Excel y el software SPSS version 25; mientras para la redaccion, se uso el

programa Ms. Word y el gestor de referencias bibliograficas Mendeley.
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5. RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos
5.1.1. Distribucion normal y pruebas de normalidad
Para hallar la distribucion de normalidad de los datos, planteamos lo
siguiente:
¢.Es la distribucion de la variable aleatoria diferente a la distribucién normal?
Planteamos la hipétesis para la prueba de normalidad:
Ho: La distribucion de la variable aleatoria es distinta a la distribuciéon normal

Hi: La distribucion de la variable aleatoria no es distinta a la distribucién normal

Corriendo el programa, se tiene:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Efectividad del sector ,114 10 ,200" ,978 10 ,955

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Donde:

El valor de p = 0.955 = 95.5%, entonces, se puede inferir que con una
probabilidad de error del 0.05 y una significancia del 95.5% se acepta la H:
considerando que es verdadera, es decir: la distribucién de la variable aleatoria
no es distinta a la distribucién normal. llustrativamente se demuestra en el grafico
Q-Q normal de efectividad del sector, sin tendencia de efectividad del sector, y

el diagrama de caja de bigotes muestra el valor mas bajo del primer cuartil.



Normal esperado

Desviacion de Normal
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Grafico Q-Q normal de Efectividad del sector
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de Efectividad del sector
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Efectividad del sector

En consecuencia, la prueba de normalidad obtenido a través del
instrumento de analisis de contenido de la efectividad del sector turismo, tiene

una distribucién normal.

5.1.2. Plan de Calidad del Turismo

El presupuesto asignado para el Centro de formacion en turismo (S/.) tuvo
un comportamiento ascendente, en el periodo de estudio el afio 2010 alcanz6
S/. 9,9 millones de soles, con una ligera baja en el 2011 que llegdé a S/. 8,5
millones, para luego incrementarse en el 2012 a S/. 10,8 millones; 2013 S/. 16,4
millones; 2014 S/. 17,5 millones; 2015 S/. 19,3 millones; 2016 S/. 24,7 millones;
2017 S/. 23,3 millones; otra ligera baja en el 2018 llegando a S/. 21,9 y finalmente
en el 2019 S/. 22,9 millones; es decir, la asignacion de presupuesto estuvo en

alza durante el periodo considerado en el estudio (ver figura 2).
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Figura 2: Presupuesto para el Centro de Formacion en Turismo 2010-2019
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Elaboracion propia

El presupuesto que el Mincetur destin6 para el componente
competitividad artesanal (asistencia técnica S/.), se desenvolvié a inicios con una
menor performance, durante el 2010 lleg6 a S/. 4,1 millones; en el 2011 fue de
S/. 6,2 millones; en el 2012 fue de S/. 3,5 millones; el 2013 fue de S/. 2,3 millones;
El 2014 fue de S/. 3,7 millones; sin embargo, durante los siguientes afos, tuvo
un incremento importante asi que el 2015 se destind S/. 38,2 millones; 2016 S/.
41.1 millones, 2017 fue de S/. 44,1 millones; en el 2018 hubo una baja importante
llegando a asignarse S/. 28,6 millones; en el 2019 se remonto llegando a S/. 32,6
millones (ver figura 3).
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Figura 3: Presupuesto para la Competitividad artesanal y Asistencia técnica 2010-2019
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Elaboracién propia

Sobre las inversiones para la Promocién del Turismo (S/.) en el 2010 se
consignd S/. 35,9 millones; en el 2011 se entrego S/. 32,4 millones; para el 2012
fue de S/. 52,3 millones; en el 2013 se asigno S/. 59,6 millones; para el 2014 el
presupuesto ascendio a S/. 67,4 millones; para el 2015 el presupuesto se registrd
en S/. 46,5 millones; para el 2016 fue de S/. 41,7 millones; en el 2017 el
presupuesto fue de S/. 42,4 millones; para el 2018 fue de S/. 42,1 millones; y

para el 2019 el presupuesto lleg6 a S/. 49,5 millones (ver figura 4)

Figura 4: Presupuesto para la Promocién del turismo 2010-2019
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Respecto al presupuesto asignado por concepto de Plan COPESCO (S/.),
en el afo 2010 se dispuso de S/. 31,1 millones; en el 2011 fue de S/. 38,9
millones; en el 2012 fue de S/. 33,8 millones; en el 2013 fue de S/. 20,6 millones;
en el 2014 fue de S/. 41,9 millones; en el 2015 fue superior llegando a S/. 118,7
millones; en el 2016 se destind S/. 91,0 millones; en el 2017 fue de S/. 83,8
millones; en el 2018 fue de S/. 119,6 millones; y, en el 2019 fue de S/. 69,9

millones (ver figura 5)

Figura 5: Presupuesto para Plan COPESCO 2010-2019
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Elaboracion propia

La ejecucion presupuestal (%) del MINCETUR ha tenido una diligencia
importante para atender los programas y proyectos del sector turismo, las
acciones para la ejecucion durante el periodo de estudio, se manifestd por las
decisiones que los responsables han tomado, asi, el 2010 llego a una ejecucion
del 79.80%; el 2011 ejecut6 80.70%; el 2012 ejecutd 62.20%; el 2013 ejecuto el
65.90%; el 2014 ejecut6 el 90.40%; el 2015 ejecutd el 95.80%; el 2016 ejecutd
el 85.10%; el 2017 ejecuto el 92.60%; el 2018 ejecutd el 82.50%; vy, el 2019
ejecutd el 89.20% (ver la figura 6)
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Figura 6: Presupuesto % de ejecucion del 2010-2019
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Elaboracion propia

5.1.3. Efectividad del sector

El sector turismo representa una actividad significativa para nuestro pais
ya que cuenta con lugares turisticos de mucho atractivo para los turistas a nivel
mundial, pais denominado legendario con centros arqueoldgicos, sitios turisticos
naturales donde se hallan paisajes majestuosos, templos coloniales y con mucho
arraigo ancestral del imperio incaico, desde hace mas de cincuenta afios se ha
dado impulso para lograr convocar a la mayor cantidad de turistas y también es
el sector que permite el desarrollo de negocios adyacentes para activar el sector,
genera empleo Turistico (personas) en forma sustancial, durante el periodo de
estudio de la presente investigacion, ha registrado un incremento de personas
dedicadas a esta actividad, el 2010 el empleo estuvo en el orden de 3,1 millones
de personas; el 2011 se repitio la cantidad es decir 3,1 millones de empleos; el
2012 se dedicaron al turismo 3,3 millones de personas; el 2013 llego a emplear
a 3,3 millones de personas; el 2014 empled 3,4 millones de personas; el 2015
empled a 3,4 millones de personas; el 2016 empleé a 3,5 millones de personas;
el 2017 empleé 3,1 millones de personas; el 2018 empled a 3,2 millones de
personas; y, el 2019 se empled a 3,1 millones de personas (ver figura 7)
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Figura 7: Empleo generados por afio del sector turismo 2010-2019
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Elaboracion propia

El ritmo de la afluencia de turistas (personas) durante el periodo de
estudio de la investigacidon tuvo una actuacion ascendente, el 2010 llegaron 1,9
millones de turistas; el 2011 fue de 2,2 millones de turistas; el 2012 lleg6 a 2,5
millones de turistas; el 2013 lleg6 2,7 millones de turistas; el 2014 fue de 2,8
millones de turistas; el 2015 fue de 3,2 millones de turistas; el 2016 llegaron 3,4
millones de turistas; el 2017 llegaron 3,7 millones de turistas; el 2018 llegaron

3,9 millones de turistas y el 2019 llegaron 4,2 millones de turistas (ver figura 8)

Figura 8: Afluencia de turistas al Pert 2010-2019
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La participacion del Ingreso de Divisas por Turismo Receptivo, respecto
al PBIl (%) durante el 2010 al 2019, el indice practicamente se mantuvo
permanente, el 2010 su ocurrencia fue del 3.70%; el 2011 fue del 3.73%; el 2012
fue del 3.75%; el 2013 fue del 3.75%; el 2014 fue del 3.75%; el 2015 fue del
3.80%; el 2016 fue del 3.80%; el 2017 fue del 3.80%; el 2018 fue del 3.80%; y el
2019 fue del 3.83% respecto del PBI nacional (ver figura 9)

Figura 9: Participacién del Ingreso de Divisas por Turismo Receptivo, respecto al PBI (%) 2010-2019
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Elaboracion propia

Los Ingresos de divisas generadas por la Actividad Turistica (US$)
durante el periodo de estudio del 2010- al 2019, tuvo un comportamiento en
subida, asi en el 2010 fue de (US$) 2,242 millones; el 2011 fue de (US$) 2,695
millones; el 2012 fue de (US$) 3,240 millones; el 2013 fue de (US$) 3,514
millones; 2014 fue de (US$) 3,621 millones; el 2015 fue de (US$) 4,139 millones;
el 2016 fue de (US$) 4,432 millones; el 2017 fue de (US$) 4,790 millones; el 2018
fue de (US$) 5,086 millones; y el 2019 fue de(US$) 5,493 millones (ver figura 10)
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Figura 10: Ingresos de divisas generadas por la Actividad Turistica (US$) 2010-2019
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Elaboracion propia

El nivel de satisfaccion del turismo NST fue una condicién importante que
se conoce, durante el 2010 hasta el 2019, los turistas refieren que recibieron
atenciones y servicios en el 2010 el nivel de satisfaccion fue del 73.50%; durante
el 2011 el nivel fue de 74.60%; durante el 2012 el nivel fue de 75.71%; durante
el 2013 el nivel fue de 76.81%; durante el 2014 el nivel fue de 77.91%; durante
el 2015 el nivel fue de 79.01%; durante el 2016 el nivel fue de 81.15%; durante
el 2017 el nivel fue de 80.67%; durante el 2018 el nivel fue de 81.08%; durante
el 2019 el nivel fue de 83.42% (ver figura 11)
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Figura 11: El nivel de satisfaccion del turismo NST 2010-2019
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Elaboracién propia

5.2.Resultados inferenciales
5.2.1. Plan de Calidad del Turismo CALTUR 2010-2019 y la efectividad
del sector
Teniendo la hipotesis de investigacion:
Ho: El Plan de Calidad del Turismo CALTUR 2010-2019 no se relaciona
significativamente con la efectividad del sector
Hi: El Plan de Calidad del Turismo CALTUR 2010-2019 se relaciona
significativamente con la efectividad del sector
Nivel de significancia: de 5% = 0,05
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion r Pearson que es una prueba de

hipétesis y una medida de correlacion a través de su indice (ver tabla 4)

Tabla 4: Correlacion entre Plan CALTUR y efectividad del sector

Efectividad del

Plan CALTUR
sector

Correlacion de Pearson 1 ,839™
Plan CALTUR Sig. (bilateral) ,002

N 10 10

Correlacion de Pearson ,839™ 1
Efectividad del sector  Sig. (bilateral) ,002

N 10 10

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion propia
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Interpretacion cuya lectura nos permite inferir el p-valor = 0,002 y el r de
correlacion de Pearson = 0,839
Tomando la decision: p < 0,05 entonces rechazamos la hipotesis nula
Nos quedamos con la hipétesis del investigador
Es decir, a nivel general, se establece que el Plan de Calidad del Turismo
CALTUR 2010-2019 se relaciona significativamente con la efectividad del sector,
medida a través del coeficiente de correlacion r de Pearson que es igual a un
valor de 0,839 que podemos ubicar en la escala de interpretacion sefialando que

existe muy buena correlacién, con un nivel de significancia de 0.002

5.2.2. Centro de Formacion en Turismo y Empleo turistico
Teniendo la hipoétesis de investigacion:
Ho: La relacion que existe entre los Centros de Formacion Turistica del Plan
CALTUR y el empleo turistico no es significativa
Hi: La relacion que existe entre los Centros de Formacion Turistica del Plan
CALTUR y el empleo turistico es significativa
Nivel de significancia: de 5% = 0,05
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion r Pearson que es una prueba de

hipétesis y una medida de correlacion a través de su indice (ver tabla 5)

Tabla 5: Correlacién entre el Centro de Formacién en Turismo y Empleo turistico

Centro de
Formacion en Empleo Turistico
Turismo
Centro de Formacion en Correlacion de Pearson 1 325
Turismo Sig. (bilateral) ,360
N 10 10
Empleo Turistico Correlaciéon de Pearson ,325 1
Sig. (bilateral) ,360
N 10 10

Elaboracion propia
Interpretacion cuya lectura nos permite inferir el p-valor = 0,360 y el r de
correlacion de Pearson = 0,325

Tomando la decision: p > 0,05 entonces aceptamos la hipétesis nula y
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rechazamos la hipétesis del investigador
Entonces, queda establecida que la relacion que existe entre los Centros
de Formacion Turistica del Plan CALTUR y el empleo turistico no es significativa,
medida a través del coeficiente de correlacion r de Pearson que es igual a un
valor de 0,325 que podemos ubicar en la escala de interpretacion sefialando que

existe una correlacion positiva baja, con un nivel de significancia de 0.360

5.2.3. Asistencia técnica para la competitividad artesanal y Afluencia de
turistas

Teniendo la hipoétesis de investigacion:
Ho: La relacion que existe entre el entre la asistencia técnica para la
competitividad turistica del Plan CALTUR y la afluencia de turistas no es
significativa
Hi: La relacion que existe entre el entre la asistencia técnica para la
competitividad turistica del Plan CALTUR y la afluencia de turistas es significativa
Nivel de significancia: de 5% = 0,05
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion r Pearson que es una prueba de

hipétesis y una medida de correlacion a traves de su indice (ver tabla 6)

Tabla 6: Correlacién entre Asistencia técnica parala competitividad artesanal y Afluencia de turistas

Asistencia técnica

pa"?‘.""? Afluencia de turistas
competitividad
artesanal

Asistencia técnica parala Correlacién de Pearson 1 ,795™
competitividad artesanal  Sig. (bilateral) ,006

N 10 10
Afluencia de turistas Correlacion de Pearson , 795" 1

Sig. (bilateral) ,006

N 10 10

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia

Interpretacion cuya lectura nos permite inferir el p-valor = 0,006 y el r de
correlacion de Pearson = 0,795

Tomando la decision: p < 0,05 entonces rechazamos la hipétesis nula 'y

aceptamos la hipétesis del investigador
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Por tanto, se establece que la relacidn que existe entre la relacién que
existe entre la asistencia técnica para la competitividad turistica del Plan
CALTURYy la afluencia de turistas es significativa, medida a través del coeficiente
de correlacion r de Pearson que es igual a un valor de 0,795 que podemos ubicar
en la escala de interpretacion sefialando que existe una correlacion positiva

alta, con un nivel de significancia de 0.006

5.2.4. Promocién Turistica y Participacion del Ingreso de Divisas por
Turismo receptivo, respecto al PBI Nacional

Teniendo la hipoétesis de investigacion:
Ho: La relaciébn que existe entre promocioén turistica del Plan CALTUR vy la
participacion del ingreso de divisas por turismo receptivo respecto al PBI hacional
no es significativa
Hi: La relacion que existe entre promocion turistica del Plan CALTUR vy la
participacion del ingreso de divisas por turismo receptivo respecto al PBI nacional
es significativa
Nivel de significancia: de 5% = 0,05
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion r Pearson que es una prueba de

hipétesis y una medida de correlacion a través de su indice (ver tabla 7)

Tabla 7: Correlacion entre Promocidn Turistica y Participacion del Ingreso de Divisas por Turismo
Receptivo, respecto al PBI Nacional.

Participacion del Ingreso

Promocion de Divisas por Turismo
Turistica Receptivo, respecto al PBI
Nacional.

Promocién Turistica Correlacion de Pearson 1 ,075

Sig. (bilateral) ,837

N 10 10

Participacion del Ingreso de  Correlacion de Pearson ,075 1
Divisas por Turismo Sig. (bilateral) ,837

Receptivo, respecto al PBI N 10 10

Nacional.

Elaboracion propia
Interpretacion cuya lectura nos permite inferir el p-valor = 0,837 y el r de

correlacion de Pearson = 0,075
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Tomando la decision: p < 0,05 entonces aceptamos la hipotesis nula y
rechazamos la hipétesis del investigador

Asi tenemos, se establece que la relacion que existe entre promocion turistica

del Plan CALTUR vy la participacion del ingreso de divisas por turismo receptivo

respecto al PBI nacional no es significativa, medida a través del coeficiente de

correlacion r de Pearson que es igual a un valor de 0,075 que podemos ubicar

en la escala de interpretacion sefialando que existe una correlacion positiva

muy baja, con un nivel de significancia de 0.837

5.2.5. Programas de acondicionamiento turistico COPESCO e Ingreso de
divisas generadas por la Actividad Turistica

Teniendo la hipotesis de investigacion:
Ho: La relacion que existe entre los programas de acondicionamiento turistico
COPESCO del Plan CALTUR y los ingresos generados por la actividad turistica
no es significativa
Hi: La relacion que existe entre los programas de acondicionamiento turistico
COPESCO del Plan CALTUR y los ingresos generados por la actividad turistica
es significativa
Nivel de significancia: de 5% = 0,05
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacién r Pearson que es una prueba de
hip6tesis y una medida de correlacion a través de su indice (ver tabla 8)

Tabla 8: Correlacion entre Programas de acondicionamiento turistico COPESCO e Ingreso de divisas
generadas por la Actividad Turistica

Programas de

. : Ingreso de divisas
acondicionamiento

generadas por la Actividad

turistico Turistica
COPESCO

Programas de Correlacion de Pearson 1 7117
acondicionamiento turistico  Sig. (bilateral) ,021
COPESCO N 10 10
Ingreso de divisas Correlacion de Pearson 7117 1
generadas por la Actividad Sig. (bilateral) ,021

Turistica N 10 10

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Elaboracion propia
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Interpretacion cuya lectura nos permite inferir el p-valor = 0,021 y el r de
correlacion de Pearson = 0,711

Tomando la decision: p < 0,05 entonces rechazamos la hipotesis nula y

aceptamos la hipotesis del investigador

Asi tenemos, se establece que la relacidbn que existe entre los programas de
acondicionamiento turistico COPESCO del Plan CALTUR y los ingresos
generados por la actividad turistica es significativa, medida a través del
coeficiente de correlacion r de Pearson que es igual a un valor de 0,711 que
podemos ubicar en la escala de interpretacion sefialando que existe una

correlacién positiva alta, con un nivel de significancia de 0.021

5.2.6. Ejecucién del presupuesto y satisfaccion del turismo
Teniendo la hipoétesis de investigacion:
Ho: La relacion que existe entre la ejecucion presupuestal del Plan CALTUR y el
nivel de satisfacciéon del turista no es significativa
Hi: La relacidén que existe entre la ejecucion presupuestal del Plan CALTUR vy el
nivel de satisfaccion del turista es significativa
Nivel de significancia: de 5% = 0,05
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion r Pearson que es una prueba de

hip6tesis y una medida de correlacion a través de su indice (ver tabla 9)

Tabla 9: Correlacién entre ejecucion del presupuesto y satisfaccion del turismo

Ejecucién Satisfaccion del
Presupuesto turismo

Ejecucion Correlacion de Pearson 1 ,984"
Presupuesto Sig. (bilateral) ,000

N 10 10
Satisfaccién del Correlacién de Pearson ,984" 1
turismo Sig. (bilateral) ,000

N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion propia

Interpretacion cuya lectura nos permite inferir el p-valor = 0,000 y el r de

correlacion de Pearson = 0,984
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Tomando la decision: p < 0,05 entonces rechazamos la hipétesis nula 'y
aceptamos la hipétesis del investigador

Asi tenemos, se establece que la relacion que existe entre la ejecucion

presupuestal del Plan CALTUR y el nivel de satisfaccion del turista es

significativa, medida a través del coeficiente de correlacion r de Pearson que es

igual a un valor de 0,984 que podemos ubicar en la escala de interpretacion

sefialando que existe una correlacién positiva muy alta, con un nivel de

significancia de 0.000
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6. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados
6.1.1. El Plan de Calidad del Turismo CALTUR 2010-2019 se relaciona
significativamente con la efectividad del sector

Con un nivel de confianza superior al 95% y una significancia inferior al
5%, se ha rechazado la hipétesis nula, considerando la evidencia empirica para
demostrar la hipétesis general de la investigacion, indicando que el Plan de
Calidad del Turismo CALTUR 2010-2019 se relaciona significativamente con la
efectividad del sector, hay una muy buena correlacién, de dicha asociacion se
infiere que los objetivos, acciones y tareas programadas a través del Plan
CALTUR durante toda su vigencia ha dado resultados importantes para la

efectividad del sector turismo, alcanzando un nivel de efectividad del 83.9%.

6.1.2. Centros de Formacién Turistica del Plan CALTUR y el empleo
turistico

Con un nivel de confianza superior al 95% y una significancia inferior al
5%, se ha aceptado la hipétesis nula, evidenciando empiricamente que la
relacion que existe entre los Centros de Formacién Turistica del Plan CALTUR y
el empleo turistico no es significativa, hay una correlacion positiva baja, cuya
asociacion, permite inferir que las capacidades incorporadas en los centros de
formacion turistica no es un generador de empleo del sector, es posible que
hayan otros factores, sin embargo, es innegable que las inversiones orientadas
a centros de formacion turistica tienen una connotacién notable porque se ha
incrementado en forma paulatina de S/. 9,9 millones en el 2010 a S/. 22,9
millones; mientras que el empleo por actividades turisticas registré una ligera

alza de 3,1 millones de empleos en el 2010 a 3,2 millones de empleos en el 2019.

6.1.3. Asistenciatécnica parala competitividad turistica del Plan CALTUR

y la afluencia de turistas
A un nivel de confianza del 95% y una significancia del 5%, aceptando la
hipotesis de investigacion que evidencia empiricamente la relacion que existe

entre la asistencia técnica para la competitividad turistica del Plan CALTUR y la
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afluencia de turistas es significativa, hay una correlacion positiva alta, ésta
asociacion nos lleva a inferir que la asistencia técnica del turismo fue orientado
a las regiones del Peru para desarrollar el sector; justamente la Organizacion
Mundial del turismo (OMT) instituyé desde el 2010, para que los paises
latinoamericanos puedan adoptar politicas de calidad que impacten en mejoras
del turismo, entre ellas la asistencia técnica a entidades e individuos dedicados
a las actividades productivas del turismo (MINCETUR, 2017), la tendencia de la
asignacion de recursos para asistencia técnica tuvo un comportamiento
destacado, en el 2010 el presupuesto asignado a esta actividad fue de S/. 4,1
millones, con un incremento importante en el 2014 ascendiendo a S/. 37,3
millones y para el 2019 llegd a S/. 32,6 millones; mientras tanto, la afluencia de
turistas tuvo una tendencia pareja en ascenso, el 2010 llegaron 1,9 millones de
visitantes turistas y para el 2019 ya se tenia 4,2 millones de turistas, siendo un
interesante resultado considerando que quienes brindan los servicios turisticos
son empresas, Nnegocios y personas que trabajan en este rubro, de tal manera
que la asistencia técnica coadyuvé a la afluencia de turistas con una efectividad
del 79.5%.

6.1.4. Promocion turistica del Plan CALTUR vy la participacion del ingreso
de divisas por turismo receptivo respecto al PBI nacional

Al nivel de confianza del 95%, con una significancia del 5%, se ha
aceptado la hipotesis nula, cuya evidencia empirica nos muestra que la relacion
gue existe entre promocion turistica del Plan CALTUR vy la participacion del
ingreso de divisas por turismo receptivo respecto al PBI nacional no es
significativa, hay una correlacion positiva muy baja, la asociacion nos permite
deducir que la promocién de los lugares, sitios, recorridos, fechas festivas, fam
trips o fam tours, estan orientados basicamente a la difusion informativa de las
actividades turisticas, se realiza en forma distintos formatos tanto impreso,
digitales o sonoros, por lo que la participacion del ingreso provenientes de dichas
actividades no provienen de la promocidn turistica, aun cuando se ha destinado
un contingente presupuestal importante, durante el 2010, los montos dispuestos

para promocion turistica alcanz6 la cifra de S/. 35,9 millones y para el 2019 esas
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cifras llegaron a S/. 49, 5 millones; de otro lado, los ingresos por divisas del sector
en relaciéon al PBI estuvieron entre los rangos de 3,70% en el 2010 a 3,83% en
el 2019; empero, la relacion entre ambos indicadores sélo llega al 7,5% de

acercamiento.

6.1.5. Programas de acondicionamiento turistico COPESCO del Plan
CALTUR y los ingresos generados por la actividad turistica

Considerando un nivel de confianza del 95% y una significancia del 5%,
se ha aceptado la hipétesis alterna, donde la evidencia empirica sefiala que la
relacion que existe entre los programas de acondicionamiento turistico
COPESCO del Plan CALTUR y los ingresos generados por la actividad turistica
es significativa, determinando una correlacién positiva alta, esta asociacién
conlleva a comprobar que los programas de acondicionamiento turistico que
provienen del Plan COPESCO desde 1969, esta cumpliendo su cometido, se ha
dedicado al estudio general del turismo respecto a los lugares arqueoldgicos que
cuenta el asi, enfatizando la parte sur y potenciando los lugares turisticos; la
adecuacion y mejoramiento del transporte vial con acceso a zonas turisticas; la
cartografia urbanistica del turismo; la restauracion de sitios turisticos y la
valoracion de nuevos lugares asi como nuevas actividades para el turismo como
la gastronomia; y también, mejora de la infraestructura receptiva del sector
hotelero, para el efecto el presupuesto asignado al Plan COPESCO en el 2010
ascendié a S/. 31,1 millones, para el 2019 se destin6é S/. 69,9 millones, es decir
un incremento del 44,4%, hecho que permiti6 ser parte en la generacion de
ingresos de divisas por la actividad turistica, el comportamiento de los ingresos
fue importante, de US$ 2242 millones de ddlares en el 2010, llegando a US$
5493 millones de ddlares para el 2019, el incremento de 40,8% fue proporcional
a las inversiones, pero sustancial para el sector turismo; consecuentemente, la
efectividad de los Programas de acondicionamiento turistico COPESCO del Plan

CALTUR y los ingresos generados por la actividad turistica fue del 71.1%
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6.1.6. Ejecucion presupuestal del Plan CALTUR y el nivel de satisfaccion
del turista

Teniendo un nivel de confianza del 95% con una significancia del 5%, se
ha rechazado la hipotesis nula, donde la evidencia empirica expresa la
conviccion que la hipotesis de investigacion sobre la relacion que existe entre la
ejecucion presupuestal del Plan CALTUR vy el nivel de satisfaccion del turista, es
significativa; tiene una correlacién positiva muy alta, dicha asociacion hace
colegir que la ejecucion de los presupuestos que se encuentran sujeto a criterios
gue imponen los gobiernos de turno, fueron adecuados, durante el 2010 se
ejecutd 79,80%; mientras que el 2019 alcanzé un 89,20%; si bien es cierto, hay
un incremento en la ejecucién presupuestal, pero la relevancia esta en funcion
del volumen de asignacion presupuestal y los proyectos trascendentes para el
sector turismo; sin embargo, la satisfaccién del sector turismo se vio favorecida
con las inversiones ejecutadas, las politicas turisticas y los procesos que las
actividades del turismo lo requiere, en proyeccion al nivel de satisfaccion, durante
el 2010 se estima que estuvo alrededor del 73,50%, y para el 2019 en términos
reales, la satisfaccion del servicio turistico percibida, llegé al nivel de 83,42%; en
ese sentido, la ejecucion presupuestal del Plan CALTUR tuvo una efectividad del

98,4% en relacion al nivel de satisfaccién percibido por el turista.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

El turismo en general, ha enfrentado una serie de contrariedades que
estuvieron supeditados a las regulaciones estatales a nivel mundial, constituye
una actividad relevante para las economias de todos los paises, mueve
mercados locales, regionales, nacionales e internacionales, genera ingresos
importantes, congrega multitudes con fines recreativos, visitas por turismo, en
ese sentido, Alcantara (2017) llega a la conclusion, determinando que se ve al
turismo como un factor que dinamiza las regiones Brasileras (Alcantara de Jesus
Santos, 2017), en el mismo sentido, la evidencia nos muestra que las actividades
del Plan de Calidad del Turismo que ha emprendido el Peru desde el 2005,
resulta efectiva en manera sustantiva, promovio los sitios turisticos de las

diferentes regiones del pais como Cusco, Lambayeque, Tacna, La Libertad,
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Arequipa, San Martin, Cajamarca, Ica, Puno, Amazonas, Piura, Tumbes y Lima,

quienes destacan por presentar sitios turisticos atractivos.

Se puede seialar con claridad que, las actividades del sector turismo
requiere indefectiblemente la presencia de los gestores de la administracion
publica, sea el gobierno local, gobierno regional y gobierno central; asimismo,
demanda de fondos publicos y privados para desarrollar los proyectos vinculados
al turismo receptivo, Antilef (2014) marca diferencia cuando observa la
experiencia chilena que a partir de la gestion municipal define su intervencion a
través de un sistema de gestion municipal y la implementacién de una cultura
organizacional, precisando que lo relevante es la entrega de servicios
acreditados hacia la comunidad (Antilef Bustos, 2014); en el Perq, la gestion
municipal es notable para el turismo, es el primer contacto de autoridad con el
sector, sea para el emprendimiento o para los turistas y visitantes de las
diferentes localidades, por lo que existe una condicion anéloga para desarrollar

al turismo en general.

En referencia a la estructura del sistema econémico de un pais, creemos
gue se entiende que el sector turismo, es parte del desarrollo socio-econémico,
tal como lo resefia Lambogglia (2014) en la experiencia ecuatoriana, probo la
importancia del turismo para el crecimiento de la economia de las regiones y de
Latinoamérica, considerando para ello, que es necesario tener un manejo
equilibrado sobre las condiciones que presenta la competitividad para el turismo
(Lambogglia Ortiz, 2014); dicho en el mismo sentido, se ha evidenciado que
disefiando y ejecutando planes a largo plazo como el Plan CALTUR, el turismo

se hace efectivo.

En Costa Rica Schenkel (2019) concluye que, partiendo desde las
politicas publicas turisticas se emprende el desarrollo econémico, sin perder de
vista el aspecto social, considera que el turismo es un campo multidisciplinario,
debe convocar a diferentes sectores de desarrollo de la sociedad (Schenkel,

2019); en el medio peruano, se entiende que insertar programas de asistencia
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técnica para la competitividad, con politicas de inclusién social, orientan a un
desarrollo sostenido como sector relevante para la economia nacional, la

efectividad evidenciada del 83,9% asi lo manifiesta.

Es indudable que hablar del turismo, nos permite un acercamiento a la
poblacién infantil, quienes recogen el bagaje e itinerario turistico peruano, seran
los referentes del mafiana, asi lo expuso Chavez (2019) determinando que la
cultura turistica medioambiental se hace necesario para promover la identidad
cultural y la historia turistica que tiene el Pert (Chavez Vargas, 2019); creemos
gue los organismos que intervienen en el sector turismo, el MINCETUR a través
de sus planes y programas, PROMPERU, Gobiernos Regionales, Gobiernos
Municipales, vienen cumpliendo un rol inestimable para el desarrollo del turismo,
la capacitacion para el emprendedurismo regional, la competitividad artesanal,
promocién de sitios turisticos, interviniendo con la inversion estatal y en muchos
casos inversion privada y extranjera son artifices de la efectividad del sector
turismo, se cuenta con la generacién del empleo en forma importante, el volumen
de visitas por turismo se ha incrementado sustantivamente, los ingresos por
turismo y no menos relevante, lograr que los turistas sientan satisfaccion por los

servicios recibidos, es innegable el gran momento que pasa el turismo.

Se concuerda con Diaz y Lama (2015) al manifestar que, la satisfaccion
de los turistas es necesario e importante conocer su percepcion, vale decir que,
al medir la satisfaccidon de turistas extranjeros, observando las expectativas del
turista, atenciones del turismo, tener la seguridad para transitar y la confiabilidad
de servicios, el cuidado de la naturaleza o inclusive la oferta turistica, en el caso
particular de la regidbn amazonas del Barrio Florido, dicha satisfaccién estuvo por
el orden del 40% (Diaz Pérez & Lama Nufiez, 2015); mientras que, la medicién
de la satisfaccion general del turista en 13 regiones para el 2019, arrojé un 79,1%

en promedio.

La efectividad, segun Corilla (2016) contiene un conjunto de factores que

permiten medir su nivel, para el caso de la efectividad administrativa de la
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Municipalidad Distrital de Ulcumayo en la Region Junin, comprobd que,
planeando las actividades, asegurando que los objetivos se cumplan, manejando
los recursos aun cuando sean limitados y en particular, los presupuestos, son
estrategias que aseguran la efectividad de la gestion (Corilla Huaméan, 2016);
para la evidencia de la presente investigacion, la efectividad es un camino de
largo plazo, dando continuidad al Plan CALTUR, implementando los centro de
formacién en turismo, asegurando la competitividad artesanal con asistencia
técnica, promoviendo el turismo a través de la difusion de sitios turisticos, lugares
arqueoldgicos, sosteniendo la programacion de acondicionamiento turistico
COPESCO para el mejoramiento de la infraestructura turistica, y ejecutando los
presupuestos con racionalidad, creemos que es evidencia suficiente para

sefalar que al Plan CALTUR ha logrado efectividad del sector.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Al disefiar y elaborar la presente investigacion, se ha considerado datos
perfilados a mérito de la investigacion de campo, se ha recogido datos e
informacion de las entidades vinculadas al sector turismo, Mincetur, PromPerd,
MEF, BCRP, Gobiernos Regionales, Municipios, textos y libros, asi como
publicaciones de articulos cientificos y tesis de grado, hallando material para
realizar los célculos sobre el Plan CALTUR vy la efectividad del sector turismo,
para el efecto, se analizé la bibliografia de fuentes secundarias de autores
nacionales e internacionales o instituciones, usando las guias metodolégicas
sobre investigacion cientifica, considerando las normas APA, el sistema Ms.
Word 2019, el programa Mendeley en la estructuracion del estado del arte;
mientras tanto, para realizar los calculos numéricos se uso el sistema Ms. Excel
y SPSS v25. y el sistema para medir el indice de similitud; en tal sentido, el
sostenimiento técnico de la aplicacion de los métodos cientificos y los temas
contenidos, nos permite adquirir responsabilidad ética porque la informacion
implicita en la presente investigacion, es auténtica sobre los datos, sobre los

calculos y sobre las proyecciones extendidas.
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CONCLUSIONES

En concordancia a los resultados alcanzados en la investigacién, de
acuerdo al objetivo general, se determina que la relacion que existe entre el Plan
Nacional de Calidad Turistica del Perd CALTUR 2010-2019 con la efectividad
del sector es significativa, tiene muy buena correlacion, dado que el p-valor =
0,002 y el r de correlacion de Pearson = 0,839 (83,9%).

Se analizé como primer objetivo especifico, si la relacion que existe entre
los Centros de Formacién Turistica del Plan CALTUR y el empleo turistico es
significativa, estableciéndose que dicha relacién no es significativa, existe una
correlaciéon positiva baja, ya que el p-valor = 0,360 y el r de correlacion de
Pearson = 0,325 (32,5%).

Se ha delineado como segundo objetivo especifico, para indagar si la
relacion que existe entre la asistencia técnica para la competitividad turistica del
Plan CALTUR vy la afluencia de turistas es significativa, se establece que existe
una correlacién positiva alta, es significativa, dado que el p-valor = 0,006 y el
r de correlacion de Pearson = 0,795 (79,5%).

Como tercer objetivo especifico se perfild la segunda hipétesis especifica,
la misma que se establece que la relacion que existe entre la promocion turistica
del Plan CALTUR vy la participacion del ingreso de divisas por turismo receptivo
respecto al PBI nacional no es significativa, existe una correlacion positiva muy

baja, porque el p-valor = 0,837 y el r de correlacion de Pearson = 0,075 (7,5%)

En razén al cuarto objetivo especifico, se examind la relacion que existe
entre los programas de acondicionamiento turistico COPESCO del Plan
CALTUR vy los ingresos generados por la actividad turistica es significativa, se
ha establecido que tiene una correlacidon positiva alta, donde el p-valor = 0,021
y el r de correlacion de Pearson = 0,711 (71,1%)

De acuerdo al quinto objetivo especifico, se establece que la relacion que

existe entre la ejecucién presupuestal del Plan CALTUR y el nivel de satisfaccion
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del turista es significativa, existe una correlacion positiva muy alta, dado que

el p-valor = 0,000 y el r de correlacién de Pearson = 0,984 (98,4%)
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RECOMENDACIONES

Las actividades que se dedican al turismo, merecen mantener la atencion
gue se viene desarrollando a través del Mincetur y el Plan de Calidad del Turismo
CALUR, con apoyo de fondos estatales y la participacion de inversiones
privadas; sin embargo, nos permitimos sugerir que aun falta desplegar la
participacion de la sociedad civil en los programas turisticos para acoger a un

mayor numero de visitantes por motivos turisticos.

Se debe reformular el objetivo y lineamientos de los centros de formacién
turisticas para que tenga una incidencia directa en los diferentes puestos de

trabajo que generan empleo en el turismo.

Se debe continuar con las politicas de asistencia técnica para la
competitividad turistica del Plan CALTUR para continuar con el incremento de la

afluencia de turistas.

Se debe potenciar la promocion turistica del Plan CALTUR para que tenga
el impacto esperado en la participacion del ingreso de divisas por turismo
receptivo respecto al PBI nacional.

Siendo el turismo la tercera actividad econdmica como fuente de empleo
del Perq, es pertinente que se amplie el apoyo a emprendedores nuevos que
quisieran incursionar en este sector, porque permitiria el sostenimiento y

crecimiento de agentes intervinientes de la cadena de valor del turismo.

El turismo es parte del desarrollo socio economico de la sociedad, por eso
el estado debe continuar con el programa de acondicionamiento turistico
COPESCO porgue es una alternativa a futuro, que incorpora nuevas

capacidades turisticas y permite promover paquetes turisticos a nivel global.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: EFECTIVIDAD DEL PLAN NACIONAL DE CALIDAD TURISTICA DEL PERU - CALTUR - 2010-2019
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacién del Plan Determinar la relacién del | El Plan Nacional de Variable 1 TIPO
Nacional de Calidad Turistica Plan Nacional de Calidad | Calidad Turistica del Peru
del Per CALTUR 2010-2019y | Turistica del Pert CALTUR 2010-2019 se V1: PLAN Vi1-C d V111-C d Basica, observacional,
la efectividad del sector? CALTUR 2010-2019y la | relaciona NACIONAL DE - Centros de. - Centro de retrospectiva, longitudinal y
efectividad del sector significativamente con la | CALIDAD Formacién Turistica formacion en turismo |

efectividad del sector

TURISTICA DEL
PERU

V12 - Asistencia Técnica
para la Competitividad
Turistica

V121 - Competitividad
artesanal (asistencia
técnica)

DISENO

V13 - Promocién
Turistica

V131 - PROMOCION DE
SITIOS TURISTICOS

No Experimental de corte
longitudinal, correlacional,
con un enfoque cuantitativo

V14 - Programacion de
acondicionamiento
Turistico COPESCO

V141 - PLAN COPESCO

METODO

V15 - Ejecucién

Método de observacion, y

CALTUR Yy la afluencia de
turistas?

competitividad turistica
del Plan CALTURY la
afluencia de turistas

del Plan CALTURY la
afluencia de turistas es
significativa

interviniente

generadas por la
Actividad Turistica

- . . N . . _ o
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis Especificas Variable 2 presupuestal (%) V151 - Avance % Método deductivo.
Establecer la relacién que La relacion que existe Vv2: EFECTIVIDAD
¢ Qué relacion existe entre los : 4 entre los Centros de DEL SECTOR V21 - Empleo Turistico | V211 - # de Empleos TECNICA
- P existe entre los Centros o e
Centros de Formacion Turistica de Formacion Turistica Formacion Turistica del
del Plan CALTUR y el empleo Plan CALTUR Yy el ]
cetinn del Plan CALTUR y el o V22 - Afluencia de . i
turistico” o empleo turistico es ) V221 - Turistas Analisis documental
empleo turistico R Turistas
significativa
V23 - Participacién del
Ingreso de Divisas por
L . . A L
o 5 ' Establecer la relacion que La relacion que existe Turismo Receptivo, V231 - % del PBI INSTRUMENTO
¢ Qué relacion existe entre la : - ! entre el entre la respecto al PBI
< PSR existe entre la asistencia ) s
asistencia técnica para la técnica para la asistencia técnica para la Nacional.
competitividad turistica del Plan competitividad turistica Variable V24 - Ingreso de divisas | V241 —S/. (miles)

Ficha de andlisis

V25 - Nivel de
satisfaccion del turismo

V251 - NST




¢, Qué relacién existe entre la
promocién turistica del Plan
CALTUR y la participacion del
ingreso de divisas por turismo
receptivo respecto al PBI
nacional?

Establecer la relacion que
existe entre promocién
turistica del Plan
CALTURY la
participacion del ingreso
de divisas por turismo
receptivo respecto al PBI
nacional

La relacion que existe
entre promocién turistica
del Plan CALTURYy la
participacion del ingreso
de divisas por turismo
receptivo respecto al PBI
nacional es significativa

¢ Qué relacion existe entre los
programas de
acondicionamiento turistico
COPESCO del Plan CALTUR y
los ingresos generados por la
actividad turistica?

Establecer la relacion que
existe entre los
programas de
acondicionamiento
turistico COPESCO del
Plan CALTUR Yy los
ingresos generados por
la actividad turistica

La relacion que existe
entre los programas de
acondicionamiento
turistico COPESCO del
Plan CALTUR Yy los
ingresos generados por la
actividad turistica es
significativa

¢ Qué relacion existe entre la
ejecucion presupuestal del Plan
CALTURYy el nivel de
satisfaccion del turista?

Establecer la relaciéon que
existe entre la ejecucion
presupuestal del Plan
CALTURYy el nivel de
satisfaccion del turista

La relacion que existe
entre la ejecucién
presupuestal del Plan
CALTURYy el nivel de
satisfaccion del turista es
significativa

Autor: RAUL SUAREZ BAZALAR

Z: TURISMO
NACIONAL, PERU
2010-2019
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion y anélisis de datos

INVERSION S/.
INDICADORES VARIABLE INDEPENDIENTE 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
V11 - Centros de Formacion Turistica
V12 - Asistencia Técnica para la Competitividad Turistica
V13 - Promocion Turistica
V14 - Programacion de acondicionamiento Turistico COPESCO
V15 - Ejecucion presupuestal (%)
CANTIDAD
INDICADORES VARIABLE DEPENDIENTE 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

V21 - Empleo Turistico

V22 - Afluencia de Turistas

V23 - Participacion del Ingreso de Divisas por Turismo
Receptivo,
respecto al PBI Nacional.

V24 - Ingreso de divisas generadas por la Actividad Turistica
V25 - Nivel de satisfaccion del turismo NST

Autor: RAUL SUAREZ BAZALAR

89



Anexo 3: Validacién de instrumentos por expertos

INSTRUMENTO IJE|0PINI’I§IN DE EXPERTOS

DATOS GEMERALES:

90

Apellides ¥y nembres
del Informante

Carge e institucion
dende labeara

Nembre
del instruments

Auter(a) (es)
del Instrumente

Vieente Armas Edgar

Directer Escuela Prefesional
de Administracion FCA-
UHMSM

Validacien de instrumentes

Raul Suarez Bazalar

Titule del estudie:
EFECTIVIDAD DEL PLAN NACIOMAL DE CALIDAD TURISTICA DEL PERU - CALTUR - 2010-2019

ASPECTOS DE VALIDAGION:
Cologue X, segun intervale v en la celda del extremo dereche (SUBTOTAL) de cada fila el % estimads.

INDICADORES

DEFICIENTE
00-20%

REGULAR
21-40°%

BUENA
41-80%

MUY BUENA
61-80%

EXCELENTE
B1-100°%

@

I® n | = 1

] &1 ]

=

CRITERIOS

e

FrpEAoA@EC®

1. CLARIDAD

[Esta fomuana con
enguale aproolado.

2. OBJETIVIDAD

G expresado
ductas
iidades,
senables enuna
an M.

En
a

3. ACTUALIDAD

o 3l avanca ga

a oencla y =2
ilogla

sha ura

4. DRGANIZACION

organizacion logica

5. SUFICIENCIA

feanenente.

IGComprenas [
psoectos (Indicadares,
Jeuia escalas,
[dmensliones)
leantidad y calldad.

6. INTEMCIONALIDAD

[decuado para valorar
3 Influencia de la Vi en
aVD o I3 ralacion entre
fam con
jp=teminancs sujse y
feonbendio.

7. CONBISTENCIA

Easado en aspecioe
fatrico -clentficos.

8. COHERENCIA

Entre ks Indices,

ndcagares Y 1S
jAmensionas.

8. METODOLOGIA

L3 estrat=gla responde
i proposio del
[iagnestico.

PROMEDIO

55

OPINIGN DE APLICABILIDAD:

Procede su Aplicacien

Neo procede su aplicacion

Precede su aplicacisn previs levantamients de las skservacisnes gue se adjuntan

]
-

_ o2

I

Julio___j 2021

06003952

949559018

Luga

r y fecha

DNI. N

Firma del experto

Telefono




DATOS GEMERALES:

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

Apellides ¥y nembres
del Infarmante

Carge e institusien
dende labsra

Hembre
del instruments

Auter{a) (es)
del Instrumente

FAIRLIE FRISANCHO EBOR

DOCENTE
FAC. CC.AA. UNMSM

Validacien de instrumentes

Raul Suarez Bazalar

Titulo del estudio:

EFECTIVIDAD DEL PLAN HACIONAL DE CALIDAD TURISTICA DEL PERU - CALTUR - 2010-2019

ASPECTOS DE VALIDACION:

Celegue X, segun intervals y en la eelda del extremes derechs (SUBTOTAL) de eada fila el % estimads.

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE 1
00-207%: 21-40% 41-80% B1-B0% B1-100% u
o [ ] n 0] n n H ] 41 4% n = &l 0 Tl ™ wl -3 " k) :
INDICADORES CRITERIOS o
! 1 m n . 1] » £ L) o n - - L ™ L | -] " " 10 ;
L
Esta fomulade oon
1. CLARIDAD e e3 ada. b
Ests ewpresado  en
conducias o achvidades,
2. OBJETIVIBAD | servabies en una X
organizacin.
|4decuado al avance de la
3 ACTUALIBAR |nencia y s tecnologla. X
Existe una organizacian
4. ORGAMIZACION cohes _ b
Comprende los aspecios
(Indlcadores, U
5. SUFICIENCIA escaas, amensiones)an X
cantidad y calidad.
[s8ecuada para vaorar 1a
influencia de la Vil en la
8. VD o 3 relackn entrs X
INTENGIOMALIDAD [ambas, con
determinados suletos y
contexdn.
Basado en
T-CONSISTENCIA ionico -clentiicos.
Erirz=~ o5 Indic=g,
5. COHEREMGIA  |ndcadores  y  las
dimensones.
6] responoe &
8. METOBOLOGIA P o
PROMEDIO 93%

OPINIGN DE APLICABILIDAD:

Precede su Aplicasisn

He procede su aplicacion

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

-

_29 |_06_i2020

029434540

CFF

965265196

Lugar y fecha

Firma del experte

Teléfono
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DATOS GENERALES:

INSTRUMENTO DE OPINION DE

EXPERTOS

92

Apellidos y ombres
del Informante

Cargo e institucion
donde labora

Nombre
del instrumento

Autor(a) (es)
del Instrumento

Luque Peralta Sonia

Docente Universidad
Nacional del Callao

Validacion de
instrumentos

Radl Suarez Bazalar

Titulo del estudio:

EFECTIVIDAD DEL PLAN NACIONAL DE CALIDAD TURISTICA DEL PER(O - CALTUR - 2010 -2019

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque X, seqin intervale y en la celda del extremo derecho (SUBTOTAL) de cada fila el % estimadao.

DEFICIENTE REGULAR EUEMNA MUY EUJENA EXCELENTE =
00-20% 21-40% 41-60% 61-B0% B1-100% u
4 w 18 n = 1l L &1 & = e a1 L3 m L2} L] w - .;l_
INDICADORES CRITERIOS a
1 1| = ] 1 . x s | = " 5] x ™ (] * " T
A
L
Esta formulado con
1. CLARIDAD enguale aproolado. 55 35
Esta  empresade  en
onauctas o
2. ORIETIVIDAD [pctividades, a7 57
pozenvaties en una
lorganizacian.
|Edecuado al avance de
3 ACTUALIDAD a cenca y la % 8
gobqla.
st= una
4. ORGANIZACION prganizackn  logka 57 57
eoherente.
[compranas s
psoestos (Indicadarss,
5. SUFICIENCIA [ELD 5calas, a7 a7
[mensiones) en
icantidad v calldad.
[edecuado para valorar
a3 nfluencia de la Wl en
3WD o [3 relacien entre
. INTENCIONALIDAD
Das, con a7 57
[et=mminates SUlSios §
jeontexto.
. Easadoe en  aspecios
7. CONSISTENCIA betrion ~clerfcos. a7 a7
Entre ks Indices,
B. COHERENCIA ndicadorzs ¥ las 95 a5
[Amensiones.
|3 estratagla responds
5. METODOLOGA B proplsio  del a7 57
[agnestico.
PR?SED

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su Aplicacidn

Procede su aplicacion previe levantamiente de las observaciones que se adjuntan

Mo procede su aplicacion

29/ 06 (2020

40746679

PR
Ao I

937724300

Lugar y fecha

DMNI. N®

Firma del experto
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