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RESUMEN

La investigacion se ha realizado con el propdésito de determinar como la
educacion tributaria incide en la formacion de conciencia tributaria en los

alumnos del nivel secundaria de la Institucion Educativa Annie Soper.

El tipo de investigacion fue aplicada de disefio no experimental, cuya muestra
estuvo constituida por 48 alumnos de 3°grado, 4to° grado y 5°to grado de nivel
secundaria de una sola seccion de la Institucion Educativa Annie Soper ubicada

en Moyobamba, regién San Martin.

La técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento
utilizado fue el cuestionario que contenia 20 preguntas sobre el tema tributario.
Este instrumento fue aplicado a los alumnos. Los resultados iniciales de la
investigacion nos permitieron demostrar que, en nuestro pais, a pesar de existir
programas de educacion tributaria, estos no son suficientes, puesto que los

estudiantes carecen de conocimiento basico sobre temas tributarios.

En conclusién, en nuestra investigacion hemos comprobado que, en situacion
normal, sin realizar charlas o manipular las variables, la educacion tributaria a

nivel secundaria no influye en la formacion de conciencia tributaria, afio 2021.

Palabras claves: Educacion tributaria, conciencia tributaria.
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ABSTRACT

The research has been carried out with the purpose of determining how tax
education affects the formation of tax awareness in secondary-level students of

the Annie Soper Educational Institution.

The type of research was applied with a non-experimental design, whose sample
consisted of 48 students from 3rd grade, 4th grade and 5th grade of secondary
level from a single section of the Annie Soper Educational Institution located in
Moyobamba, San region. Martin.

The information gathering technique was the survey and the instrument used was
the questionnaire that contained 20 questions on the tax issue. This instrument
was applied to students. The initial results of the research allowed us to
demonstrate that, in our country, despite the existence of tax education programs,

these are not enough, since students lack basic knowledge about tax issues.

In conclusion, in our research we have verified that, in a normal situation, without
conducting talks or manipulating the variables, tax education at the secondary

level does not influence the formation of tax awareness, year 2021.

Key words: Tax education, tax awareness.
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INTRODUCCION

El estudio de investigacion se realizd con el objetivo de determinar de qué
manera la educacion tributaria incide en la formacién de la conciencia tributaria
en los alumnos de la “Institucion Educativa Annie Soper” ubicado en la regién

San Martin, Moyobamba, afio 2021.

Como se conoce, la educacion es el proceso a través del cual se genera el
aprendizaje de conocimientos, compartimientos y actitudes. Y en este proceso

desarrolla costumbres, estilos habilidades, creencias, entre otros.

La educacion tributaria mide su impacto cuando después de este proceso, los
ciudadanos toman conciencia de sus deberes y derechos y cumplen con sus
obligaciones. En este sentido, la finalidad de demostrar la incidencia, se realizé
el planteamiento del problema, para determinar la relacion entre la educacién

tributaria y la formacion de conciencia.

En el marco teérico los antecedentes de esta investigacion, con los aportes y
principales conclusiones de autores nacionales e internacionales. Ademas, se
aborda el marco conceptual y la terminologia que usaremos. Con este capitulo
se logra sentar las bases de nuestra investigacion, precisar conceptos,
complementar la informacién en las condiciones idoneas para que se comprenda
el propdsito de demostrar que los conocimientos tributarios, el plan educativo y

las estrategias didacticas influyen en la formacién de conciencia tributaria.

El tipo de investigacion fue no experimental transversal, cuyo muestreo no
probabilistico por conveniencia estuvo conformado por 48 alumnos de nivel
secundaria, de la “Institucién Educativa Annie Soper” ubicado en la regiéon San
Martin, Moyobamba, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el

cuestionario.

Se presenta los resultados, las conclusiones y recomendaciones y se
comprobaron las hipotesis nulas, determinando que no existe influencia
significativa entre el nivel de educacion tributaria impartida en la institucién

educativa y la formacién de conciencia tributaria.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Los ingresos por recaudacion tributaria en el Perd, como en la mayoria de
los paises de Latinoamérica, no son suficientes para satisfacer las necesidades
bésicas, como es la prestacion de servicios publicos, sobre todo a los ciudadanos
de extrema pobreza. Esto debido a la existencia de contribuyentes que por
obtener beneficios individuales no cumplen con el pago de sus impuestos y
también ciudadanos que por desconocimiento no solicitan comprobantes de
pago al momento de adquirir bienes o servicios. El incumplimiento de las
obligaciones tributarias se debe principalmente por la falta de conocimiento del
sistema tributario y por la percepcién negativa del peruano de pagar sus tributos.
Este comportamiento esta relacionado con la falta de educacion civica, dénde
nos ensefian los valores éticos y morales de cumplir y hacer cumplir las normas

establecidas en la sociedad.

En Peru existen mas de 3,5 millones entre micros y pequefias empresas
(Mype) de las cuales el 84.7% estan dentro de la informalidad SUNAT (2018).
Por ende, un alto indice de evasion de impuestos, es decir que estas personas
naturales y juridicas generan ingresos, pero no estan pagando sus tributos como
corresponde, por lo tanto, forman parte del principal problema que atraviesa
nuestro pais, pues como se sabe el impuesto es fundamental para la obtencion
de ingresos hacia el gobierno del Pera de los cuales son destinados para el
financiamiento general de la nacién, por lo tanto, a menos recaudacion de

impuestos menos progreso para el desarrollo del pais.

A través del tiempo se han implementado estrategias para lograr
incrementar los ingresos del Estado respecto a la recaudacion de impuestos. La
SUNAT es la entidad encargada de recaudar, fiscalizar y administrar los tributos
internos del gobierno local, ademéas de aplicar medidas sancionatorias a los
contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones. De aqui partimos que el

Estado se ha centrado en ejercer acciones coercitivas establecidas en la ley



creyendo asi lograr una tributacion eficiente, pero se ha dejado de promover de
manera continua que el contribuyente se haga responsable de pagar los tributos
y de contribuir al desarrollo del pais, por el contrario, estos tienen una percepcion
negativa respecto a la tributacion asumiendo que no hay una distribucion

adecuada de los recursos y que los servicios publicos son ineficientes.

La necesidad de fomentar mayor conciencia tributaria entre los
ciudadanos es el punto de solucion para muchos, por ello en diversos paises
existen programas de educacion fiscal, cuya mision es que el ciudadano sea
consciente de sus derechos y deberes en relacidon con los tributos, incentivando

dicha préactica en la sociedad.

La educacion tributaria en el Perd, segun la modificacion del Curriculo
Nacional de la Educacion Basica aprobado por el Ministerio de Educacién del
ano 2017, se encuentra en el curso denominado “Desarrollo Personal,
Ciudadania y Civica”, donde los temas relacionados a la tributacién, no son
ensefiados a profundidad, por ello que la mayoria de jovenes terminan la etapa
escolar careciendo de conocimientos tributarios, desconociendo qué son los
tributos, por qué son importantes y para qué sirven; se forman con la percepcién
que tiene su entorno social, amigos o familiares, respecto al pago de los
impuestos, y asi traspasa de generacion en generacion, ya sea una idea positiva

0 negativa del sistema tributario de nuestro pais.

La educacion tributaria es el proceso de adquirir conocimientos, valores y
costumbres relacionados con la tributaciéon, que tiene como finalidad promover
una conducta activa, participativa y solidaria de los ciudadanos, mediante el

fortalecimiento de la conciencia tributaria.

Sainz de Bujanda (1967, como se citd en Ferreira y Pereira, 2014) afirma
que la educacion tributaria debe ser objeto de un ramo importante de la ciencia
pedagogica, presupuesto que lleva el tedrico espafiol a proponer la Teoria de La
Educacion Tributaria, en cuyos fundamentos el trabajo también se apoya. Para
él, la educacion fiscal es resultado de una formacion sistémica orientada a la

concientizaciéon del contribuyente sobre el papel social del tributo. En su
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formulacion, el autor considera que la educacion fiscal estd y debe estar incluida
en el contexto general de la educacion, dentro de la ciencia de la pedagogia, una
vez que se debe preocupar con los problemas de la sociedad y sus posibles

soluciones.

Huamani y Naupari (2019) afirman que la educacion tributaria es una
estrategia que implica que la ciudadania asuma sus responsabilidades sociales
con ello lograr la concienciacion fiscal de manera que esta influya en que

voluntariamente cumplan sus obligaciones fiscales y rechacen el fraude fiscal.

Diaz y Fernandez (2010) afirman que la educacion tributaria no consiste
en una mera transmision de conceptos técnicos, sino que tiene que ver con la
construccion de una ciudadania activa, solidaria y responsable, consciente de
sus derechos y de sus obligaciones. Trabajar la educacién tributaria requiere
forjar un mayor conocimiento de la realidad tributaria de cada pais, conocer la
cultura tributaria de los ciudadanos, la legitimidad social de las Administraciones
fiscales y valoracion ciudadana del funcionamiento de la democracia y de sus

instituciones.

La educacion tributaria en los jovenes puede verse innecesaria, al afirmar
que estos no tienen la obligacion de pagar tributos, puesto que no generan
actividad econdémica. Pero en realidad, en la actualidad los jovenes desde
temprana edad participan en la actividad econdémica a través de la escuela o
familia y toman decisiones como consumidores de bienes y servicios finales. Por
ello se considera que la educacién como espacio donde conviven los futuros
ciudadanos del pais, es un lugar de oportunidades para formar conciencia y

mejorar la percepcién respecto a la tributacion.

La conciencia tributaria viene a ser la voluntad de una persona a realizar
acciones gue tienen que ver con tributacion en su ciudad o pais, ya que sabe
gue esto generara mas beneficios hacia su pueblo y podran gozar de mejoras en

diferentes areas, ya sea salud o educacion.
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Choy y Choy (2010) define la conciencia tributaria como la voluntad propia
del ciudadano de cumplir con sus obligaciones, porque comprende que ello

redundara en beneficio de la sociedad.

Alva (1995, como se citd en Alayo, 2012) lo definen como la interiorizacion
en los individuos de los deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplir de
una manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento acarreara un beneficio

comun para la sociedad en la cual ellos estan insertados.

Bravo (2011) define la conciencia tributaria como la motivacion intrinseca
de pagar impuestos refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas, es
decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir por los
agentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia hacia el fraude y se cree que

esta determinada por los valores personales.

Por esta razon, la administracion tributaria para fomentar la educacién en
temas tributarios, desarrollé en el afio 1994, el Programa de Educacién Tributaria
gue el objetivo inicial es desarrollar la conciencia tributaria en los nifios y jovenes,
por ello trabajé con la poblacién de secundaria y asi en adelante amplié la
cobertura a nivel nacional, con el tiempo se mejoraron los programas ajustando
los objetivos de acuerdo a la realidad que vivimos, pero todos con la misma vision
qgue es desarrollar la conciencia tributaria en los nifios y jovenes dentro de la
etapa escolar para promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias.

Rosas y Castro (2016) al realizar la aplicacion del programa de educacion
tributaria arrojo evidencias estadisticas del 5% de significacion para afirmar que
el puntaje promedio de conciencia tributaria en el pretest es diferente al puntaje
promedio del post test. De esta manera, se demostré que la aplicacion del

programa de capacitacion incremento la conciencia tributaria de los estudiantes.

Consideramos que los beneficios de incorporar dentro del sistema
educativo colegial, cursos o talleres de educacion tributaria basica desde nivel
inicial hasta secundaria, seria mejorar la percepcién en el &mbito tributario, ya

gue, enseflando desde pequefios a cumplir con las normas establecidas en la
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ley, formaremos ciudadanos capaces de comprender la importancia de contribuir

con su pais y transmitir lo aprendido en su entorno social.

Asi mismo, al incrementar conciencia tributaria, los ciudadanos cumplirian
sus obligaciones de forma solidaria con el Estado, entendiendo que este actla
s6lo como ente administrador de los fondos recaudados, ya que estos
pertenecen a la poblacion, de esta manera se lograria reducir los gastos por
préstamos solicitados al exterior, disminuye la informalidad de los contribuyentes
y asi aumentar el ingreso nacional, para poder satisfacer de manera eficiente las

servicios basicos y llegar a mas personas a nivel nacional.

El objetivo de nuestra investigacion es que, a través de la educacion
tributaria, impartida en los colegios a nivel secundaria, incrementen los
conocimientos de los alumnos en temas tributarios basicos promoviendo
actitudes favorables a la responsabilidad de tributar, ya que estos jévenes estan
préximos a convertirse en ciudadanos y a desempefarse en el ambito laboral.
Es importante que desde temprana edad se les instruyan, alimenten su interés
en temas tributarios y comprendan que es un deber del ciudadano contribuir con
su pais a través del pago de sus tributos, porque la ley lo manda y porque es un
deber civico a los que todos estamos sujetos a cumplir no por obligacién sino por

conviccion.

Considerando que el estado para cumplir sus objetivos requiere de
recursos y estos los obtiene a través de la recaudacion tributaria, de ahi la
importancia que los ciudadanos cumplan con sus obligaciones tributarias. ¢ Sera
que la educacion tributaria incide en la formacién de la conciencia tributaria en

los alumnos de la Institucién Educativa Annie Soper afio 20217
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Como la educacion tributaria incide en la formacion de la conciencia tributaria

en los alumnos de la I. E Annie Soper, afio 2021?
1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como los conocimientos tributarios influyen en la formacion de los valores
tributarios en los alumnos de la I. E Annie Soper, afio 20217

b) ¢Cbémo las estrategias didacticas inciden en la formacion de la percepcion
tributaria en los alumnos de la I. E Annie Soper, afio 20217

c) ¢Como las estrategias educativas repercuten en la formacién de las

actitudes tributarias en los alumnos de la I. E Annie Soper, afio 2021?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar cémo la educacion tributaria incide en la formacion de la conciencia

tributaria en los alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar como los conocimientos tributarios influyen en la formacién de

los valores tributarios en los alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021

b) Determinar de qué manera las estrategias didacticas inciden la formacién de

la percepcidn tributaria en los alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021

c) Determinar cdmo las estrategias educativas repercuten en la formacion de

las actitudes tributarias en los alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021.
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1.4 Limitantes de lainvestigacion

% Teorica:
> Se circunscribe al proceso de ensefianza — aprendizaje y la
conciencia tributaria.

% Temporal:
> Limitante de tiempo, porque la recoleccion de informacién de
nuestra investigacion se obtuvo en el afio 2021.

« Espacial:
> Limitante de espacio, puesto que la investigacion se realizara en la
Institucién Educativa Annie Soper.
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. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Como antecedentes del trabajo de investigacién a nivel internacional se
han encontrado tesis y articulos que abarcan el tema y que seran de utilidad
sirviendo como guia para la investigacion. A continuacion, se menciona la

informacion encontrada respecto al tema.
Bolafios (2019) en su trabajo de investigacién afirma que:

Los objetivos de la educacion fiscal deben ser, precisamente, romper ese
circulo vicioso y hacer conciencia de que la tributacién no so6lo es una
obligacion legal, sino un deber de cada persona ante la sociedad.
Ademas, que dicho deber le confiere la autoridad moral para exigir al

Estado que haga uso correcto y transparente de los recursos publicos
(p. 4).

La investigacion estuvo orientada a explicar, que la aplicacion de
educacion tributaria en todos los niveles ayudaria a mejorar la contribucién de
cada una de las personas de Quito, ya que es el lugar donde la contribucion es
relativamente alto. El autor también analiza las redes sociales donde se puede
encontrar informacion en materia fiscal. Por ultimo, propone que los programas
de educacion tributaria deben implementarse desde el nivel inicial, ya que los
primeros afios de desarrollo son fundamentales para la formacion del ser

humano, por ello la necesidad de crear conciencia en los nifios.

Entre sus conclusiones destaca que la educacion tributaria debe estar
dirigida a niflos y jovenes en una edad inicial para que puedan formar los
estandares de sus obligaciones en la sociedad desde una edad temprana. Si la

educacién cambia, esto conducird a una mejor ciudad.

De la investigacion, podemos concluir que la edad 6ptima para brindar

ensefianza en materia fiscal es cuando estos son nifios y jovenes, es decir, el
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brindar una educacion tributaria a temprana edad, generaria un mejor beneficio

al pais, ya que todos tendrian una mejor conciencia tributaria.

Borrero (2012) en su trabajo de investigacion afirma que:

En la ciudad de Cuenca existen diversos programas de educacion
tributaria dirigidos a los estudiantes de primaria y secundaria, aunque
éstos no son sujetos pasivos porque no tributan, es importante que
comprendan la importancia de los impuestos, ya que son los futuros

profesionales y empresarios del Ecuador (p.11).

El objetivo de su investigacion fue proponer la implementacién de

educacion tributaria a nivel universitario en las carreras que no ensefian ningun

tema relacionado con el tema fiscal, como en medicina, arquitectura, ingenieria,

etc. La materia que propuso esta conformada por 9 unidades de estudios que

contienen temas tributarios basicos y como aplicarlos en la vida diaria.

El autor, luego de haber realizado un analisis de los diferentes temas para

promover el incremento en conocimientos tributarios llegé a las siguientes

conclusiones:

Los programas de educacioén tributaria no estan dirigidos a los alumnos
de la universidad como un curso, el cual deberia estar en el plan de
estudios, solo se brindan seminarios de caracter tributario.

Recalco que una forma de promover la cultura tributaria es ensefiar a los
alumnos de la universidad sobre temas tributarios, haciendo que
conozcan sus derechos y obligaciones tributarias de una manera
entendible.

El ndmero de infractores de las normas tributarias futuras disminuira

gracias al conocimiento en materia fiscal de los alumnos.

De la investigacibn podemos apreciar que no basta solo con dictar

algunos talleres o cursos, sino que lo ideal es implementar un curso de educacion

fiscal que abarque conceptos tributarios basicos, la importancia y los beneficios

de contribuir, las funciones principales de la entidad recaudadora y no solo lograr
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que los estudiantes tengan el conocimiento, sino por el contrario, concientizarlos
para que de forma voluntaria puedan aplicarlos en su vida diaria, y asi en el futuro

lograr incrementar la contribucién con el pais.

Chicas (2011) en su trabajo de investigacion afirma que: “la politica fiscal
representa el margen de maniobra del Estado para generar y reorientar recursos
con el fin de hacer efectivos de forma progresiva, los derechos econémicos,

sociales y culturales de la sociedad” (p.10).

Su investigacion tuvo como objetivo principal contribuir al fortalecimiento
de la cultura fiscal proponiendo soluciones viables, como creacion de una unidad
movil de capacitacion, que permita que la informacion sobre temas fiscales llegue
a la mayoria de las personas guatemaltecas. La metodologia utilizada fue
transversal de tipo descriptiva. La muestra estuvo conformada por 14 personas
que trabajan en el SAT (Superintendencia de Administracién Tributaria), a
quiénes se les aplicé dos instrumentos, cuatro sesiones de grupo focal y 5

preguntas en la entrevista.

Entre sus conclusiones destacada que la inexistencia o equivocada
cultura tributaria, se evidencia en el desconocimiento y desinterés de la poblacion
guatemalteca hacia el correcto y oportuno pago de impuestos. La minima
capacidad instalada para impartir educacion y los problemas de acceso a los
centros de capacitaciones regionales, entre otras causas, hacen que la cultura
tributaria sea casi nula en la mayoria de la poblacion, principalmente en las areas

rurales.

De la investigacion, podemos observar que cuando no se logra difundir
por todos los medios y a la mayoria poblacion sobre los temas fiscales de manera
didactica, trae como consecuencia que no exista la adecuada educacion fiscal y
por lo tanto que el estado no obtenga los ingresos necesarios para financiar el

gasto publico.

Sinforoso et al. (2018) en su investigacion consideran que es necesario

crear un programa de civismo fiscal para desarrollar un juicio personal y crear
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actitudes para que el individuo crezca con conciencia de los beneficios que se
obtiene por contribuir con el pais. Este programa se debe aplicar en la educacion
basica en Meéxico para fomentar educacion tributaria entre los futuros

contribuyentes del pais.

Su investigacion tuvo como objetivo realizar un analisis de la educacion
tributaria en los estudiantes de sexto de las escuelas primarias del municipio de
Actopan ubicado en Veracruz. La investigacion fue de tipo descriptiva y para la
recoleccién de datos utilizo el instrumento del cuestionario aplicado a 50 alumnos

de 10 escuelas primarias publicas.

De los resultados obtenidos, los autores concluyeron que se evidencia la
carencia del sistema de educacién tributaria en los estudiantes a punto de
egresar de la educacion primaria del municipio de Actopan, Veracruz, ya que se
observo que el 60.8% de los estudiantes afirmaron que, si tuvieran que pagar

impuestos no cumplirian con dicha obligacion.

De la investigacién, podemos observar que urge una reestructuracion en
materia de educacion tributaria aplicando un programa de educacion tributaria,
no solo en charlas sino que se implemente en los libros de formacion civica y
ética, ya que la educacion es el principal medio para crear valores, y es el
momento donde se les tiene que inculcar a los jévenes conocimientos tributarios,
para que puedan ir creando una conciencia tributaria y cuando sean
contribuyentes cumplir con sus obligaciones no por incurrir en sanciones sino

porque es un deber civico.

Fries (2017) en su investigacion tuvo como objetivo determinar si la falta
de conciencia tributaria, la complejidad del sistema fiscal y el exceso de la
presién impositiva constituyen las principales causas de evasion, para ello tomé
como base el impuesto a las ganancias y el IVA (impuesto al valor agregado). La
metodologia fue un primer momento cualitativa basada en analisis de las
variables y luego cuantitativa, ya que utiliz6 como instrumento el cuestionario, el

cual fue aplicado a 60 estudiantes universitarios argentinos entre 21-25 afios.
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De los resultados de la encuesta, la conclusion principal del autor fue que
la falta conciencia tributaria, el nivel de dificultad para entender el sistema fiscal
y la presion impositiva inciden en la evasion de impuestos. Ademas, concluyo
que es importante la percepcion que tiene el contribuyente con respecto a la
equidad del sistema tributario en comparacién con otros sujetos, el conocimiento
por parte del contribuyente de otros evasores y la existencia de incertidumbre en
el destino de los recursos por parte del Estado ocasiona mayor resistencia al
pago, lo que exige mayor transparencia y control para generar confianza en la

sociedad y por I6gica lograr reducir la evasion.

De lo expuesto, podemos observar que la conciencia tributaria es un
instrumento fundamental para el cumplimiento con las obligaciones fiscales, ya
gue esta vinculada con la evasion de impuestos. Por ello es necesario que el
estado se comprometa a difundir en todos los medios informacion sobre temas
tributarios, para lograr la concientizacion y pago voluntario de las obligaciones
fiscales. La percepcion que tiene el contribuyente sobre el estado es vital para la
recaudacion de impuestos, y esta percepcion se forma desde que la persona es
nifio y/o joven, ya que es ahi donde ellos tienen el mayor interés con respecto a

las cosas que les llaman la atencion, y la tributacion es una de ellas.

2.1.2 Nacionales

Como antecedentes del trabajo de investigacion a nivel nacional se han
encontrado tesis que abarcan el tema y que seran de utilidad sirviendo como
guia para la investigacion. A continuacién, se menciona la informacion

encontrada respecto al tema a tratar.

Rodrigo (2015) en su investigacién afirma que la educacion tributaria es
el medio mas eficiente para trasmitir conocimiento tributario y desarrollar
conciencia tributaria. Su investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia
de la educacion tributaria en el incremento de la recaudacion fiscal en la ciudad
de Chota del periodo 2013. El tipo de investigacion fue correlacional transversal,
ya que pretendio analizar y describir la correlacién de sus variables en un solo

periodo. La muestra estuvo conformada por 120 personas naturales y juridicas
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con licencia de funcionamiento, y el instrumento fue la entrevista directa y el

cuestionario.

Entre sus conclusiones destaca que para reducir el incumplimiento
tributario se deben implementar programas de educacion tributaria, cursos de
capacitacion, seminarios y talleres a la ciudadania en general. Ademas, plante6
que la Administracion Tributaria dentro de sus compromisos debe incluir la
educacion tributaria como medio principal para lograr la creacion de conciencia

tributaria en la poblacion.

De la investigacion, se puede concluir que es necesario implementar
programas, desarrollar estrategias educativas para concientizar a los ciudadanos
en materia tributaria, ya que asi, se podra reducir los niveles del desconocimiento
sobre temas tributarios. Su aplicacion en las diversas ciudades del pais haria
que se genere conciencia tributaria en los ciudadanos con la finalidad de
fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones, como el pago de

impuesto, con el Estado.

Tiquilloca (2020) en su investigacion afirma que la falta de capacitacion e
informacion de los docentes hace que los alumnos no posean una adecuada
formacion ni concientizacion en temas tributarios. Su investigacion tuvo como
objetivo evaluar el nivel de conocimiento de la obligacion tributaria en los
estudiantes y docentes de nivel secundaria y demostrar la incidencia en la cultura
tributaria de la Institucion Educativa secundaria G.U.E San Carlos ubicado en la
region de Puno. La muestra estuvo constituida por 160 alumnos y 18 docentes
que dictan el curso de Formacion ciudadana y Civica. El disefio de la
investigacion fue no experimental, de tipo descriptiva causal, ya que explico la

relacion de las variables. El instrumento que utilizaron fue el cuestionario.

Entre sus conclusiones destaca que tanto los estudiantes como los
docentes no tienen conocimiento sobre temas tributarios, debido a la ausencia
de las instituciones correspondientes como MINEDU y SUNAT en las

instituciones educativas de la region y del pais.
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De lo expuesto, se puede concluir que los alumnos de nivel secundaria de
dicha institucién educativa carecen de conocimientos tributarios porque los
docentes no reciben la capacitacion correspondiente por parte de SUNAT, estos
afirman que para dictar las clases sobre temas tributarios soOlo extraen
informacion encontrada en los medios informéticos. Por ello, para lograr la
concientizacion en los futuros contribuyentes del pais, es necesario que los
docentes estén altamente capacitados para transmitir y formar el conocimiento

a los estudiantes.

Morales (2016) en su investigacibn tuvo como objetivo proponer
estrategias que permitan desarrollar conocimientos tributarios en los estudiantes
de nivel secundaria de la IEIPS 18084 JAZAN ubicada en Chiclayo. El disefio de
investigacion fue descriptivo no experimental. Para los fines didacticos de la
investigacion, la muestra fue igual a la poblacion, el autor decidio trabajar con los

alumnos de educacion secundaria, a los cuales se les aplicd un cuestionario.

Entre sus conclusiones destaca que el Peru se ubica como el segundo
pais con mayor informalidad en América, lo cual influye en el bajo nivel de
conciencia tributaria, ya que el 72% de los alumnos encuestados no conocen los
términos de recaudacion de impuestos, cultura tributaria, entre otros, es por ello
la necesidad de implementar estrategias educativas sobre lograr cultura

tributaria.

De la investigacion, se concluye que mas del 50% de los estudiantes de
educacion secundaria carecen de conocimientos tributarios basicos, no solicitan
comprobantes de pago por compras o servicios adquiridos. Ante los resultados,
para lograr el impulso de la cultura tributaria en el futuro es necesario impartir
educacién tributaria en los colegios, a través de diversas estrategias, ya que

estos alumnos son los futuros contribuyentes de nuestro pais.

Astete (2018) en su investigacion afirma que existe relacion significativa
entre la conciencia tributaria y la decisibn del cumplimiento fiscal. Su
investigacion fue descriptiva correlacionadas, ya que pretendi6 analizar el grado

de interrelacion de las variables y el disefio fue no experimental de corte
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transversal ya que se enfocd soOlo en el periodo 2017. La muestra estuvo
conformada por 68 estudiantes del curso de actualizacion de contabilidad de la
Facultad de Ciencias Financieras y Contables de la Universidad Nacional
Federico Villareal, a los cuales se les aplicé un cuestionario conformado por 19
preguntas para recolectar informacion sobre la relacion y medicion de los

indicadores.

De los resultados obtenidos, el autor concluye que los bachilleres que
cumplen voluntariamente con sus obligaciones tributarias, es porque poseen un
mayor nivel de conciencia tributaria positiva, demostrando asi la asociacion
directa entre la conciencia tributaria y la decision de cumplimiento fiscal.
Ademas, afirma que la decisién de cumplir de manera coercitiva es por el nivel
de conciencia tributaria negativa que poseen, las cuales depende de la
percepcion y vision negativa de los ciudadanos respecto a las normas

establecidas por las entidades que regulan la tributacion.

De lo expuesto, se puede concluir que existe una relacién alta entre la
conciencia tributaria positiva y la decision de cumplir voluntariamente, ya que, si
la primera variable es alta, el cumplimiento de las obligaciones tributarias sera
relativamente alto, lo que conlleva a una mejor relacién entre los contribuyentes

y el Estado.

Casas y Lazo (2011) en su investigacion tuvieron como objetivo general
determinar la relacion que existe entre el nivel de conciencia y la recaudacion
tributarias de los agricultores de la regién Junin. El tipo de investigacion fue
descriptivo y explicativo, puesto que se enfocd en determinar la relacion de
causa-efecto de las variables de estudio. La muestra para la aplicacién del
cuestionario estuvo conformada por 120 agricultores y la muestra para la
capacitacion estuvo conformada por 35 agricultores de las asociaciones
pertenecientes a la Agencia Agria de Concepcion, a quiénes se les aplico un
cuestionario de entrada y salida con el propdsito de medir el nivel de conciencia

tributaria y el efecto de la capacitacion que se brindé.
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De los resultados obtenidos, los autores concluyeron que para generar
conciencia tributaria en los agricultores es necesario que estos dispongan de
informacion por parte de las entidades encargadas de recaudar impuestos. Se
demostré que se generd conciencia tributaria, ya que al inicio se aplic6 una
encuesta que dio a conocer la falta de conciencia tributaria, luego con la
capacitacion que se les brindd sobre temas tributarios, como la importancia de
solicitar comprobantes de pago, el rol del Estado y del sistema tributario, se

aplicé la encuesta donde el resultado fue positivo.

De la investigacion, se puede concluir que es posible generar conciencia
tributaria en los ciudadanos, ya que, en su mayoria, no cumplen con sus
obligaciones por falta de desconocimiento. Esto se puede lograr a través de
capacitaciones, talleres, charlas que se debe impartir haciendo que asuman la
tributacibn como parte de sus deberes y derechos que les corresponde como

ciudadanos del pais.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Educacioén Tributaria

a. Educacion

La educacién es un proceso de aprendizaje y enseflanza que se
desarrolla a lo largo de toda la vida y que contribuye a la formacién integral de
las personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacién de cultura
y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional (Art. 2 Concepto de la

educacién, Ley General de Educacion Ley Nro. 28044).

La libertad de ensefianza es reconocida y garantizada por el Estado. Los
padres de familia, 0 quienes hagan sus veces, tienen el deber de educar a sus
hijos y el derecho a participar en el proceso educativo y a elegir las instituciones
en que éstos se educan, de acuerdo con sus convicciones y creencias (Art. 5

Libertad de ensefianza, Ley General de Educacion Ley Nro. 28044)

La formacion ética y civica es obligatoria en todo proceso educativo;

prepara a los educandos para cumplir sus obligaciones personales, familiares y
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patridticas y para ejercer sus deberes y derechos ciudadanos. La ensefianza de
la constitucion politica y de los derechos humanos es obligatoria en todas las
instituciones del sistema educativo peruano, sean civiles, policiales o militares.
Se imparte en castellano y en los demas idiomas oficiales (Art.6 Formacion ética

y civica, Ley General de Educacion Ley Nro. 28044).

De lo expuesto, la educacion es el proceso mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres, y formas de actuar entre los individuos, es
decir, pasa de generacion en generaciéon. Como se dice, la educacion se imparte
dentro del ambito familiar, pero se complementa en la etapa escolar, ya que es
la mayor parte del tiempo donde conviven los nifios y jovenes, que son los futuros

ciudadanos y contribuyentes del pais.

El sistema educativo, es una estructura de ensefianza que tiene como
objetivo principal, que todas las personas reciban el mismo tipo de educaciéon y
formacién durante todas las etapas de su vida. En el Perd, la educacion esta
bajo la jurisdiccion del Ministerio de Educacion, la cual se encarga de definir,
evaluar, dirigir y establecer la politica educativa, pedagogica nacional y los
disefios curriculares béasicos en las tres etapas de educacién basica regular,

conocidos como, los niveles de inicial, primaria y secundaria.

b. Educacion Tributaria

Una tarea de la educacion es crear conciencia sobre la voluntad de
cumplir con las leyes establecidas en el pais. La educaciéon es el medio mas
eficiente para generar conciencia tributaria en los individuos por su influencia en
la transmision de conocimientos, en el desarrollo de actitudes, en la formacion
de valores y percepciones. El generar conciencia tributaria en la sociedad,
implica contribuir con el desarrollo del pais y hace que las personas tengan una
mejor calidad de vida personal y social, ya que las personas que usualmente
incumplen con las obligaciones tributarias son porque carecen de tal formacion.
(Rodrigo, 2015).
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OECD, 2015)
afirma lo siguiente respecto a la educacion tributaria:

La educacion tributaria abarca una extensa variedad de actividades y
agentes, desde programas gubernamentales para dar sentido a un
comportamiento fiscalmente responsable y sancionar aquellos que tengan
faltas graves en organizaciones empresariales, con la finalidad de velar y
representar los intereses en cuestiones fiscales, y no solo eso, sino en
provecho de la sociedad civil en el servicio de una inclusién de
participacion del individuo en los debates politicos sobre la recaudacion
de tributos y la redistribucién de los recursos.

Estudios recientes reflejan un vinculo directo entre la ética fiscal y
la percepcion de los ciudadanos tanto en materia tributaria como acerca
de la calidad del gasto publico, es decir, se aprecia una mayor disposicién
a pagar impuestos entre aquellos segmentos sociales que perciben mayor

calidad de los servicios publicos prestados (p.16)

De lo expuesto, la educacién tributaria como elemento principal para
alcanzar conciencia tributaria, tiene como finalidad mejorar los valores, las
actitudes y percepciones de los individuos frente al sistema tributario y para ello
se debe desarrollar programas de educacion tributaria en todas las etapas del
nivel escolar, mediante la aplicacion de estrategias didacticas modernas que
permitan captar el interés del alumnado sobre temas tributarios y asi cumplir con

el objetivo de concientizar a los futuros contribuyentes del pais.

Delgado (2005, como se cito en Chavez, 2017) considera que la
educacion tributaria es una actividad que solo compete a los adultos, ya que los
jévenes no tendrian que preocuparse por la tributacion, porque serian totalmente
ajenos al hecho fiscal, ante ese sentido la educacién tributaria en los jévenes

careceria de sentido desde otra perspectiva.

Desde este punto de vista, no podemos excluir a los jévenes de impartirles

educacion tributaria, ya que, si nos basamos en la realidad que atraviesa el Pais,

34



los jévenes desde temprana edad se involucran en la actividad econémica, no
sOlo a través de la escuela o familia, sino desde que empiezan a tomar
decisiones como consumidores finales de los bienes y servicios. El hecho de que
no tengan obligaciones tributarias no significa que estén totalmente ajenos a la
tributacion. Un ejemplo claro, es cuando realiza la compra de algun bien, debe
exigir que le otorguen comprobante de pago.

Por otro lado, las personas adultas que si tienen obligaciones tributarias,
en su mayoria manifiestan una conducta social adversa al pago de impuestos,
en su mayoria presentan actitudes de rechazo, y evaden su responsabilidad
tratando de justificar dichos incumplimientos descalificando la gestion de la
administracion tributaria por la ineficiencia del manejo de los recursos del estado,

asi como la corrupcién. (Rodrigo, 2015).

La conducta fiscal de estas personas seria diferente si se educara desde
temprana edad en las instituciones educativas. Por ello, el sistema educativo
debe concentrarse en preparar a los futuros contribuyentes del pais, para
generar en ellos concientizacion sobre los tributos para que puedan cumplir con

sus obligaciones tributarias.

Asi mismo, para las Administraciones Tributarias de América Latina y del
mundo, la solucién a los problemas econémicos y el desarrollo del pais esta en
la educacion fiscal, teniendo en cuenta que adquirir valores éticos y morales, se
hacen a través de una educacién adecuada, esto repercutird directamente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, siendo esta una necesidad bésica de
cada pais, por ende, el estado debe enfocarse en promover la educacion
tributaria (Guillen y Concepcién, 2016).

c. Objetivo de la Educacién Civico-Tributaria en el Peru
La OECD (2015) afirma que:

La educacion civico- Tributaria en Peru se dirige a todos los ciudadanos,
si bien hace un especial énfasis en los jovenes y en sus docentes. El

objetivo es desarrollar una estrategia sostenible de educacion fiscal.
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Actualmente indica existen dos lineas principales de accion: impartir
asignaturas de Cultura Fiscal, por un lado, en escuelas y, por otro, en la

Ensefianza Superior (p. 164).

La educacion tributaria tiene como objetivo principal generar conciencia
tributaria en los estudiantes, transmitiendo que la tributacion no es solo una
obligacion civica, sino un deber de cada ciudadano ante la sociedad. Para lograr
aguello, es necesario transmitir valores y actitudes favorables formando asi una
percepcion positiva respecto a la responsabilidad de tributar y contrarios a las

conductas evasoras.

Los objetivos principales de la Educacion Civico-Tributaria en el Perd son

los siguientes:

X/

% Promover el cumplimiento tributario y aduanero a través de sencillos
mecanismos de sensibilizacion en materia fiscal y de prevencion de
delitos fiscales.

% Promover el desarrollo econémico del pais y la inclusién social.

% Educar a la sociedad sobre la finalidad de la fiscalidad, es decir, los
beneficios sociales derivados del pago de impuestos.

% Concientizar a los contribuyentes sobre el efecto negativo de los delitos

fiscales para el conjunto de la sociedad.

Por otro lado, Segun Solorzano (2007, como se cité en De la Cruz y
Damian, 2018) afirma que la finalidad de la educacién tributaria no es solo
facilitar contenidos académicos con contenidos morales, sino que en el aula se
trate como un tema de responsabilidad ciudadana, es decir, que las obligaciones
tributarias se deben asumir, primero porque la ley lo manda, y después porque
se trata de un deber civico, haciendo énfasis en los efectos tiene el

incumplimiento de dichas obligaciones sobre el ciudadano y sobre la sociedad.

Ademas, indican que la educacion tributaria debe convertirse en un tema

para:
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X/
°

Reconocer las diversas fuentes de financiacién de los bienes y servicios
publicos, especialmente las tributarias.

» Poder identificar los diferentes bienes y servicios publicos.

L)

X/
°e

Tener conocimiento sobre el valor econémico y la repercusion social de

los bienes y servicios publicos.

X/
°e

Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es publico y, por tanto,

financiado con el esfuerzo de todos y utilizado en beneficio coman.

Asimilar la responsabilidad tributaria como uno de los valores sobre los
gue se organiza la convivencia social en una cultura democratica, identificando

el cumplimiento de las obligaciones tributarias con un deber civico.

Entender que la fiscalidad, en su doble vertiente de ingresos y gastos
publicos, es uno de los ambitos donde se hacen operativos los valores de

equidad, justicia y solidaridad.

En conclusién la educacion tributara, pretende establecer esquemas
conceptuales sobre la responsabilidad fiscal a los ciudadanos mas jévenes, para
estos lo pongan en practica en la vida cotidiana, reconociendo su rol como
ciudadano, generando conciencia tributaria y se rechazando las conductas
fraudulentas, ya que al asumir la responsabilidad de cumplir con las obligaciones,
permite el desarrollo de la sociedad, el estado y del pais, y asi disfrutar de los
beneficios y servicios que este puede otorgar, como por ejemplo, la salud y

educacion.
d. ¢Por qué preocuparse de la educacion fiscal?

Delgado et al. (2005) afirman que: “es habitual considerar la fiscalidad
como un hecho que afecta solamente a los adultos. Y, mas en concreto, a los
adultos que llevan a cabo algun tipo de actividad econémica sujeta a impuestos”
(p. 122).

Bonell (2015, como se citd en Alva, 1995) Por tanto, los jévenes no
tendrian que preocuparse por la fiscalidad; serian totalmente ajenos al hecho

fiscal hasta que se incorporaran a la actividad econdmica y estuvieran obligados
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al cumplimiento de obligaciones tributarias formales. Desde esta perspectiva, la
educacion fiscal de los ciudadanos mas jovenes careceria de sentido. Ahora
bien, ¢es cierto que los jévenes no ejercen actividad econdémica alguna? ¢ Puede
decirse que los jovenes viven totalmente ajenos al hecho fiscal? ¢Debe el
sistema educativo ignorar este hecho? La realidad parece indicar lo contrario (p.
184).

Los jovenes, desde edades muy tempranas, ya empiezan a incorporarse
a la actividad econdmica a través de la familia y la escuela, los jovenes empiezan
muy pronto a tomar decisiones econémicas como consumidores de bienes y
servicios. Aunque estas decisiones tengan como resultado operaciones
individuales a pequefia escala, no son por ello menos importantes, consideradas

de forma global.

Ademas, el hecho de que los jovenes no estén sujetos a obligaciones
tributarias concretas no significa que sean totalmente ajenos a la fiscalidad.
Desde la vertiente del ingreso publico, su consumo esta generando ingresos
tributarios. Desde la vertiente del gasto publico, la fiscalidad esta posibilitando
una igualdad de oportunidades en multiples aspectos entre los que se destacan
la sanidad y la educacién por ser los mas visibles en estos estratos de edad. Sin
esa inversion de solidaridad, aportada mediante el esfuerzo tributario de los
ciudadanos y gestionada por los diferentes organismos de las Administraciones
Publicas, la vida cotidiana y las perspectivas de futuro de los jévenes serian muy
distintas. Es preciso hacerles conscientes de esta realidad.

El sistema educativo, a su vez, tampoco debe ignorar el hecho fiscal. El
sistema educativo tiene como funcion formar e informar a los jévenes. Tarea
doble, decisiva para la comunidad, donde la vertiente formativa es tan importante
como la informativa porque se refiere a la socializacién, proceso mediante el cual
los individuos aprenden a conformar su conducta a las normas vigentes en la

sociedad donde viven.

Las normas fiscales forman parte del conjunto de normas sociales que

debe cumplir un individuo adulto en una sociedad democratica. Un ciudadano

38



que vive en este modelo tendria que cumplir correctamente los requerimientos
que el sistema fiscal le exige sin esperar a que se ejerciera sobre él la presion
coactiva de la Administracion. Las responsabilidades fiscales deberian formar
parte del conjunto de valores que todo ciudadano tiene que asumir, respetar y

defender.

El cumplimiento fiscal es una cuestién de ciudadania. Los efectos del
incumplimiento, es decir del fraude fiscal, perjudican a todos los ciudadanos,
pero especialmente a aquellos que asumen sus responsabilidades sociales y
cumplen correctamente sus obligaciones tributarias. El fraude fiscal es un
fenébmeno complejo basado en una mentalidad de derechos adquiridos sin
ninguna contrapartida desde la vertiente de las obligaciones, Es, en definitiva, un
problema de socializacion inadecuada en los valores éticos de justicia y

solidaridad.

No cabe duda de que los sistemas fiscales desde su doble vertiente de
ingresos y gastos tienen una influencia directa en la legitimidad del sistema
democratico ante la ciudadania. En este sentido, los paises de “América Latina”
han llevado a cabo en los ultimos 15 anos importantes “reformas fiscales”
motivados por cambios en sus circunstancias econdémicas, sociales, pero sobre
todo politicas. No hemos de olvidar que el espejo fiscal es directamente un
espejo social y politico. Estas reformas han tenido como principales “objetivos”
modificar la estructura tributaria, aumentar la recaudacion y fomentar un mayor
grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias. La “redistribucion de la
riqueza” es uno de los principales objetivos de cualquier sistema fiscal. Esta
redistribucién tiene que producirse tanto desde el punto de vista de los ingresos:
crear una estructura tributaria justa, equitativa y progresiva; pero también sobre
el gasto publico: corregir de manera efectiva la desigualdad en la distribucion de

la renta, a través de servicios publicos y prestaciones sociales de calidad.

Las Administraciones Tributarias contemporaneas estan adaptando sus
relaciones con los contribuyentes al desarrollo tecnologico, la globalizacion
econdmica, asi como a la diversificacion de medios de evasion fiscal. Estas se

han dado cuenta de que la proyeccion de una imagen represora y formalista
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frente a los contribuyentes no producia buenos resultados y de que la direccion
a seguir conducia hacia la busqueda de esos méaximos niveles de cumplimento
tributario debe ser de caracter voluntario por parte de los contribuyentes (Ruibal,
2008). Y en este sentido, la regidon latinoamericana se dio cuenta ya hace
bastantes afios que debia de aprovechar el mainstreaming, mirar qué estaban
haciendo las Administraciones Tributarias de los paises mas desarrollados y

aprender de sus éxitos y fracasos.
Delgado y Valdenebro (2010) afirma que:

Las normas fiscales forman parte del conjunto de normas sociales que
debe cumplir un individuo adulto en una cultura democratica. Un
ciudadano adecuadamente integrado en este modelo social tenderia a
cumplir correctamente los requerimientos que el sistema fiscal le exige sin
esperar a que se ejerciera sobre él la presion coactiva de la
Administracion. Las responsabilidades fiscales formarian parte del

conjunto de valores que un ciudadano respeta y defiende (p.71).

Pero, sin embargo, los contribuyentes necesitan de una “socializacion” en
sus obligaciones tributarias para poder asimilarlas. Y en este sentido, y en la
linea del cambio de filosofia de las Administraciones Tributarias, la “educacion
fiscal” se erige como un objetivo clave para lograr el cumplimiento fiscal
voluntario de los contribuyentes. Por tanto, la conciencia civico-fiscal no es algo
natural; es un producto social, y, por tanto, resulta de la educacion. El
comportamiento fiscal correcto se aprende. Del mismo modo que se pueden
aprender habitos de control de los impulsos primarios, se pueden a aprender a
controlar el egoismo y la insolidaridad que subyacen a los comportamientos

fraudulentos (Arias y Delgado, 1997, p.13).

Aunque no cabe duda de que la fiscalidad suele verse habitualmente
desde la perspectiva de los adultos, es necesario reparar en que este hecho
afecta a todo individuo en cuanto a que es ciudadano en el marco de un Estado
democrético y del bienestar. Los “mas jévenes” aunque no estando sujetos a

obligaciones tributarias, no son ajenos a la fiscalidad en tanto que: desde la
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perspectiva de los ingresos publicos, sus decisiones de consumo generan
ingresos tributarios (como por ejemplo el IVA sobre cualquier juguete que les
compren sus padres); asi como desde la perspectiva de los gastos publicos, en
tanto que son beneficiarios directos de algunos servicios publicos,
principalmente la educacion y la sanidad. La “Educacion Fiscal” no pretende
crear expertos tributarios, sino que se tienen como “objetivo” transmitir una serie
de ideas, valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarias a
las conductas defraudadoras. En definitiva, crear una “conciencia fiscal

responsable y solidaria” entre sus contribuyentes.

e. Tematica de programas de Educacion Tributaria en otros Paises
Los programas de educacion tributaria que se han desarrollado en los paises de
América Latina son los siguientes:

1°. Brasil

Segun Lindemberg (2010), la poblacion brasilera tiene adn una vision
social de la tributacion como algo que deberia evitar, considerandola un ataque
a la libertad individual. Una buena parte de la poblacion tiene una imagen del
poder publico parecido a la que se tenia durante las revueltas de Minas,
considerando a la metrépoli como apropiadora, haciendo lo posible para librarse

del pago de los tributos.

Ademas, comenta que antiguamente el dinero recaudado en Brasil era
gastado en tierras lusitanas, en cambio ahora, los tributos son destinados a la

financiacion del propio Estado brasilefio.
Acciones de educacion en las escuelas

Todas las acciones de Educacion Fiscal son desarrolladas por medio de
cinco modulos: Educacion basica, Educacion Media, servidores publicos,

Universidades y sociedad en general.

Por la naturaleza del trabajo, uno de los grandes focos del programa es la
escuela. La cobertura de PNEF con relacién a la educacion de nifios y jovenes
va desde la educacion basica a la superior. Se invierte en la formacién de

generaciones mas conscientes y comprometidas, y que perciban la evasion de
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impuestos como un delito social serio, ya que le quita a la sociedad los recursos
que podrian ser aplicados en la educacion, salud y seguridad.

La insercion de la Educacion Fiscal en la escuela a través del profesor se
da de forma transversal. Los contenidos son estudiados en las mas diversas
disciplinas, de acuerdo con el asunto que se va a tratar. Una clase sobre
porcentaje es utilizada para calcular el valor de un impuesto, insertando
conocimientos sobre tributacion; las clases de historia y de geografia crean
espacio para abordar aspectos relacionados con la concentracion de rentay a la
necesaria reduccion de las desigualdades sociales; un texto relacionado con la

educacion fiscal sera una clase de interpretacion del medio.

Para que todo ese trabajo se desarrolle, uno de los primeros pasos es
sensibilizar al profesor, destacando la importancia de formar generaciones
diferentes, que entiendan el papel social del tributo y ejerzan la ciudadania.
También, la construccidon del trabajo en las escuelas debe estar basada en el
respeto y el dialogo. Si, por un lado, la Hacienda Publica dispone de las
informaciones referentes a la tributacion, por otro, son los educadores los que,
por excelencia, dominan las técnicas pedagdgicas. La educacion fiscal sélo sera
un programa exitoso en las Escuelas si es el resultado de una nueva posicion,

nunca de una imposicion.
Lindemberg (2010) afirma que:

La insercion de la educacion fiscal en las Instituciones de Educacion es
un proceso que demanda acciones continuas y conforme a las
herramientas y el lenguaje actualizados. El éxito de otras politicas
similares, como todas las acciones relacionadas con la ecologia, son la
confirmacion de que la educacion fiscal tiene todo lo necesario para
alcanzar sus objetivos. Hace pocas décadas temas como reciclaje de
basura y uso consciente de los recursos naturales no parecian pertenecer
a nuestra realidad. Hoy, sin embargo, vemos nifios estudiando y aplicando
tales conocimientos, e incluso recomendando a las mayores conductas
solidarias que preserven el medio ambiente y garanticen un desarrollo

sostenible (p. 78).
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Educacion fiscal en las Administraciones tributarias

La Educacion Fiscal es un programa intermediario de todas las
actividades de la Administracion tributaria para garantizar la adopcion de
posturas preventivas que deben coexistir con la variable represiva. En una
sociedad democrética, compleja y en la cual la mayor parte de los recursos
obtenidos por las Secretarias de Hacienda resultan de procedimientos
voluntarios, seria extremadamente costoso, por no decir inviable, basar la
politica tributaria s6lo en la coaccion. En ese sentido, la base tedrica de la
educacion fiscal y las acciones por ella implementadas deben estar incorporadas
a las diversas rutinas de trabajo de la Hacienda Publica. La teoria y el tipo de
actuacion que constituyen la educacion fiscal son aplicables a las diversas areas
de actuacion de Hacienda, desde las mas técnicas a las teoricas, desde las
especialmente dirigidas al servidor publico a las que se relacionan con el

contacto directo con la sociedad.
Lindemberg (2010) afirma que:

El enfoque transversal de la Educacion Fiscal en los diversos procesos
de trabajo es evidente, por ejemplo, en las actividades relacionadas con
la atencién, entendida en sentido amplio. Cuando un ciudadano es
recibido en una institucion publica, ese contacto va mucho mas alla del
analisis de la demanda especifica que se desea tratar: se transmiten
conocimientos y valores, lo que altera la percepcion que se tiene de la

Administracion Tributaria y de la propia Administracion Publica (p. 80).
Curso de formacién de divulgadores de educacién fiscal

Lindemberg (2010) comenta que el curso para divulgadores es una de las
principales herramientas de divulgacion de la Educacion Fiscal, y tiene como
principal objetivo a los profesores de Educacion Basica y Media. Este curso es
organizado por la Esaf cada semestre, contando con 80 horas en total. El
material pedagogico que esta compuesto por cuatro cuadernos fue elaborado

con el objetivo de contribuir a la formacién permanente del individuo, con una
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perspectiva de una mayor participacion social en los procesos de generacion,
aplicacion y fiscalizacion de los recursos publicos.

Lindemberg (2010) indica que el programa intenta adecuar los contenidos a
los hechos sociales, politicos y econdmicos que construyen el dinamismo de la
historia, ademas de integrar temas relacionados con las nuevas bases de
financiacion de la Educacion Basica y con los avances promovidos por el poder
publico y por la sociedad con transparencia y control de las Finanzas del Estado.

» Cuaderno 1 - Educacion Fiscal en el Contexto Social: aborda las directrices
del programa, sus objetivos y cobertura, en el contexto de la Educacion

Fiscal y de la Educacion Publica;

» Cuaderno 2 - Relacion Estado y Sociedad: suscita temas relativos a la
organizacion de la vida en sociedad y sus implicaciones en la garantia del

estado democratico de derecho y de la ciudadania;

* Cuaderno 3 - Funcién Social de los Tributos: destaca la importancia del
tributo en la actividad financiera del Estado para el mantenimiento de las

politicas publicas y para la mejora de las condiciones de vida del ciudadano;

* Cuaderno 4 - Gestidbn Democratica de los Recursos Publicos: evidencia
temas relativos al presupuesto, al compromiso social y fiscal del gestor

publico y al ejercicio del control social.
Curso de posgrado en educacion fiscal y ciudadania

Lindemberg (2010) comenta que se trata de un proyecto que fue
elaborado por la Escuela de Administracion de Hacienda, que persigue la
capacitaciéon consistente, permanente y con referencias tedricas para las
profesionales que actlan en la Educacion Fiscal en todas las unidades de la
federacion. Este curso, en nivel de posgrado latu sensu esta registrado por el
Ministerio de Educacion y Cultura con base en la Orden MEC n° 520, de
29/04/2008, cuenta con una carga horaria de 420 horas. El contenido de dicho
programa incluye disciplinas relacionadas con la construccion de un modelo

democratico de gestion del Estado.
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Programa Ojo Atento

Segun Lindemberg (2010), este programa fue creado en setiembre del
2003 por medio de una sociedad constituida entre la Contraloria General de la
Unidén (CGU) y la Organizacion No Gubernamental Avante — Calidad, Educacion
y Vida. Dicho programa perseguia la orientacion de agentes publicos hacia las

buenas practicas administrativas, ademas de estimular el control social.

Lindemberg (2010) comenta que actualmente el programa “Ojo Atento al
Dinero Publico” (Olho Vivo No Dinheiro Publico) se encuentra en su tercera fase
de construccion. Iniciado con la realizacion de estudios, el establecimiento de la
metodologia de trabajo, la formacién de agentes multiplicadores y la realizacion
de eventos pilotos, se pasé a la segunda fase, en que se realizaron reuniones
para debatir sobre las experiencias piloto y la definicién de las directrices. En la
tercera fase, en la que se encuentra actualmente, se busca la ampliacion del
publico destinatario, particularmente la incorporacion de profesores y alumnos, y
el establecimiento de colaboraciones que fomenten el incentivo al control social.
Este programa busca incentivar el control social, motivando a los ciudadanos a

controlar la mejor aplicacién de los recursos publicos.

Con este programa se pretende sensibilizar a la sociedad, en particular a
los consejeros municipales, lideres locales, agentes publicos municipales,
profesores y alumnos, acerca de la importancia de la participacion, de la
moralidad, de la responsabilidad, de la transparencia y de la publicidad de los
actos realizados por el Poder Publico.

Portal del Programa Nacional de Educacion Fiscal

El portal busca servir como punto de acceso directo a un conjunto de
servicios e informaciones relativos a la educacion fiscal. Contiene videos
institucionales noticias recientes acerca de las actividades realizadas por los
integrantes del PNEF, articulos cientificos, materiales de divulgacion, relatos de
experiencias exitosas, blogs, ademas de enlaces de interés y de acceso a los

socios institucionales.

Lindemberg (2010) afirma que:
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En la perspectiva de la pluralizacion del debate y de las nuevas
tecnologias, estd siendo construida, con apoyo de la Universidad de
Brasilia, la red social de Educacion Fiscal para contribuir a la consecucion
de los objetivos del programa, con la disponibilidad de nuevas

herramientas de tecnologias de la informacién y comunicacion (p.86).

2°. México

Diaz y Fernandez (2010) indican que el Programa de Cultura Tributaria
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de México fue iniciativa que operé
como una campafia mas de las acciones de promociéon del cumplimiento
voluntario a la que se denomind “Educacion Fiscal Escolar”. Se menciona
también que las funciones de asistencia al contribuyente no eran consideradas
como funciones sustantivas, sino mas bien funciones de apoyo a la operacion,

lo cual impactaba en los esfuerzos incipientes para educar en el cumplimiento.
Diaz y Fernandez (2010) afirma que:

El objetivo era llevar a las escuelas historietas para mostrar algunas
nociones y la direccién de las iniciativas quedaba a discrecion de los
directores de las oficinas hacendarias regionales. De esta forma, habia
guienes realizaban concursos locales de pintura, desfiles en las plazas
publicas o, simplemente, se hacia entrega de publicidad relacionada con
el Programa (p. 105).

Protagonistas de las iniciativas

En el Programa de Civismo Fiscal de México identificamos a los
protagonistas como aquellos en los que recae la principal parte de la accién, es
decir, a quienes actuan y materializan la cultura tributaria. En este sentido
atribuimos el rol de protagonistas a los ciudadanos, quienes crean y recrean su

propia realidad y generan cambios sobre sus actitudes y percepciones.
Diaz y Fernandez (2010) seialan que:

Los ciudadanos son los sujetos activos de la cultura y de todas sus
manifestaciones, son los promotores de los cambios. La palabra

protagonismo alude al movimiento, a la actuacion y a la apropiacion de un
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juicio y de una postura ante la vida, asi como a las formas de
comportamiento de acuerdo con ésta. A quienes intervenimos en el disefio
e implementacion de acciones de cultura tributaria, impulsamos y
fortalecemos las habilidades, destrezas y conocimientos de la cultura
tributaria en la sociedad, nos corresponde movilizar los recursos
educativos para incidir en la actuacién de la poblacion respecto al

cumplimiento de las obligaciones ciudadanas (p.108).
Educacion formal

Segun Diaz y Fernandez (2010), se refiere al ambito que permite la
intervencidon sistematizada de acciones de cultura contributiva en el que se
pueden implementar procesos de aprendizaje completos y secuenciales, desde
la educacion inicial hasta educacion universitaria. Es decir, a las instituciones
educativas del sector publico o privado que conforman la educacion

sistematizada y regulada por una instancia de gobierno.
Diaz y Fernandez (2010) sefialan que:

Hablar de cultura contributiva implica hablar de cultura de la legalidad,
ambos propésitos nos conducen al plano de lo ciudadano, en el que se
reconoce a la ciudadania como sujeto activo. La ciudadania es un proceso
de construccién social y no una realidad objetiva y predeterminada, las
personas requieran ser formadas como ciudadanos. Por ello es preciso
gue se enfrenten a situaciones educativas formales y experiencias de

ejercicio de la ciudadania que fortalezcan su cultura politica (p. 112).

La educacion basica, se desarroll6 una estrategia vinculada a los
propésitos educativos del pais. Para los ultimos grados de primaria, quinto y
sexto, se disefi6 un libro del alumno y una guia para el docente. Los contenidos
se abordan de manera transversal a través de competencias civicas y éticas, con
el fi n de proporcionar informacion sobre la importancia, uso y destino de los

impuestos y los valores de la cultura contributiva (Diaz y Fernandez, 2010).

Las acciones en educacion media superior son las que el Programa

considera mas importantes debido a que la mayor parte de los jovenes que se
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incorporan al mercado de trabajo, lo hacen al desertar del bachillerato o al
concluir este nivel educativo. Sobre esta premisa, el bachillerato, en su
modalidad tecnoldgica, prepara a los jovenes para incorporarse al mercado

laboral, atendiendo a las condiciones regionales de desarrollo socioeconémico.

En el segmento de universidades, de igual forma, se han desarrollado
varios productos que fomentan el cumplimiento de las obligaciones fiscales de
los profesionales, cuya implementacion depende de las -caracteristicas
académicas y de la gestibn escolar de la universidad. Ofrecer a las
Universidades una gama de opciones a través de un “Catalogo de Servicios” es
una propuesta que permite que valoren qué alternativa es la que consideran mas

idonea para sus necesidades y, de esta manera, se asegura su implementacion.
Educacién no formal

Segun Diaz y Fernandez (2010), las acciones de educacion no formal
estan sistematizadas, cuentan con propésitos y objetivos de formacion tributaria,
claros y definidos, con elementos pedagdgicos que permiten la continuidad de
su implementacion, asi como la valoracion de sus resultados, fortaleciendo de
esta manera la construccion de la cultura contributiva. Las acciones de
educacion no formal se realizan de manera privilegiada en espacios publicos,

por lo que en el SAT se han realizado los siguientes eventos, entre otros:

X4

Feria Fiscal;

L)

X/
X4

L)

Jornada Fiscal;

R/
L X4

Congreso Fiscal Infantil;

e

AS

Seminario con estudiantes;

X4

Curso de Verano.

L)

Materiales didacticos

Desde las primeras acciones del Programa de Civismo Fiscal, se
consideré importante la elaboracion de material didactico que apoyara las
iniciativas del Programa. Para ello, éste tenia que ser consistente en cuanto a
estructura y enfoques pedagdgicos y con un tratamiento diferenciado por
estrategia y grado educativo o poblacion destinataria. El primer material con el
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que contd el Programa no estaba sustentado en una linea de trabajo que
esquematizara una intencion formativa. Los titulos y temas se seleccionaban de
manera discrecional sin un criterio pedagogico. Es a partir de 2001 cuando los

materiales del Programa se elaboran considerando los siguientes elementos:

% Soporte de una estrategia o iniciativa educativa.

X/

% Incorporacion de desarrollo de objetivos formativos de cultura tributaria;

% Seleccion de contenidos acordes al plan de estudio emitido por el
Ministerio de Educacion;

« Tratamiento y enfoque pedagdgico basado en competencias civicas
ciudadanas como temas transversales, incluyendo valores de cultura
contributiva;

% Secuencia de contenidos y gradualidad en cada uno de los productos
didacticos, de acuerdo con los niveles educativos;

+ Inclusion de actividades y recursos didacticos;

% Elaboracioén y desarrollo de sugerencias didacticas para su imparticion
por docentes o personal de la administracion tributaria;

% Indicadores que valoren el nivel de adquisicién de las competencias de
cultura contributiva en los participantes.

Diaz y Fernandez (2010) afirman que:

Adicionalmente, para cada producto se desarrolla una estrategia de
implementacion, en la que se apoya Yy justifica la iniciativa desde su
enfoque pedagdgico, propédsito, funcionamiento, seguimiento y
supervision. El catdlogo de materiales del Programa para educacion
formal esta compuesto por una diversidad de formatos: material impreso,
videos y productos interactivos, entre otros. Los grupos meta son nifios,

jovenes y adultos (p. 115).

Comunicacion

Diaz y Fernandez (2010) comentan que el portal en Internet de Civismo
Fiscal es un espacio en el que se pueden implementar acciones formativas,
ademas de ser un medio interactivo que propicia e incentiva conocimientos y

aprendizajes en materia de cultura contributiva. Para ello, el conjunto de
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actividades, enfoque y concepto se refieren al &mbito de la educacién no formal.
Sin embargo, también se valora la importancia como medio de comunicacion y
de difusion de los mensajes y acciones del Programa de Civismo Fiscal, para
llegar a distintos usuarios. De ahi que, como parte de la difusion de las acciones
del Programa, se participe en diferentes foros y canales de comunicacién como
los siguientes:
% Programa radiofénico especializado en temas tributarios;
+« Participacion en seminarios y congresos, con el publico en general,
< Entrevistas en diarios y revistas especializadas;
+« Participacion en asociaciones de fomento a sectores especificos como
la Asociacion Mexicana de Centro para el Desarrollo de la Pequefa
Empresa,
% Céamara Nacional de la Industria de Artes Gréficas;
% Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana.

Aunque se han realizado esfuerzos para establecer una accion
permanente en los medios de comunicacién, los recursos presupuestarios no lo
han permitido; no obstante, se considera que esta es una accién que impulsaria
la cultura contributiva del pais y fortaleceria sus acciones en el interior de la

sociedad.

f. Estrategia Educativa

Desde 1993, el Pert ha comenzado a implementar estrategias
educativas, como un programa de educacion tributaria, que tiene como obijetivo
sensibilizar a los peruanos sobre la necesidad de pagar impuestos y promover
una cultura tributaria a lo largo de los afios. Sin embargo, el departamento de
administracion tributaria carece de interés, porque si miramos la pagina web de
la entidad, encontraremos que los estudiantes y profesores estan
desactualizados en temas tributarios.
Goenaga (2008) comenta que:

No hay recetas para la adopcion de las estrategias encaminadas a la

formacion de la cultura tributaria, pues son mas las caracteristicas propias

de cada pais, asi como la disponibilidad de recursos de cada
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administracion tributaria, las que en ultima instancia determinan el tipo y

alcance de las acciones a desarrollar en la materia (p. 3).

Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT, 2008),
desarrollar una estrategia educativa para impulsar la cultura tributaria debe ser
interés de la administracion tributaria, la primera interesada en la formacion de
la cultura tributaria y actuar en consecuencia, para definirla, impulsarla y
financiarla, pero de ninguna manera le compete sélo a ella. La administracion
educativa esta llamada a tener un papel protagénico y es evidente que el resto
de la administracion publica también debe formar parte del proceso. En realidad,
debe tratarse de una politica de Estado y no de gobierno, de un programa
permanente, de manera que no solo la agencia tributaria de cada pais es la
responsable del programa de educacion fiscal (aunque si la tutora de su
contenido), sino que hay muchos mas actores involucrados y hay que buscar
alianzas para no estas “solos”: resto de la administracién tributaria, ministerios
de educacion, empresa privada, corporaciones municipales o provinciales, etc.

En mas, alianzas con otros actores (firmas privadas, organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales) legitiman el mensaje del
programa ya que no representan la voz estatal, sino al compromiso privado en
intereses comunes.

Gbomez y Macedo (2008) indican que la educacion fiscal es una estrategia
no tanto para recaudar mejor, sino para construir una sociedad mejor con el
esfuerzo de todos (p.13).

La necesidad de adoptar estrategias de educacion fiscal es inversamente
proporcional al nivel de cumplimiento tributario. Cuando mas desempefien los
ciudadanos sus deberes fiscales, mejor, menos necesario parece promover una
cultura tributaria. Aun asi, paises con altos grados de cumplimiento en el pago
de impuestos, tales como Canada, Estados Unidos, Suiza y Nueva Zelanda, han
incluido la formacion fiscal dentro de sus programas educativos de “preparaciéon
para la vida adulta”.

La educacion peruana es entendida como un conjunto de valores que

retratan el perfil del ser peruano, que a lo largo del tiempo se ha ido integrando
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en la representacion social, principios y reglas formales e informales que
producen ciudadanos pasivos respecto a sus derechos y obligaciones.

La SUNAT se ha propuesto contribuir a la modelizacion de nuevos
ciudadanos a patrtir de la practica activa de sus obligaciones y la adopcion de
principios éticos que permitan que en nuestro pais exista una posibilidad de
progresar para todos sus integrantes, pero especialmente para los nifios, las
nifas y los jovenes.

Como estrategia de formacion en valores, la educacién es también un
espacio de reunion de los futuros ciudadanos y docentes de nuestro pais, y un
lugar de oportunidad para formar conciencia. Por lo tanto, la Administracién
Estatal de Tributacion propone implementar un importante plan de educacion
tributaria, como parte de la estrategia, brinda a los docentes capacitacion en
temas tributarios, incluyendo elaboracion de presupuestos, recaudacion de
recursos y proceso de gasto publico. El primer elemento, pero se concibe en el
marco de la cultura civica y la promocion de principios morales que permitan una

sélida convivencia entre los miembros de la sociedad peruana.

g. Etapas de los programas tributarios en el Peru
En la SUNAT, institucion que administra los tributos del gobierno nacional,
han desarrollado tres etapas cronolégicamente claras de acuerdo con Diaz y
Fernandez (2010):
% Periodo 1993 — 1999
Los principales proyectos desarrollados entre 1993 a 1999 fueron los siguientes:
Tributaciéon en la Escuela
El objetivo de este proyecto fue desarrollar en las escolares actitudes
positivas hacia la tributacion por medio de la identificaciéon de su rol
ciudadano. Se desarrollaron esfuerzos orientados a insertar temas y
actividades referidos a la conciencia ciudadana y tributaria en el curriculo
oficial de educacion.
Asi, en 1994, la SUNAT suscribié un Convenio de Cooperacion
Institucional con el Ministerio de Educacién y se desarrollé6 un proyecto

piloto denominado “Aprendamos a Tributar”, en 11 ciudades del pais. En
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1996 se cambio el titulo a “Los ciudadanos saben por qué tributar”,
orientado el aprendizaje de los aspectos tributarios en el marco mas
amplio de los deberes ciudadanos. La validacion de esta nueva propuesta
se realizo con 888.445 alumnos y 2.885 docentes en el ambito nacional,
para esto se distribuyeron fichas de trabajo y manuales.

En 1998, el Ministerio aceptd incluir los objetivos y contenidos de
educacion ciudadana y tributaria en el curriculo educativo, pero sin formar
parte de una asignatura. En el nivel primario se incluyeron como parte del
Area Personal Social y en el nivel secundario como contenidos
transversales en el apartado “Conciencia Tributaria”, No se logro
completar el proceso de inclusion de los temas tributarios en el curriculo
oficial porque se produjeron cambios de autoridades, tanto en la SUNAT

como en el Ministerio de Educacion.
Concurso Escolar de Comprobantes de Pago

Tuvo como objetivo promover la demanda de los comprobantes de pago
mediante la participacion de los alumnos, docentes y padres de familia de
las instituciones educativas de las principales ciudades del pais y
constituirse como un medio para lograr la comprensién sobre la
importancia de estos documentos en el ambito tributario. El desarrollo fue
desde 1994 hasta 1998 (p.88).

Sunathones

Asi se denoming a las ferias itinerantes que organizo6 la SUNAT entre los
afos 1993y 1996. Se trataba de informar a la poblacién sobre los deberes
tributarios y las funciones de la Administracion tributaria mediante la
utilizacion de diferentes herramientas de comunicacion alternativas, como
los paneles trabajos en lenguaje de historietas, funciones de teatro, juegos
virtuales, difusion de videos y la entrega de folletos y volantes. Ademas,
se presentaba a la SUNAT como institucion amigable que no solo estaba

dedicada a fiscalizar (p. 89).
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Revistas de Historieta

Para difundir la compleja tematica tributaria entre la poblacion, era
necesario utilizar un método de ensefianza didactico. En este sentido,
se utilizé la historieta como una herramienta que conjugaba esos
aspectos y que ademas resultaba atractiva para todo tipo de publico.
Por ello, en 1996 se edit6 la revista “Historia de la Tributacion”,
en la que, con un lenguaje sencillo, se hacia un recorrido por los
origenes de la humanidad: Egipto, Grecia, Roma, Edad Moderna, Pre-
inca, Inca, Virreinato y Republica. Asi, se ensefiaba como se desarrollo
la tributaciobn en todas las épocas. Posteriormente se publico “El
Sentido de la Tributacién”, proporcionaba una vision didactica de los
impuestos, su utilidad, cudl es la labor de la SUNAT vy los principales
comprobantes de pago. Mas adelante, se editaron las revistas “Las
Aventuras de Mateo numeros 1, 2, 3 y 4” con gran demanda entre el

publico escolar (p.89).
Microprogramas de Dibujos Animados

Mediante estas microprogramas se difundieron cuatro valores
ciudadanos: responsabilidad, participacion, transparencia y tolerancia,
con ejemplos de la vida cotidiana. Los programas eran dirigidos
especialmente a los mas pequefos, pero su influencia alcanzaba al
publico en general.

Se realizé la produccion de 10 microprogramas para television
de un minuto de duracién cada uno, utilizando la técnica del dibujo
animado, los cuales fueron difundidos luego en los principales canales
de television abierta y cable en el @mbito nacional. Las microprogramas
fueron también difundidas por circuito cerrado en los Centros de

Servicios al Contribuyente de la SUNAT en todo el pais. (p. 89).

« Periodo 2000 - 2004

La Gerencia de Comunicaciones desarroll6 diferentes actividades sobre

la educacion tributaria, que basicamente estuvieron relacionadas con visitas a

54



las instituciones educativas como los colegios, universidades. Durante el periodo
del 2000 y 2004 se desarrollo las siguientes acciones:

Acciones educativas entre los afios 2000 y 2003

En 2002 se adoptd un moédulo de educativo cuya primera parte brindaba
capacitacion a los profesores del Area de Personal Social sobre la base
del manual para docentes, que habia sido validado en la etapa anterior.
Los profesores desarrollaban la informacion con sus alumnos.
Posteriormente, el personal de la SUNAT visitd la escuela y realizo
interesantes mejoras en los estudios de los nifios. Las estrategias
didacticas que utilizaron comprendian a los juegos de mesa, afiches,
revistas de historietas y ruletas con preguntas y repuestas. De este
modo, los nifios participan y aprendian jugando. EI médulo se aplicé a
3.450 estudiantes de diferentes ciudades del pais.

En esta etapa se debe destacar la parte creativa, cuyo resultado
fue la elaboracion de un juego de mesa “Aprendiendo con Mateo y
Clarita” y la edicion de las revistas “Las Aventuras de Mateo y Clarita
nameros 5y 6”.

Ademas, se desarrollaron Encuentros Universitarios en 39
universidades publicas y privadas del ambito nacional, contando con la
participacion de 5.791 alumnos en el afio 2003. En estos encuentros,
profesionales de la SUNAT realizaron exposiciones didacticas a los
jovenes universitarios con los propdésitos de promover su interés por la
tematica tributaria como una futura profesion y sembrar en ellos la
necesidad de cumplir con sus obligaciones tributarias como futuros

profesionales (p. 90).

« Periodo 2005 - hasta la fecha

En los periodos del 2005 en adelante se le encargé una vez mas al
Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera (IATA) el desarrollo de un
Proyecto de Educacion Tributaria. Debido a la importancia de la ejecucion del

proyecto, se propuso incluirlo dentro del Plan Operativo Institucional en el afio
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2005, el cual fue aprobado por la Alta Direccion de la SUNAT. Este proyecto
originé que la educacion tributaria se colocara como una de las prioridades de la
institucion Las acciones educativas que se fueron desarrollando hasta la fecha

son las siguientes:
Convenio de cooperacion interinstitucional

En el afio 2006, se firmo el convenio de cooperacion interinstitucional
entre la SUNAT y el Ministerio de Educacion, dénde el objetivo es desarrollar en
los estudiantes aprendizajes relacionadas al deber del ciudadano, sus
responsabilidades y el cumplimiento de las obligaciones tributaria, mediante la
practica de valores tributarios. Ademas, fomentar en los estudiantes y la
poblacion el desarrollo de actitudes favorables hacia el Sistema Tributario, la
Administracion Tributaria y el Estado. Para ello, la SUNAT es la institucion
encargada de organizar y realizar actividades relacionadas con la formacion de
conciencia tributaria en la ciudadania y de capacitar a los docentes para que se
comprometan con el desarrollo de los programas, proyectos, actividades que
contribuyan al refuerzo de conocimientos y actitudes que promuevan la
participacion de la sociedad.

El objetivo principal del convenio firmado es que se incorpore en los
procesos pedagoégicos de la Educacién Basica Regular (inicial, primaria y
secundaria), la Educacion Superior y la Educacién Técnica, los aprendizajes
relacionados al desarrollo de la conciencia tributaria en estudiantes.

En 2007, la formacion de conciencia tributaria se constituyé en Objetivo
Estratégico de la institucion, lo cual significd la elaboracion del “Modelamiento
del Programa de Cultura Tributaria 2008-2011”, documento que contiene una
concepcion, diagndstico, objetivos y lineas de accion que constituyen una guia
de actuacion del Programa actual y que seran detallados en apartado de

principales lineas de actuacion y resultados.
Programas de Educacion Tributaria Actuales

Debido a la importancia de generar conciencia tributaria en los jovenes
desde temprana edad a través de la educacion tributaria, la SUNAT dentro de

sus plataformas virtuales creo diferentes programas de educacion tributaria para
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que éste pueda ser aplicada en la educacion bésica regular por docentes
capacitados en el tema. A continuacion, se menciona los programas que brinda

esta institucion:
SUNAT visita la escuela

El programa “SUNAT visita la escuela” fue creado en el 2018, consiste en realizar
dindmicas sobre temas relacionadas a la educacién tributaria y aduanera, se
encuentra dirigido a todos los alumnos de Lima y Callao de nivel primaria (4to,
5to y 6t0) y nivel secundario.

El objetivo principal es promover conductas en los alumnos, como la exigencia
de boleta de venta por cada compra realizada y rechazar el contrabando o el
incumplimiento. Segun SUNAT en el 2018 se logré sensibilizar a 21,970

estudiantes de diferentes instituciones educativas a nivel nacional.
Semana de la educacion tributaria 'y lucha contra el contrabando

En 2018, mediante Resolucion Viceministerial N°042-2015-MINUDE se
aprobo incluir dentro del calendario civico escolar, la segunda semana del mes
de octubre de cada afio, como la “Semana de la educacion tributaria y lucha
contra el contrabando” que tiene como finalidad generar conciencia tributaria y
rechazar las practicas de evasion desde la educacion, lo cual significa que los
estudiantes comprendas la importancia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y que todo ciudadano debe realizar el pago de sus tributos de manera
voluntaria sin esperar a ser sancionados, ya que asumiendo conductas positivas
permitira desarrollarnos como sociedad y que cada individuo pueda disfrutar de

los beneficios, como, la salud, la educacion, seguridad, etc.

Para desarrollar la semana de educacion tributaria, SUNAT cuenta con
diferentes recursos como son: los juegos digitales en linea, historietas, videos
sobre cultura tributaria, guias metodolégicas para docentes de primaria y
secundaria, fichas que se pueden utilizar dentro de los cursos “Personal Social’
(3ero hasta 6to primaria), Desarrollo personas, Ciudadania y Civica o Ciencias
Sociales (nivel secundaria), todos relacionadas con conceptos basicos y simples

de entender relacionados a la tributacion.
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+ Capacitacion para Docente

El objetivo de realizar capacitaciones por parte de la SUNAT es de
generar conciencia tributaria en los docentes de educacién primaria y
secundaria, brindando herramientas para transmitir a los estudiantes la
formacion de actitudes que fortalezcan la cultura tributaria, la responsabilidad y

gue reconozcan sus deberes y derechos como ciudadanos.

En 2020 se realizaron dos capacitaciones para docentes, organizado por
la SUNAT y el Ministerio de Educacion. El curso denominado “Educacion
Tributaria y Aduanera desde la escuela” se dio de manera virtual debido a las
circunstancias. El curso tuvo una duracion de 7 semanas con 120 horas
académicas, constd de 3 modulos educativos y una actividad final como cierre
de la capacitacion. Dicho curso estuvo dirigido a todos los docentes de

instituciones educativas publicas y privadas a nivel nacional.

Principales lineas de actuacion (tematica del programa de educacion

tributaria)

Vargas (2010), compartid su experiencia acerca de la tematica del
programa de educacion tributaria, indicando lo siguiente:

En 2005, cuando el Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera

asumio la implementacion de las acciones de Educacion Tributaria, el

equipo asignado elaboré un Programa que se sustenté en las premisas

siguientes:

. La formacién de la conciencia significa la interiorizacién de una serie
de conceptos que permiten a la ciudadania comprender el trabajo del
Estado y tratar la tributacibn como un compromiso de construccion
social,

Il. La educacion es el medio mas eficaz para desarrollar conciencia
ciudadana y tributaria, por su influencia en la formacion de valores, en
el aprendizaje de las normas que regulan la vida en la comunidad y en

el compromiso ante el bien comun;
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ll. La sensibilizacion tributaria de la poblaciébn peruana es una meta
nacional, de mediano y largo plazo, y otras organizaciones publicas y
privadas también deben llegar a un consenso al respecto;

IV. La experiencia desarrollada por la SUNAT en este campo, desde 1994
hasta 2003, orienta las acciones educativas hacia un trabajo
permanente, dirigidas estratégicamente a publicos diferenciados y con
la aplicacion de tecnologias de la informacion.

Para tal efecto, el Proyecto definié tres tipos de publico meta:

a. Comunidad educativa escolar (docentes y alumnos de inicial,

primaria y secundaria);

b. Comunidad educativa universitaria (autoridades y alumnos);
C. Comunidad en general (contribuyentes, usuarios y publico en
general).

Uno de los aspectos mas importantes del Programa lo constituyo
la estrategia educativa que considerdé a los profesores de Educacion
Basica Regular como los principales aliados para llevar nuestro mensaje
a sus alumnos. Por otro lado, los Encuentros Universitarios recibieron un
mayor dinamismo en su organizacion y se implemento el Portal Educativo,

el cual constituy6 en su momento uno de los mayores logros del Programa
(p. 92).

h. Estrategia didactica
Definiciones

Las estrategias didacticas son instrumentos o herramientas que utilizan
los docentes para hacer que lo que pretenden ensefar a los estudiantes, sea
comprendido de una manera mas eficiente y eficaz, ademas mejora los procesos

de ensefanza y aprendizaje.

Segun Diaz (1998, como se citdé en Unidad de Investigacion y Desarrollo
Docente, 2017), se define a la estrategia didactica como: “procedimientos y

recursos que utiliza el docente para promover aprendizajes significativos,
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facilitando intencionalmente un procesamiento del contenido nuevo de manera

mas profunda y consciente” (p.13).

Segun Tebar (2003, como se citd en Unidad de Investigacion y Desarrollo
Docente, 2017), las estrategias didacticas son: “procedimientos que el agente de
ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de

aprendizajes significativos en los estudiantes” (p.13).
Estrategias didacticas y educacion tributaria en Peru y otros paises:

Segun Diaz y Fernandez (2010), acerca de las estrategias didacticas y la

educacion tributaria nos expresan que:

La educacion fiscal es un tema todavia bastante novedoso con el que
los docentes por lo general no estan familiarizados y que puede
resultarles muy arido. Para optimizar su ensefianza y aprendizaje deben
recibir una formacién especifica y contar con materiales didacticos
complementarios. Como se ha destacado, junto a nociones fiscales de
mayor o menor complejidad técnica en funcion del nivel de ensefianza,
los materiales didacticos se proponen facilitar la vinculacién de la cultura
fiscal a los valores éticos y a temas de ciudadania, contenidos a los que
los docentes estdn mucho mas habituados y que consideran
relevantes.(...) Asi, junto a los materiales formales, que son “el nucleo
central” de la ensefianza de la educacion fiscal, se han elaborado toda
una serie de contenidos complementarios para hacer mas dinamica y
atractiva la ensefianza de la educacion fiscal dentro del aula, pero
también fuera del &mbito escolar: historietas, juegos de mesa,

videojuegos, videos, series y concursos en television, etcétera.
Materiales didacticos: elementos multimedia de educacion fiscal

Una de las herramientas utilizadas para motivar la ensefianza de
la educacion fiscal han sido los juegos multimedia. El objetivo principal
es motivar el aprendizaje gracias al aspecto ludico que incorporan. Este
tipo de software predomina sobre todo en el ambito privado,

habitualmente no esta normada su forma de utilizacion en el aula. Por
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eso es importante que sean elaborados por equipos multidisciplinarios,
gue sean validados por las autoridades educativas y que vayan

acompafados de una guia didactica (p.44)

En el caso de El Salvador dichos videojuegos, ademas de estar
en la pagina web del Programa de Educacion Fiscal del pais
centroamericano, han sido incorporados en el material multimedia que
acompanfa los materiales escolares oficiales y cuentan con una guia para

los docentes para su utilizacion en el aula.

El SAT de México cuenta en su Web con un espacio interactivo
para universitarios con ejercicios y con la posibilidad de realizar una
visita virtual a la Administracion tributaria y con una saga de video en
YouTube.

En 2010 la SAT de Guatemala ha comenzado su andadura con
las redes sociales con una péagina en Facebook y en Twitter de su
personaje Simon Abel Tax. Los diferentes videos de este personaje

también se encuentran disponibles en YouTube.

En Perd, por ejemplo, estos videos son difundidos en los centros
de servicios, charlas que brindan las diferentes areas de la institucion,
capacitaciones de maestros y alumnos, canal del Congreso de la

Republica, o canales internos de bancos y Gremios (p.45).
Portales en internet

Las nuevas tecnologias también se han incorporado para potenciar la
formacion docente a través de cursos online, y como vehiculo de las
estrategias de comunicacion encaminadas a lograr una mayor difusién de
las actuaciones y un mayor conocimiento de los ciudadanos de las
instituciones fiscales del Estado. En este sentido, los portales en Internet

de los Programas desempeiian un papel fundamental.

Algunos portales como el del SlI de Chile, cuentan con una seccién

especifica para la familia, para informar a padres y madres sobre temas

61



de impuestos, pero también con orientaciones sobre como usar las

diferentes herramientas multimedia con sus hijos.

La SUNAT de Peru cuenta con una seccion especifica denominada
Web Educativa con contenidos, imagenes y videos, que estan
organizados en torno a diversos ejes tematicos tratados pedagdgicamente

de acuerdo a cada nivel educativo (p.46)

En Peru se realizé la publicacion del libro “Cultura tributaria” que
incluye “conocimientos de ciudadania, sistema tributario e historia de la
tributacion, informacion necesaria para la capacitacion y formacion a favor
de una cultura civico fiscal que redunde en un cambio positivo de actitud
y en un comportamiento de responsabilidad fiscal. (...) También se
desarroll6 la pagina web educativa, con las siguientes secciones: aula
primaria, aula secundaria y sala de profesores. Esta pégina reune
contenidos, historietas y material audiovisual, organizados en torno a
diversos ejes tematicos tratados pedagdgicamente, de acuerdo a cada
nivel educativo, valores, derechos y responsabilidades del ciudadano, rol
del Estado, rol de la SUNAT, los tributos y su historia. Ademas,
proporciona a los profesores manuales didacticos con actividades para
desarrollar en el aula y guias para usar eficazmente los materiales
dirigidos a sus alumnos, y que estan disponibles en:
http://www.sunat.gob.pe/comunidadEducativa/culturaTributaria/index.htm
| (p.102). Asimismo, se han elaborado revistas de juegos para nifios de
diversas edades, el juego de mesa “Construyendo nuestro pais”, que
permite a los participantes, sobre un mapa del Perd, reforzar sus
conocimientos acerca de los valores ciudadanos vy tributarios, los juegos
“‘Buscando la igualdad |1 y II” y “Pido mi comprobante de pago y mejoro mi
pais”, juegos de memoria muy populares entre los nifios. (...) Respecto a
la elaboracion de videos, se han producido “La importancia de los
comprobantes de pago”, “Historia de la tributacion”, “Qué hace la SUNAT”,
“La labor aduanera” y “El Programa de Cultura Tributaria”, los cuales son

difundidos en las diversas actividades del Programa (p.103).
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2.2.2 Concienciatributaria

a. Definiciones

Herrera (2018) afirma que:” La conciencia tributaria es el conocimiento de
la obligacién de pagar los tributos y la voluntad de hacerlo con responsabilidad,
teniendo la certeza que el Estado va a redistribuirlos eficientemente en beneficio
de toda la sociedad (p.44).

Alva (2015) lo define como la interiorizacion o incorporacion en el
individuo de los deberes y derechos tributarios establecidos por las leyes, para
ser desempefados de manera voluntaria, sabiendo que los cumplimientos de

estos traeran beneficios comunes para la sociedad en la que viven.

SUNAT (2018), senala que: “la conciencia tributaria es el conjunto de
valores, creencias y actitudes comparadas por una sociedad respecto a la
tributacion y las leyes que la rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente

de los deberes fiscales”.
b. Mecanismos para crear conciencia tributaria

Alva (2015) indica que después de las modificaciones que sufrio tanto
SUNAT como la normatividad tributaria, brota la incognita respecto a si los

contribuyentes adquirieron conciencia tributaria o no.

Y al parecer no fue asi, ya que en el pais no existen mecanismos que nos
encaminen a crear conciencia tributaria, al contrario, son los mismos
contribuyentes los que consideran que pagar tributos son una obligacion

impuesta por el Estado y que hacerlo no los beneficia.

A causa de ello, es indispensable crear conciencia tributaria para
aumentar el recaudo tributario. Existen 3 mecanismos para conseguir conciencia

tributaria:

+ Educacion Civica
Deberia contener como parte integrante de nuestra educacién el
conocimiento del pago de impuestos, es decir, debe ir mucho mas alla de los

asuntos clasicos como ensefar sobre simbolos patrios, pues en el periodo de
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adolescencia y niflez es donde se asimila el conocimiento, comportamientos,
tipos de conducta, constituyendo asi los principios y valores.

Es indispensable ensefiar a los jovenes los fundamentos de la conciencia
tributaria ya que de este modo empieza el pensamiento integral del sujeto, por
ello, no se podra implementar conciencia en el instante en el que el contribuyente
ya aprendid y lleg6 a ser una costumbre burlar el ordenamiento tributario.

La conciencia tributaria no debe surgir como fruto de la espontaneidad,
para ello se solicitara la cooperacion del tiempo y de un conjunto de escenarios

que debe promover el Estado.

La educacion civica debe tener mayor significancia en la etapa escolar,
sin embargo, no debe concluir Unicamente en el colegio, debiéndose expresar a

lo largo de toda la vida del sujeto.
¢ Crear reglas sencillas:

Entender las normas tributarias en un primer momento es algo
complicado. Por lo que las leyes deben estar estructuradas de manera sencilla

para que los contribuyentes puedan comprenderlas.
++ Establecimiento de sanciones:

Para exigir que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones
tributarias, es necesario que la sociedad emplee algun tipo de coaccién como las
sanciones, sin embargo, no deberian ser abusivas pues se tomarian como un

tipo de castigo demasiado excesivo y conllevaria a la evasion fiscal.
c. Importancia de la creacion de Conciencia Tributaria

Agurto (2018) afirma que la creacién o fortalecimiento de conciencia
tributaria aumentara la recaudacion tributaria y esto permitira que el estado
provea de obras a la poblacion de manera que vean que los pagos de tributos

son usados de manera transparente.
SUNAT (2005) sefiala que:

La creacién de conciencia tributaria tiene que enmarcarse en el

horizonte de la formacion de actitudes ciudadanas orientadas hacia la
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tributacion. Esto significa que el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias pasa por desarrollar, primero, nuestra conciencia
ciudadana de compromiso y responsabilidad con la sociedad y el Estado,

derivandose de ella nuestros deberes tributarios.

La educacién es el medio méas eficaz para desarrollar conciencia
ciudadana y tributaria por su influencia en la formacién de valores, en el
desarrollo de actitudes, en la transmision de conocimientos y en la
promocion de comportamientos deseables para el mejoramiento de la

calidad de vida individual y social.

SUNAT (2020) describe que: “Un tema clave es comprender que la
generacion de conciencia tributaria estd directamente relacionada con la

percepcion ciudadana sobre la ejecucion del gasto publico”. (p.13).
2.3 Conceptual

«+ Conocimiento tributario

Salazar (2015, como se citd en Valles, 2017) indica que el conocimiento
tributario es: “el entendimiento sobre la naturaleza fundamental de los tributos
desde la perspectiva de una politica fiscal responsable para el desarrollo de los

Estados”.

Al respecto, Altamirano e Iberico (2018) lo define como: “el nivel de
informacion que los contribuyentes poseen con relacidbn a los deberes,

restricciones y sistema tributario vigente”. (p.31).

También tenemos la apreciacion de, Pineda y Taminchi (2018) quién
expuso que el conocimiento tributario refiere a todo lo relacionado al
comportamiento, informacion, valores y/o actitudes que poseen los

contribuyentes al momento de realizar sus aportaciones tributarias.

« Estrategia educativa
Segun Monereo (2000, como se citd en Meza, 2014), lo define como “un

conjunto de acciones que se realizan para obtener un objetivo de aprendizaje”.
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Esas acciones se corresponden con una serie de procesos cognitivos en los
que, segun el autor, seria posible identificar capacidades y habilidades

cognitivas, pero también técnicas y métodos para el estudio (p.199).

X/

+ Estrategia didactica

Segun la Subdireccion de Curriculum y Evaluacion, Direccion de
Desarrollo Académico, Vicerrectoria Académica de Pregrado (INACAP, 2017)
refiere que las estrategias didacticas: “son procedimientos organizados que
tienen una clara formacién de sus etapas y que se orientan al logro de los

aprendizajes esperados”. (p.2).

Estas son empleadas por el docente, que debe orientar dichas
estrategias al plan de estudio para que los estudiantes puedan construir su
aprendizaje. Normalmente se utilizan en periodos largos, por plan de estudios
0 asignaturas y la caracteristica principal es que los profesores son los que

guian al aprendizaje, pero los alumnos son sus propios protagonistas.

« Valores tributarios

Los valores tributarios son los principios socialmente aceptados, que
justifican el actuar en materia fiscal, los cuales son constantes en el tiempo y
determinar la forma de actuar, tanto en los ciudadanos como en las
instituciones publicas encargados de recaudar los tributos. Los valores que
comprenden dicho actuar son: la responsabilidad, puntualidad, transparencia y

participacion.

Segun Valero et al. (2010, como se citdé en Altamirano e Iberico, 2018)
afirman que los valores tributarios determinan si la forma de actuar de un
individuo es mejor que otra, aquella debe reflejarse en las personas que forman
parte de la actividad econdmica y en las autoridades encargadas de hacer

efectivo el pago de tributos.

Complementando lo anterior, los valores sustentan los motivos para

cumplir o no segun lo establecido en la ley. Estos valores pueden comprender:
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Responsabilidad: es necesario concientizar a los alumnos de que es
importante cumplir con la obligacion de pagos de los tributos, ya que este

accionar repercute en beneficiar a toda la sociedad de la que forman parte.

Puntualidad: concientizar la importancia de pagar las obligaciones
tributarias dentro del tiempo y plazo establecido designado por los diferentes

organismos del estado. (Iglesias y Ruiz, 2017).

Participacion: todas las personas formamos parte de las actividades
econdmicas que se realizan en el pais, por ello, debemos contribuir asumiendo

gue es un deber civico (Mogollén,2014)

% Percepcion tributaria

La percepcion tributaria es la opinion del individuo acerca del
funcionamiento del sistema tributario, es sumamente personal, normalmente se
forma por el entorno social y familiar, ya que es tan propio, es por ello que
puede existir una percepcion tributaria positiva y negativa, debido a que algunas
personas percibirdn que es importante cumplir con las obligaciones de pagar
impuestos para el desarrollo del pais, mientras que otras les parecera que es
no relevante.

Por ello, el grado de percepcion que tengan los individuos sobre los
tributos y sobre la imagen de la administracion tributaria influye en la toma de
decisiones al momento de contribuir con el pais (Rodrigo, 2015).

« Actitudes tributarias

Huamani y Huayllani (2012) indican que las actitudes tributarias son las
predisposiciones para responder de una determinada manera con reacciones
favorables o desfavorables hacia el hecho tributario.

Por lo tanto, las actitudes se pueden definir como la predisposicion
aprendida de una persona al actuar en su entorno puede ser susceptible de
cambiar, sea de manera positiva 0 negativa.

Con relacién al ambito tributario, se compone de las creencias que
tengan las personas sobre las entidades que dirigen el sistema fiscal, ya que

depende de esto para generar un estimulo que impulse a realizar una accion
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concreta. Cada individuo tiene diferente forma de actuar, por ello, ante mayor
grado de indole tributaria mayor sera el grado de cumplimiento, difiere cuando
se tiene una percepcidn de injusticia, ya que al tener esta vision se empieza a

formar una conducta elusiva y justifica su incumplimiento fiscal.
Soldérzano (2007, como se citd en Sanchez, 2017) afirma que:

La vida social y la modificacion de conductas parten de las percepciones
y creencias que las personas tienen sobre las entidades y los lideres que
las dirigen. En el caso peruano, por ejemplo, durante muchos afios y en
la actualidad la imagen del estado o de otras instituciones del estado
estan relacionadas con la corrupcion, inadecuado uso de los recursos,
enriquecimiento ilicito de exfuncionarios y muy poco aporte de los

recursos publicos al desarrollo de las comunidades (p. 21).
2.4Definiciones de términos basicos
% Impuestos

Es un aporte obligatorio que no origina una contraprestacion directa por
parte del Estado a favor contribuyente, sino que a través del pago el Estado
pueda cumplir sus fines, que es el sostenimiento del gasto publico en beneficio

de toda la sociedad.
s Comprobantes de pago

Es el documento que acredita la compra y venta de bienes, prestacion
de servicios, que deben ser emitidos oportunamente de acuerdo con lo

establecido por ley.
« Sistema tributario

Chéavez (2017) El sistema tributario como el conjunto ordenado, racional
y coherente de normas, principios e instituciones que regula las relaciones que

se origina por la aplicacion de tributos en nuestro pais.

+ La Ciudadania
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La ciudadania es el conjunto de los ciudadanos de un pueblo o nacion y

comportamiento propio de un buen ciudadano.
« Infracciones Tributarias

Son toda accién u omisién que importe violacion de normas tributarias,
siempre que se encuentre establecida en el presente codigo, otras leyes o
decretos legislativos (Art 164° - TUO del Codigo Tributario).

% Obligaciones Tributaria

Guillen y Concepcion (2016) La obligacion tributaria el vinculo entre el
acreedor (sujeto activo) y el deudor tributario (sujeto pasivo) establecido por
Ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo

exigible coactivamente.
% Entorno social

Es el ambiente, mediante el cual un individuo se desenvuelve, los cuales
tienen influencia en su forma de actuar ya que son parte de sus habitos y

costumbres.
s Contribuyente

Personal natural o juridica obligado a cumplir las disposiciones
legales establecidas por el ente publico. Es quién paga contribucién al

estado.
< Tributo

El tributo como pago en dinero, establecido legalmente, que se entrega
al Estado para cubrir necesidades que demanda el cumplimiento de sus fines,

siendo exigible coactivamente ante su incumplimiento.

Analizando, podemos decir que el tributo: solo se paga en dinero, es creado
por ley, se debe de usar para que cumpla con sus fines; y puede ser cobrado

mediante la accion coactiva cuando la persona no cumple.
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.  HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

La educacion tributaria incide en la formacién de la conciencia tributaria en los

alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021.

3.1.2 Hipotesis especificas
a) Los conocimientos tributarios influyen en la formacién de los valores

tributarios en los alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021.

b) Las estrategias didacticas inciden en la formacion de la percepcion tributaria
en los alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021.

c) Las estrategias educativas repercuten en la formacion de las actitudes
tributarias en los alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021.

3.2 Definicion conceptual de variables

Variable Independiente X: Educacion tributaria

Para Vanegas (2016) la educacion tributaria tiene como fin transmitir
valores, opiniones y actitudes respecto a la responsabilidad de tributar,
contrarios a las conductas evasoras, por lo que su objetivo no consiste en
enfocarse en contenidos académicos, sino en contenidos éticos, de esta manera
la educacion fiscal se trabaja en el aula de clase como un tema de
responsabilidad ciudadana, para ello es necesario que de forma continua se les
estimule en el conocimiento de qué conductas debe desarrollar y cuales no, con

el Unico fin de contribuir con el sistema tributario.

Variable Dependiente Y: Conciencia tributaria

Rodrigo (2015) indica que la conciencia tributaria se entiende como la
interiorizacion en las personas de los deberes tributarios establecidos por ley,

gue por voluntad propia deciden cumplir con sus obligaciones, reduciendo asi la
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tolerancia hacia el fraude y conociendo que con su contribucion generaran un

beneficio en comun para la sociedad de la cual forman parten.
3.2.1 Operacionalizacion de las variables

Las variables de nuestra investigacion son cualitativas. Mediante la
estructura, nos permitira explicar tedricamente la medicion del conocimiento

tributario y estrategias educativas a través de los siguientes indicadores.
Variable Independiente (X): Educacion tributaria

Las dimensiones de nuestra variable independiente se midieron a través

de la escala de Likert de 5 puntos:

Muy en desacuerdo
Desacuerdo
Indeciso
De acuerdo
Muy de acuerdo

g WIN|F-

Dimensién 1: Conocimiento tributario

Pineda y Taminchi (2018) afirman que el conocimiento tributario refiere a
todo lo relacionado al comportamiento, informacién, valores y/o actitudes que

poseen los contribuyentes al momento de realizar sus aportaciones tributarias.

Indicadores:

X1: Conocimiento del concepto tributo.

X2: Conocimiento del cumplimiento de las obligaciones tributarias.
X3: Conocimiento de los comprobantes de pago.

Xa4: Conocimiento del importe minimo para solicitar boleta de venta.
Xs: Conocimiento de las funciones de la entidad recaudadora.

Xe: Conocimiento del beneficio producto de la recaudacion.

X7: Conocimiento de los deberes y derechos tributarios.
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Dimension 2: Estrategias didacticas

Segun (INACAP, 2017) afirma que: “las estrategias didacticas son
procedimientos organizados que ayudan a mejorar la adquisicion del aprendizaje

y estan orientados a su cumplimiento” (p. 2).

Indicadores:
Xs: Videos educativos.

Xo: Juegos digitales.
Dimension 3: Estrategias educativas

Son el conjunto de acciones planificadas para llevar a cabo el aprendizaje,
donde se consideran los métodos, actividades, organizaciones de grupos y

técnicas de ensefianza aplicadas por el docente.

Indicadores:
X10: Programas de educacion tributaria.

X11: Historietas.

Luego, de haber determinado la variable independiente en sus
dimensiones e indicadores, se determind nuestra variable dependiente

conciencia tributaria de igual manera.
Variable dependiente (Y): Conciencia tributaria

Las dimensiones de nuestra variable dependiente se midieron a través de

la escala de Likert de 5 puntos:

Muy en desacuerdo
Desacuerdo
Indeciso
De acuerdo
Muy de acuerdo

g wWiN -

Dimensioén 1: Valores Tributarios

Los valores tributarios sustentan los principios que tienen las personas

para cumplir con las obligaciones tributarias. Ademas, los valores involucran la
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realizacion de acciones que benefician a la sociedad en su desarrollo y bienestar

social y en el ejercicio de los derechos tributarios (Huere y Mufia, 2016).

Indicadores:
Y12: Responsabilidad de tributar
Y13: Participacion en la contribucion

Y14: Puntualidad de pago.

Dimension 2: Percepcion tributaria

La percepcion tributaria es la opinion de los ciudadanos acerca del
sistema tributario. Por esta razon, las percepciones que tengan los estudiantes
sobre los tributos y el destino del gasto publico dirigido al bienestar general
podrian motivar el cumplir en el futuro voluntariamente con el pago de sus

tributos establecidos en la ley.

Indicadores:
Y15: Percepcion de informalidad.
Y1e: Percepcion del manejo de recursos del Estado.
Y17: Percepcién del uso de servicios publicos.

Dimensién 3: Actitudes tributarias

Las actitudes tributarias son las posturas que tienen los ciudadanos sobre
las funciones o entidades que dirigen el sistema tributario. Las creencias que
tengan los individuos sobre los funciones o entidades que dirigen el sistema
fiscal, influye en su actitud, un claro ejemplo es, la reputacién del Estado en
nuestro pais esta tachado por los actos de corrupcion y la deficiencia para brindar
servicios de calidad por parte de las instituciones publicas, esto conlleva a la
generacion una actitud negativa a los programas o normativas que el gobierno

desee plantear (Silva, 2016).

Indicadores:
Y18: Actitud frente a solicitar comprobante de pago.
Y19: Actitud frente a la evasion tributaria.

Y20: Actitud frente a la necesidad de impuesto.
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Tabla 1

Proceso de Operacionalizacién de las Variables

TECNICAS
VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES INDICES| METODO INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE -Conocimiento del concepto del item 1
(X) tributo.
-Conocimiento del cumplimiento item 2
de las obligaciones tributarias.
-Conocimiento de los .
item 3
comprobantes de pago.
-Conocimiento del importe minimo
Conocimiento | para la emisién de boleta de item 4
tributario venta.
-Conocimiento de las funciones (tem 5 Cuantitativo
de la entidad recaudadora.
Ed_ucacién -Conocimiento del beneficio item 6
tributaria producto de la recaudacion.
-Conocimiento de los deberes y item 7
derechos tributarios.
Estrategias | -Videos educativos. item 8 Técnica:
L - Encuesta
didacticas -Juegos digitales item 9
E ) -Programas de educacion item 10
eiltl:g;?i%gi tributaria. Cuantitativo .
-Historietas item 11 Instrumento:
DEPENDIENTE - Cuestionario
Y
() - Responsabilidad de tributar. item 12
TXSL?;?;S Cuantitativo
- Participacién en la contribucién. item 13
- Puntualidad de pago item 14
-Percepcion de informalidad. item 15
Conciencia Pterirk():etpﬂon -Percepcion del manejo de item 16 | Cuantitativo
tributaria utaria recursos del Estado.
-Percepcion del uso de servicios .
- item 17
publicos
-Actitud frente a solicitar .
item 18
comprobante de pago.
Actitudes . . L
) . -Actitud frente a la evasion . Cuantitativo
tributarias tributaria. item 19
-Actitud respecto a la contribucion item 20

tributaria.
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V. DISENO METODOLOGICO

4.1Tipo y disefio de Investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion, por la forma que persigue es de tipo aplicada, ya
que se determind como la educacién tributaria incide en la formacion de
conciencia tributaria en los alumnos de nivel secundaria de la Institucion

Educativa Annie Soper, 2021.

La investigacion aplicada, segun Vara (2012) considera temas de interés
social, propone nuevos modelos de programas educativos, identificando primero
como funciona la gestion educativa para mejorarla, aplicando herramientas

didacticas o digitales.

El tipo de investigacion tiene por objeto resolver problemas de manera
practica para satisfacer las necesidades de la poblacion, utiliza conocimientos
gue obtiene de la investigacion basica para generar nuevos conocimientos con
aplicacion directa sobre una realidad circunstancial y en el mediano plazo
(Lozada, 2014).

Ademas, por el nivel de investigacion que se persigue es explicativa
correlacional, ya que en un primer momento explico la situacién de la educacion
tributaria de los alumnos y el nivel de conciencia tributaria que estos poseen y
es correlacional, ya que su finalidad fue conocer el grado de asociacion de la

educacion tributaria en la formacion de conciencia tributaria.

Hernandez (2014) afirma que la investigacion explicativa: “Estan dirigidos
a responder las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se

manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables” (p.80).

Segun Vara (2012) este tipo de investigacion correlacional busca evaluar
el grado o relacion que existe entre dos o mas variables dentro de un contexto.

Se intenta demostrar el comportamiento de una variable en funcién de otra.
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4.1.2 Disefo de Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental de corte transversal o

transeccional; ya que no se realizé manipulacion alguna de las variables.

Hernandez et al. (2014) consideran que el disefio no experimental: “es un
estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables, por el
contrario, sOlo se observan los fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para analizarlos” (p.152).

Ademas, Hernandez et al. (2014) consideran que: “los disefios
transeccionales descriptivos tienen por objetivo indagar la incidencia de las

modalidades o niveles de una o més variables en una poblacion” (p. 155).

4.2 Método de investigacion

El método para alcanzar los fines de la investigacion, en general, es el
Método Cientifico, donde se sigue el proceso de investigacion de manera

ordenada que permitird tener la certeza de los resultados obtenidos.
El método de la investigacion fue el método inductivo.

Segun Gomez (2012) afirma que el método inductivo es un proceso
sistematico que, a partir de la formacion de premisas particulares se intenta
buscar posibles relaciones generales que la fundamenten, es decir, parte de
hechos particulares a hechos generales. Se utiliza la induccién que consiste en

realizar conclusiones generales a partir de hechos especificos.

Los resultados del procesamiento de datos fueron sobre hechos
conocidos; parte de lo particular, porque en base a los aportes y a las fuentes de
la teoria permiti6 formular hipotesis para luego comprobarlas a través del

cuestionario y de los resultados obtenidos se lleg6 a conclusiones generales.
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4.3 Poblacién y muestra
4.3.1 Poblacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la poblacion, se define como el
conjunto total de personas, objetos o0 medidas que poseen algunas

caracteristicas similares observables en un lugar y en un tiempo determinado.

En este caso, la poblacion estuvo conformada por 93 alumnos de nivel
secundaria de la Institucion Educativa Annie Soper, 2021.

Tabla 2
Alumnos matriculados de nivel secundaria de la Institucion Educativa Annie
Soper
I.E Grado Mujeres Varones Alumnos
1° A 7 6 13
1°B 6 6 12
Annie Soper 2° 8 10 18
3° 10 4 14
4° 12 12 24
5° 6 6 12
Total 93

Nota: Datos de némina de matricula afio 2021

4.3.2 Muestra

Herndndez et al. (2014), define la muestra como un subconjunto
representativo de la poblacion de interés, sobre la cual se aplicaran diversas
técnicas para recolectar datos, por ello tienen que delimitarse de antemano con

precision.

Se calculé la muestra del método no probabilistico de los alumnos de nivel
secundaria, para conocer el nimero minimo de alumnos a considerar en la
encuesta de nuestro trabajo de investigacion. Para ello, se realiz6 el siguiente

calculo del tamafio del subconjunto para una poblacion finita:
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N*Z2p*q
e
d* XN -1)+22*p*q

N= Total de la poblacion o evento

Z= Nivel de confianza generalmente aceptado 0,05 (95%)

p= Probabilidad de que ocurra el evento, variable positiva

g= Probabilidad de que no ocurra el evento, variable negativa

d= Precision de la estimacion, depende del investigador (costo y tiempo)

Reemplazando los datos, en la férmula:

n= _ (93) (1.96) ~2(0.5) (0.5)
(0.05) ~ 2(93-1) + (1.96) ~2(0.5) (0.5)
n= _ 89.3172
1.1904
n= 75

Por lo tanto, ajustando, hallamos el tamafio 6ptimo de la muestra, se utilizando

la siguiente formula:

3

Np=
1

+n_1
N

no= Muestra ajustada
n=  Valor de la muestra inicial (preliminar)
N= Poblacion
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no= 75 = no= 75 = 75
1+ 75-1 1+ 0.795698925 1.795698925

no= 42

El resultado del calculo indicidé que la muestra minima es de 42 alumnos.

Se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia, puesto que se
optod por trabajar con los alumnos matriculados y asistente de 3ero, 4to y 5to de

secundaria.

Segun la tabla 2 fueron 50 alumnos matriculados en total, para nuestra
investigacion se trabajo con los que asistieron a clases el dia de la encuesta, por

lo tanto, nuestra muestra estuvo conformada por 48 alumnos.
Ochoa (2015) indica que:

El muestreo por conveniencia es una técnica que consiste en seleccionar
una muestra de la poblacién por el hecho de que es accesible. Es decir,
los individuos que conforman la investigacion se seleccionan porque se
encuentras disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un

criterio estadistico (p. 6).

4.4 Lugar de estudio y periodo de desarrollo

La presente investigacion se realizé en la Institucién Educativa Annie

Soper, ubicada en la region Moyobamba, afio 2021.

4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de lainformaciéon

45.1 Técnicas

Las técnicas son los medios que nos permitiran recolectar informacion,
para realizar los analisis respectivos. La encuesta fue la técnica empleada en

esta investigacion.
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4.5.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario.

En la investigacion se realiz6 un cuestionario de 20 preguntas de tipo
Likert, a los 48 alumnos matriculados y asistentes de 3ero, 4to y 5to grado de
nivel secundaria.

El instrumento fue validado 4 profesionales expertos en la materia y se
corroboro el grado de confiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach.

4.6 Analisis y procesamiento de datos

Se empled la encuesta para la recoleccion de datos, para ello se solicitd
permiso a la directora de la institucién educativa Annie Soper y se coordind con

los profesores de tutoria de cada seccion para la aplicacion del cuestionario.

El cuestionario se realiz6 con la finalidad de conocer el grado de
conocimientos tributarios y el nivel de conciencia tributaria que poseen los
alumnos, para luego conocer la relacion entre la educacion tributaria y la

formacién de conciencia tributaria.

El procesamiento estadistico se realizd utilizando el SPSS versién 23 y
Excel 2016. Se elaboro tablas y figuras para el andlisis descriptivo de cada uno
de los indicadores. Finalmente, se utilizo la prueba Chi cuadrado para determinar

el andlisis la correlacion de las variables.
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V. RESULTADOS

La presente investigacion se realizd en la institucion educativa Annie
Soper ubicada en el distrito de Moyobamba, Region de San Martin
correspondiente al periodo 2021. Luego de haber aplicado el instrumento
conformado por 20 preguntas a los alumnos de tercero, cuarto y quinto de
secundaria de la mencionada institucion educativa, se hizo el tratamiento de la
informacion para determinar la incidencia de la educacion tributaria en la
formacion de la conciencia tributaria, lo cual nos permitira comprobar y demostrar

las hipotesis especificas y general.

5.1 Resultados descriptivos

Con la finalidad de poder relacionar las variables, estas estan
representadas graficamente para explicar el comportamiento de los resultados

obtenidos en el periodo 2021.

5.1.1 Validez del instrumento

Segun Artigas y Robles (2010), sefialan que un instrumento es valido
cuando mide aquello para lo cual fue destinado o elaborado. La validez indica el
grado en que el mismo fue capaz de generar las conclusiones necesarias en la
investigacion. Mientras que la confiabilidad es la consistencia que tiene el
instrumento y se evalla mediante una prueba piloto, verificando asi su

aplicabilidad.

En consecuencia, se solicitd a profesionales expertos en la materia con
grado de Maestro, que validaran el cuestionario. Fueron cuatro profesionales

guienes intervinieron en este proceso:

1. Sabina Huamanga Aguilar, Magister en Administracion Estratégica de
Empresa de la Pontificia Universidad Catolica del Peru. Contadora Publica
Colegiada.
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2. Lucy Emilia Torres Carrera, Magister en Educacion de la Universidad
Privada Cesar Vallejo, Contadora Publica Colegiada.

3. Eduardo Martin Lama Martinez, Magister en Administracion de la
Universidad San Ignacio de Loyola, Contador Publico Colegiado.

4. Wilmer Arturo Vilela Jiménez, Magister en Tributacion de la Universidad
Nacional del Callao, Contador Publico Colegiado.

La eleccién de los cuatro expertos tuvo como funcion evaluar de manera
independiente la relevancia y congruencia de los items contenidos en el
instrumento. Cada juez experto recibio la escala de calificacion, la matriz de
consistencia, la operacionalizacion de las variables y el cuestionario de 20
preguntas que contenia las 6 dimensiones y que seria aplicado a los alumnos

de nivel secundaria.

Para determinar el grado de concordancia entre los cuatro expertos, se
utilizé la herramienta estadistica Coeficiente o indice, que fue tabulado y

procesado manualmente.

Tabla 3
Resultado de valorizacion de los jueces expertos

ITEMS/JUEZ 1 2 3 4 TOTALES
INDICADORES |D|B|R|B|M|D|B|R|(B|M [D|B|R|B|M |D(B|R|B(M |D|B|R|B|M
1. CLARIDAD 1 1 1 1 4
2. OBJETIVIDAD 1 1 1 1 4
3. ACTUALIDAD 1 1 1 1 4
4. ORGANIZACION 1 1 1 1 4
5. SUFICIENCIA 1 1 1 1 4
?NTENCIONALIDAD 1 1 1 1 4
7. CONSISTENCIA 1 1 1 1 4
8. COHERENCIA 1 1 1 1 4
9. METODOLOGIA 1 1 1 1 4
10. PERTINENCIA 1 1 1 1 4
10 10 10 10 40

Nota: Resumen de validacion del instrumento por los cuatro jueces expertos en la
materia.

Donde:
D: deficiente B: baja R:regular B:buena M: muy buena
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40*100%/24= 100% equivale a 1

Luego de haberse efectuado las revisiones del instrumento, por parte de
los jueces expertos validadores, el resultado de la tabla 3 arroj6 el valor de 1
qgue equivale al 100%, lo cual significa que los expertos validadores consideran
que nuestro instrumento con las preguntas formuladas es Muy bueno,
concuerda con el objetivo de nuestra investigacion y puede ser aplicado a los

alumnos de nivel secundaria.

5.1.2 Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad de nuestro instrumento se utilizé el coeficiente Alfa
de Cronbach, que se encarga de determinar las correlaciones entre las variables

gue forman parte de la encuesta
Hernandez et al. (2014) afirma:

Hay diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un
instrumento de mediciéon. Todos utilizan procedimientos y férmulas que
producen coeficientes de fiabilidad. La mayoria oscilan entre cero y uno,
donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa
un maximo de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se

acerque el coeficiente a cero, mayor error habra en la medicion (p. 207).

El instrumento estd compuesto por 20 preguntas, siendo el tamafio de
muestra a encuestar de 48 alumnos matriculados y asistentes, superior a la
muestra ajustada. Para poder determinar el nivel de confiabilidad de nuestro
instrumento se utilizé el software estadistico SPSS version 23, se obtuvo el

siguiente resultado:
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Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos de los estudiantes de nivel secundaria

encuestados
N %
Casos Valido 48 100,0
Excluido 0 ,0
Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento

Se demostro la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente Alfa
de Cronbach que fue aplicado a nuestra investigacion. Se obtuvo el siguiente

valor de alfa:

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad del cuestionario aplicado a los estudiantes

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,654 20

El valor de Alfa de Cronbach obtenido para nuestro instrumento es de 65.4%.

Tabla 6
Niveles de confiabilidad del Coeficiente de Cronbach

COEFICIENTE DE CRONBACH
RANGOS DE VALORES DE
CONFIABILIDAD CONFIABILIDAD
0,0-0,53 NULA

0,54-0,59 BAJA
0,60-0,65 CONFIABLE
0,66-0,71 MUY CONFIABLE
0,72-0,99 EXCELENTE
1,0 PERFECTA

Nota: Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006)
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El valor obtenido del coeficiente de Alpha de Cronbach es de 0,654; por lo que

podemos concluir que nuestro instrumento es confiable.
5.1.3 Resultados de la encuesta

Se realiz6 un cuestionario que se ubica en el anexo 8. Este cuestionario
consta de 20 preguntas y fue aplicado a los 48 alumnos matriculados del 3ero,
4to y 5to grado del nivel secundario de la Institucion Educativa Annie Soper en
el presente afio, con la finalidad de evaluar la relacion entre educacion y la

conciencia tributaria. Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:

85



Tabla 7
Resultados de la pregunta 1 de la encuesta aplicada

Pregunta 1 Escala Frecuencia  Porcentaje
, Muy en desacuerdo 1 2%
¢Considera gsted que €S pasacuerdo ) 0%
cononc?r%?esﬁtrtl)os t:(;lt;erre los Indeciso ° 10%
. De acuerdo 25 52%

tributos?
Muy de acuerdo 17 35%
Total 48 100%
Figura 1

Resultados de la pregunta 1 de la encuesta aplicada

Pregunta 1: ¢ Considera usted que es necesario tener
conocimientos sobre los tributos?

60%

o
30

20 1 10%

10%

0%

Porcentaje
X X

X

Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 1, el resultado muestra que el 35% esta
muy de acuerdo y el 52% de acuerdo, lo cual da un total de 87% de los alumnos
encuestados, refieren que es necesario tener conocimientos sobre los tributos.
El 10% de alumnos estan indecisos, posiblemente desconocen la importancia de

adquirir conocimientos en temas tributarios.
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Tabla 8
Resultados de la pregunta 2 de la encuesta aplicada

Pregunta 2 Escala Frecuencia Porcentaje
¢Considera usted que ~ Muy en desacuerdo 4 8%
solo las personas Desacuerdo 18 38%
juridicas (empresas) Indeciso 15 31%
deberian de pagar De acuerdo 8 17%
impuestos? Muy de acuerdo 3 6%
Total 48 100%

Figura 2

Resultados de la pregunta 2 de la encuesta aplicada

Pregunta 2: ¢ Considera usted que solo las personas
juridicas (empresas) deberian de pagar impuestos?

40%

35%

30%

25%

20%

15% 8%

ol
5%

0%

Porcentaje

Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 2, los resultados muestran que el 8% esta
muy en desacuerdo y el 38% en desacuerdo, lo cual nos da un total de 46% de
alumnos encuestados, refieren que no solo las personas juridicas deben pagar
impuestos. Genera atencion que el 31% de como resultados indecisos,

posiblemente sea por la falta de conocimientos respecto a los tributos.
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Tabla 9

Resultados de la pregunta 3 de la encuesta aplicada

Pregunta 3 Escala Frecuencia  Porcentaje
_ Muy en desacuerdo 16 33%
(,Creebustted %ue 10 pesacuerdo 22 46%
comprobantes de pago ,qacigo 5 10%
son documentos sin 0
importancia tributaria? De acuerdo 2 4%
Muy de acuerdo 3 6%
Total 48 100%

Figura 3

Resultados de la pregunta 3 de la encuesta aplicada

50%

40%

30%

20%

Porcentaje

10%

0%

Pregunta 3: ¢ Cree usted que los comprobantes de pago
son documentos sin importancia tributaria?

=]
Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: En latabla 9 y figura 3, los resultados muestran que el 33% esta

muy en desacuerdo y el 46% en desacuerdo, dando un total 79% de alumnos

encuestados, indican que los comprobantes de pago son documentos

importantes en el ambito tributario. EI 6% muy de acuerdo y el 4% de acuerdo,

refieren que estos documentos no tienen importancia tributaria, mostrando asi

su falta de conocimiento en el tema.
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Tabla 10

Resultados de la pregunta 4 de la encuesta aplicada

Pregunta 4 Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 13%
¢Consideras exagerado peasacuerdo 20 42%

solicitar boleta de venta

por el importe de Indeciso 12 25%
S/5.00? De acuerdo 8 17%
Muy de acuerdo 2 4%

Total 48 100%

Figura 4

Resultados de la pregunta 4 de la encuesta aplicada

Pregunta 4: ¢ Consideras exagerado solicitar boleta de
venta por el importe de S/ 5.00?

45%
40%

35%
25%
17%
15%
10%
5%

0%

Porcenta

Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: En la tabla 10 y figura 4, los resultados muestran que el 13%
estd muy en desacuerdo y el 42% en desacuerdo, totalizando un 55% de
alumnos encuestados, que no consideran exagerado solicitar boleta de venta por
el importe de cinco soles. Preocupa que el 25% sean indecisos tal vez
desconocen el importe minimo para solicitar boletas de ventas y el 17% que
considera exagerado, comprobandose existe una falta de conocimiento tributario

sobre el tema.
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Tabla 11

Resultados de la pregunta 5 de la encuesta aplicada

Pregunta 5 Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2%
¢Consideras que esde  pegacuerdo 1 204
suma |mportan|a Indeciso 4 8%

conocer las funciones de

la SUNAT? De acuerdo 27 56%
Muy de acuerdo 15 31%
Total 48 100%

Figura 5

Resultados de la pregunta 5 de la encuesta aplicada

Pregunta 5: ¢ Consideras que es de suma importancia
conocer las funciones de la SUNAT?

60%

50%
2. 40%
©

30%

Porcent

20%

8%

0%

Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: En la tabla 11 y figura 7, los resultados se presentan de la
siguiente manera: el 31% esta muy de acuerdo y el 56% de acuerdo, lo cual
totaliza un 87% de alumnos encuestados, lo cual valoran la importancia de las
funciones que realiza la SUNAT. El 8% de indecisos tal vez desconocen que la
SUNAT es la entidad recaudadora de los tributos en el pais y el 4% indica que
no es necesario, evidenciando el desconocimiento de los alumnos sobre temas

tributarios.
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Tabla 12
Resultados de la pregunta 6 de la encuesta aplicada

Pregunta 6 Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2%
¢ Crees que existen  Desacuerdo S 10%
beneficios por pagar  Indeciso 16 33%
impuestos? De acuerdo 19 40%
Muy de acuerdo 7 15%
Total 48 100%

Figura 6

Resultados de la pregunta 6 de la encuesta aplicada

Pregunta 6: ¢ Crees que existen beneficios por pagar

impuestos?

Porcentaje

0%

Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo

desacuerdo

40%
35%
30%
25%
20%
0,
15%
10%
2%

Muy de
acuerdo

Interpretacion: En la tabla 12 y figura 6, los resultados muestran que el 15%
estd muy de acuerdo y el 40% de acuerdo, dando un total de 55% alumnos
encuestados que refieren que existen beneficios por el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. En este caso, llama la atencion el 33% de indecisos,
probablemente desconocen los beneficios que otorga el estado producto de la
recaudacion, el 10% esta en desacuerdo, evidenciando asi la falta de

conocimiento de los alumnos en temas tributarios.
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Tabla 13

Resultados de la pregunta 7 de la encuesta aplicada

Pregunta 7 Escala Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2%
¢Considera usted que  pesacuerdo . 0%

es importante conocer

cuales son sus deberes Indeciso 1 2%
y derechos tributarios? De acuerdo 19 40%
Muy de acuerdo 27 56%

Total 48 100%

Figura 7

Resultados de la pregunta 7 de la encuesta aplicada

Pregunta 7: ¢ Considera usted que es importante conocer
cudles son sus deberes y derechos tributarios?

-56%
60%
2 40%
i
& 30%
o
g 20%

Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: En la tabla 13 y figura 7, los resultados muestran que el 56%
estd muy de acuerdo y el 40% de acuerdo, lo cual presenta un porcentaje
significativo del 96% de alumnos encuestados, que indican que es importante
conocer los deberes y derechos tributarios, evidenciandose el interés por adquirir
conocimientos tributarios, los cuales son necesarios para la formacion de
conciencia tributaria. El 2% esté indeciso y el 2% muy en desacuerdo, un menor

porcentaje cree que no es necesario por desconocimiento en el tema.
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Tabla 14

Resultados de la pregunta 8 de la encuesta aplicada

Pregunta 8 Escala Frecuencia Porcentaje
¢ Consideras importante ver Muy en desacuerdo 1 2%
videos educativos sobre ~ Desacuerdo 2 4%
tributacion realizados por  Indeciso 1 2%
parte de alguna entidad, De acuerdo 37 77%
profesores u otra persona?  Muy de acuerdo 7 15%
Total 48 100%

Figura 8
Resultados de la pregunta 8 de la encuesta aplicada

Pregunta 8: ¢ Consideras importante ver videos
educativos sobre tributacion realizados por parte de

alguna entidad, profesores u otra persona?
90%
80%
70%
.2 60%

£ 50%
S 40%
& 30%
20%
10%
Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 14 y figura 8, los resultados muestran que el 15%
esta muy de acuerdo y el 77% de acuerdo, lo cual da un total de 92% de alumnos
encuestados, que consideran importante ver videos educativos sobre tributacion
proporcionados por la SUNAT, evidenciando el interés por aprender a través de
esta estrategia didactica. El 2% de indecisos y el total de 6% en desacuerdo tal
vez no estan seguros y desconocen que a través de los videos se puede

aprender temas tributarios.
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Tabla 15

Resultados de la pregunta 9 de la encuesta aplicada

Pregunta 9 Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 4%
¢Consideras que es  pegacuerdo 11 23%

mejor aprender temas

[ o)
tributarios a traves de | "JECISO 10 21%
juegos digitales? De acuerdo 17 35%
Muy de acuerdo 8 17%
Total 48 100%

Figura 9

Resultados de la pregunta 9 de la encuesta aplicada

Pregunta 9: ¢ Consideras que es mejor aprender temas
tributarios através de juegos digitales?

40%

35%

30%

2 25%
= 20%
Q ()
O I 35%
L 15% I
0,
10%
5%
o
Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 9, los resultados muestran que el 17%
estd muy de acuerdo y el 35% de acuerdo, lo cual nos da el total de 52% de los
alumnos encuestados, que consideran que a través de juegos digitales mejora
el aprendizaje sobre temas tributarios. Llama la atencion el 21% de indeciso y el

23% de desacuerdo probablemente sea por desconocimiento del recurso digital.
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Tabla 16
Resultados de la pregunta 10 de la encuesta aplicada

Pregunta 10 Escala Frecuencia Porcentaje
. . - [0)
¢ Consideras importante Muy en desacuerdo 0%
que en tu colegio se ~ Desacuerdo 1 2%
implemente un Indeciso 13 27%
ngrart“_z dte _ed’;Jcamon De acuerdo 27 56%
ributaria”
Muy de acuerdo 7 15%
Total 48 100%
Figura 10
Resultados de la pregunta 10 de la encuesta aplicada
Pregunta 10: ¢ Consideras importante que en tu colegio se
implemente un Programa de educacion tributaria?
60%
50%
@ 40%
I
< o
£ 20%
15%
Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 16 y figura 10, los resultados muestran que el 15%
estd muy de acuerdo y el 56% de acuerdo, lo cual da un total de 71% de alumnos
encuestados que refieren que es importante que la institucién educativa cuente
con un programa de educacion tributaria. El 27% esta indeciso y posiblemente
sea por falta de conocimiento sobre el concepto y la finalidad de los programas

tributarios.
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Tabla 17

Resultados de la pregunta 11 de la encuesta aplicada

Pregunta 11 Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo - 0%
¢Consideras qge €S Desacuerdo 9 19%
trilr)nuetfgigr? raef[]rae\}/r(.és Indeciso 24 50%
historietas? De acuerdo 13 27%
Muy de acuerdo 2 4%
Total 48 100%

Figura 11

Resultados de la pregunta 11 de la encuesta aplicada

Pregunta 11: ¢ Consideras que es mejor aprender

tributacion a través historietas?
60%

50%

40

X

()
5
§ 30%
:
o 20%
27%
27%
0% 0%
Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 17 y figura 11, los resultados muestran que el 4%
esta muy de acuerdo y el 27% de acuerdo, lo cual da un total de 31% que refieren
gue es mejor aprender tributacion a través de historietas, pero lo que mas llama
la atencidon es el 50% de indecisos y posiblemente sea por la falta de

conocimiento de dicho material didactico y el 19% estuvieron en desacuerdo.
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Tabla 18

Resultados de la pregunta 12 de la encuesta aplicada

Pregunta 12 Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2%
¢ Crees que es Desacuerdo - 0%
necesario pagar Indeciso 6 13%
impuestos? De acuerdo 24 50%
Muy de acuerdo 17 35%
Total 48 100%

Figura 12

Resultados de la pregunta 12 de la encuesta aplicada

Pregunta 12: ¢ Crees que es necesario pagar impuestos?

60%
50%

40%

je

30%

Porcenta

20%

10%

. B
0%_

Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 18 y figura 12, los resultados muestran que el 35%
de estudiantes esta muy de acuerdo y el 50% de acuerdo, lo que da un total de
85% de alumnos encuestados, consideran un tema de satisfaccion el
cumplimiento del pago de los impuestos, lo cual evidencia que estos estudiantes
cuentan valores tributarios. El 13% esta indeciso posiblemente por su falta de

conocimiento sobre la importancia de los impuestos y el 2% muy en desacuerdo.
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Tabla 19

Resultados de la pregunta 13 de la encuesta aplicada

Pregunta 13 Escala Frecuencia Porcentaje
¢ Crees que los ciudadanos Muy en desacuerdo - 0%
deben cumplir Desacuerdo 2 4%
voluntariamente con sus  Indeciso 3 6%
obligaciones sin el temor de De acuerdo 31 65%
ser sancionados? Muy de acuerdo 12 25%
Total 48 100%

Figura 13

Resultados de la pregunta 13 de la encuesta aplicada

Pregunta 13: ¢ Crees que los ciudadanos deben cumplir
voluntariamente con sus obligaciones sin el temor de ser

sancionados?

70%

60%
o 50%
£ 40%
S 30%
(o)
& 20%

10%

0%
0% — |
Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 19 y figura 13, los resultados muestran que el 25%
estd muy de acuerdo y el 65% de acuerdo, lo cual nos da un total de 90% de
alumnos encuestados, afirman que los ciudadanos deben de cumplir con sus
obligaciones tributarias de forma voluntaria, evidenciandose asi que tienen
propésito de cumplimiento. El 6% se muestra indeciso por desconocimiento del

tema y el 4% desacuerdo por la falta de valores tributarios.
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Tabla 20

Resultados de la pregunta 14 de la encuesta aplicada

Pregunta 14 Escala Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 6%
g,Creesl que se de{aen Desacuerdo - 0%
pagar los impuestos . o
dentro de los plazos Indeciso ! 15%
Muy de acuerdo 16 33%
Total 48 100%
Figura 14
Resultados de la pregunta 14 de la encuesta aplicada
Pregunta 14: ¢ Crees que se deben pagar los impuestos
dentro de los plazos establecidos?
45%
40% 9
 35%
T 30%
§ 25%
& 15%
e .
5% 0%
w R
Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 20 y figura 14, los resultados muestran que el 33%
estd muy de acuerdo y el 46% de acuerdo, lo cual nos da el total de 79% de
alumnos encuestados, que manifiestan que se debe cumplir con los pagos dentro
de los plazos establecidos por ley, pero el 15% de alumnos esta indeciso
probablemente por desconocer que existe calendario tributario y el 6% esta muy

en desacuerdo se evidencia asi la falta de formacién de valores tributarios
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Tabla 21

Resultados de la pregunta 15 de la encuesta aplicada

Pregunta 15 Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 13%
¢ Consideras que tienes En desacuerdo 20 42%
mayores beneficios si  Indeciso 18 38%
Muy de acuerdo 1 2%
Total 48 100%
Figura 15

Resultados de la pregunta 15 de la encuesta aplicada

Pregunta 15: ¢ Consideras que tienes mayores beneficios
si eres informal?

45%
40%
35%

w
o
X

25%

15%
6%
5%

0%

Porcentaje

Muy en En Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Interpretacion: En la tabla 21 y figura 15, los resultados muestran que el 13%
estuvo muy en desacuerdo y el 42% en desacuerdo, o que nos da un total de
55% de alumnos encuestados, estan en desacuerdo con la informalidad, pero
llama la atencion el 38% de indecisos y probablemente sea por la percepcion
negativa que tienen de las autoridades y el 6% esta de acuerdo, se evidencia la

falta de percepcion positiva frente al Estado.
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Tabla 22

Resultados de la pregunta 16 de la encuesta aplicada

Pregunta 16 Escala Frecuencia Porcentaje
_ Muy en desacuerdo 12 25%
¢ Consideras q_ue.el Estado g, gesacuerdo 21 A44%
__peruano distribuye Indeciso 12 2504
eficientemente lo recaudado d o
por impuestos? De acuerdo 2 4%
Muy de acuerdo 1 2%
Total 48 100%

Figura 16
Resultados de la pregunta 16 de la encuesta aplicada

Pregunta 16: ¢ Consideras que el Estado peruano
distribuye
eficientemente lo recaudado por impuestos?

50%
40%

44%
20% 25% 25%
(]
20%

0%

Porcentaje

Muy en Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Interpretacion: En la tabla 22 y figura 16, los resultados muestran que el 25%
esta muy en desacuerdo y el 44% en desacuerdo, lo cual nos da un total de 69%
de alumnos encuestados, consideran que el Estado no distribuye eficientemente
lo recaudado por impuestos y ademas el 25% esta indeciso, evidenciandose asi
la falta de percepcion positiva de los alumnos frente al Estado peruano. Solo el

4% y 2% de los alumnos considera que si distribuye eficientemente.
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Tabla 23

Resultados de la pregunta 17 de la encuesta aplicada

Pregunta 17 Escala Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo - 0%
¢ Consideras importante £, gesacuerdo 1 20
el uso de los servicios .
- Indeciso 2 4%
publicos, como .
hospitales y carreteras? D€ acuerdo 21 44%
Muy de acuerdo 24 50%
Total 48 100%

Figura 17

Resultados de la pregunta 17 de la encuesta aplicada

Pregunta 17: ¢ Consideras importante el uso de los
servicios publicos, como hospitales y carreteras?

0%

50%

40%
30%
20%

- o e

0%

Porcentaje

Muy en Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Interpretacion: En la tabla 23 y figura 17, los resultados muestran que el 44%
esta de acuerdo y el 50% en muy de acuerdo, lo cual da un total de 94% de
alumnos encuestados, refieren que es importante la utilizacion de los servicios
publicos, como hospitales, carreteras, etc., deduciendo que es producto de la
recaudacion tributaria. El 4% esta indeciso posiblemente por falta de

conocimiento del uso de servicios publicos y el 2% estuvieron en desacuerdo.
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Tabla 24

Resultados de la pregunta 18 de la encuesta aplicada

Pregunta 18 Escala Frecuencia Porcentaje
_ id : Muy en desacuerdo - 0%
¢Consideras importante .. erdo ] 0%
exigir comprobante de Indeci 7 15%
pago por cada compra NA€CISO 0
realizada? De acuerdo 25 52%
Muy de acuerdo 16 33%
Total 48 100%

Figura 18

Resultados de la pregunta 18 de la encuesta aplicada

Pregunta 18: ¢ Consideras importante exigir comprobante

de pago por cada compra realizada?
60%

50%

@ 40%
£
o 30%
:
a 20%

0,

10%
Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 24 y figura 18, los resultados muestran que el 52%
estd de acuerdo y el 33% en muy de acuerdo, lo cual un total de 85% de los
alumnos encuestados, refieren que es importante exigir comprobante de pago
por cada compra realizada, mostrando asi una correcta actitud tributaria. EI 15%
esta indeciso, y probablemente sea por el desconocimiento sobre la funcion que

cumplen los comprobantes de pago en la recaudacién de impuestos.
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Tabla 25

Resultados de la pregunta 19 de la encuesta aplicada

Pregunta 19 Escala Frecuencia Porcentaje
Si tuvieras un negocio en Muy en desacuerdo 16 33%
el futuro, ¢ Considerarias Desacuerdo 23 48%
correcto ocultar tus Indeciso 6 13%
ingresos para pagar De acuerdo 2 4%

' ?

Menos Impuesto: Muy de acuerdo 1 2%
Total 48 100%

Figura 19
Resultados de la pregunta 19 de la encuesta aplicada

Pregunta 19: Si tuvieras un negocio en el futuro,
¢Considerarias correcto ocultar tus ingresos para pagar

menos impuesto?
60%
50%
40%
30%

20%
10%

Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Porcentaje

Interpretacion: En la tabla 25 y figura 19, los resultados muestran que el 48%
esta en desacuerdo y el 33% en muy en desacuerdo, lo cual da un total de 81%
de los alumnos encuestados, refieren que si tuvieran un negocio en el futuro
cumplirian de manera correcta con su cumplimiento tributario, mostrando una
correcta actitud tributaria. El 13% se mostro indeciso por desconocimiento en el
tema, el 4% en de acuerdo y el 2% en muy de acuerdo, se evidencia asi la falta

de conocimiento sobre las consecuencias de ocultar informacién al Estado.
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Tabla 26
Resultados de la pregunta 20 de la encuesta aplicada

Pregunta 20 Escala Frecuencia Porcentaje
. Muy en desacuerdo - 0%
¢Can|deras que los  pasacuerdo L o0t
necesarios parael | 1decie 5 10%
desarrollo del pais? De acuerdo 23 48%
Muy de acuerdo 19 40%
Total 48 100%

Figura 20
Resultados de la pregunta 20 de la encuesta aplicada

Pregunta 20: ¢ Consideras que los impuestos son
necesarios para el desarrollo del pais?

L 40%
8
§ 30%
~ 48%
10%
0% 0%

Muy en Desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 26 y figura 20, los resultados muestran que el 48%
esta de acuerdo y el 40% muy de acuerdo, lo cual da un total de 88% de alumnos
encuestados, refieren el pago de los impuestos son necesarios para el desarrollo
del pais, mostrando asi una buena actitud tributaria frente a la contribucion. El
10% de indecisos probablemente sea por desconocer la importancia de los

impuestos y solo el 2% en desacuerdo.
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5.2 Resultados inferenciales

El procesamiento estadistico tiene como finalidad demostrar y comprobar
las hipotesis especificas y generales. La estadistica cuando es empleada
adecuadamente hace mas eficiente los resultados de la investigacion, el papel
de la estadistica nos permite disefiar la investigacion, efectuar el analisis de los
datos, extraer conclusiones a partir de ellos y poder efectuar deducciones y

proyecciones.

Sanchez y Reyes (2015), indica que la estadistica inferencial es aquella
que apoya al investigador a descubrir significatividad en sus resultados
obtenidos. En la estadistica descriptiva, se presenta un resultado que pretenda
todo un conjunto de datos, en cambio en la inferencial estadistica se compara
dos o mas grupo de datos para poder medir las posibles diferencias a

encontrarse.
» Prueba no paramétrica Chi Cuadrado

Se debe evaluar de acuerdo a los tipos de variables y escalas de
medicion, en nuestra investigacion las dos variables son cualitativas, por lo tanto,
para demostrar y comprobar las hipotesis se utilizo el procedimiento estadistico
no paramétrico, denominado Prueba Chi cuadrado (x?), a través del programa

estadistico informatico SPSS version 23.

a) Prueba Inferencial para la hipdtesis especifica 1.

La contrastacion estadistica de la hipGtesis se presenta, porque existen
razones para suponer que la hipotesis nula podria ser cierta. Si existiera
suficiente evidencia en su contra la rechazamos y asumimos que la hipotesis
alterna es verdadera.

e Hipotesis Nula (Ho): Los conocimientos tributarios no influyen en la
formacion de los valores tributarios en los alumnos de la I.E Annie Soper,
ano 2021.

e Hipotesis Alternativa (Ha): Los conocimientos tributarios influyen en la
formacion de los valores tributarios en los alumnos de la I.LE Annie Soper,
afio 2021.
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Para la evaluacion de la dimension Conocimiento Tributario, sobre la base
de las respuestas del cuestionario, que estan constituidos por las siguientes

preguntas:

INDICES DE
PREGUNTA
P1
P2

. P3
Conocimiento P4

tributario P5

P6
P7

DIMENSION

Para la evaluacion de dimensién Valores Tributarios; sobre la base de las

respuestas del cuestionario, que estan constituidos por las siguientes preguntas:

- INDICES DE
DIMENSION PREGUNTA
P12
Valores
Tributarios P13
P14

Para corroborar las hipétesis se utilizé la Prueba Chi-Cuadrado (x?),
porque nos permite medir la relacion de las dos variables cualitativas, el

resultado fue el siguiente:

Tabla 27
Prueba Chi Cuadrado de Hipotesis especifica 1

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
HED1 * HED4 48| 100,0% 0|0,0% 48| 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (bilateral)

Sig. Monte Carlo (unilateral)

Intervalo de Intervalo de
confianza al confianza al
Significacién 95% 95%
asintética Limite | Limite Limite | Limite
Valor gl (bilateral) | Significacion | inferior | superior | Significacion | inferior | superior
Chi-
cuadrado de 66,352a| 66 ,465 ,432b 422 442
Pearson
\Ff:rf)os?nﬂﬁtud 59005.000| 66 717 342b| ,333] 351
Prueba
exacta de 74115.000 ,370b ,360 ,379
Fisher
Asociacion
lineal por 3,815¢ 1 ,051 ,049b ,044 ,053 ,025b ,022 ,028
lineal
N de casos
validos 48

a 84 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,02.
b Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de
inicio 1196397670.
c El estadistico

estandarizado es 1,953.

e Decisién estadisticay conclusion

Para tomar la decision, se utilizé el procedimiento estadistico no paramétrico Chi-

Cuadrado, con la finalidad de comprender la correlacion de las variables.

Segun la tabla 27, la significacion asintética (bilateral), cuyo p value es 0,465 >

0,05, implica que se acepta la hipétesis nula, por lo que los conocimientos

tributarios no influyen en la formacion de los valores tributarios en los

alumnos de la |.LE Annie Soper, afio 2021. La validacién de hipétesis se realizé

con un intervalo de confianza del 95% y 66 grados de libertad (gl).

De la contrastacion, se concluye, respecto a la primera hipotesis especifica, que

los conocimientos tributarios no influyen significativamente para poder demostrar

la primera hipodtesis especifica.
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b) Prueba Inferencial para la hipotesis especifica 2.

La contrastacion estadistica de la hipétesis se presenta, porque existen
razones para suponer que la hipotesis nula podria ser cierta. Si existiera
suficiente evidencia en su contra la rechazamos y asumimos que la hipotesis
alterna es verdadera.

e Hipdtesis Nula (Ho): Las estrategias didacticas no inciden en la formacion
de la percepcion tributaria en los alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021.

e Hipotesis Alternativa (Ha): Las estrategias didacticas inciden en la
formacién de la percepcion tributaria en los alumnos de la |I.E Annie Soper,
afno 2021.

Para la evaluaciéon de las estrategias didacticas, sobre la base de las
respuestas del cuestionario, que estan constituidos por las siguientes preguntas:

- INDICES DE
DIMENSION PREGUNTA
) P10
Estrategias
educativas P11

Para la evaluacion de la dimensidn percepcion tributaria; sobre la base de

las respuestas del cuestionario, que estan constituidos por las siguientes

preguntas:
< INDICES DE
DIMENSION PREGUNTA
P15
Percepcion
tributaria P16
P17

Para corroborar las hipotesis se utilizo la prueba chi-cuadrado (x?), por ser
una prueba que permite medir la relacion de las dos variables cualitativas, el

resultado fue el siguiente:
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Tabla 28

Prueba Chi Cuadrado de Hipotesis especifica 2

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vdlidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
HED2 * HED5 48| 100,0% 0/|0,0% 48| 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Monte Carlo (bilateral) Sig. Monte Carlo (unilateral)
Intervalo de Intervalo de
confianza al 95% confianza al 95%
Significacion
asintética Limite | Limite Limite | Limite

Valor Gl (bilateral) | Significacion | inferior | superior | Significacion | inferior | superior
Chi-
cuadrado de 45,417a 36 ,135 ,224b ,216 ,232
Pearson
Razon de
Prueba
exacta de 44270.000 ,360b ,351 ,370
Fisher
Asociacion
lineal por 2,490c 1 ,115 ,124b ,118 ,131 ,063b ,058 ,067
lineal
N de casos
validos 48

a 47 casillas (95,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es,02.
b Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de
inicio 1776211046.
c El estadistico

estandarizado es 1,578.

e Decision estadisticay conclusion

Para tomar la decision, se utilizo el procedimiento estadistico no paramétrico Chi-

Cuadrado, con la finalidad de comprender la correlacion de las variables.

Segun la tabla 28, la significacion asintética (bilateral), cuyo p value es 0,135 >

0,05, implica que se acepta la hipdtesis nula, por lo que las estrategias

didacticas no inciden en la percepcion tributaria en los alumnos de la LE
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Annie Soper, afio 2021. La validacion de hipdtesis se realizdé con un nivel de
confianza del 95% y 36 grados de libertad

De la contrastacion, se concluye, respecto a la segunda hipoétesis especifica, que
las estrategias didacticas no inciden significativamente para poder demostrar la

segunda hipétesis especifica.

c) Prueba Inferencial para la hipotesis especifica 3.

La contrastacion estadistica de la hipotesis se presenta, porque existen
razones para suponer que la hipétesis nula podria ser cierta. Si existiera
suficiente evidencia en su contra la rechazamos y asumimos que la hipotesis
alterna es verdadera.

e Hipotesis Nula (Ho): Las estrategias educativas no repercuten en la
formacién de las actitudes tributarias en los alumnos de la |.E Annie Soper,
afo 2021.

e Hipdtesis Alternativa (Ha): Las estrategias educativas repercuten en la
formacion de las actitudes tributarias en los alumnos de la I.E Annie Soper,
afo 2021.

Para la evaluacién de la dimension de las estrategias educativas, sobre la

base de las respuestas del cuestionario, que estan constituidos por las siguientes

preguntas:
p INDICES DE
DIMENSION PREGUNTA
Estrategias P10
educativas P11

Para la evaluacion de la dimensiéon variable actitudes tributarias; sobre la

base de las respuestas del cuestionario, que estan constituidos por las siguientes

preguntas:
- INDICES DE
DIMENSION PREGUNTA
) P18
Actitudes
tributari P19
ributarias P50
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Para corroborar las hip6tesis se utilizo la prueba chi-cuadrado (x?), por ser

una prueba que permite medir la relacion de las dos variables cualitativas, el

resultado fue el siguiente:

Tabla 29

Prueba Chi Cuadrado Hipotesis especifica 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vilidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
HED3 * HED6 48| 100,0% 0(0,0% 48| 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Monte Carlo (bilateral) Sig. Monte Carlo (unilateral)
Intervalo de Intervalo de
confianza al confianza al
95% 95%
Significacion
asintdtica Limite | Limite Limite | Limite
Valor Gl (bilateral) | Significacién | inferior | superior | Significacion | inferior | superior
Chi-
cuadrado de 43,145a 30 ,057 ,125b , 119 ,131
Pearson
Razon de
verosimilitud | 27628.000 30 ,590 ,456b ,446 ,465
Prueba
exacta de 31910.000 ,565b ,555 ,575
Fisher
Asociacion
lineal por ,981¢ 1 ,322 ,344b ,335 ,354 ,170b ,163 ,178
lineal
N de casos
validos 48

a 40 casillas (95,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,02.
b Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de
inicio 573752523.

c El estadistico
estandarizado es ,991.

e Decisidn estadisticay conclusion

Para tomar la decision, se utilizo el procedimiento estadistico no parameétrico Chi-

Cuadrado, con la finalidad de comprender la correlacion de las variables.
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Segun la tabla 29, la significacion asintotica (bilateral), cuyo p value es 0,057 >
0,05, implica que se acepta la hipo6tesis nula, por lo que las estrategias
educativas no repercuten en laformacién de las actitudes tributarias en los
alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021. La validacion de hipotesis se realizo

con un nivel de confianza del 95% y 30 grados de libertad.

De la contrastacion, se concluye, respecto a la tercera hipotesis especifica, que
las estrategias educativas no repercuten significativamente para poder
demostrar la tercera hipotesis especifica.

d) Prueba Inferencial para la hipo6tesis general.

La contrastacion estadistica de la hipétesis se presenta, porque existen
razones para suponer que la hipotesis nula podria ser cierta. Si existiera
suficiente evidencia en su contra la rechazamos y asumimos que la hipétesis
alterna es verdadera.

e Hipdtesis Nula (Ho): La educacion tributaria no incide en la formacion de

la conciencia tributaria en los alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021.
e Hipotesis Alternativa (Ha): La educacion tributaria incide en la formacion

de la conciencia tributaria en los alumnos de la |I.E Annie Soper, afio 2021.

Para la evaluacién de la variable Educacion tributaria, sobre la base de
las respuestas del cuestionario, que estan constituidos por las siguientes

preguntas:
DIMENSION INDICES
Conocimiento tributario P1-P7
Estrategias didacticas P8 - P9
Estrategias educativas P10-P11

Para la evaluacion de la variable Conciencia Tributaria; sobre la base de
las respuestas del cuestionario, que estan constituidos por las siguientes

preguntas:
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DIMENSION INDICES
Valores Tributarios P12 - P14
Percepcion Tributaria P15 - P17
Actitudes tributarias P18 - P20

Para corroborar las hipotesis se utilizé la prueba chi-cuadrado (x2), por ser

una prueba que permite medir la relacion de las dos variables cualitativas, el

resultado fue el siguiente:

Tabla 30
Prueba Chi Cuadrado de Hipotesis General

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vdlidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
V1 *V2 48| 100,0% 0| 0,0% 48| 100,0%
Pruebas de chi-Cuadrado
Sig. Monte Carlo (bilateral) Sig. Monte Carlo (unilateral)
Intervalo de Intervalo de
confianza al confianza al
o 95% 95%
Significacion
asintotica Limite | Limite Limite | Limite
Valor gl (bilateral) | Significacién | inferior | superior | Significacion | inferior | superior
Chi-
cuadradode| 147 7g5a| 132 165 279°| 270|287
Pearson
Razoén de
verosimilitud 84.721 132 1.000 ,807° .799 .815
Prueba
exactade | 156741 798°| 790  .805
Fisher
Asociacién
::222: por 8,848° 1 003 ,007°| 006 .009 ,001°| .000| .002
N de casos
validos 48

a. 156 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,02.

b. Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de inicio 92208573.

c. El estadistico estandarizado es 2,975.
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e Decision estadisticay conclusion

Para tomar la decision, se utilizé el procedimiento estadistico no paramétrico Chi-

Cuadrado, con la finalidad de comprender la correlacion de las variables.

Segun la tabla 30, la significacion asintética (bilateral), cuyo p value es 0,165 >
0,05, implica que se acepta la hipétesis nula, por lo que La educacién tributaria
no incide en la formacion de la conciencia tributaria en los alumnos de la
I.E Annie Soper, afio 2021. La validacion de hipotesis se realizd con un nivel de

confianza del 95% y 132 grados de libertad.

De la contrastacion, se concluye, respecto a la hipotesis general, que la
educacion tributaria no incide significativamente, para poder demostrar la

hipotesis general.

115



VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

Contrastacion de la hipotesis especifica N°1:

Segun los resultados obtenidos, notamos que en la hipotesis especifica
N°1, los conocimientos y los valores tributarios no estan relacionados, pues el

valor de Sig=p=0,465 > a=0,05 con lo que aceptamos la hipoétesis nula.

En latabla 7 se observa que el 52% de alumnos considera necesario tener
conocimientos sobre tributos, en la tabla 8 se observa que el 38% de alumnos
indican que solo las personas juridicas deban pagar impuestos, en la tabla 9 se
observa que el 46% de alumnos considera que los comprobantes de pago son
documentos con importancia tributaria, en la tabla 10 se observa que el 14% de
los alumnos consideran que no es exagerado solicitar boleta de venta por el
importe de S/ 5.00, en la tabla 11 se observa que el 56% se encuentran de
acuerdo en que es importante conocer las funciones de SUNAT, en la tabla 12
se observa que el 40% consideran que existen beneficios por pagar impuestos,
en la tabla 13 se observa que el 56% de los alumnos estan muy de acuerdo
conocer cuales son sus deberes y derechos tributarios, en la tabla 18 se observa
qgue el 50% de alumnos considera necesario pagar impuestos, en la tabla 19 el
65% de alumnos esta de acuerdo con pagar sus impuestos voluntariamente y en
la tabla 20 se evidencia que el 46% de alumnos creen que deben pagar
impuestos en el plazo establecido, con lo cual podemos decir que los estudiantes
no disponen de suficientes conocimientos tributarios que permitan reforzar sus
valores tributarios para tener la presuncion de que a futuro o en el corto plazo
ellos sean conscientes de la importancia de cumplir con las obligaciones

tributarias.
Contrastacion de la hipotesis especifica N°2:

Segun los resultados obtenidos, observamos que en la hipétesis
especifica N°2, la estrategia didactica y la percepcion tributaria no estan
relacionados, pues el valor de Sig=p=0,135 > a=0,05 con lo que aceptamos la

hipétesis nula.
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En la tabla 14 se observa que el 77% de alumnos consideran importante
ver videos educativos sobre tributacion, en la tabla 15 se observa que el 35% de
alumnos consideran que es mejor aprender temas tributarios a través de juegos
digitales, en la tabla 21 se observa que el 42% de alumnos consideran que ser
informales no trae beneficios personales, en la tabla 22 el 44% de alumnos esta
de en desacuerdo con que el estado distribuye eficientemente la recaudacién de
impuestos y en la tabla 23 se muestra que el 44% y 50% estan de acuerdo y muy
de acuerdo y consideran importante el uso de servicios publicos, con lo cual
podemos decir que los estudiantes no tienen una percepcion positiva frente al
Estado, sin embargo muestran interés por aprender temas tributarios y afirman
gue seria mejor a través de recursos educativos digitales.

Contrastacion de la hipotesis especifica N°3:

Segun los resultados obtenidos, observamos que en la hipotesis
especifica N°3, la estrategia educativa y las actitudes tributarias no estan
relacionados, pues el valor de Sig=p=0,057 > a=0,05 con lo que se acepta la

hip6tesis nula.

En la tabla 16 se observa que el 56% considera que es importante que en
el colegio se implemente un programa de educacion tributaria, en la tabla 17 el
50% de los alumnos estan indecisos en considerar la historieta como un
adecuado material didactico, en la tabla 24 se observa que el 52% de alumnos
consideran importante exigir comprobante de pago, en la tabla 25 el 48% de
alumnos esta en desacuerdo con ocultar ingresos para pagar menos impuestos
y en la tabla 26 se muestra que el 48% esta de acuerdo con que los impuestos
son necesarios para el desarrollo del pais, con lo cual podemos decir aunque los
estudiantes tengan buena actitud tributaria, no se ve influenciado por las
estrategias, Sino por su ética personal, sin embargo muestran interés por adquirir
conocimientos sobre tributacion a traves de recursos educativos.

Contrastacion de la hipotesis general:

Segun los resultados obtenidos observamos que, en la hipotesis general,
la educacion y la conciencia tributaria no estan relacionadas, pues el valor de

Sig=p=0,165 > a=0,05 con lo que se acepta la hipotesis nula.
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En la tabla 10 el 25% de alumnos esta indeciso y el 21% considera
exagerado solicitar boleta de venta por cinco soles, en la tabla 12 el 33%
desconoce que existen beneficios al pais por pagar impuestos, en la tabla 21 el
38% esta indeciso posiblemente por desconocimiento de la informalidad, en la
tabla 23 el 50% estd en muy de acuerdo en afirmar importante el uso de servicios
publicos, en la tabla 26 el 40% esta en muy de acuerdo en considerar importante
los impuestos para el desarrollo del pais, con lo cual podemos decir que existe
un conocimiento tributario deficiente, ya que no esta logrando concientizar a los
alumnos en materia tributaria, sin embargo reconocen la importancia de los

tributos y los servicios publicos y muestran interés por conocer mas.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Resultados de la investigacion

Misahuaman (2017) en su investigacion realizdé una encuesta deseando
conocer el nivel de conocimiento en los estudiantes del quinto grado de
secundaria de una institucion educativa en Cajamarca, los resultados obtenidos
arrojaron que los alumnos tienen conocimiento basico y reconocen la
importancia de los tributos, pero no cuentan con el respaldo debido a la falta de
habitos tributarios, puesto que el 78% manifiesta que no exige comprobantes de

pago en sus compras.

Los resultados coinciden con nuestra investigacion pues los alumnos de
la institucidbn educativa Annie Soper muestran interés en aprender temas
tributarios y reconocen su importancia; sin embargo, se ve opacado por la falta
de habitos en la vida cotidiana como en la figura 5 ya que el 25% se muestra
indeciso y el 21% considera que es exagerado solicitar boletas de venta por el

importe de 5 soles.

Diaz y Fernandez (2010), nos expresan que al ser la educacién fiscal un
tema novedoso y que para que la aplicacion de la ensefianza y aprendizaje en
los alumnos sea mas eficiente y menos arida, deben utilizar materiales didacticos
para hacer mas dinamica y llame mas la atencion de los estudiantes, entre ellos

destacan: juegos de mesa, videos, videojuegos, etc. Cabe destacar que, en El
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Salvador, los videojuegos han sido incorporados en el curriculo escolar y los

docentes lo utilizan en clase.

Estos resultados no guardan coherencia con nuestra investigacion ya que
nuestros resultados no muestran un impacto favorable de estrategias didacticas
que influyan en la percepcion tributaria y al formularles la pregunta sobre si
consideran que es mejor aprender temas tributarios a través de juegos digitales,
el 21% estuvo indeciso, eso puede reflejar que los alumnos no cuentan con
estrategias necesarias que permitan que se genere en ellos una percepcién

positiva.

Tiquilloca (2020) en su investigacion realiz6 un cuestionario a los
docentes para analizar que tanto conocian acerca de los contenidos de la
curricula de ensefianza en materia tributaria de una institucion educativa ubicada
en Puno, cuyos resultados arrojaron que la falta de capacitacién e informacién
de los docentes, asi como la falta de estrategias educativas influye en que los
alumnos no formen el conocimiento y conciencia tributaria deseada, a esto se
suma que no notan la presencia de instituciones como SUNAT y MINEDU que

son las encargadas de fiscalizar.

Estos resultados guardan similitud con lo que hemos encontrado en
nuestra investigacion, puesto que en la institucion educativa Annie Soper, los
alumnos no cuentan con conocimiento necesario a pesar de tener clases
programadas sobre temas tributarios basicos, como parte del contenido del
curso de Desarrollo Personal Ciudadania y Civica, que podria utilizar estrategias
de enseflanza ludicas; sin embargo al preguntarle a los alumnos sobre si
consideran que es mejor aprender tributacién a través de historietas, el 50% se
mostro indeciso y probablemente sea por el desconocimiento del recurso; lo cual
indica que los materiales y recursos no son suficientes, adicional a ello, el tiempo
destinado al desarrollo de estos temas es muy limitado, segun hemos constatado

en el disefio curricular de educacion basica regular.

Casas y Lazo (2011) hicieron un estudio en Junin porque deseaban

conocer el nivel de conciencia tributaria de los pobladores, por eso al aplicar la
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prueba de entrada obtuvieron resultados negativos y luego de un proceso de
capacitacion aplicaron la prueba de salida incrementando los resultados
favorables a nivel de conciencia tributaria. En consecuencia, estos autores
afirman que, si los pobladores que tienen desconocimiento son favorecidos con
un proceso de capacitacion, los resultados mejoran su situacion con relacion al

conocimiento del tema y generacion de conciencia tributaria.

Estos hallazgos contrastan con aquellos obtenidos por nuestra
investigacion porque en nuestro caso y en situacion normal no hemos hallado un
impacto favorable de educacion tributaria que incida en la formacion de la
conciencia tributaria; esto se debe a que nosotros no hemos manipulado las
variables ya que no implementamos un curso, charla o capacitacion ofrecida a

los estudiantes.
6.3 Responsabilidad ética de acuerdo alos reglamentos vigentes

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con el debido
consentimiento de la institucién educativa Annie Soper, razén por la cual se
aplicé el cuestionario a los alumnos y se cumplié con los principios éticos
mencionados en el articulo n°® 8 del cédigo de ética de la Universidad Nacional
del Callao, segun la Resolucion del Consejo Universitario N° 260-2019-CU y
respetando los protocolos segun la Directiva n° 013-2018-R

Ademas, se realiz6 la investigacion teniendo en cuenta los siguientes

reglamentos:

e Atrticulo n°9 del reglamento general de la investigacion de la
Universidad Nacional del Callao, afio 2019.

e (Codigo de ética del investigador (Res. 210-2017-CU).

e Directiva n® 013-2018-R.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos bajo las condiciones en las que se realizo la presente

investigacion permiten concluir lo siguiente.

A.

A través de las encuestas realizadas a los estudiantes de la institucion
educativa Annie Soper 2021, queddé demostrado que la Educacion
Tributaria, no incide en la formacién de la Conciencia Tributaria.

Por aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica Chi Cuadrado,
siendo el p-value 0,165 > 0,05, por lo tanto, se comprobd que los
estudiantes no tienen los suficientes conocimientos tributarios necesarios
para una adecuada conciencia tributaria.

Se concluye, que la educacién tributaria no incide en la formacion de la
conciencia tributaria en los alumnos de la |I.E Annie Soper, afio 2021.

A través de las encuestas realizadas a los estudiantes de la institucion
educativa Annie Soper 2021, qued6 demostrado que los conocimientos
tributarios, no influyen en la formacion de los valores tributarios.

Por aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica Chi Cuadrado,
siendo el p-value 0,465 > 0,05, por lo tanto, se comprobé que los
estudiantes no tienen los suficientes conocimientos tributarios necesarios
para una adecuada formacién de valores tributarios. Sin embargo, en los
resultados descriptivos sefialan, que los estudiantes si cuentan con los
suficientes valores para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Se concluye, que los conocimientos tributarios no influyen en la formacién
de los valores tributarios en los alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021.
A través de las encuestas realizadas a los estudiantes de la institucién
educativa Annie Soper 2021, quedo demostrado que las Estrategias
Didacticas no inciden en la formacion de la percepcion tributaria.

Por aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica Chi Cuadrado,
siendo el p-value 0,135 > 0,05, por lo tanto, se comprobd que los recursos
digitales didacticos no estan logrando la formacién de la percepcion
tributaria, debido a que desconocen el aprendizaje en temas tributarios a

través de videos educativos y juegos digitales.
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Se concluye, que las estrategias didacticas no inciden en la formacion de
la percepcion tributaria en los alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021.
A través de las encuestas realizadas a los estudiantes de la institucion
educativa Annie Soper 2021, qued6 demostrado que las Estrategias
Educativas no repercuten en la formacion de las actitudes tributarias.

Por aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica Chi Cuadrado,
siendo el p-value 0,057 > 0,05, por lo tanto, se comprobd que los
materiales y recursos empleados no estan logrando la formacion de las
actitudes tributarias. Sin embargo, en los resultados descriptivos sefialan,
que los estudiantes si cuentan con buenas actitudes para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

Se concluye, que las estrategias educativas no repercuten en la formacién

de las actitudes tributarias en los alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021.
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RECOMENDACIONES

Luego de los resultados obtenidos y las conclusiones de nuestro trabajo de

investigacion de naturaleza explicativa — correlacional formulamos lo siguiente:

A.

Al Ministerio de Educacion, que incorpore la “Semana tributaria” en todos
los meses dentro del Calendario Civico Escolar, para despertar el interés
por aprender temas tributarios, con la finalidad de concientizar a los
alumnos al cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y como
esta contribuye al desarrollo socioecondémico del pais.

Impulsar los conocimientos tributarios a través de revistas, concursos,
proyectos que promuevan la importancia de participar en la contribucion y
la responsabilidad de tributar, donde el objetivo principal es que los
jovenes comprendan el tema tributario, para que en el futuro puedan
discernir con mayor certeza en las ocasiones donde se tiene que
comenzar a tributar.

Promover que los estudiantes utilicen los recursos de “Cultura tributaria y
Aduanera”, como son los videos y juegos digitales, para que de manera
didactica comprendan que pagar tributos beneficia al pais, no al Estado y
asi con el tiempo se cambie la percepcién que tienen de las autoridades.
A la SUNAT que difunda a nivel nacional, las capacitaciones que ofrece a
los docentes a través de su plataforma virtual, para que estos puedan
desarrollar en clases, actividades sobre temas tributarios relacionados
con la importancia de contribuir y solicitar comprobantes de pago.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

LA EDUCACION TRIBUTARIA Y LA FORMACION DE LA CONCIENCIA TRIBUTARIA EN LOS ALUMNOS DE LA I.E ANNIE SOPER, ANO 2021

AUTORES: Chinchay Quicio Diana Carolina, Supo Soto Eleazar, Tenitana Ariza Sandra Valeria

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICACIONES

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE INDEPENDIENTE X: Educacion tributaria

DIMENSIONES

INDICADORES

TIPO DE INVESTIGACION

¢ Como la educacion tributaria
incide en la formacién de la
conciencia tributaria en los
alumnos de la |.E Annie Soper, afio
20217

Determinar como la educacion
tributaria incide en la formacion de la
conciencia tributaria en los alumnos
de la |.E Annie Soper, afio 2021.

La educacion tributaria incide en la
formacioén de conciencia tributaria en
los alumnos de la I.E Annie Soper, afio
2021.

Conocimiento tributario

-Conocimiento del concepto del tributo.

-Conocimiento del cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

-Conocimiento de los comprobantes de pago.
-Conocimiento del importe minimo para la emision de
boleta de venta.

-Conocimiento de las funciones de la entidad
recaudadora.

-Conocimiento del beneficio producto de la recaudacion.
-Conocimiento de los deberes y derechos tributarios.

APLICADA

DISENO DE INVESTIGACION

Estrategias didacticas

-Videos Educativos
-Juegos digitales

Estrategias educativas

-Programas de educacion tributaria
-Historietas

NO EXPERIMENTAL,
TRANSVERSAL

POBLACION Y MUESTRA

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE

DEPENDIENTE Y: Conciencia tributaria

POBLACION

DIMENSIONES

INDICADORES

93 alumnos de nivel
secundaria de la I.E ANNIE
SOPER

a) ¢Como los conocimientos
tributarios influye en la formacion
de los valores tributarios en los
alumnos de la I.E Annie Soper, afio
2021?

Determinar cémo los conocimientos
tributarios influyen en la formacion
de los valores tributarios en los
alumnos de la I.E Annie Soper, afio
2021

Los conocimientos tributarios influyen
en la formacioén de los valores
tributarios en los alumnos de la I.E
Annie Soper, afio 2021.

Valores tributarios

- Responsabilidad de tributar
- Participacién en la contribucién
- Puntualidad de pago

MUESTRA

3°, 4° y 5° grado de nivel
secundaria de los alumnos de
lal.E ANNIE SOPER

METODOLOGIA

b)¢ Cémo las estrategias

Determinar de que manera las

educativas repercuten en la
formacion de las actitudes
tributarias en los alumnos de la I.E
Annie Soper, afio 20217

educativas repercuten en la
formacion de las actitudes
tributarias en los alumnos de la l.E
Annie Soper, afio 2021.

en los alumnos de la I.E Annie Soper,
afio 2021.

Actitudes tributarias

-Actitud frente a solicitar comprobante de pago
-Actitud frente a la evasioén tributaria.
-Actitud respecto a la contribucion tributaria.

didacticas _|rlu:|d§n la formauon de estrategias didacticas inciden la Las estrag?glas dldac.",cas 'lnC|de_n en -Percepcién de informalidad TECNICA
la percepcién tributaria en los = I . |la formacién percepcion tributaria en P . . X
X . |formacién de la percepcion tributaria . " Percepcion tributaria -Percepcion del manejo de recursos del Estado
alumnos de la I.E Annie Soper, afio . los alumnos de la I.E Annie Soper, afio - . I
20217 en los alumnos de la I.E Annie 2021 -Percepcion del uso de servicios publicos ENCUESTA
’ Soper, afio 2021 ’
c) ¢,Cémo las estrategias Determinar como las estrategias Las estrategias educativas repercuten
en las formacién actitudes tributarias INSTRUMENTO

CUESTIONARIO
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Anexo 2: Instrumentos validados 1

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE TESIS: LA EDUCACION TRIBUTARIA Y LA FORMACION DE LA CONCIENCIA
TRIBUTARIA EN LOS ALUMNOS DE LA |.E ANNIE SOPER, ANO 2021.

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres: Huaranga Aguilar, Sabina

Grado académico del informante: Magister en Administracion Estratégica de Empresas
Cargo e institucion donde labora: Contadora Senior en ID Consultores S.A.C

Nombre del instrumento sujeto a validacién: Cuestionario

Autores del instrumento:

1. Chinchay Quicio, Diana Carolina
2. Supo Soto, Eleazar
3. Tenitana Ariza, Sandra Valeria

I1. OPINION DE APLICABILIDAD

[ DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
5(10(15|20|25|30 (35|40 |45(50|55{60{65|70(75|80|85|90|95|100 1
1. CLARIDAD :::i);?ar;n:lado con lenguaje X
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en X

conductas observables

3. ACTUALIDAD Est? adgcuado al avance de X
la ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION E;ta organizado en forma X
légica

5. SUFICIENCIA Compvrenvde aspect?s y X
cuantitativos y cualitativos

6. INTENCIONALIDAD | E5 2decuado para valorar fa X
imparcialidad

7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos X

tedricos y cientificos
Evidencia coherencia entre

8. COHERENCIA variables, dimensiones e X
indicadores
Responde al propdsito de la

9. METODOLOGIA investigacion, sobre los X

objetivos a lograr
El instrumento es pertinente

10. PERTINENCIA 4 X
de ser aplicado

11l. PROMEDIO DE VALORACION:

Validacién cuantitativa 95%
IV. RECOMENDACION: Validacién cualitativa Muy buena

Lima, 01 de marzo de 2021

FIRMA DEL E\)GERTO INFORMANTE
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Anexo 3: Instrumentos validados 2

MALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXFERTO

TITULO DE TESIS: LA EDUCACION TRIBUTARIA ¥ LA FORMACION DE LA
COMCIENCIA TRIBUTARLIA EN LOS ALUMMNOS DE LA
LLE ANMNIE SOPER, AMNO 2021

. DATOSE GENERALES

Apellidos y Mombres: LUCY EMILIA TORRES CARRERA

Grado académico del informante: 08732270

Cargo & institucion donde labora: Universidad Macional del Callac
Mombre del instrumento sujeto a validacion: Cuestionario
Autores del instrurmento:

Chimchay Quicio, Diana Carolina
2. Swupo Sobo, Bleazar
3. Tenitana Anza, Sandra Valena

I FINION DE APLICABILIDAD

Bals PALFY BLEEWA,
WS ADORES CRITERIZS idlme H1-500
s ) el R P e S |ed &5 |TO| 7= | 60| 85 || 2s in
.
.
.
.
.
]
.
1
Rl Sl o E
11l PROMEDIO DE WALDRACION:
validacion cuantitativa a5%
IV, RECOMEMNDACION validacion cualitativa Py Buena
Lirma, 01 de ma::CZl
o
\71) { |
M. CPC. | e Carmerm

-~ C0DNa0 N 5589
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Anexo 4: Instrumentos validados 3

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTD

TITULO DE TESIS: LA EDUCACION TRIBUTARIA ¥ LA FORMACION DE LA CONCIENCIA
TRIBUTARIA EM LOS ALUMMOS DE LA LLE ANMIE SOFER, ANO 2021.

|. DATOS GEMERALES

Apelidos y Mombres: LAMA MARTINEZ EDUARDO MARTIM

Grado académico del informants: MAGISTER EN ADMINISTRACION

Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional del Callao

Mombre del instrumento sujeto a validacion: Cuestionario

Autores del instrumento:

1. Chinchay Quicio, Diana Carolina
2. Supo Soto, Eleazar
3. Tenitana Anza, Sandra Valera

I. CPINION DE APLICAEILIDAD VALIDO

DEFICIENTE B REGLILAR EUEKA LY EUERA
IMDICADORES CRITERIDG 0208 4060 41505 1508 B1-100%
s |10 |15 |0 |25 (30 |2= (0| s [so|ss |60 |es| 70| 7s as |90 | as | 100
| CLARICWD: 3141 h:\-r*'a.l.'dr.f.:\-' g Lia i .
Flefird Pl
. . Estd eogpsiada @
L ORETMEAD condutas bt
3 ACTUALIDAD Esed -'lil'.‘:.'u-'dl'. al avanoe die
b ciencia y tecnio o]
Estd arganitado an foma
£ ORGANTACK)
ORGANEACN Beica
5 SLRCIERCIA Corrprerad @ aspacios )
cuantita s, v cualitathes
Es adecuado para vadorar la
B - -
B INTERCONALIDAD [ oo
- ESES b oy sy a0k
7. CONSISTENCLA
= . tedirions ycenificon
Evidencia cobsrenca anine
B OOHERFMCA vairka bobes, dRrmncia s &
indicadones
Rasponde o prophsiog de la
4. METODOLOG[A inwestigackn, sobra fos
objatives a lograr
10 PERTIME KL Fl insShruminto e pertinesie
o ser aplicado
. PROMEDIO DE VALDRACHIN:
validacion cuantitativa 100%
V. RECOMEMNDACION Conforme con el instrumento. validacion cualitativa 100%

Lima, 01 de Marzo de 2021

= J-"
’f‘, r|'-‘-rl'-r"l"_|

FIRMA DEL EXPERTO INFDRMANTE'
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Anexo 5: Instrumentos validados 4

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULS DE TESIS: LA EDUCACICN TRIBUTARIA ¥ LA FORMACION DE LA
COMCIENCIA TRIBUTARIA EM LOS ALUMMOS DE LA LE ANMIE
SOPER, ARID 2021.

L DATOS GENMERALES

Apelidos y Nombres: WILMER ARTURD VILELA JMENEZ
Grado academico ded infarmanta: MAESTRO EN TRIBUTACION
Canmgo e Instiucidn donde labora: Universidad Macional del Callao
Nombre del iInstrumento sujeto a valldaclon: Cueestionano
Autores ded InsTumenta:

1. Chinchay Quicko, Dlana Canolina
2. Supo Solp, Eleazar
3. Tenkana Afza, Sanda Vakena

. OPIMION DE AFLICABILIDAD

mdgimd REA FOCLULAR ETHA WL ETHS
HINCAOELS CAMTFREOS 0300 LT -0 G- 1100
SLS| 15 | 30 35 | D] 35 | D |45 | S0) S5 ) I |BE | T | TE | BT | RS | D] BE | DT
_ Lol forredesc: on gL
1 CLAFIDAED — L

Lol scpreand s o
sonductm chsreabiss

Lt secdasy iy 0l memocs 28
i chericis 7 tecncingly

4 ORCANIIACIN Ll coganiTeca-#s. forma .
dagic
Tomprancs mpsctre

5. SUFCEROA ¥

£. KTTROIMAL 04N

[t wumas: an mapecisa
2 ——
7. COWSETTMOA, imébricm y chmtic "

[edercn cobarsnciy s=tre
[ Bpmm i td ) e at B g X
raficadcone

Speporce sl proptars oe e
ClL | m e w B rt ] revacig cion , achrs o L]
woa i i
TLITEETES: B pEHinHETIE

L0 PEFTIMERGCHA
S0 e apd cuds

lll. FROMEDID DE WALDRACIIN:

walidscion cuantitativa
I¥. RECOMENDADION waligecion cusitative

Lemna, 1 de MARZO de 2021

) "._-_féf.‘-';,ﬂ._#:;}{l;,z_ i

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Anexo 6: Consentimiento informado

Annie Soper

Christian school
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Moyodbamba, 15 de fabearo deld 2021
CARTA N° 004- 2021-ECAS-D
Sedtores:
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
Asunloc Otorga permiso corespandiente
Atencidn: A quien coresponda
De mi mayor consideracie:
Por la presente, quien suscribe, Mariquita Chumbe Ruiz con DNI 00821661, Directora de

1a Instikucién Educativa Annie Soper con nimero de RUC 20214155967 y con domicilio
fiscal Jr. Alonso de Alvarado N* 193 - Moyobamba, Moyobamba, San Marsin.

Otorga a los jowenes Diana Carclina Chinchay Quicko, Sandra Valeria Tenitarna Ariza y
Eleazar Supo Sotp, el parmiso de realizar el informe final de su investigacion relacionado
con la Escusla Cristiana Annie Soper.

Asimisma, mencionar que se les fadlitara el acceso a kas dases que s2a requerido
por ellos para poder desamollar su iwestigacidn.

Sin otro parficular, s progicia ta oportunidad para expresarie las muestras de mi

especial consideracion y estima personal.
Atentamente,
O W»
/ J, ﬁ" Rl
Taléfono: 042 563207 « Comeo: anniesoper.iep@pmallcom

Ir. Alonso de Alvarado 193 - Moyobamba — San Martin - Perd
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Anexo 7: Base de datos

/)

AR

Estrategias  Estrategias PERCEPCION

Conocimiento tributario didacticas Digitales Valores Tributarios TRIBUTARIA
ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

/)

ITEM
18

ITEM
19

ITEM
20

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

bbb |IPUNIWLWI_d IO RO BB

PIWINININW|IR[ARWIRAR|PDRIRPINUOWERLINWWINW

RIRIRIERINNIERIAROWINIERINININIWINIR(RINW

WINIRIERINWINIWIOINININWIWIEAINNR(R DS

Ao ilrniA0|_|IRIlWIAI_A|D|IRIW b

wun kN WWRIPWEANWRARWO W W

vuuiunuikribhlninjtndIdhlninninniph|brnhino|p~

NN N R RIS N O R g e e i R N I R R U E IR

NP IVNWINIPRIWIRARIOOINIPRIWININWIRARWOLIWW|IN

Alh|PIlWINWOULIA_ULIPUODIPWRIRIPIWO|D WU

PIWIP WINIPIWIPARUODIWINIWWINWINWRROUOW P>

Lbhlwouniuninjninjniw|brlniwWwnih|blbbinuon|nN

Alwurnipb NNV UOI_ P|IRIDROODUWIR_ OIS P

nubhlUblwibibjlOniWINNOOINWO|_IBROOOU|PS

NIPRIRININWIR(WPRWINERNWWNWNRWW

RININININNININIWIOAININERININININIERIRINW S

vonnjunnunnunnuun bbbl lIdIninU| b

~HlUjnjinnjnniwunibhlniwWwhhnwOunibh|hrlboniniw|pH

RIRIERININWIERINIODWINIERININININDININ(RIR|IN

vonniunnuiun bbbl jnwW (AU D D
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4
4
4
5
4
4
5
5
4
4
5
4
5
5
3
3
4
5
4
4
4
4
4
3
3
5
4

Encuestado 22
Encuestado 23
Encuestado 24
Encuestado 25
Encuestado 26
Encuestado 27
Encuestado 28
Encuestado 29
Encuestado 30
Encuestado 31
Encuestado 32
Encuestado 33
Encuestado 34
Encuestado 35
Encuestado 36
Encuestado 37
Encuestado 38
Encuestado 39
Encuestado 40
Encuestado 41
Encuestado 42
Encuestado 43
Encuestado 44
Encuestado 45
Encuestado 46
Encuestado 47
Encuestado 48
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Anexo 8: Cuestionario

CUESTIONARIO

El presente cuestionario ha sido disefiado para conocer el nivel de conocimientos
y conciencia tributaria de los alumnos de 3°, 4° y 5° de secundaria de la
Institucién Educativa Annie Soper, ubicado en la ciudad de Moyobamba, region
San Matrtin. El cuestionario consta de 20 preguntas que deben ser respondidas
de manera voluntaria y consciente y los resultados obtenidos seran tratados con
la méxima confidencialidad.

DATOS INFORMATIVOS

Sexo:

Edad:

Grado:

Marque con un aspa (x) la respuesta que considera correcta.

Muy en Desacuerdo | Indeciso De Muy de
desacuerdo acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5

PREGUNTAS

EDUCACION TRIBUTARIA

Dimension: Conocimiento tributario

¢, Considera usted que es necesario tener conocimientos sobre

Pl los tributos?

P2 ¢ Considera usted que solo las personas juridicas (empresas)
deberian de pagar impuestos?

P3 ¢,Cree usted que los comprobantes de pago son documentos
sin importancia tributaria?

P4 ¢ Consideras exagerado solicitar boleta de venta por el importe
de S/. 5.00?

P5 ¢, Consideras que es de suma importancia conocer las funciones
de la SUNAT?

P6 | ¢Crees que existen beneficios por pagar impuestos?
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P7

¢ Considera usted que es importante conocer cuales son sus
deberes y derechos tributarios?

Dimension: Estrategias didacticas

¢ Consideras que es importante que en tu colegio se

P8 implemente un Programa de educacion tributaria?

P9 ¢ Consideras que es mejor aprender tributacion a través
historietas?
¢ Consideras importante ver videos educativos sobre tributacion

P10 | realizados por parte de alguna entidad, profesores u otra
persona?

P11 ¢ Consideras que es mejor aprender temas tributarios a través

de juegos digitales?

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Dimensioén: Valores Tributarios

P12

¢ Crees que es necesario pagar impuestos?

P13

¢, Crees que los ciudadanos deben cumplir voluntariamente con
sus obligaciones sin el temor de ser sancionados?

P14

¢, Crees que se deben pagar los impuestos dentro de los plazos
establecidos?

Dimension: Percepcidon Tributaria

P15

¢ Consideras que tienes mayores beneficios si eres informal?

P16

¢ Consideras que el Estado peruano distribuye eficientemente lo
recaudado por impuestos?

P17

¢Consideras importante el uso de los servicios publicos, como
hospitales y carreteras?

Dimensién: Actitudes tributarias

P18

¢ Consideras importante exigir comprobante de pago por cada
compra realizada?

P19

Si tuvieras un negocio en el futuro, ¢ Considerarias correcto
ocultar tus ingresos para pagar menos impuesto?

P20

¢ Consideras que los impuestos son necesarios para el
desarrollo del pais?
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Anexo 9: Encuesta realizada a los alumnos de tercero de secundaria

INICIO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS ALUMNOS DE 3ERO DE
SECUNDARIA.

Detalles de la reunion

2, Personas (16) M chae
—

Flearar Supo Solo 1400
et oo e/ 2V IgctoASw?

Levantar ta mano Proventar ahors

FINAL DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS ALUMNOS DE 3ERO DE
SECUNDARIA.

O T e

4
E '
Sty Gmox Det AQaks Avves . Lsew el Gede

b - 5
o G
Ed
Degn Atonm Ertewda |oces B Gaedmacs Ssew vlaca le

£ 9 Cadew brndel LaDex v

(Y N R S

b ——

B et e S e A

@

§. At Pt Ao
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Anexo 10: Encuesta realizada a los alumnos de cuarto de secundaria

INICIO DE ENCUESTA REALIZADA A LOS ALUMNOS DE 4TO DE
SECUNDARIA

————
\ \

) P NIO! L8 a E
Detalles de la reunion A o O Lovantar a mane Preventr ork

FINAL DE ENCUESTA REALIZADA A LOS ALUMNOS DE 4TO DE

SECUNDARIA
Detalion do a reunicn - | =
S0 Persones (27) [

Ta 204
I S0, ey D070 00027

o

BUTh Tarsd Mostesa AN asads

1T
Ve Yerrrend

Canlas Enrsgoe Espinesa Rodrigs

210
Y3 terrmune con of cumstionass

Lt Consale Vasquez Puerta 1213
Teferin ya acabie of Curesbone s

Aaron Selr LOgwE Lozans 1211
ya MrThee

Acvn Devmrmce Husones Chamrely 12710
» s e

Arve O atwriata Lopes ATmr s

Fuente: Némina de matriculados y asistentes de 4to de secundaria
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Anexo 11: Encuesta realizada a los alumnos de quinto de secundaria

INICIO DE ENCUESTA REALIZADA A LOS ALUMNOS DE 5TO DE
SECUNDARIA

Detalies de la reunicn

Min Artsaned Vesquns Armis 1134

1o clane, whorn wrtramos.

&2, Personas (19) M ow

Phacn tamron Gan, Smc g, entames ey

@ -~ O 0 Proventar shors

| FINAL DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS ALUMNOS DE 5TO DE

SECUNDARIA

Detalles do la reunidn

28, Persones (15) | =
Concnipe, ool du srwier e -

Db Loyra Pojos Zapats 1138
yo terine seflorts

Stephany Pz Acosta 1139
v

(8) sumy Exck MandacaSanchez () Mia Antuared Vasquez AU (3 Martin Muncz Mezombie: 4 Stephany Raz Aconts

[ Faviana Uizsteth Sote Cachiqee 1129
.

¥a terrrend sefonta

e e o) > " i

Joagn Dol Valle Yela 110
B o Aessandro Vileges Loja () Pabeicio Alexander Pulache T1.. (5 Daira Leyrs Rojes Zapsts () Faviena Dhzabeth Soto Cacti.. (1) Lory Arlancy Chavez Sl +0 terrmind lo encusste

Cuntave Bodrige or Agater 1130
73 2wrmine seterta

S C (‘i’ '\é f\G : o

() CHINGHAY QUICIO DIANA CA- () Acriane Ansoncta Chusmie Loja (§) Franco Stankey Berico Varges () Gustavo Rodrign Mo Agular

4 Josquin Def Valle Yaka
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