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INTRODUCCION

En este informe se ha considerado como problema la forma del sistema de
contrataciones publicas es un mecanismo de gran importancia para el desarrollo
econOmico y social de un pais, por lo cual resulta indispensable contar con un sistema
gue no solo sea eficiente, eficaz y transparente, sino que pueda adaptarse a las

constantes innovaciones tecnoldgicas.

El presente informe tiene la importancia de buscar la mejora en el manejo del
presupuesto asignado por el Estado, y en este caso especifico Presupuesto por
Resultados, el cual se mide por el logro de objetivos y metas de acuerdo a la
programacion para el afo fiscal, basada en la descentralizacion administrativa, que
logre el bienestar de la comunidad. Ademas, es fundamental que las adquisiciones y
contrataciones en dicho hospital se realicen dentro del marco de la transparencia y

promocioén de la libre competencia, con una estrategia de eficiencia en el gasto.

El presente informe profesional tiene como finalidad dar a conocer la
experiencia laboral que tuve como directora del hospital Regional Guillermo Diaz de
la Vega en la gestion de manejo presupuestario en dicho nosocomio; y presentar un
Plan de Mejora para la Gestion hospitalaria y Presupuesto por Resultado en el hospital
Regional Guillermo Diaz de la Vega de Abancay periodo 2020.

El presente informe consta de Ill CAPITULQOS, el Capitulo I: Describe el
Planteamiento del problema, descripcion de la situacion problematica, objetivos, y
justificacion; el capitulo 1l contiene: Marco Tedrico, Antecedentes y el Marco
conceptual; el capitulo Ill considera la presentacion del Plan de Mejora; el capitulo IV
trata sobre resultados; el capitulo V conclusiones; el capitulo VI recomendaciones y

finalmente el capitulo VII referencias.



CAPITULO |

1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Tradicional uso de los recursos presupuestales a nivel de las diferentes entidades
del Estado entre el sector salud, como es el caso del Hospital Regional Guillermo Diaz
de la Vega de Abancay; en el manejo del presupuesto se utiliza el siguiente sistema:
se programa, férmula, aprueba, ejecuta y evalla en base a los insumos o a los
productos, pero no esta enfocado a los resultados de la calidad del gasto publico, es
decir al bien o servicio a ser entregado al ciudadano. Tal es asi que el Estado asigna
recursos financieros en forma considerable a las diferentes entidades estatales, pero
los problemas persisten en el pais, principalmente en el sector salud, toda vez que la

poblacién se queja de una demanda insatisfecha. (1)

El gasto publico debe ser ejecutado con eficiencia y transparencia generando
valor agregado a los servicios publicos, por lo que la gestion hospitalaria debe
orientarse a mejorar las condiciones de la vida y la salud de la poblacion
principalmente de la poblacion excluida; de ahi que creemos que la gestion debe estar
orientada en una nueva perspectiva en la toma de decisiones, no solo en el
cumplimiento de metas presupuestales; sino principalmente ,si ha mejorado las

condiciones de salud y por ende la condicion de vida de la poblacién. (2)

Sin embargo, la inversion del Estado debe ser correspondida por la calidad de
gasto cuyo resultado se exprese en el mejoramiento del nivel de atencién de la salud
de la poblaciéon, por consiguiente, es necesario plantear estrategias, asi como la
elaboracion de un Plan de Mejora para la Gestion Hospitalaria y Presupuesto por
Resultados. (2)

El MINSA, en su rol de la conduccion de los Programas Presupuestales, con la

finalidad de facilitar los procesos de: programacion, formulacion, monitoreo y
3



evaluacion ha sacado el Documento Técnico: Definiciones Operacionales y Criterios
de Programacion y Medicién de Avance de los Programas Presupuestales: 0001
Articulado Nutricional, 0002 Salud Materno Neonatal, 0016 TVC/VIH-SIDA, 0017
Enfermedades Metaxenicas y Zoonosis, 0018 Enfermedades no Transmisibles, 0024
Prevencion y Control de Cancer, 0129 Prevencion y Manejo de Condiciones
Secundarias de Salud en Personas con Discapacidad, 0131 Control y Prevencion de
Salud Mental, 0068 Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por
Desastres, 0104 Reducciéon de la Mortalidad por Emergencias y Urgencias Médicas.

®3)

El Hospital Guillermo Diaz de la vega de Abancay es una Institucion Pdblica de
nivel II-2 que presta servicios de salud por lo tanto estd sujeto a la aplicacion y
cumplimiento obligatorio de las normas de los procedimientos de contratacion de
bienes y servicios, por el personal que vienen laborando en la oficina de logistica,
funcionarios o servidores que aprueban los expedientes de contratacion y las bases;
el area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable
de formular las especificaciones técnicas, desde la fase de solicitud de requerimiento
de los bienes y servicios que se realiza a través de especificaciones técnicas y
términos de referencia, cabe resaltar que es importante sefialar la cantidad, calidad y
las condiciones del requerimiento para poder desarrollar sus actividades y cumplir sus
fines de la institucion; principalmente en lo referente a la Gestion de Presupuesto por
Resultados, es importante referir que se observa una serie de problemas, desde , su
gestion burocrética; que a continuacién mencionamos: a partir de fines del mes de
junio las areas usuarias del hospital, consolidan el cuadro de requerimiento de
necesidades y la que es derivada a la Oficina de Planeamiento Estratégico y al area
de Presupuesto con el objetivo de que se priorice los requerimientos segun
disponibilidad presupuestal acorde a las Metas del Presupuesto por Resultados. sin
embargo el Area de Logistica, constantemente incumple en la elaboracion del cuadro
de necesidades, a pesar de tener conocimiento de los plazos establecidos en la Ley,
ocasionando una incapacidad de gasto , pudiendo originar perjuicio para la Institucion
Yy no se logra cumplir los objetivos y metas establecidas en cada uno de los

Programas Presupuestales, con la consecuencia de la no atencién de modo oportuno
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a las areas usuarias del hospital, con el riesgo de la reversion presupuestal por
incapacidad de gasto y la reduccion de presupuesto e incluso la perdida de este

presupuesto para el siguiente afio fiscal.

Describir la experiencia profesional en la Gestion del proceso de Presupuesto por

Resultados en el Hospital Regional Guillermo Diaz de la vega Abancay del afio 2020.



MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio.
Internacionales

Vega, (2017), en su tesis “La ejecucion presupuestaria asignada al departamento
de farmacia y la satisfaccion de los afiliados del Hospital del IESS Ambato en el
afo 2015”. (Tesis pregrado). Ambato — Ecuador. Tuvo como objetivo indagar en
gue forma incide la inadecuada ejecucién presupuestaria dada por el departamento
de Farmacia del Hospital IESS Ambato en la satisfaccion de los afiliados. La
muestra estuvo constituida por 379 afiliados en el hospital. Siendo una
investigacion de nivel descriptiva — explicativa, para la recoleccion de los datos
emple6é como instrumento de investigacién guia de entrevista, cuestionario. Llega
a concluir que: las malas coordinaciones de las areas en la compra de los
medicamentos ocasionan molestias en los usuarios, la falta de conocimiento sobre
las normas y directivas dificulta una adecuada ejecucion presupuestaria, por ultimo,
la inadecuada ejecucion presupuestaria y la no existencia de los indicadores de

gestion limitan. (4)

Salazar, (2015), En su tesis: “Plan de intervencion para el desarrollo del talento
humano y mejoramiento de la calidad de prestaciones de los servicios de Salud en
el area de cuidado intensivos del Hospital de Especialidades "Baca Ortiz"
Universidad Regional Autonoma de los Andes. Ambato, Ecuador. La investigacion
tuvo como objetivo es elaborar un plan de intervencion para contribuir al desarrollo
del talento humano y al mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios en
el &rea de Cuidado intensivos. Para ello se tom6 como muestra a los 64 médicos
de la institucién, siendo asi una investigacion descriptiva. Para finalmente concluir
gue se establecid que el 77% (49) del talento humano con un alto nivel de
desmotivacion, su rendimiento laboral no es el mas adecuado para realizar sus
actividades y dar atencién de calidad en la prestacion de salud a los usuarios
externos. Para ello se elabor6 un plan de intervencion para modificar en forma
favorable el comportamiento de los talentos humanos en la Salud desde la

perspectiva motivacional, ya que se afirma que el estado de motivacion en los
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talentos humanos actia como un catalizador del proceso de cambio organizacional

y favorece las buenas relaciones interpersonales. (5)

(Navas & Ulloa, 2013), En su tesis “Evaluacion de la gestion de calidad de los
servicios de salud ofertados por el hospital san Sebastian de Caton SIGSIG”.
Universidad de Politécnica Salesiana. Cuenca— Ecuador. La investigacion tuvo
como objetivo coordinar acciones para alcanzar la consolidacion y mejoramiento
del sistema nacional de Salud a través del desarrollo de politicas y programas de
servicio a la Salud que realiza el gobierno a través de sus delegaciones y con el
concurso de los sectores sociales y privados que prestan servicios de salud a fin
de dar efectividad creciente al derecho de la proteccion de la salud. Para finalmente
concluir, que los pacientes encuestados de los distintos servicios se encuentran
medianamente satisfechos, sin embargo, en cuanto a la relacion del equipamiento
y al material de laboratorio con el que cuenta el hospital, fue evaluada de manera
insatisfactoria. Por otra parte, la comunicacion con el usuario y el manejo de la
informacion del paciente, los usuarios perciben que estos aspectos son llevados a

cabo de una forma satisfactoria por parte del hospital. (6)
Nacionales

Benito, (2017), en su tesis “Evaluacion de la ejecucidon del presupuesto por
resultado y su incidencia en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales
del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron en los periodos 2013 — 2014”. (Tesis
pregrado). Universidad Nacional del Altiplano. Puno — Perd. La investigacion tuvo
como objetivo evaluar la ejecucion del proceso presupuestario por resultados y su
incidencia en el cumplimiento de metas y objetivos en el Hospital Regional “Manuel
Nufez Butrén” en los periodos 2013-2014. La muestra fue el planeamiento,
presupuesto e inversiones de la institucién. Siendo una investigacion descriptiva —
correlacional, para la recoleccién de los datos empled instrumento de investigacion
guia de analisis documental, guia de entrevista. El autor llega a concluir que: se
pudo observar que el presupuesto de ingreso en ninguno de los periodos presenta
igualdad entre el presupuesto programado y presupuesto ejecutado, del mismo
modo el presupuesto de gasto no presenta igualdad en el presupuesto programado
y presupuesto ejecutado lo cual ocasionan una deficiente ejecucion de gasto en el

cumplimiento de las metas. (7)



Clemente y Capani (2015) en el trabajo de tesis titulada: Gasto en los programas
presupuestales y la gestion administrativa del Hospital departamental de
Huancavelica (ejercicio presupuestal 2012), nivel relacional, una muestra de 46
funcionarios trabajadores y personal, utilizando como instrumentos de medicion los
cuestionarios de encuestas. Conclusiones estadisticas: existe una relacion positiva
y significativa entre el Gasto en los Programas Presupuestales y la Gestion
Administrativa. Asimismo en estos resultados podemos decir que la relacién de la
dimension del Presupuesto por Resultados (PpR) correlaciona de forma positiva
con los niveles de Indicadores de desempefio de la Gestidn y que la intensidad de
dicha relacion es del 52.6%; en el pico mas bajo y su relacion hallada es positiva y
significativa de una intensidad del 81.3% en el pico mas alto; que evidencia el
dominio probabilistico. (8)

Calderon, H; Bautista, P. 2018. La presenta investigacion titulada: Presupuesto por
resultado y Gestion hospitalaria en el hospital Regional de Ayacucho, periodo 2017,
tuvo como finalidad determinar el presupuesto por resultado y su relacion con la
gestion hospitalaria en dicha entidad en estudio, para lo cual se empleé el disefio
de investigacién correlacional de tipo descriptivo correlacional, sobre una poblaciéon
de 40 trabajadores del &rea de presupuesto y de gestion del Hospital regional, para
lo cual se empleo el cuestionario de encuestas. Los resultados de la aplicacion de
los instrumentos han sido presentados en tablas estadisticas. Los resultados
estadisticos a nivel descriptivo demuestran que el 47,5% (19) de los trabajadores
administrativos estdn de acuerdo con los presupuestos asignados al hospital
regional; sin embargo, el 67,5% (27) de los mismos trabajadores afirman que estan
en desacuerdo con la gestion hospitalaria que realizan los diferentes

departamentos y servicios del Hospital. (9)
Regionales

No se encontré trabajos previos de investigacion referente al tema.



2.2Gestion por resultados
2.2.1 Definicion

Segun el Ministerio de Salud (2013) la gestion hospitalaria es el proceso
de la administracion y gerenciacion de la marcha institucional del
nosocomio por parte del personal directivo que conlleva a la optimizacién
y potenciaciéon de los recursos materiales, financieras y humanas, y estas
a su vez desembocan en la mejora significativa de la atencién de las

necesidades y expectativas de salud de la poblacion usuaria. (1)

2.2.2 Dimensiones de la gestion hospitalaria
a) Gestion de la conduccion
Es un conjunto de procesos, acciones y tareas que se ejecutan en los
sistemas de la administracion de los recursos materiales, humanos y
financieras del hospital, asi como en la optimizacién de la conduccion de

los sistemas de la calidad de atencién de los usuarios de la salud. (10)

Sistema de conduccion es uno de los principales indicadores o
referentes empiricos de la dimensibn de la gestion conduccién
hospitalaria que consiste en la direccion estratégica y tactica de los
recursos materiales, humanos y financieros del nosocomio, que

respondan a los propadsitos, fines y objetivos de la entidad de salud.

Sistema de Informacion Gerencial es otro de los indicadores de la
gestion hospitalaria que consiste en el proceso de organizacion de un
equipo humano comprometida y competente con los procesos de la
recoleccion, validacion, procesamiento, andlisis y almacenamiento de la

informacion oportuna, confiable y consistente.

Sistema de Gestion con calidad es un referente empirico o indicador
significativo de la dimension gestion de conduccion, que consiste en la
administracion 'y gerenciacion de un conjunto articulado e
interdependiente de elementos que conforman el funcionamiento

cualitativo del hospital.



b)

Sistema de control de la gestion es otro de los indicadores de suma
importancia de la gestion de conduccion, que esta centrado en la
estimacion o medicion del grado de logro de los objetivos y metas
estratégicas del plan de accion del hospital.

Gestion de recursos

Es otra dimension significativa en la gestion hospitalaria que consiste en
la administracion y gerenciacion por el personal directivo de los recursos
financieros, materiales y humanos por resultados del hospital. Esta
administracion hospitalaria se realiza mediante fases de la planificacion,
organizacién, implementacion, ejecucién, monitoreo, control y
evaluacion del desempefio del nosocomio en el cumplimiento de su
funcién social que le compete: la atencidon de la salud de los usuarios

con calidad.

Los referentes empiricos (indicadores) mas significativos de la gestién
de los recursos hospitalarios estan los sistemas de desarrollo:

Sistema de Desarrollo del Talento Humano es uno de los indicadores
mas importantes en la gestion de los recursos de las entidades de salud,
que consisten en la aplicacion de un plan de accién estratégico orientado
al desarrollo de las habilidades, destrezas y capacidades conceptuales,
procedimentales y actitudinales del talento humano que labora en el

hospital.

Sistema de Logistica y Suministros de bienes y servicios a la
entidad hospitalaria es otro de los indicadores de trascendencia en la
gestion de los recursos que el personal directivo debe tener en cuenta.
Este indicador consiste en que el hospital debe estar implementado por
un sistema de logistica (medios y métodos) y de suministro de bienes y
servicios estratégicamente organizado, con capacidad de proporcionar
oportuna y satisfactoriamente al nosocomio de los requerimientos
basicos con la finalidad de brindar un servicio oportuno y de calidad a la

poblacién usuaria.
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Sistema de Mantenimiento de Equipos y Edificios es otro de los
indicadores infaltables en la gestion de los recursos del hospital, porque
esta entidad de atencion de la salud de la poblacion para cumplir con los
estandares de calidad y eficiencia requiere de equipos e infraestructura

adecuada, necesaria y moderna.

Sistema de Gestion Financiera es un indicador de vital significacion
para la gestion eficiente de los recursos hospitalarios que consiste en la
administracion 'y conduccibn de un conjunto de elementos
interdependientes de recursos economicos (dinero y bienes) que

solventan la existencia y funcionamiento del hospital.

Sistema de Servicios Generales es otro indicador valioso en la gestion
de los recursos hospitalarios, que consiste en la interrelacion de una
serie de elementos que conforman los servicios generales del
nosocomio como la seguridad, el transporte, electricidad, agua,
desagie, limpieza e higiene, almacén, entre otros servicios
fundamentales que requiere para la buena atencion de la salud de sus

usuarios.

2.2.3 Presupuesto por resultados

El presupuesto por resultado en el Peru fue incorporado como parte del
Presupuesto del Sector Publico mediante la Ley N° 28927 del afio fiscal
2007. En el capitulo IV de la Implementacién del Presupuesto por
Resultados, Articulo 10 establece que las entidades del sector publico
deberan aplicar en su gestion de los recursos financiados por el Estado el
Presupuesto Por Resultado. Para cuyo efecto las normas correspondientes
proporcionan varios instrumentos de gestibn como la programacion
presupuestaria estratégica, metas fisicas, indicadores de resultados vy el
desarrollo de pruebas piloto de evaluacion. Estos instrumentos facilitan la
programacion, ejecucion, seguimiento, control y evaluacion del

presupuesto asignado a los hospitales estatales del pais, con la finalidad
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de que logren resultados 6ptimos en la prestacion del servicio de salud a

la poblacion usuaria.

El MEF al presupuesto por resultado (PpR) “define como una estrategia de
gestion publica que vincula la asignacion de recursos a productos y
resultados medibles en favor de la poblacion”. En el mismo sentido, “la
presupuestacion por resultados tiene por objeto mejorar la eficiencia y
eficacia del gasto publico estableciendo un vinculo entre el financiamiento
de las entidades del sector publico, y su desempefio, utilizando

sistematicamente la informacion sobre resultados”.

Las caracteristicas mas importantes del presupuesto por resultado la
armonizacion de las politicas publicas y presupuestales; la promocion de
la programacion y descentralizacion de los objetivos estratégicos
nacionales y su articulacion con las competencias y responsabilidades de
los gobiernos locales, regionales y los diversos sectores del Estado; el uso
del marco légico y su matriz en la preparacion de programas estratégicos;
la asignacion de partidas presupuestales segun el logro de las metas
objetivos; el condicionamiento de la asignacion de los recursos financieros
a los avances en el logro de los objetivos estratégicos; implementacion y
aplicacién del proceso de monitoreo o seguimiento, control y evaluaciéon a
la ejecucion presupuestal; planificacion presupuestal basado en los
problemas y necesidades poblacionales de cada sector de la sociedad;
promocién de los convenios de desempefio y las alianzas estratégicas; la
articulacion de las acciones estratégicas con los protagonistas del logro los

objetivos estratégicos de la entidad estatal.

Los principales objetivos que persigue el presupuesto por resultado son

las siguientes:

Programa estratégico articulado nutricional.

Salud materno-neonatal.

Logros de aprendizaje al finalizar el Il ciclo.

Acceso a servicios sociales basicos y oportunidades de mercado.
Acceso de la poblacién a la identidad

®oo o
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2.2.4 Dimensiones del presupuesto por resultados
a) Programas presupuestales
Una de las dimensione mas importantes del presupuesto por resultados
gue se aplican actualmente en las entidades publicas, incluyendo los
hospitales como el HRA son los programas presupuestales, que
basicamente emplean como metodologia el Marco Légico, fortalecida
con el uso de la evidencia (relaciones de causalidad, efectividad de

intervenciones, entre otros). (11)

La provisiéon de bienes y servicios en los hospitales viene a ser uno
de los indicadores mas importantes de los programas presupuestales
por resultados, debido a que el abastecimiento de los diferentes bienes
hospitalarios y el ofrecimiento de los diversos servicios de salud son los
aspectos que el Estado a través de los hospitales publicos trata de cubrir
con la finalidad de asegurar la atencion de calidad a la poblacién usuaria

de los nosocomios estatales.

La cuantificacion de las intervenciones de salud que los hospitales
realizan en el cumplimiento de su funcién de dotar servicios médicos a
la poblacion usuaria. La cantidad de intervenciones de salud en sus
diversos requerimientos que se produce segun la cantidad de la
poblacion usuaria del hospital, es una de las fuentes principales de la
obtencion de datos para el conocimiento de cuanta cantidad y tipo de

recursos presupuestales se requerira para el siguiente afio.
Seguimiento

Otra de las dimensiones de trascendencia para el mejor uso del
presupuesto por resultado por los hospitales publicos son el seguimiento
del desempefio de la ejecucién presupuestal que consiste en verificar
los resultados alcanzados de los programas presupuestales, a través de
indicadores, reportes de avance de ejecucion fisica y financiera; asi
como, generacion de informaciéon sobre el gasto en infancia y

adolescencia y el gasto social.
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La verificacidon de resultados obtenidos en el proceso de ejecucion
del desempefio presupuestal en los hospitales consiste en la
comprobacion fehaciente de como se ha venido ejecutando o aplicando
el presupuesto por resultado asignado al nosocomio en beneficio de la
mejora de la calidad de atencion de los servicios de salud que presta la

institucion al puablico usuario.

Las fichas técnicas por indicadores en el proceso de ejecucion de
desemperio del presupuesto por resultado en los hospitales consisten
en la consignacién de un conjunto de datos de necesidades y
requerimientos de salud que vienen a ser los referentes empiricos que
se concretan en la ejecuciéon o aplicacion del presupuesto asignado al
sector en sus diferentes rubros y necesidades institucionales en pro de

la mejor atencion de la salud de la poblacion usuaria.
Evaluacion

La evaluacion es otra dimension de mucha importancia para la ejecuciéon
del presupuesto por resultado en los hospitales, ya que la realizacién de
una evaluacion pertinente y real permite estimar, medir y valorar el uso
del presupuesto publico tal cual se procede en la realidad, la misma que

ayuda en la toma de decisiones de modo claro y coherente.
Incentivos a la gestién

Una cuarta dimensién significativa para la éptima ejecucion presupuestal
por resultado en los hospitales publicos son los denominados incentivos
de gestidn, que consiste en el financiamiento directo a las instituciones
del sector publico, en este caso a los nosocomios estatales por haber
cumplido con un conjunto de requisitos y metas fijadas en la

programacion del presupuesto por resultado del hospital.

El cumplimiento de metas es un indicador muy importante de la
dimensidén de gestion por incentivos, ya que su logro implica que el
personal directivo, profesional, administrativo y de servicios del hospital,
particularmente los del area de ejecucion del presupuesto por resultado

esta debidamente capacitados no sélo para contribuir en el cumplimiento
14



satisfactorio de la ejecucidn presupuestaria, sino también para la
optimizacién de los recursos materiales, financieros y humanos, para

brindar una mejor calidad de atencion al publico usuario.

El financiamiento directo por cumplimiento de metas es un indicador
de mucha relevancia, debido a que alude directamente a la capacidad
de la entidad hospitalaria primero para cumplir satisfactoriamente
eficientemente con la ejecucion del presupuesto asignado, y en segundo
lugar implica la buena organizacién del hospital y la capacitacion idonea
del personal que labora en esta institucion, que sirve de soporte en el
cumplimiento de las funciones del hospital.

2.3 Base conceptual o referencial

a.

Gestidn por resultados: La gestion hospitalaria consiste en la realizacién
de un conjunto de acciones, funciones y procesos técnicos que conducen
al logro de mejores rendimientos y resultados esperados por la entidad

hospitalaria.

Presupuesto: Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un

determinado periodo de tiempo.

Plan: Programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios
necesarios para llevar a cabo esa idea.
Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar

un negocio o una empresa.

Hospital: Establecimiento destinado a proporcionar todo tipo de asistencia
meédica, incluidas operaciones quirargicas y estancia durante la
recuperacion o tratamiento, y en el que también se practican la

investigacion y la ensefianza médica.

Resultado: Efecto o cosa que resulta de cierta accion, operacion, proceso

O SucCesO.
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Financiamiento: Es el mecanismo por medio del cual se aporta dinero o
se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion para que

esta lleve a cabo un proyecto.

Metas: Fin al que se dirigen las acciones o deseos de una persona.

16



CAPITULO 1l

3.1Justificacion
Este trabajo ayudara a comprender en qué consisten los procesos de manejo
del Presupuesto por Resultados y la importancia de la mejora continua en
dichos procesos, sobre todo, que se lleven a cabo con transparencia y
promocién de la libre competencia, dentro de una estrategia de eficiencia y
eficacia en el gasto, en concordancia con la politica nacional de inclusion social,

generando asi una ventaja competitiva.

Con la elaboracién del Plan de Mejora se logrard ordenar y mejorar los
procesos de los programas del Presupuesto por Resultados, haciendo
cumplir las leyes y normas que rigen estos procesos para el logro de

objetivos y metas.

3.20bjetivos

3.2.1 Objetivo general
Proponer y ejecutar un plan de mejora para la Gestién del proceso de
Presupuesto por Resultados en el Hospital Regional Guillermo Diaz de la

vega Abancay del afio 2020

3.3Metas

1. Mejorar de la calidad y eficiencia de los servicios de la salud

2. Disminuir los indicadores de morbimortalidad materno-perinatal ya que es
el principal objetivo de nuestra salud peruana.

3. Mejorar la capacidad de gestion de recursos dentro del nosocomio.

3.4Plan de mejora
1. Cumplir con los objetivos establecidos en el trabajo de investigacion.

2. Dar resultados verdaderos para los siguientes trabajos de investigacion
17



3.5Recursos

3.5.1 Recursos materiales:

e Una computadora
e UnUSBde 16 GB
e 1 millar de papel boom
e 1 caja de lapiceros
e 2 tableros acrilicos
e Fotocopias
e Impresiones
3.5.2 Recursos humanos:
e Se realiza el trabajo de investigacibn con mi propia persona que es la
interesada en ejecutar este trabajo.
3.6Ejecuciodn:
La ejecucion del trabajo se realizara en 7dias habiles después de que le

proyecto haya sido revisado y aprobado por las autoridades correspondientes.

3.7Evaluacion:

» Se evalu6 15 fichas

Femenino Masculino
Sexo 5 10

Superior no universitaria | Superior universitaria
Grado de instruccion 7 8
Variable 1:| Totalmente En De Totalmente de
GESTION desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo
HOSPITALARIA
Dimension 1: 2 11 3
GESTION DE
CONDUCCION
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Dimension 2:
GESTION DE
RECURSOS

12

Variable 2:
PRESUPUESTO
POR RESULTADOS

Totalmente

desacuerdo

En

desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Dimensién 1:
PROGRAMAS
PRESUPUESTALES

10
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4 CONCLUSIONES
1. En el plan de mejora para la Gestion del proceso de Presupuesto por
Resultados en el Hospital Regional Guillermo Diaz de la vega Abancay —
Apurimac del afio 2020, no se da el cumplimiento al 100 % en los presupuestos

asignados durante el afio fiscal.

2. Falta de seguimiento, evaluaciébn y control al area de presupuesto y
planificacion del Hospital por parte del director como titular de la institucion en
la gestion del proceso de presupuesto por resultados, coadyuvan al

incumplimiento al 100% en los presupuestos asignados para el afio fiscal.

3. Se debe hacer la remocion del personal para contar con un profesional idoneo
gue cuente con las capacidades y habilidades de dicha area, y asi poder dar el
cumplimiento a la gestion del proceso de presupuesto por resultados en el
Hospital Regional Guillermo Diaz de la vega Abancay — Apurimac del afio
2020.
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5 RECOMENDACIONES

1. Al director del Hospital Regional de Abancay, organizar eventos de
capacitacion que permita el desarrollo de las capacidades y habilidades
gerenciales, presupuesto y gestidon hospitalaria a los responsables de los

diferentes servicios y/o departamentos.

2. Al director de administraciéon del Hospital Regional debe tener presente la
parte normativa de los sistemas integrados de gestion, ya que el SIAF es el
unico medio oficial de registro de todas las operaciones que se generan en la

institucion.

3. A los responsables directos de los diferentes servicios hospitalarios, generar
espacios para el dialogo y el intercambio de experiencias, relacionados con la
gestion hospitalaria, requerimiento presupuestal, manejo eficiente/uso eficiente

de las adquisiciones presupuestales y el compromiso institucional.
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ENCUESTA

TITULO: “PLAN DE MEJORA PARA LA GESTION HOSPITALARIA Y

PRESUPUESTO POR RESULTADO EN EL HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO

1) Grado de instruccion
a) Secundaria completa

DIAZ DE LA VEGA DE ABANCAY, APURIMAC - 2020".

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

b) Superior no universitaria
C) Superior universitaria

NO

PREGUNTAS FRECUENTES

RESPUESTA
Totalm | En De | Totalm
ente | desa | acuer | ente de
desacu | cuer | do | acuerd
erdo do 0

VARIABLE 1: GESTION HOSPITALARIA

DIMENCION 1: GESTION DE CONDUCCION

1 Se acceden a los datos facilmente de los avance de
indicadores 'y gestibn para tomar decisiones las
institucionales

2 El personal encargado de la recoleccion de la informacion
del hospital es competente en sus actividades.

3 Se cumple los objetivos y metas trazados en el afio de
acuerdo a documentos de gestion.

4 Se realiza monitoreo a las actividades programadas en
concordancia a planes operativos

5 Los resultados del control de la evaluacion son informados

a los trabajadores oportunamente.

DIMENCION 2: GESTION DE RECURSOS

1 Se realizan capacitaciones de acuerdo a plan de capacitacion
anual aprobado por la institucion.

2 Se otorgan documentos de reconocimiento  por
cumplimiento de logros institucionales

3 Existe abastecimiento de insumo y dispositivos médicos en
el hospital Regional oportunamente

4 Se socializa la ejecucion y saldos financieros para toma de
decision adecuada.

5 La institucion realiza las prestaciones de los servicios segun

costos estandares y acorde a nuestra realidad.

VARIABLE 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS

DIMENCION 1: Programas presupuestales
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En la Formulacion de los programas presupuestales se
cumple con las normas técnicas

Se logra cumplir con las metas fisicas con las intervenciones
realizadas durante el afio

Se verifica constantemente los resultados alcanzados con el
programa presupuestal.

La evaluacion de metas fisicas de los programas
presupuestales son evaluados por MINSA y MEF

El incentivo por el cumplimiento de metas contribuye de
manera eficaz a la mejora en los programa presupuestales
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TITULO: “PLAN DE MEJORA PARA LA GESTION HOSPITALARIA Y PRESUPUESTO POR RESULTADO EN EL HOSPITAL REGIONAL
GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA DE ABANCAY, APURIMAC - 2020".

20207

PROBLEMA
ESPECIFICAS

OBJETIVO ESPECIFICAS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL | Variable DIMENSIO | INDICAD | INDICE METODOLOGIA
GENERAL N OR

¢Como es la | Proponer y ejecutar un plan | Significativamente se | Variable | Gestion de Disefio

experiencia de mejora para la Gestion del | relacional la experiencia | independi | conduccion * ;I’r:)talmente metodoldgico: no -
profesional en la | proceso de Presupuesto por | profesional en la gestion | ente Ficha de desacuerdo | experimental
Gestion del proceso | Resultados en el Hospital | del proceso de | GESTIO | Gestion (rjeec(cj);(ig(s:ién ¢ Egsacuer do Enfoque:

de Presupuesto por | Regional Guillermo Diaz de | presupuesto por | N recursos e Deacuerdo | cuantitativo
Resultados en el [ la vega Abancay del afio | resultados en el Hospital | HOSPIT * gggacllrj‘e‘?gf Tipo: analitico,
Hospital ~ Regional | 2020 Regional Guillermo Diaz | ALARIA observacional y
Guillermo Diaz de la de la vega Abancay del retrospectivo

vega Abancay del afio afio 2020 Nivel:

Correlacional.

Método: De campo
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¢Cémo es el
presupuesto por
resultados 'y su
relacion  con los
sistemas de
informacion en el
Hospital ~ Regional
Guillermo Diaz de la
vega Abancay del afio
2020?

;Como es el
presupuesto por
resultados 'y su
relacion con los
sistemas de control
de gestion en el
Hospital ~ Regional
Guillermo Diaz de la
vega Abancay del afio

20207

Determinar el presupuesto
por resultados y su relacion
con los sistemas de
informacion en el Hospital
Regional Guillermo Diaz de
la vega Abancay del afio

2020.

Determinar el presupuesto
por resultados y su relacion
con los sistemas de control
de gestion en el Hospital
Regional Guillermo Diaz de
la vega Abancay del afio

2020.

Determinar el presupuesto
por resultados y su relacion
con el sistema de desarrollo
del talento humano en el

Hospital Regional Guillermo

El  presupuesto  por

resultados se relaciona
con el sistema de
informacién en el
Hospital Regional
Guillermo Diaz de la vega

Abancay del afio 2020

El  presupuesto  por

resultados se relaciona
con el sistema de control
de gestion en el Hospital
Regional Guillermo Diaz
de la vega Abancay del

afno 2020.

El  presupuesto  por
resultados se relaciona
con el sistema de

Variable
dependien

te

PRESUP
UESTO
POR
RESULT
ADOS

Programas
presupuestale

S

Ficha de
Recoleccion

Datos

Totalmente
en

desacuerdo
En

desacuerdo
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

Disefo
La

experimento es:

formula de

Disefio muestral
Poblacion: 35 fichas
de recoleccion de
datos:

Muestra: 15 fichas
de recoleccion de
datos

Técnicas:
Documentacion
Instrumento: Ficha
recoleccion de datos.
Procesamiento de la
informacion:
Estadistica

descriptiva
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¢Cémo es el
presupuesto por
resultados 'y su
relacion  con el
sistema de
desarrollo del
talento humanoenel
Hospital ~ Regional
Guillermo Diaz de la
vega Abancay del afio
20207

¢Cémo es el
presupuesto por
resultados 'y su
relacion  con el
sistema de logistica
y suministro en el
Hospital ~ Regional
Guillermo Diaz de la
vega Abancay del afio
20207

Diaz de la vega Abancay del
afio 2020.

Determinar el presupuesto
por resultados y su relacion
con el sistema de logistica y
suministro en el Hospital
Regional Guillermo Diaz de
la vega Abancay del afio
2020.

Determinar el presupuesto
por resultados y su relacion
con el sistema de gestion
financiera en el Hospital
Regional Guillermo Diaz de
la vega Abancay del afio
2020.

desarrollo del talento
humano en el Hospital
Regional Guillermo Diaz
de la vega Abancay del
afio 2020

El  presupuesto  por
resultados se relaciona
con el sistema de logistica
y suministro en el
Hospital Regional
Guillermo Diaz de la vega
Abancay del afio 2020

El  presupuesto  por
resultados se relaciona
con el sistema de gestién
financiera en el Hospital
Regional Guillermo Diaz
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¢Cémo es el
presupuesto por
resultados 'y su
relacion  con el
sistema de gestion
financiera en el
Hospital ~ Regional
Guillermo Diaz de la
vega Abancay del afio
2020?

de la vega Abancay del
afio 2020
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PRESUPUESTO
POR
RESULTADOS

En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de

acuerdo

VARIABLE ASPECTOS O INDICADORES INDICES ESCALA DE
DIMENSIONES MEDICION
» » Totalmente en
Variable Gestion de la conduccion
independiente: desacuerdo
Ficha de recoleccion de datos En desacuerdo ORDINAL
De acuerdo
GESTION
Totalmente de
HOSPITALARIA | Gestion recursos
acuerdo
Variable Programas presupuestales Ficha de recoleccion de datos Totalmente en
dependiente: desacuerdo ORDINAL







