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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo establecer si el control interno 

contribuyó en la gestión administrativa de la empresa OL SERVICIOS GENERALES S.R.L., 

dedicada al mantenimiento y limpieza de oficinas y empresas, ubicada en el distrito de 

Lince. 

Para ello, se realizó una investigación de tipo aplicada y nivel explicativo; de enfoque 

cualitativo para la variable control interno y cuantitativo para la variable gestión 

administrativa, empleando el método hipotético deductivo. 

Analizando los estados financieros desde el año 2015 al 2019; elaborando tablas y 

cuadros comparativos, ratios financieras, análisis horizontal y vertical de los estados 

financieros, y aplicación de una encuesta para la variable control interno; se obtuvo que el 

control interno actúa directamente con la gestión administrativa de la empresa ya que al 

aplicarse se logró una gestión administrativa óptima para la empresa, reflejándose una 

mejora en las ratios de gestión: periodo promedio de cobro, rotación de cuentas por cobrar, 

rotación de cuentas por pagar y periodo promedio de pago. Asimismo, al realizarse las 

encuestas, se obtuvo como resultado que el control interno es de suma significancia para la 

gestión administrativa. Por otro lado, en los resultados inferenciales obtenidos con 

aplicación de la prueba de Spearman se obtuvo que existe una correlación positiva entre las 

variables materia de investigación. Por esta razón, la empresa al aplicar de forma adecuada 

el control interno, logra en el año 2019 un cambio positivo para la empresa, respecto a los 

años anteriores, quedando demostrado que el control interno tiene un efecto positivo en la 

gestión administrativa de la empresa OL SERVICIOS GENERALES S.R.L. 

 

Palabras Clave: Control Interno, Gestión administrativa, Gestión de cuentas por 

cobrar, Gestión de cuentas por pagar, Ratios de gestión.  
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ABSTRACT 

The objective of this investigation was to establish whether internal control 

contributed to the administrative management of the company OL SERVICIOS 

GENERALES S.R.L., dedicated to the maintenance and cleaning of offices and companies, 

located in the district of Lince. 

To do this, an applied research and explanatory level was carried out; qualitative 

approach for the internal control variable and quantitative for the administrative management 

variable, using the hypothetical deductive method. 

Analyzing the financial statements from 2015 to 2019; preparing comparative tables 

and charts, financial ratios, horizontal and vertical analysis of the financial statements, and 

application of a survey for the internal control variable; It was obtained that internal control 

acts directly with the administrative management of the company since when applied, an 

optimal administrative management is achieved for the company, reflecting an improvement 

in the management ratios: average collection period, accounts receivable rotation, rotation 

accounts payable and average payment period. Likewise, when conducting the surveys, it 

was obtained as a result that internal control is of utmost significance for administrative 

management. On the other hand, in the inferential results obtained with the application of the 

Spearman test, it was found that there is a positive correlation between the variables under 

investigation. For this reason, the company, by properly applying internal control, achieves in 

2019 a positive change for the company, demonstrating that internal control has a positive 

effect on the administrative management of the company OL SERVICIOS GENERALES 

S.R.L.  

 

Keywords: Internal Control, Administrative management, Accounts receivable 

management, Accounts payable management, Management ratios. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación titulado “El Control Interno y la Gestión 

Administrativa de la empresa OL SERVICIOS GENERALES S.R.L, periodo 2015-2019.”, 

tuvo como objetivo determinar el efecto del control interno en la gestión administrativa y 

evidenciar el impacto de este. 

La empresa OL SERVICIOS GENERALES S.R.L, se dedica al mantenimiento y 

limpieza integral de empresas y oficinas, en ese sentido y por el giro del negocio al que 

refiere, se tomó como política facturar la totalidad de sus ventas al crédito, el problema se 

presentó en este punto, dado que no se realizó un adecuado seguimiento de las cuentas 

por cobrar, evidenciando problemas con el control interno, observándose retrasos de las 

cobranzas, así como la falta de control, supervisión y un seguimiento adecuado a la cartera 

de clientes; situación que generó inestabilidad en la empresa al no tener suficiente liquidez 

para cumplir con sus compromisos a corto plazo.  

Asimismo, las cuentas por pagar presentaron un grado de rotación muy alto al ser 

comparado con las cuentas por cobrar, lo que generaba inestabilidad de la caja, afectando 

el grado de liquidez de la empresa, la cual debe recurrir al financiamiento para afrontar los 

pagos a proveedores, remuneraciones, tributos, entre otros.  

Los resultados alcanzados con la demostración de la hipótesis sirvieron para 

determinar cuál es el efecto que genera la aplicación de un adecuado control interno en la 

gestión administrativa, para posteriormente incorporar mejoras, ya que en términos 

generales no existe un control interno absoluto, pero si con un grado mejor de confianza. 

El desarrollo de la presente tesis se realizó según lo establecido por la Directiva 

N°013-2018-R Protocolo de Proyecto e Informe Final de Investigación de Pregrado, 

Postgrado, Docentes, Equipos, Centros e Institutos de Investigación. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

Hoy en día el servicio de mantenimiento y limpieza se impone en el cuadro 

económico del país de forma importante. Esto a raíz del crecimiento industrial y 

comercial de diversas empresas, que requieren del mencionado servicio para 

cumplir con las normas de salubridad y brindar un espacio adecuado para la labor de 

sus trabajadores y clientes.  

En esa línea, muchas de las empresas de limpieza, brindan su servicio al 

crédito, sin embargo, no gestionan de forma correcta las cuentas por cobrar y pagar, 

esto conlleva a una afectación en el desarrollo de sus actividades, aún más, 

sabiendo que las ventas al crédito son el principal ingreso de la empresa OL 

SERVICIOS GENERALES S.R.L, la cual busca un mejor posicionamiento en el 

mercado.     

Si bien la empresa presenta una buena demanda de sus servicios, y por 

ende un generoso nivel de ingresos, ésta no estaba gestionando adecuadamente 

sus cuentas por cobrar y cuentas por pagar, evidenciando un deficiente control 

interno en la gestión administrativa. 

En los últimos cinco años OL Servicios Generales S.R.L. aplicó un control 

interno que no fue acorde al crecimiento acelerado que tuvo la empresa, hecho que 

se evidenció en las deficiencias presentadas en la gestión administrativa, 

específicamente en la gestión de las cuentas por cobrar y pagar, las cuales no 

obtenían la rotación esperada, obligando a la empresa a recurrir constantemente al 

financiamiento externo para poder atender sus deudas a corto plazo. La aplicación 

de un inadecuado control interno devino no solo en la lentitud en el ingreso de 

efectivo, sino también en el reconocimiento de una cartera de clientes con deudas 

incobrables.  
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Es en el año 2019 donde validamos la instauración de ciertos cambios y 

mejoras a nivel del control interno, los cuales reflejaron una mejora considerable a 

nivel de gestión administrativa.   

Por todo lo expuesto, fue de suma importancia investigar el control interno y 

su efecto en la gestión administrativa en la empresa OL Servicios Generales S.R.L. 

para proponer soluciones y políticas que ayuden a mejorar a la empresa.    

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es el efecto del control interno en la gestión administrativa de la empresa OL 

Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019? 

1.2.2 Problemas específicos  

¿Cuál es el efecto de la evaluación de riesgos en la gestión de cuentas por cobrar 

de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019? 

 

¿Cuál es el efecto de las actividades de control en la gestión de las cuentas por 

pagar de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019? 

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el efecto del control interno en la gestión administrativa de la empresa 

OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar el efecto de la evaluación de riesgos en la gestión de cuentas por cobrar 

de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

 

Determinar los efectos de las actividades de control en la gestión de cuentas por 

pagar de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 
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1.4. Limitantes de la investigación  

1.4.1. Limitante Teórico 

La investigación se centró en el estudio de dos variables: control interno y gestión 

administrativa; así como también en las dimensiones e indicadores seleccionados 

para estas. 

1.4.2. Limitante Temporal 

Se abordo únicamente los periodos comprendidos desde el año 2015 hasta el 2019.  

1.4.3. Limitante Espacial 

La investigación se desarrolló en la Av. César Canevaro N° 979, Lince – Lima, Perú. 

(Domicilio de la empresa OL Servicios Generales S.R.L) 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacional 

Poaquiza (2016) tuvo como objetivo “Diagnosticas el control interno en la 

gestión administrativa y financiera, para minimizar el retraso de los procesos y 

ejecución de obras del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón 

Cevallos” (p. 12) 

La autora señala que la investigación fue de tipo exploratoria: “Este tipo de 

investigación se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco 

explorado, cuando no hay suficientes estudios previos y cuando aún, sobre él, es 

difícil formular hipótesis precisas o de cierta generalidad”. (p. 56) 

Asimismo, fue de nivel descriptiva: “Se aplica este tipo de investigación para 

describir, analizar y clasificar el modo en que se efectúan los procesos de control 

interno dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón 

Cevallos”. (p. 57) 

De acuerdo con lo señalado por la investigadora, la población estuvo 

conformada por 36 personas: “La población del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Cevallos está conformada por tres áreas las cuales son: 1. 

Area de servicios generales, 2. Area de servicios sociales, 3. Area de servicios 

comunales.” (p. 58) 

La tesista concluyó que: 

Mediante las visitas efectuadas al Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Cevallos se pudo constatar que los procesos de control 

interno que se ejecutan en la gestión administrativa son deficientes debido a 

que existe retrasos en la entrega de pliegos para la adquisición de un bien o 

servicio con compras públicas debido a la falta de comunicación entre 

departamentos o por la mala planificación de tiempos de entrega lo que 
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provoca que no se pueda presupuestar todos los gastos a incurrir y a la 

mano de obra a invertir. Al aplicar únicamente el mismo proceso cotidiano no 

se han obtenido buenos resultados lo que afecta al desarrollo y ejecución de 

las obras publicas. (p. 89) 

No existen controles internos administrativos y financieros los cuales impiden 

que la información sea actualizada y por consiguiente su presentación sea 

veraz, oportuna y adecuada, por lo cual el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Cevallos, actualmente está 

implementando un sistema de Planificación de Recursos Empresariales 

(ERP) en la gestión administrativa, operativa y financiera para corregir 

pequeños o grandes errores que contenga cada área. (p. 89) 

 

Finalmente, se pudo demostrar que una aplicación deficiente de control 

interno acarrea una deficiente gestión administrativa, lo cual impide que las tareas 

que se dan en el curso normal de operaciones no se desarrollen con celeridad, 

seguridad e integridad. 

 

Chiriguaya, & Chiriguaya (2015) tuvieron como objetivo principal: “Determinar 

el impacto financiero del sistema de control interno en la liquidez de la Cooperativa 

de Transporte de Pasajeros Santa Lucia Cía. Ltda., mediante análisis de sus 

procesos internos, identificando los factores que causan efecto en su liquidez.” (p. 7) 

Los autores consideraron que su investigación fue causal: 

El cual permite previamente conocer de forma detallada los procedimientos y 

actividades más importantes de los procesos del sistema de control interno 

de una organización, con la finalidad de identificar las causas que influyen en 

su manera de operar y por ende los efectos que conlleva. (p. 32) 
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La población, señalan los autores, “estará conformada por los dirigentes y 

personal que intervienen en los procesos internos de la Cooperativa de Transporte 

de Pasajeros Santa Lucia Cía. Ltda.” (p. 34) 

Asimismo, “para generalizar los resultados obtenidos, es importante que la 

muestra sea representativa de la población; razón por la cual, para el presente 

estudio se tomará la totalidad de la población que forma parte de los procesos 

internos de la Cooperativa”. (p. 35) 

Los autores concluyeron que: 

La Cooperativa, no cuenta con un Manual de Políticas y Procedimientos 

documentados de los procesos claves, según información obtenida de las 

encuestas realizadas en el capítulo 5 al personal administrativo y Directivos 

de la institución, lo cual provoca retrasos en las actividades cotidianas y 

errores contables, al no poseer con una guía de consulta en un momento 

determinado, afectando la confiabilidad y suficiencia de la información. 

A partir de los resultados obtenidos, en el capítulo 6 se determinaron 

estrategias, que implica ubicar correctamente las cuentas del estado de 

situación financiera, a fin de llegar al estado financiero óptimo que permita 

conocer la verdadera capacidad financiera de la Cooperativa en función 

principalmente del índice de liquidez, que arrojó un resultado del 0.75 , lo 

cual evidencia de que la poca confiabilidad del sistema de control interno 

provoca un impacto financiero considerable en la institución, al no poder 

cumplir completamente con sus deudas a corto plazo. 

 

Finalmente, la investigación precisó que el hecho de no contar con 

procedimientos preestablecidos dificulta la ejecución de estos mismos, que 

posteriormente afectan la confiabilidad de los estados financieros, y, por ende; el 

análisis financiero a partir de ello. 
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Zambrano (2015) tuvo como objetivo principal: “Evaluar el control interno y su 

incidencia en la gestión administrativa y contable de la empresa BELITEX S.A., 

cantón Quevedo, periodo 2012.” (p. 6) 

El tesista sostuvo que la investigación tuvo diseño no experimental, dado que el objeto 

es “determinar cuáles son los factores que inciden para que los controles contables y 

administrativos no sean eficaces y por ende se encuentre en riesgo la estabilidad de 

la compañía”. (p. 38) 

La población de la investigación estuvo conformada por colaboradores. “Se 

tomó como base la totalidad de la población existente (25)”. (p. 37) 

“Al ser el universo pequeño se consideró el total de la población” (p. 38) 

La autora concluyó que: 

La información financiera presentó un nivel de confianza del 84.60% por lo 

cual es aceptable, y un nivel de riesgo del 15.40% por cuanto en la 

identificación de los hallazgos el área contable reflejo menores deficiencias 

en sus procesos sin embargo debe aplicar técnicas que faciliten la 

actualización permanente de información y ser capaces de identificar las 

oportunidades financieras para la compañía. (p. 89) 

El sistema de control interno en el área administrativa y contable se pudo 

determinar que su nivel es de 50% en cuanto la designación de personal no 

idóneo y la no existencia de procedimientos ni normas conductuales dentro 

de la compañía generan un riesgo que es responsabilidad directa del área 

administrativa”. (p. 89). 

 

Finalmente, la investigación permitió demostrar que el hecho de existir un 

control interno parcial, aun así, permite obtener información financiera con niveles de 

confianza aceptable. Asimismo, la falta de personal idóneo dificulta la ejecución y 

cumplimiento de políticas establecidas. 
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Guamán (2012) su objetivo principal fue: “Estudiar el sistema de control 

interno mediante el análisis de los procedimientos de control con el propósito de 

mejorar la Gestión Administrativa-Financiera de la Mueblería RILA”. (p. 11) 

Conforme lo señala el autor la investigación es de nivel descriptiva 

correlacional y para ello cita: “Se deben describir aquellos aspectos más 

característicos distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 

aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demás.” (p. 45) 

La población: “La Mueblería RILA cuenta con 50 clientes internos distribuidos en los 

departamentos de Contabilidad, Producción y Ventas además de la Gerencia” (p. 47) 

El autor presentó las siguientes conclusiones: “La empresa no realiza un 

análisis del cumplimiento de los objetivos establecidos lo que ocasiona un 

desconocimiento del desempeño de cada uno de los departamentos. (p. 71) 

La empresa no tiene un plan de gestión administrativa-financiera lo que 

afecta negativamente en la competitividad de la empresa dentro del sector de 

productor y de comercial de muebles. (p. 71) 

En la empresa no se realiza un análisis de liquidez permanente en la 

empresa mantras por tanto no tiene un parámetro de referencia para la toma de 

decisiones. (p. 71) 

 

En consecuencia, se demostró que la falta o una inadecuada implementación 

de control interno, genera inconvenientes con los procesos, dificultando las tareas 

del personal y por ende una pérdida en el rumbo a la consecución de los objetivos 

de la empresa. 

 

Vega (2011) tuvo por objetivo “Indagar como el control interno mejora la 

rentabilidad de la empresa Akabados” (p.11) 

La investigadora señala que la tesis: 

Se trata de una investigación de campo debido a que para conseguir toda la 
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información y datos empíricos prácticos será necesario aplicar diferentes 

técnicas de investigación con sus respectivos instrumentos en el lugar de los 

hechos, exigencia que obliga a permanecer en contacto con la realidad. (p. 

52) 

Respecto a la población, la tesista señala que “el universo de estudio esta 

integrado por todo el personal que labora en la empresa Akabados, que llega a un 

total de 79 personas”. (p. 53) 

La autora determino una muestra ascendente a un numero de 46 personas: 

Para mi investigación científica voy a utilizar el método del muestreo aleatorio 

simple que se basa en el seguimiento de los procedimientos al azar solo que 

para seleccionar los elementos de la muestra se utiliza la tabla de los 

números aleatorios. (p. 54) 

La investigadora concluyó que: “El 75% de las personas encuestadas 

manifiestan que un inadecuado sistema de control interno si afecta en la rentabilidad 

de la empresa”. (p. 87) 

“El 100% del personal que integra la empresa Akabados considera que si es 

necesario e indispensable adoptar medidas de control a nivel de toda la organización 

ya que se conseguirá ser más competitivos en el mercado”. (p. 87) 

Además, la autora señalo que: 

Con relación a la evaluación del desempeño el 63% de las personas 

encuestadas manifiestan que no se ha realizado evaluaciones de desempeño 

al personal siendo este tan importante ya que permite analizar la conducta de 

los mismos para tomar los correctivos necesarios y poder mejorar 

constantemente ya que la supervisión es un principio muy importante del 

control interno. (p. 88) 

 

En consecuencia, se pudo demostrar que una adecuada ejecución del control 

interno aporta competitividad a la empresa. Asimismo, es muy indispensable la 
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función de supervisión ya que esta es decisiva respecto a los cambios e 

implementaciones a realizar dentro de una organización para mejorar la rentabilidad. 

 

2.1.2 Nacional 

 

García (2019) tuvo como objetivo principal: “Determinar la influencia del 

control interno en la gestión administrativa de las empresas confeccionistas de ropa 

en la Victoria, 2016” (p. 41) 

La autora afirma que la investigación es de tipo aplicada “toda vez que busca 

la solución a su problema real en el campo a las ciencias contables y finanzas 

corporativas” (p. 47) 

Asimismo, García sostuvo: 

El Diseño es No Experimental, descriptivo correlacional, haciendo uso el 

corte transversal, porque se recogerá la información en un solo momento y 

en un tiempo único. El estudio no solo se limitó a describir los fenómenos tal 

y como son, sino que; además, nos permitió inferir a través de sus hipótesis. 

(p. 47) 

“La población estuvo constituida por 256 representantes de cada empresa 

dedicadas a la confección de ropa de diferentes líneas.” (p. 48) 

Mientras que la muestra, “se tomará en cuenta que el tamaño de la muestra 

estuvo conformado por 80 representantes de cada empresa, dedicadas a la 

confección de ropa de diferentes líneas, ubicadas en los jirones y/o avenidas más 

representativas del Distrito de la Victoria.” (p. 49) 

La autora concluyó que: 

El control interno en cuanto a sus dimensiones como ambiente de control, 

actividades de control, comunicación y monitoreo, influyeron 

significativamente en la gestión administrativa de las empresas 

confeccionistas de ropa en la Victoria - 2016, debido a que se demostró su 
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significancia. (p. 67) 

Se determinó la influencia del control interno en la gestión administrativa, en 

cuanto a sus dimensiones como logro de metas, cumplimiento de políticas de 

trabajo y cumplimiento de estrategias, de las empresas confeccionistas de 

ropa en la Victoria - 2016, debido a que se demostró significancia. (p. 67) 

 

Finalmente, se demostró que la aplicación del control interno en empresas de 

este rubro representa un alto nivel de significancia, toda vez que les permite 

desarrollar una gestión administrativa a nivel regular a través del uso de 

herramientas básicas. No obstante, se puede conseguir un mejor resultado. 

 

Gonzales, Sánchez y Zelaya (2017) tuvieron como objetivo principal: 

“Establecer que la falta de control interno es un factor limitante en la gestión 

administrativa y financiera de la empresa Alianzas Culturales S.A.C”. (p. 13) 

Los autores señalan que la investigación “es un estudio del tipo aplicada, ya 

que con la información financiera y datos que brindó la empresa se ha demostrado 

las variables en estudio”. (p. 67) 

Asimismo, afirman que el diseño de la investigación es no experimental 

“debido a que el estudio se realizó sin manipular deliberadamente las variables, es 

decir, solo se observó los fenómenos tal y como se dan en su contexto natural”. (p. 

67) 

Referente a la población y muestra señalan que en la investigación “la 

población la constituye la empresa Alianza Culturales S.A.C., utilizando datos 

administrativos y financieros de dicha empresa; por lo tanto, no hay muestra que 

calcular.” (p. 67) 

Los autores presentaron las siguientes conclusiones: 

La falta de control interno origina malos procesos en la gestión administrativa 

como la falta de órdenes de compra, y el no contar con procedimientos 
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administrativos como el MOF, ROF y organigrama, genera falta de 

conocimiento por parte del personal sobre las funciones a desempeñar, 

puesto que no existen manuales que sirvan de guía para el cumplimiento de 

labores. (p. 113) 

Se verifica que el no realizar cotizaciones limita la mejora en la gestión 

financiera, ya que no hay evaluación de precios, condiciones de pago, 

también la no inversión del efectivo disponible da como resultado pérdidas 

financieras por intereses que no gana la empresa al no estar invertido en una 

entidad bancaria. (p. 114) 

 

En consecuencia, al no existir un control interno expresado en documentos, 

reglamentos, directrices, entre otros; genera una alteración en la gestión 

administrativa, desencadenando un desorden en el cumplimiento de las labores del 

personal, y posteriormente afectando a los resultados. 

 

Monteagudo & Monzón (2016) tuvieron como objetivo: “Determinar de qué 

forma el control interno incide en la gestión de cuentas por cobrar de la empresa 

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.”. (p. 12) 

Los autores consideran que la investigación es aplicada, ya que “confronta 

teoría y realidad brindando resultados prácticos y aplicativos”. (p. 68) 

“El presente estudio se circunscribe en una investigación no experimental, de 

corte longitudinal, pues se recolectan datos del periodo 2012 al 2015 en la empresa 

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima”. (p. 68) 

La población “está constituida por el personal del departamento de 

administración y finanzas de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.” (p. 

70) 

“La muestra corresponde a 38 trabajadores del departamento de 

administración y finanzas de la empresa Perufarma S.A., a los cuales se les aplicó 
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un cuestionario estructurado que constituyó el instrumento de recolección de datos” 

(p. 70) 

Los autores concluyeron que: 

La empresa no cuenta con un control interno efectivo, lo que no permite 

alcanzar el logro de objetivos de cobranzas, eso debido a no contar con el 

personal idóneo que desempeñe su labor de manera eficiente, como ha 

quedado demostrado con la aplicación de las encuestas, el SPSS 22 que 

arrojó en la prueba de Chi-cuadrado 0.087, y con la comparación de las 

cobranzas proyectadas y cobranzas reales en los años 2014 y 2015. (p. 119) 

La empresa no cuenta con un control interno efectivo, lo que afecta la 

liquidez de la empresa Perufarma S.A., esto debido al poco control y 

seguimiento que se le hacen a las cobranzas, como ha quedado demostrado 

con la aplicación de las encuestas, el SPSS 22 que arrojó en la prueba de 

Chi-cuadrado 0.092. (p. 120) 

 

En consecuencia, la investigación permitió determinar que el no contar con 

un control interno adecuado o efectivo conlleva problemas con las cobranzas y 

otorgamiento de créditos, que posteriormente afectan el grado de liquidez de la 

empresa. 

 

Mio, Rodríguez y Valverde (2016) tuvieron como objetivo: “Determinar en qué 

medida el sistema de control interno optimiza la gestión de tesorería en la empresa 

Surjaduanas S.A.C.” (p. 11) 

Los tesistas consideraron que la investigación fue de tipo aplicada y nivel 

descriptivo – correlacional: “Se considera descriptiva porque se refiere a la 

interpretación concreta del objeto de estudio. Y correlacional porque asocia las 

variables mediante un patrón predecible para un grupo o población” (p. 39) 
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“Hemos utilizado como población a los trabajadores de la empresa 

Surjaduanas S.A.C. Año 2015 y como muestra al área de gerencia, tesorería, 

administración y recursos humanos.” (p. 40) 

Los autores concluyeron que:  

Se determinó que el control interno optimiza significativamente la gestión de 

tesorería ya que con la implementación de este sistema las perdidas 

disminuyen, se mejoran los procesos y las oportunidades de fraude, robo o 

cualquier acto ilícito quedan minimizados. (p. 76) 

Se determinó que el control interno influye dentro de la empresa Surjaduanas 

S.A.C. ya que verifica la exactitud y confiabilidad de los registros e informes 

financieros y debe estar orientado a una seguridad razonable para evitar 

pérdidas financieras. (p. 76) 

Se determinó que el control interno es sustancial porque supervisa y 

monitorea los procedimientos implantados ya que se debe mantener el 

sistema y corregir fallas en el instante y algún procedimiento si es necesario. 

(p. 76) 

 

Finalmente, se demostró que el control interno mejora la gestión de tesorería 

al verificarse la disminución de pérdidas financieras y sobre todo una mejora en los 

procesos dentro de la empresa, obteniendo de esta forma información confiable y 

con un grado razonable de seguridad. 

 

Torres, Carrasco y Vilcamiza (2015), tuvieron como objetivo “analizar la 

garantía que presta el control interno en el cumplimiento de los objetivos de la 

gerencia en el área de logística de la empresa Asesoría y Servicios 

Latinoamericanos S.A.C. Año 2014” 

Los autores consideraron que “el tipo de investigación es un estudio de nivel 

descriptivo y cuantitativo”. (p. 61) 
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Por otro lado, sostuvieron que “el diseño de la investigación es descriptivo, 

en consecuencia, no es experimental debido a que no se realiza manipulación a las 

variables.” (p. 61) 

Asimismo, afirmaron que “la población está constituida por 50 trabajadores 

de la empresa Asesoría y Servicios Latinoamericanos S.A.C. (trabajadores 

calificados y no calificados)”. (p. 62) 

De acuerdo con lo citado por los autores, utilizaron el muestreo no 

probabilístico: “Es muestreo discrecional por la facilidad de acceder a la información 

de la empresa Asesoría y Servicios Latinoamericanos S.A.C. La empresa tiene 

aproximadamente 50 trabajadores de los cuales solo 35 están involucrados con el 

área de Logística”. (p. 63) 

Los tesistas concluyeron que: 

En relación con el objetivo general, se concluye que el control interno no está 

garantizando el cumplimiento de los objetivos de la gerencia en el área de 

logística de la empresa Asesoría y Servicios Latinoamericanos S.A.C. la cual 

se encuentra afectada por una serie de deficiencias que trae como 

consecuencia una mala toma de decisiones en los procesos a realizar sin 

lograr los objetivos establecidos y propuestos en un determinado periodo. 

En relación con el primer objetivo específico, se concluye que el control 

interno no está garantizando la planificación de las compras en la empresa 

Asesoría y Servicios Latinoamericanos S.A.C. A esto se le agrega la 

distribución de funciones en las áreas correspondientes que son asumidas 

por personal no calificado o que cumplen la labor como apoyo sin recibir 

previas capacitaciones antes de asumir la responsabilidad, por consiguiente, 

se extienden serias dificultades y errores con consecuencias de pérdidas de 

horas hombre y liquidez en caja chica.  
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En consecuencia, se demostró que la creación de reglamentos o políticas de 

control interno dentro de la empresa no bastan para ejecutar eficientemente las 

tareas dentro de ésta, sino que también es necesario contar con el personal idóneo 

encargado de ejecutar los procesos apoyándose en los reglamentos y políticas. 

 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Control interno 

a) Marco Histórico 

Antecedentes en la aplicación del Control Interno 

Contraloría General de la República (2014): 

El desarrollo del control interno se inicia a partir de la aparición de la gran 

empresa, donde los propietarios se vieron imposibilitados de continuar 

atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y 

operativos y donde se hizo imprescindible delegar funciones dentro de la 

organización, así como establecer procedimientos formales para prevenir o 

disminuir errores y fraudes. 

El desarrollo industrial y económico de los negocios propició una mayor 

complejidad en las entidades y en su administración, surgiendo la necesidad 

de establecer mecanismos, normas y procedimientos de control que dieran 

respuestas a las nuevas situaciones. Los contadores idearon la 

“comprobación interna” (terminó con el que se llamaba a lo que hoy en día es 

el Control Interno) para asegurarse contra posibles errores y fraudes. Esta 

era conocida como la organización y coordinación del sistema de 

contabilidad y los procedimientos adoptados, que tenían como finalidad 

brindar a la administración, hasta donde fuese posible y práctico, el máximo 

de protección, control e información verifica. 

A partir de la década del 70, a causa del descubrimiento de muchos pagos 
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ilegales, malversaciones y otras prácticas delictivas en los negocios, 

comenzó a prestarse mayor atención al establecimiento de mejores controles 

internos. Hasta entonces, el control interno generalmente se había 

considerado como un tema reservado solamente a los contadores. 

A partir de los años 80, se comenzaron a ejecutar una serie de acciones con 

el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de 

conceptos, definiciones e interpretaciones que existían sobre el Control 

Interno en el ámbito internacional. La pretensión consistía en crear un nuevo 

marco conceptual para el Control Interno, que fuera capaz de integrar las 

diversas definiciones y conceptos que habían sido utilizados hasta entonces. 

(p. 13) 

 

Según Vásquez (2016): 

Desde la antigüedad se ha hecho referencia al control, al control sobre los 

bienes, sobre las cosechas, sobre los animales, sobre los actos de comercio. 

Según Maza (2000, p. 26) las tablillas mesopotámicas sirvieron para realizar 

los primeros registros. La forma de llevar este control fue a partir de escritos 

o anotaciones, en cuerdas anudadas o quipus, en tablillas de piedra o de 

materiales como el marfil, en papiro después, hasta la aparición de la 

invención de la imprenta, estos avances se presentaron en Mesopotamia, 

Grecia, Egipto y Roma. 

Según Escobar (2008, p. 80) en Mesopotamia, por ejemplo, se creó el código 

Hammurabi cuya finalidad fue unificar todos los códigos de la época y de 

épocas anteriores en materia civil, penal y de comercio y obtener el control 

de las leyes evitando de esta manera que cada persona ejerciera justicia a su 

manera. Con el pasar del tiempo se hizo necesario llevar dichas anotaciones 

en libros para no olvidar los detalles e ir involucrando todo lo que se 

considerara necesario supervisar o controlar de manera continua. 
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Las anotaciones en libros dieron paso con el tiempo a la aparición del uso de 

la partida doble. En Hernández (2006, p. 38) la contabilidad por partida doble 

constituye un conjunto completo y redondo de registros totalmente 

relacionados entre sí, que ofrecen una visión global y, al mismo tiempo, tan 

detallada como se quiera de la empresa. 

De esta forma la técnica contable se ha ido desarrollando hasta lograr su 

evolución en la actualidad como sistema de información, la cual permite 

apoyar la toma de decisiones para todo tipo de usuarios. 

Las empresas que desde la antigüedad han sido capaces de quedar en pie 

generación tras generación adaptándose a los cambios, lo han logrado a 

través de la aplicación del control de sus procesos, de la supervisión, de la 

mejora en sus prácticas empresariales. 

Tal es el caso, según Press (2011, p. 207) de Hoshi, considerado el hotel 

más antiguo del mundo, ha estado en funcionamiento desde el año 718; Le 

Moulin Richard de Bas es una papelera de origen francés que ha estado en 

funcionamiento desde 1326; o en Latinoamérica la empresa José Cuervo que 

es la número uno en producción de tequila desde 1795. 

Pero en esa época de la historia, aún no se tenía la concepción de las teorías 

de la administración. Estos empresarios aprendieron que era necesario 

conocer cuáles eran sus gastos, sus ingresos, el valor que debían pagar por 

concepto de impuestos al Estado y a la iglesia, abriendo el paso lentamente 

a lo que hoy se conoce como el control. 

A principios del siglo XX, organización debe considerar para una efectiva 

administración varios componentes básicos que apoyan el proceso 

administrativo que son la planeación, la organización, la dirección y el control. 

El planear hace referencia al diseño de las estrategias mediante las cuales 

se va a dar cumplimiento a los objetivos que permitirán lograr la meta o 

metas trazadas por la alta gerencia. Toda empresa debe tener un plan de 
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acción y para ello es necesario que todos y cada uno de sus colaboradores 

se comprometan, independientemente de su rol dentro de la organización. 

El organizar se refiere a la disposición de todos los recursos necesarios para 

dar cumplimento a los objetivos, asignación de tareas y funciones que al ser 

realizadas de forma individual permitan el logro en colectivo. 

El dirigir guarda relación con la motivación que se le brinda a todo el equipo 

de trabajo, la comunicación efectiva y asertiva. Las tareas son realizadas por 

personas y el clima organizacional juega un papel importante en la 

productividad de cada empleado. 

El control se refiere a la verificación del cumplimiento de los objetivos, 

estableciendo un comparativo entre lo planeado con lo ejecutado para 

determinar las posibles causas de las diferencias y aplicar los correctivos 

necesarios. El control debe realizarse en todo momento en pro del 

mejoramiento continuo. Para Velásquez (2000, p. 34) el control es un 

proceso continuo. De esta forma las organizaciones buscan mejorar los 

procesos y elevar sus niveles de productividad en cada periodo. 

En la medida que las empresas fueron haciendo más complejos sus 

procesos, se hizo necesario establecer más controles y mejorar los procesos 

operativos, optimizar los tiempos de producción, lograr una mayor eficiencia 

en el manejo de los costos, de igual forma se observa la necesidad de 

separar la función de los dueños o propietarios de la dirección de la empresa. 

Por tanto, el Control Interno en las organizaciones surge como una 

necesidad para apoyar el logro de los objetivos fijados por la alta gerencia y 

se ha convertido en un factor de vital importancia para todo tipo de 

organización a nivel mundial. (pp. 142-144) 

 

El Control Interno en la actualidad 
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Contraloría General de la República (2014): 

Como lo menciona Gonzales (2005), el desarrollo del Control Interno busca 

complementarse con nuevos modelos como el “Cuadro de Mando Integral” 

(Balanced Scorecard) que reposa en una gestión por procesos altamente 

desarrollada, en la que ambos se orientan, en última instancia, hacia la 

elevación creciente y sostenible de la eficiencia y eficacia de la organización. 

Estudios sobre el tema, realizados en los últimos lustros, coinciden en 

reconocer un conjunto de necesidades de primer orden, como son: 

- La necesidad de que el Control Interno se integre al desarrollo   del 

conjunto de actividades que forman parte de la misión de la organización, 

de manera que forme parte de los procesos regulares de trabajo, y al 

mismo tiempo, se identifique como un proceso continuo y singular, 

constituyéndose en un sistema. 

- La necesidad de que los objetivos del sistema de Control Interno se 

correspondan y refieran a los macro-propósitos de la organización, 

esencialmente vinculados a su eficiencia y eficacia, estratégica y 

operacional. 

- La necesidad de unificar el significado que el Control Interno tiene para 

todos los miembros de la organización y demás personas implicadas. 

Diversas iniciativas han tratado de estandarizar los conceptos, siendo una de 

las más importantes el informe COSO (Committe of Sponsoring 

Organizations of the Treadway) el que hoy en día es considerado como un 

punto de referencia obligado cuando se trata materia de Control Interno, 

tanto en la práctica de las empresas, el gobierno, así como en los centros de 

estudios e investigación. (pp.13-14) 
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Las empresas van creciendo, tanto a nivel de mercado como 

económicamente, lo cual demanda muchos más procesos a desarrollar e involucrar 

más personal para el logro de los objetivos. No obstante, esto puede acarrear 

riesgos dado los múltiples niveles de ejecución de procesos, por lo que ha sido 

necesario implementar e ir mejorando el control interno dentro de las organizaciones 

a fin de reducir los riesgos a un nivel razonable. Es así, que este apartado nos 

ayudará a entender la importancia que ha tenido la implementación y ejecución del 

control interno dentro de las organizaciones a lo largo de los años. 

 

b) Marco Legal 

Informe COSO 

De acuerdo con Coloma y De la Costa (2014): 

El informe COSO es un documento que contiene las principales directrices y 

lineamientos para la implantación y gestión de un sistema de control interno, 

ha tenido gran aceptación desde su publicación, y se ha convertido en el 

estándar de referencia en todo lo relacionado al control interno. El principal 

objetivo es ayudar a las organizaciones a mejorar el control de sus 

actividades, estableciendo un marco para los conceptos de control interno 

que permita la definición común de control interno y la identificación de sus 

componentes. Proporcionar el marco para que cualquier tipo de organización 

pueda evaluar sus sistemas de control y decidir cómo mejorarlos, y además 

aportar una estructura de control interno que facilite la evaluación de 

cualquier sistema sin importar el tipo de entidad. 

La adecuada implantación y funcionamiento sistemático del control interno en 

diversas organizaciones exige que la dirección o gerencia prevea y diseñe 

apropiadamente un sistema de control interno basado en el Informe COSO, 

para tal efecto, debe promoverse niveles sistematizados de ordenamiento, 
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racionalidad y la aplicación de criterios uniformes de control y seguimiento a 

las diversas actividades desarrollas en la empresa que contribuyan a 

desarrollar una buena gestión y cumplir con los objetivos trazados por la 

empresa. En tal sentido, se debe sistematizar: 

i. El autocontrol, cada funcionario de nivel gerencial y empleado de la 

empresa, debe controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y 

efectuar correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de los 

resultados esperados. 

ii. La autorregulación, como la capacidad institucional para desarrollar las 

disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan cautelar, realizar 

y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en los 

resultados de sus procesos, actividades u operaciones. 

iii. La autogestión, por la cual compete a cada entidad conducir, planificar, 

ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujeción a la 

normativa aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento. (Álvarez, 

2013) (pp. 137-138) 

 

Según Berbia (2008): 

El informe COSO ha influenciado las leyes y reglamentos de muchos países 

con motivo de los colapsos bancarios y bancarrota de organizaciones en todo 

el mundo. Por ejemplo, en Uruguay en primera instancia comenzó a tener 

relevancia para las empresas de Intermediación Financiera, a través de la 

Circular 1664, emitida por el Banco Central en 1999, la cual establece la 

necesidad de implantar un sistema de control interno siguiendo los 

lineamientos del informe. Con motivo de los colapsos financieros y el cierre 

de instituciones bancarias en Uruguay se ha dado un resurgimiento 

importante del control interno, es común escuchar a entendidos o no del 

tema, “es un concepto que está de moda”. Los profesionales intentan cada 
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vez más informarse del tema y las organizaciones reforzar sus controles para 

lograr la consecución de sus objetivos organizacionales. 

El informe COSO es una metodología para la implementación y la gestión de 

un sistema de control interno. Con base en el COSO, las entidades pueden 

diseñar sus propios sistemas de control interno, mediante la identificación de 

los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos del control interno, la 

implementación de medidas para afrontar esos riesgos y la evaluación del 

cumplimiento de esas medidas. Componentes y principios del informe COSO 

(2020) 

 

Es decir, las directrices y/o principios contemplados en el informe COSO, 

juegan un papel importante a la hora de implementar un control interno dentro de 

una organización, ya que este sienta las bases para ello. En ese sentido, el presente 

punto contribuirá a determinar de la mejor manera posible un control interno para 

una organización en específico. 

 

2.2.2. Gestión administrativa 

Falconi, Luna, Sarmiento y Andrade (2019): 

Las organizaciones desde épocas remotas han tenido la obligación de 

regular actividades, tomar decisiones y direccionar y ejecutar proyectos y 

acciones, centrados en fundamentos administrativos indicados dentro del 

código de Hammurabi, siendo la administración la ciencia que permite 

concretar la ejecución de estas funciones esenciales con efectividad y 

eficacia. 

Como área de conocimiento, la administración ha surgido de la mano del 

desarrollo de las civilizaciones egipcia, romana, griega y china, contribuyendo 

con la creación de los cimientos administrativos, ayudando a perfeccionar 

técnicas y procedimientos en el área. (p. 3) 
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Velásquez, Ponce y Franco (2016) señalan que: 

La gestión administrativa y financiera permite a las empresas tener un buen 

desenvolvimiento en todas sus áreas y de todos sus recursos para tener una 

solvencia y capacidad de crecimiento dentro y fuera de la misma. Por lo que 

se hace necesario implementar procedimientos administrativos y financieros 

apropiados para que sean separadas las actividades de los departamentos 

administrativos, financieros y técnicos, de forma tal que su personal pueda 

cumplir con todos los objetivos empresariales. (p. 2) 

 

Ricra (2014) señala que: 

Son razones que evalúa la capacidad de la empresa para generar utilidades, 

a través de los recursos que emplea, sean estos propios o ajenos, y, por otro 

lado, la eficiencia de sus operaciones en un determinado periodo (...) 

permiten evaluar el resultado de la eficacia en la gestión y administración de 

los recursos económicos y financieros de la empresa. (p.35) 

 

Falconi et al. (2019) señalan que: 

La gestiona administrativa implica un nivel elevado de exigencia tanto en el 

desarrollo de funciones como planificación organización, coordinación, 

dirección y control de la organización, como para una mejor gerencia de los 

bienes de la empresa, entre ellos materiales, financieros y humanos, 

orientado a la consecución de metas y objetivos trazados por el área de 

directriz de la empresa. 

 

La gestión administrativa permite encaminarnos hacia el logro de los 

objetivos a través del establecimiento de procedimientos administrativos. Una 

eficacia y eficiencia de estos procedimientos, permitirá gerenciar no solo el capital 

humano sino los activos y recursos de la empresa. 
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2.3. Conceptual 

2.3.1 Control Interno 

a) Definiciones  

De acuerdo con Barquero (2013) lo define como: 

El control interno comprende el plan de organización y el conjunto de 

métodos y procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente 

protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que las actividades 

de la entidad se desarrollen eficazmente y se cumpla según las directrices 

marcadas por la dirección. 

 

El concepto indicado refiere que el control interno es la validación del plan de 

organización y procesos de operación de la empresa, con la finalidad de asegurar 

registros fidedignos.  

 

Según Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005) lo define como:  

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la dirección y el 

resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad 

RAZONABLE al logro de los objetivos siguientes: 

 

- Confiabilidad de la información  

- Eficiencia y eficacia de las operaciones  

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y políticas establecidas 

- Control de los recursos, de todo tipo, a disposición de la entidad 

 

En otras palabras, este autor nos señala que el control interno es la 

integración de procesos qué busca de los objetivos de la empresa, tales como 

eficacia de operaciones y control de recursos, entre otros.  

 

De acuerdo con Mantilla (2005): 

El Control Interno es un instrumento de eficiencia y no un plan que 
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proporciona un reglamento tipo policíaco o de carácter tiránico, el mejor 

sistema de control interno es aquel que no daña las relaciones de empresas 

a clientes y mantiene un nivel de alta dignidad humana en las relaciones de 

patrón a empleado. 

  

El autor nos indica que debemos entender al control interno como una guía, 

en base a la cual se debe respetar el nexo cliente/proveedor a fin de no tener 

efectos negativos o contraproducentes para la empresa. 

 

Según COSO (2013) lo define de la siguiente manera: 

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de 

administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado 

con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la 

consecución de los objetivos relacionados con las operaciones, la 

información y el cumplimiento. 

 

Asimismo, la Norma Internacional de Auditoria – NIA 315 (2015) señala: 

Control Interno: el proceso diseñado, implementado y mantenido por los 

responsables del gobierno de la entidad, la dirección y otro personal, con la 

finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de 

los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la información financiera, 

la eficacia y eficiencia de las operaciones, así como sobre el cumplimiento de 

las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término “controles” 

se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o más componentes del control 

interno. 

 

Para Vásquez (2016): 

El control interno se define como una suma de procedimientos que deben ser 

llevados a cabo en las empresas con el fin de lograr las metas trazadas por 
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la organización, buscando la confiabilidad en las operaciones sean estas de 

tipo administrativo, operativo o financiero minimizando de esta manera el 

riesgo, velando en todo momento por el cumplimiento de las normas y 

regulaciones. 

 

Podemos afirmar en base a lo señalado por los autores citados con 

anterioridad, que el control interno es un proceso cuya ejecución corresponde a la 

administración de las empresas, este proceso será diseñado con la finalidad de 

obtener mayor grado de seguridad en cuanto a los objetivos previstos por la 

organización. Tales como, eficacia y eficiencia en las operaciones, confiabilidad de 

la información financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones.   

 

b) Importancia del control interno  

Para entender la importancia del control interno en las empresas, conviene 

detallar el propósito del control interno, el cual es resguardar los recursos de la 

empresa, evitando pérdidas por fraude o negligencia, así como también detectar las 

desviaciones que se presenten y que puedan afectar al cumplimiento de los 

objetivos de la organización  

 

Según Frías (2016): 

Los controles internos son fundamentales para el registro exacto de las 

transacciones y preparaciones de reportes financieros. Sin controles 

adecuados que aseguren el registro apropiado de transacciones, la 

información financiera no podría ser confiable y se debilitaría la habilidad de 

la gerencia para tomar decisiones informadas, así como su credibilidad ante 

accionistas, autoridades reguladoras y público en general. 
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Según lo expresado, entendemos que, teniendo un adecuado control interno 

la información financiera será confiable y por consiguiente se podrá impulsar la 

buena toma de decisiones.  

 

c) Componentes 

Con la finalidad de evaluar el control interno de una organización, se debe 

identificar primero los criterios sobre los cuales se realizará la evaluación. Por lo 

tanto, es de suma importancia definir el control interno al comienzo del proceso de 

evaluación. 

 

Berbia (2008): 

Según el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (2013) define al control interno como “una pirámide compuesta 

de cinco componentes interrelacionados que forman parte del proceso de 

gestión.  Los componentes del control interno son: el ambiente de control, la 

apreciación del riesgo, las actividades de control, la información y 

comunicación, el monitoreo.”  

 

- Ambiente de control 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013): 

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y 

estructuras que constituyen la base sobre la que llevar a cabo el 

control interno de la organización. El consejo y la alta dirección son 

quienes establecen el “Tone at the top” con respecto a la importancia 

del control interno, incluidas las normas de conducta que se espera 

de todos ellos. La dirección refuerza las expectativas existentes en los 

distintos niveles de la organización. El entorno de control incluye la 

integridad y los valores éticos de la organización; los parámetros que 
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permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de 

supervisión; la estructura organizacional y la asignación de facultades 

y responsabilidades; el proceso de atraer, desarrollar y retener a 

profesionales competentes; y el rigor aplicado a los parámetros de 

desempeño, incentivos y recompensas para impulsar la 

responsabilidad por rendir cuenta de cara al desempeño. El entorno 

de control resultante tiene un importante impacto en el conjunto del 

sistema de control interno.  

 

- La evaluación de riesgo  

Mantilla (2012): 

Menciona que cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de 

fuentes externas e internas, los cuales deben evaluarse. Una 

condición previa a la evaluación de riesgos es el establecimiento de 

objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes internamente. 

La evaluación de riesgos es la identificación es la identificación y el 

análisis de los riesgos relevantes a los que está expuesta la empresa 

a fin de cumplir sus objetivos, formando la base para determinar cómo 

se deben administrar los riesgos.   

Factores con mayor riesgo de presentación: 

- Cambios en el personal 

- Rápido crecimiento de la organización  

- Implantación de un sistema de información nuevo 

- Cambios en el ambiente regulador de la organización 

 

- Los sistemas de información y comunicación 
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Mantilla (2012): 

Son las herramientas o soportes que permiten identificar, capturar e 

intercambiar información corporativa en una forma y periodo de 

tiempo que permita al personal cumplir sus responsabilidades. Los 

sistemas de información producen reportes, contienen información 

operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento que hace 

posible operar y controlar el negocio. La comunicación efectiva 

también es fundamental y debe desarrollarse en un sentido amplio, 

fluyendo a lo largo de toda la organización.     

 

- Las actividades de control 

Mantilla (2012): 

Señala que las actividades de control son las políticas y los 

procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas 

administrativas se lleven a cabo. Las actividades de control se dan a 

lo largo de la organización, en todos los niveles y en todas las 

funciones. Incluyen un rango de actividades diversas como 

aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, 

revisiones de desempeño operacional, seguridad de activos y 

segregación de funciones. 

  

Entenderemos entonces que las actividades de control son las 

políticas y los procedimientos que deben seguirse y cumplirse para tener la 

certeza de que las instrucciones de la gerencia se llevan a cabo.   

 

- El monitoreo (actividades de supervisión) 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013): 

Las actividades de supervisión evalúan si cada uno de los cinco 
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componentes del control interno y los principios relevantes estén 

implementados y en funcionamiento. La organización utiliza las 

evaluaciones continuas, independientes o una combinación de ambas 

para determinar si cada uno de los cinco componentes del control 

interno - incluidos los controles para cumplir los principios a los 

distintos niveles de la organización de sus unidades de negocio - 

están implementados y en funcionamiento. La supervisión es una 

herramienta fundamental de la evaluación de la eficacia del control 

interno llevada a cabo en la organización. De igual manera, aporta un 

valioso apoyo a las afirmaciones sobre la eficacia del sistema de 

control interno. Es el proceso que se utiliza para verificar la calidad de 

desempeño del control interno a través del tiempo.  

 

d) Objetivos del Control Interno  

Ramón (2004), nos indica que los principales objetivos a lograr son:  

- La obtención de la información financiera oportuna, confiable y suficiente 

como herramienta útil para la gestión y el control.  

- Promover la obtención de la información técnica y otro tipo de información no 

financiera para utilizarlas como elemento útil para la gestión y el control.  

- Procurar adecuadas medidas para la protección, uso y conservación de los 

recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de 

propiedad de la entidad.  

- Promover la eficacia organizacional de la entidad para el logro de sus 

objetivos y misión.  

- Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen 

en el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.  

- Idoneidad y eficiencia de los recursos humanos.  
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- Crear conciencia de control. 

 

Los objetivos antes descritos relacionan de forma adecuada y coherente los 

pilares que busca el control interno, tales como la eficacia en las operaciones, la 

confiabilidad en la información financiera y el cumplimiento de las leyes y las 

regulaciones.  

 

e) Elementos del control interno  

Según Ramón (2004), los elementos del control interno son:  

i. Plan de organización: 

No se tiene un concepto establecido, pero podemos indicar que se 

refiere a una estructura formalizada mediante la cual se identifican y grafican 

actividades y funciones, se determinan cargos, las líneas de autoridad, 

responsabilidad y coordinación. La organización proporciona el armazón que 

define las actividades que serán planteadas, ejecutadas, controladas y 

monitoreadas.  

El organigrama describe la estructura formal de la entidad, en la cual 

se especifica:  

- Determinación de funciones y actividades fundamentales para cumplir 

con los fines de la entidad. 

- Integración de las funciones y actividades en unidades orgánicas. 

- La jerarquización de la autoridad de manera que los grupos o 

individuos separados por la división de funciones en el trabajo actúen 

coordinadamente y enmarcados en claras líneas de responsabilidad. 

- Identificación de áreas clave y líneas de información. 

 

ii. Planeamiento de actividades  
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El planeamiento de actividades busca determinar las necesidades de 

la entidad en cuanto a recursos financieros y humanos.  

Al elaborar sus planes y proyectos la entidad debe considerar los 

aspectos siguientes: 

 

- Los fondos autorizados, las limitaciones y las restricciones. 

- La necesidad de llevar a cabo todos los programas, proyectos y 

operaciones, de acuerdo con criterios de eficiencia y economía. 

- La necesidad de cautelar que todos los recursos asignados sean 

utilizados en forma correcta y para los fines para los que fueron 

autorizados 

 

iii. Política 

La política es una línea de conducta predeterminada que se aplica en 

una entidad para llevar a cabo todas las actividades, incluyendo aquellas no 

previstas. Pudiéndose clasificar en: 

- Política General: Se establece para todas las entidades, usualmente 

se originan fuera de la entidad, como las leyes, reglamentos, entre 

otros.  

- Política especifica: Es establecida por las altas direcciones de cada 

entidad y la afectan en su totalidad.   

- Política para unidades: Son aquellas establecidas en operatividad. Su 

aplicación está limitada a las unidades operativas dentro de la misma 

unidad.  

 

iv. Procedimientos operativos  

Son los métodos utilizados para efectuar las actividades de acuerdo 

con las políticas establecidas. También son series cronológicas de acciones 
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requeridas, guías para la acción que detallan la forma exacta en que deben 

realizarse ciertas actividades. Existe relación directa entre los procedimientos 

y las políticas.  

Una política aplicada por toda entidad es conceder a su personal 

vacaciones, los procedimientos establecidos por el Área de Personal para 

poner en práctica esa política deben permitir programar las vacaciones para 

evitar interrupciones en el ritmo de trabajo y llevar registros apropiados para 

asegurar que cada empleado disfrute de sus vacaciones. 

Los mismos criterios por considerar para el establecimiento de la 

política de la entidad son aplicables a los procedimientos: 

- Para promover la eficiencia y economía en las operaciones, los 

procedimientos aprobados deben ser simples y del menor costo 

posible.  

- Para las operaciones que no son mecánicas en su ejecución, los 

procedimientos deben permitir el uso del criterio en situaciones fuera 

de lo común. 

- Para reducir la posibilidad de errores e irregularidades, los 

procedimientos deben estar coordinados de manera que el trabajo 

realizado por un empleado sea revisado por otro, en forma 

independiente de sus propias obligaciones funcionales. 

- Debe existir un programa adecuado de revisión periódica y mejora 

continua de los procedimientos aprobados. 

 

Según lo comentado por Ramón, con la finalidad de conseguir un flujo 

ágil en los procesos y que beneficie la celeridad en las operaciones de la 

empresa, se debe de enfocar con prevención y anticipación los 

procedimientos operativos de la empresa, en pro, de obtener un óptimo 

desempeño a nivel operativo, de personal, de supervisión y de evaluación. 
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v. Personal  

La operatividad del sistema de control interno no depende 

exclusivamente del diseño apropiado del plan de organización, políticas y 

procedimientos, sino también de la selección de funcionarios con habilidad y 

experiencia y de empleados capaces de poder ejecutar sin dificultad los 

procedimientos establecidos por la administración.  

Los elementos por considerar en el control del personal son: 

- Entrenamiento continuo: Cuanto mejores sean los programas de 

capacitación, más apto será el personal. Esto permitirá la 

identificación clara de las funciones y responsabilidades de cada 

empleado y reducirá la ineficiencia y el desperdicio. 

- Eficiencia: Después de la capacitación, la eficiencia dependerá del 

juicio personal aplicado a cada actividad. El interés de la 

administración por medir y alentar la eficiencia constituye una forma 

de contribuir al logro de los objetivos del control interno. ·  

- Integridad y ética: Constituye una de las columnas principales en que 

descansa la estructura del control interno.  

- Retribución: Es un factor importante para considerar, dado que el 

personal que es compensado adecuadamente está dispuesto a lograr 

los objetivos de la entidad con entusiasmo y concentrar su atención 

en prestar con más eficiencia sus funciones y responsabilidades. 

 

vi. Sistemas Contables e información financiera  

El sistema contable está constituido por los métodos y registros 

establecidos por la entidad para identificar, reunir, analizar, clasificar, 

registrar e informar sobre las transacciones realizadas en un período 

determinado. El sistema contable es un elemento importante del control 
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financiero institucional al proporcionar la información financiera necesaria a 

fin de evaluar razonablemente las operaciones ejecutadas. La presentación 

de reportes internos en toda entidad es necesaria para brindar a los 

funcionarios responsables una información confiable y actual sobre lo que 

está ocurriendo en realidad en cuanto al avance y progreso en el logro de los 

objetivos y metas establecidas. Tal información constituye la base 

fundamental del control gerencial en cualquier entidad. 

Para presentar información a los niveles de decisión de la entidad 

deben considerarse, los criterios siguientes: 

- Los reportes deben elaborarse en forma simple y estar relacionados 

con la naturaleza del asunto, no debe incluirse información irrelevante 

para conocimiento de los funcionarios que lo soliciten como soporte 

para la toma de decisiones. 

- La información financiera debe elaborarse de acuerdo con las 

atribuciones y responsabilidades de los funcionarios. 

- Los funcionarios y empleados deben solamente reportar sobre 

asuntos de su exclusividad, competencia y funcional. 

- Debe comprenderse el costo/beneficio resultante de la recopilación de 

datos y la elaboración de reportes con valor significativo.  

Cuando sea posible, los reportes de avance y desempeño deben 

mostrar comparaciones referidas a: Normas establecidas sobre costos, 

cantidad y logros obtenidos, partidas presupuestarias autorizadas y 

ejecutadas, información sobre el desempeño en el periodo anterior. 

 

vii. Sistema de control interno 
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El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en 

donde lo principal son las personas, los sistemas de información, la 

supervisión y los procedimientos.  

El sistema de control interno es de vital importancia, ya que promueve 

la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las normas y los 

principios contables de general aceptación. Los directivos de las 

organizaciones deben crear un ambiente de control, un conjunto de 

procedimientos de control directo y las limitaciones del control interno. 

 

f) Limitaciones del control interno 

Según Meléndez (2016): 

El Marco 2013 reconoce que, si bien el control interno proporciona una 

seguridad razonable acerca de la consecución de los objetivos de la entidad, 

existen limitaciones. El control interno no puede evitar que se aplique un 

deficiente criterio profesional o se adopten malas decisiones, o que se 

produzcan acontecimientos externos que puedan hacer que una organización 

no alcance sus objetivos operaciones. Es decir, incluso en un sistema de 

control interno efectivo puede haber fallas. Las limitaciones pueden ser el 

resultado de: 

- La falta de adecuación de los objetivos establecidos como condición 

previa para el control interno. 

- El criterio profesional de las personas en la forma de tomar decisiones 

puede ser erróneo y estar sujeto a sesgos. 

- Fallos humanos, como puede ser la comisión de un simple error. 

- La capacidad de la dirección de anular el control interno. 

- La capacidad de la dirección y demás miembros del personal y/o de 

terceros, para eludir los controles mediante la connivencia entre ellos. 

- Acontecimientos externos que escapan al control de la organización. 
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El control interno si bien es cierto, está diseñado con la finalidad de 

proporcionar un grado de seguridad razonable en el camino a la consecución de los 

objetivos. No obstante, hablamos que otorga cierto “grado”; mas no es absoluto, por 

cual, la efectividad o resultados de la aplicación del control interno va depender de 

cada organización, en cuanto al compromiso con los objetivos, incertidumbres para 

definir objetivos, si cuenta con el personal idóneo en la ejecución de procesos, los 

factores externos a los que se enfrenta y no pueden ser manejados por la entidad, 

entre otros. 

 

2.3.2 Gestión Administrativa 

a) Definiciones   

El diccionario de la Real Academia Española de la Lengua define que la 

administración es la acción de administrar (Del lat. administratio, -ōnis). 

Es un proceso que consiste en las actividades de planeación, organización, 

ejecución y control, cuatro elementos importantes que están ligados a la gestión 

administrativa, sin estos es imposible hablar de una gestión administrativa como tal, 

dado que están enfocados en alcanzar los objetivos dispuestos por la organización, 

tales como gestión de humanos y otros recursos. 

 

En líneas generales, para lograr un gobierno eficaz, una sociedad 

económicamente mejor, y normas óptimas, se requiere una gestión administrativa 

actualizada. De la misma forma, en las empresas la función de una administración 

efectiva es fundamental en la determinación y la satisfacción de muchos objetivos 

económicos, sociales y políticos.   

 

Quiroga (2020) afirma: 

La gestión administrativa es el área responsable de coordinar los recursos 

administrativos de la empresa. Para llevar a cabo esta tarea, es necesario 
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organizar las necesidades, los procesos y los recursos con los que dispone 

cada departamento de la empresa y gestionarlos de la mejor manera. 

Básicamente la gestión administrativa consiste en dirigir y mantener el control 

sobre los recursos de una organización, todo ello para obtener los mejores 

resultados. 

 

La gestión administrativa es el procedimiento que permite dirigir los procesos 

dentro de una organización a través de unos lineamientos preestablecidos y 

ordenados con rumbo a la consecución de los objetivos plasmados. 

 

b) Importancia de la Gestión Administrativa  

Según Lazzo (s.f.):  

La gestión administrativa en una empresa es uno de los factores más 

importantes cuando se trata de montar un negocio debido a que de ella 

dependerá el éxito que tenga dicho negocio o empresa. Desde finales del 

siglo XIX se ha tomado la costumbre de definir a la gestión administrativa en 

términos de cuatro funciones que deben llevar a cabo los respectivos 

gerentes de una empresa. 

 

La gestión administrativa es importante, debido a que contribuye y ayuda al 

gestor a poder a encaminar a los dirigidos dentro de una organización, de tal forma 

que ayuda a optimizar el uso de los recursos para obtener mejores resultados, 

logrando la eficiencia y eficacia dentro de la organización, 

 

c) Función de la Gestión Administrativa 

Al respecto, según Quiroga (2020) las funciones son: 

i. Planificación: 
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La planificación es un proceso continuo y sistemático de toma de 

decisiones sobre el objetivo que se buscará en el futuro, para ello existen 

diferentes niveles de organización. En fase inicial la planificación implica la 

determinación de objetivos. En nivel intermedio, implica la asignación de 

recursos, la traducción e interpretación de decisiones estratégicas. A nivel 

operacional, la planificación despliega las estrategias de cada departamento 

en planes de operacionales para cada tarea.  

ii. Organización 

Si la planificación es el momento teórico, la organización es el 

comienzo de la práctica, el comienzo de la acción misma, hacia el logro de 

los objetivos fijados. Para desempeñar la función de organización, el gerente 

debe enumerar el trabajo que debe realizarse, dividirlo en tareas que puedan 

ser realizadas de manera lógica y eficiente, por individuos o grupos y llevarlo 

a cabo. 

iii. Dirección 

La dirección supone la existencia de una o más personas que puedan 

guiar al equipo para lograr los objetivos antes mencionados. Es la dirección 

que dará el camino a los objetivos y planes, es responsable de interpretar lo 

que se ha definido en la función de planificación y de instruir a los equipos 

sobre cómo ponerlo en práctica para asegurar que todo se lleve a cabo 

según lo previsto sin perder el enfoque. 

iv. Control 

Fayol, uno de los teóricos del consejo, dice que el control significa 

comprobar que los procedimientos del personal están de acuerdo con las 

normas y principios establecidos en la empresa. Es uno de los momentos en 

que el administrador puede incluso a retroalimentar el sistema. 
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El control, a su vez, se basa en establecimiento de normas y medidas 

de rendimiento para garantizar que las actitudes empleadas sean las más 

compatibles con lo que la empresa espera. El control de las actividades 

desarrolladas permite maximizar la probabilidad de que todo ocurra según las 

reglas establecidas y dictadas. 

 

Las funciones de la gestión administrativa determinan las pautas para una 

correcta y eficaz gestión dentro de la organización. Es decir, nos permitirá corroborar 

si los procedimientos se están ejecutando como se estableció de manera que 

permita llegar a los objetivos plasmados, y no desviarnos de estos. 

 

d) Objetivos y beneficios de la Gestión Administrativa 

Según Quiroga (2020) la gestión administrativa ofrece beneficios como: 

i. Aumento de la productividad 

La gestión administrativa permite ejecutar muchos procesos de forma 

más optimizada y sencilla. La idea es tener la oportunidad de modificar todos 

aquellos procesos que, en lugar de ayudar en la eficiencia, retrasan la 

productividad. 

Con todas las modificaciones y ajustes, la productividad del equipo es 

mucho más evidente. 

ii. Concentrarse en lo que realmente importa 

Sin la gestión administrativa es imposible centrarse en los objetivos, 

Con una planificación bien ejecutada, estrategias definidas y un equipo 

productivo y organizado, los objetivos que antes parecían imposibles de 

alcanzar se hacen tangibles a corto, mediano y largo plazo. 

iii. Hacer más con menos 
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Cuando se definen los indicadores y se diseñan las estrategias, todo 

esto refleja cómo los equipos pueden ahorrar dinero y encontrar maneras 

inteligentes de optimizar sus productos y servicios. 

 

A. Cuentas por cobrar 

I. Definición 

Según Stevens (2019): 

Es uno de los activos más importantes, ya que es el activo más líquido 

después del efectivo en una entidad de carácter económico. Las cuentas por 

cobrar representan venta o prestación de algún bien o servicio que se 

recuperará en dinero en sumas parciales. 

 

Marco (s.f.): 

Una cuenta a cobrar es una cuenta que representa saldo deudor en el 

balance de situación de la empresa 

Estas representan un conjunto de derechos a favor de una empresa frente a 

terceros por la prestación previa de un servicio o la venta de un producto. Por 

tanto, las cuentas a cobrar son fruto de la actividad económica diaria de la 

empresa. 

Estas cuentas para cobrar representan un crédito que la empresa concede a 

sus clientes, contribuyendo así a financiar la actividad económica de 

aquellos. De esta manera las cuentas a cobrar representan para la empresa 

que concede el crédito, un dinero que está pendiente de cobrar por la venta 

de bienes y/o servicios. Por otro lado, para la empresa que recibe el crédito 

tendrán justo la consideración contraria (cuentas a pagar). 

Dependiendo del período de tiempo dispuesto para liquidar el derecho de 

cobro, estas se podrán clasificar como cuentas a cobrar a corto plazo (menos 

de 12 meses) o como cuentas a cobrar a largo plazo (más de 12 meses). Las 
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cuentas por cobrar a largo plazo deben reclasificarse al finalizar el período 

económico como cuentas a cobrar a corto plazo, si el crédito vence en los 

próximos 12 meses. 

 

Según Pérez y Merino (2010): 

Cuentas por cobrar es el nombre de la cuenta donde se registran los 

incrementos y los recortes vinculados a la venta de conceptos diferentes a 

productos o servicios. Esta cuenta está compuesta por letras de cambio, 

títulos de crédito y pagarés a favor de la empresa. 

Las cuentas por cobrar, por lo tanto, otorgan el derecho a la organización de 

exigir a los suscriptores de los títulos de créditos el pago de la deuda 

documentada. Se trata de un beneficio futuro que acredita el titular de la 

cuenta. 

 

Las cuentas por cobrar son derechos de cobro que posee una entidad a raíz 

de sucesos pasados producto de la relación con terceros (clientes). Es decir, 

surgieron de la relación proveedor - cliente o podríamos decir de la compra - venta 

de bienes y/o servicios. 

 

II. Tipos 

Stevens (2019): 

Corto plazo: Son aquellas que requieren de disponibilidad inmediata dentro 

de un plazo que no debe ser mayor a un año. Este tipo de cuentas se deben 

presentar en el Estado de Situación Financiera como activo corriente. 

Largo Plazo: Su disponibilidad es a más de un año. Este tipo de cuentas se 

deben presentar fuera del activo no corriente. 

 

III. Plan Contable General Empresarial – PCGE 

Ministerio de Economía y Finanzas (s.f.): 
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Contenido 

Agrupa las subcuentas que representan los derechos de cobro a terceros 

que se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa 

en razón de su objeto de negocio. 

 

Nomenclatura de cuentas 

121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar  

122 Anticipos de clientes  

123 Letras por cobrar 

 

121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar. Créditos otorgados 

por venta de bienes o prestación de servicios. En caso no se haya 

emitido el documento, pero sí devengado el ingreso y la cuenta por 

cobrar correspondiente, se debe registrar el derecho exigible en esta 

subcuenta. 

122 Anticipos de clientes. Montos anticipados por clientes a cuenta de ventas 

posteriores. Es de naturaleza acreedora.  

123 Letras por cobrar. Créditos que se formalizan con letras aceptadas en 

canje de facturas, boletas u otros comprobantes por cobrar. 

 

Reconocimiento y medición 

Las cuentas por cobrar se reconocerán inicialmente a su valor razonable, que 

es generalmente igual al costo. Después de su reconocimiento inicial se 

medirán al costo amortizado. Cuando exista evidencia de deterioro de la 

cuenta por cobrar, el importe de esa cuenta se reducirá mediante una cuenta 

de valuación, para efectos de su presentación en estados financieros. Las 

cuentas por cobrar en moneda extranjera pendientes de cobro a la fecha de 
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los estados financieros se expresarán al tipo de cambio aplicable a las 

transacciones a dicha fecha. 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DINÁMICA DE LA CUENTA 12 

Es debitada por: 

 

Es acreditada por 

 -  Los derechos de cobro a que dan 

lugar la venta de bienes o la 

prestación de servicios inherentes al 

giro del negocio                 

                           

- El traslado entre cuentas internas, 

como es le caso del canje de facturas 

por letras, o el cambio de condición de 

letras emitidas, a cobranza o 

descuento            

                                                                     

- La disminución o aplicación de los 

anticipos recibidos              

                                                                              

- La diferencia de cambio, si se 

incrementa el tipo de cambio de la 

moneda extranjera. 

- El cobro parcial o total de los 

derechos  

 

- El traslado entre cuentas 

internas, como es el caso del canje 

de facturas con letras, o el cambio 

de condición de letras emitidas a 

cobranza o descuento                                              

 

- Los anticipos recibidos por 

ventas futuras         

 

- La disminución del derecho de 

cobro por las devoluciones de 

mercaderías                         

 

- Los descuentos, bonificaciones y 

rebajas concedidas, posteriores a 

la venta                          

 

-  La eliminación (castigo) de la 

contabilidad de las cuentas y 

documentos considerados 

incobrables                                                           

 

- La diferencia de cambio si 

disminuye el tipo de cambio de la 

moneda extranjera. 

 

COMENTARIOS 

Los saldos que resulten acreedores deben ser presentados como parte del 

Pasivo.   Las subcuentas 191 Cuentas por cobrar comerciales - Terceros, 

acumula la estimación de las cuentas de cobranza dudosa, actuando como 

cuenta de valuación para los componentes de esta cuenta. 

NIIF E INTERPRETACIONES REFERIDAS 

NIC 1 Presentación de estados financieros (en lo referido a la compensación 

de cuentas), NIC 18 Ingresos, NIC 21 Efectos de la variación del tipo de 

cambio de monedas extranjeras, NIC 32 Instrumentos financieros 

(presentación), NIC 39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y 

medición, NIIF 7 Instrumentos financieros: Información a revelar 
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Fuente: Ministerio de Economía y Finanzas 

B. Cuentas por pagar 

I. Definición 

Marco (s.f.): 

Una cuenta por pagar es una cuenta que presenta saldo acreedor en el 

balance de la empresa. 

El origen de las cuentas por pagar deriva de determinadas operaciones, 

como la por ejemplo la compra de bienes materiales, la recepción de un 

servicio o gastos incurridos entre otros. Por tanto, estas representan una 

obligación de pago para la empresa ante sus acreedores y proveedores. 

Estas cuentas por pagar representan un crédito concedido a la empresa para 

el desarrollo de su actividad económica. En este caso el crédito lo concede 

un proveedor sin intermediación de una entidad financiera. Por lo tanto, estas 

cuentas a pagar suponen una forma de financiación a la actividad económica 

de la empresa libre de intereses. Desde la óptica de la empresa que ha 

concedido el crédito, las cuentas a pagar tendrán justo la consideración 

contraria (cuentas a cobrar). 

 

Sitio web Enciclopedia Económica (2019): 

En contabilidad, las cuentas por pagar son deudas que posee una empresa a 

sus acreedores y proveedores, como resultado de la adquisición de bienes y 

servicios. En otras palabras, consisten en una obligación (deuda) que posee 

una empresa relacionada con su actividad económica. Estos tipos de 

obligaciones son créditos por la compra de materiales e insumos, que no 

están vinculados a entidades bancarias. 
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Las cuentas por cobrar son obligaciones que tiene la empresa, originadas a 

partir de sucesos pasados como la adquisición de bienes o servicios, y que para 

poder liquidar dicha obligación tendrá que realizar un desembolso de dinero. 

II. Tipos 

Sitio web Enciclopedia Económica (2019): 

Según el tiempo de vencimiento acordado con el acreedor, existen diferentes 

tipos de cuentas por pagar: 

Cuentas por pagar a corto plazo: también conocidas como pasivos 

corrientes. El pago de estas debe realizarse en un corto período de tiempo, 

de un año o menos. En algunos casos los pagos son mensuales o diarios. 

Cuentas por pagar a largo plazo: también conocidas como pasivos no 

corrientes. El pago de estas se realiza en un período de tiempo mayor a un 

año. Estas, a diferencia de las anteriores, se pasan por alto con mayor 

facilidad, por lo esporádico de los pagos. 

 

III. Plan Contable General Empresarial – PCGE 

Ministerio de Economía y Finanzas (s.f.): 

Contenido 

Agrupa las subcuentas que representan obligaciones que contrae la empresa 

derivada de la compra de bienes y servicios en operaciones objeto del 

negocio. 

 

Nomenclatura 

421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar  

422 Anticipos a proveedores  

423 Letras por pagar  

424 Honorarios por pagar 
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421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar. Obligaciones por 

concepto de bienes o servicios adquiridos.  

422 Anticipos a proveedores. Efectivo o sus equivalentes, entregado a 

proveedores a cuenta de compras posteriores. Es de naturaleza 

deudora. 

423 Letras por pagar. Obligaciones sustentadas en documentos de cambio 

aceptados por la empresa.  

424 Honorarios por pagar. Obligaciones con personas naturales, proveedores 

de servicios prestados en relación de independencia. 

 

Reconocimiento y medición 

Las cuentas por pagar comerciales se reconocerán por el monto nominal de 

la transacción, menos los pagos efectuados, lo que es igual al costo 

amortizado. Las cuentas en moneda extranjera pendientes de pago a la 

fecha de los estados financieros se expresarán al tipo de cambio aplicable a 

las transacciones a dicha fecha. 

 

DINÁMICA DE LA CUENTA 42 

Es debitada por: 

 

 

 

Es acreditada por 

- Pagos efectuados a los 

proveedores      

 

- La disminución de las obligaciones 

por devoluciones de compras a los 

proveedores                                                                        

 

- Las notas de crédito emitidas por 

los proveedores                                                                  

 

-  Los movimientos entre 

subcuentas, por ejemplo, cuando se 

canjean las facturas por letras                                                  

- El importe de los bienes adquiridos y 

servicios recibidos de los proveedores                   

 

- Los movimientos entre subcuentas, 

por ejemplo, cuando se canjean las 

facturas por letras                                                                            

 

- Las diferencias de cambio si se 

incrementa el tipo de cambio de la 

moneda extranjera.  
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-  La diferencia de cambio si 

disminuye el tipo de cambio de la 

moneda extranjera  

                                                                   

COMENTARIOS 

Los anticipos otorgados a los proveedores, en cuanto corresponden a 

compra de bienes o servicios pactados, deben reclasificarse para efectos de 

presentación, de acuerdo con la naturaleza de la transacción. Si el anticipo 

no corresponde a una compra de bienes o servicios pactados, corresponde 

presentarse como otras cuentas por cobrar en el balance general.   

NIIF E INTERPRETACIONES REFERIDAS 

NIC 1 presentación de estados financieros (en lo referido a la compensación 

de cuentas), NIC 21 Efectos de la variación del tipo de cambio de monedas 

extranjeras, NIC 32 Instrumentos financieros (presentación), NIC 39 

Instrumentos financieros: Reconocimiento y medición,  NIIF 7 Instrumentos 

financieros: Información a revelar 

Fuente: Ministerio de Economía y Finanzas 

 

2.4. Definición de términos básicos 

 

a) Control:  

Según Gitman (2012): 

El control es la verificación de la ocurrencia de los hechos conforme a los 

planes establecidos, corrigiendo la desviación entre el estado real y la meta 

trazada. Su objetivo es asegurar el cumplimiento de lo planeado y 

proyectado, considerando las órdenes dadas. 

 

b) Estados financieros: 
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Según la (NIC 1 ) los definía como “Los Estados Financieros de propósito 

general (denominados “Estados Financieros”) son aquellos que pretenden cubrir las 

necesidades de usuarios que no están en condiciones de exigir informes a la medida 

de sus necesidades específicas de información. 

 

c) Gasto: 

De acuerdo con Sánchez (2012) “Este concepto plantea que el gasto es un 

costo que nos dio un beneficio y que ha expirado, esto es desde el punto de vista 

que nos brindó frutos. Por lo tanto, los gastos nos permiten obtener ingresos, es 

decir, los beneficios” (p. 96). 

d) Gestión: 

De acuerdo con (Gitman (2012) “la gestión es el correcto manejo de los 

recursos que dispone una empresa, orientado a sus actividades y operaciones al 

uso eficiente de sus recursos a fin de lograr maximizar su rendimiento.”} 

 

e) Liquidez: 

Gitman & Zutter (2012): 

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus 

obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La 

liquidez se refiere a la solvencia de la posición financiera general de la 

empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas. 

 

f) Materialidad (o importancia relativa): 

Según Apaza ( (2017)) 

Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales o tienen 

importancia relativa si pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las 

decisiones económicas tomadas por los usuarios sobre la base de los 

estados financieros. La materialidad (o importancia relativa) depende de la 
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magnitud y la naturaleza de la omisión o inexactitud, enjuiciada en función de 

las circunstancias particulares en las que se hayan producido. La magnitud o 

naturaleza de la partida o una combinación de ambas, podrían ser el factor 

determinante. 

 

g) Periodo promedio de cobro (PMC): 

Peiro (s.f.): “el periodo medio de cobro es el plazo, en días, que tarda de 

media una empresa en cobrar de sus clientes.” 

 

Formula: 

 

 

Donde: 

PMC: Periodo medio de cobro 

Cuentas por cobrar: Cuentas por cobrar al cierre de un ejercicio 

Ventas brutas: Ventas anuales incluido impuestos. 

 

h) Periodo promedio de pago (PMP) 

Peiro (s.f.) “el periodo medio de pago se define como los días que de media 

tarda una empresa en pagar a proveedores.” 

 

Formula 

 

Donde: 

PMP: Periodo medio de pago 

Cuentas por pagar: Cuentas por pagar al cierre de un ejercicio 

Compras brutas: Compras anuales incluido impuestos. 

 

i) Riesgo: 

PMC 

 
= 

Cuentas por 
Cobrar 

 
*360 

Ventas Brutas 

PMP 

 
= 

Cuentas por 
pagar 

 
*360 

Compras 
Brutas 
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Según Gitman (2012): 

Es una medida de la incertidumbre en torno al rendimiento que ganará una 

inversión. Las inversiones cuyos rendimientos son más inciertos se 

consideran generalmente más riesgosas. Más formalmente, los términos 

riesgo e incertidumbre se usan indistintamente para referirse al grado de 

variación de los rendimientos relacionados con un activo específico. 

j) Rotación de cuentas por cobrar 

PeruContable (2020) “indica el número de veces que se han convertido en 

efectivo las cuentas por cobrar durante el periodo de un año.” 

 

Formula 

 

Donde: 

Ventas brutas: Ventas anuales 

Cuentas por cobrar promedio: Cuentas por cobrar al cierre de un ejercicio 

 

k) Rotación de cuentas por pagar 

PeruContable (2020) “este ratio permite calcular el número de veces que han 

sido renovadas las cuentas por pagar.” 

Formula 

 

Donde: 

Compras al crédito: Compras anuales 

Cuentas por pagar promedio: Cuentas por pagar al cierre de un ejercicio 

 

l) Utilidad: 

Herrera (2019 ): 

Uno de los términos básicos en contabilidad financiera es el de “utilidad”, 

entendida como el interés o beneficio económico por una empresa en el 

Rotación = 
Ventas brutas  

Cuentas por 
cobrar promedio 

Rotación 

 
 

= 

Compras al 
crédito 

 

Cuentas por 
pagar promedio 
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curso de sus operaciones. En base a esto, las utilidades de un negocio se 

dividen en dos: netas y brutas. 

 

 

 

III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis  

3.1.1. Hipótesis general 

El control interno tiene un efecto favorable en la gestión administrativa de la empresa 

OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

La evaluación de riesgos tiene un efecto favorable en la gestión de cuentas por 

cobrar de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

 

Las actividades de control tienen un efecto favorable en la gestión de las cuentas por 

pagar de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

3.2. Definición conceptual de variables 

La investigación considera dos variables: 

I. Variable independiente (X): El Control Interno 

Acosta (2020): 

El control interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la 

gerencia y el personal, es decir, por toda la compañía. Esta diseñado 

principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos 

operacionales de reportes y de cumplimiento de la entidad. 

   

II. Variable dependiente (Y): La Gestión Administrativa 
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Según Corvo (2018): “La gestión administrativa es el conjunto de formas, 

acciones y mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y 

financieros de una empresa, a fin de alcanzar el objetivo propuesto.” 

 

 

 

3.2.1. Operacionalización de las variables  

 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLE 
DIMENSION INDICADORES INDICE METODO TECNICA 

CONTROL 
INTERNO 

Evaluación 
de Riesgos 

Evaluación de 
riesgos de la 
gestión de 

cuentas por 
cobrar 

 

Nivel de 
aceptación 

No 
probabilístico 

Encuesta 

Evaluación de 
riesgos de la 
gestión por 

pagar 
 

Nivel de 
aceptación 

No 
probabilístico 

Encuesta 

Actividades 
de Control 

Actividades de 
control de la 
gestión de 

cuentas por 
cobrar 

 

Nivel de 
aceptación 

No 
probabilístico 

Encuesta 

Actividades de 
control de la 
gestión de 

cuentas por 
pagar 

 

Nivel de 
aceptación 

No 
probabilístico 

Encuesta 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

Gestión de 
Cuentas por 
Cobrar 

Rotación de 
cuentas por 

cobrar 
 

N° de 
veces al 

año 

No 
probabilístico 

Análisis 
financiero 

Periodo 
promedio de 

cobro 
 

Días No 
probabilístico 

Análisis 
financiero 

Gestión de 
Cuentas por 
Pagar 

Rotación de 
cuentas por 

pagar 
 

N° de 
veces al 

año 

No 
probabilístico 

Análisis 
financiero 

Periodo 
promedio de 

pago 

Días No 
probabilístico 

Análisis 
financiero 

Fuente: Elaboración propia
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IV. DISEÑO METODOLÓGICO 

4.1. Tipo y diseño de investigación 

4.1.2 Tipo de la investigación 

La investigación que se desarrolló es de tipo aplicada, ya que estuvo 

orientada a la compresión y solución de un hecho de la realidad; con enfoque 

cualitativo en cuanto a la variable control interno y cuantitativo en cuanto a la 

variable de gestión administrativa.  

Con relación a su nivel es explicativo, según Carlessi y Reyes (2015) señalan 

que el nivel explicativo “está orientado al descubrimiento de los factores causales 

que han podido incidir o afectar la ocurrencia de un fenómeno”. 

 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014):  

Los estudios explicativos van más allá de la descripción de conceptos o 

fenómenos (…), su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno 

y en qué condiciones se da este, o porque dos o más variables están 

relacionadas” (p. 95). 

 

4.1.2 Diseño de investigación 

El diseño de la investigación que se utilizó en el presente trabajo fue no 

experimental, debido a que no se manipularon las variables.  

Kerlinger (como se citó en Hernández, Fernández y Baptista (2014)), señala 

que, “La investigación no experimental o expost-facto es cualquier investigación en 

la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o 

a las condiciones” (p. 116). 

Asimismo, Hernández define a este tipo de diseño como, “...la investigación 

que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de 
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estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables 

independientes para ver su efecto sobre otras variables”. (p.152).   

Y de corte longitudinal ya que se estudió y evaluó las variaciones en un 

periodo mayor a un año. 

Psyciencia (s.f), según “(Myers, 2006) un estudio longitudinal es un tipo de 

diseño de investigación que consiste en estudiar y evaluar a las mismas personas 

por un periodo prolongado de tiempo.” 

 

4.2. Método de investigación   

Se emplearon los siguientes métodos: 

- Explicativo: Respecto a este método se utilizó para saber quién, dónde, 

cuándo, cómo y por qué del sujeto del estudio. Explicando el comportamiento 

de las variables, así como las características de estos para determinar la 

relación que existe entre las variables. 

- Estadístico: Consistió en una secuencia de procedimientos para el manejo de 

datos cualitativos y cuantitativos de la investigación, dicho manejo de datos 

tiene como propósito la comprobación de la realidad de consecuencias 

verificables deducidas de la hipótesis general. 

 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Población 

Arias (2012) define la población como: “un conjunto finito o infinito de 

elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las 

conclusiones de la investigación. Esta queda delimitada por el problema y por los 

objetivos del estudio” (p. 81). 
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Arias, Villasís y Miranda (2016) definen a la población como “La población de 

estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formará el 

referente para la elección de la muestra, y cumple con una serie de criterios 

predeterminados” (p. 202) 

 

Para la investigación, dado que se tiene una variable cualitativa (control 

interno) y una variable cuantitativa (gestión administrativa) se tuvo dos poblaciones: 

- Para el control interno: la población estuvo constituida por la empresa OL 

Servicios Generales SRL. 

- Para la gestión administrativa: la población estuvo constituida por los estados 

financieros.  

 

4.3.2. Muestra 

Hernández et al. (2014) define la muestra como: “la muestra no probabilística 

es un subgrupo de la población, en la que la elección de los elementos no depende 

de la probabilidad, sino de las características de la investigación.” (p. 189).  

La muestra fue no probabilística por conveniencia, porque seleccionaremos 

datos de manera premeditada y coherente con los propósitos de esta investigación.  

Partiendo de la población citada, la muestra de esta investigación estuvo 

constituida: 

- Para el control interno: la muestra estuvo constituida por las áreas de 

Facturación, Tesorería y Contabilidad, teniendo un total de 15 personas. 

- Para la gestión administrativa: la muestra estuvo constituida por los estados 

financieros de los periodos 2015 al 2019. 

 

4.4. Lugar de estudio y periodo de desarrollo 

El lugar de estudio de la investigación se realizó en la empresa OL Servicios 

Generales SRL ubicada en la Avenida César Canevaro N° 979, Lince de la ciudad 

de Lima.  



66 
 

 

El periodo analizado corresponde a los años 2015 y 2019. 

 

4.5. Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

4.5.1. Técnicas 

Según Rojas (2011) “la técnica de investigación científica es un 

procedimiento típico, validado por la práctica, orientado generalmente – aunque no 

exclusivamente – a obtener y transformar información útil para la solución de 

problemas de conocimiento en las disciplinas científicas”. (p. 3) 

 

Asimismo, Casas (2002):  

Se puede definir la encuesta como una técnica que utiliza un conjunto de 

procedimientos estandarizados de investigación mediante los cuales se 

recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa 

de una población o universo más amplio, del que se pretende explorar, 

describir, predecir y/o explicar una serie de características. (p. 1) 

 

Para la presente investigación, se recurrió a la documentación bibliográfica; 

es decir, a las fuentes de información, a distintos tipos de textos bibliográficos 

ligados a la investigación y dentro del periodo que abarca; que fueron base y 

sustento de las opiniones y comentarios vertidas en esta investigación. 

Por ende, como principales técnicas se tuvo a:  

- Encuestas 

- Análisis documental  

- Observación 

 

4.5.2. Instrumentos 

Mejía (2005): “Con el nombre de instrumentos de acopio de datos se 

denomina a todos los instrumentos que pueden servir para medir las variables, 
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recopilar información con respecto a ellas o simplemente observar su 

comportamiento.” (p. 19)  

Uno de los instrumentos importantes para desarrollar la investigación fue el 

cuestionario, el cual fue a aplicado a los trabajadores de las áreas de Contabilidad, 

Teoría y Facturación (15 personas). Según Casas (2002) el cuestionario es “el 

documento que recoge de forma organizada los indicadores de las variables 

implicadas en el objetivo de la encuesta” (p. 6) 

 

Por otro lado, se recurrió a las guías de análisis documental y guías de 

observación. Asimismo, para la descripción, el análisis de los datos y los resultados 

se emplearon porcentajes, cuadros de información comparativos en los programas 

Excel y Word, gráficos, instrumentos de medición de rentabilidad y liquidez (ratios 

financieros), análisis, interpretación y contrastación final de los estados financieros. 

 

Validez: El instrumento fue validado mediante el juicio de expertos, bajo los 

siguientes criterios: claridad, objetividad, actualidad, organización, suficiencia, 

intencionalidad, consistencia, coherencia, metodología y pertinencia, siendo medidos 

en una escala del 0% al 100%, siendo finalmente aprobado por los expertos 

mediante el formato de validación de instrumento por juicio de expertos según la 

tabla 2. Con los resultados obtenidos se aplicó la fórmula de Aiken, obteniendo un 

resultado de 93.5%, entonces el cuestionario se puede aplicar.  

 

Fórmula de Aiken    V= S/N(C-1) 

 

Donde: 

S= Sumatoria de acuerdos 

N= Numero de jueces experto 

C= Numero de valores en escala (1: Acuerdo y 2 Desacuerdo) 
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Si el resultado es mayor a 0.8 a más, entonces el cuestionario es válido. 

La relación de expertos que validaron el cuestionario fue: 

Tabla 2: 

Resultados del juicio de expertos 

Numero Experto Porcentaje Criterio 

1 Walter Huertas Niquen 91.0% 
Aplicable 

 

2 Juan Eca Periche 94.5% 
Aplicable 

 

3 Luis Romero Dueñez 95.0% 
Aplicable 

 

Elaboración propia 

 

Confiabilidad: La confiabilidad fue obtenida mediante el coeficiente Alfa de 

CronBach, que se encuentra dentro del programa estadístico SPSS versión 25, 

aplicando la fórmula para las veinte (20) preguntas que conforman el cuestionario 

aplicado a los trabajadores de las áreas de Facturación, Tesorería y Contabilidad de 

la empresa materia de investigación. 

 

Tabla 3: 

Confiabilidad del instrumento: Alfa de CronBach 

Alfa de CronBach                            N de elementos 

                                 ,865                                               16 

           Fuente: Encuesta aplicada 

  

El instrumento goza de confiabilidad (0.865). Se dice que cuando el coeficiente es 

mayor a 0.80, el cuestionario es confiable. 
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4.6. Análisis y procesamiento de datos.  

Se realizó la investigación utilizando programas de Microsoft Office como el 

Excel (formulas financieras, gráficos, tablas dinámicas, macros, etc.) y se utilizará el 

SPSS (Software estadístico). 

 

Hernández et al. (2014) Statistical Package for the Social Sciences o 

Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales (IBM® SPSS) El SPSS (Paquete 

Estadístico para las Ciencias Sociales), desarrollado en la Universidad de Chicago, 

es uno de los más difundidos y actualmente es propiedad de IBM®. Contiene todos 

los análisis estadísticos que se describirán en este capítulo. En Iberoamérica, 

algunas instituciones educativas tienen versiones antiguas del SPSS; otras, 

versiones más recientes, ya sea en español o inglés y en los distintos sistemas 

operativos como Windows, Macintosh y UNIX. P. 273. 

 

El procedimiento fue el siguiente: 

1. Se evaluó la información que se obtuvo de libros, tesis de autores nacionales 

e internacionales, artículos científicos, revistas especializadas, doctrina y 

normativa contables, tributaria, laboral y otras normas vigentes. 

2. Se elaboró las fichas bibliográficas que sirvieron de sustento a nuestra 

investigación. 

3. Se ordenó y clasificó los resultados de la aplicación del cuestionario. 

4. Se elaboró las tablas y gráficos correspondientes. 

5. Se utilizó el sistema estadístico SPSS versión 25 y hojas de Excel para la 

preparación de las tablas y gráficos que ayudaron a demostrar nuestra 

hipótesis. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados descriptivos 

5.1.1. Hipótesis específica N°1: La evaluación de riesgos tiene un efecto favorable en 

la gestión de las cuentas por cobrar de la empresa OL Servicios Generales 

S.R.L., periodo 2015-2019. 

 

Las cuentas por cobrar son derechos que se originan de las ventas o 

servicios prestados, representan uno de los recursos que posee la empresa para 

obtener liquidez, ya que cumplido el plazo se transforman en efectivo. En ese 

sentido, se evaluó los ratios de periodo promedio de cobro, rotación de cuentas 

cobrar, periodo promedio de pago y rotación de cuentas por pagar, como se muestra 

en las siguientes tablas:  

 

Tabla 4 

Rotación de Cuentas por Cobrar en veces del periodo 2015 al 2019 

Año Nº veces de Rotación 

2015 12 

2016 7 

2017 9 

2018 10 

2019 15 

Fuente: Estados financieros de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 
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Gráfico 1 

Variación de la Rotación de cuentas por cobrar del periodo 2015 al 2019 

 
Fuente: Tabla 4 

Elaboración: Propia  

 

En la tabla 4 y gráfico1, se observa que para el año 2015 la empresa ha 

cobrado sus pendientes y vuelto a emplear ese dinero 12 veces, evidenciando una 

disminución en el año 2016 de un 41%, obteniendo un resultado de 7 veces. Para 

los siguientes años se presenta una mejora, logrando en el año 2019 la mejor 

rotación con un valor de 15 veces. 

  

Esto significa que con la aplicación de la evaluación de riesgos la gestión de 

las cuentas por cobrar mejoró en el año 2019 respecto al año 2018, habiendo un 

incremento de 5 veces de rotación de cuentas por cobrar producto del incremento de 

la celeridad y efectividad de las cobranzas.  
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Tabla 5 

Periodo Promedio de Cobro en días del periodo 2015 al 2019 

Año Nº de días cobranza 

2015 30 

2016 51 

2017 39 

2018 38 

2019 24 

Fuente: Estados financieros de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 2 

Variación del periodo promedio de cobro del periodo 2015 al 2019 

 
Fuente: Tabla 5 

Elaboración: Propia  

 

En la tabla 5 y gráfico 2, se observa que para el año 2015 la empresa realiza 

sus cobros cada 30 días, incrementando para el año 2016 a un periodo de cobro de 

51 días, presentando un menor tiempo de cobro en los siguientes años; siendo el 

año 2019 el mejor con un periodo de cobro de 24 días 
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Esto significa, que con la aplicación de la evaluación de riesgos la gestión de 

las cuentas por cobrar mejoró en el año 2019 respecto al año 2018, habiendo una 

disminución en el número de días en 14 días. Lo que nos dice que la empresa está 

obteniendo liquidez en el menor tiempo posible. 

 

5.1.2. Hipótesis específica N°2: Las actividades de control tienen un efecto favorable 

en la gestión de las cuentas por pagar de la empresa OL Servicios Generales 

S.R.L., periodo 2015-2019. 

 

Tabla 6 

Rotación de Cuentas por Pagar en veces del periodo 2015 al 2019 

Año Nº veces de Rotación 

2015 82 

2016 64 

2017 71 

2018 69 

2019 54 

Fuente: Estados financieros de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 3 

Variación de la Rotación de cuentas por pagar del periodo 2015 al 2019 

 
Fuente: Tabla 6 

Elaboración: Propia  
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En la tabla 6 y gráfico 3, se observa que para el año 2015 la empresa ha 

pagado sus pendientes y vuelto a solicitar créditos a sus proveedores 82 veces, 

disminuyendo en los siguientes años, logrando en el año 2019 la mejor rotación con 

un valor de 54 veces. 

 

Esta ratio nos indica la cantidad de veces que las cuentas por pagar rotaron 

durante los años materia de análisis. Obteniendo como resultado que con la 

aplicación de las actividades de control la gestión de cuentas por pagar mejoró en el 

año 2019 respecto al año 2018, habiendo una disminución de 15 veces en la 

rotación de cuentas por pagar, producto de una mejor negociación de los créditos 

con proveedores. 

 

Tabla 7 

Periodo Promedio de Pago en días del periodo 2015 al 2019 

Año Nº de días cobranza 

2015 4 

2016 6 

2017 5 

2018 5 

2019 7 

Fuente: Estados financieros de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 
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Gráfico 4 

Variación del periodo promedio de pago del periodo 2015 al 2019 

 
Fuente: Tabla 7 

Elaboración: Propia 

 

En la tabla 7 y gráfico 4, se observa que para el año 2015 la empresa ha 

cancelado los créditos solicitados a sus proveedores en 4 días, presentando un 

mayor periodo de pago en los siguientes años, siendo el año 2019 el mejor con un 

periodo de pago de 7 días.  

 

Esta ratio nos indica el número de días que los créditos solicitados a nuestros 

proveedores fueron cancelados en promedio. Esto significa que con la aplicación de 

las actividades de control la gestión de cuentas por pagar mejoró en el año 2019 

respecto al año 2018, habiendo un incremento en el número de días (2), lo que nos 

dice que la empresa está pagando sus obligaciones a un plazo ligeramente mayor.  

 

5.1.3. Hipótesis General: El control interno tiene un efecto favorable en la gestión 

administrativa de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

4 

6 

5 
5 

7 

 -

 1

 2

 3

 4

 5

 6

 7

2015 2016 2017 2018 2019

Periodo Promedio de Pago 2015-2019



76 
 

 

Dimensión 1: Evaluación de riesgos 

Mantilla (2012) menciona que: 

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e 

internas, los cuales deben evaluarse. Una condición previa a la evaluación de 

riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en distintos niveles y 

consistentes internamente. La evaluación de riesgos es la identificación es la 

identificación y el análisis de los riesgos relevantes a los que está expuesta la 

empresa a fin de cumplir sus objetivos, formando la base para determinar 

cómo se deben administrar los riesgos.  

  

Indicador 1: Evaluación de riesgos de la gestión de cuentas por cobrar 

 

Tabla 8 

Pregunta 1.1.  

¿Se promueve una cultura de administración de riesgos ligados a las cuentas por 

cobrar a través de acciones capacitación del personal responsable de las 

cobranzas? 

 Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 0 0.00% 

Casi Siempre 11 73.33% 

Siempre 4 26.67% 

 Total 15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 
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Gráfico 5 

Pregunta 1.1 

 
Fuente: Tabla 8 

Elaboración: Propia 

 

Según la tabla 8 y el gráfico 5, las respuestas de las personas encuestadas 

nos dan los siguientes resultados, el 73.33% representados por 11 encuestados 

manifestaron estar casi siempre de acuerdo, y el 26.67% representado por 4 

encuestados, están siempre de acuerdo que se promueve una cultura de 

administración de riesgos. 

 

Entonces, se puede concluir que los trabajadores están de acuerdo que la 

empresa promueve una cultura de administración de riesgos ligados a las cuentas 

por cobrar a través de capacitación al personal. 
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Tabla 9 

Pregunta 1.2 

¿Se evalúa la condición del cliente antes de establecer los parámetros y plazos de 

crédito? 

 Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 0 0.00% 

Casi Siempre 2 13.33% 

Siempre 13 86.67% 

 Total 15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 6 

Pregunta 1.2 

 
Fuente: Tabla 9 

Elaboración: Propia 

 

Según la tabla 9 y el gráfico 6, las respuestas de las personas encuestadas 

nos dan los siguientes resultados: 2 manifestaron casi siempre que representa el 
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13.33%, y 13 manifestaron siempre que representa el 86.67%. Entonces, se puede 

concluir que los trabajadores están de acuerdo que la empresa evalúa la condición 

del cliente antes de establecer los parámetros y plazos de crédito. 

 

Tabla 10 

Pregunta 1.3 

¿Se otorgan créditos a los clientes aun cuando existen facturas vencidas de los 

mismos, pendientes de cobro? 

 Respuesta frecuencia   Porcentaje 

Nunca 0   0.00% 

Casi nunca 0   0.00% 

En ocasiones 2   13.33% 

Casi Siempre 9   60.00% 

Siempre 4   26.67% 

 Total 15   100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 7 

Pregunta 1.3 

 
Fuente: Tabla 10 

Elaboración: Propia 
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Según la tabla 10 y el gráfico 7, las respuestas de las personas encuestadas 

nos dan los siguientes resultados, 2 encuestados que representan el 13.33% 

manifestó que se hacen en ocasiones, 9 encuestados que representan el 60.00% 

dice que casi siempre y 4 encuestados que representan el 26.67% manifiesta que 

siempre se otorgan créditos. Entonces, se puede concluir que la empresa otorga 

créditos a los clientes aun cuando tienen deuda vencida. 

 

Tabla 11 

Pregunta 1.4 

¿Se preparan mensualmente informes a la gerencia de cuentas por cobrar por 

antigüedad de saldos? 

Respuesta  Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 0 0.00% 

Casi Siempre 1 6.67% 

Siempre 14 93.33% 

 Total 15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 
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Gráfico 8 

Pregunta 1.4 

 
Fuente: Tabla 11 

Elaboración: Propia 

 

Según la tabla 11 y el gráfico 8, las respuestas de las personas encuestadas 

nos dan los siguientes resultados: 1 encuestado que representa el 6.67% manifestó 

que casi siempre, y 14 encuestados que representan el 93.33% manifiesta que 

siempre se preparan informes. Entonces, se puede concluir que en la empresa 

prepara se prepara mensualmente informes para la gerencia respecto a las cuentas 

por cobrar detallado por antigüedad. 

 

Indicador 2: Evaluación de riesgos de la gestión de cuentas por pagar 
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Tabla 12 

Pregunta 2.1 

¿Se evalúan los riesgos ligados a las cuentas por pagar dentro del vencimiento? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 0 0.00% 

Casi Siempre 3 20.00% 

Siempre 12 80.00% 

 Total 15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 9 

Pregunta 2.1 

             
Fuente: Tabla 12 

Elaboración: Propia 

 

Según la tabla 12 y el gráfico 9, las respuestas de las personas encuestadas 

nos dan los siguientes resultados: 3 encuestados que representan el 20.00% 

manifestaron casi siempre, y 12 encuestados que representan el 80.00% 

manifestaron siempre se evalúan los riesgos. Entonces, se puede concluir que en la 
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empresa se evalúan los riesgos por las cuentas por pagar dentro de su vencimiento 

de pago. 

 

Tabla 13 

Pregunta 2.2 

¿Se realizan cotizaciones previas, antes de decidir por el proveedor en cuanto a 

condiciones de pago, precios y vencimiento? 

 Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 0 0.00% 

Casi Siempre 13 86.67% 

Siempre 2 13.33% 

 Total 15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 10 

Pregunta 2.2 

 
Fuente: Tabla 13 

Elaboración: Propia  
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Según la tabla 13 y el gráfico 10, las respuestas de las personas 

encuestadas nos dan los siguientes resultados: 13 encuestados que representan el 

86.67% manifestó que casi siempre, y 2 encuestados que representan el 13.33% 

manifiesta que siempre se realizan cotizaciones previas. Entonces, se puede 

concluir que en la empresa si realizan cotizaciones previas antes de decidirse por el 

proveedor autorizado. 

 

Tabla 14 

Pregunta 2.3 

¿Se continúa solicitando crédito a los proveedores, teniendo facturas pendientes de 

pago? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 0 0.00% 

Casi Siempre 3 20.00% 

Siempre 12 80.00% 

 Total 15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 11 

Pregunta 2.3 

 

Fuente: Tabla 14 

Elaboración: Propia 
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Según la tabla 14 y el gráfico 11, las respuestas de las personas 

encuestadas nos dan los siguientes resultados: 3 encuestados que representan el 

20.00% manifestó que casi siempre, y 12 encuestados que representan el 80.00% 

manifiesta que siempre se solicita crédito a los proveedores. Entonces, se puede 

concluir que la empresa sigue solicitando crédito a los proveedores, aun teniendo 

facturas pendientes de pago. 

 

Tabla 15 

Pregunta 2.4 

¿Se preparan mensualmente informes a la gerencia de cuentas por pagar por 

antigüedad de saldos? 

 Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 0 0.00% 

Casi Siempre 1 6.67% 

Siempre 14 93.33% 

 Total 15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 12 

Pregunta 2.4 

 

Fuente: Tabla 15 

Elaboración: Propia 
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Según la tabla 15 y el gráfico 12, las respuestas de las personas 

encuestadas nos dan los siguientes resultados: 1 encuestado que es el 6.67% 

manifestó que casi siempre, y 14 encuestados que representan el 93.33% manifiesta 

que siempre se preparan informes mensuales. Entonces, se puede concluir que el 

área encargada prepara los informes para la gerencia en forma mensual de las 

cuentas por pagar por antigüedad. 

 

Dimensión 2: Actividades de control 

Según la Contraloría general de la republica de Costa Rica, dice que las 

actividades de control como políticas y procedimientos que permiten obtener la 

seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por la CGR, por los 

jerarcas y los titulares subordinados para la consecución de los objetivos del sistema 

de control interno 

Indicador 3: Actividades de control de la gestión de cuentas por cobrar 

 
Tabla 16 

Pregunta 3.1 

¿Se concilian periódicamente las cuentas por cobrar con los saldos según clientes? 

¿Cada cuánto tiempo? 

 Respuesta frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 1 6.67% 

Casi Siempre 10 66.67% 

Siempre 4 26.67% 

 Total 15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 
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Gráfico 13 

Pregunta 3.1 

 

Fuente: Tabla 16 

Elaboración: Propia 

 
Según la tabla 16 y el gráfico 13, las respuestas de las personas 

encuestadas nos dan los siguientes resultados: 1 encuestado que es el 6.67% 

manifestó en ocasiones, 10 encuestados que equivale al 66.67% manifestó que casi 

siempre, y 4 encuestados que representan el 26.67% manifiesta que siempre se 

evalúan a los clientes. Entonces, se puede concluir que el área encargada concilia 

periódicamente las cuentas por cobrar con los saldos de los clientes. 

 

Tabla 17 

Pregunta 3.2 

¿Los estados de cuenta de los clientes son enviados periódicamente a estos? 

 Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 0 0.00% 

Casi Siempre 11 73.33% 

Siempre 4 26.67% 

 Total 15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 

0 0 1

10

4
0

5

10

15

Nunca Casi nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Pregunta 3.1 ¿Se concilian periodicamente las cuentas por 
cobrar con los saldos según clientes? ¿Cada cuanto 

tiempo?



88 
 

 

Gráfico 14 

Pregunta 3.2 

 

Fuente: Tabla 17 

Elaboración: Propia 

 

Según la tabla 17 y el gráfico 14 las respuestas de las personas encuestadas 

nos dan los siguientes resultados: 11 encuestados que representan el 66.67% 

manifestó que casi siempre, y 4 encuestados que equivalen al 26.67% manifiestan 

que siempre son enviados periódicamente. Entonces, se puede concluir que los 

estados de cuenta de los clientes son enviados periódicamente a cada uno de ellos. 

 

Tabla 18 

Pregunta 3.3 

¿Se archivan adecuadamente las facturas cobradas con su documento sustentatorio 

de cancelación? 

 Respuesta Frecuencia   Porcentaje 

Nunca 0   0.00% 

Casi nunca 0   0.00% 

En ocasiones 0   0.00% 

Casi Siempre 2   13.33% 

Siempre 13   86.67% 

 Total 15   100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 
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Gráfico 15 

Pregunta 3.3 

 

Fuente: Tabla 18 

Elaboración: Propia 

 

Según la tabla 18 y el gráfico 15, las respuestas de las personas 

encuestadas nos dan los siguientes resultados: 2 encuestados que representan el 

13.33% manifestó que casi siempre, y 13 encuestados que representan el 86.67% 

manifiesta que siempre se archivan adecuadamente las facturas cobradas. 

Entonces, se puede concluir que las facturas cobradas son archivadas 

adecuadamente con su documento sustentatorio de cancelación. 

 

Tabla 19 

Pregunta 3.4 

¿Se identifica rápidamente los depósitos y/o transferencias recibidas directamente a 

la cuenta bancaria que no han sido comunicados oportunamente por el cliente? 

 Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 0 0.00% 

Casi Siempre 3 20.00% 

Siempre 12 80.00% 

 Total 15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 
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Gráfico 16 

Pregunta 3.4 

 

Fuente: Tabla 19 

Elaboración: Propia 

  

Según la tabla 19 y el gráfico 16, las respuestas de las personas 

encuestadas nos dan los siguientes resultados: 3 encuestados que representan el 

20.00% manifestó que casi siempre, y 12 encuestados que equivale al 80.00% 

manifiesta que siempre se manifiestan los depósitos y transferencias. Entonces, se 

puede concluir que si se puede identificar rápidamente los depósitos y/o 

transferencias recibidas directamente a la cuenta bancaria. 

 

Indicador 4: Actividades de control de la gestión de cuentas por pagar 
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Tabla 20 

Pregunta 4.1 

¿Se cuenta con un archivo permanente detallado de cuentas por pagar? 

 Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 0 0.00% 

Casi Siempre 12 80.00% 

Siempre 3 20.00% 

 Total 15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 17 

Pregunta 4.1 

 

Fuente: Tabla 20 

Elaboración: Propia 

  

Según la tabla 20 y el gráfico 17, las respuestas de las personas 

encuestadas nos dan los siguientes resultados: 12 encuestados que representan el 

80.00% manifestó que casi siempre, y 3 encuestados que representan el 20.00% 

manifiesta que se cuenta con un archivo permanente de proveedores. Entonces, se 
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puede concluir que si se cuenta con un archivo permanente detallado de cuentas por 

pagar. 

 

Tabla 21 

Pregunta 4.2 

¿Se verifica que las facturas por cuentas por pagar se cancelen de manera 

inmediata? 

 Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 0 0.00% 

Casi Siempre 3 20.00% 

Siempre 12 80.00% 

 Total 15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 18 

Pregunta 4.2 

 

Fuente: Tabla 21 

Elaboración: Propia 

 

Según la tabla 21 y el gráfico 18, las respuestas de las personas 

encuestadas nos dan los siguientes resultados: 2 encuestados representan el 
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20.00% manifestó que casi siempre, y 13 encuestados que representan el 80.00% 

manifiesta que se verifican los comprobantes de pago por pagar. Entonces, se 

puede concluir que si se verifica que las facturas por cuenta por pagar se cancelan 

de manera inmediata. 

 
Tabla 22 

Pregunta 4.3 

¿Los pagos efectuados a nuestros proveedores son autorizados por al menos dos 

funcionarios de la empresa como mínimo? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 0 0.00% 

Casi Siempre 4 26.67% 

Siempre 11 73.33% 

 Total 15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 19 

Pregunta 4.3 

 

Fuente: Tabla 22 

Elaboración: Propia   
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Según la tabla 22 y el gráfico 19, las respuestas de las personas 

encuestadas nos dan los siguientes resultados: 4 encuestados que representan el 

26.67% manifestó que casi siempre, y 11 encuestados equivalentes al 73.33% 

manifiesta que siempre. Entonces, se puede concluir que los pagos efectuados a 

nuestros proveedores son autorizados al menos por dos funcionarios de la empresa 

como mínimo. 

 

Tabla 23 

Pregunta 4.4 

¿Se identifica rápidamente los depósitos y/o transferencias por el pago efectuado a 

nuestros proveedores? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

En ocasiones 0 0.00% 

Casi Siempre 1 6.67% 

Siempre 14 93.33% 

Total  15 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 
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Gráfico 20 

Pregunta 4.4 

 

Fuente: Tabla 23 

Elaboración: Propia 

  

Según la tabla 23 y el gráfico 20, las respuestas de las personas 

encuestadas nos dan los siguientes resultados: 2 encuestados equivalentes al 

6.67% manifestó que casi siempre, y 13 encuestados que representan el 93.33% 

manifiesta que siempre. Entonces, se puede concluir que si se identifica de manera 

rápida los depósitos y/o transferencias por el pago efectuado a nuestros 

proveedores. 

 
 

Tabla 24 

Resultados consolidados del cuestionario, según dimensiones e indicadores: El 

control interno tiene un efecto favorable en la gestión administrativa de la empresa 

OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019 

Respuesta  

Dimensión 1 Dimensión 2 

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 

Nunca     

Casi nunca     

En ocasiones 3.33%  1.67%  

Casi Siempre 38.33% 33.33% 43.33% 33.33% 

Siempre 58.33% 66.67% 55.00% 66.67% 

 Total 99.99% 100.00% 100.00% 100.00% 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 
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Gráfico 21 

Porcentaje promedio de los resultados de las encuestas realizadas 

 

 
 
Fuente: Tabla 24 

Elaboración: Propia  

 

Indicador 1 Evaluación de riesgos de la gestión de cuentas por cobrar 

Indicador 2: Evaluación de riesgos de la gestión de cuentas por pagar 

Indicador 3: Actividades de control de la gestión de cuentas por cobrar 

Indicador 4: Actividades de control de la gestión de cuentas por pagar 

 

Según la tabla 24 y el gráfico 21, se puede concluir que: El control interno 

tiene un efecto favorable en la gestión administrativa de la empresa OL Servicios 

Generales S.R.L, periodo 2015 – 2019.  
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5.2. Resultados Inferenciales 

 
5.2.1. Hipótesis General 

 

Formulación de las hipótesis H0 y H1 

H0: El control interno no tiene un efecto favorable en la gestión administrativa de la 

empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

 

H1: El control interno tiene un efecto favorable en la gestión administrativa de la 

empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

 

El nivel de significancia 

α = 0,05 

La prueba estadística para aplicar es la prueba no paramétrica “Rho de Spearman”. 

 

Tabla 25 

Correlaciones Hipótesis General 

Correlaciones 

 Control 

interno 

Gestión 

administr

ativa 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,382 

Sig. (bilateral) . ,006 

N 5 5 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,382 1,000 

Sig. (bilateral) ,006 . 

N 5 5 

Decisión: como el P_valor = sig 0.006 < 0.05  se rechaza Ho y se acepta H1. 

 

Conclusión: En la tabla de correlaciones se observa que el coeficiente de 

correlación de Spearman es de 0,382, lo que indica que existe una correlación 

positiva baja entre el Control Interno y la gestión administrativa. Concluyendo que al 
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95% de confianza: El control interno tiene un efecto favorable en la gestión 

administrativa de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

 

5.2.2. Hipótesis específica N°1 

 

Formulación de las hipótesis H0 y H1 

H0: La evaluación de riesgos no tiene un efecto favorable en la gestión de cuentas 

por cobrar de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

 

H1: La evaluación de riesgos tiene un efecto favorable en la gestión de cuentas por 

cobrar de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

 

El nivel de significancia 

α = 0,05 

 

La prueba estadística para aplicar es la prueba no paramétrica “Rho de Spearman”. 

 

Tabla 26 

Correlaciones Hipótesis Especifica 1 

Correlaciones 

 Evaluaci

ón de 

riesgos 

Gestión 

de 

cuentas 

por 

cobrar 

Rho de 

Spearman 

Evaluación de 

riesgos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,488 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 5 5 

Gestión de 

cuentas por 

cobrar 

Coeficiente de 

correlación 

,488 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 5 5 

Decisión: como el P_valor = sig 0.000 < 0.05  se rechaza Ho y se acepta H1. 
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Conclusión: En la tabla de correlaciones se observa que el coeficiente de 

correlación de Spearman es de 0.488, lo que indica que existe una correlación 

positiva moderada entre la evaluación de riesgos y la gestión de cuentas por cobrar. 

Concluyendo que al 95% de confianza: La evaluación de riesgos tiene un efecto 

favorable en la gestión de cuentas por cobrar de la empresa OL Servicios Generales 

S.R.L, periodo 2015-2019.  

 

5.2.3. Hipótesis específica N°2 

Formulación de las hipótesis H0 y H1 

H0: Las actividades de control no tienen un efecto favorable en la gestión de las 

cuentas por pagar de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

 

H1: Las actividades de control tienen un efecto favorable en la gestión de las cuentas 

por pagar de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

 

El nivel de significancia 

α = 0,05 

 

La prueba estadística para aplicar es la prueba no paramétrica “Rho de Spearman”. 
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Tabla 27 

Correlaciones Hipótesis especifica 2 

Correlaciones 

 Activida

des de 

control 

Gestión 

de 

cuentas 

por 

pagar 

Rho de 

Spearman 

Actividades de 

control 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,378 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 5 5 

Gestión de 

cuentas por 

pagar 

Coeficiente de 

correlación 

,378 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 5 5 

Decisión: como el P_valor = sig 0.007 < 0.05  se rechaza la Ho y se acepta la H1. 

 

Conclusión: En la tabla de correlaciones se observa que el coeficiente de 

correlación de Spearman es de 0.378, lo que indica que existe una correlación 

positiva baja entre actividades de control y gestión de cuentas por pagar. 

Concluyendo que al 95% de confianza: Las actividades de control tienen un efecto 

favorable en la gestión de las cuentas por pagar de la empresa OL Servicios 

Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

 

5.3. Otro tipo de resultados, de acuerdo a la naturaleza del problema y la hipótesis 

 

5.3.1. Hipótesis específica N°1: La evaluación de riesgos tiene un efecto favorable en 

la gestión de las cuentas por cobrar de la empresa OL Servicios Generales 

S.R.L., periodo 2015-2019 
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Tabla 28 

Relación entre cuentas por cobrar y ventas del periodo 2015 al 2019 

Año Ventas Brutas 
Cuentas por 

cobrar al 31-Dic 

Relación               

% 

2015 27,727,036 2,280,693 8.23% 

2016 29,568,763 4,153,326 14.05% 

2017 39,281,990 4,252,823 10.83% 

2018 43,528,341 4,563,268 10.48% 

2019 49,072,515 3,244,650 6.61% 

Fuente: Estados financieros de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 22 

Variación de la relación entre cuentas por cobrar y ventas del periodo del 2015 al 

2019 

 
Fuente: Tabla 28 

Elaboración: Propia  
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En la tabla 28 y grafico 22, se observa que para los años 2015 al 2018 la 

relación entre las cuentas por cobrar y las ventas estuvo en promedio por encima del 

10.80%, es decir, al cierre del ejercicio solo se lograba cobrar el 89.20% de las 

ventas; siendo el año 2019 aquel donde se logró contar con el menor saldo de 

cuentas por cobrar respecto a las ventas efectuadas, disminuyendo así a un 6.61%. 

 

Esto significa que con la aplicación de la evaluación de riesgos la gestión de 

las cuentas por cobrar mejoro en el año 2019 respecto a los años anteriores, 

consiguiendo que se cobre el 93.39% de las ventas efectuadas, dado la mejoras en 

los procedimientos para decisión de otorgamientos o renovación de créditos y 

celeridad en cobranzas. 

 

5.3.2. Hipótesis específica N°2: Las actividades de control tienen un efecto favorable 

en la gestión de las cuentas por pagar de la empresa OL Servicios Generales 

S.R.L., periodo 2015-2019 

 

Tabla 29 

Análisis horizontal de las cuentas por pagar del periodo 2015 al 2019 

Año 

Cuentas 

por pagar al 

31-Dic 

Variación 

en soles 

Variación               

% 

2015 299,361 - - 

2016 415,063 115,702 38.65% 

2017 485,080 70,017 16.87% 

2018 554,629 69,549 14.34% 

2019 770,702 216,073 38.96% 

Fuente: Estados financieros de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  

Elaboración: Propia 
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Gráfico 23 

Variación de las cuentas por pagar del periodo del 2015 al 2019 

 

Fuente: Tabla 29 

Elaboración: Propia 

 

De la tabla 29, se observa que para el año 2018 hubo un incremento de las 

cuentas por pagar de 14.34% respecto al 2017; mientras que para el año 2019 el 

incremento fue de 38.96% respecto al año 2018, es decir, en el año 2019 se 

obtuvieron mejores plazos de crédito. Asimismo, del gráfico 23 se puede apreciar 

que la recta que grafica el comportamiento de las cuentas por cobrar a lo largo de 

los años de estudio se aleja más del eje “x” en el año 2019, lo cual implica aumento 

del saldo de las cuentas por cobrar. 

 

Esto significa que con la aplicación de las actividades de control la gestión de 

las cuentas por pagar mejoro en el año 2019 respecto a los años anteriores, esto 

debido a las mejoras en las negociaciones de crédito con los proveedores. 
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados 

6.1.1. Hipótesis específica N° 1: La evaluación de riesgos tiene un efecto favorable 

en la gestión de cuentas por cobrar de la empresa OL Servicios Generales 

S.R.L., periodo 2015-2019     

Según los resultados de la tabla 4 (véase pág. 70) y gráfico 1 (véase pág. 

71); se observó que para el año 2015 la rotación de cuentas por cobrar fue de 12, 

para el año 2016 fue 7, para el año 2017 fue 9, para el año 2018 fue 10 y para el año 

2019 fue 15. Esto significa que con la aplicación del control interno la gestión 

administrativa mejoro en el año 2019 respecto al año 2018, habiendo un incremento 

de 5 veces el otorgamiento de crédito producto del incremento de las ventas de la 

empresa. También según la tabla 5 (véase pág. 72) y gráfico 2 (véase pág. 72) los 

resultados nos dicen que para el año 2015 el periodo promedio de cobro fue de 30, 

para el año 2016 fue 51, para el año 2017 fue 39, para el año 2018 fue 38 y para el 

año 2019 fue 24. Significa que con la aplicación del control interno la gestión 

administrativa mejoro en el año 2019, lo que nos dice que la empresa está 

obteniendo liquidez en el menor tiempo posible. 

Asimismo, los resultados de la tabla 28 (véase pág. 101) y grafico 22 (véase 

pág. 101) nos dicen que a medida que las ventas del 2015 al 2018 fueron 

incrementando también lo hicieron las cuentas por cobrar al cierre de cada ejercicio. 

Sin embargo, en el año 2019 se rompe dicha relación directa, siendo así el saldo de 

las cuentas por cobrar equivalente al 6.61% de las ventas de dicho año, cifra que 

resulta ser menor al 10.48%, 10.83%, 14.05% y 8.23%, de los años 2018, 2017, 

2016 y 2015, respectivamente. 

Finalmente, según la tabla 26 (véase pág. 98); el estadístico de prueba de 

Spearman, se probó que existe un grado de significación de 0.000 < 0.05, por ende, 

la relación es positiva, motivo por el cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 
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hipótesis alterna, demostrándose que la evaluación de riesgos tiene un efecto 

favorable en la gestión de cuentas por cobrar de la empresa. 

 

6.1.2. Hipótesis específica 2: Las actividades de control tienen un efecto favorable en 

la gestión de las cuentas por pagar de la empresa OL Servicios Generales 

S.R.L., periodo 2015-2019. 

Según los resultados de la tabla 6 (véase pág. 73) y gráfico 3 (véase pág. 

73); se observó que, respecto a la rotación de cuentas por pagar, los resultados nos 

dicen que para el año 2015 la rotación de cuentas por pagar fue de 82, para el año 

2016 fue 64, para el año 2017 fue 71, para el año 2018 fue 69 y para el año 2019 fue 

54. Significa que con la aplicación del control interno la gestión administrativa mejoro 

en el año 2019 respecto al año 2018, habiendo una disminución de 15 veces de 

solicitud crédito producto de un mejor manejo de nuestras existencias y a la liquidez 

producto de la cobranza de créditos. También según la tabla 7 (véase pág. 74) y 

gráfico 4 (véase pág. 75) respecto periodo promedio de pago, Los resultados nos 

dicen que para el año 2015 el periodo promedio de pago fue de 4, para el año 2016 

fue 6, para el año 2017 fue 5, para el año 2018 fue 5 y para el año 2019 fue 7 

respectivamente. Esto significa que con la aplicación del control interno la gestión 

administrativa mejoro en el año 2019 respecto al año 2018, habiendo un incremento 

en el número de días de 2 días, lo que nos dice que la empresa está pagando sus 

obligaciones a un mayor plazo. 

Por otro lado, de la tabla 29 (véase pág. 102) y grafico 23 (véase pág. 103) 

los resultados nos dicen que el saldo de las cuentas por pagar al cierre de los años 

de estudio tuvo un comportamiento creciente. No obstante, en el último año de 

estudio las cuentas por pagar ascendieron a S/770,702.00, es decir, S/216,073.00 

más que el año anterior, la mayor variación; lo que significa que los créditos de los 

proveedores han tenido mejores plazos para su cancelación. 
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Finalmente, según la tabla 27 (véase pág. 100); el estadístico de prueba de 

Spearman, se probó que existe un grado de significación de 0.007 < 0.05, por lo cual 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, demostrando así que 

las actividades de control tienen un efecto favorable en la gestión de las cuentas por 

pagar de la empresa. 

 

6.1.3. Hipótesis General: El control interno tiene un efecto favorable en la gestión 

administrativa de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-

2019. 

Para la contrastación de la hipótesis general se utilizó como instrumento el 

cuestionario para recoger la información que respalde nuestra investigación, el 

mismo que pasamos a detallar los resultados: 

Tabla 8 (véase pág. 76) y gráfico 5 (véase pág. 77); se observó que el 

73.33% representados por 11 encuestados manifestaron estar casi siempre de 

acuerdo, y el 26.67% por 4 encuestados, están siempre de acuerdo que se 

promueve una cultura de administración de riesgos. Significa que la empresa 

promueve una cultura de administración de riesgos ligados a las cuentas por cobrar 

a través de capacitación al personal. 

Tabla 9 (véase pág. 78) y gráfico 6 (véase pág. 78) respecto de las personas 

encuestadas nos dan los siguientes resultados: 2 manifestaron casi siempre que 

representa el 13.33%, y 13 manifestaron con la respuesta siempre que representa el 

86.67%, significa que la empresa evalúa la condición del cliente antes de establecer 

los parámetros y plazos de crédito 

Tabla 10 (véase pág. 79) y gráfico 7 (véase pág. 79), los resultados son: el 

13.33% manifestó que se hacen en ocasiones, el 60.00% dice que casi siempre y el 

26.67% manifiesta que siempre se otorgan créditos. Entonces, se puede concluir 

que la empresa otorga créditos a los clientes aun cuando tienen deuda vencida.  
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Tabla 11 (véase pág. 80) y gráfico 8 (véase pág. 81) los resultados son: el 

6.67% manifestó que casi siempre, el 93.33% manifiesta que siempre se preparan 

informes. Entonces, se puede concluir que en la empresa prepara se prepara 

mensualmente informes para la gerencia respecto a las cuentas por cobrar detallado 

por antigüedad. 

Tabla 12 (véase pág. 82) y gráfico 9 (véase pág. 82) los resultados son: el 

20.00%, el 80.00% manifiesta que siempre se evalúan los riesgos. Entonces, se 

puede concluir que en la empresa se evalúan los riesgos por las cuentas por pagar 

dentro de su vencimiento de pago. 

Tabla 13 (véase pág. 83) y gráfico 10 (véase pág. 83), los resultados son: el 

86.67% manifestó que casi siempre, y el 13.33% manifiesta que siempre se realizan 

cotizaciones previas. Entonces, se puede concluir que en la empresa si realizan 

cotizaciones previas antes de decidirse por el proveedor autorizado. 

Tabla 14 (véase pág. 84) y gráfico 11 (véase pág. 84), los resultados son: el 

20.00% manifestó que casi siempre, y el 80.00% manifiesta que siempre se solicita 

crédito a los proveedores. Entonces, se puede concluir que la empresa sigue 

solicitando crédito a los proveedores, aun teniendo facturas pendientes de pago. 

Tabla 15 (véase pág. 85) y gráfico 12 (véase pág. 85), los resultados son: el 

6.67% manifestó que casi siempre, y el 93.33% manifiesta que siempre se preparan 

informes mensuales. Entonces, se puede concluir que el área encargada prepara los 

informes para la gerencia en forma mensual de las cuentas por pagar por 

antigüedad. 

Tabla 16 (véase pág. 86) y gráfico 13 (véase pág. 87), los resultados son: el 

6.67% manifestó en ocasiones, 10 encuestados que equivale al 66.67% manifestó 

que casi siempre, y 4 encuestados que representan el 26.67% manifiesta que 

siempre se evalúan a los clientes. Entonces, se puede concluir que el área 

encargada concilia periódicamente las cuentas por cobrar con los saldos de los 

clientes. 
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Tabla 17 (véase pág. 87) y gráfico 14 (véase pág. 88), los resultados son: el 

66.67% manifestó que casi siempre, y el 26.67% manifiestan que siempre son 

enviados periódicamente. Entonces, se puede concluir que los estados de cuenta de 

los clientes son enviados periódicamente a cada uno de ellos. 

Tabla 18 (véase pág. 88) y gráfico 15 (véase pág. 89), los resultados son: el 

13.33% manifestó que casi siempre, y el 86.67% manifiesta que siempre son 

enviados periódicamente. Entonces, se puede concluir que las facturas cobradas 

son archivadas adecuadamente con su documento sustentatorio. 

Tabla 19 (véase pág. 89) y gráfico 16 (véase pág. 90), los resultados son: el 

20.00% manifestó que casi siempre, y el 80.00% manifiesta que siempre se 

manifiestan los depósitos y transferencias. Entonces, se puede concluir que si se 

puede identificar rápidamente los depósitos y/o transferencias recibidas 

directamente a la cuenta bancaria. 

Tabla 20 (véase pág. 91) y gráfico 17 (véase pág. 91), los resultados son: el 

80.00% manifestó que casi siempre, y 3 encuestados que representan el 20.00% 

manifiesta que se cuenta con un archivo permanente de proveedores. Entonces, se 

puede concluir que si se cuenta con un archivo permanente detallado de cuentas por 

pagar. 

Tabla 21 (véase pág. 92) y gráfico 18 (véase pág. 92), los resultados son: 

20.00% manifestó que casi siempre, y el 80.00% manifiesta que siempre se verifican 

los comprobantes de pago por pagar. Entonces, se puede concluir que si se verifica 

que las facturas por cuenta por pagar se cancelan de manera inmediata. 

Tabla 22 (véase pág. 93) y gráfico 19 (véase pág. 93), los resultados son: el 

26.67% manifestó que casi siempre, y al 73.33% manifiesta que siempre. Entonces, 

se puede concluir que los pagos efectuados a nuestros proveedores son autorizados 

al menos por dos funcionarios de la empresa como mínimo. 

Tabla 23 (véase pág. 94) y gráfico 20 (véase pág. 95), los resultados son: al 

6.67% manifestó que casi siempre, y 13 encuestados que representan el 93.33% 
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manifiesta que siempre. Entonces, se puede concluir que si se identifica de manera 

rápida los depósitos y/o transferencias por el pago efectuado a nuestros 

proveedores. 

Finalmente, según la tabla 25 (véase pág. 97); el estadístico de prueba de 

Spearman se probó que existe un grado de significación de 0.006 < 0.05, por ende, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, demostrando que el 

control interno tiene un efecto favorable en la gestión administrativa de la empresa 

OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 

 

6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares 

6.2.1. Hipótesis específica 1: La evaluación de riesgos tiene un efecto favorable en la 

gestión de cuentas por cobrar de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., 

periodo 2015-2019     

Los resultados del estudio demostraron que La evaluación de riesgos se 

relaciona de manera favorable con la gestión de cuentas por cobrar de la empresa 

OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019 y fue contrastada a través de los 

resultados obtenidos, en el subcapítulo 6.1.1. (véase pág. 104–105); el trabajo de 

García (2019) apoya la hipótesis de la investigación al afirmar que el control interno 

influyó en la gestión administrativa, en cuanto a sus dimensiones como logro de 

metas, cumplimiento de políticas de trabajo y cumplimiento de estrategias, de las 

empresas confeccionistas. Asimismo, Gonzales, Sánchez y Zelaya (2017), apoya 

nuestra hipótesis al concluir que, al no existir un control interno expresado en 

documentos, reglamentos, directrices, entre otros; genera una alteración en la 

gestión administrativa, desencadenando un desorden en el cumplimiento de las 

labores del personal, y posteriormente afectando a los resultados. 
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Con lo detallado en los párrafos anteriores, se validó la hipótesis planteada al 

haber quedado demostrado en la presente que la evaluación de riesgos tiene un 

efecto favorable en la gestión de cuentas por cobrar de la empresa. 

 

6.2.2. Hipótesis específica 2: Las actividades de control tienen un efecto favorable en 

la gestión de las cuentas por pagar de la empresa OL Servicios Generales 

S.R.L., periodo 2015-2019. 

Los resultados del estudio demostraron que Las actividades de control tienen 

un efecto favorable en la gestión de las cuentas por pagar de la empresa OL 

Servicios Generales S.R.L y fue contrastada a través de los resultados obtenidos en 

el subcapítulo 6.1.2. (véase pág. 105–106); el trabajo de Poaquiza (2016) apoya la 

hipótesis de la investigación al afirmar que hay influencia del control interno en la 

gestión administrativa, debido a que la falta de control interno ocasiona retraso en 

los informes solicitados por la gerencia, generando una mala planificación de los 

tiempos de entrega, originando que no se pueda presupuestar los gastos y las 

fechas de pago. Asimismo, Chiriguaya, C. & Chiriguaya, G. (2015), apoya nuestra 

hipótesis al concluir que, el hecho de no contar con procedimientos preestablecidos 

dificulta la ejecución de estos mismos, provocando retrasos en las actividades 

cotidianas y errores contables en el registro de gastos, al no contar con una guía de 

consulta en el momento determinado afectando la confiabilidad de la información. 

Con lo detallado en los párrafos anteriores, se validó la hipótesis planteada al 

haber quedado demostrado en la presente que las actividades de control tienen un 

efecto favorable en la gestión de las cuentas por pagar de la empresa. 

 

6.2.3 Hipótesis General: El control interno tiene un efecto favorable en la gestión 

administrativa de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015-2019. 
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Los resultados del estudio demostraron que Las actividades de control tienen 

un efecto favorable en la gestión de las cuentas por pagar de la empresa OL 

Servicios Generales S.R.L y fue contrastada a través de los resultados obtenidos en 

el subcapítulo 6.1.3. (véase pág. 106–109); el trabajo de Zambrano (2015) sostiene 

que la investigación permitió demostrar que el hecho de existir un control interno 

parcial, aun así, permite obtener información financiera con niveles de confianza 

aceptable. Asimismo, la falta de personal idóneo dificulta la ejecución y cumplimiento 

de políticas establecidas. Lo que fortalece nuestra investigación al concluir que debe 

existir un adecuado control interno en la gestión administrativa. Mio, Rodríguez y 

Valverde (2016) refuerza nuestra investigación al afirmar que el control interno es 

sustancial porque supervisa y monitorea los procedimientos implantados ya que se 

debe mantener el sistema y corregir fallas en el instante y algún procedimiento si es 

necesario. 

Finalmente, se demostró que el control interno mejora la gestión de tesorería 

al verificarse la disminución de pérdidas financieras y sobre todo una mejora en los 

procesos dentro de la empresa, obteniendo de esta forma información confiable y 

con un grado razonable de seguridad 

Con lo detallado en los párrafos anteriores, se validó la hipótesis planteada al 

haber quedado demostrado en la presente que el control interno tiene un efecto 

favorable en la gestión administrativa de la empresa. 

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes 

Se asume la responsabilidad y declaramos bajo juramento que la presente 

tesis es auténtica y transparente y se ha realizado respetando a los autores que nos 

anteceden, citando y referenciando las teorías de los autores mencionados.  

Asimismo, en el desarrollo de la presente investigación se cumplió con las 

recomendaciones de las normas vigentes, presentando lo documentación 

correspondiente a fin de acreditar tanto la autenticidad como la autorización para el 

tratamiento de la información de la empresa OL Servicios Generales S.R.L.  
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Documentos: 

o Protocolo de proyectos e informe final de investigación de pregrado, posgrado, 

docentes, equipos, centros e institutos de investigación. (Directiva N° 013-

2018-R) 

o Código de Ética de Investigación de la UNAC (Resolución del Consejo 

Universitario N° 260-2019-CU, de fecha 16 de julio del 2019). 

o Código de Ética profesional del Contador Público Peruano (Resolución N° 015-

2015-CD/JDCCPP, de fecha 11 de diciembre del 2015). 

o Carta de Autorización para el uso de datos de la empresa. 
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CONCLUSIONES 
 

A) Ante el incremento acelerado de ventas y el problema con el control y seguimiento de 

créditos, políticas de cobranzas no efectivas, entre otros, se optó por implementar 

mejoras respecto a la evaluación de riesgo teniéndola como pilar del control interno para 

lograr una buena gestión de las cuentas por cobrar, logrando una mejora en el último año 

de estudio. 

 

B) Las adquisiciones y/o prestación de servicios mayores para cubrir la demanda de los 

servicios con los clientes, además de préstamos para afrontar obligaciones a corto plazo, 

acarrearon una disminución parcial de la liquidez inmediata, pero con una instauración 

de cambios respecto a las actividades de control, se logró optimizar en cierto grado la 

utilización del efectivo alcanzando una mejora gestión de las cuentas por pagar. 

 

 

C) El control interno tuvo un efecto favorable debido a su importancia en la gestión 

administrativa, porque permitió resguardar los recursos evitando el incumplimiento de 

funciones de los colaboradores, así como también detectar las desviaciones que se 

presentaron en la empresa y que pudieron afectar al cumplimiento de los objetivos 

organizacionales y los niveles de productividad. 
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RECOMENDACIONES 
 

A) Se recomienda implementar una buena gestión de las cuentas por cobrar a partir de 

nuevas mejoras en la evaluación de los riesgos a la hora de otorgar los créditos 

autorizados por la empresa, debido que, a pesar de realizar una buena gestión en el área 

de créditos, siempre existe la posibilidad que algún cliente deje de pagar por razones que 

escapan a una evaluación general. 

 

B) Se recomienda la instauración y aplicación de mejoras en las actividades de control para 

una adecuada gestión de cuentas por pagar, dado que el pago a proveedores se liquida 

mucho más pronto respecto a las cobranzas a clientes. Además, permitirá priorizar las 

compras a efectuar, conseguir mejores precios y obtener plazos de créditos razonables 

a la realidad económica, e impedirá la confraternización con proveedores evitando la 

concertación de favores personales. 

 

C) Se recomienda implementar mejoras en el control interno de la empresa debido a que 

mejora significativamente la gestión administrativa en las diferentes áreas de la 

organización, fomentando eficiencia y eficacia en todos los colaboradores, lo que 

repercute en un mejor cuidado de los activos de la empresa, además de confiabilidad y 

oportunidad de la información financiera para la toma de decisiones. 
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Anexo Nº1: Matriz de Consistencia 

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA OL SERVICIOS GENERALES S.R.L., 
PERÍODO 2015 – 2019  

 

Problemas de 
Investigación 

Objetivos de 
Investigación 

Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

X = CONTROL 
INTERNO 

EVALUACIÓN 
DE RIESGOS 

-Evaluación de riesgos de la 
gestión de cuentas por cobrar 
 
- Evaluación de riesgos de la 
gestión de cuentas por pagar 
 

Tipo de 
investigación: 

Aplicada de nivel 
explicativo con 

enfoque Cualitativo 
por la variable 

control interno y 
Cuantitativo por la 
variable Gestión 
administrativa. 

 
Diseño de la 
investigación: 

No experimental de 
corte longitudinal- 

explicativo 
 

Población: 
Empresa OL 

Servicios Generales 
SRL.  

Estados 
Financieros 

 
Muestra: 

Facturación, 
Tesorería y 

Contabilidad. 
Estados 

Financieros, de los 
periodos 2015 – 

2019. 

¿Cuál es el efecto del 
control interno en la 

gestión administrativa de 
la empresa OL Servicios 

Generales S.R.L., 
periodo 2015-2019? 

Determinar el efecto del 
control interno en la 

gestión administrativa 
de la empresa OL 

Servicios Generales 
S.R.L, periodo 2015-

2019. 

El control interno tiene un 
efecto favorable en la 

gestión administrativa de 
la empresa OL Servicios 

Generales S.R.L., 
periodo 2015-2019. ACTIVIDADES 

DE CONTROL 

-Actividades de control de la 
gestión de cuentas por cobrar 
 
- Actividades de control de la 
gestión de cuentas por pagar 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

Y = GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN DE 
CUENTAS POR 

COBRAR 

-Rotación de cuentas por 
cobrar 
 
-Periodo promedio de cobro 

¿Cuál es el efecto de la 
evaluación de riesgos en 
la gestión de cuentas por 
cobrar de la empresa OL 

Servicios Generales 
S.R.L., periodo 2015-

2019? 

Determinar el efecto de 
la evaluación de 

riesgos en la gestión de 
cuentas por cobrar de 

la empresa OL 
Servicios Generales 
S.R.L. periodo 2015-

2019. 

La evaluación de riesgos 
tiene un efecto favorable 
en la gestión de cuentas 
por cobrar de la empresa 
OL Servicios Generales 
S.R.L., periodo 2015-

2019. 

¿Cuál es el efecto de las 
actividades de control en 
la gestión de las cuentas 
por pagar de la empresa 
OL Servicios Generales 
S.R.L., periodo 2015-

2019? 

Determinar los efectos 
de las actividades de 

control en la gestión de 
cuentas por pagar de la 
empresa OL Servicios 

Generales S.R.L., 
periodo 2015- 2019. 

Las actividades de 
control tienen un efecto 
favorable en la gestión 

de las cuentas por pagar 
de la empresa OL 

Servicios Generales 
S.R.L., periodo 2015-

2019. 

GESTIÓN DE 
CUENTAS POR 

PAGAR 

-Rotación de cuentas por 
pagar 
 
-Periodo promedio de pago 
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Anexo N°2 Consentimiento Informado 
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Anexo N°3 Base de datos 
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Anexo N°4 Cuestionario 
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Anexo N°5 Juicio de expertos 
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Anexo N°6 Organigrama 
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Anexo N°7 Implementación del manual de procedimiento de cobranzas 
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Anexo N°8 Análisis vertical del Estado de Situación Financiera, periodo 2015 – 2019 
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Anexo N°9 Análisis horizontal del Estado de Situación Financiera, periodo 2015 – 2019 

 

 

 

 

 


