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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion: “ERP de inventarios fisicos y la rentabilidad
de la empresa Industrias Jhomeron S.A., periodo 2020”", se centré en la
problematica que atraviesan las empresas que se dedican a la comercializacion
y transformacion de productos, ya que tienen algo en comun; la complejidad en
el manejo del ERP de sus inventarios fisicos. Por ello, al detectar continuos
problemas en el manejo del mismo, la investigacion se enfoco en realizar una
evaluacion, optando por identificar y obtener conocimientos sobre los procesos
en sus modulos de inventario y produccion para establecer las oportunidades de

mejora en cada uno de sus casos.

Estas mejoras fueron aplicadas en los estados financieros proyectados 2017-
2020, obteniendo asi una proyeccién de como hubiera sido la rentabilidad de
haberse manejado adecuadamente durante esos afios. Por Ultimo, con los datos
obtenidos se realizaron ratios financieros demostrando un incremento para el
2017 de 1.94%, para el 2018 de 1.85%, para el 2019 de 0.96% y por ultimo para
el 2020 de 0.58%, cuya comparacion entre afios permitié la contrastacion de
nuestras hipoétesis, llegando asi a la conclusion de que el adecuado manejo del

ERP de inventarios fisicos optimiza la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: Planificacion de recursos empresariales (ERP), Inventario,

Rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation: "ERP of physical inventories and the profitability of the
Company Industrias Jhomeron SA, period 2020", has focused on the problems
faced by the companies that are dedicated to the commercialization and
transformation of products, since they have something in common; the
complexity in the ERP management of its physical inventories. Therefore, by
detecting continuous problems in its management, the investigation has focused
on carrying out an evaluation, opting to identify and obtain knowledge about the
processes in its inventory and production modules in order to establish

opportunities for improvement in each of its cases.

Those improvements were applied in the projected financial statements 2017-
2020, obtaining a projection of how profitability would have been if it had been
properly managed during those years. Finally, with the data obtained, financial
ratios were made showing an increase for 2017 of 1.94%, for 2018 of 1.85%, for
2019 of 0.96% and finally for 2020 of 0.58%, whose comparison between years
allowed the contrasting our hypotheses, thus reaching the conclusion that the
proper management of the ERP of physical inventories optimizes the profitability

of the company.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), Inventory, Profitability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion propone el tema del Planificacion de recursos
empresariales (de sus siglas en inglés ERP) de inventarios fisicos y la

rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A., periodo 2020.

Industrias Jhomeron S.A. es una empresa peruana que se dedica a la
fabricacion de una gran variedad de pinturas, solventes, masillas, resinas y otros
similares. Actualmente la empresa no tiene un adecuado manejo y control de sus
inventarios, los cuales representan aproximadamente el 50% del total de sus
activos, por ello el presente estudio se enfoca principalmente en el manejo de su
ERP de inventarios fisicos, para ello analizaremos al detalle los modulos de
inventario y produccion, ya que el logro de un adecuado manejo de los
inventarios fisicos se vera reflejado en la eficiencia y eficacia con las que se
realicen sus procesos y actividades, asi como en los resultados obtenidos por

las mismas.

La importancia de estudiar este tema en particular radica en los diversos
factores que conllevan a no tener un adecuado manejo del ERP de inventarios
fisicos. En el caso de la empresa Industrias Jnhomeron S.A. estos factores son:
la mala ejecucion de los procedimientos, controles y politicas de inventarios
fisicos; ademas del incorrecto uso y registro de las operaciones en el sistema
ERP SAP BO0O1, que generan contingencias tributarias y financieras en los

inventarios, generando un efecto en la rentabilidad de la empresa.

Por lo antes dicho, la finalidad de la presente investigacion es proponer

mejoras en el manejo del ERP inventarios fisicos de la empresa Industrias

12



Jhomeron S.A., con el fin de lograr una optimizacion en la rentabilidad de la

misma.

Esta investigacion esta comprendida en seis capitulos. En lo referente al
primer capitulo se expuso la descripcion de la realidad problematica; la

formulacion del problema, los objetivos y las limitantes de la investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrollaron los antecedentes de estudios
nacionales e internacionales, el marco tedrico, el marco conceptual y las

definiciones de términos basicos.

En el tercer capitulo, se abarcaron las hipétesis y variables; tanto la

general como las especificas, asi como la operacionalizacién de las variables.

En el cuarto capitulo, se tratdé la metodologia, el tipo y el disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos para la

recoleccion de la informacion, analisis y procesamiento de datos.

En el quinto capitulo, se muestran los resultados obtenidos tanto,

resultados descriptivos, inferenciales y de otros tipos.

Finalmente, en el capitulo seis, se tratd la discusion de resultados, tanto
la contrastacion de la hipotesis y la contrastacion de los resultados con estudios

similares, asi como la responsabilidad ética.
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1.1.

|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

La demanda de las empresas para poder administrar
eficientemente sus bases de datos y tomar decisiones a futuro, se ha
incrementado en estos Ultimos afios, y con esto el uso de los Enterprise
Resource Planning — Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), ya
que son un conjunto de sistemas de informacién que permiten la
integracion de todas las operaciones de una empresa, ya que esta
enfocada en rubros como produccion, logistica, inventario, gestion

humana y finanzas.

Uno de los sistemas mas utilizados actualmente es el ERP SAP,
cuya multinacional de origen aleman, fue fundada en el afio 1972 y en la
actualidad tiene sedes de desarrollo y ventas en mas de 50 paises de todo

el mundo.

El SAP B0l en la actualidad es un software utilizado en las

pequefias y medianas empresas. Esta proporciona:

o Integracion y optimizacion de las diversas areas de la empresa.

o Almacenamiento de informacién trascendental y necesaria, para
gue esté al alcance cuando se requiera.

o Herramientas para interactuar con los clientes (CRM).

o Es moldeable a las necesidades de una empresa u organizacion.

14



o Afos de experiencia para lograr mejores practicas y reducir

complicaciones.

El sistema ERP SAP BO01 en Perd, inicié sus operaciones el 27 de
octubre de 1997; es decir, tiene mas de 23 afios en el mercado peruano,
sin embargo, el desarrollo del sistema y ventas recién tuvo impacto desde

el afio 2016 en base a las experiencias en los paises de Colombia y Chile.

En la actualidad, el sistema ERP SAP B0l cuenta con mas de
2,300 empresas locales para mas de 25 tipos industrias. Cabe resaltar
gue cinco de cada diez empresas vinculadas al sector de construccion
(empresas de pintura) utilizan un sistema ERP para la gestion de
inventarios, segun Mendoza (2019) gerente comercial de Ofisis
argumenta que “La puesta en marcha de un sistema ERP para la gestion
del inventario es muy importante porque permite mecanizar en un 40% los
tiempos y procesos y, ademas, incrementa los ingresos del 25% al 30%
en comparacion a una gestién de inventarios no mecanizada” (p. 1) , es
decir contribuye al mejor manejo de los recursos destinados a los

inventarios fisicos, asi como su comercializacion.

Industrias Jhomeron S.A. es una empresa peruana que se dedica
a la fabricacion de pinturas, barnices y revestimientos similares; las cuales
se constituyen en 10 lineas de negocio: latex, esmaltes, productos
especiales, productos industriales, disolventes, temples-imprimantes,

masillas, resinas, pegamentos y productos quimicos.

15



1.2.

En el afio 2017, Industrias Jhomeron SA adquiere e implementa el
ERP SAP BO01 debido a que en afios anteriores no se tenia un manejo
correcto en los inventarios fisicos, enfocandose principalmente en los
modulos de produccion e inventario. Puesto que, en afos anteriores,
habia estado expuesto a contingencias tributarias y financieras, ya que no
tenia informacion consistente y veraz de sus inventarios fisicos para una

correcta toma de decisiones.

El sistema ERP SAP BOl tiene buenas practicas en las
operaciones de la empresa, sin embargo, se verificd que en los inventarios
fisicos existen deficiencias en su manejo, debido a las desviaciones de las
ordenes de fabricacibn que no se ajustaban oportunamente y los
sobrecostos por reprocesos que aumentaban el costo unitario al afiadirle

otros insumos o aditivos para mantener los estandares de calidad.

Por todo lo anteriormente expuesto, los inventarios fisicos son el
punto mas critico al representar casi 50% del total de los activos de la
empresa, es por ello que resalta la importancia del estudio del ERP de
inventarios fisicos, con miras en lograr optimizar la rentabilidad de la

empresa.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Como el ERP de inventarios fisicos optimiza la rentabilidad

de la empresa Industrias Jhomeron S.A., periodo 2020?

16



1.3.

1.4.

1.2.2. Problemas especificos
a) ¢,Como el modulo de produccién en el ERP optimiza la
rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A., periodo
20207
b) ¢,Como el modulo de inventario en el ERP optimiza la
rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A., periodo
20207

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar como el ERP de inventarios fisicos optimiza la

rentabilidad de la empresa Industrias Jnhomeron S.A., periodo 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar como el modulo de produccion en el ERP
optimiza la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A.,
periodo 2020.

b) Determinar como el modulo de inventario en el ERP optimiza
la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A., periodo

2020.

Limitantes de la investigacién

1.4.1.

Limitacién tedrica

17



Esta investigacion tratd sobre ERP de inventarios fisicos y

la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A.

1.4.2. Limitacién temporal

Esta investigacion comprendio los periodos de estudio

desde el afio 2017 hasta el afio 2020.

1.4.3. Limitacion espacial

La presente investigacion sélo se desarrollé en la empresa

Industrias Jhomeron S.A., ubicada en el distrito de Comas.

18



2.1.

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes: Internacional y nacional

Como parte de la realizaciéon de la presente investigacion, se llevo
a cabo la busqueda de investigaciones similares, tanto a nivel

internacional como nacional.

2.1.1. Internacionales

Carvajal y Plata (2019) en su tesis plantea como objetivo
“determinar el por qué las medianas empresas de la ciudad de El
Alto, no utilizan los Sistemas ERP.” (p. 8). Con la finalidad de
analizar y determinar la importancia de la utilizacion de los sistemas
ERP en las medianas empresas, por ende, refiere las ventajas que
brinda su utilizacién tales como: brindar consistencia y fiabilidad de
la informacion, ahorrar tiempo, facilidad en el proceso de control y

auditoria entre otros que ayudara a la toma de buenas decisiones.

El tipo de la investigacion es descriptivo - explicativo porque
desarrolla la descripcién de la situacion de las medianas
empresas altefias en la utilizaciéon de los sistemas ERP. Y el
disefio es no experimental longitudinal porque utiliz6 como

instrumento en cuestionarios de preguntas de campo. (p. 46)

De manera general se concluye que:
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Los Sistemas ERP son una herramienta para conseguir
ventajas frente a terceros, ya que monitoriza y organiza los
diferentes procesos en una empresa obteniendo mayor

eficiencia.

Algunas medianas empresas aun contindan
manejando los datos de la empresa de manera manual, por
el desconocimiento de las nuevas tecnologias, por
rehusarse al cambio. Se pueden obtener beneficios como
disminuir los errores humanos, evitar duplicidad de
informacion, agilizar el proceso de control en todas las areas,

entre otros.

Los medianos empresarios se encuentran conformes
con el actual sistema que usan, pues no demanda ningun
costo extra; no destinan tiempo para la capacitaciéon y
entrenamiento del sistema actual, por lo tanto, para ellos no

es necesario buscar nuevos sistemas para la empresa.

Es importante destacar que un sistema ERP integra a
través de diferentes modulos (produccion, inventarios,
compras, etc.), lo que permite maximizar el uso de los datos
y asi tomar decisiones oportunas en todos los procesos. (pp.

78-79)

De tal manera, esta investigacion guarda relacion con el

presente estudio, ya que ambos se enfocan en la utilizacion de los
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sistemas ERP con el fin lograr un buen manejo de todas las

operaciones realizadas por la empresa.

Castro (2018) en su tesis plantea como objetivo “analizar el
inventario de la compafia, con el fin de realizar los ajustes
requeridos para distinguir los productos en el software contable, de
forma tal que la informacidn generada sea fidedigna para la toma
de decisiones de importancia.” (p. 20). Mediante el cual el autor se
enfoca en examinar y determinar la importacion del inventario para
poder realizar los ajustes necesarios en un sistema ERP, con el fin
de obtener una informacibn mas confiable para la toma de

decisiones por la alta direccion.

El tipo de la investigacion es correlacional porque ha
permitido asociar las variables la importancia de la
informacion de inventarios con la variable de gestion
financiera de la empresa. Y el disefio es no experimental
longitudinal, ya que utiliz6 como instrumento los

cuestionarios y entrevistas. (p. 33)

De manera general se concluye que:

La necesidad sobre el ajuste de los procesos referentes a
los inventarios movilizd toda una revision de sistema de
gestion, generando modificaciones necesarias de acuerdo
con la idea de crecimiento que se tiene de la empresa. Asi

se optimizo el funcionamiento de la compaiiia en la parte de
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inventarios, poniendo agilidad en el proceso y dando control
absoluto en el movimiento de la mercancia, demostrando

que como sistema implica la revision del todo. (p. 53)

De tal manera, esta investigaciébn guarda relacion con el
presente tema, ya que ambos estudios se enfocan en la
importancia que tiene la informacion de inventarios para lograr el
cumplimiento eficiente del sistema de ERP, con el fin de obtener

una buena rentabilidad de la empresa.

Quinde y Ramos (2018) en su tesis plantea como objetivo
“analizar sobre la Valuacion y Control del inventario, y su incidencia
en la rentabilidad en la empresa DISENSA RAMIREZ S.A.” (p. 9).
Mediante el cual los autores analizan y determinan la importancia
del inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa,
dando a conocer de manera minuciosa la valuacion y el control
interno de inventarios que debe incidir de manera 6ptima en la

rentabilidad.

El tipo de la investigacion es correlacional porque ha
permitido asociar las variables de valuacion y control interno de
inventarios con la otra variable rentabilidad. Y el disefio es no
experimental longitudinal, ya que utiliz6 como instrumento

cuestionarios (pp. 48-49).

De manera general se concluye que:
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El control del inventario influye positivamente en la
rentabilidad de la empresa, no obstante, en las nuevas
cuentas de inventario de construccion, muestran la
necesidad de modificaciones en los procedimientos, al

aumentar los sobrantes de produccion.

La empresa no cuenta con un disefio de planificacion
de inventario a través de las nuevas demandas de clientes
(CRM), la cual genera costos extras por almacenamiento y
traslado a otros almacenes de los insumos sobrantes en el

proceso de produccion. (p. 85)

Esta investigacion guarda relacidon con nuestra investigacion
porque en ambos casos se atribuye importancia al correcto control
de inventarios fisicos en los sistemas de ERP, con el fin de incidir

favorablemente en la rentabilidad de la empresa.

Jiménez (2017) en su tesis planeta como objetivo “verificar
la gestion del inventario y su influencia en la rentabilidad de la
libreria AMERICANA, cuidad de Riobamba” (p. 4). El autor analiza
la gestion de inventarios y resalta la fiabilidad de la informacion que
brinda para la correcta gestion requerida para alcanzar los objetivos

econdmicos y financieros.

El tipo de investigacion es correlacional porque ha permitido

asociar las variables de gestion del inventario con la variable
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rentabilidad. Y el disefio es no experimental, ya que utilizé como

instrumento los estados financieros de la empresa (p. 14).

De manera general se concluye que:

Libreria “americana” no cuenta con una ERP de control de
inventarios para obtener informacion sobre qué productos

existen en inventario en los almacenes.

En la libreria “americana”, no existe una rapida
rotacion del inventario por encontrarse de manera

desordenada, generando pérdidas para la empresa. (p.26)

Esta investigacion guarda relacion con nuestra investigacion
porque en ambos casos se aborda el desempefio de los inventarios
fisicos con el fin de incidir positivamente en la rentabilidad de una

empresa.

Maji (2018) en su tesis plantea como objetivo “verificar la
influencia del control de inventario en la rentabilidad de las
empresas que venden productos de primera necesidad” (p. 4).
Mediante el cual el autor se enfoca en el analisis y la determinacién
de la importancia del control de inventarios fisicos y de qué manera

influye en la rentabilidad de la empresa.

El tipo de investigacion es descriptiva porque se aplico los

meétodos y técnicas durante toda la etapa del proceso de
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2.1.2.

investigacion. Y el disefio es no experimental longitudinal, ya que

utiliz6 como instrumento las entrevistas al personal (p. 21).

De manera general se concluyé que:

Se detectd que cualquier personal sea 0 no de la empresa

puede ingresar a los almacenes de inventarios.

Se observé que los requerimientos realizados son
tomados por la alta direccion sin importar el estado de los

almacenes de inventario.

Se evidencié que no se determinan las cantidades
maximos - minimos de inventarios, la cual genera una falta

de stock al momento de las ventas.

Se concluyé que el control de inventario afecta

favorablemente en la rentabilidad de la empresa. (p. 76)

Esta investigacion guarda relacion con nuestra investigacion

porque en que ambos casos se enfocan en mejorar el control de
inventarios fisicos mediante correcciones en sus procesos, con la
finalidad de que la empresa tenga como resultado una mejor

rentabilidad.

Nacionales

Carmona y Llovera (2020) en su tesis plantea como

objetivo “determinar la relacion del Control de Inventarios en la
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rentabilidad de la empresa Minera el Progreso SRL en la ciudad de
Cajamarca.” (p. 12). Mediante el cual los autores se enfocan en
analizar y determinar la importancia del control de inventarios en la
rentabilidad, por ende, resalta el buen manejo de los controles

mediante politicas y procedimientos contables y empresariales.

El tipo de investigacién es correlacional porque ha permitido
asociar las variables de control de inventarios con la variable
rentabilidad. Y el disefio es no experimental transversal, puesto que

se utilizé la informacién en un determinado tiempo (p. 34).

De manera general se concluye que:

En la observacion de uso de procedimientos y procesos de
inventarios, se comprobo que la empresa no tiene un manual
de politicas y procedimientos para establecer las funciones
y actividades, no existe un sistema de control de inventarios
y nNo cuenta con supervision de personal capacitado, ya que
no informa los desperdicios de inventarios; como producto
de lo mencionado anteriormente y obteniendo una

Inadecuada rentabilidad. (p. 47)

De tal manera esta investigacion guarda relacién con la
nuestra, ya que ambos coinciden en que un buen manejo de
inventarios fisicos que se dan con procedimientos y politicas,

contribuye a obtener una mejor rentabilidad en la empresa.
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De La Cruz (2018) en su tesis plantea como objetivo
“Implementar un sistema contable para la gestion eficaz y eficiente
de los inventarios en el restaurant la Rosa Nautica S.A.” (p. 5).
Mediante el cual el autor analiza y determina la importancia de la
puesta en marcha de un sistema ERP para la correcta gestion de

los inventarios fisicos.

El tipo de investigacion es descriptivo — explicativo porque
los se obtuvieron de manera directo en los procesos contables de
los inventarios. Y el disefio es no experimental transversal, ya que

los datos se recolectaron en un solo momento (p. 51).

De manera general se concluye que:

El sistema contable que utiliza la empresa no proporciona la
informacion de inventarios de manera correcta y oportuna
ocasionando retraso en la entrega del producto, afectando

asi la gestion en el almaceén.

Se identificé que no tiene un sistema de inventarios
para obtener informacion real en el momento oportuno.
Producto de ello no se cuenta con un analisis de costo que
es importante por el tipo de negocio ya que esta fijado por el

constante cambio en el mercado y las temporadas.

Se detect6 un alto stock de productos en el almacén

el cual ocasiona un incremento en los costos y se
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encuentren productos vencidos o se deterioren por una mala

clasificacion. (pp. 107-108)

Por lo tanto, esta investigaciéon guarda relacion con la
nuestra, ya que ambos se enfocan en determinar la relacion del uso
de un sistema ERP para obtener un adecuado manejo en los
procesos de inventarios, con la finalidad de obtener una

informacion consistente y oportuna para la toma de decisiones.

Corrales y Huamanguillas (2018) en su tesis plantea como
objetivo “determinar la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad de las empresas del sector ferretero, Mariano Melgar-
Arequipa, 2018.” (p. 11). Mediante el cual los autores se enfocan
en analizar y determinar el control de inventarios mediante
politicas, procedimientos y adecuados procesos para que incidan

positivamente en la rentabilidad.

El tipo de la investigacion es correlacional porque ha
permitido asociar las variables del control de inventarios con la
rentabilidad. Y el disefio es no experimental longitudinal, ya que

utilizé como instrumento el cuestionario (p. 33).

De manera general se concluye que:

Se detecté que el control de inventarios afecta
significativamente en la rentabilidad de las empresas del
sector ferretero, debido a que un correcto control de

inventarios permite disminuir costos y ademas muestra
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informacion real de los inventarios, asegurando una Optima

rentabilidad. (p. 45)

De tal manera esta investigacion guarda relacion con el
estudio, ya que ambos casos se enfocan en atribuir que un buen
manejo de inventarios fisicos mediante controles, procedimientos y
politicas contables y empresariales, ayudan a obtener mejores

resultados en la rentabilidad.

Inga (2019) en su tesis plantea como objetivo “determinar
de qué manera las estrategias de control de inventarios influyen
sobre la rentabilidad de G & S DEL PERU S.A.C, Lima, 2018.” (p.
46). Mediante el cual el autor se enfoca en analizar y determinar
diferentes estrategias de control de inventarios y como estos

impactan sobre la rentabilidad.

El tipo de la investigacidbn es correlacional porque ha
permitido asociar las variables de las estrategias de control de
inventario con la rentabilidad. Y el disefio es no experimental

transversal, ya que se aplicé en un solo periodo (pp. 48-49).
De manera general se concluye que:

El determinar un stock de seguridad influye en la
rentabilidad. Debido a que las empresas dependen de un
gran numero y variedad de productos en el almacén y al no
establecer un stock de seguridad, generaba falta de stock al

momento de las ventas y ademas era muy complejo al
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realizar los inventarios, cabe resaltar que los anteriores

escenarios mencionados producian perdidas a la empresa.

(p- 81)

De tal manera esta investigacion guarda relacion con
nuestra investigacion, ya que ambos casos indican que plantear
estrategias para el control de inventarios en base a la informacion

recopilada, contribuye a mejorar la rentabilidad de una empresa.

Barreto y Yaguno (2019) en su tesis plantea como objetivo
“Proponer procedimientos de gestion de inventarios para la mejora
en la rentabilidad de las empresas en la Plataforma Andrés Avelino
Céceres, Arequipa. 2018.” (pp. 2-3). Mediante el cual los autores
se enfocan en analizar y determinar procedimientos en la gestién
de inventarios, por ende, mejorar los procedimientos y procesos en

inventarios fisicos.

El tipo de la investigacion es descriptiva porque se evalué
las caracteristicas especificas a la problemética. Y el disefio es no
experimental transversal, ya que utilizO como instrumento las

encuestas y se realizd en un solo periodo (pp. 24-25).

De manera general se concluye que:

El mal manejo de sus inventarios, provoca que tengan una
menor ganancia, un ejemplo claro es cuando un cliente se
acerque a la empresay no se cuenta con el stock suficiente,

la cual provocara una desconfianza.
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En base a estos problemas detectados, se propone
procedimientos con el fin de mejorar el proceso y el registro
de inventarios y que tengan la informacion de los inventarios
en tiempo real, la utilizacion de estos procedimientos hara

gue mejoren la rentabilidad de las empresas. (p. 83)

De tal manera esta investigacion guarda relacion con el
estudio, ya que ambos casos indican que un correcto
funcionamiento de los inventarios fisicos mediante la
implementacion de procedimientos y controles correctivos,
preventivos y detectivos; contribuyen a obtener una mayor

rentabilidad.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Norma Internacional de Contabilidad 2 — Inventarios

La Norma Internacional de Inventarios 2 (NIC 2), tiene como

objetivo prescribir el tratamiento contable de los inventarios.

La NIC 2 (2020), afirma que los inventarios son activos:

(a) Adquiridos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion; (b) en proceso de fabricacion con miras a esa
venta; o (c) en forma de insumos, para ser consumidos en el

proceso de fabricacién, o en los servicios. (parr. 2)

Esto quiere decir que los inventarios son activos que

generaran ingresos a futuro en una empresa. Ademas, indica que
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los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable,

dependiendo cual sea menor.

Los costos mencionados comprenden: los costos de
adquisicion, transformacion y otros costos adicionales que haya
servido para darle su condicion y ubicacion actuales. Segun la NIC

2, la definicion de estos costos seria:

Costo de Adquisicion es equivalente a: Precio de compra +
aranceles de importacion + otros impuestos no recuperables
+ transportes, almacenamiento y otros costos (Atribuidos a
la adquisicibn) — Descuentos comerciales o rebajas

obtenidas.

Costo de transformacion: Mano de obra + Costos

indirectos variables o fijos. (parr. 11-12)

Teniendo en cuenta que se podrian afiadir otros costos que
hayan sido incurridos para que los inventarios tengan su misma

condicion y ubicacién actuales.

Asi mismo se debe tener en cuenta que no pueden ser
incluidos aquellos costos indirectos de administracibn que no
cumplan con lo antes descrito en el parrafo anterior, ademas de los
costos de almacenamiento no necesarios en la produccion, costos
de ventas y las cantidades excesivas de desperdicios, mano de

obra y otros costos de produccion.
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La NIC 2, indica que el Valor Neto Realizable es “el precio
estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacion menos los costos estimados para terminar su
produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta”

(parr. 6).

2.2.2. Teoria de las Limitaciones (Rentabilidad)

La Teoria de las Limitaciones (Theory of Constraints — TOC)
fue una metodologia desarrollada en Israel, cuyo creador fue
Eliyahu Goldratt. En la actualidad se dice que es un paradigma
contable del siglo XX, ya que se menciona mucho en publicaciones
de contabilidad sobre el control de inventarios y produccion,
ademas es considerada como una util herramienta de gestidon
empresarial.

Las propuestas principales de esta teoria se encuentran en
la obra titulada “La Meta”. Y si bien Goldratt conté con muchos
detractores por su critica a la contabilidad de costes, otros muchos
consideraron que su aporte a la contabilidad de Gestion abrié paso
al analisis de los procesos y no como se realiza actualmente.
Algunos de los principios basicos de la TOC son:

v Toda organizacion tiene un objetivo final el generar valor,

ganar dinero u obtener rentabilidad.
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v Una organizacion es mas que un conjunto de éareas o
departamentos, considera que es mucho mas conveniente que se
trabaje de manera conjunta a de manera independiente.
v Pocas variables limitan la eficiencia dentro de una
organizacion para obtener beneficios, sin embargo, al eliminar
estas apareceran otras en otros puntos.
En resumen, lo que se busca en la TOC es la mejora de las
limitaciones para obtener mayores ingresos. La limitacion es
un eslabon débil dentro de una cadena en los procesos que
limitan el rendimiento. Es decir, el rendimiento de la misma
depende de que tan débil sea dicho eslabén. (Goldratt, 1993,
p. 44)
Para ejecutar la TOC como un proceso para la toma de
decisiones gerencial, se deben considerar 5 etapas o pasos:

Figura 1
Etapas de la TOC

1. Identificacion de
las limitaciones.

5. Luego de eliminar
la limitacion, volver
al punto inicial.

2. Explotar las
limitaciones

4. Elevar las 3. Subordinar todo a
limitaciones del las decisiones del
sistema. paso anterior.

Nota: Elaboracion propia.
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1. Identificacion de las limitaciones del sistema, se refiere tanto
a las limitaciones internas de la organizacion como a las externas
dadas por el mercado o negocio.

2. Decidir como explotar las limitaciones del sistema, una
gestion eficaz de las limitaciones nos ayudarad a aprovecharlas
mucho mejor.

3. Subordinar todo a la decision anterior, ya que se debe
trabajar en torno a las limitaciones del punto 2, para lograr el
objetivo global.

4, Elevar las limitaciones del sistema; es decir, hay que elevar
la capacidad de la limitacion o eslabon débil, trasladando
responsabilidades a los eslabones mas fuertes.

5. Si se elimina la limitacién, volver al paso inicial. Si se supera
una limitacion hay que seguir con las nuevas limitaciones que
aparezcan a futuro.

2.3. Conceptual

2.3.1. ERP

El sistema ERP tiene siglas que significan “Planificacion de

los Recursos de una Empresa”.

Para estad investigacion definiremos al ERP, como un
sistema de software que permite la automatizacion e integracion de

los procesos en una empresa, con el fin de producir informacion
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gue pueda ser visible a tiempo real. (Valle, et. al. 2017). Dicho esto,
podemos decir que un sistema ERP es la espina dorsal para la
gestion de informacion dentro una organizacion, permitiendo una
mayor fluidez, ya que mejora el conocimiento y la comprension de
las responsabilidades e interrelaciones organizacionales.

Nunez (2016), nos dice que “una organizaciéon que trabaje
como un todo integrado, aumenta la eficiencia operacional y mejora
su rendimiento general, disminuyendo los riesgos y haciendo claras
las responsabilidades.” (p. 10). Esto significa que la correcta
integracion de recursos en una empresa lograra un mejor
rendimiento en la misma, con miras a lograr los objetivos que se
hayan propuesto.

Ciclo De Vida De Un Sistema ERP.

Para este trabajo, nos enfocaremos en las fases
proyectadas por Estevees y Pastor:

1. Decision y Adopcion
2. Adquisicion
3. Implementacion

4. Uso y Mantenimiento
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Figura 2
Fases de un ERP

Decisidn y
Adopcion

Adquisicion

Implementacidn

Usoy
Mantenimiento

Nota: Elaboracion propia.

Se cuestionan
necesidades de un
sistema ERP.

Seleccion de
producto que se
adapta mejor a las
necesidades.

Cuantificacion de los
costes,
parametrizacion y
adopcion del ERP
adquirido.

Uso del producto
para obtener
beneficios esperados.

Caracteristicas De Un ERP.

El objetivo es el
perfeccionamiento
de la estrategia
organizacional.

Seleccion de empresa
consultora del
software.

Etapa critica del
proceso, debido a los
riesgos.

Se debe tener en cuenta
los aspectos relacionados
con la funcionalidad,
usabilidad y adecuacién
de los procesos de la
organizacion.

Se definen requisitos,
obejtivos, beneficios
e impacto en la
organizacién.

Es importante
realizar un analisis de
ROI (Evaluar si la
inversién es rentable)

Se debe establecer
un tiempo de
ejecucion.

Se deben atender
errores, implementar
pedidos especiales
del usuario e incluir
posibles mejorias.

Las principales caracteristicas de un sistema ERP serian:

v Integridad: Debido a que controlan los diferentes procesos

dentro de una empresa, logrando que las areas de la misma, se

relacionen entre ellas.

v Modularidad: Sus funciones estan divididas en médulos que

fueron creados para satisfacer las necesidades o requerimientos

de cada area dentro de una empresa.

v Adaptabilidad: Es de naturaleza adaptable ya que se puede

configurar o parametrizar de acuerdo a los procesos y politicas de

una empresa.
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Ventajas De Un ERP.

Las ventajas de una implementacion de ERP se pueden dar
en mayor o menor amplitud dentro de una empresa, algunas de
estas pueden ser:

v Solucién integrada para que cada area trabaje de manera
mas eficiente.

v Garantia de respaldo con actualizaciones que se adapten a
las necesidades que van surgiendo en el negocio, con el fin de
reducir costos.

v Un maximo beneficio se logra cuando la implementacién se
realizd correctamente integrando todas las tareas o funciones de
las areas o departamentos dentro de la empresa, en el menor
tiempo posible.

v Los médulos se pueden ir afiadiendo o adaptando segun las
necesidades que surjan en la empresa.

v Permite utilizar y compartir informacién, ya que todo se
almacena en una sola base de datos.

v Atencion de las necesidades de los clientes internos en cada
area o departamento.

v Brinda informacion con datos que agilizan los procesos en el
entorno de trabajo.

v Permite establecer estrategias a futuro.

v Motiva cambios en las politicas y procedimientos iniciales.

v Estableces jerarquias de poder para cada usuario.
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v Mejora la relacion de las areas administrativas y operativas.

Factores que reducen el éxito de laimplementacién de un ERP.
Entre los factores que pueden reducir el éxito de

implementacion del sistema destacan los siguientes puntos:

v La Gerencia o Direccion no tiene claro cual es el fin de la

implementacion del ERP.

v La Gerencia o Direccidon de la empresa no participa ni lidera

activamente el proceso de implementacién del ERP.

v Nombrar lider del proyecto de implementacion de ERP, a

personal de Tl o Informatica que no tiene conocimiento sobre las

otras areas.

v No analizar el sistema vigente para que la migracion se

realice sin dificultades.

v No comunicar como se rigio el proceso de seleccién e

implementacion del ERP.

v Falta de comunicacion entre el recurso humano de la

empresa y los consultores de ERP externos.

v Organigrama y cultura de la empresa no alineados al

objetivo por el cual se implementa el ERP.

v Deficiencias en la comunicacion de los lideres de la

implementacion. (Empresa y Consultores externos)

v Carencia de comprension, adaptabilidad y conocimiento de

los usuarios finales de cada area.
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v No prever la comunicaciéon del ERP con otros sistemas

utilizados en la empresa.

v Usuarios finales no comprometidos a aprender por falta de
incentivos.
v Falta de supervision y recursos para la implementacion

correcta del ERP.
v Personal no preparado tomo decisiones respecto a la
configuracion del ERP en la empresa.
v Mala actitud del personal de cada area por no asignar un
responsable.

ERP en Latinoamérica.

Segun el portal web, Evaluando Software la compaiiia
Gartner en su informe anual sobre software ERP. Son 6 las
compafiias con mayores ingresos en Latinoamérica.

Figura 3
Ranking de ERP utilizados en América Latina

Ranking ERP en América Latina
Subido el 15 marzo, 2021

Ranking ERP

I en Ameérica Latina
SAP

Calipso Oracle Softland Microsoft Epicor

C@) yALuANDO

Nota: Portal Web - Evaluando Software.
Donde SAP tuvo mas clientes durante el periodo evaluado

con el 12% y en segundo Microsoft con el 8%.
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Actualmente los seis proveedores con mayor cantidad de
clientes a nivel mundial son:
v SAP
v Microsoft
v Calipso
v Oracle
v Softland
v Epicor

Ya que SAP es el lider con el 81% de clientes nuevos y
Oracle tan so6lo obtuvo el 19%.

SAP

El SAP en la actualidad es uno de los principales
desarrolladores de softwares ERP en el mundo, ya que se enfoca
en la gestion de todos los procesos y recursos de una empresa.
Ademas, brinda el desarrollo de soluciones que procesen
eficazmente los datos y mejoren el flujo de informacion entre sus
areas.

SAP ofrece herramientas que ayuden a los usuarios con sus
tareas o funciones dentro de la empresa. Ya que crea un ambiente
0 entorno integrador que permite aumentar su eficiencia.

El ERP de SAP cuenta con tres versiones diferentes:
1. SAP ERP 6.0 R/3: Empresas Multinacionales
2. All-In-One (Al): PYMES

3. Business One (B1): PYMES
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sistema productivo dentro de una empresa, cubriendo

Como anteriormente se dijo, SAP establece e integra un

las

necesidades de cada area a través de sus modulos, que serian los

siguientes:

Figura 4
Mddulos SAP BO1

Modulos | Arrastrar y wincular

A PNE G

al
oo

Nota

Gestion

Finanzas

CRM
Oportunidades
Yentas - Clientes
Compras - Proveedores
Socios de Negocios
Gestidn de Bancos
Inventario
Recursos
Produccidn
Servicio

Recursos Humanos

Informes

: ERP — SAP B0O1

Merd de usuario

Podemos decir que todas las areas tienen sus programas

para gestionar sus funciones, y asi luego puedan reflejar de manera

conjunta el trabajo realizado, al alimentar la base de datos para los

usuarios finales que requieran dicha informacion.

SAP - Médulo de Inventarios.

El modulo de inventarios en SAP BO0O1, comprende la

siguiente estructura:
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Figura 5
Moédulo Inventario SAP BO1

Madulos | Arrastrar v vincular | Mend de usuario

Eg‘g Inventario

O Datos maestros de articulo
O Codigos de barras

O Impresion documento

B3 Ubicaciones

B3 Gestidn de articulo

E5 Operaciones de stack

B3 Listas de precios

B3 Efectuar picking y embalar

B informes de inventario
Nota: ERP — SAP BO1

Datos Maestros De Articulo. Comprende la base de datos
de los articulos y/o servicios prestados por la organizacion. Algunos
de estos son: Cédigo de articulo, descripcion de articulo, clase de
articulo, grupo de articulo, familia del articulo, grupo de unidad de
medida, lista de precios, manejo de stocks maximos y minimos.

Cdédigo De Barras. Sirve para la identificacion Unica de los
productos a través de lineas y nimeros impresos en los articulos
fisicos.

Impresién Documento. Layouts de informes de inventario,
para el manejo interno de documentos dentro de la organizacion.

Ubicaciones. Representa un almacén donde los articulos
se almacenan. Toda entrada, salida y traslado de mercaderia

siempre incluye un almacén.
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Gestion Del Articulo. Espacio donde se gestionan los lotes
de los articulos, teniendo en cuenta la fecha de produccion y
vencimiento, ademas de otros datos adicionales como el detalle del
activo que intervino en la elaboracion.

Operaciones De Stock. Registro operativo de las
transacciones fisicas en los almacenes. Las mas importantes son:
v Entrada de Mercancias: Ingresos extraordinarios al
inventario fisico, ajustes positivos en cantidad y valor. (Ejemplo:
Ajustes en ordenes de fabricacion, excedentes de inventario y/o
otros).

v Salida de Mercancias: Salidas extraordinarias al inventario
fisico, ajustes negativos en cantidad y valor. (Ejemplo: Ajustes en
ordenes de fabricacion, faltantes de inventario, consumo interno y/o
otros).

v Transferencias de Stock: Transferencias entre ubicaciones
SAP (Almacenes) de un mismo cédigo de articulo.

v Revalorizacion de Inventario: Ingresos y salidas a nivel de
inventario fisico que unicamente afectan el valor del mismo.

Lista de Precios. Distincion de precios grupos de articulos,
clientes y zonas geogréficas.

Efectuar Picking Y Embalar. Corrobora el estado de los
productos que entran y salen de los almacenes.

Informes De Inventario. Existen diversos informes de

inventarios en SAP BO1. Sin embargo, los mas utilizados son:
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v Lista de partidas abiertas, informa que operaciones no han
terminado el ciclo de registro correcto en sistema (Ejemplo:
Ordenes de fabricacion no cerradas, 6rdenes de compra abiertas,
etc.)

v Informe de auditoria de stocks, brinda el stock y valor de los
articulos a una determinada fecha. Ademas, tiene la opcion de
permitir visualizar las operaciones realizadas segun el rango de
fecha solicitado.

v Informe de operaciones de numeros de lote, brinda lista de
transacciones definidos por lotes, segun articulo.

Figura 6
Informes de Inventario SAP BO1

Madulos | Atrastrar y wincular | Mend de usuario

E=r Informes de inventario

Lista articulos

[

Lista de partidas abiertas

[

Informe documento preliminar de docurmento

[

Informe de dlitimos precios

[iid

Articulos inactivos

[

Lista de registros contables de inventario

Status de stock

[ [

Informe de stocks en almacén

[

Infarme de auditoria de stocks

[

Informe de auditoria de inventario de lotes ¥ series

[

Informe de simulacidn de valoracion de stocks

[

Informe operaciones nlm.serie

[

Informe de operaciones de nimeros de lote

[iid

Informe de envejecimiento de stock

[

Lista de ubicaciones

[

Lista de contenidos de ubicacion

[

Informe de precios

[

Informe de grupo de descuentos

Informe de transacciones de recuento de inventario

Nota: ERP — SAP BO1
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SAP — Md6dulo de Inventarios.
El modulo de producciéon en SAP BO0l1, comprende la
siguiente estructura:

Figura 7
Moédulo Produccion SAP BO1

Mddulos | Arrastrar y wincular | Mend de usuario
"] Produccidn
O Lista de materiales
Orden de fabricacion
Agistente de confirmacidn de aprovisionamiento
Recho de produccidn
Emision para produccidn

Artualizar precios de articulos superiores de forma global

O Oooooaao

Agistente de nuevo calculo de costos de produccion
O Lista de materiales - Gestidn de componentes
B9 Gestitn de costos estandar de produccicn

B9 infarmes de produccicn
Nota: ERP — SAP BO1
Las operaciones de mayor aplicacién en este moédulo son:

Lista De Materiales. Sirve para establecer una plantilla para
la formulacién de futuras Ordenes de fabricacion (Productos
terminados, productos en proceso y envasados).

Ordenes de Fabricacion. Se compone de una lista de
materiales para la elaboracibn de un producto o proceso
productivo. Consta de cuatro estados:

v Planificado, es la etapa inicial. Es o que se espera obtener

0 producir.
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2.3.2.

v Liberado, entrega a produccién o consumo de los insumos.

v Cerrado, se realiza luego de la emisién y el recibo de
produccion.
v Cancelado, anulacion de una orden planificada.

Emision Para Produccion. Se selecciona una orden de
fabricacion previamente liberada para consumir los insumos de la
misma.

Recibo De Produccion. Se selecciona una orden de
fabricacion previamente liberada para ingresar la cantidad
planificada al inventario (Producto terminado).

Sistema de costos

Por su naturaleza de produccion.

El sistema de costos utilizado en el sistema ERP SAP BO1
para calcular los costos unitarios de los productos producidos en
las ordenes de fabricacion es por oOrdenes especificas o por
pedidos debido a que los centros de costos establecidos desde la
implementacion se centran en cada orden realizada en el médulo
de produccibn; este sistema de costeo se adapta a la empresa
Industrias Jhomeron S.A. ya que en su naturaleza y caracteristicas
dichos productos se ajustan a las indicaciones o requerimientos de

sus clientes (Colores, medidas, marca, etc.)

El sistema de costeo por 6rdenes especificas o por pedidos

en la empresa Industrias Jhomeron S.A. se ejecutan para sus diez
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lineas de negocio, la cual se constituyen en 3 tipos de ordenes de

produccioén:

a) Orden de produccién de productos en proceso.

b) Orden de produccién de productos terminados.

c¢) Orden de produccion de semielaborados.

Las ordenes de tipo a) y b) se encuentran directamente
vinculadas, ya que sin estos dos procesos no se pueden terminar
de fabricar las siguientes lineas de negocio: linea latex, linea
esmalte, linea especial, linea industrial, linea temple — imprimante,

linea masilla, linea disolvente y linea pegamento.

En el caso del tipo c) se realiza Unicamente en un solo
proceso para las lineas de negocio: linea resina y linea conexa
(pasta); ademas se debe tener en cuenta que estas lineas de
negocio son utilizadas en los procesos productivos de los tipos a) y

b) ya que forman parte de la lista de materiales.

Por lo tanto se puede decir que el costo unitario que realiza
el ERP SAP BO01, se obtiene del costo total de la orden de

produccion entre la cantidad de unidades producidas.

Por su naturaleza de costos.
El sistema de costos utilizado en la empresa Industrias
Jhomeron S.A. para determinar la mano de obra directa y los costos

indirectos de fabricacion en el ERP SAP BO1 es estimado, ya que
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manejan importes calculados por medio de inductores en cada una
de sus ordenes de produccion, debido a que este método permite
obtener un costo mas exacto. Entendiéndose por inductores a una
herramienta del ERP SAP B01 que afiade costos adicionales a las

ordenes de fabricacion por medio de las listas de materiales.

Industrias Jhomeron S.A. actualiza el importe de los
inductores de manera mensual, es por ello que se trabaja el
estimado con el mes histérico anterior para que la estimacion sea
mas exacta en cada orden de produccion para cada una de las 10

lineas de negocio.

Existen 4 clases de inductores que manejan Industrias

Jhomeron S.A., las cuales son:

a) Mano de obra: Esta comprendida solo la mano de obra directa

en una orden de produccion.

b) Energia Eléctrica: Esta comprendida solo el consumo de energia

por cada maquina involucrada en una orden de produccién.

c) Depreciacion: esta comprendida solo la depreciacion en linea

recta por cada maquina involucrada en una orden de produccion.

d) Indirectos: estd comprendida por la mano de obra indirecta y

otros costos indirectos de fabricacion en una orden de produccion.
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Estas cuatro clases de inductores junto al sistema de costeo
por ordenes especificas antes mencionado, dan el costo unitario

final del producto.

2.3.3. Inventarios

Definicion.

Inventario es aquel activo que la empresa tiene para

comercializar o utilizar como materia prima dentro de un

proceso de produccion. Se puede decir que es uno de los
activos mas importantes y grandes que se visualizan en el

Balance General o Estado de Resultados (A través de la

determinacién del costo de Ventas). (Jiménez y Fernandez,

2017, p. 23)

De lo anteriormente dicho podemos resaltar porque es
importante el inventario en el mundo empresarial. Ya que cualquier
empresa que se dedique a la comercializacion de productos o a la
fabricacion, debe mantener y tener los inventarios necesarios para
satisfacer las necesidades de sus consumidores.

Tipos De Inventarios.

Existen diferentes tipos de inventarios segun la empresa:

v Manufactureras: Materia Prima, Insumos o productos en
proceso
v Comerciales: Producto Final o terminado.

v Servicios: Suministros.
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Para la siguiente investigacion, Industrias Jhomeron S.A.
maneja los siguientes conceptos en sus inventarios fisicos:

v Materia prima, es aquella materia que se extrae
directamente de la naturaleza.

v Producto en proceso, productos que estan dentro del
proceso de fabricacion.

v Producto semielaborado, productos en proceso que también
se comercializan a otros sectores.

v Producto terminado, es el producto final que se obtiene
luego de la produccién o fabricacion.

Pérdida De Inventarios.

Hay dos conceptos muy recurrentes para la pérdida en los
inventarios fisicos. En el Articulo 2°, inciso (c) del Decreto Supremo
N° 086-2020-EF que modifica el Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta, se definen como sigue:

1. Merma: pérdida de volumen (peso o cantidad) por causas
naturales o durante el proceso de produccion.

2. Desmedro: pérdida de la calidad que no es recuperable, lo que
ocasiona que ya no se pueda usar para lo que estaba destinado.
(parr. 9)

Control Interno De Inventarios.

Habiendo definido ya los conceptos de ERP e Inventarios,
se debe tener en cuenta cual es el concepto de “Control Interno de

Inventarios” en nuestra investigacion.
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Entendiendo como control interno de inventarios aquel
conjunto de procedimientos, politicas y normas enfocados en
procesos y sub procesos que involucren inventarios, con el fin de
hacerlos mas eficientes y eficaces para que la administracion tenga
una informacion fiable para la toma de decisiones.

La administracion de los inventarios puede derivar en el éxito
o fracaso de una empresa.

Los inventarios son necesarios para que la empresa
mantenga y cumpla sus objetivos. Para esto deben establecer
politicas y procedimientos donde se establezcan los controles
necesarios para prevenir, detectar y corregir los riesgos inherentes
a los inventarios fisicos, por ende, es necesario a aprender a
reconocer dichos riesgos.

Evaluacion de Control Interno de Inventarios.

Evaluar un sistema de inventarios parte desde obtener
informacion respecto a la empresa y los procedimientos que utiliza,
con el objetivo de saber si estds se estdn cumpliendo o no.

Ante lo ya expuesto hay diversas maneras de definir las
pautas para una completa evaluacion de control interno de
inventarios, nos basaremos en tres:

v Identificaciobn de procesos y sub-procesos de
inventario: (Los métodos utilizados en esta primera etapa pueden

ser: narrativas, cuestionarios y/o flujogramas)
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v Identificacidon de riesgos en los controles evaluados: Se
obtendran luego de identificar las debilidades y fortalezas de los
controles evaluados.

v Identificacidn de oportunidades de mejora: El objetivo de
la evaluacion de control interno de inventarios es poder identificar
oportunidades de mejora para informarlas a la alta gerencia con el
fin de poderlas implementar.

2.3.4. Rentabilidad

Definicion.

La rentabilidad es aquella asociacién que se da entre la
utilidad y aquello que se invierte y que es necesaria para
lograr lo primero (utilidad); pues representa la efectividad
gue tiene la empresa para generar las ganancias logradas a
través de las ventas realizadas y como es que hace sus
inversiones para seguir aumentos sus utilidades; si se tiene
buenas utilidades esto es producto a una buena
planificacion, administracién adecuada, de costos y gastos.
La rentabilidad se entiende también como una nocién que se
aplica a toda accidn econdmica en la que se movilizan los
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener los resultados esperados. (Zamora, 2011, como se

cita en Flores, 2018)
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2.3.5.

Es decir, toda organizacion considera la rentabilidad de un
periodo para poder definir la eficiencia de la gestion y de las
acciones realizadas en la misma.

Niveles de analisis de la rentabilidad.

Teniendo en cuenta como se quiere entender los conceptos
de rentabilidad, se puede decir que el estudio de la rentabilidad en
la empresa puede darse en dos niveles:

Rentabilidad econdémica: Mide la capacidad de los activos
para generar valor en un determinado tiempo, independientemente
como se hayan financiado.

Rentabilidad financiera (Apalancamiento Financiero): Hace
mencion a la influencia que tiene la rentabilidad por deudas
financieras comparandola con la rentabilidad que se refiere a
fondos propios.

Estados financieros

Definicion.

Hace algunos afios se decia que los estados financieros
eran cuadros que mostraban informacion resumida de la situaciéon
o resultados de una empresa. Los dos estados financieros mas
recurrentes en las empresas, son:

Balance general: Refleja la situacion de la empresa a una
fecha determinada. Muestra el activo, pasivo y patrimonio Muestra

la situacién de la empresa en una fecha especifica.
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Estado de ganancias y pérdidas: Refleja detalladamente los
resultados en un periodo o ejercicio. (Zans, 2010, p. 143)

Hay que tener en cuenta que actualmente para referirnos a
los estados financieros mas recurrentes, se llama estado de
situacion financiera al que era balance general; asi mismo se llama
estado de resultados al estado de ganancias y pérdidas.

A través de los estados financieros se puede percibir la
realidad financiera de una empresa. Ya que reflejan informacion de
lo alcanzado en un periodo contable.

Estado de Situacion Financiera.

Caracteristicas.

v Son comprensivos porque integran todas las operaciones,
actividades y funciones de una empresa.

v Son consistentes porque tienen informacion coherente y
l6gica.

v Son relevantes porque reflejan los principales aspectos de
una empresa, por lo que ayuda a la toma de decisiones.

v Son confiables porque deben reflejar fielmente la
informacion financiera.

v Son comparables porque se pueden establecer tendencias

o0 variaciones de un periodo a otro.
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Elementos.

Tabla 1
Elementos del estado de situacion financiera
ELEMENTO CONCEPTO
Recursos de los que se espera
ACTIVOS
beneficio a futuro.
Obligaciones que nacen de sucesos
PASIVOS
pasados.
PATRIMONIO Residuo de los activos de la
CONTABLE empresa.

Nota: Elaboracién propia.

Estado de resultados.

Objetivos del estado de resultados.

Se tienen objetivos muy puntuales al presentar un estado de
situacion financiera a una empresa. La principal es medir como se
desempefié operativamente la empresa en un determinado
periodo.

Al analizar la situacion financiera de una empresa se puede:
v Evaluar la rentabilidad, ya que se puede evaluar como se
optimizaron los recursos para generar utilidades.

v Medir cuando se gana o genera con lo que se ha invertido.
v Estimar flujos de efectivo teniendo como base el estado de
resultados.

v Analizar rubros para saber cual estd consumiendo mas

recursos.
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Componentes del estado de resultados.

Los elementos se agrupan de la siguiente manera: ingresos,
costos y gastos.

En base a lo mencionado se estructura el reporte o informe
financiero, los rubros mas significativos son:
v Ventas: Corresponde a los ingresos generados por las
ventas en un determinado periodo.
v Costo de ventas: Refleja el costo de lo vendido en un
determinado periodo.
v Utilidad o margen bruto: Resultado de restar las ventas y
el costo de ventas, es decir lo bruto, sin considerar otro gasto
adicional.
v Gastos de operacidn: Incluye los gastos que tienen que ver
con el funcionamiento de la empresa, ejemplo: Servicios, renta de
oficinas, salarios.
v Utilidad sobre flujo (EBITDA): Mide la ganancia sin
considerar gastos financieros, otros gastos (Amortizaciones o
depreciaciones) e impuestos.
v Depreciaciones y amortizaciones: Importe que disminuye
el valor de los activos fijos.
v Utilidad de operacion: Resultado de restar las

depreciaciones y amortizaciones a la EBITDA.
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v Gastos y productos financieros: Gastos o ingresos que no
son propios del giro del negocio, el origen es de naturaleza
financiera. (Ejemplo: Pago de intereses).

v Utilidad antes de impuestos: Ganancia o pérdida luego de
considerar gastos operacionales y financieros.

v Impuestos: Contribuciones pagadas al gobierno, tienen
caracter tributario y se pagan sobre utilidades.

v Utilidad neta: Ganancia o pérdida final obtenida luego de
haber deducido todo lo anterior.

Anélisis de Estados de Resultados.

Ratios Financieros.

Las ratios son de importancia para el analisis de las cuentas
o partidas reflejadas en los estados financieros.

Son un conjunto de indicadores que nacen al relacionar las
cuentas del Balance General o Estado de Resultados. Estos ratios
brindan informacion adecuada para la toma de decisiones
acertadas a quienes estan interesados en la empresa. (Guzman,
2006, como se cito en Carlos et al., 2016)

Segun la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) los
ratios se dividen en:
indices de Liquidez, indices de Gestion, indices de Solvencia e

Indices de Rentabilidad.
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v indices de Liquidez: Indican nivel de solvencia financiera a
corto plazo, en relacion a la capacidad de cumplir con sus
obligaciones en el mismo plazo.
v indices de Gestién: Indican nivel con la que se han utilizado
los recursos que la empresa tiene disponible.
v indices de Solvencia: Indican nivel de solvencia financiera
a largo plazo, en relacion a la capacidad de cumplir con sus
obligaciones regulares.
v indices de Rentabilidad: Evaltan resultados de eficacia en
la gestidén de recursos econdmicos y financieros.

Anélisis de Variaciones

Sirve para poder determinar y analizar cual ha sido la
variacion en el importe que ha sufrido una partida o cuenta, de un
periodo a otro.

Analisis de Tendencias

Se basa en la observacion del comportamiento de los
diferentes rubros del Balance general y del Estado de resultados,
esto con la finalidad de detectar algunos cambios de indole
significativa que se pudieron originar por errores en la toma de
decisiones o gestion administrativa.

Andlisis Vertical

Se basa en la comparacion de dos partidas a mas en un

mismo periodo. El resultado de esto, se podra comparar con otros
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2.4.

periodos pasados. Ademas, permite tener una mayor vision del
tema financiero en una empresa.

Definicién de términos bésicos

a. ERP:

Sistema de planeacion disefiado para reducir el tiempo de
respuesta, ciclo de produccion, optimizar la calidad, mejorar el manejo de
activos, reducir costos, optimizando la comunicacién. ERP es una
herramienta que soporta de forma integrada los procesos de negocio de

una compaiiia. (Finazzi, 2013, como se cita en Tapia, 2019)

b. Control de inventario:

Conjunto de actividades, acciones o0 planes que se implementan
con el fin de hacerle frente a dos problemas, el primero es mantener un
control adecuado sobre los inventarios y el segundo, es asegurar que sus

registros sean los adecuados. (Serna, et al. 2018)

C. Recursos:

Son medios que posee y maneja una empresa con la finalidad de
ejecutar sus funciones y asi lograr sus objetivos. Dichos recursos pueden

darse en forma de bienes o servicios.

d. Planeacion estratégica:

Es aquello que sirve para establecer lo que se espera lograr en el

futuro, a través de metas, objetivos, acciones y resultados. Para llevarlo a
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cabo la empresa se debe enfocar la atencion del personal designado

dandole los recursos necesarios. (Weston, 2020)

e. Software:

Conjunto de instrucciones que ayudan o permiten a un ordenador

administrar las tareas que realiza un ordenador. (Huaman et al., 2017)

f. Existencias:

Son activos que pueden comercializarse, ser utilizados en la
produccién para venta o tomar forma de materiales / suministros que se
consuman dentro de un proceso productivo o prestando servicios. (NIC

2).

g. Stock:

Cantidad o volumen de un producto que se tiene acumulado o en
movimiento con el fin de realizar las operaciones de transformacion o

venta de una empresa. (Rodriguez, 2016)

h. Inventario fisico:

Accion de calcular el inventario que realmente se posee

fisicamente en stock.

i. Merma:
Pérdida de volumen (peso o cantidad) por causas naturales o

durante el proceso de produccion. (Impuesto a la Renta)
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B Desmedro:

Pérdida de la calidad que no es recuperable, lo que ocasiona que

ya no se pueda usar para lo que estaba destinado. (Impuesto a la Renta)

K. Faltantes:

Son las diferencias que no estan a favor de la empresa al tomar un

inventario fisico.

l. Sobrantes:

Botello, et al. (2017), afirma que: “son las diferencias a favor que la

entidad reconoce al realizar una toma de inventario fisico.” (p. 30).

m. Controles preventivos:

Fueron disefiados sobre las causas que originan un riesgo, con el
fin de disminuir la probabilidad de que estos ocurran y sean la primera

accién de defensa en cuanto estos aparezcan. (MECIP, 2008)

n. Controles detectivos:

Fueron disefiados con el fin de detectar irregularidades o
situaciones no previstas inicialmente. Sirven para alertar sobre riesgos y
asi tomar decisiones sobre las mismas. Ademas, sirven para supervisar
como se esta ejecutando un proceso y la eficacia de los controles

preventivos. (MECIP, 2008)

62



0. Controles correctivos:

Fueron disefiados para que las actividades o funciones se
restablezcan, ya que se modifican algunas acciones que pudieron originar
riesgos o situaciones no previstas. Para ello se requieren establecer

nuevas politicas y procedimientos. (MECIP, 2008)
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipétesis general

El adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos optimiza
la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A., periodo

2020.

3.1.2. Hipdtesis especificas

a) El adecuado manejo del modulo de produccién en el ERP
optimiza la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A.
periodo 2020.

b) El adecuado manejo del médulo de inventario en el ERP
optimiza la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A.

periodo 2020.

3.2. Definicion conceptual de variables

La presente investigacion presenta dos variables:

Variable X: ERP de inventarios fisicos

Conjunto de sistemas de informacién que se utilizan para guiar los
procesos y procedimientos de inventario fisicos desde el ingreso hasta la

salida en los almacenes.
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Variable Y: Rentabilidad
Medicion del rendimiento de los capitales en un determinado
periodo, pudiendo asi determinar la eficiencia de las decisiones tomadas

durante el mismo.

3.2.1. Operacionalizacion de variable
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Tabla 2
Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores indices Método y técnica
Médulo de Produccion Imp(_)rte_gle desviacion por ordenes de Valorizado
fabricacion anual
X: ERP de iy
) g Analitico
Inventarios Fisicos
Mé6dulo de Inventario Importe de sobrecosto por reprocesos Valorizado
anuales
Margen de Utilidad Bruta Porcentaje
Y: Rentabilidad Rentabilidad Econémica Margen de Utilidad Operativa Porcentaje Analitico
Rentabilidad Economica (ROA) Porcentaje

Nota: Elaboracion Propia.
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo y disefo de investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de investigacion

Es de tipo aplicada, porque solucioné un problema y
explicativa, porque se baso en explicar el motivo por el cual ocurre
un fendbmeno, ademas de sefialar porque se relacionan dos o0 mas

variables. (Hernandez ,2018)

Disefio de investigacion

En la presente investigacion se aplico el disefio de

investigacion cientifica no experimental y de corte longitudinal.

No experimental, porgue en la investigacion no se manipuld
intencionalmente las variables para ver sus efectos sobre otras

variables. (Hernandez, 2018)

Y longitudinal, porque la investigacion considerd varias
mediciones en el tiempo para analizar las variables a través de sus

cambios y evolucion. (Hernandez, 2018)

4.2. Método de investigacion

En la presente investigacion se aplic6 el método cuantitativo,

porque segun Hernandez (2018) “usa recoleccion de datos para probar

hipbtesis con base en la medicién numérica” (p. 6).

67



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacioén

Esta investigacion tuvo como poblacion a la empresa

Industrias Jhomeron S.A.

4.3.2. Muestra

Esta investigacion tuvo como unidad de analisis a la

empresa Industrias Jhomeron S.A.

Lugar de estudio y periodo desarrollado

La presente investigacion se realiz6 en la empresa Industrias
Jhomeron S.A, cuya direccion es Calle Santa Ana Mz. F Lote 44, Fnd.
Chacra Cerro Chillén, distrito de Comas, Lima Metropolitana. Los periodos

desarrollados fueron desde el afio 2017 hasta el afio 2020.

Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacién

a) Técnica de observacién y se utilizé como instrumento la ficha de
observacion.
b) Técnica de Analisis documentario y se utiliz6 como instrumento el

andlisis documental de estados financieros.

Analisis y procesamiento de datos

Para el analisis de los resultados, se utilizd tablas e indicadores

estadisticos. Se tabulo la informacion a partir de los datos obtenidos,
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haciendo uso de Microsoft Office Excel y el programa estadistico SPSS
(Version 25) para poder realizar la prueba t-student, los mismos que
generaron tablas y figuras para la elaboraciéon de las conclusiones

pertinentes, asi como las recomendaciones del mismo.
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5.1.

V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Hipdtesis especifica 1: El adecuado manejo del modulo de
produccion en el ERP optimiza la rentabilidad de la empresa Industrias

Jhomeron S.A. periodo 2020.

Se realizé un analisis comparativo respecto al manejo del moédulo
de produccion, para esto se realizaron ratios que permitieron determinar

que dicho cambio si optimiza la rentabilidad de la empresa.

Tabla 3
Margen de utilidad bruta sin adecuado manejo del modulo de produccion

ANO 2017 2018 2019 2020

Margen de

0 o o o
Utilidad Bruta 23.06% 22.77% 23.97% 26.05%

Nota: Estados financieros de Industrias Jhomeron S.A., Periodo 2017-
2020.

Figura 8

Margen de utilidad bruta sin el adecuado manejo del médulo de
produccion del ERP. Periodo 2017-2020

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

28.0% 26.05%
0,
26.0% 23.97%
23.06% 22.77%
24.0%
20.0%
2017 2018 2019 2020

Nota: Tabla 3.
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El porcentaje de margen de utlidad bruta al no manejar
adecuadamente el médulo de produccion del ERP para el afio 2017 fue
de 23.06%, para el afio 2018 fue de 22.77%, para el afio 2019 fue de

23.97% y por ultimo, en el 2020 fue de 26.05% respectivamente.

Tabla 4
Margen de utilidad bruta con adecuado manejo del modulo de
produccién

ANO 2017 2018 2019 2020

Margen de

Utilidad Bruta

Nota: Estados financieros proyectados de Industrias Jhomeron S.A.,
Periodo 2017-2020.

24.88% 24.41% 25.28% 27.08%

Figura 9
Margen de utilidad bruta con el adecuado manejo del modulo de
produccién del ERP. Periodo 2017-2020

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

0,
28.0% 27.08%

y
27.0%
26.0% 24.88% 25.28%
. (]
25 0% y 24.41%
. (]
24.0% I
23.0%
2017 2018 2019 2020

Nota: Tabla 4.
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El porcentaje de margen de utilidad bruta al manejar
adecuadamente el médulo de produccion del ERP para el afio 2017 fue
de 24.88%, para el afio 2018 fue de 24.41%, para el afio 2019 fue de

25.28% y por ultimo, en el 2020 fue de 27.08% respectivamente.

Tabla 5
Comparacion de margen de utilidad bruta
Sin Adecuado Con Adecuado
Afio Manejo del Manejo del
Mddulo Mddulo
Produccién Produccién
2017 23.06% 24.88%
2018 22.77% 24.41%
2019 23.97% 25.28%
2020 26.05% 27.08%

Nota: Estados financieros y proyectados de Industrias Jhomeron S.A.,
Periodo 2017-2020.

Figura 10
Comparacién de margen de utilidad bruta de acuerdo al manejo de
modulo de produccién del ERP. Periodo 2017-2020

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

28.00%
27.08%

27.00%
26.05%

26.00% 25.28%
24.88%
25.00% 24.41%
23.97%
24.00%
23.06% .
53.00% 22.77%
22.00%
21.00%
20.00%

2017 2018 2019 2020

m Sin Adecuado Manejo del Médulo Producciéon

Con Adecuado Manejo del Mddulo Produccién

Nota: Tabla 5.
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Al analizar los porcentajes de margen de utilidad bruta sin un
adecuado y con un adecuado manejo del médulo de produccién del ERP,
se aprecio que hubo un incremento para cada uno de los afios evaluados,
para el 2017 fue de 1.82%, para el 2018 fue de 1.64%, para el 2019 fue

de 1.31% y por ultimo, para el 2020 fue de 1.03%.

Hipdtesis especifica 2: El adecuado manejo del modulo de
inventario en el ERP optimiza la rentabilidad de la empresa Industrias

Jhomeron S.A. periodo 2020.

Se realizé un analisis comparativo respecto al manejo del moédulo
de inventario, para esto se realizaron ratios que permitieron determinar

qgue dicho cambio si optimiza la rentabilidad de la empresa.

Tabla 6
Margen de utilidad operativa sin adecuado manejo del médulo de
inventario

ANO 2017 2018 2019 2020
Margen de Utilidad . o, 5.59% 6.85% 8.38%
Operativa

Nota: Estados financieros de Industrias Jhomeron S.A., Periodo 2017-
2020.
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Figura 11
Margen de utilidad operativa sin el adecuado manejo del médulo de
inventario del ERP. Periodo 2017-2020

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

9.00% 8.38%
8.00%
6.85%

7.00%
6.00% 5.81% 5.59%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

2017 2018 2019 2020
Nota: Tabla 6.

El porcentaje de margen de utilidad operativa al no manejar
adecuadamente el modulo de inventario del ERP para el afio 2017 fue de
5.81%, para el afio 2018 fue de 5.59%, para el afio 2019 fue de 6.85% y

por ultimo, en el 2020 fue de 8.38% respectivamente.

Tabla 7
Margen de utilidad operativa con adecuado manejo del médulo de
inventario

ANO 2017 2018 2019 2020
Margen de Utilidad ;. 7.23% 8.16% 9.41%
Operativa

Nota: Estados financieros proyectados de Industrias Jhomeron S.A.,
Periodo 2017-2020.
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Figura 12
Margen de utilidad operativa con el adecuado manejo del médulo de
inventario del ERP. Periodo 2017-2020

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

10.00% 9.41%
9.00% 8.16%
8.00% 7.63% 7.23%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%
2017 2018 2019 2020
Nota: Tabla 7.

El porcentaje de margen de utilidad operativa al manejar
adecuadamente el modulo de inventario del ERP para el afio 2017 fue de
7.63%, para el afio 2018 fue de 7.23%, para el afio 2019 fue de 8.16% y

por ultimo, en el 2020 fue de 9.41% respectivamente.

Tabla 8
Comparacién de margen de utilidad operativa
Sin Adecuado Con Adecuado
Aio Manejo del Médulo Manejo del Médulo
Inventario Inventario
2017 5.81% 7.63%
2018 5.59% 7.23%
2019 6.85% 8.16%
2020 8.38% 9.41%

Nota: Estados financieros y proyectados de Industrias Jhomeron S.A.,
Periodo 2017-2020.
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Figura 13
Comparacion de margen de utilidad operativa de acuerdo al manejo de
modulo de inventario del ERP. Periodo 2017-2020

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

10.00% 9.41%
9.00% 8.16% 8.38%
8.00% 7.63% 7.23% 6 85%

o
Z:gg;: 5.81% 5.59%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%
2017 2018 2019 2020

B Sin Adecuado Manejo del Mddulo Inventario = Con Adecuado Manejo del Médulo Inventario

Nota: Tabla 8.

Al analizar los porcentajes de margen de utilidad operativa sin un
adecuado y con un adecuado manejo del médulo de inventario del ERP,
se aprecio que hubo un incremento para cada uno de los afios evaluados,
para el 2017 fue de 1.82%, para el 2018 fue de 1.64%, para el 2019 fue

de 1.31% y por ultimo, para el 2020 fue de 1.03%.

Hipotesis general: El adecuado manejo del ERP de inventarios
fisicos optimiza la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A.,

periodo 2020.

Se realizé un andlisis comparativo respecto al manejo del ERP de
inventarios fisicos, para esto se realizaron ratios que permitieron

determinar que dicho cambio si optimiza la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 9
Rentabilidad econdmica (ROA) sin adecuado manejo del ERP de
inventarios fisicos

ANO 2017 2018 2019 2020

ROA 3.32% 3.71% 3.94% 4.00%

Nota: Estados financieros de Industrias Jhomeron S.A., Periodo 2017-
2020.

Figura 14
ROA sin el adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos. Periodo
2017-2020

ROA
4.50%
3.94% 4.00%

4.00% 3.71%
350% 3.32%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

2017 2018 2019 2020

Nota: Tabla 9.

El porcentaje del ROA al no manejar adecuadamente el ERP de
inventarios fisicos para el afio 2017 fue de 3.32%, para el afio 2018 fue
de 3.71%, para el afio 2019 fue de 3.94% y por ultimo, en el 2020 fue de

4% respectivamente.
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Tabla 10
Rentabilidad econémica (ROA) con adecuado manejo del ERP de
inventarios fisicos

ANO 2017 2018 2019 2020

ROA 5.26% 5.56% 4.90% 4.58%

Nota: Estados financieros proyectados de Industrias Jhomeron S.A.,
Periodo 2017-2020.

Figura 15
ROA con el adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos. Periodo
2017-2020

ROA

6.00% 5.56%
5.26%

4.90%
5.00% 4.58%

4.00%

3.00%

2.00%

1.00%

0.00%
2017 2018 2019 2020

Nota: Tabla 10.

El porcentaje del ROA al manejar adecuadamente el ERP de
inventarios fisicos para el afio 2017 fue de 5.26%, para el afio 2018 fue
de 5.56%, para el afio 2019 fue de 4.90% y por ultimo, en el 2020 fue de

4.58% respectivamente.
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Tabla 11
Comparacion de rentabilidad economica

Sin Adecuado

Con Adecuado

Ao Manejo del ERP de Manejo del ERP de
Inventarios fisicos Inventarios fisicos

2017 3.32% 5.26%

2018 3.71% 5.56%

2019 3.94% 4.90%

2020 4.00% 4.58%

Nota: Estados financieros reales y proyectados de Industrias Jhomeron

S.A., Periodo 2017-2020.

Figura 16

Comparacién de la rentabilidad econémica de acuerdo al manejo del

ERP de inventarios fisicos. Periodo 2017-2020

6.00% o 5.56%
>.26% 4.90%

>00% 3.94%

() . (]
4.00% 3.329% 3.71%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

2017 2018 2019

4.58%
4.00%

2020

B Sin Adecuado Manejo del ERP de Inventario fisico

Con Adecuado Manejo del ERP de Inventario fisico

Nota: Tabla 11.

Al analizar los porcentajes de rentabilidad econdémica sin

un

adecuado y con un adecuado manejo del ERP de Inventario Fisico, se

aprecio que hubo un incremento para cada uno de los afios evaluados,

para el 2017 fue de 1.94%, para el 2018 fue de 1.85%, para el 2019 fue

de 0.96% vy por ultimo, para el 2020 fue de 0.58%.
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5.2.

Resultados inferenciales

Hipotesis especifica 1

El adecuado manejo del modulo de produccién en el ERP optimiza la

rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A. periodo 2020.

o Hipotesis

Ho: El adecuado manejo del modulo de produccion en el ERP no optimiza

la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A. periodo 2020.

Hi: El adecuado manejo del modulo de produccion en el ERP optimiza la

rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A. periodo 2020.

. Nivel de significaciéon
a=0.05
. Prueba estadistica o estadistica de prueba

Tipo de prueba: Paramétrica / T-Student

Tabla 12
Media de T-Student del médulo de produccién
Sin Con
Adecuado Adecuado
Manejo Manejo
del del
Modulo Moédulo
Produccién Produccion
N Valido 4 4
Perdidos - -
Media 23.963 25.413
Desv. Desviacion 1.483 1.167

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 17

Promedio de margen de utilidad bruta en los afios en estudio, sin
adecuado manejo del modulo produccion y con un adecuado manejo del
mdédulo produccién

26.000
25500 25.413

25.000

24.500

24.000 23.963

23.500

23.000
Sin Adecuado Manejo del Médulo Con Adecuado Manejo del Médulo
Produccién Produccidén

Nota: Tabla 12.

Tabla 13
Prueba T-Student para muestras relacionadas del médulo de produccion

95% de intervalo de

Media de ienificacid
. Desviacién confianza de la Significacién
Media i error diferencia t gl
estandar ,
estandar
Inferior Superior P
Parl .
Con Adecuado Manejo
del Médulo Produccién
1.450 0.351 0.175 0.892 2.008 8.269 3.000 0.002

- Sin Adecuado Manejo
del Médulo Produccién

Nota: Elaboracién propia.

J Regla de decision

Si P. Valor > 0.05 = q; se acepta Ho

Si P. Valor < 0.05 = a; se rechaza Ho
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v P.=0.002 < 0.05 = anivel de significacion, por lo tanto, se rechaza
Ho y se acepta H; hipoétesis de investigacion.

. Conclusion

Existe una diferencia significativa en las medias de margen de
utilidad bruta sin adecuado manejo del mddulo de produccion y con
adecuado manejo del médulo de produccion, pues el valor de p del
estadistico de la prueba T-student es de 0.002 < 0.05 = a nivel de
significacion. Siendo mayor el promedio del margen de utilidad bruta
cuando se hace un adecuado manejo del médulo de produccién, el
margen de utilidad bruta es 25.413 en comparacion a cuando no se hace
uso de un adecuado manejo del médulo de produccion que es 23.963. Por
lo tanto, se concluye que el adecuado manejo del modulo de produccion
en el ERP optimiza la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A.

periodo 2020.

Hipotesis especifica 2

El adecuado manejo del modulo de inventario en el ERP optimiza la

rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A. periodo 2020.

. Hipotesis

Ho: ElI adecuado manejo del médulo de inventario en el ERP no optimiza

la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A. periodo 2020.

Hi: El adecuado manejo del modulo de inventario en el ERP optimiza la

rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A. periodo 2020.
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Nivel de significacion

a=0.05

Prueba estadistica o estadistica de prueba

Tipo de prueba: Paramétrica / T-Student

Tabla 14
Media de T-Student del mddulo de inventario
Sin Con
Adecuado Adecuado
Manejo Manejo
del del
Médulo Modulo
Inventario Inventario
N Valido 4 4
Perdidos - -
Media 6.658 8.108
Desv. Desviacidn 1.273 0.948

Nota: Elaboracién propia.

Figura 18

Promedio de margen de utilidad operativa en los afios en estudio, sin

adecuado manejo del médulo inventario y con un adecuado manejo del
modulo inventario

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

6.658
Sin Adecuado Manejo del Mdédulo Con Adecuado Manejo del Mdédulo
Inventario Inventario

Nota: Tabla 14.
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Tabla 15
Prueba T-Student para muestras relacionadas del médulo de inventario

95% de intervalo

. Media de ) Significacién
Media DEW"“"’“ error de confianzadela t gl
estandar A . .
estandar Inferior Superior P

Parl Con Adecuado Manejo

del Médulo Inventario -

i . 1.450 0.351 0.175 0.892 2.008 8.269 3.000 0.002

Sin Adecuado Manejo

del Médulo Inventario
Nota: Elaboracion propia.
Regla de decisién
Si P. Value > 0.05 = q; se acepta Ho
Si P. Value < 0.05 = q; se rechaza Ho
v P. =0.002 < 0.05 = a nivel de significacion, por lo tanto, se rechaza

HO y se acepta H1 hipotesis de investigacion.

. Conclusion

Existe una diferencia significativa en las medias de margen de
utilidad operativa sin adecuado manejo del modulo de inventario y con
adecuado manejo del médulo de inventario, pues el valor de p del
estadistico de la prueba T-student es de 0.002 < 0.05 = a nivel de
significaciéon. Siendo mayor el promedio del margen de utilidad operativa
cuando se hace un adecuado manejo del médulo de inventario, el margen
de utilidad operativa es 8.108 en comparacion a cuando no se hace uso
de un adecuado manejo del mdédulo de inventario que es 6.658. Por lo
tanto, se concluye que el adecuado manejo del médulo de inventario en
el ERP optimiza la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A.

periodo 2020.

84



Hipotesis general

El adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos optimiza la

rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A., periodo 2020.

o Hipotesis

Ho: El adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos no optimiza la

rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A., periodo 2020.

Hi: El adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos optimiza la

rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A., periodo 2020.

. Nivel de significacion
a=0.05
. Prueba estadistica o estadistica de prueba

Tipo de prueba: Paramétrica / T-Student

Tabla 16
Media de T-Student del ERP de inventarios fisicos
Sin Con
Adecuado Adecuado
Manejo Manejo
del ERP de del ERP de
inventarios inventarios
fisicos fisicos
N Vilido 4 4
Perdidos - -
Media 3.743 5.075
Desv. Desviaciéon 0.308 0.426

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 19

Promedio de ROA en los afios de estudio, sin adecuado manejo del ERP
de inventarios fisicos y con un adecuado manejo del ERP de inventarios
fisicos

6.000

5.000 5.075

4.000
3.743
3.000

2.000

1.000
Sin Adecuado Manejo del ERP de inventario Con Adecuado Manejo del ERP de inventario
fisico fisico

Nota: Tabla 16.

Tabla 17
Prueba T-Student para muestras relacionadas del ERP de inventarios
fisicos

95% de intervalo

Media de . o
Medi Desviacién de confianza dela . I Significacién
edia error : .
estandar cind diferencia g
sRANCAT  |nferior Superior P

Parl Con Adecuado Manejo
del ERP de inventario
fisico- Sin Adecuado 1.333 0.669 0.334 0.268 2.397 3,985 3.000 0.014
Manejo del ERP de
inventario fisico

Nota: Elaboracion propia.

J Regla de decision

Si P. Value > 0.05 = q; se acepta Ho

Si P. Value < 0.05 = a; se rechaza Ho

v P. =0.014 < 0.05 = a nivel de significacion, por lo tanto, se rechaza

HO y se acepta H1 hipoétesis de investigacion.
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5.3.

. Conclusion

Existe una diferencia significativa en las medias del ROA sin
adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos y con adecuado manejo
del ERP de inventarios fisicos, pues el valor de p del estadistico de la
prueba T-student es de 0.014 < 0.05 = a nivel de significacion. Siendo
mayor el promedio del ROA cuando se hace un adecuado manejo del ERP
de inventarios fisicos, el margen del ROA es 5.075 en comparacion a
cuando no se hace uso de un adecuado manejo del ERP de inventarios
fisicos que es 3.743. Por lo tanto, se concluye que el adecuado manejo
del ERP de inventarios fisicos optimiza la rentabilidad de la empresa

Industrias Jhomeron S.A. periodo 2020.

Otro tipo de resultados estadisticos.

5.3.1. Importe de desviacion de 6rdenes de fabricacion 2017-2020 —

Hipotesis especifica 1

Se estimé el importe de desviacion de 6&rdenes de
fabricacion cerrados para cada ejercicio desde el 2017 al 2020.
Para ello, se determind el porcentaje de participacion de cada linea
de negocio en base al costo de produccion. Luego, se utilizo el
reporte SQL llamado “Lista de 6rdenes de fabricacion” del ERP,
para obtener el importe de las 6rdenes de fabricacion cuya cantidad
final habia diferido de lo que habia resultado fisicamente en cada
una de ellas. Al obtener dicho importe, se procedié a calcular la

rotacion de inventario en dias para cada uno de los afios, con estos

87



datos se obtuvo el importe total de desviacidon de érdenes de
fabricacion cerrados por cada linea de negocio, tal como se

muestra en la tabla 18.

Tabla 18
Importe anual estimado por desviacion en 6rdenes de fabricacion
2017-2020

ANO 2017 2018 2019 2020

Linea Latex 78,491 67,540 63,099 54,810
Linea Esmalte 52,673 59,403 36,681 33,056
Linea Especial 37,148 77,489 66,498 52,793
Linea Industrial 937 3,508 - -
Linea Disolventes 14,334 21,581 17,922 15,804
Linea Temple- 20553 14,439 9,498 -
Imprimante

Linea Masilla 18,789 25,181 25,891 16,627
Linea Resina 42,877 63,281 61,683 68,487
Linea Pegamento 1,501 1,709 - -
Linea Conexos 15,194 40,502 25,866 22,785
Totales 282,496 374,634 307,139 264,363

Nota: SQL Lista de Ordenes de fabricacion del ERP, periodo 2017-
2020.

Industrias Jhomeron S.A. no ajusté las desviaciones de las
ordenes de fabricacion, por lo cual su inventario estaba subvaluado
y tenia un mayor costo de ventas, lo cual se procedi6 a clasificar
correctamente en los estados financieros proyectados, tal como se

muestra en la tabla 19.

Tabla 19
Clasificacion contable del importe de desviacion anual por
ordenes de fabricacion

ANO 2017 2018 2019 2020
Inventario Subvaluado 34,296 39,327 26,670 23,042
Exceso en el Costo de

248,200 335,307 280,469 241,322
Ventas

Total desviacion OF 282,496 374,634 307,139 264,363

Nota: Elaboracion Propia.
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5.3.2.

Figura 20
Clasificacion del importe de desviacién de 6rdenes de fabricacion
2017-2020

CLASIFICACION DEL IMPORTE DE
DESVIACION DE OF.

350,000

300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

2017 2018 2019 2020

M Inventario Subvaluado M Exceso en el Costo de Ventas

Nota: Tabla 19.

Importe anual de sobrecosto por reprocesos de productos

terminados 2017-2020. — Hipotesis especifica 2

Se estimd por cada linea de negocio el porcentaje de
participacion del importe de costo de produccién de las 6rdenes de
fabricacion con producto reprocesado. Luego, se determind un
porcentaje promedio en base al reporte SQL llamado “Lista de
Ordenes de Fabricacion” del ERP con lo cual se obtuvo el importe
del sobrecosto anual por reprocesos para cada linea de negocio,

como se visualiza en la tabla 20.
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Tabla 20
Importe anual de sobrecostos reprocesos de productos
terminados 2017-2020

ANO 2017 2018 2019 2020
Linea Latex 21,942 21,935 20,087 27,118
Linea Esmalte 14,725 19,292 11,677 16,355
Linea Especial 10,385 25,166 21,169 26,120
Linea Industrial 262 1,139 - -
Linea Disolventes 4,007 7,009 5,705 7,819
ms;;z:t‘:e' 5,745 4,689 3,024 .
Linea Masilla 5,252 8,178 8,242 8,226
Linea Resina 11,986 20,552 19,637 33,885
Linea Pegamento 420 555 - -
Linea Conexos 4,247 13,154 8,234 11,273
Totales 78,971 121,669 97,776 130,796

Nota: SQL Lista de Ordenes de fabricacion del ERP, periodo 2017-
2020.

En Industrias Jhomeron S.A. se tiene un sobrecosto en los
productos reprocesados, debido a que se afiaden aditivos o
insumos para cumplir con los estandares de calidad. Al obtener el
importe total de sobrecosto por reprocesos anuales para cada linea
de negocio se estimd segun datos historicos dados por la alta
direccién gque el 30% de los reprocesos se deben al propio giro de
negocio o a eventos excepcionales por lo que se estimo cuanto fue
el importe de sobrecostos anual debido a la falta de control en el

modulo de inventario en el ERP, tal y como se muestra en tabla 21.
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Tabla 21
Andlisis de la estimacion de sobrecosto por reprocesos

ANO 2017 2018 2019 2020
Causas inherentes al negocio
30% 23,691.38 36,500.55 29,332.93 39,238.83

0,
Falta de control de stock 70% oo ;g g9 g5 167.95 68,443.50 91,557.27

Total sobrecosto por
reproceso 78,971 121,669 97,776 130,796

Nota: Elaboracion propia.

5.3.3. Célculo de Ratios

Se utilizaron los datos de los Estados Financieros de la
empresa Industrias Jhomeron S.A. para poder determinar los

siguientes ratios financieros:

En funcion a la hipétesis especifica 1, tenemos el calculo del

Margen de Utilidad Bruta.

Utilidad Bruta

Margen de Utilidad Bruta =

Ventas
Célculo:
Tabla 22
Margen de Utilidad Bruta sin adecuado manejo del modulo
produccion.
2017 2018 2019 2020
% % % %
_3851058 _ ,o060 2816275 o5 450, 6386991 504, 8398756 0 5.
16,696,987 25,546,423 26,648,165 32,241,916

Nota: Elaboracioén propia.
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Tabla 23
Margen de Utilidad Bruta con adecuado manejo del modulo
produccion.

2017 2018 2019 2020
% % % %
_ 4154538 _ 5,80, 8:236.750 _ 54 410, 6735904 _ gy, 8731635 _ 57 g0
16,696,987 25,546,423 26,648,165 32,241,916

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en las Tablas 22 y 23 sirvieron para
obtener los datos expresados en las Tablas 3, 4 y 5 (paginas 70-

72) de los resultados descriptivos.

En funcidn a la hipotesis especifica 2, tenemos el calculo del

Margen de Utilidad Operativa.

Utilidad Operativa

Margen de Utilidad Operativa=
Ventas

Calculo:

Tabla 24
Margen de Utilidad Operativa sin adecuado manejo del médulo
inventario.

2017 2018 2019 2020
% % % %
970,828  _ gg1q, 1427400 _ oo 1824825 | oo 2701609  _ g 4o
16,696,987 25,546,423 26,648,165 32,241,916

Nota: Elaboracioén propia.
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Tabla 25
Margen de Utilidad Operativa con adecuado manejo del médulo
inventario.

2017 2018 2019 2020
% % % %
1274307  _ 7.63% 1,847,875 _ 7230 2,173,738  _ 8.16% 3,034,488  _ 9.41%
16,696,987 25,546,423 26,648,165 32,241,916

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en las Tablas 24 y 25 sirvieron para
obtener los datos expresados en las Tablas 6, 7 y 8 (paginas 73-

75) de los resultados descriptivos.

En funcidén a la hipétesis general, tenemos el célculo de

Rentabilidad Econémica.

Utilidad Neta
Total de Activos

Rentabilidad Econémica=

Célculo:
Tabla 26
ROA sin adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos.
2017 2018 2019 2020
% % % %
_ 312417 | a5, 482507 _ 5590, 769637 _ 594,  LAB7.953 4 0600
9,410,190 13,015,037 19,525,835 29,679,548
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 27
ROA con adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos.
2017 2018 2019 2020
% % % %
504975 _ ooy 749298 | oo 991023 o0 1399165  _ o0
9,602,748 13,474,386 20,206,569 30,571,494

Nota: Elaboracién propia.
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Los resultados obtenidos en las Tablas 26 y 27 sirvieron para
obtener los datos expresados en las Tablas 9, 10 y 11 (paginas 76-

79) de los resultados descriptivos.
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6.1.

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

6.1.1. Hipotesis Especifica 1

El adecuado manejo del médulo de produccion en el ERP
optimiza la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A.

periodo 2020.

Con los resultados obtenidos al medir la rentabilidad con el
ratio “Margen de utilidad bruta” (Tabla 3, 4 y 5) se observo que un
adecuado manejo del médulo produccién tiene un efecto positivo,
puesto que en el afio 2017 sin adecuado manejo del médulo de
produccién se obtuvo 23.06% y con adecuado manejo de modulo
de produccién 24.88%, en el afio 2018 sin adecuado manejo del
modulo de produccién se obtuvo 22.77% y con adecuado manejo
de mdédulo de produccién 24.41%, en el afio 2019 sin adecuado
manejo del modulo de produccién se obtuvo 23.97% y con
adecuado manejo de mdédulo de produccidn 25.28%, y para el afio
2020 sin adecuado manejo del médulo de produccién se obtuvo
26.05% y con adecuado manejo de médulo de produccion 27.08%.
Los datos indican que al implementar politicas y procedimientos en
Industrias Jhomeron S.A. para un adecuado manejo del médulo de
produccion del ERP, se establecieron controles para que el importe
anual por la desviacion del costo unitario de las 6rdenes de

fabricacion cerradas, cuyas unidades diferian a las que resultaban
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6.1.2.

fisicamente (Tabla 18) fueran reclasificadas segun su naturaleza,
disminuyendo asi el costo de ventas y eliminando la subvaluacion
de su inventario de productos en proceso (Tabla 19), mejorando asi

el margen de utilidad bruta de cada afio estudiado.

Ademas, la prueba T-student reafirma lo antes expuesto, ya
gue nos permite decir que el promedio de margen de utilidad bruta
al utilizar un adecuado manejo del médulo produccion es mayor con
25.413 en comparacion a cuando no se hace uso de un adecuado

manejo del médulo de produccién que es 23.963 (Tabla 12).

Por lo tanto, podemos concluir que el adecuado manejo del
modulo de produccion optimiza la rentabilidad de la empresa

Industrias Jhomeron S.A.

Hipotesis Especifica 2

El adecuado manejo del médulo de inventario en el ERP
optimiza la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A.

periodo 2020.

Con los resultados obtenidos al medir la rentabilidad con el
ratio “Margen de utilidad operativa” (Tabla 6, 7 y 8) se observo que
un adecuado manejo del modulo inventario tiene un efecto positivo,
puesto que en el afilo 2017 sin adecuado manejo del médulo de
inventario se obtuvo 5.81% y con adecuado manejo de médulo de

inventario 7.63%, en el afio 2018 sin adecuado manejo del modulo
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de inventario se obtuvo 5.59% y con adecuado manejo de médulo
de inventario 7.23%, en el afio 2019 sin adecuado manejo del
modulo de inventario se obtuvo 6.85% y con adecuado manejo de
modulo de inventario 8.16%, y para el afio 2020 sin adecuado
manejo del médulo de inventario se obtuvo 8.38% y con adecuado
manejo de moédulo de inventario 9.41%. Los datos indican que al
implementar politicas y procedimientos en Industrias Jhomeron
S.A. para un adecuado manejo del modulo de inventario del ERP,
se establecieron controles para utilizar la herramienta de SAP B0O1
para el uso de stock maximos y minimos en la base de datos del
maestro de articulos, en funciébn a un promedio de las ventas
mensuales segun lo indica su procedimiento con el fin de disminuir
el importe de sobrecostos en los reprocesos (Tabla 20), habian
estimado con la alta direccion un 30% de casos extraordinarios
para cada periodo (Tabla 21) mejorando el margen de utilidad

operativa de cada afio estudiado.

Ademas, la prueba T-student reafirma lo antes expuesto, ya
gue nos permite decir que el promedio de margen de utilidad
operativa al utilizar un adecuado manejo del modulo inventario es
mayor con 8.108 en comparacion a cuando no se hace uso de un
adecuado manejo del modulo de inventario que es 6.658 (Tabla

14).
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6.1.3.

Por lo tanto, podemos concluir que el adecuado manejo del
modulo de inventario optimiza la rentabilidad de la empresa

Industrias Jhomeron S.A.

Hipotesis General

El adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos optimiza
la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A., periodo

2020.

Con los resultados obtenidos al medir la rentabilidad con el
ratio “ROA” (Tabla 9, 10 y 11) se observé que un adecuado manejo
del ERP de inventarios fisicos tiene un efecto positivo, puesto que
en el afio 2017 sin adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos
se obtuvo 3.32% y con adecuado manejo del ERP de inventarios
fisicos 5.26%, en el afio 2018 sin adecuado manejo del ERP de
inventarios fisicos se obtuvo 3.71% y con adecuado manejo del
ERP de inventarios fisicos 5.56%, en el afio 2019 sin adecuado
manejo del ERP de inventarios fisicos se obtuvo 3.94% y con
adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos 4.90%, y para el
afio 2020 sin adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos se
obtuvo 4.00% y con adecuado manejo del ERP de inventarios
fisicos 4.58%. Los datos indican que esto sucedié al implementar
politicas y procedimientos en Industrias Jnhomeron S.A. para llevar

un adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos, ya que se
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6.2.

establecieron controles enfocados a disminuir los riesgos

encontrados durante el periodo de observacion de la investigacion.

Ademas, la prueba T-student reafirma lo antes expuesto, ya
gue nos permite decir que el promedio del ROA al utilizar un
adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos es mayor con
5.075 en comparacion a cuando no se hace uso de un adecuado

manejo del ERP de inventarios fisicos que es 3.743 (Tabla 16).

Por lo tanto, podemos concluir que el adecuado manejo del
ERP de inventarios fisicos optimiza la rentabilidad de la empresa

Industrias Jhomeron S.A.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Se validé los resultados obtenidos del trabajo de investigacion con
otros estudios similares de nivel nacional e internacional que nos

ayudaron a confirmar nuestras hipétesis.

6.2.1. Hipotesis Especifica 1

El adecuado manejo del médulo de produccion en el ERP
optimiza la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A.

periodo 2020.

Segun la tesis de Castro (2018) quien lleg6 a la siguiente

conclusion:
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La necesidad de realizar ajustes sobre los procesos
referentes a los inventarios de acuerdo con la idea de
crecimiento que tiene la empresa, optimizé el
funcionamiento de los inventarios, generando mayor agilidad
en los procesos y dando control absoluto en los movimientos
de los productos en el sistema, demostrando que como

sistema implica la revisién de todo. (p. 53)

Con relacién a la tesis del autor, guarda similitud con la
investigacion ya que hace un analisis y determina la importancia de
los ajustes en los procesos referentes a inventarios que conlleva a
la revision de la gestion de inventarios en la empresa, lo cual
optimizo el funcionamiento del sistema integrado de inventarios y
que tiene relacién directa con la gestion financiera. Existe
coincidencia con el autor, en el sentido que se identificé las
desviaciones por o6rdenes de fabricacion en el médulo de
produccién y que se debid ajustar tanto en el inventario como el
costo de venta en el momento oportuno, con el fin de mostrar de
manera fehaciente los estados financieros y optimizar la

rentabilidad de la empresa por cada periodo.

Hipotesis Especifica 2

El adecuado manejo del médulo de inventario en el ERP
optimiza la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A.

periodo 2020.
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Segun la tesis de Maji (2018) quien llego a la conclusion que
“al no determinar las cantidades maximos y minimos de inventarios,
genero una falta de stock al momento de las ventas, lo cual afectd
negativamente la rentabilidad de las empresas que venden

productos de primera necesidad.” (p. 76).

Con relacién a la tesis del autor, guarda similitud con la
investigacion ya que hace un analisis del control de inventarios por
medio de la determinacion de stock maximos y minimos, que afecta
de manera directa la rentabilidad de las empresas que venden
productos de primera necesidad. Existe coincidencia con el autor,
en el sentido que, al establecer los stocks maximos y minimos en
el médulo de inventario, controlé el exceso de 6rdenes de
fabricacion de reprocesos, lo cual generd una disminucién en el
sobrecosto en todas las lineas de negocio con el fin de optimizar la

rentabilidad de la empresa.

Hipotesis General

El adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos optimiza
la rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A., periodo

2020.

Segun la tesis de Carmona y Llovera (2020) quienes

llegaron a las siguientes conclusiones:
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En la observacion de uso de procedimientos y procesos de
inventarios, se comprobo que la empresa no tiene un manual
de politicas y procedimientos para establecer las funciones
y actividades, no existe un sistema de control de inventarios
Yy no cuenta con supervision de personal capacitado, ya que
no informa los desperdicios de inventarios; como producto
de lo mencionado anteriormente y obteniendo una

Inadecuada rentabilidad. (p. 47)

Con relacion a la tesis de los autores, guarda similitud con
la investigacion ya que hace un analisis y determina la importancia
de los procedimientos y politicas para establecer procesos y
funciones, y que tiene relacion directa con la rentabilidad de la
empresa. Y encontramos que el adecuado manejo del sistema ERP
de inventarios fisicos mediante procedimientos y politicas para
determinar procesos en los médulos de inventario y produccion,
genero la disminucion en la cantidad de desviaciones de 6rdenes
de fabricacion y los reprocesos en todas las lineas de negocio con

el fin de optimizar la rentabilidad de la empresa.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Para el desarrollo de la investigacion nos basamos en la siguiente

normativa:
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Directiva N° 013-2018-R Protocolos de Proyectos e Informe
Final de la Investigacion de Pregrado, Posgrado, Docentes,
Equipos, Centros e Institutos de Investigacion.

Cédigo de Etica del Contador Publico.

Cadigo de Etica del Investigador RS. 210-2017-CU.
Autorizacion del representante legal (Anexo Il)

Declaracion Jurada de los Investigadores (Anexo llI)

El trabajo goza de la veracidad de los datos, por lo que se

adjunta los estados financieros (Anexo 1V)
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CONCLUSIONES

A. El adecuado manejo del médulo de produccién en el ERP optimiza la

rentabilidad de la empresa Industrias Jnomeron S.A., ya que contribuye a que se
tenga controlado el incremento del costo unitario causado por las 6rdenes de
fabricacion cerradas donde existian diferencias entre la cantidad realmente
producida versus la que ingresaba en el sistema ERP, lo cual generaba una
desviacién a nivel contable que ocasionaba una subvaluacion de inventario de
productos en proceso, ademas incrementaba el costo de venta, lo cual afectaba

la rentabilidad obtenida por la empresa en cada periodo estudiado.

B. El adecuado manejo del médulo de inventario en el ERP optimiza la
rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A., ya que se verific6 que no
se establecieron los stocks maximos y minimos en los “Datos maestros del
articulo”, por lo cual existia un alto stock en las bodegas fisicas, esto ocasionaba
gue estos productos no cumplieran con los estadndares de calidad establecidos
por la gerencia lo que conllevaba a que tuvieran que regresar al proceso
productivo para agregarse aditivos y otros insumos; y asi estuvieran Optimos
para su venta, lo cual generé que tuvieran un sobrecosto que al ser vendidos
daban como resultado un mayor costo de ventas que disminuia la rentabilidad

obtenida por la empresa en cada periodo estudiado.

C. El adecuado manejo del ERP de inventarios fisicos optimiza la
rentabilidad de la empresa Industrias Jhomeron S.A., ya que se observo la

ausencia de procedimientos y politicas para el correcto manejo del ERP, lo cual
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generaba que no se utilizaran las herramientas del sistema para evitar casos
como las desviaciones de 6rdenes de fabricacion y un incremento de productos
en reproceso, por ende, la rentabilidad obtenida no era la esperada por la

gerencia en cada periodo estudiado.
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RECOMENDACIONES

A. Se sugiere a la empresa Industrias Jhomeron S.A. la implementacion de
un ADON que permita cerrar correctamente las érdenes de fabricacion en el ERP
con el fin de que ya no se generen futuras desviaciones, asi mismo hasta que
esto ocurra se sugiere realizar un seguimiento constante de las desviaciones de
ordenes de fabricacion en el médulo de produccién del ERP tal y como se indica
en el procedimiento del Anexo VIl (pagina 133), ya que es de gran ayuda para
poder evitar una subvaluacion de los inventarios y reconocer correctamente el
costo de venta. Ademds, es necesario realizar capacitaciones al personal

involucrado para identificar estas desviaciones oportunamente.

B. Es necesario establecer stocks maximos y minimos en los datos del
maestro de articulos que se encuentra en el médulo de inventario del ERP tal y
como se indica en el procedimiento del Anexo VII (pagina 132) y los criterios del
Anexo Xll (paginas 145-148), lo cual permitira una disminuciéon de productos
expirados que conlleven a un sobre costo en el reproceso del producto, ademas
se debe realizar un monitoreo de la rotacion del inventario a través de los lotes
para poder clasificar y ordenar los productos de acuerdo a su fecha de

vencimiento.

C. Se recomienda implementar procedimientos y politicas en el ERP de
inventarios fisicos tal y como se indican en los Anexos VIl y VIII (paginas 132-

135), para poder evitar de la mejor manera las desviaciones en las ordenes de
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fabricacion y disminuir los productos reprocesados teniendo en cuenta las

contingencias que puedan suceder de acuerdo a la actividad de la empresa.
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Anexo |I: Matriz de consistencia
“ERP DE INVENTARIOS FiSICOS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIAS JHOMERON S.A., PERIODO 2020”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HPOTESIS GENERAL Variable X: ERP de Inventarios Fisicos METODO
DIMENSIONES INDICADORES
Médulo de Importe de desviacion por drdenes A) Tipo de
¢Como el ERP de inventarios fisicos Determinar como el ERP de El adecuado manejo del ERP de Produccién de fabricacion anual investigacion
optimiza la rentabilidad de la inventarios fisicos optimiza la inventarios fisicos optimiza la
empresa Industrias Jhomeron S.A., rentabilidad de la empresa Industrias rentabilidad de la empresa Industrias
periodo 2020? Jhomeron S.A., periodo 2020. Jhomeron S.A., periodo 2020. Médulo de Importe de sobrecosto por , o
: Aplicada y Explicativa
Inventario reprocesos anuales
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Variable Y: Rentabilidad B) Disefio
DIMENSIONES INDICADORES
¢,COmo el mddulo de producciénen  Determinar como el mddulo de El adecuado manejo del modulo de
el ERP optimiza la rentabilidad de la  produccion en el ERP optimizala  produccion en el ERP optimiza la Maraen de Utiidad Bruta No experimental
empresa Industrias Jnomeron S.A.,  rentabilidad de la empresa Industrias rentabilidad de la empresa Industrias g P
periodo 20207 Jhomeron S.A., periodo 2020. Jhomeron S.A. periodo 2020.
Rentabilidad
Econdmica

¢Como el mddulo de inventario enel  Determinar como el médulo de El adecuado manejo del modulo de Margen de Utidad Operativa

ERP optimiza la rentabilidad de la inventario en el ERP optimiza la inventario en el ERP optimiza la Lonaitidunial
empresa Industrias Jhomeron S.A., rentabilidad de la empresa Industrias rentabilidad de la empresa Industrias g
periodo 2020? Jhomeron S.A., periodo 2020. Jhomeron S.A. periodo 2020. Rentabiidad Econémica (ROA)
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Anexo II: Consentimiento de la empresa

J

homeron

Nueva generacién en pinturas

DECLARACION JURADA

Lima, 08 de Febrero 2021
A quién corresponda:

Se autoriza a la Srta. Mercedes Fiorela, Paz Alejandro con cédigo de estudiante
1021130079 y al Sr. Javier Valencia Torvisco con cédigo de estudiante 1021110109,
bachilleres de la facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao,
a realizar su investigacion en nuestras instalaciones, teniendo acceso a los datos y
personal que sea necesario, lo cual les permitira recopilar informacién para la
elaboracion de su tesis “ERP de Inventarios Fisicos y la Rentabilidad dela Empresa

Industrias Jhomeron S.A., Periodo 2020".

La empresa precisa que toda la informacién proporcionada serqd para uso
exclusivamente académico; caso contrario, los bachilleres quedaran sujetos a la
responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause, asi como, a las sanciones de

caracter penal o legal que hubiere lugar.

Atentamente,

HOMERON S.A.
NOUgTEIAD HENERON

JAIME Tonvrf a@ 3 TOMATEO

RENTE|JAEWERAL
G N 48722901

INDUSTRIAS JHOMERON S.A.
Calle Santa Ana Mza. F Lote. 44 / Fnd. Chacra Cerro - Chillén / Comas - Lima - PerG
Telfs.: 500 - 8202 / 500 - 8203 / 500 - 8204 / 500 - 8205/ 500 - 8206 / 500 - 8207 / 536 - 4214
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Anexo lll: Declaracion jurada de los investigadores

Declaracion Jurada de ser los autores de la investigacion

Mosotros, Mercedes Fiorels Paz Alsjandro com OB WP 75723528 vy Javier
‘alencia Torvisco com DMl MR 72403877 perenecientes & la Faculted de
Ciencias Conisbles, seccion pregrado de Contsbilidad, DECLARAMOCS BaJO
JURAMENTD QUE =) Somos awtores del documento fituledo "ERP DE
[MVENTARIOS FISICOS Y LA RENTAEILIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIAS
JHOMERON S.A., PERICDO 2020°. b) El trabajo de investigacion es original y
no ha sido difundido en ningln medio académico, por lo tanto, sus resultados
SON YEraces ya que no son copia de ofra. ) El trabajo de investigacion cumplic
con el andlisis del sistema anti plagio de la universidad, respetande normas
legales y sdministrativas. Este trabajo a5 de nuestra autoria, por ende, en virtud
de esta declaracion nos responsabilizamos de todo el contenido, veracidad v

alzance cientifico del trabajo da investigacion en mencian.

18 da setiembre del 2021

Paz Alsjandro, Mercedes Fiorels “Walencia Torvisco, Javier
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Anexo |V: Estados financieros

I - ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comercial - Terceros

Cuentas por Cobrar al Pers., Acci., Direct. y Gerente

Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionados
Serv. y Otros Contratados por Anticipado
Estimacién de Cuentas de Cobranza Dudosa
Mercaderias

Productos Terminados

Productos en proceso

Materias Primas

Suministros Diversos

Envases y Embalajes

Existencias por Recibir

TOTAL ACTIVO CTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Mobiliarias

Propiedades de Inversion

Activos Adg. en Arrendamiento Financiero
Inmueble, Maquinaria y Equipo
Intangibles

Depreciacion

Activos Diferidos

TOTAL ACTIVO NO CTE

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

EXPRESADO EN SOLES

2017

420,236
3,716,764
2,519
20,010

6,707
175,863
1,559,548
319,695
1,564,202
42,749
476,907

250,313

8,555,513

791,637

(38,471)

101,511

854,677

9,410,190

1l - PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos y Aportes al sist. de pensiones y Ess.
Remuneraciones y Participaciones Por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros

Cuentas por Pagar Comerciales - Relacionados

Cuentas por Pagar al Personal, Directorio
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
TOTAL PASIVO CTE

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Pasivo Diferido por Imp. a las Ganancias
TOTAL PASIVO NO CTE

TOTAL PASIVO

111 PATRIMONIO

Capital

Excedente de Revaluacion
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

HOMERON S.A.
'NDUEJS'Q%%‘ 177824

a4

EWERAL

JAIME TDRV!T afgp TOMATEQ

GERENTE
DNI: N°

22901

274,174
724,025
3,954,636

22,173

4,975,008

2,772,765

2,772,765

7,747,773

1,350,000

312,417

1,662,417

9,410,190
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

EXPRESADO EN SOLES

Ventas Netas

Otros Ingresos Operacionales
TOTAL INGRESOS DE OPERACION
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos Operacionales
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
UTILIDAD OPERATIVA

Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES
E IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Participacion de Utilidades
Impuesto a las Ganancias

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Otros Resultados Integrales

TOTAL RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO

2017

16,696,987

16,696,987

(12,845,929)

3,851,058

(666,210)
(2,214,020)

970,828

86,098
(603,201)
38,659

492,384

(49,238)
(130,728)

312,417

312,417

JHOMERDN S.A.
INDUF?ngﬁ?z‘O' 177844

i T
JAIME ggg\%g
DNI: N°
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
EXPRESADO EN SOLES

I - ACTIVvO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comercial - Terceros
Cuentas por Cobrar al Pers., Acci., Direct. y Gerente
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionados
Serv. y Otros Contratados por Anticipado
Estimacion de Cuentas de Cobranza Dudosa
Mercaderias

Productos Terminados

Productos en proceso

Materias Primas

Suministros Diversos

Envases y Embalajes

Existencias por Recibir

TOTAL ACTIVO CTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Mobiliarias

Propiedades de Inversion

Activos Adq. en Arrendamiento Financiero
Inmueble, Maquinaria y Equipo
Intangibles

Depreciacion

Activos Diferidos

TOTAL ACTIVO NO CTE

TOTAL ACTIVO

JAIME TORV!!

2018

393,627
4,684,729
1,864
49,830
39,506
(22,969)
160,501
2,071,162
368,203
2,550,373
89,795
591,692
66,617

11,044,930

204,666
1,362,628
171,466

(222,601)
453,948

1,970,107

13,015,037

GERENTE]
DNI: N°

11 - PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos y Aportes al sist. de pensiones y Ess.
Remuneraciones y Participaciones Por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Cuentas por Pagar Comerciales - Relacionados
Cuentas por Pagar al Personal, Directorio
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros

TOTAL PASIVO CTE

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Pasivo Diferido por Imp. a las Ganancias
TOTAL PASIVO NO CTE

TOTAL PASIVO

111 PATRIMONIO

Capital

Excedente de Revaluacion
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

JHOMERDN S.A.
'NDU;?JS'ﬁglzo* W77844

257,332
820,032
5,202,322

18,505

6,298,191

4,571,922

4,571,922

10,870,113

1,350,000

794,924

2,144,924

13,015,037
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

EXPRESADO EN SOLES

Ventas Netas

Otros Ingresos Operacionales
TOTAL INGRESOS DE OPERACION
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos Operacionales
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
UTILIDAD OPERATIVA

Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES
E IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Participacion de Utilidades
Impuesto a las Ganancias

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
Otros Resultados Integrales

TOTAL RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO

2018

25,546,423

25,546,423

(19,730,148)

5,816,275

(1,072,950)
(3,315,926)

1,427,400

140,505
(922,899)
115,446

760,452

(76,045)
(201,900)

482,507

482,507

HOMERDN S.A.
'NDU§J§'Q?2%; 1W77844

JAIME TORV!® .:!;TDMATEO
N e
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
EXPRESADO EN SOLES

I - ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comercial - Terceros
Cuentas por Cobrar al Pers., Acci., Direct. y Gerente
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionados
Serv. y Otros Contratados por Anticipado
Estimacion de Cuentas de Cobranza Dudosa
Mercaderias

Productos Terminados

Productos en proceso

Materias Primas

Suministros Diversos

Envases y Embalajes

Existencias por Recibir

TOTAL ACTIVO CTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Mobiliarias

Propiedades de Inversion

Activos Adg. en Arrendamiento Financiero
Inmueble, Maquinaria y Equipo
Intangibles

Depreciacion

Activos Diferidos

TOTAL ACTIVO NO CTE

TOTAL ACTIVO

2019

509,684
4,838,531
29
138,881
14,122

(297,107)
403,993
1,806,200
602,113
1,070,573
165,748
706,445

489,653

10,448,865

513,103
5,181,989
402,758
2,613,992
185,309

(514,851)

694,670

9,076,970

19,525,835

11 - PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos y Aportes al sist. de pensiones y Ess.
Remuneraciones y Participaciones Por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Cuentas por Pagar Comerciales - Relacionados
Cuentas por Pagar al Personal, Directorio
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
TOTAL PASIVO CTE

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Pasivo Diferido por Imp. a las Ganancias
TOTAL PASIVO NO CTE

TOTAL PASIVO

11 PATRIMONIO

Capital

Excedente de Revaluacion
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

JHOMERDN S.A.
'NDUEJE'Q:%O* 177844

248,737
254,108
4,492,911
150,456
19,455

5,165,667

7,659,126

1,117,012

8,776,138

13,941,805

1,350,000
2,669,469

1,564,562

5,584,030

19,525,835
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

EXPRESADO EN SOLES

Ventas Netas

Otros Ingresos Operacionales
TOTAL INGRESOS DE OPERACION
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos Operacionales
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
UTILIDAD OPERATIVA

Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES
E IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Participacion de Utilidades
Impuesto a las Ganancias

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
Otros Resultados Integrales

TOTAL RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO

2019

26,648,165

26,648,165

(20,261,174)

6,386,991

(1,220,486)
(3,341,680)

1,824,825

213,185
(1,024,889)
199,861

1,212,983

(121,298)
(322,047)

769,637

769,637

JHOMERDN S.A.
INDU;?JS;“N\?zo W77844

JA 13C
JA|ME(‘3TECFJIE\§4'E EWERAL

DNI: N°
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
EXPRESADO EN SOLES

I - ACTIVvO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comercial - Terceros
Cuentas por Cobrar al Pers., Acci., Direct. y Gerente
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionados
Serv. y Otros Contratados por Anticipado
Estimacion de Cuentas de Cobranza Dudosa
Mercaderias

Productos Terminados

Productos en proceso

Materias Primas

Suministros Diversos

Envases y Embalajes

Existencias por Recibir

TOTAL ACTIVO CTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Mobiliarias

Propiedades de Inversion

Activos Adqg. en Arrendamiento Financiero
Inmueble, Maquinaria y Equipo
Intangibles

Depreciacion

Activos Diferidos

TOTAL ACTIVO NO CTE

TOTAL ACTIVO

2020

5,489,504
6,879,445
637
332,282
307,081
30,946
(669,716)
380,043
2,181,389
570,404
2,366,339
155,830
550,394
677,637

19,252,215

513,103
5,181,989
672,534
3,467,175
350,682
(894,007)

1,135,857

10,427,333

29,679,548

1l - PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos y Aportes al sist. de pensiones y Ess.
Remuneraciones y Participaciones Por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Cuentas por Pagar Comerciales - Relacionados
Cuentas por Pagar al Personal, Directorio
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros

TOTAL PASIVO CTE

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Pasivo Diferido por Imp. a las Ganancias
TOTAL PASIVO NO CTE

TOTAL PASIVO

11 PATRIMONIO

Capital

Excedente de Revaluacion
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

HOMERON S.A.
INDUSJCR'Q“SZ‘{)‘ V77844

P T

T
JAIME JE%ER.\YTE
DNI: N°

742,831
380,696
6,239,114
176,387
1,184,091

8,723,119

13,055,194

1,129,251

14,184,445

22,907,564

1,350,000
2,669,469

2,752,515

6,771,984

29,679,548
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

EXPRESADO EN SOLES

Ventas Netas

Otros Ingresos Operacionales
TOTAL INGRESOS DE OPERACION
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos Operacionales
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
UTILIDAD OPERATIVA

Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES
E IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Participacion de Utilidades
Impuesto a las Ganancias

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
Otros Resultados Integrales

TOTAL RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO

2020

32,241,916

32,241,916

(23,843,160)

8,398,756

(1,547,612)
(4,149,535)

2,701,609

283,700
(1,579,851)
466,808

1,872,266

(187,227)
(497,087)

1,187,953

1,187,953

JHOMERON S.A.
'NDUEJS'Q?N W77844

TRINAE TARVIT
JANE TORT.
DNI: N°
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Anexo V: Estados financieros en base a NIIF

1 - ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comercial - Terceros
Cuentas por Cobrar al Pers., Acci., Direct. y Gerente
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionados
Serv. y Otros Contratados por Anticipado
Estimacion de Cuentas de Cobranza Dudosa
Mercaderias

Productos Terminados

Productos en proceso

Materias Primas

Suministros Diversos

Envases y Embalajes

Existencias por Recibir

TOTAL ACTIVO CTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Mobiliarias

Propiedades de Inversion

Activos Adg. en Arrendamiento Financiero
Inmueble, Maquinaria y Equipo
Intangibles

Depreciacion

Activos Diferidos

TOTAL ACTIVO NO CTE

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (HISTORICO)

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, 2019, 2018 Y 2017
EXPRESADO EN SOLES

2020 2019 2018 2017
5,489,504 509,684 393,627 420,236
6,879,445 4,838,531 4,684,729 3,716,764

637 29 1,864 2,519
332,282 138,881 49,830 20,010
307,081 - - -

30,946 14,122 39,506 6,707

(669,716) (297,107) (22,969) -

380,043 403,993 160,501 175,863
2,181,389 1,806,200 2,071,162 1,559,548

570,404 602,113 368,203 319,695
2,366,339 1,070,573 2,550,373 1,564,202

155,830 165,748 89,795 42,749

550,394 706,445 591,692 476,907

677,637 489,653 66,617 250,313

19,252,215 10,448,865 11,044,930 8,555,513

513,103 513,103 - -
5,181,989 5,181,989 - -

672,534 402,758 204,666 -
3,467,175 2,613,992 1,362,628 791,637

350,682 185,309 171,466 -

(894,007) (514,851) (222,601) (38,471)
1,135,857 694,670 453,948 101,511

10,427,333 9,076,970 1,970,107 854,677
29,679,548 19,525,835 13,015,037 9,410,190

Il- _PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos y Aportes al sist. de pensiones y Ess.
Remuneraciones y Participaciones Por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Cuentas por Pagar Comerciales - Relacionados
Cuentas por Pagar al Personal, Directorio
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros

TOTAL PASIVO CTE

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Pasivo Diferido por Imp. a las Ganancias
TOTAL PASIVO NO CTE

TOTAL PASIVO

Il PATRIMONIO

Capital

Excedente de Revaluacion
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2020 2019 2018 2017
742,831 248,737 257,332 274,174
380,696 254,108 820,032 724,025
6,239,114 4,492,911 5,202,322 3,954,636
176,387 - - -
1,184,091 150,456 - -
- 19,455 18,505 22,173
8,723,119 5,165,667 6,298,191 4,975,008
13,055,194 7,659,126 4,571,922 2,772,765
1,129,251 1,117,012 - -
14,184,445 8,776,138 4,571,922 2,772,765
22,907,564 13,941,805 10,870,113 7,747,773
1,350,000 1,350,000 1,350,000 1,350,000
2,669,469 2,669,469 - -
2,752,515 1,564,562 794,924 312,417
6,771,984 5,584,030 2,144,924 1,662,417
29,679,548 19,525,835 13,015,037 9,410,190
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES (HISTéRICO)
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, 2019, 2018 Y DE 2017

EXPRESADO EN SOLES

Ventas Netas

Otros Ingresos Operacionales
TOTAL INGRESOS DE OPERACION
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos Operacionales
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
UTILIDAD OPERATIVA

Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES
E IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Participacion de Utilidades
Impuesto a las Ganancias

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Otros Resultados Integrales

TOTAL RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO

2020 2019 2018 2017
32,241,916 26,648,165 25,546,423 16,696,987
32,241,916 26,648,165 25,546,423 16,696,987

(23,843,160)

(20,261,174)

(19,730,148)

(12,845,929)

8,398,756 6,386,991 5,816,275 3,851,058
(1,547,612) (1,220,486) (1,072,950) (666,210)
(4,149,535) (3,341,680) (3,315,926) (2,214,020)

2,701,609 1,824,825 1,427,400 970,828

283,700 213,185 140,505 86,098
(1,579,851) (1,024,889) (922,899) (603,201)
466,808 199,861 115,446 38,659
1,872,266 1,212,983 760,452 492,384
(187,227) (121,298) (76,045) (49,238)
(497,087) (322,047) (201,900) (130,728)
1,187,953 769,637 482,507 312,417
1,187,953 769,637 482,507 312,417
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I - ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comercial - Terceros
Cuentas por Cobrar al Pers., Acci., Direct. y Gerente
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionados
Serv. y Otros Contratados por Anticipado
Estimacion de Cuentas de Cobranza Dudosa
Mercaderias

Productos Terminados

Productos en proceso

Materias Primas

Suministros Diversos

Envases y Embalajes

Existencias por Recibir

TOTAL ACTIVO CTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Mobiliarias

Propiedades de Inversién

Activos Adg. en Arrendamiento Financiero
Inmueble, Maquinaria y Equipo
Intangibles

Depreciacion

Activos Diferidos

TOTAL ACTIVO NO CTE

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (PROYECTADO)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, 2019, 2018 Y 2017

EXPRESADO EN SOLES
2020 2019 2018 2017
II- PASIVO
PASIVO CORRIENTE
5,489,504 509,684 393,627 420,236 Tributos y Aportes al sist. de pensiones y ESss.
6,879,445 4,838,531 4,684,729 3,716,764 Remuneraciones y Participaciones Por Pagar
637 29 1,864 2,519 Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
332,282 138,881 49,830 20,010 Cuentas por Pagar Comerciales - Relacionados
307,081 - - - Cuentas por Pagar al Personal, Directorio
30,946 14,122 39,506 6,707 Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
(669,716) (297,107) (22,969) - TOTAL PASIVO CTE
380,043 403,993 160,501 175,863
3,050,293 2,460,264 2,491,184 1,717,810
593,446 628,782 407,530 353,991 PASIVO NO CORRIENTE
2,366,339 1,070,573 2,550,373 1,564,202 Obligaciones Financieras
155,830 165,748 89,795 42,749 Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
550,394 706,445 591,692 476,907 Pasivo Diferido por Imp. a las Ganancias
677,637 489,653 66,617 250,313 TOTAL PASIVO NO CTE
20,144,161 11,129,599 11,504,279 8,748,071 TOTAL PASIVO
513,103 513,103 - -
5,181,989 5,181,989 - -
672,534 402,758 204,666 -
3,467,175 2,613,992 1,362,628 791,637 Il PATRIMONIO
350,682 185,309 171,466 - Capital
(894,007) (514,851) (222,601) (38,471) Excedente de Revaluacién
1,135,857 694,670 453,948 101,511 Resultados Acumulados
10,427,333 9,076,970 1,970,107 854,677 TOTAL PATRIMONIO
30,571,494 20,206,569 13,474,386 9,602,748 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2020 2019 2018 2017
742,831 248,737 257,332 274,174
380,696 254,108 820,032 724,025

6,239,114 4,492,911 5,202,322 3,954,636
176,387 - -

1,184,091 150,456 - -

- 19,455 18,505 22,173
8,723,119 5,165,667 6,298,191 4,975,008
13,055,194 7,659,126 4,571,922 2,772,765
1,129,251 1,117,012 - -
14,184,445 8,776,138 4,571,922 2,772,765
22,907,564 13,941,805 10,870,113 7,747,773

1,350,000 1,350,000 1,350,000 1,350,000

2,669,469 2,669,469 - -

3,644,461 2,245,296 1,254,273 504,975

7,663,930 6,264,765 2,604,273 1,854,975

30,571,494 20,206,569 13,474,386 9,602,748
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES (PROYECTADO)
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, 2019, 2018 Y DE 2017

EXPRESADO EN SOLES

Ventas Netas

Otros Ingresos Operacionales
TOTAL INGRESOS DE OPERACION
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos Operacionales
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
UTILIDAD OPERATIVA

Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES
E IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Participacion de Utilidades
Impuesto a las Ganancias

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
Otros Resultados Integrales

TOTAL RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO

2020 2019 2018 2017
32,241,916 26,648,165 25,546,423 16,696,987
32,241,916 26,648,165 25,546,423 16,696,987

(23,510,281)

(19,912,261)

(19,309,673)

(12,542,449)

8,731,635 6,735,904 6,236,750 4,154,538
(1,547,612) (1,220,486) (1,072,950) (666,210)
(4,149,535) (3,341,680) (3,315,926) (2,214,020)
3,034,488 2,173,738 1,847,875 1,274,307
283,700 213,185 140,505 86,098
(1,579,851) (1,024,889) (922,899) (603,201)
466,808 199,861 115,446 38,659
2,205,145 1,561,895 1,180,927 795,863
(220,515) (156,190) (118,093) (79,586)
(585,466) (414,683) (313,536) (211,302)
1,399,165 991,023 749,298 504,975
1,399,165 991,023 749,298 504,975
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Anexo VI: Pruebas de normalidad

Hipétesis especifica 1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Sin Adecuado Manejo del Médulo Produccién 0.248 0.878 4 0.328

Con Adecuado Manejo del Médulo Produccion 0.295 0.885 0.359

Hipétesis especifica 2

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.

Sin Adecuado Manejo del Médulo Inventario 0.247 0.899 4 0.425

Con Adecuado Manejo del Médulo Inventario 0.228 0.933 0.612

Hipdtesis general

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico o] Sig.

Sin Adecuado Manejo del ERP de inventario fisico 0.247 0.899 4 0.425

Con Adecuado Manejo del ERP de Inventario fisico 0.228 0.933 0.612
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Anexo VII: Procedimientos

Jhomeron

Codigo: INVP - JHO1

Version: 1

PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DEL MODULO
DE INVENTARIO DEL ERP DE INVENTARIOS FiSICOS

Fecha de aprobacidn:
N/A

Pagina: 1de 1

1. Objetivo: Establecer stocks maximos y minimos para evitar sobrecostos

por reprocesos.

2. Periodicidad: Mensual

N° Descripcion Responsable

01 Revisar y habilitar que los productos de “Datos | Encargada de
Maestros de Articulo” cuenten con el check de Planificacion
gestion de stocks por almaceén.

02 Mediante el reporte de analisis de ventas Analista de
mensual, se estimara dentro de los ultimos doce Costos
meses los niveles de stock, segun corresponda:

Stock maximo = Promedio de tres meses con
mayores ventas.

Stock minimo = Promedio de los tres meses con
menores ventas.

Y dicho dato sera enviado al encargado de
planificacion por correo, con copia al Gerente
General.

03 Revisar y aprobar los datos enviados por el Gerente
Analista de Costos. General

04 Establecer los stocks maximos y minimos en los | Encargada de
almacenes fisicos del ERP, segun aprobacion de | Planificacién
Gerente General. (No se considerara almacenes
transitorios)
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Jhomeron

DE PRODUCCION DEL ERP DE INVENTARIOS
Fisicos

Codigo: INVP - JHO2

PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DEL MODULO

Version: 1

Fecha de aprobacién:
N/A

Pagina: 1de 1

1. Objetivo: Establecer controles para evitar desviaciones en las ordenes de

fabricacion.

2. Periodicidad: Mensual

N° Descripcion Responsable

01 Revisar y actualizar las listas de materiales | Encargada de
(férmula/receta) mensualmente para cada Control de
producto terminado de acuerdo a su linea de Calidad
negocio.

02 Realizar el cierre de las 6rdenes de fabricaciéon e | Encargada de
identificar las desviaciones entre las cantidades | Planificacion
planificadas y las cantidades completadas.

03 Verificar el tipo de estado de cada orden de | Encargada de
fabricacion por medio del informe de las listas de Planificacion
partidas abiertas, para identificar si se realizé
correctamente el proceso, realizado esto, se
procede a enviar un reporte de las desviaciones
de las 6rdenes de fabricacion mensualmente al
analista de costos.

04 Revisar y aprobar que los datos enviados por la Analista de
encargada de planificacién sean correctos. Costos

05 Realizar los ajustes contables en el mes que Contador
corresponda, segun aprobacién del analista de General
costos.
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Anexo VIII: Politicas

Jhomeron

POLITICAS PARA EL MANEJO DEL ERP DE
INVENTARIOS FiSICOS

Codigo: INV - JHO1

Version: 1

Fecha de aprobacidn:
N/A

Pagina: 1de 1

POLITICAS PARA EL MANEJO DEL ERP DE INVENTARIOS FiSICOS

Objetivo: Proporcionar las directrices que permitan optimizar el manejo

del ERP de Inventarios Fisicos.

Politicas:

1. Los registros de las transacciones de inventario en el ERP deben

realizarse por una persona que no maneje el stock en las bodegas
fisicas.

. Se debe realizar mensualmente una inspecciéon o toma fisica de
inventario, para cotejarlo contra los saldos del sistema ERP. Es
necesario que se identifiquen los faltantes, sobrantes y productos
no conformes.

Las diferencias de inventario que seran ajustadas en el ERP
deben tener aprobacion de Gerencia General y Contador General,
para su posterior registro.

. Cualquier discrepancia entre los niveles de stock fisico y stock del
ERP, deben ser modificados en cuanto se verifique la informacion

con un recuento.
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5. Toda orden de fabricacion debe haberse cerrado en ERP con el
mismo volumen que resulto fisicamente, cualquier diferencia debe
haberse ajustado en la fecha y mes pertinente.

6. El area contable y de planificaciéon deben controlar que el stock
de productos terminados no supere el 30% de la demanda que se

visualiza en ERP para evitar reprocesos fisicos innecesarios.
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Anexo IX: Detalle de importes de desviacion por 6rdenes de fabricacion
| — Importes de desviacién anual

El importe de desviacion por érdenes de fabricacion anual estaba comprendido dentro del costo de produccion anual de la
empresa Industrias Jhomeron S.A., la cual se determiné tal y como se indica en el punto 5.3.1. (paginas 87-89), por lo que el

detalle anual resumido es el siguiente:

ANO 2017 2018 2019 2020
Costo de Produccién 13,139,345 19212009 19,688 380 23,603,865
% Desviacion de ordenes de Fabricacion 2.15% 1.95% 1.56% 1.12%
Importe Total de Desviacion de OF 282,496 374,634 307,139 264,363

Il - Detalle mensual de los importes de desviacién por afio

Los importes por desviacion de 6rdenes de fabricacién se determinaron en base a las 10 lineas de negocio conocidas como
“familias” dentro del maestro de articulos del ERP de inventarios fisicos en la Tabla 18, el detalle mensual para cada afio es el

gue se muestra a continuacion:
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ANO 2017

LINEA DE NEGOCIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Linea Latex 8,948 7,849 8,634 1,570 3,140 5,887 6,672 3,768 2,512 7,064 10,204 12,245 78,491
Linea Esmalte 6,005 5,267 5,794 1,053 2,107 3,950 4,477 2,528 1,686 4,741 6,847 8,217 52,673
Linea Especial 4,235 3,715 4,086 743 1,486 2,786 3,158 1,783 1,189 3,343 4,829 5,795 37,148
Linea Industrial 107 94 103 19 37 70 80 45 30 84 122 146 937
Linea Disolventes 1,634 1,433 1,577 287 573 1,075 1,218 688 459 1,290 1,863 2,236 14,334
Linea Temple-Imprimante 2,343 2,055 2,261 411 822 1,541 1,747 987 658 1,850 2,672 3,206 20,553
Linea Masilla 2,142 1,879 2,067 376 752 1,409 1,597 902 601 1,691 2,443 2,931 18,789
Linea Resina 4,888 4,288 4,716 858 1,715 3,216 3,645 2,058 1,372 3,859 5,574 6,689 42,877
Linea Pegamento 171 150 165 30 60 113 128 72 48 135 195 234 1,501
Linea Conexos 1,732 1,519 1,671 304 608 1,140 1,291 729 486 1,367 1,975 2,370 15,194
Totales 32,205 28,250 31,075 5,650 11,300 21,187 24,012 13,560 9,040 25,425 36,724 44,069 282,496

ANO 2018

LINEA DE NEGOCIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Linea Latex 7,700 6,754 7,429 1,351 2,702 5,066 5,741 3,242 2,161 6,079 8,780 10,536 67,540
Linea Esmalte 8,772 5,940 6,534 1,188 2,376 4,455 5,049 2,851 1,901 5,346 7,722 9,267 59,403
Linea Especial 8,834 7,749 8,524 1,550 3,100 5,812 6,587 3,719 2,480 6,974 10,074 12,088 77,489
Linea Industrial 400 351 386 70 140 263 298 168 112 316 456 547 3,508
Linea Disolventes 2,460 2,158 2,374 432 863 1,619 1,834 1,036 691 1,942 2,806 3,367 21,5681
Linea Temple-Imprimante 1,646 1,444 1,588 289 578 1,083 1,227 693 462 1,300 1,877 2,253 14,439
Linea Masilla 2,871 2,518 2,770 504 1,007 1,889 2,140 1,209 806 2,266 3,274 3,928 25,181
Linea Resina 7.214 6,328 6,961 1,266 2,531 4,746 5,379 3,038 2,025 5,695 8,227 9,872 63,281
Linea Pegamento 195 171 188 34 68 128 145 82 55 154 222 267 1,709
Linea Conexos 4,617 4,050 4,455 810 1,620 3,038 3,443 1,944 1,296 3,645 5,265 6,318 40,502
Totales 42,708 37,463 41,210 7,493 14,985 28,098 31,844 17,982 11,988 33,717 48,702 58,443 374,634

ANO 2019

LINEA DE NEGOCIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Linea Latex 7,193 6,310 6,941 1,262 2,524 4,732 5,363 3,029 2,019 5,679 8,203 9,844 63,099
Linea Esmalte 4,182 3,668 4,035 734 1,467 2,751 3,118 1,761 1,174 3,301 4,768 5,722 36,681
Linea Especial 7,581 6,650 7,315 1,330 2,660 4,987 5,652 3,192 2,128 5,985 8,645 10,374 66,498
Linea Industrial - - - - - - - - - - - - -
Linea Disolventes 2,043 1,792 1,971 358 77 1,344 1,523 860 574 1,613 2,330 2,796 17,922
Linea Temple-Imprimante 1,083 950 1,045 190 380 712 807 456 304 855 1,235 1,482 9,498
Linea Masilla 2,952 2,589 2,848 518 1,036 1,942 2,201 1,243 829 2,330 3,366 4,039 25,891
Linea Resina 7,032 6,168 6,785 1,234 2,467 4,626 5,243 2,961 1,974 5,551 8,019 9,623 61,683
Linea Pegamento - - - - - - - - - - - - -
Linea Conexos 2,949 2,587 2,845 517 1,035 1,940 2,199 1,242 828 2,328 3,363 4,035 25,866
Totales 35,014 30,714 33,785 6,143 12,286 23,035 26,107 14,743 9,828 27,642 39,928 47,914 307,139
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ANO 2020

LINEA DE NEGOCIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Linea Latex 6,248 5,481 6,029 1,096 2,192 4111 4,659 2,631 1,754 4,933 7,125 8,550 54,810
Linea Esmalte 3,768 3,306 3,636 661 1,322 2,479 2,810 1,687 1,058 2,975 4297 5,157 33,056
Linea Especial 6,018 5,279 5,807 1,056 2112 3,959 4,487 2,534 1,689 4,751 6,863 8,236 52,793
Linea Industrial - - - - - - - - - - - -
Linea Disolventes 1,802 1,580 1,738 316 632 1,185 1,343 759 506 1,422 2,055 2,465 15,804
Linea Temple-Imprimante - - - - - - - - - - - - -
Linea Masilla 1,895 1,663 1,829 333 665 1,247 1,413 798 532 1,496 2,161 2,594 16,627
Linea Resina 7,808 6,849 7,534 1,370 2,739 5137 5,821 3,287 2,192 6,164 8,903 10,684 68,487
Linea Pegamento - - - - - - - - - - - - -
Linea Conexos 2,598 2,279 2,506 456 911 1,709 1,037 1,094 729 2,051 2,962 3,555 22,785
Totales 30,137 26,436 29,080 5,287 10,575 19,827 22,471 12,689 8,460 23,793 34,367 41,241 264,363
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Anexo X: Sustento de reclasificacion de las desviaciones por ordenes de

fabricacion

Para realizar el calculo del importe por reclasificar en los Estados Financieros

proyectados anuales, se realizaron los siguientes pasos:

ler Paso: Se estimo la rotacion de inventario por dias para cada una de las 10
lineas de negocio, esto con el fin de poder estimar si el inventario al cierre de
cada periodo estudiado ya habia sido vendido o aun se encontraba en las

bodegas, siendo el resultado el siguiente:

ROTACION DE INVENTARIO POR DIAS 2017 2018 2019 2020
Linea Latex 37 24 21 25
Linea Esmalte 70 82 66 78
Linea Especial 79 60 48 49
Linea Industrial 119 109 - -
Linea Disolventes 17 18 13 13
Linea Temple-Imprimante 28 17 13 -
Linea Masilla 6 8 6 7
Linea Resina 33 26 30 18
Linea Pegamento 22 22 - -
Linea Conexos 33 8 16 13

2do Paso: Con el dato de la rotacion de inventarios y el importe de desviacion
por ordenes de fabricacién anual sefialados en el Anexo IX, se determiné cual
era el importe de desviacion por dia para cada linea de negocio, obteniendo asi

los siguientes datos:

IMPORTE DE DESVIACION POR DIA 2017 2018 2019 2020
Linea Latex 215 185 173 150
Linea Esmalte 144 163 100 91
Linea Especial 102 212 182 145
Linea Industrial 3 10 - -
Linea Disolventes 39 59 49 43
Linea Temple-Imprimante 56 40 26 -
Linea Masilla 51 69 71 46
Linea Resina 117 173 169 188
Linea Pegamento 4 5 - -
Linea Conexos 42 111 71 62
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3er Paso: En base alos dos primeros pasos se procedio a calcular cuantos eran
los dias de venta que excedian o no el mes de diciembre, esto con el fin de
calcular cual era el importe que afectaba al rubro inventarios y cual era aquel que

afectaba el costo de ventas al cierre de cada ejercicio y asi poder reclasificarlos,

tal como se demuestran a continuacion:

ANO 2017
LINEA DE NEGOCIO INVENTARIO COSTO DE VENTA TOTAL
Linea Latex 7,983 70,508 78,491
Linea Esmalte 10,075 42,598 52,673
Linea Especial 7,995 29,152 37,148
Linea Industrial 304 633 937
Linea Disolventes 682 13,653 14,334
Linea Temple-Imprimante 1,599 18,954 20,553
Linea Masilla 292 18,496 18,789
Linea Resina 3,924 38,953 42,877
Linea Pegamento 89 1,412 1,501
Linea Conexos 1,353 13,840 15,194
Totales 34,296 248,200 282,496
ANO 2018
LINEA DE NEGOCIO INVENTARIO COSTO DE VENTA TOTAL
Linea Latex 4,435 63,105 67,540
Linea Esmalte 13,374 46,029 59,403
Linea Especial 12,655 64,834 77,489
Linea Industrial 1,046 2,462 3,508
Linea Disolventes 1,088 20,492 21,581
Linea Temple-Imprimante 691 13,748 14,439
Linea Masilla 522 24,659 25,181
Linea Resina 4,478 58,803 63,281
Linea Pegamento 104 1,605 1,709
Linea Conexos 934 39,569 40,502
Totales 39,327 335,307 374,634
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ANO 2019

LINEA DE NEGOCIO INVENTARIO COSTO DE VENTA TOTAL
Linea Latex 3,575 59,524 63,099
Linea Esmalte 6,644 30,037 36,681
Linea Especial 8,767 57,731 66,498
Linea Industrial - - -
Linea Disolventes 632 17,291 17,922
Linea Temple-Imprimante 348 9,150 9,498
Linea Masilla 429 25,462 25,891
Linea Resina 5,126 56,557 61,683
Linea Pegamento - - -
Linea Conexos 1,148 24,718 25,866
Totales 26,670 280,469 307,139

ANO 2020

LINEA DE NEGOCIO INVENTARIO COSTO DE VENTA TOTAL
Linea Latex 3,739 51,072 54,810
Linea Esmalte 7,075 25,982 33,056
Linea Especial 7,133 45,660 52,793
Linea Industrial - - -
Linea Disolventes 575 15,229 15,804
Linea Temple-Imprimante - - -
Linea Masilla 307 16,320 16,627
Linea Resina 3,374 65,113 68,487
Linea Pegamento - - -
Linea Conexos 840 21,946 22,785
Totales 23,042 241,322 264,363

Estos importes obtenidos fueron los reclasificados en los Estados Financieros

proyectados que se encuentran en el Anexo V.
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Anexo XI: Detalle de importes de sobrecosto por reprocesos

| - Importes de sobrecostos por reprocesos

El importe de sobrecostos por reprocesos anual estaba comprendido dentro del costo de produccion anual de la empresa
Industrias Jhomeron S.A., la cual se determiné tal y como se indica en el punto 5.3.2 (paginas 89-91), por lo que el detalle anual

resumido es el siguiente:

ANO 2017 2018 2019 2020
Costo de Produccion de OF Reprocesadas 613,607 870,304 876,133 927632
% Sobrecostos por Reprocesos 12 87% 13.98% 11.16% 14 10%
Importe Total de Sobrecostos por Reprocesos 78,971 121,669 97,776 130,796

Il - Detalle mensual de los importes de sobrecostos por reprocesos por afio

Los importes de sobrecostos por reprocesos se determinaron en base a las 10 lineas de negocio conocidas como “familias”
dentro del maestro de articulos del ERP de inventarios fisicos tal y como se muestra en la Tabla 20, el detalle mensual para

cada afo es el que se muestra a continuacion:
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ANO 2017

LINEA DE NEGOCIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Linea Latex 2,501 2,194 2,414 439 878 1,646 1,865 1,053 702 1,975 2,852 3,423 21,942
Linea Esmalte 1,679 1,472 1,620 294 589 1,104 1,252 707 471 1,325 1,914 2,297 14,725
Linea Especial 1,184 1,038 1,142 208 415 779 883 498 332 935 1,350 1,620 10,385
Linea Industrial 30 26 29 5 10 20 22 13 8 24 34 41 262
Linea Disolventes 457 401 441 80 160 301 341 192 128 361 521 625 4,007
Linea Temple-Imprimante 655 575 632 115 230 431 488 276 184 517 T47 896 5,745
Linea Masilla 599 525 578 105 210 394 448 252 168 473 683 819 5,252
Linea Resina 1,366 1,199 1,318 240 479 899 1,019 575 384 1,079 1,558 1,870 11,986
Linea Pegamento 48 42 48 8 17 31 36 20 13 38 55 65 420
Linea Conexos 484 425 467 85 170 319 361 204 136 382 552 663 4,247
Totales 9,003 7,897 8,687 1,579 3,159 5,923 6,713 3,791 2,527 7,107 10,266 12,320 78,971

ANO 2018

LINEA DE NEGOCIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Linea Latex 2,501 2,193 2,413 439 877 1,645 1,864 1,053 702 1,974 2,852 3,422 21,935
Linea Esmalte 2,199 1,929 2,122 386 772 1,447 1,640 926 617 1,736 2,508 3,010 19,292
Linea Especial 2,869 2,517 2,768 503 1,007 1,887 2,139 1,208 805 2,265 3,272 3,026 25,166
Linea Industrial 130 114 125 23 46 85 97 55 36 103 148 178 1,139
Linea Disolventes 799 701 771 140 280 526 596 336 224 631 911 1,093 7,009
Linea Temple-Imprimante 535 469 516 94 188 352 399 225 150 422 610 732 4,689
Linea Masilla 932 818 900 164 327 613 695 393 262 736 1,063 1,276 8,178
Linea Resina 2,343 2,055 2,261 411 822 1,541 1,747 986 658 1,850 2,672 3,206 20,552
Linea Pegamento 63 56 61 11 22 42 47 27 18 50 72 87 555
Linea Conexos 1,500 1,315 1,447 263 526 987 1,118 631 421 1,184 1,710 2,052 13,154
Totales 13,870 12,167 13,384 2,433 4,867 9,125 10,342 5,840 3,893 10,950 15,817 18,980 121,669

ANO 2019

LINEA DE NEGOCIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Linea Latex 2,290 2,009 2,210 402 803 1,507 1,707 964 643 1,808 2,611 3,134 20,087
Linea Esmalte 1,331 1,168 1,284 234 467 876 993 561 374 1,051 1,518 1,822 11,677
Linea Especial 2,413 2,117 2,329 423 847 1,588 1,799 1,016 677 1,905 2,752 3,302 21,169
Linea Industrial - - - - - - - - - - - - -
Linea Disolventes 650 571 628 114 228 428 485 274 183 513 742 890 5,705
Linea Temple-Imprimante 345 302 333 60 121 227 257 145 97 272 393 472 3,024
Linea Masila 940 824 907 165 330 618 701 396 264 742 1,072 1,286 8,242
Linea Resina 2,239 1,964 2,160 393 785 1,473 1,669 943 628 1,767 2,553 3,063 19,637
Linea Pegamento - - - - - - - - - - - - -
Linea Conexos 939 823 906 165 329 618 700 395 263 741 1,070 1,285 8,234
Totales 11,147 9,778 10,755 1,956 3,911 7,333 8,311 4,693 3,129 8,800 12,711 15,253 97,776
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ANO 2020

LINEA DE NEGOCIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Linea Latex 3,091 2,712 2,983 542 1,085 2,034 2,305 1,302 868 2,441 3,525 4,230 27,118
Linea Esmalte 1,864 1,635 1,799 327 654 1,227 1,390 785 523 1,472 2,126 2,551 16,355
Linea Especial 2,978 2,612 2,873 522 1,045 1,959 2,220 1,254 836 2,351 3,396 4,075 26,120
Linea Industrial - - - - - - - - - - - - -
Linea Disolventes 891 782 860 156 313 586 665 375 250 704 1,016 1,220 7,819
Linea Temple-Imprimante - - - - - - - - - - - - -
Linea Masilla 938 823 905 165 329 6817 699 395 263 740 1,069 1,283 8,226
Linea Resina 3,863 3,388 3,727 678 1,355 2,541 2,880 1,626 1,084 3,050 4,405 5,286 33,885
Linea Pegamento - - - - - - - - - - - - -
Linea Conexos 1,285 1,127 1,240 225 451 845 958 541 361 1,015 1,466 1,759 11,273
Totales 14,911 13,080 14,388 2,616 5,232 9,810 11,118 6,278 4,185 11,772 17,003 20,404 130,796
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Anexo XlI: Criterios para establecer stocks maximos y minimos

El criterio que se ha recomendado para establecer los stocks maximos y minimos
en los “Datos maestros del articulo” , surgié debido a que tienen meses donde
hay mayor afluencia de sus ventas, por lo que se considera la tendencia de los
altimos doce meses que tuvo la empresa Industrias Jhomeron S.A durante los
afos 2017-2020. Las mayores ventas de cada periodo las tuvieron en los meses
de enero, febrero, julio, y diciembre, segun lo conversado con Gerencia esto se
debe a dos factores: Mayor poder adquisitivo y facilidad de secado en obras para

los meses de verano.

A continuacién detallaremos un caso practico para una mejor comprension:

Producto Especial:

Si se requiere calcular cual sera el maximo y minimo de stock para enero 2021,

del siguiente producto en el ERP de inventarios fisicos:

LINEA: LINEA 3 P. ESPECIAL
CLASE: 3K GLOSS
PRODUCTO: 0338JHO-006 - 3K GLOSS CATALIZABLE BLANCO X 1 GL LATA -

Lo primero que se realizara es considerar el reporte analisis de ventas que brinda
el ERP SAP BO01, en un rango no mayor a los doce ultimos meses trascurridos.
Esto con el fin de tener mayor visibilidad de cudl fue el comportamiento de las

ventas en los meses anteriores.
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VENTAS POR CANTIDADES

MES CANTIDAD UND. MEDIDA
Ene-20 570 UNIDAD
Feb-20 500 UNIDAD
Mar-20 550 UNIDAD
Abr-20 100 UNIDAD
May-20 200 UNIDAD
Jun-20 375 UNIDAD
Jul-20 425 UNIDAD
Ago-20 240 UNIDAD
Set-20 160 UNIDAD
Oct-20 450 UNIDAD
Nov-20 650 UNIDAD
Dic-20 780 UNIDAD
TOTAL 5,000 UNIDAD

A) Stock maximo = Promedio de tres meses con mayores ventas dentro de los

ultimos 12 meses:

MAYORES VENTAS
MES CANTIDAD UND. MEDIDA
Ene-20 570 UNIDAD
Nov-20 650 UNIDAD
Dic-20 780 UNIDAD
PROMEDIO 667 UNIDAD

Stock maximo para establecer en el mes enero 2021 debe ser: 667 unidades.

Por lo que el dato obtenido tendria que asignarsele en el siguiente campo

correspondiente al Dato maestro de articulos que esta en el médulo de inventario

del ERP de inventarios fisicos:
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Datos maestros de articulo

Nimare de articukManual | 0338IHO-006 [+ Argiculo de inventaric
Dascripcdn 3K GLOSS CATALIZABLE BLANCO X 1 GL LATA - [+ Articule venta
Hombre extraniers [ Articylo de compra
Claze de articuls Artirulos bl

Grupo articulos (CONTABS) LINEA 3 P. ESPECTAL hd

Grupe unid. de medids Maral o Cédige da barras =

Lists de precics LISTA DE PRECIOS COMPRE™ Pracio por unidsd Moneds prrm™

[ . Localiza... Datos de com.,.. Datos de ve... Datos de invent...  Datgs de plandica...  Datos de produc.. Propied... Coments.. An..

| Gastign da stocks por almacen

Fijar ctas de manyor ssgdn Grupo de articulos =
W e ek

Nombrg unid. de medida LATA 1 GAL Hecesaric (UdM de Campras)
Puso Mimira

Mancima
Mitsds d valorscda Promadic ponderads
Coato dal articuks 47,4455
®  Codigo da almacen Compromatds Pl Daponi.. Stock mi. NSiock mi.. Wivel de 5. Cusnts de sxstencias .,
1 = DR = 2111103 =
FL - = 2111103 =3
3 = A = 2111103 =
4 = PT 75 575 = 2111103 =

= 2111103 =

5 =RV

|

575 575

I Actualzar Cancelar

B) Stock minimo = Promedio de los tres meses con menores ventas dentro de

los ultimos 12 meses:

MENORES VENTAS
MES CANTIDAD UND. MEDIDA
Abr-20 100 UNIDAD
May-20 200 UNIDAD
Set-20 160 UNIDAD
PROMEDIO 153 UNIDAD

Stock minimo para establecer en el mes enero 2021 debe ser: 153 unidades.

Por lo que el dato obtenido tendria que asignarsele en el siguiente campo
correspondiente al Dato maestro de articulos que esta en el médulo de Inventario

del ERP de inventarios fisicos:
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Datos maestros de articulo

Himare de artculc Manuasl QIIBIHO-006 [+ Arficulo de inventaric
|;: Articulo venta

3K GLOSS CATALIZABLE BLANCD X 1 GL LATA -

Dascripeicn

Hombre sdraners [[] articylo de compra
Clase de arbculo Articulos -

Grups articulos (CONTABSS |LINEA 3 P. ESPECTAL -

Grups urid. de radids Marual - Codige d bacra =

Lists de pracics LISTA DE PRECIOS COMPRI™ Pracio por unidsd Moneds prm™

Datgs de plandica...  Datos de produc..  Propied.. Comenta.. Af..

|+ Gastign de stocks por almacén

Ge...  Localzs... Datos de com... Datos de v, Cates de invent.,.

Fijar ctas da manyor segdn Grupo da articulos o]
Fvl e pock
Haribee urid. de ruedada LATA 1 GAL Nécesnrss (UdM de Carrpras)
Pasa Minima
Miima

Miteds de vaisrasdn Bromadic pordersds

Costo del arbculs 47,4455
®  Codigo de almacen Compromatdc Pl Dasponi.Jf Stock mi.. [ Stock mi.. Mivel de 5. Cusnts de sxistencias  C.. -~
1 = DP = 2111103 L
2 = oo =P 2111103 =l
3 = Fl = 2111103 =
4 = PT 5 57 = 2111103 =
5 B RV =2 2111103 =l
£ g

5 LT

Tener en cuenta que este calculo de stock se debe realizar y establecer el primer

dia habil de cada mes, para cada articulo en las 10 lineas de negocio que maneja

Industrias Jhomeron S.A.
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Anexo Xlll: Comparacion de resultados obtenidos con un adecuado y sin un adecuado manejo del ERP

SIN ADECUADO MANEJO DEL ERP DE INVENTARIOS FiSICOS

CON ADECUADO MANEJO DEL ERP DE INVENTARIOS FiSICOS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES {HISTORICO)

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, 2019, 2018 Y DE 2017
EXPRESADO EN SOLES

2020 2019 2018 2017
Ventas Metas 3224916 26,643,165 20,546,423 16,696,957
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 32.241.916 26648165 25,546,423 16,696,987
Costo de Ventas [23.243,160) [20.261.174) [19.730,148) [12,845.929)
UTILIDAD BRUTA 8.398.756 6,386,991 5,816,275 3,851,008
Gastos Operacionales
Gastos de Ventas (1547 B12) [1.220.486) [1.072,950) [BE6.210)
Gastos de Administracion (4.149,535) [3.341.680) [3.315,926) [2.214.020)
UTILIDAD OPERATIVA 2,701,609 1.824.825 1.427.400 970.828
Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos Financieros 283,700 213,185 140,505 86,098
Gastos Financieros [1573.851) [1.024.883) [922,839) (603,201
Otros Ingresos 466,808 139,861 115,446 38,653
Otros Gastos - - - -
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES 1.872.266 1.212.982 760,452 492,384
E IMPUESTO A LAS GANANCIAS
Participacidn de Utilidades (187,227 [121,298) [7E.045) [49.238)
Impuesto a las Ganancias [497.087) [322.047) (207,500 (130.728)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 1.187.953 769,637 482 507 32417

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES (PROYECTADO)

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, 2019, 2018 Y DE 2017
EXPRESADO EN SOLES

2020 2019 2018 2017 NOTA
Ventas Metas 3224916 26,643,165 25,546,423 16,696,957
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 32,241,916 26648165 25546 423 16,696,987
Costo de Ventas (23510281 (19912267 (19309673 (12542449 (1)
UTILIDAD BRUTA 8,731,635 6,735,904 6.236.750 4,154,538
Gastos Operacionales
Gastos de Ventas (1547 B12) [1.220.486) [1.072,350) [BE6.210)
Gastos de Administracion [4.143,535) [3.341.,680) [3.315,926) [2,214.020)
UTILIDAD OPERATIVA 3.034.488 2,173,738 1.847.875 1.274,307 (2)
Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos Financieros 283,700 213,185 140,505 86,098
Gastos Financieros [1573.851) [1.024.883) [922.839) (603,201
Otros Ingresos 466,808 139,861 115,446 38,653
Otros Gastos - - - -
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES 2.205.145 1.561.895 1.180.927 795,863
EIMPUESTO A LAS GANANCIAS
Participacidn de Utilidades (220,515 (156,130 [M13.,093) [73.586)
Impuesto a las Ganancias [585,46E) [414.683) [313.536) [21.302) (3)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 1.399.165 991.022 749.298 504,975 (4)
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De acuerdo a la comparacion realizada por los resultados obtenidos respecto al

uso dado al ERP de inventarios fisicos, se puede apreciar lo siguiente:

(1) El costo de ventas de cada periodo disminuy6 debido a que se estimé cual
era el importe correcto que se debid reclasificar por la desviacién de las
ordenes de fabricacion, tal y como se muestra en la Tabla 19 (pagina 88);
asi mismo se estimo el importe total de sobrecostos por reprocesos segun
detalle de la Tabla 21 (pagina 91).

(2) Los gastos operacionales, de ventas y administrativos se mantienen
constantes en relacion a las ventas o ingresos de cada periodo, por ello no
hubo variacion.

(3) El impuesto a la renta aumenta debido a que se obtuvieron mayores
ingresos.

(4) Al haber disminuido el costo de produccion y por ende el costo de ventas,
la utilidad neta de cada ejercicio aumentd haciendo que la rentabilidad de

la empresa en cada afio estudiado fuera mayor.
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Anexo XIV: Ficha RUC

Reporte de Ficha RUC Lima, 18/08/2021

INDUSTRIAS JHOMERON 5. A
20601777844

Codiga y descrpelon de Tipo de Confribuyente 26 SOCIEDAD ANONIMA
Fecha de Inscripoken 22T
Fecha de Inicip de Actividades 22T
Estado del Contribuyente ACTING
Dependencia SUNAT 0021 - INTENDENCIA LIMA
Condician del Domicllio Fiscal HASIDS
Emisor elecindnicn desde 18092018
Comprobanies electronicos FACTURA (desde 18/0%/2013),60LETA [desde 18022018

Datos del Confribuyente

Nombre Comercial -

Tipo de Representacion -

2022 - FABRICACION DE PINTURAS, BARNICES Y
Actividad Economica Principal PRODUCTOS DE REVESTIMIENTD SIMILARES, TINTAS DE

IMPRENTA Y MASILLAS
2025 - FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS QUIMICOS

Actividad Economica Secundaria 1

. ;Jgip- FABRICACION DE JABOMES ¥ DETERGENTES,

Actividad Economica Secundaria 2 PREPARADOS PARA LIMPIAR Y PULIR, PERFUMES Y
PREPARADOS DE TOCADOR

Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL/COMPUTARIZADO

Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADOD

Cédigo de Profesion ! Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Mimero Fax -

Teléfone Fijo 1 1 - 5008202

Teléfone Fijo 2 1 - 5008202

Teléfone Mavil 1 1- 846233732

Teléfono Mavil 2 -

Comeo Electranico 1 ndustriasho@gmal.com

Comeo Electronico 2 -
2022 - FABRIGACION DE PINTURAS, BARNICES Y PRODUCTOS

Acividad Econdmica Principal DE REVESTIMIENTO SIMILARES, TINTAS DE IMPRENTA Y
MASILLAS

Departamanto LIMA

Provincia LIMA

Dilstrito COMAS

Tipo y Momiore Zona FND. CHACRA CERRO

Pagina 1 de 5

Central de Consultas

Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Tioo y Momore Via CAL. SANTA ANA
Mo -

Em -

Mz F

Lote 42

Dpio -

Interior -

Otras Referenclas ALTURA DEL GANTOLAC-COLEGIZ NOGUSHI
Condicien del inmuedle deciarado como Domicillo Flscal ALGUILADD
Fecha Inscripcion RR.PF 20122016
Mimero de Partida Registral 13793999
TomalFicha -

Faolio -

Asiento -

Origen de la Entidad NACIOMAL

Fais de Origen -

Repistro de Tributos Afectos

Afecto desde Marca de

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 04/0172017 - - -
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA 040172017 - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 010372018 - . -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01022017 - - -
RENTA STA. CATEG. RETENCIONES o1i2r2017 - . -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01022017 - - -
GNP - LEY 19530 012207 - - -

Representantes Legales

Pagina 2 de §

Central de Consultas

Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)215-0730
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Fecha de i ; Nro. Orden de
MNacimiento 3 o Representacian

TORVISCO TOMATED JAIME GERENTE GENERAL oiManem N6 _
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Telefono

487 ! URS. LUCYANA DE CARABAYLLOD LIMA LIMA
CAL W Mz J2 Lote 31 CARABAYLLOD

Tipo y Numero de
Documents Apellidos y Nombres Cargo

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo o Fecha Desde  Origen Porcentaje

Nacimiento
TORVISCO TOMATED ANTONIO | DIRECTORES | 02031966 | 201122015 _—

Direccion Ubigeo Telefono
DOC. MACIOMAL
DSEETD43

Pais de Residencia Pais de Constitucion

TipoyNroDoc.  Apellidos y Nombres Vinculo Fechade L. iaDesde Origen  Porcentaje

MNacimiento
TORVISCO TOMATEC JAME | DIRECTORES | 04ADH9TI | 20122016 _—

Direccion Ubigeo Telefono

Pais de Residencia Pais de Constitucion

- Fecha de - -
Tipo y Nro.Doe. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde  Origen Porcentaje

TORVISCO TOMATED -
MELOUIADES DIRECTORES 10121972 201212018 _—

DOC. NACIOMAL
DE IDENTIDAD -
43722901

Direccion Ubigeo Teléfono
DOC. HACIDMAL
Pais de Residencia Pais de Constitucion

Tipo y Nro.Doe. Apellidos y Nombres Vinculo Nlme::n Fecha Desde  Origen Porcentaje
m—

Direccion Ubigeo Telefono

DOC. N.ﬁCIDNﬁ.L
42675679
Pais de Residencia Pais de Constitucion
Pagina 3 de 5

Central de Consultas

Desde teléfonos fijos 0-201-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde  Origen Porcentaje

TORVISCO TOMATED ANTONID S0CI0 0205H96E | 2029015 —

N — Direceion Ubigeo Teléfono
DE IDENTIDAD - ___
06857043 . . :
Pais de Residencia Pais de Consfitucion
TipoyNroDoc.  Apellidos y Nombres Vinculo "'m;‘:n FechaDesde Origen  Porcentaje

TORVIZCD TOMATES JAIME S0CIo 0.070ap0aom

[RERLER LTy | 201212018 -

Direccion Ubigeo Teléfono

DOC. NACIOMAL
DE IDENTIDAD -
45722901

URB. LUCYAMNA DE
CARABAYLLD CAL. W Mz J2
Lote 31

Pais de Residencia

LIRtA LIMA
CARABAYLLD

Pais de Constitucion

Tipo y Nro_Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Hlme::n Fecha Desde  Origen Porcentaje
TORVISCO TOMATED
_
Direccion Telefono

DOC. NACIOMAL
DE IDENTIDAD -
10451969

Pais de Residencia Pais de Constitucion

Establecimientos Anexos
N . o Otras Condicion .
Tipo Ubigeo Domicilio Referencias Legal Licencia
URB. CHACRA CERRD

AV. CHILLON MzD - PROPIO
Loda 24

LIRLA LIKA

anoi DERPOSITD COMAS

Pagina 4 de §

Central de Consultas

Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Depandencla SUNAT. INTENDENCLA LIMA
Fecha: 12/09/2021
Hora: 15:20

Pagina § de §

Jefe del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solictar el presente Reporte Electronico, debe tener en cuenta lo siguiente:

La informacion mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

El maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el dlimo reporte generado. La generacion del reperte en el dia siempre muesira los
datos registrados hasta & dia anterior.

Es importante que, para efectos de mantenerle informado sobre sus obligaciones y
faclidades, actualice sus datos en el RUC, como comeo elecironico, teléfono fio y telefono
celular.

Puede validar y visualizar el reporte glectronico generado a fravés del codigo QR ubicado
en la parts inferior desecha del presente documento o colocande la siguiente direccion en
la barra del navegador:

https:iiwww sunat gob pelcl--ireportesc-visorireporteecire portecertficado/descarga tdoc=
WiFBbUmESZbuPSra2Bipzd Y Flovg 2MLwr 2B 1MUnDeS KzkdKiP dF BuhfW 1 R2501GgX U3
cSEZyiSdROTkpGHFS T %2F42sEmSte 2 FizFzwozmdr g3l

Central de Consultas

Desde telefonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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