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INTRODUCCION

La COVID-19 ha modificado las medidas de seguridad y salud dentro de
las organizaciones. Segun un estudio llevado a cabo por DNA Human Capital, el
88 % de empresas peruanas implementoé politicas de prevencion contra el nuevo
coronavirus al inicio de la pandemia. Debido a la crisis sanitaria, para que una
organizacion pueda operar en el pais, esta debe cumplir con una serie de guias
y lineamientos, la principal de estas se conoce como el Plan para la vigilancia,
prevencion y control de la Covid19 en el trabajo, propuestos por el Ministerio de
Salud. (Conexion Esan, 2020)

Para el presente informe, el objetivo es evaluar el desempefio del Plan
para la vigilancia, prevencion y control de la Covid19 (PVPC Covid19) en una
empresa del sector telecomunicaciones, el cual brinda servicios de postventa y
atencion al cliente; para lo cual en primera instancia se determind los indices de
eficacia segun los Check List de cumplimiento del PVPC Covidl9, en base a

normativa nacional e internacional.

De la evaluacion del desempefio del PVPC Covid19, se determind que la
empresa tiene un alto rendimiento de cumplimiento legal, ya que se logré un
indice de eficacia del 100% frente a los Check List del Ministerio de Salud
(MINSA) vy la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL),
ambos de caracter obligatorio. Asi también se evalu6 el rendimiento del PVPC
Covid19, en base a estandares internacionales como la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) y la Organizacion Internacional de Trabajo
(OIT), ambos de caracter facultativo, dando como resultado un indice de eficacia
superior al 86%, este ultimo resultado permitira a la empresa reforzar las

medidas de prevencion del PVPC Covid19.
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https://gestion.pe/economia/empresas/coronavirus-el-88-de-empresas-ya-puso-en-marcha-acciones-para-luchar-contra-el-covid-19-noticia/

l. ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion General de la empresa
1.1.1. Datos generales

e Razén social: COMPUTACION INFORMATICA Y SERVICIOS
ELECTRONICOS SAC - CISESAC.

e RUC: 20114106691
¢ Representante legal: Lilia America Lara Villaran de Espinoza.

e Direccién legal: Av.Joaquin Madrid 175 - San borja.

Figura 1.
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Nota: La imagen refiere a la ubicacién de la oficina administrativa CISESA. Adaptada de
mapa de ubicacién, de Google Maps, 2020.
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1.1.2. Resefia histérica de la empresa:

CISESA es una empresa comercial y de servicios que se inicio en el afio
2007, como division de la empresa matriz, CISE SAC (Computacion Informatica
y Servicios Electrénicos SAC), con el fin de gestionar de manera diferenciada la
nueva linea de negocio que tenia la empresa matriz, el servicio de atencion al

cliente llamado “postventa”.

En su larga trayectoria como especialista en la comercializacion de los
productos del GRUPO Telefénica se ha llegado a convertir en la Agencia mas
grande y de mayor capilaridad en la regién norte del Peru, cuenta con 4 CAV

tercerizados: lquitos, Piura, Pucallpa y Talara.

Esta Empresa es también una de las mas importantes y representativas

para Movistar, brindando un buen servicio de atencion al cliente.

Figura 2.

Linea de tiempo - Resefia Historica de CISESA

CISESA( se convigrte en
frangueia de Movistar

+  Mas de 550 colaboradores
se convigrte en el nuevo gerente *  Franquicias en el Nor- '
gengral - Oriente del Perd y AD . ‘
Tumbes, Piura y Lima. ‘
- CISESAC logra operar la
tienda retail en el Centro
Comercial Jockey Plaza, el

mds importante del Perd.

+  Mas de 250 colaboradores
* Inicio de +  Las franquicias se expanden en
operaciones de i la costa Norte y en la Selva del
CISESAC en ! Perd.
CHimbote 1

O
2018

o

CISESAL establece el Protocolo

Iniio de operaciones Crisis econdmica en el Perd debido al ISESAL
de Familia

1 ; p y .
7 de Agosto de 1924 | desastres naturales (Fendmeno del !\gmo;

+ 2 colaboradores: el i *  Los clientes dejan de pagar y i - Mas de 350 colaboradores
duefio y su secretaria. CISESAC adquiere una gran - Franguicias en el Nor-Oriente

= Sededicaban a vender deuda con with Movistar. del Pertiy AD en Piura.
computadoras. = CISESAC continua operacione
Capital inicial $1,300 y logra pagar la deuda 2 aiiog
después.

= CISESAC tenia operaciones sold
en 3 ciudades: Chimbote,
Huaraz y Trujillo.

Nota: Linea de tiempo sobre la trayectoria comercial de la empresa CISESA. Adaptada de resefia
histérica, de induccidn general CISESA.
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1.1.3. Actividades principales de la empresa:

La empresa tiene aproximadamente 25 afios operando las franquicias de
una de las compafias de telecomunicaciones mas grandes del Peru, Movistar.
Dentro de los servicios que realiza operativamente son de: Atencién al cliente,
Ventas, Cajas, Almacén y despacho, Asesoria en gestion virtual, Asesoria e

instalacion de aplicativos méviles, Verificacion crediticia, Orientacién en oficina.

Figura 3.

Servicios de Cisesa - Movistar

CISESA
SERVICIOS QUE BRINDAMOS

Nota: Servicios comerciales principales que brinda la empresa CISESA. Adaptada de servicios

de CISESA, de induccién general CISESA. 2021.

1.2. PRESENTACION:

1.2.1. Vision y misién
Vision
Ser una empresa eficiente, comprometida con el servicio y los cambios

para una mejor satisfaccion de nuestros clientes en el Peru.

13



Mision

Lograr rentabilidad para sus accionistas y colaboradores, a través de la
eficiencia en los procesos, una adecuada gestion del recurso humano,
innovacion constante, trabajo en equipo, coaching y compromiso en el servicio a

los demas.

1.2.2. Valores

Figura 4.

Valores de CISESA

CISESA NUESTROS VALORES

MUESTROS

l-gi . - CISESA
‘ﬁl—i o

0 DAPTABILIDAD A LOS CAMBIOS

Nota: Valores de la empresa CISESA. De induccion general CISESA, 2021.

1.2.3. Politica
La Alta Direccion de COMPUTACION INFORMATICA Y SERVICIOS

ELECTRONICOS S.A.C. establece, implementa y mantiene una Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo que:
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Sea apropiado al propdésito y contexto de la organizacion y apoye
su direccion estratégica, incluida la naturaleza, magnitud e
impactos ocupacionales de sus actividades, productos y servicios;
Incluya el compromiso de proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencién de dafios y deterioro de la
salud relacionado con el trabajo;

Proporcione el marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo;

Incluya el compromiso para reducir los riesgos de SST que se
origina en nuestras operaciones;

Incluya el compromiso de mejora continua del Sistema de Gestion;
Incluya el compromiso para la consulta y participacion de los

trabajadores.
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Figura 5.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de CISESA

ﬁ Cadges CIS-S5T-0-1
Ve 1.2
CISESA | POUTICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN ELTRABAIO Tt oo
P e piginic A ce 10

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

COMPUTACIGN, INFORMATICA ¥ SERVICIOS ELECTRONICOS 5.4.C. es una empresa dedicada a la venta
al por menor de ordenadores, equipos periféricos, programas de informatica v eguipos de
telecomunicaciones en comercios especializados, venta de celulares y chip Movistar. La Direccidn
consciente de su responsabilidad laboral se compromete, como organizacion, a incorporar los
principios de seguridad y salud ocupacional gue se mencionardn a continuacidn, en sus labores diarias.

Proteger la salud v seguridad de los trabajadores, as como de los Usuarios, Visitantes y
Contratistas [personas naturales o juridicas).

Promover v motivar en nuestro personal la prevencion de los riesgos del trabajo en todas sus
actividades, mediante la comunicacidn y participacion en las medidas para el control de los
il S,

identificar los peligros, ewaluar v controlar los riesgos significativos de segurnidad, salud
ocupacional y ambiente de trabajo.

Fomentar y garantizar |as condiciones de seguridad, salud e integridad fisica, mental y social de
los trabajadores durante el desamaollo de las labores en el centro de trabajo v en todos aguellos
lugares a los que sele comisione en misidn de servicio, siendo uno de sus objetivos principales
evitar riesgos v accidentes de trabajo, asi comao enfermedades ocupacional es,

Propiciar la mejora continua de nuestro desempefio en la prevencidn de riesgos,
implementando un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través del cual se imvolucra a
todos los trabajadores de la empresa en la identificacidn continua de los peligros v evaluadidan
de sus riesgos para poder tomar oportunas y eficaces medidas para el controlde los mismos,
Ejpcutar permanentemente  programas de formacidn, capacitacion, entrenamiento vy
sensibilizacion para mejorar el nivel de conciencia de nuestros trabajadores respecto de la
seguridad vy salud ocupacional.

Cumplir las disposiciones legales, reglamentarios vy acuerdos colectivos en materia de
Seguridad v Salud Ocupacional vigentes y aplicables a las actividades de la empresa y otros
suscritos por la organizacidn,

Revisar periddicamente la politica con el objetivo de mejorar el desempefo de la Instibucion en
materias de seguridad y salud ooupacional.

Lirna, 24 de febrero del 2020

Calderdn Goneales hudith Alejandra
Genente Gener sl

Nota: La figura N°5 muestra los compromisos de las empresas CISESA. Adaptada de Politica de

Seguridad y Salud en el trabajo, 2020.
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1.3. ORGANIZACION:

1.3.1. Organigrama

La estructura de la empresa Computaciéon, Informatica y Servicios

Electronicos SAC reporta a una gerencia general, organizadas por areas de

administracion y finanzas, comercial y operaciones.

El area desempefio pertenece al area SSOMA.

Figura 6.

Organigrama del &rea de Administracion y Finanzas de la empresa CISESA

Administracion y Finanzas

Gerente General
Alejandra Calderdn

‘Gerente de
‘Administracidn y Finanzas
Lily Lara

Contador General

Isabed Lujdn e

Jofe de SSOMA
Willy Carrilka

Médico
Crupacional(1)
mercedes Jara

Suparvisar de
SSOMA[L) [
Mijail Huaringa

Trabajadora Secial {1)
Ihaana Vidalon
Analista
— Contable (2 Analista de Analista de Selecclon ¥ OH
Analista de ranle ® 1
Leyla Cabeera Miminail) (1]
Finanzas Shirlay Misalos Claudia Esping
Danrmy Cipiriano
Askitents Asistente de A de Asistente de RRHH y DH
Camable (2) Fersanal (1} (1
Mardeli Mo guera Lulzgl REodrigue: Wivian martine:
—  Carla limenes
Aailiar de Auxiliar de Adm. Per (2}
Lapistica Hudson Andrade
Enrigue Tejads Diana Gomez

Asistente die
SEOMA [1)
Anali Laayea

Nota: Organigrama de desempefio del area de SSOMA. Adaptada de organigrama de

Administracién y Finanzas, de induccién general CISESAC, 2021.
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1.4.

Descripcion del &rea donde se realizé la experiencia profesional:

Dentro de la gerencia de Administracion y finanzas se encuentra el area

de SSOMA, el cual se encuentra conformado por el: Jefe SSOMA, el Supervisor

SSOMA, el asistente SSOMA, el Medico Ocupacional y la Enfermera

Ocupacional.

1.5.

Funciones del Bachiller
Empresa: CISESAC- MOVISTAR
Puesto: JEFE DE SSOMA

Inicio: Desde Junio 2020 hasta la actualidad

Las principales funciones que desempefio en la actualidad son:

Elaboraciéon y ejecucion de los protocolos de bioseguridad frente al
covid19.

Elaboracion y capacitacion del plan para la vigilancia, prevencion y
control de COVID19 en el trabajo.

Actualizacién de la matriz legal frente a nuevas normativas relacionadas
con el COVID19.

Elaboracion y ejecucion del programa anual de seguridad y salud.
Responsable de la atencién ante entes gubernamentales (SUNAFIL,
INDECI, Municipalidades).

Elaboracién y seguimiento del IPERC.

Gestionar y ejecutar capacitaciones y/o entrenamientos en materia de
seguridad y salud.

Induccion y Capacitacion al personal en materia de SST.

Investigacion de los eventos no deseados (accidentes e incidentes), asi
como las no conformidades que se detecten.

Realizar el seguimiento a los indicadores en materia de seguridad y

salud en el trabajo.
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Il. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. Descripcion de larealidad problematica de la empresa:

Debido a la actual emergencia sanitaria a causa del virus SarsCov2 en el
Perd, para que una empresa pueda dar continuidad a sus labores debe
implementar el Plan de Vigilancia, Prevencion y Control frente al Virus SarsCov2.
No obstante, se requiere garantizar la seguridad de todos aquellos involucrados
en ella y disminuir la transmision de la covid19 en el espacio de trabajo. Por ello
es necesario medir el desempefio del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control
frente al Virus SarsCov2 mediante las listas de verificacion, obligatorias,
desarrolladas por las entidades nacionales, como el Ministerio de Salud (MINSA)
y la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). Asi también
las listas de verificacion, facultativas, desarrolladas por entidades internacionales
como la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) y la Organizacion

Internacional de Trabajo (OIT).
Figura 7.

Diagrama de Ishikawa

FACTORES ESTRATEGICOS LABORALES SENSIBILIZACION AL TRABAJADOR e LA DaRES
NACIONALES
[ Falta de procedimientos } o - Escasa informacion en las normas
Falta de capacitacion en tematica de
Covid19 peruanas relacionadas a la COVID19
[ Falta de presupuesto ]

BAJO

> DESEMPENO
DEL PVPC

covID19

. ) — - No se ha comparado los resultados del
Actualizacion paulatina de la normas No se ha cuantificado la eficacia del -
i _ cumplimiento del PVPC con empresas
peruanas relacionadas a la COVID19 cumplimiento del PVPC d .
el mismo sector
MEDIDAS PREVENTIVAS FLUCTUANTES NO SE HA ANALIZADO EL NO SE HA MEDIDO LA EFICACIA DEL
FRENTE A LA COVID19 INDICADOR DE EFICACIA DEL PVPC CUMPLIMIENTO DEL PVPC

Nota. La figura 7 detalla el andlisis de causas, obteniendo como efecto el bajo desempefio del

Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de la Covid 19.
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2.2. Objetivos de la actividad profesional

2.2.1. Objetivo general
Evaluar el desempeiio del Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control

de la Covid19 en una empresa del sector de telecomunicaciones.

2.2.2. Objetivos especificos
e Determinar el indice de eficacia del Plan para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Covid19, segun el Check List de cumplimiento del Anexo
N°4 de la RM972-2020-MINSA.

e Determinar el indice de eficacia del Plan para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Covid19, segun el Check List de cumplimiento del Anexo
N°3 del Protocolo N°5-2020-SUNAFIL/INII.

e Determinar el indice de eficacia del Plan para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Covid19, segun el Check List de cumplimiento de la OIT -
Lista de comprobacion (Prevencion y mitigacion del Covidl9 en el

trabajo).

e Determinar el indice de eficacia del Plan para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Covid19, segun el Check List de cumplimiento de la ISO/PAS
45005:2020.

2.3. Marco Tebrico
2.3.1. Bases tedricas

A. Ley de seguridad y salud en el trabajo en el Peru
En el afio 2011 se promulga la Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y en el 2012 se desarrolla su reglamento el Decreto Supremo 005-2012-
TR, la cual de manera obligatoria establece que todas las empresas deben
contar con un sistema de gestiébn que tenga como objetivos la prevencion de
accidente y enfermedades ocupacionales. Con el pasa de los afios, se incluyen

modificatorias a la Ley y adaptaciones segun el rubro de cada empresa, esto
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hace que las empresas cumplan con las normas legales y mejore las condiciones
laborales de sus colaboradores, garantizando su bienestar laboral mediante la

prevencion en seguridad y salud. (Ruiz, 2019)

La ley 29783 se basa en nueve principios, destacando el principio de prevencion
La prevencion es un principio de suma relevancia, enfatizando en: "La empresa
debe proporcionar un clima laboral éptimo a sus colaboradores, protegiendo su
vida, salud y asegurando su bienestar laboral.” (pag.1).

En el Art.59 dice que: "El empleador modifica las medidas de prevencion de
riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores” (pag.8).

En el dltimo articulo mencionado se indica que las medidas preventivas deben
ser modificadas si en la evaluacion resultan inadecuadas, esto aplica
actualmente, ya que se cuenta con un nuevo peligro que es el virus SarS-CoV-
2, es por esta razén que es de suma importancia adecuar las medidas existentes

a la coyuntura actual.

Figura 8.

Principios de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

PRINCIPIOS

5.-GESTION
INTEGRAL

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (i] Trabajo
| ]

Transformacién Concertada

Nota: Adaptada de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, de Ministerio de Trabajo y

Promocién de Empleo.
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En el articulo 85 del Decreto Supremo 005-2012, sefiala lo siguiente: "El
empleador debe supervisar, medir y recopilar con regularidad datos relativos a
los resultados de la seguridad y salud en el trabajo” (pag 20).

Por ello es necesario recopilar la informacion mediante los indicadores, uno de
ellos sera materia de estudio en este presente informe, siendo este el indicador
de eficacia, el cual se veré reflejada en el desempefio de la lista de verificacidon

de las normativas nacional e internacional.

B. VIRUS SARS-COV2 (COVID19)

En enero de 2020 la OMS declaré que el brote de una nueva enfermedad
coronavirica en la provincia de Hubei, China, era una emergencia de salud
publica de importancia internacional.

Dos meses mas tarde, el 11 de marzo de 2020, la OMS declar6 el brote del
coronavirus COVID19 como una pandemia. (Organizacion Internacional del
trabajo, 2020)

¢, Qué son los coronavirus?

Los coronavirus son una gran familia de virus comunes en los animales que
pueden causar enfermedades tanto en los animales como en los seres humanos.
Ocasionalmente, las personas se infectan con estos virus que luego pueden
propagarse a otras personas. En los seres humanos, se sabe que varios
coronavirus causan infecciones respiratorias que van desde el resfriado comuan
hasta enfermedades mas graves, como el sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SARS). El coronavirus
descubierto mas recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.

(Organizacion Internacional del trabajo, 2020)
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¢, Qué es la COVID-19?

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa
causada por un coronavirus descubierto recientemente, el coronavirus 2 del
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2). Los primeros casos
humanos de COVID-19 se detectaron en la ciudad de Wuhan, China, en
Diciembre de 2019. (Organizacion Internacional del trabajo, 2020)

¢,Cuanto tiempo dura el periodo de incubaciéon de la COVID-19?

Se calcula que el periodo de incubacién de la COVID-19 oscila entre 1y 14 dias,
mas habitualmente alrededor de cinco dias. (Organizacion Internacional del
trabajo, 2020)

¢ Como se propaga la COVID-19?

Cuando alguien que tiene la COVID-19 tose o exhala, libera pequefias gotas de
liquido infectado. Si una persona esta a menos de un metro de alguien con
COVID-19, puede contagiarse respirando las pequefias gotas que ha tosido o
exhalado. Ademas, la mayoria de estas pequefias gotas pueden caer sobre
superficies y objetos cercanos, como escritorios, mesas o teléfonos. Las
personas pueden contagiarse de la COVID-19 tocando superficies u objetos
contaminados y luego tocandose los ojos, la nariz o la boca. (Organizacion

Internacional del trabajo, 2020)

¢,Cudles son los sintomas de la COVID-19?

Los sintomas mas comunes de la COVID-19 son fiebre, cansancio y tos seca.
Algunos pacientes pueden tener dolores, congestion nasal, secrecidon nasal,
dolor de garganta o diarrea. Estos sintomas suelen ser leves y comienzan
gradualmente. Algunas personas se infectan pero no desarrollan ningun sintoma
y no se sienten mal. Sin embargo, segun los conocimientos de que se dispone
hasta la fecha, alrededor de 1 de cada 6 casos de COVID-19 da lugar a una
enfermedad grave y al desarrollo de dificultades respiratorias. Entre las personas

que tienen mas probabilidades de desarrollar una enfermedad grave se
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encuentran las personas de edad y las personas con problemas meédicos
subyacentes. (Organizacién Internacional del trabajo, 2020)

C. EMERGENCIA SANITARIA EN EL PERU

El 11 de marzo del 2020, mediante el Decreto Supremo 008-2020-MINSA el
Estado Peruano declara Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de
90 dias calendario, por la existencia del COVID-19.

El Decreto Supremo 008 - 2020 del Ministerio de Salud, hace mencion al articulo

2, que refiere lo siguiente:

“El Articulo 2. Medidas de prevencion y control para evitar la
propagacion del COVID109.

2.1 En el marco de lo establecido en el articulo 79 de la Ley N°26842,
Ley General de Salud, se disponen las siguientes medidas para la

prevencién y control para evitar la propagacion del COVID19:

Puertos, aeropuertos y puestos de entrada terrestres

a) Las instituciones publicas y privadas relacionadas al tema
migratorio deben trabajar de manera articulada para lograr un control
efectivo sanitario del flujo migratorio.

b) Todas las personas que ingresen al territorio nacional deben
presentar de manera obligatoria la Declaracion Jurada de Salud del
Viajero para prevenir el Covid19, aprobada por Resolucién Ministerial
N°086-2020/MINSA.

c) Toda persona que ingrese al territorio nacional provenientes de
paises con antecedentes epidemiologicos y que se encuentran en la
relacion que elabora el centro de Epidemiologia, Prevencién y Control
de Enfermedades - CDC del Ministerio de Salud, tales como la
Republica Italiana, Republica Francesa y Republica Popular de China,

debe sujetarse a un periodo de aislamiento domiciliario por 14 dias. La
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lista de paises es actualizada por el CDC y publicada en su péagina
web y la del Ministerio de Salud.

d) En caso presentar sintomatologia de infeccion respiratoria, la
persona en aislamiento domiciliario se debe comunicar con la
autoridad sanitaria de la jurisdiccion correspondiente para la adopcion
de las medidas necesarias.

Centros Educativos

El Ministerio de Educacion, en su calidad de ente rector, dicta las
medidas que correspondan para que las entidades publicas y privadas
encargadas de brindar el servicio educativo, en todos los niveles
posterguen o0 suspendan sus actividades. Estas medidas son de

cumplimiento obligatorio.

Espacios publicos y privados

a) En el caso de actividades o eventos que impliquen la concentracién
de personas en espacios cerrados o abiertos que ofrezcan mayores
riesgos para la transmisibilidad del COVID19, corresponde a la
autoridad competente evaluar los riesgos para determinar la
pertinencia de su realizacion.

b) Todos los establecimientos comerciales y mercados deben
coadyuvar en la prevencion para evitar la propagacion del COVID19,
implementando medidas de salubridad que faciliten el acceso de la
poblacibn a sus servicios higiénicos, asi como de la de sus

trabajadores.
Transporte
Todos los medios de transporte publicos y privados deben adoptar las

medidas que correspondan para evitar la propagacion del COVID109.

Centros laborales
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En todos los centros laborales publicos y privados se deben adoptar
medidas de prevencion y control sanitario para evitar la propagacion
del COVID19. (pag.8).

D. PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL
DE LA COVID19.

Basado en la Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA aprobado con fecha 27
de noviembre del 2020 con nombre “Lineamientos para la vigilancia, prevencion
y control de la salud de los trabajadores con riesgo a exposicion a COVID-19”.
(Ministerio de Salud, 2020)

Documento que contiene las medidas que se deberan tomar para vigilar el riesgo
de exposicion a COVID-19 en el lugar de trabajo, el cual deber& ser aprobado

previo al reinicio de las actividades.

Finalidad

Contribuir con la disminucion de riesgo de transmision de la COVID-19 en el
ambito laboral, implementando lineamientos generales para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion.
(Ministerio de Salud, 2020)

Ambitos de aplicacion
e Personas juridicas que desarrollan actividades econdémicas
e Entidades del sector publico
e Personal con vinculo laboral y contractual en el sector publico y privado

segun corresponda.

Lineamientos preliminares
e Previo al inicio de labores, todo empleador esta en la obligacion de
implementar medidas para garantizar la seguridad y salud en el trabajo,

cuya finalidad es esencialmente preventiva.
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En todo centro laboral a través del servicio de seguridad y salud en el
trabajo o quien haga sus veces, debe elaborar el “Plan para la vigilancia,
prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”.

El “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”
debe incluir una guia breve de actividades, acciones e intervenciones que
aseguren el cumplimiento de los lineamientos especificos.

El “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”
debe especificar: a) EI namero de trabajadores; b) La ndmina de
trabajadores segun el riesgo de exposicion a COVID-19 por puesto de
trabajo (Muy Alto, alto, Mediano, Bajo); c) Las caracteristicas de vigilancia,
prevencion y control por riesgo a exposicion a SARS-COV-2.

El empleador debe registrar el “Plan para la vigilancia, prevencion y
control de COVID-19 en el trabajo” ante el Ministerio de Salud.

El “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”
y la “lista de chequeo de vigilancia” estaran a disposicion de las entidades
de supervision y fiscalizacibn como SUSALUD, SUNAFIL, OEFA,
gobiernos regionales, gobiernos locales y otras entidades fiscalizadoras.
Todo plan recibido en las instancias antes mencionadas es verificable,
este debe contener los siete (7) lineamientos basicos que resumen las

actividades, acciones e intervenciones planteadas por el lugar de trabajo.

Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el

trabajo

El Ministerio de Salud, en conjunto con el gobierno peruano establecié 7

lineamientos que comprenden las actividades, acciones e intervenciones

implementadas en el lugar de trabajo a fin de mitigar el riesgo de contagio por
Covid-19: (Ministerio de Salud, 2020)

Lineamiento 1: Limpiezay desinfeccion de los centros de trabajo
Se establece la limpieza y desinfeccion de los ambientes de los

centros de trabajo ademas de:
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Verificar el cumplimiento del presente lineamiento previo al
inicio de labores diarias.

Establecer frecuencias que se realiza la limpieza y desinfeccion
Asegurar las medidas de proteccion

Capacitaciones

Disponibilidad de sustancias para la desinfeccion

Lineamiento 2: Evaluacién de la condicion de salud del

trabajador previo al regreso o reincorporacion al centro de

trabajo

v
v

Identificacion del riesgo de exposicion a Covid-19

Los trabajadores deben completar una ficha de sintomatologia
Covid-19 que seré& entregada por el empleador.

Control de temperatura corporal (Ingreso)

Todo trabajador que cumpla los criterios de caso sospechoso
debera ser manejado de acuerdo con el documento técnico de
atencién y manejo clinico de casos Covid-19.

Aplicacion de prueba serolégica o molecular a trabajadores
con puesto de trabajo con Alto o Muy Alto Riesgo.

Para puestos de Mediano Riesgo y Bajo Riesgo no es
obligatorio la prueba rapida o molecular.

No deben realizarse pruebas diagnésticas de laboratorio para
definir el alta del paciente.

De identificarse un caso sospechoso:

v

Derivacion a un establecimiento de salud segun la R.M. N° 193-
2020-Minsa

Evaluacion por el responsable de salud e identificar potenciales
contactos.

Comunicar a la autoridad de salud.

Brindar material e informacion sobre la prevencion de Covid-19,

medidas de higiene y cuidado desde casa.
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Hacer seguimiento clinico a distancia, diario o Inter diario al
trabajador.

Aislamiento por 14 dias en casa.

Gestionar evaluacion clinica mediante un profesional de salud.
El empleador otorgara el descanso medico al trabajador con
firma del médico tratante por el tiempo de aislamiento.

Lineamiento 3: Lavado y desinfeccion de manos obligatorio

v

v

Asegurar la cantidad y ubicacion de puestos de lavado de
manos

Puntos de lavado, ubicado al ingreso del establecimiento de
trabajo, contiene:

e Lavadero

e Cafio de agua

e Jabon liquido/ desinfectante

e Papel toalla

e Para desinfeccion utilizacion de alcohol en gel.

e Colocar carteles del método de lavado y desinfeccién

correcto.

Lineamiento 4: Sensibilizacion de la prevencién del contagio en

el centro de trabajo

v

Exponer informacion sobre el coronavirus y medios de
proteccion laboral (Capacitaciones)

Colocar carteles (Infografias) informativos sobre Covid-19.
Sensibilizar sobre la importancia del lavado de manos, toser o
estornudar.

Educar sobre el uso de mascarillas, tipo o protector respiratorio
segun el riesgo.

Sensibilizar la importancia de reportar los sintomas del Covid-
19.
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v

v

v

Facilitar medios para responder las inquietudes de los
trabajadores respecto al Covid-19.

Educar permanentemente en medidas preventivas para evitar
el contagio Covid-19.

Educar sobre la importancia de prevenir diferentes formas de

estigmatizacion.

Lineamiento 5: Medidas preventivas de aplicaciéon colectiva

v

NN

Uso de mascarillas de caracter obligatorio y de manera
adecuada.

Antes del retorno, asegurar la capacitacion de los trabajadores
en medidas preventivas contra el covid-19.

Ambientes adecuadamente ventilados, puertas abiertas de
oficinas, establecimientos.

Renovacion ciclica del volumen del aire.

Distanciamiento social minima de 1.5 metros entre
trabajadores.

Reuniones de trabajo preferentemente virtual, de ser
necesarias presenciales, mantener el metro de distancia con
las protecciones adecuadas y con un tiempo limitado.

Se promovera el uso de medios digitales (App, web)

Evitar aglomeraciones.

Generar mecanismos para prevenir el contagio.

Establecer puntos de acopio de EPP usados.

Los marcadores de asistencia personal deben ser de
aproximacion.

Mujeres gestantes, no se debe diferir en su descanso pre y post
natal.

Mujeres gestantes y dan lactancia materna debe realizar de

preferencia trabajo remoto.
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Lineamiento 6: Medidas de proteccion personal

v

Ver anexo 3: EPP para puestos de trabajo con riesgo a Covid-
19

Uso de mascarillas quirdrgica, comunitaria para trabajadores
con riesgo bajo.

Respirador PFF1, PFF2 y PFF3 para trabajadores con riesgo
alto.

Careta facial y mascarilla comunitaria para riesgo medio.

Lineamiento 7: Vigilancia de lasalud del trabajador en el contexto

del Covid-19
v' Tomar la temperatura corporal (Ingreso — Salida)
v Tomar registro de temperatura
v' Temperatura mayor a 37.5°C se debe realizar una evaluacion
médica.
v" Todo trabajador con sintomas del Covid-19 se realizara:

e Aplicacion de ficha epidemioldgica Covid-19 segun R.M. N°
448-2020-MINSA.

e Aplicacion de la prueba serol6gica o molecular de covid-19.

e I|dentificacion de contactos en centro de trabajo.

e Identificacion de contactos en domicilio

e Comunicar a la autoridad de salud

e Vigilancia a exposicion de otros factores de riesgo como
ergonomicos  (jornadas de trabajo prolongados,
movimientos repetitivos entre otros), factor psicosocial
(condiciones de empleo, carga mental, carga de trabajo
entre otros).

e Medidas de salud mental

e Atencion de proteccion de trabajadores con discapacidad.

Consideraciones para el regreso al trabajo

Haber cumplido la cuarentena y no presentar sintomas del Covid-19.
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Consideraciones para la reincorporacion al trabajo

Orientado al trabajador que cuenta con alta epidemiolégica emitido

por el MINSA, IAFAS, EPS, médico tratante o médico ocupacional

luego de haber tenido un diagnostico positivo o haber sido contacto

de un caso positivo y cumplido aislamiento respectivo. Pudiendo ser:

v

Pacientes asintomaticos, el alta epidemioldgica se dara 14 dias
después de la prueba confirmatoria positiva. No se requiere
nueva prueba molecular para emitir el alta del paciente.
Pacientes con diagnostico confirmado de la COVID-19 que
presenten sintomas, el alta se dara 14 dias después del inicio
de sintomas, el periodo puede extenderse segun el médico
tratante.

Pacientes moderados o0 graves (Hospitalizados) su
reincorporacion sera de acuerdo con la evaluacion realizada
por el médico tratante.

Los casos sospechosos, el alta ocurre 14 dias después del
inicio de sintomas y en contacto cercano, 14 dias desde el
primer dia de contacto de caso confirmado.

Consideraciones paralarevision y reforzamiento de capacidades

a trabajadores en procedimientos de trabajo con riesgo critico

segun el puesto de trabajo

Puestos con actividades que impliquen una alta probabilidad de

generar una causa directa de dafio a la salud del trabajador.

v

v

El empleador debera brindar la revisién, actualizaciéon o
reforzamiento de los procedimientos técnicos que realizaba el
trabajador antes de la cuarentena.

Esta medida solo es aplicable para los trabajadores con dichas
caracteristicas que se encuentren en el proceso de regreso y

reincorporacion al trabajo.
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E.

Consideraciones para el regreso o reincorporacién al trabajo de
trabajadores con factores de riesgo para Covid-19
La informacion clinica (Antecedentes y/o informes médicos o data
medica) deben ser valorados por el Médico a cargo de la vigilancia de
la salud de los trabajadores, a fin de determinar la modalidad de
trabajo (remoto, semipresencial o presencial).
Las personas que se encuentran en algunos supuestos deben realizar
trabajo remoto:

v' Edad mayor de 65 afos
Hipertension arterial refractaria
Enfermedades cardiovasculares graves
Céancer
Diabetes mellitus
Asma moderada o grave
Enfermedad pulmonar crénica

Insuficiencia renal crénica en tratamiento con hemodidlisis

N N N N N R

Enfermedad o tratamiento inmunosupresor
Obesidad con IMC de 40 a mas

En caso de mujeres gestantes y presenten alguna intercurrencia en el

<

embarazo, el medico ocupacional evalla si permanece o no en el
trabajo al igual de personas con factores de riesgo que hayan

superado la enfermedad de COVID-19.

ANEXO N°4 RM 972-2020 MINSA LISTA DE CHEQUEO DE
VIGILANCIA DE LA COVID19.

El Anexo N°04 “Lista de chequeo de vigilancia de la
COVID19", proviene del documento técnico “Lineamientos para
la vigilancia, prevencién y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-COV2'
aprobado por la RM-972-2020-MINSA. El cual refleja el

cumplimiento del Plan de Vigilancia Covid. En el presente
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informe se evaluaré el desempefio tomando como herramienta
el Anexo N°04 en mencion para asi cuantificarlo mediante el

indicador de eficacia. (Ministerio de Salud, 2020)

F. ANEXO N°3 PROTOCOLO N°005-2020-SUNAFIL/INII.
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE LA COVID-19
EN EL TRABAJO.

El Anexo N°03 "Verificacion de cumplimiento del plan de
vigilancia, prevenciéon y control de la Covid19", proviene del
Protocolo N°005-2020-SUNAFIL/INII  "Protocolo sobre el
ejercicio de la inspeccion del trabajo, dentro del marco de la
declaratorio de emergencia sanitaria y nacional por las graves
circunstancias que afectan las actividades laborales vy
econdémicas a consecuencia del Coronavirus (Covid-19) en el
territorio nacional”. Esta lista de verificacion ser4 usada como
herramienta para evaluar el desempefio del cumplimiento,
reflejado en el indicador de eficacia. (SUNAFIL, 2021)

G. ISO/PAS 45005 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO - DIRECTRICES GENERALES PARA EL TRABAJO
SEGURO DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19.

Esta guia surge como respuesta a la pandemia de
COVID-19 y al riesgo elevado que presenta esta enfermedad
para la salud, la seguridad y bienestar de las personas en
todos los entornos.

La guia esta basada en el conocido ciclo PDCA (Plan
— Do — Check — Act) e incluye actividades de monitorizacion y
evaluacion de la eficacia de las medidas implementadas,

permitiendo asi que las organizaciones puedan adaptarse y
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desarrollar nuevas medidas de acuerdo con la evolucion de
las distintas fases de la pandemia. (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2020)

Se tomara en cuenta las recomendaciones ("deberia”),
de la norma, para cuantificarlo mediante un Check List de
cumplimiento y posteriormente reflejarlo como indicador de

eficacia.

H. PREVENCION Y MITIGACION DEL COVID19 EN EL
TRABAJO - LISTA DE COMPROBACION OIT.

Esta lista de comprobacion es una herramienta de
gestion para implementar acciones practicas para mitigar la
propagacion de la pandemia del COVID-19 en el lugar de
trabajo. La implementacion exitosa de esta herramienta
depende de la cooperaciéon entre empleadores, supervisores
y trabajadores para lograr cambios positivos en el lugar de
trabajo y mejorar la preparacion y respuesta al COVID-19.
Esta lista de comprobacion ser4 usada como herramienta
para evaluar el desempefio del cumplimiento, reflejado en el
indicador de eficacia. (Organizacién Internacional de Trabajo,
2020)

2.3.2. Antecedentes

Antecedentes Internacionales:

(Obando Montenegro, 2019) en su articulo titulado Evaluacion del
desemperio de seguridad y salud en una empresa de impresion.
Tiene como problematica, la necesidad de evaluar el desempefio de los

sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las PyMEs
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ecuatorianas de la industria manufacturera de impresion como via para detectar
su impacto en la accidentalidad y mejorar su desempefio. Por lo anterior, se fijo
como objetivo analizar el impacto de los sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la accidentalidad laboral en PyMEs ecuatorianas de
la industria manufacturera de impresion, a través del estudio de caso de
una empresa representativa del universo a investigar. A partir de lo anterior,
se presentan los resultados del comportamiento de los indicadores de
accidentalidad durante el periodo 2014 - 2018 y la evaluacién del desempefio del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en una PyME
ecuatoriana de impresién, como una contribucién a la mejora continua de su

gestion.

Antecedentes Nacionales:

(Orozco Polo, Suarez Medina, & Villaseca Lopez, 2020) en su informe de
investigacion Implementacion de un plan de vigilancia, prevencién y control de la
covid19 en el trabajo en la galeria comercial Plaza Center — Paita.

Se detalla como problemética, como se implementard un plan de
vigilancia, prevencion y control frente a la covid19 en una galeria comercial, para
ello, realizaran un estudio de linea base para conocer el estado actual con
respecto a cumplimiento de las normas del MINSA relacionadas a la Covid19.
Usaran la lista de cumplimiento, el anexo N°4 del Plan para la vigilancia,
Prevencion y control frente a la covid19 (PVPC), de la normativa RM448-2020-
MINSA. Segun el grado de cumplimiento y las encuestas realizadas a los clientes
y trabajadores de la galeria comercial se desarrollara la implementacion del Plan

de vigilancia, prevencion y control frente a la Covid19.

(Pachas Crisostomo, 2020) sostiene que la presente investigacion
contempla la relacién entre la implementacién de un Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo (PSST) en una industria de alimentos ubicada en el Callao durante
el 2020. El objetivo general fue demostrar que la implementacion del PSST

previene los contagios de Covid-19, ademdas se analizan las respectivas
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dimensiones para llegar a una conclusion respecto a lo planteado. En el capitulo
de anadlisis e interpretacion de resultados se detalla el cumplimiento del PSST,
basado en los lineamientos establecidos en la RM-448-MINSA-2020, segun el

anexo N°4. El cual detalla un porcentaje de cumplimiento del 95.65%.

(Pulache Quesquen, Ramos Oquelis, & Sanchez Nisama, 2020)
mencionan que la presente investigacion contempla la implementacién de un
Plan de Vigilancia, Prevencion y control de Covid19. Para ello se realiz6 un
diagnéstico de la situacion actual en la que se encuentra la empresa, un analisis
de puestos y una verificacion de lista de chequeo de los lineamientos incluidos
en la norma legal decretada por el Gobierno. La lista de chequeo o verificaciéon
se encuentra basada en la RM-448-MINSA-2020, segun el anexo N°4. En la lista
de verificacion en mencién no se ha cuantificado el grado de cumplimiento
mediante el indice de eficacia de Plan de vigilancia, prevencién y control de la

covid1l9 en la empresa OceanFood.

(Huaracayo Perez, 2020)Sostiene que en la presente investigacion
contempla la implementacion de un Plan de Vigilancia, Prevencion y control de
Covid19 para la reanudacion de actividades economicas, cumpliendo con los
lineamientos, directivas y demas disposiciones establecidas por el Ministerio de
Salud y protocolo sectorial del subsector minero del Ministerio de Energia y
Minas para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion
a la Covid19. Con la implementacién del plan de vigilancia y protocolos durante
se obtuvo como resultado el 96% de cumplimiento. Este resultado en mencién
se ha desarrollado conjuntamente con las exigencias sectoriales del Ministerio

de Energia y Minas.

(Gonzales Callalli & Munive Segovia, 2020) en la su tesis "Propuesta de
indicadores para el control del Plan Covid19 en obras de edificacion” presenta
una propuesta de indicadores con el objetivo de medir la eficiencia del control

del “Plan COVID-19” en obras de edificacion, esto mediante el analisis
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documental del protocolo sanitario sectorial del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento y los lineamientos del MINSA, cabe mencionar que
esta investigacion presentd el método de estudio deductivo y nivel predictivo,

debido a que no se aplico experimentalmente los indicadores propuestos.

2.3.3. Marco Conceptual

Accidente de trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. (Congreso de
la Republica, 2012)

Barrera Fisica para el trabajo:

Son los elementos que disminuyen el riesgo de contacto directo entre dos 0 mas
personas y que contribuye con el objetivo de reducir el riesgo de transmision.
(Ministerio de Salud, 2020)

Bienestar
Cumplimiento de las necesidades y expectativas fisicas, mentales y cognitivas
de un trabajador relacionadas con su trabajo. (ISO 45003, 2021)

Covid-19
Enfermedad infecciosa causada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2
descubierto en 2019. (OMS,2020)

Cuarentena:

Procedimiento por el cual se le restringe el desplazamiento, fuera de su vivienda,
a la persona o0 personas expuestas a un caso sospechoso, probable o
confirmado de la COVID19, por un lapso de 14 dias, a partir del dltimo dia de

exposicion con el caso, independientemente del resultado de las pruebas de
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laboratorio. Esto con el objetivo de disminuir la posibilidad de transmision, y
monitorear la probable aparicion de sintomas y asegurar la deteccion temprana
de casos. (Ministerio de Salud, 2020)

Caso Sospechoso:

Persona que cumpla con cualquiera de los siguientes criterios clinicos:

Paciente con sintomas de infeccion respiratoria agua, que presente tos y/o dolor
de garganta y ademas uno o mas de los siguientes signos/sintomas: Malestar
genera, fiebre, cefalea, congestion nasal, diarrea, dificultad para respirar, pérdida
del gusto, perdida del olfato.

Paciente con infeccidn respiratoria aguda grave (IRAG: infeccion respiratoria
aguda con fiebre o temperatura actual > 38°C; y tos: con inicio dentro de los
altimos 10 dia; y que requiere hospitalizacion). (Ministerio de Salud, 2020)

Cultura de seguridad o cultura de prevencion

Conjunto de valores, principios y normas de comportamiento y conocimiento
respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los miembros
de una organizacién. (Congreso de la Republica, 2012)

Caso confirmado sintoméatico de Covid19:
v Caso sospechoso probable con confirmacion de laboratorio de infecciéon
por Covid19, mediante prueba molecular para SarsCov2 positiva.
v' Caso sospechoso o probable con prueba antigénica positiva para
infeccion por SarsCov2.
v Caso sospechoso o probable con prueba serolégica.
(Ministerio de Salud, 2020)

Contacto directo:
Incluye cualquiera de las siguientes situaciones:
v' Persona que estuvo a menos de dos metros de distancia de un caso

sospechoso, probable o confirmado de la Covid19, durante al menos 15
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minutos, en un periodo que abarca desde 2 dias antes del inicio de
sintomas (0, para casos de infeccion asintomatica, desde 2 dias antes de
la toma de muestra positiva) hasta el momento en que el caso inicia
aislamiento.

v Personal de salud que no ha usado equipo de proteccién personal (EPP)
0 no ha aplicado el protocolo para ponerse quitarse y desechar el EPP
durante la evaluacién de un caso confirmado por la COVID19.

(Ministerio de Salud, 2020)

Desempefio

El desempefio se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o cualitativos. Los
resultados pueden determinarse y evaluarse por métodos cualitativos o
cuantitativos. (ISO 45001, 2018)

Desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Desempefio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro
de la salud de los trabajadores y de la provisién de lugares de trabajo seguro y
saludable. (ISO 45001, 2018)

Eficacia
Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados. (ISO 9001, 2015)

Equipo de proteccidon personal EPP

Dispositivo o aparato disefiado para ser utilizado por una persona para
protegerse contra uno o mas peligros para la salud y la seguridad. (Congreso de
la Republica, 2012)

Evaluacion de riesgos
Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar el
nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion necesaria

para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision
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apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que
debe adoptar. (Congreso de la Republica, 2012)

Enfermedad profesional u ocupacional
Es una enfermedad contraida como resultado de la exposicién a factores de

riesgo relacionadas al trabajo. (Congreso de la Republica, 2012)

Incidente
Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo, que podria tener o

tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (ISO 45001, 2018).

indice de eficacia
Indicador cuantitativo con la siguiente formula:
Y. Actividades Ejecutadas

indice de EFfi . X 1009
ndice de Eficacia Y Actividades Planificadas %

(1ISO 9001, 2015)

Organizacién
Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (ISO
45001, 2018)

Pandemia

Propagacion mundial de una enfermedad (OMS, 2020)

Protector facial

Mascara que cubre la boca, la nariz y el mentén. (CWA 17553, 2020).

Peligro
Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las

personas, equipos, procesos y ambiente. (Congreso de la Republica, 2012)
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Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de causar dafios o
situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial de exposicion que

conduzca a lesiones y deterioro de la salud. (ISO 45001, 2018)

Puestos de trabajo con riesgo de exposicion:
Son aquellos puestos con diferente nivel de riesgo de exposicion a SARS-COV-

2, que dependen del tipo de actividad que realizan. Se clasifican en:

v" Riesgo bajo de exposicion: Son aquellos que no requiere contacto con
personas, que se conozca 0 se sospeche que estan infectados con la
SarsCov2, asi como en el que no se tiene contacto cercano y frecuente a
menos de 1.5 metros de distancia con el pablico en general; o en el que
se puedan usar o establecer barreras fisicas para el desarrollo de la
actividad laboral.

v Riesgo Mediano de Exposicién: Son aquellos que requiere contacto
cercano y frecuente a menos de 1.5 metros de distancia con el publico en
general; y que, por las condiciones en el que se realizan no se pueden
usar o establecer barreras fisicas para el trabajo.

v Riesgo Alto de exposicién: Trabajo con riesgo potencial de exposicién a
casos sospechosos o confirmados de Covid19 u otro personal que debe
ingresar a los ambientes o lugares de atencidon de pacientes con la
Covid19, pero que no se encuentran expuestos a aerosoles en el
ambiente de trabajo.

v" Riesgo Muy Alto de Exposicién: Trabajo en el que se tiene contacto con
casos sospechosos y/o confirmados de COVID19, expuesto a aerosoles,
en el ambiente de trabajo, durante procedimientos médicos especificos o
procedimientos de laboratorio (manipulacion de muestras de casos

sospechosos o confirmados). (Ministerio de Salud, 2020)

Riesgo
Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y

genere dafios a las personas, equipos y al ambiente. (D.S. N° 005-2012-TR)
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El riesgo para la SST es la combinacion de la probabilidad de que ocurran
eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de
la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos. (ISO 45001,
2018)

Seguridad

Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en
condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar
su salud y conservar los recursos humanos y materiales. (Congreso de la
Republica, 2012)

Salud ocupacional

Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener el
mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de
trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo

a sus aptitudes y capacidades. (Congreso de la Republica, 2012)

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos
y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente
relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden
de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la
competitividad de los empleadores en el mercado. (Congreso de la Republica,
2012)
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2.3.4. Marco Legal

Convenio N°81 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre la
Inspeccion del trabajo.

El articulo 3 prescribe: 1. El sistema de inspeccién estara en cargado de:
(a) velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las
condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su
profesion, tales como las disposiciones sobre las horas de trabajo, salarios,
seguridad, higiene y bienestar, empleo de menores y demas disposiciones
afines, en la medida en que los inspectores de trabajo estén encargados de velar

por el cumplimiento de dichas disposiciones, (...) ". (OIT, 1947)

Ley N°29981, Ley que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL), modifica la Ley N°28806, Ley general de Inspeccion de
trabajo.

El articulo 3 sefiala que la SUNAFIL desarrolla y ejecuta todas las
funciones y competencias establecidas por el articulo 3 de la Ley N°28806 en el
ambito nacional y cumple rol de autoridad central y ente rector del Sistema de
inspeccién del trabajo, de conformidad con las politicas y planes nacionales y
sectoriales, asi como con las politicas institucionales y los lineamientos técnicos

del Ministerio de Trabajo y promocion de empleo. (Sunafil, 2013)

Ley N°28806, Ley general de Inspeccion del trabajo, y modificatorias

El primer parrafo del articulo prevé: "Corresponde a la inspecciéon del
trabajo el ejercicio de la funcion de inspeccion y de aquellas otras competencias
que le encomiende el ordenamiento juridico socio laboral, cuyo ejercicio no podra
limitar el efectivo cumplimiento de la funcion de inspeccion, ni perjudicar la

autoridad e imparcialidad de los inspectores del trabajo.” (Ley 28806, 2006)

Ley 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo, y modificatorias
El articulo 95 establece que la inspeccion del trabajo es la encargada de

vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, de exigir
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las responsabilidades administrativas que procedan, de orientar y asesor
técnicamente en dichas materias, y de aplicar las sanciones establecidas la Ley
N°28806. (Ley 29783, 2011)

Decreto Supremo N°008-2020-SA, declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa dias calendario y dicta medidas de
prevencién y control del Covid19 y sus normas modificatorias.

Se declara la Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de
noventa dias calendario y dictan medidas de prevencion y control para evitar la
propagacion del Covid19, se ha dispuesto que toda persona que ingrese al
territorio nacional proveniente de paises con antecedentes epidemiologicos y
gue se encuentren en la relacion que elabore el Centro de Epidemiologia,
Prevencion y control de enfermedades — CDC del Ministerio de Salud, tales como
la Republica italiana, el Reino de Espafa, Republica Francesa y Republica
Popular de China, debe sujetarse a un periodo de aislamiento domiciliario por 14
dias. La lista de paises es actualizada por el CDC y publicada en su pagina web

y la del Ministerio de Salud. (Congreso de la Republica, 2020)

Decreto Supremo N°019 -2006-TR que aprueba el reglamento de la Ley
General de Inspeccion del Trabajo y sus modificatorias.

El primer parrafo del articulo 4 sefiala: “Corresponde a la inspeccién del
trabajo el ejercicio de las funciones de vigilancia y exigencia del cumplimiento de
normas, asi como las funciones de orientacion y asistencia técnica, en los
términos regulados en el articulo 3 de la ley”. (DS 019 -2006, 2006)

Decreto Supremo N°005-2012-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

El articulo 119 indica que el Sistema de Inspeccion de Trabajo es
responsable de ejecutar las acciones de fiscalizacién necesarias para cautelar el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo. (DS 05 -2012, 2012)
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Decreto Supremo N°117-2020-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Fase
3 de la Reanudaciéon de Actividades Economicas dentro del marco de la
declaratoria emergencia sanitaria nacional por las graves circunstancias
gue afectan la vida de la Nacién a consecuencia del Covid19.

Aprueba la Fase 3 de la Reanudacion de Actividades, conforme a la
estrategia elaborada por el Grupo de Trabajo Multisectorial conformado
mediante la Resolucion Ministerial N°144-2020-EF/15. (DS 117 - 2020, 2020)

Resolucion Ministerial N°972-2020-MINSA, aprueba Documento Técnico:
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los
trabajadores con riesgo de exposicidén a SarsCov2".

Establece los lineamientos basicos de aplicacion obligatoria para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicién a SarsCov2.

En ese sentido, como parte de los lineamientos, se precisan las acciones
qgue debe adoptar el empleador previo al regreso o reincorporacion al trabajo y
durante el ejercicio de este, a efectos de garantizar la seguridad y salud en el
trabajo. Derogd la Resolucion Ministerial N°448-2020-minsa y sus normas
modificatorias. (Ministerio de Salud, 2020)

Resolucion de Superintendencia N°189-2021-SUNAFIL, aprueba la version
03 del protocolo N°005-2020-SUNAFIL/INII.

Tiene como objetivo precisar reglas y disposiciones para el ejercicio de la
funcién inspectiva en las actuaciones inspectivas de investigacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo. (SUNAFIL, 2021)

ISO/PAS 45005 — Seguridad en el trabajo durante la pandemia COVID-19.
La ISO, a través de su Comité Técnico ISO/TC 283, ha publicado el 15 de
diciembre la norma ISO/PAS 45005 - Occupational health and safety
management — General guidelines for safe working during the COVID-19
pandemic. Esta norma es el resultado del trabajo de especialistas en el area de

Seguridad y Salud en el Trabajo de 26 paises y ha sido publicada en un tiempo
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récord (3 meses). Ha recibido el consenso y la aprobacion unanime de los 80
paises miembros del Comité ISO/TC 283. (Organizacion Internacional de

Normalizacién, 2020)

OIT - Prevencion y mitigacion del COVID19 en el trabajo. Lista de
comprobacién.

La prevencion y mitigacion de COVID-19 en los lugares de trabajo
requiere procesos eficaces de evaluacion y gestion de riesgos. Esta herramienta
ofrece un enfoque sencillo y colaborativo para evaluar los riesgos relacionados
al COVID-19 como un paso hacia la adopcion de medidas para proteger la
seguridad y la salud de los trabajadores. (Organizacion Internacional de Trabajo,
2020)

2.4. Descripcion de las actividades desarrolladas

2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales

A. Aspectos Metodoldgicos
El presente informe cuenta con un disefio no experimental en la cual se realiza
la evaluacion del desempefio del “Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control
frente a la Covid19™.

Se tom6 como base la guia de la Resolucion Ministerial 972-2020-MINSA
“Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a Sars-CoV-2", el Anexo N°4 de la misma,
el Anexo N°3 del Protocolo N°5-2020-SUNAFIL/INII (Verificacion del
cumplimiento e implementacién del plan para la vigilancia, prevencion y control
de la covid19). Asi también los estandares internacionales ISO/PAS 45005:2020
y la lista de comprobacion — medidas de prevencion Covid19 de la OIT.
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B. Técnicas

El presente informe tiene caracter descriptivo y analitico, ya que requiere
conocer el estado actual de la organizacion segun el indice de eficacia en los

Check List normado de caracter nacional e internacional.

En junio del 2020, procedimos a realizar nuestro Plan de Vigilancia
Prevencion y Control de la Covidl9, primeramente en base a la normativa
vigente en su momento la RM972-2020-MINSA. Posteriormente se decidio
evaluar el desempefio y cuantificar con el indicador de eficacia el cumplimiento
del mismo. Para ello se usaron los Check List obligatorios de la normativa
nacional (Anexo N°4 de la RM972-2020-MINSA, Anexo N°3 del Protocolo N°5-
2020-SUNAFIL/INII) y también los Check List facultativos de la normativa
internacional (ISO/PAS 45005:2020, Lista de comprobacién Covid19 - OIT).

C. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de la informacion fue el
cuestionario para diagnosticar la situacion de la empresa, el Anexo N°3 del
Protocolo N°5-2020-SUNAFIL/INII, el Anexo N°4 de la RM972-2020, el Check
List de la ISO/PAS 45005:2020 y la Lista de comprobacién Covid19 — OIT.

D. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las
actividades

¢ Algunos materiales como: Cuaderno, hojas bond, tablero, folder,
lapiceros, etc.

e Algunos equipos como: Computadora, laptop, proyector, cAmara
fotografica, memoria expandible, celular, impresora, etc.

¢ Informacion de Leyes, reglamentos, decretos supremos y resoluciones
ministeriales referentes a temas de seguridad y salud en el trabajo en
contexto de emergencia sanitaria en el Peru.

e PA4ginas Web relacionadas a los temas de Sistemas de Gestidn de
Seguridad y salud en el trabajo — Covid19.
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2.4.2. Descripcion de las actividades desarrolladas

Dentro de la emergencia sanitaria, y en el proceso de reactivacion econémica
por fases, en Junio del 2020, la empresa presentd su Plan para la vigilancia,
prevencion y control de la Covid19 en el trabajo (PVPC) a la plataforma del
Ministerio de Salud llamado SISCOVID EMPRESAS.

En la reanudacion de actividades el PVPC se fue actualizando mediante las

siguientes normas:

Figura 9.

Actualizacién del Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Covid19 en

el trabajo.
RM239-2020-MINSA RMA448-2020-MINSA RMS72-2020-MINSA
ABRIL 2020 JUNIO 2020 NOVIEMBRE 2020
PVPC-COVID19 PVPC-COVID19 PVPC-COVID19
Version 1 Version 2 Versién 3

*PVPC - COVID19: Plan para la vigilancia, prevencion y control de la Covid 19.

Nota: En la figura se detalla la actualizacién progresiva de la normativa respecto al PVPC-
COoVID19.

El desarrollo del presente informe es en base a la normativa vigente y con ello la
altima version del Plan para la vigilancia, prevencion y control de la Covid19 en
el trabajo, la RM972-2020-MINSA.

Tomando en cuenta el objetivo de determinar el desempefio del plan de vigilancia
mediante la herramienta "Check List de cumplimiento”. Se obtendran los

diferentes indices de eficacia de cada Check List, segun el cuadro.
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Figura 10.

Check List de cumplimiento Nacional e Internacional

EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL
PVPC-COVID19
e s ki
ISO/PAS 45005-2020
RM972-2020 R5189-2021 / 50 comprobacion
MINSA SUNAFIL Covid19 -OIT

Nota: Elaboracién propia.

Para continuar con la evaluacion del desempefio mediante la herramienta
“Check List de cumplimiento”, se requirid desarrollar el Plan para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Covid19 para la empresa de telecomunicaciones, en
base a los lineamientos y procedimientos que se menciona en la RM 972-2020-

MINSA, los cuales son:

LINEAMIENTO N°1 - LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CENTROS DE
TRABAJO

La desinfeccion de superficies de las areas, material de trabajo, muebles y
entre otros, donde el trabajador realiza sus labores y/o transite, seran
desinfectados con una frecuencia continua evitando asi posibles riesgos
bioldgicos a los que el personal este expuesto, brindando un ambiente limpio
y saludable, minimizando el riesgo de presencia de COVID-19 en nuestras

instalaciones.

v' Para la desinfeccién de superficies, se seguiran los lineamientos indicados
en la Guia para limpieza y desinfeccion de manos y Superficies R.D. N° 003-

2020-INACAL/DN. Publicada el 2020-04-06.
50



v Se preparan soluciones de Hipoclorito de Sodio al 0,1% para la desinfeccion

de superficies inertes.

v Los pisos se desinfectaran 1 vez al dia al iniciar las labores diarias.

v' Todas las superficies de contacto con las personas como manijas, mesas de

trabajo, se desinfectaran 3 veces al dia, al inicio de labores, a la media

jornada y al final del turno con una solucién de hipoclorito de sodio al 0,1%.

v' Para el caso de los teléfonos y anexos, cada trabajador antes de usarlo

desinfectara el auricular y los botones con una solucion de alcohol al 70%.

Tabla 1.

Desinfeccion de superficies

INSUMO DE ] AREA A
LIMPIEZA CONCENTRACION FRECUENCIA DESINEECTAR
Hipoclorito de 20ml de lejia al 5% y Antes de inicio Todas las areas*
Sodio al 0.1% con 1L de agua. de labores
Alcohol al Alcohol 70% listo _ Puntos de
Diaria contacto
70% para usarse f
recuente
Limpiador Segun lo que indique Limpieza Puntos de
) e contacto
aromatizante el producto. rutinaria f
recuente

Nota: *Superficies inertes
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Figura 11.

Limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo

Nota: Imagenes de desinfeccion de los puntos frecuentes de contaminacion dentro de las

tiendas de atencién al cliente.

LINEAMIENTO N°2 - EVALUACION DE LA CONDICION DE SALUD DEL
TRABAJADOR PREVIO AL REGRESO O REINCORPORACION AL
CENTRO DE TRABAJO.

Retorno al centro de labores del trabajador:

Se identifico previamente los niveles de riesgo de exposicion en cada puesto
de trabajo. Contamos con riesgo de exposicion bajo y mediano.

Cada trabajador de CISESAC, que se reincorpore debera llenar la ficha de
sintomatologia covid19, proporcionada por SSOMA.

Control de temperatura corporal al ingreso al centro laboral y salida de la
jornada laboral. Actividad que se realizara con termémetro digital, teniendo
en cuenta que cualquier lectura mayor a 37.5 °C clasificara al trabajador
como caso sospechoso.

La toma de temperatura la realizara un personal capacitado y tomada en la

zona temporal o frontal del trabajador.
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b)

Se generara la ficha diaria de “Check list de descarte diario” para el
seguimiento del trabajador como parte de la vigilancia médica.
Si el trabajador registra temperatura mayor a 37.5°C.y sintomatologia
sospechosa a COVID-19 se le indicara aislamiento domiciliario y se
recomendara que llame a la linea 113 dispuesta por el MINSA.
Se mantendrd una base de datos de sintomatologia en donde se hara el

seguimiento diario.

Presencia de caso sospechoso o confirmado de COVID-19:

En caso sea un caso confirmado o sospechoso, se procedera a realizar un
monitoreo a distancia, con la finalidad de verificar su estado actual de salud.
El seguimiento sera realizado por el area de Salud Ocupacional.

Se derivara a un establecimiento de salud para su manejo de acuerdo a lo
establecido en la RM 193-2020 MINSA.

En el establecimiento de salud, una vez se atienda el caso como sospecha
o caso confirmado, se comunica a la autoridad de salud, para el seguimiento
de casos correspondientes.

Se establece el proceso de retorno al trabajo orientado a los trabajadores
que cuentan con alta epidemioldgica, después de ser diagnosticados como
caso positivo de covid19 o como caso sospechoso.

El area médica debera contar con los datos de los trabajadores con el fin de
realizar el seguimiento clinico a distancia hasta el alta epidemiolégica.

El personal que es catalogado como caso confirmado o sospechoso de
covidl9, debe seguir las indicaciones de los lineamientos para la vigilancia
de la salud por el MINSA y se le hara seguimiento de sintomatologia covid19.
Ante un caso sospechoso o0 contacto confirmado segun evaluacion, se
derivara al trabajador a un centro meédico para su seguimiento presencial, a
la par, el medico ocupacional de CISESA, realizara seguimiento de forma
remota. se procedera a otorgar descanso medico con la firma del médico
ocupacional, si el centro médico no genera el descanso médico, lo realizara
el medico ocupacional por el tiempo de aislamiento y/o cuarentena para

proteger y resguardar la salud e integridad del trabajador.
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c) Ingreso de visita, proveedores, contratistas, terceros:

v" No se permitird el ingreso sin mascarilla.

v' Toma de temperatura al ingreso de cada local. Si la temperatura excede de
37.5°C no se le permite el ingreso.

v" Desinfeccién de calzado en el pediluvio previo al ingreso.

v" Desinfeccion de manos con alcohol en gel en el ingreso.

v' Para el caso de recepcion de mercaderia por parte de proveedores, se
debera hacer la desinfeccion del producto previo al ingreso.

v' De presentarse un caso Covidl9 en nuestras instalaciones de clientes,
proveedores y/o contratistas, se procedera con el protocolo de respuesta
indicada por el MINSA. Llamada a la linea 113 dispuesta por el MINSA.

Figura 12.

Toma de temperatura (izq) y desinfeccion de calzado (der)

Nota: Toma de temperatura y desinfeccién de calzado de los trabajadores previo al ingreso.
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LINEAMIENTO N°3 - LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS
OBLIGATORIO

CISESAC asegura la ubicacion de puntos de lavado de manos como alcohol
gel o alcohol liquido, para el uso libre de lavado y desinfeccion de los
trabajadores.

El dispensador de alcohol en gel se ubica al ingreso del centro de trabajo,
estableciéndose la desinfeccion previa al inicio de sus actividades laborales,
en lo que sea posible con mecanismos que eviten el contacto de las manos
con manijas.

En el punto de desinfeccion (ingreso) y punto de lavado (servicios

higiénicos), se cuenta sefalizacion de “desinfeccién de lavado de manos’.

Figura 13.

Lavado y desinfeccion de manos

Nota: Lavado y desinfeccién de manos en el ingreso de las instalaciones.
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LINEAMIENTO N°4 - SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL
CONTAGIO EN EL CENTRO DE TRABAJO

Como medida para asegurar ambientes saludables frente al COVID-19, el
area de SSOMA de CISESAC asegura las siguientes actividades para la
sensibilizacion a los trabajadores:

Exponer informacion sobre coronavirus medios de proteccién laboral en las
actividades de capacitacion, como también en carteles en lugares visibles y
medios existentes.

Exponer laimportancia del lavado de manos, toser o estornudar cubriéndose
la boca con la flexura del codo, no tocarse el rostro.

El uso de mascarillas es obligatorio durante la jornada laboral, el tipo de
mascarilla o protector respiratorio es de acuerdo al nivel de riesgo del puesto
de trabajo.

Sensibilizar en la importancia de reportar tempranamente la presencia de
sintomatologia COVID-19.

Facilitar medios para responder las inquietudes de los trabajadores respecto
a COVID-19.

Educar permanentemente en medidas preventivas, para evitar el contagio
por COVID-19 dentro del centro de trabajo, en la comunidad y en el hogar.
Educar sobre la importancia de prevenir diferentes formas de

estigmatizacion.
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Figura 14.

Flyers informativos en tematica Covid19
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Nota: Informacion grafica de medidas preventivas ante la Covid19 dentro y fuera del trabajo.

57



LINEAMIENTO N°5 - MEDIDAS PREVENTIVAS COLECTIVAS

CISESAC presenta las siguientes medidas preventivas colectivas:
Ambientes adecuadamente ventilados.

Distanciamiento social de 1.5 metros entre trabajadores, ademas del uso
permanente de protector respiratorio, mascarilla quirdrgica o comunitaria
segun corresponda.

Las areas como comedores, vestidores, cafetines y otros, estos deberan
mantener el distanciamiento de 1.5 metros respectivo entre los usuarios y se
debera respetar los turnos previamente establecidos.

Reuniones de trabajo y/o capacitacion, que deben ser preferentemente
virtuales mientras dure el Estado de Emergencia Nacional o posteriores
recomendaciones que establezca el Ministerio de Salud. De ser necesarias
reuniones de trabajo presencial, se debera respetar el distanciamiento
respectivo y uso obligatorio de mascarillas, este tipo de reuniones se
programaran de manera excepcional.

Proteccion de trabajadores en puestos de atencién al cliente, mediante el
empleo de barreras fisicas por ejemplo pantallas o mamparas para
mostradores, ademas de la mascarilla correspondiente.

Limpieza y desinfeccion de calzados antes de ingresar a areas comunes del
centro de trabajo.

Evitar aglomeraciones durante el ingreso y la salida del centro de trabajo. El
cliente en espera tendrd una separacion de 1.5 metros segun la sefialetica.
Establecer puntos estratégicos para el acopio de Equipos de Proteccion
Personal usados. (EPP) usados, material descartable posiblemente
contaminado (guantes mascarillas u otros) para el manejo adecuada como
material contaminado.

Las mujeres gestantes, de preferencia se asignara el trabajo remoto, en caso

no sea posible, se ubicara en areas donde no haya exposicién al publico.
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Figura 15.

Distanciamiento social

ESPACIO
__ NO HABILITADO

Nota: Distanciamiento social de 1metro entre los diferentes puestos de trabajo.

Figura 16.

Instalacién de sefaléticas de medidas preventivas en tematica Covid19

Nota: Distanciamiento social de 1metro entre los diferentes puestos de trabajo.
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LINEAMIENTO N°6 - MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

CISESAC asegura la disponibilidad de los equipos de proteccion personal e
implementa las medidas para su uso correcto y obligatorio, en coordinacion
y segun lo determine el area SSOMA.
Se adquiere lo siguiente:

v' Dispensador alcohol en spray o alcohol en gel para la desinfeccién de

manos. Seréa colocado en el ingreso.

v' Mascarillas de tela comunitaria.

v Kit de desinfeccion que contiene: pafio de microfibra y pulverizador.

v Alcohol isopropilico para desinfectar los celulares.

v Protector facial, para los puestos de atencién al cliente.

v' El asesor debe encargarse de la desinfeccion diaria del médulo y de los
equipos en su interior.

Figura 17.

Equipos de proteccidn personal en tienda

Nota: Equipos de proteccién personal como mascarilla y protector facial, necesarios para la

atencion.
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LINEAMIENTO N°7 - VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR EN
EL CONTEXTO COVID19

Durante la emergencia sanitaria nacional, CISESAC realizara la vigilancia de
salud de los trabajadores, de manera permanente:

Como actividad de vigilancia, se controlara la temperatura corporal de cada
trabajador, al momento de ingresar al centro de trabajo y al finalizar la
jornada laboral.

Se indicara la evaluacion médica de sintomas COVID-19 a todo trabajador
gue presente temperatura mayor a 37.5°C.

Todo trabajador con fiebre y evidencia de signos o sintomatologia COVID-
19 que sea identificado por el medico ocupacional, se considera como caso
sospechoso y se realizara el seguimiento sintomatolégico a distancia por
parte del médico ocupacional, asi como derivarlo a un centro médico.

La vigilancia a la exposicion a otros factores de riesgo, de tipo trabajo,
posturas prolongadas, ergonomicos (jornadas de trabajo, posturas
prolongadas, movimientos repetitivos y otros), psicosocial (condiciones de
empleo, carga mental, carga de trabajo, doble presencia y otros), u otros,
que se generen como consecuencia de trabajar en el contexto de la
Pandemia COVID-19, de ser necesario se establecen las medidas
preventivas y correctivas que correspondan, segun lo determine SSOMA.
Se tiene programado capacitaciones correspondientes a medidas

preventivas en salud mental para conservar un adecuado clima laboral.
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Figura 18.

Declaracion jurada de salud para el retorno laboral
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Nota: Formato de declaracion jurada necesario para el regreso del trabajador a las

instalaciones, después del aislamiento social obligatorio.
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Figura 19.

Ficha de sintomatologia para la reincorporacion

Ficha de sintomatologia COVID-19
Para la Reincorporacion al Trabajo
Declaracion Jurada

He recibido explicaciaon del objetivo de esta evaluacidn y me comprometo a responder con la verdad.

Efmpaesa: Rlu:
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Area de Trabajo: iRl

Direccidn: Numero [eelular):
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50 N
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L]

. Dodor de cabeza o malestar general
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I
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W
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Nota: Formato de declaracion jurada necesario para el regreso del trabajador a las

instalaciones, después de ser considerado como paciente confirmado de Covidl9 o

sospechoso de Covid19.

Asi también se complement6 con los procedimientos obligatorios de prevencion,

el cual son los siguientes:
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b)

PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS PARA EL REGRESO Y
REINCORPORACION AL TRABAJO

PROCESO PARA EL REGRESO AL TRABAJO:

Se establece el proceso de regreso al trabajo, orientado a los colaboradores
que estuvieron en cuarentena y no presentaron (ni presentan)
sintomatologia, caso sospechoso ni caso positivo de COVID-19, y que
pertenecen a un centro de trabajo que no ha continuado funciones, debido a
medidas de restriccion emitidas por el Gobierno en el marco de la
emergencia sanitaria por COVID.

Se notificard de su regreso por parte de sus superiores inmediatos,
comunicandoles el proceso de descarte de poblacidén vulnerable y descarte
de sintomatologia COVID a través de la “Ficha sintomatoldgica frente al
COVID - 19 para el regreso al trabajo”, el cual sera enviado via virtual al
correo institucional del servicio médico y/o manera fisica antes de iniciar

actividad laboral siendo obligatorio este proceso sin excepciones.

PROCESO PARA LA REINCORPORACION AL TRABAJO:

Para los casos de trabajadores quienes tuvieron Covid-19 ya sean con
diagnéstico clinico-epidemiolbgico o por laboratorio, se establece el proceso
de reincorporacion al trabajo, que cuentan con alta epidemioldgica de la
COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud, IAFAS, EPS, médico tratante
o médico ocupacional, a través del formato de alta de la ficha F300 del
SICOVID-19, luego de haber tenido un diagndstico de caso sospechoso,
probable o confirmado de la COVID- 19 o de haber sido contacto directo de

un caso y cumplido el aislamiento respectivo:

En el caso de pacientes asintomaticos con diagnéstico probable de la
COVID- 19, el alta se darad 14 dias después de la prueba confirmatoria
positiva. No se requiere nueva prueba molecular para emitir el alta del

paciente

64



En el caso de pacientes con diagndstico confirmado de la COVID-19 que
presenten sintomas, el alta se dara 14 dias después del inicio de sintomas,
se debe tener en cuenta que este periodo puede extenderse
excepcionalmente, segun evaluaciéon del médico tratante debidamente
certificada.

En el caso de pacientes sintomaticos sin prueba confirmatoria, el alta se dara
14 dias después del inicio de los sintomas.

En el caso de pacientes moderados o graves (hospitalizados), con
diagnostico confirmado de la COVID-19, el alta la establece el médico
tratante, su reincorporacién se realiza de acuerdo con la evaluacién
realizada por el area de Seguridad y Salud en el trabajo de acuerdo con las

normas vigentes.

El personal que se reincorpora al trabajo es evaluado con el fin de determinar
su estado de salud previo al reinicio de sus labores. Esta evaluacion no

requiere pruebas de laboratorio para la COVID19.

PROCESO DE REINCORPORACION A LOS TRABAJADORES CON
FACTOR DE RIESGO COVID19
Para la reanudacion del trabajo presencial de los trabajadores integrantes de

los grupos de riesgo toman en consideracion lo siguiente.

La informacion clinica (antecedentes, informes médico, historia ocupacional,
etc) debe ser valorada por el médico a cargo de la vigilancia de la salud de
los trabajadores para precisar el estado de salud y riesgo laboral individual
de cada trabajador, a fin de determinar la modalidad de trabajo (remoto,
semipresencial o presencial), de los trabajadores con factores de riesgo:
Edad mayor a 65 afos

Hipertensién arterial

Diabetes

Obesidad con IMC:40

Enfermedades cardiovasculares
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Enfermedad pulmonar crénica
Céancer
Otros estados de inmunosupresion y otros que establezca la Autoridad

Nacional Sanitaria a las luces de futuras evidencias.

Las personas que se encuentren en alguno de los grupos descritos, deben
realizar prioritariamente trabajo remoto.

Los trabajadores con algun factor de riesgo, que soliciten regresar o
reincorporarse, deben pasar por una evaluacion individualizada por el
médico ocupacional, luego de la cual el trabajador firmar4 un acta en la que
se deja constancia de haber recibido informacién de todos los riesgos que
implica su regreso o reincorporacion.

En el caso de trabajadoras que se encuentren en estado de gestacion y
presenten alguna intercurrencia en el embarazo, el médico ocupacional
determina si puede permanecer o no en el trabajo. Debiendo cautelar la
salud y vida de la trabajadora y de la culminacién satisfactoria de su
embarazo.

Aquellos trabajadores con factores de riesgo que hayan superado la
enfermedad del COVID19 y deseen reanudar sus actividades podran hacerlo
aplicando todas las medidas de proteccién y de higiene descritas en el
presente documento siempre y cuando el médico a cargo de la vigilancia de
la salud de los trabajadores lo apruebe o hasta tener la nueva informacion.

Para mayor detalle del Plan de Vigilancia, Prevencién y control de la Covid19

para la empresa de telecomunicaciones, revisar el Anexo A.

Una vez desarrollados los pilares del Plan de Vigilancia, Prevencion y control de

la Covidl9, se ejecutd los Check List de cumplimiento. Principalmente los de

caracter obligatorio segun la normativa peruana el Anexo N°04 RM972-2020-
MINSA y el anexo N°03 RS189-2021 SUNAFIL. Posteriormente se elaboré los

Check List de cumplimiento facultativo, bajo las normas internacionales como
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ISO/PAS 45005-2020 (ver el Anexo B) y la lista de comprobacién de la OIT (ver
el Anexo C).

Finalizando el desarrollo de los Check List de cumplimiento tanto de las normas
nacionales e internacionales, se obtuvo el indice de eficacia de cada uno de

estas, el cual refleja cuantitativamente el desempefio de la empresa.

2.4.3. Resultados

Resultado general: Del desempefio del Plan para la Vigilancia, Prevencion

y Control de la Covid19 en la empresa de telecomunicaciones.

El desempefio del Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de la
Covid19, fue del 100% en relacion a la normativa del MINSA, 100% en
relacion a la normativa de la SUNAFIL, 86% en relacién a la normativa OIT,

86% en relacion a la normativa 1SO.

Tabla 2.

Desempefio del Plan de Vigilancia, segun la normativa Nacional e Internacional

CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO INDICE DE EFICACIA

Anexo 04 RM972-2020 MINSA 100%
RS189-2021SUNAFIL 100%

Lista de comprobacion Covid19 -OIT 86%
ISO/PAS 45005-2020 86%

Resultado especifico N°1: Del indice de eficacia del Plan para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Covid19, segun el Anexo N°4 de la RM972-2020-
MINSA.
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El Check List que se encuentra en el Anexo 4 de la RM972-2020 es de
caracter obligatorio bajo la normativa peruana en el contexto de emergencia
sanitaria por el Covid19. Esta evaluacion se realizo con la finalidad realizar
una autoevaluacion del cumplimiento minimo para el desarrollo del PVPC
Covid19; se evalud principalmente los elementos de cumplimiento como es:
Limpieza y desinfeccion, Evaluacion previa al trabajador, Casos
sospechosos o confirmados de Covid19, Medidas de higiene, Sensibilizacion
tematica Covidl9, Medidas preventivas y, Vigilancia de la salud del
trabajador. El resultado del indice de eficacia fue del 100% de cumplimiento.
En la tabla 3 se observa en forma resumida los resultados de evaluacion, y
en el Anexo D se puede ver la matriz completa de evaluacion del

cumplimiento.

Tabla 3.

Desempefio del Plan de Vigilancia, segun normativa del MINSA.

Numero de Numero de

. .. .. Evaluacion del
Item Elemento actividades actividades

planificadas ejecutadas desempefio
1 Limpieza y desinfeccién 2 2 100%
2 Evaluacion previa al trabajador 3 3 100%
3 Casos sospechoso§ o confirmados de 4 4 100%
Covid19
4 Medidas de higiene 5 5 100%
5 Sensibilizacion temdtica Covid19 4 4 100%
6 Medidas preventivas 8 8 100%
7 Vigilancia de la salud del trabajador 5 5 100%

Nota: Verificacion del cumplimiento del indice de eficacia en el Check List -
Anexo N°4 de la RM972-2020-MINSA.

indice de Eficacia = Y. Actividades Ejecutadas 100%
ndice de Eficacia = Y. Actividades Planificadas * °
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. 31
Indice de Eficacia = 31 % 100% = 100%

Resultado especifico N°2: Del indice de eficacia del Plan para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Covid19, segun el Anexo N°3 del Protocolo N°5-
2020-SUNAFIL/INII.

El Check List segun el Anexo N°3 del Protocolo N°5-2020-SUNAFIL/INII es
de caracter obligatorio bajo la normativa peruana en el contexto de
emergencia sanitaria por el Covidl9, esta evaluacion se realizé con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de los 7 lineamientos exigidos por el
MINSA, y responder oportunamente ante alguna inspeccion por parte de la
SUNAFIL; para la empresa de telecomunicaciones, se evalud principalmente
los elementos de cumplimiento como es: Plan de vigilancia - Covid19,
Lineamientos basicos del Plan de vigilancia - Covid19, Consideraciones
para el regreso y reincorporacion al trabajo y, Otras disposiciones. El
resultado del indice de eficacia fue del 100% de cumplimiento, en la tabla 4
se observa en forma resumida los resultados de esta evaluacion, y en el

Anexo E se puede ver la matriz completa de dicha evaluacion.

Tabla 4.

Desempefio del Plan de Vigilancia, segun normativa de la SUNAFIL.

Numerode Numero de
item Elemento actividades actividades
planificadas ejecutadas

1 Plan de vigilancia - Covid19 4 4 100%

Evaluacion del
desempeiio

5 Llneamu‘ethos k.)asmos 'del Plan de )8 )8 100%
vigilancia - Covid19
Consideraciones para el regreso y

reincorporacion al trabajo

4 Otras disposiciones 4 4 100%

6 6 100%

Nota: Verificacion del cumplimiento del indice de eficacia en el Anexo N°3 del

protocolo N°5-2020-SUNAFIL/INII.
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Y. Actividades Ejecutadas

Indice de Eficacia =

x 100%

Y. Actividades Planificadas

. 42
Indice de Eficacia = 2 100% = 100%

Resultado especifico N°3: Del indice de eficacia segun la lista de

comprobaciéon Covid19 - OIT.

El Check List segun la OIT, es de caracter facultativo bajo el estandar

internacional de la OIT. Esta evaluacion se realizé con la finalidad de mitigar

la propagacion de la pandemia en el trabajo. Se evalud principalmente los

elementos de cumplimiento como es: Politica, planificacion y organizacion,

Evaluacion del riesgo, gestién y comunicacion, Prevencion y medidas de

mitigacion y, Disposiciones para casos sospechosos o confirmados. El

resultado del indice de eficacia fue del 86% de cumplimiento, en la tabla 5

se observa en forma resumida los resultados de esta evaluacion, y en el

Anexo F se puede ver la matriz completa de dicha evaluacion.

Tabla 5.

Desempefio del Plan de Vigilancia, segun normativa de la OIT

Numerode Numero de ..
. . . . . Evaluacién del
Item Elemento actividades  actividades "
o . desempeiio
planificadas ejecutadas
1 Politica, planificacidn y organizacién 11 10 91%
5 Evaluacion del r'iesg.ol, gestiony 5 5 100%
comunicacién
3 Prevencion y medidas de mitigacién 9 7 78%
Di - h
4 isposiciones para casos sospechosos o 3 ) 67%

confirmados
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Nota: Verificacion del cumplimiento del indice de eficacia en el Check List — Lista

de comprobacion Covid19 segun la OIT.

indice de Eficacia = Y. Actividades Ejecutadas 100%
ndice de Eficacia = Y. Actividades Planificadas * °

. 24
Indice de Eficacia = 25 % 100% = 86%

Resultado especifico N°4: Del indice de eficacia del Plan para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Covid19, segun la ISO/PAS 45005:2020.

El Check List segun la ISO/PAS 45005:2020, es de caracter facultativo bajo
el estandar internacional de la guia ISO/PAS 45005, el cual fue elaborado
exclusivamente para asegurar la minimizacion de contagio por la Covid19 en
el trabajo. Esta evaluacion se realizo con la finalidad de reforzar las medidas
preventivas del Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de la Covid19 en la
empresa de telecomunicaciones. Se evalué principalmente los elementos de
cumplimiento como es: Planificacibn y evaluacion de riesgos, Casos
sospechosos o confirmados de COVID19, Salud Psicologia y Bienestar,
Inclusividad, Recursos, Comunicacion, Higiene, Uso de equipos de
proteccion personal, Operaciones, Evaluacion del desempefio y, Mejora. El
resultado del indice de eficacia fue del 86% de cumplimiento, en la tabla 6
se observa en forma resumida los resultados de esta evaluacion, y en el

Anexo G se puede ver la matriz completa de dicha evaluacion.
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Tabla 6.

Desempefio del Plan de Vigilancia, segun normativa de la ISO

Numerode Numero de Evaluacion del
item Elemento actividades  actividades "
.. . desempeiio

planificadas ejecutadas

1 Planificacién y evaluacion de riesgos 141 123 87%

Casos sospechosos o confirmados de 0

2 COVID19 34 31 91%

3 Salud Psicologia y Bienestar 20 11 55%

4 Inclusividad 6 6 100%

5 Recursos 17 16 94%

6 Comunicacion 33 31 94%

7 Higiene 20 18 90%

3 Uso de equipos de proteccion 20 17 85%

personal

9 Operaciones 110 100 91%

10 Evaluacién del desempefio 24 13 54%

11 Mejora 6 6 100%

Nota: Verificacion del cumplimiento del indice de eficacia en el Check List - ISO.

Y. Actividades Ejecutadas

1009
Y. Actividades Planificadas * %

Indice de Eficacia =

. 372
Indice de Eficacia = 31" 100% = 86%
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2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales:

Tabla 7.

Actividades realizadas para la evaluacion del desempefio del PVPC Covid19.

N°

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA ACTIVIDADES "EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PVPC COVID19"

2020

2021

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

CUMP
LIMIE
NTO

ELABORACION DEL
PVPC DE LA COVID19
EN EL TRABAJO
(VERSION N°1)

100%

ACTUALIZAR LA
VERSION N°2 DEL PVPC
DE LA COVID19 EN EL
TRABAJO

100%

ACTUALIZAR LA
VERSION N°3 DEL PVPC
DE LA COVID19 EN EL
TRABAJO

100%

DESARROLLO DEL
CONCURSO "MI TIENDA
SEGURA"

100%

CAMPARNA DE
PREVENCION ANTE LA
COVID19

100%
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N°

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA ACTIVIDADES "EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PVPC COVID19"

2020

2021

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL | AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

CUMPL
IMIENT
O

ELABORACION DEL
CHECK LIST MEDICION
DESEMPENO DE LA
NORMA RM972-2020-
MINSA

100%

ELABORACION DEL
CHECK LIST MEDICION
DESEMPERNO DEL
PROTOCOLO N°5-2020-
SUNAFIL

100%

ELABORACION DEL
CHECK LIST MEDICION
DESEMPERNO DE LA LISTA
DE COMPROBACION OIT

100%

INTERPRETACION DE LA
NORMA ISO/PAS 45005

100%

10

ELABORACION DEL
CHECK LIST MEDICION
DESEMPERO BAJO LA
NORMA ISO/PAS 45005

100%
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3.1

APORTES REALIZADOS

Aporte del Bachiller en la empresa

Para la obtencion de los resultados lideré al equipo Seguridad y Salud

Ocupacional, permitiéndome cumplir con los objetivos que a continuaciéon

detallo:

Desarrollar el estandar internacional ISO/PAS 45005 acorde al
cumplimiento de la empresa, y mejorar el seguimiento a las medidas
preventivas frente al Covid19. Asi también desarrollar la lista de
cumplimiento de la ISO/PAS 45005 - 2020, el cual no se encuentra

publicamente.

Desarrollar el estandar internacional de la OIT, que corresponde a la lista

de comprobacion en medidas preventivas frente a la Covid19.

Implementar los Check List /Lista de cumplimiento en formato Excel de
mejora continua usando estandares internacionales como la OIT e
ISO/PAS 45005.

Con las actuales herramientas digitales, implementé el programa
"Hablemos de la COVID19", en donde méas de 800 empleados
participaron despejando sus dudas sobre temas correspondientes a la
COVID19. Dicho programa tuvo el objetivo de promover las buenas
practicas en medidas de prevencion frente a la Covid19.

Por la semana de la seguridad en Abril del 2021, desarrollé el concurso
“"MI TIENDA SEGURA", basado en el cumplimiento del Plan de Vigilancia,
prevencion y control frente a la Covid19, en donde se premié a la tienda

gue cumpliera con todas las medidas preventivas frente al Covid19.

Implementar y ejecutar el programa de capacitaciones con tema Covid19,
el cual tenemos trabajadores sensibilizados y preparados para mitigar la

exposicion de contagio de la CoviD19, asi también ante cualquier
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3.2

fiscalizacion por parte de entes gubernamentales como SUNAFIL,
Municipalidad del distrito, MINSA, etc.

Logros alcanzados

Lograr que la empresa sea una de las primeras en mejorar el desempefio
del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de la Covid19, basado en
normativa internacional como es la lista de comprobacion de la OIT y la
ISO/PAS 45005.

Trabajadores involucrados y comprometidos en el cumplimiento de los
lineamientos de prevencion frente a la Covid19, esto gracias al programa
de capacitaciones con tematica Covid19, desarrollado en el Plan de
Vigilancia, Prevencion y Control de la Covid19.

Respuesta oportuna de los trabajadores y verificacion al 100% del
cumplimiento del Plan de Vigilancia, prevencion y control frente a la
Covid19, en las inspecciones inopinadas realizadas por SUNAFIL, el

MINSA y las Municipalidades Distritales.

Auditoria por parte de TELEFONICA con la certificadora ACHILLES en el
periodo 2020, en la cual tenemos cero hallazgos en la revisién del Sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, donde uno de los pilares
fue el desarrollo del Plan de Vigilancia, Prevenciéon y Control de la
Covid19.
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4.1.

a)

b)

d)

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Obando Montenegro (2019) Segun lo que sostiene los resultados
del desempefio de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se
pueden medir en base al indice de eficacia. Este resultado servira
como herramienta para la mejora continua en la gestion del Plan
para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Covid19 (PVPC
Covid19).

Orozco Polo, Suarez Medina, & Villaseca Lopez (2020) En su
informe de investigacién, menciona que el desempefio del Plan
para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Covidl9 en la
empresa de estudio respecto a la normativa del MINSA fue de un
100% cumplimiento, similar al cumplimiento de nuestro informe de

suficiencia profesional.

Pachas Crisostomo (2020) En su informe de investigacion,
menciona que el desempefio del Plan para la Vigilancia, Prevencién
y Control de la Covid19 en la empresa de estudio respecto a la
normativa del MINSA fue de un 95.65%, no llegando a cumplir con
todos los requisitos obligatorios, en nuestro informe de suficiencia

tenemos un cumplimiento del 100% segun la normativa MINSA.

Pulache Quesquen, Ramos Oquelis, & Sanchez Nisama (2020) En
su informe de investigacion, menciona que el desempefio del Plan
para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Covid19 en la
empresa de estudio respecto a la normativa del MINSA fue de un
100% cumplimiento, similar al cumplimiento de nuestro informe de

suficiencia profesional.

77



e)

f)

4.2.

a)

b)

Huaracayo Perez, (2020) En su informe de investigacion agregaron
protocolos sectoriales dentro de la medicion del desempefio de su
respectivo PVPC Covid19, obteniendo como resultado el 96%. En
nuestro informe de suficiencia no contemplamos dicho protocolo ya

gue pertenece al Sector de Mineria y Energia.

Gonzales Callalli & Munive Segovia (2020) present6 una propuesta
de indicadores con el objetivo de medir la eficiencia de control del
Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Covid19 (PVPC
Covid19). En nuestro informe de suficiencia usamos el indicador de
eficacia, el cual refleja el desempefio en porcentaje del PVPC
Covid19.

Conclusiones

El desempefio del cumplimiento del PVPC Covid1l9 para la
normativa nacional en base a los Check List Anexo N°4 de la
RM972-2020 (MINSA) y Anexo N°3 del Protocolo N°5-2020
(SUNAFIL), obtuvo una eficacia del 100%. Para el caso de la
normativa internacional, se obtuvo una eficacia del 86% con
respecto al Check List de la OIT y un 86% con respecto al Check
List de la ISO.

El indice de eficacia logrado para la normativa del MINSA, fue del
100%, lo cual nos permitid reconocer en la autoevaluacion que
estamos cumpliendo con las disposiciones minimas por parte del
MINSA,; asegurando asi, minimizar los riesgos de contagio en la

reanudacion de actividades.
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c)

d)

El indice de eficacia logrado para la normativa de la SUNAFIL, fue
del 100%, lo cual nos permitié responder oportunamente ante
alguna inspeccion por parte de la SUNAFIL en el contexto de

emergencia sanitaria a causa de la Covid19.

El indice de eficacia logrado para el estandar internacional de la
OIT, segun la lista de comprobacion Covid19, fue del 86%, lo cual
nos permitird reforzar las medidas preventivas del Plan de
Vigilancia, Prevencion y Control de la Covid19, para asi lograr
cambios positivos en el lugar de trabajo y mejorar la preparacion y

respuesta al Covid19.

El indice de eficacia logrado para el estandar internacional de la
ISO/PAS 45005, fue del 86%, lo cual nos permitira reforzar las
medidas preventivas del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control

de la Covid19 en la empresa de telecomunicaciones.
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a)

b)

d)

V. RECOMENDACIONES

Desarrollar practicas de mejora continua con estandares
internacionales, para asi encontrar nuevas oportunidades de mejora,
con la finalidad de reforzar las medidas exigidas por la normativa
nacional (Check List Anexo N°4 de la RM972-2020 MINSA y Anexo
N°3 del Protocolo N°5-2020 SUNAFIL).

Ejecutar un seguimiento al Check List de cumplimiento del Anexo N°4
de la RM972-2020-MINSA.con una frecuencia minima de 2 meses.
Con el fin de asegurar los recursos necesarios para dar continuidad a
la gestién del PVPC Covid19.

Capacitar al personal sobre las inspecciones inopinadas por parte de
la SUNAFIL. Asi también de los lineamientos principales del PVPC. La
capacitaciéon sobre los lineamientos debe ser enfocada no solo al
grupo de trabajo sino también al entorno familiar de los trabajadores,
para asi fomentar las buenas practicas en prevencion frente a la
Covid19.

Capacitar al personal sobre las inspecciones opinadas e inopinadas
por parte de la SUNAFIL. Asi también de los lineamientos del Plan
para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Covid19. La capacitacion
sobre los lineamientos debe ser enfocada en las funciones y riesgos
del puesto de trabajo, uso de equipos y herramientas peligrosas para

los trabajadores.

Diseilar la verificacion de la eficacia, del levantamiento de
observaciones obtenidas en el Check List de cumplimiento de la OIT -
Lista de comprobacion (Prevencién y mitigacion del Covid19 en el

trabajo), en donde se obtuvo como indicador de desempefio el 86%.
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f) Determinar el Plan de accion segun las observaciones obtenidas de la
primera evaluacion con el Check List de cumplimiento de la lista de
comprobacién de la OIT, para asi posteriormente ejecutar una nueva

evaluacion y dar cumplimiento a la mejora continua del proceso.

g) Disefiar la verificacion de la eficacia, del levantamiento de
observaciones obtenidas en el Check List de cumplimiento de la
ISO/PAS 45005:2020 en donde se obtuvo como indicador de

desempeiio el 86%.
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ANEXOS

ANEXO A: CARTA DE CONSENTIMIENTO OTORGADA POR LA EMPRESA

Sra. LIUA AMERICA LARA VILLARAN DE ESPINOZA
Gerente de Administracion y Finanzas
COMPUTACION, INFORMATICA Y SERVICIOS ELECTRONICOS SAC

Presente.-
Tengo el agrado de dirigirme a3 usted para expresarde un cordial saludo, en ocasion

de solicitarle que mi persona, Bachiller de la carrera de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao:

Nombres N'DNI Direccion
WRLY ANGEL CARRRLO ORTRZ | 73490371 Mabecon Manco Capac 1630 - Cradacayo

Pueda tener e debido permiso para realizar actividades relacionadas con la
elaboracidn del informe de suficienda profesional para optar el Titulo Profesional de
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales.

Solkcito su permiso para acceder a la informadion en materia de Seguridad y Salud en
el trabajo y usara en el informe Namado: “EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PLAN
PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE LA COVID19 EN EL TRABAJO DE
UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES™,

Sin otro particular, reciba mi mds sincero agradecimiento por su tiempo.

Atentamente.

WILLY ANGEL CARRILLO ORTR
DNI 73490371

PERMISO:

la empresa COMPUTACION, INFORMATICA Y SERVICIOS ELECTRONKOS, con
RUC:20114106691, se compromete a brindar la informacidn solicitada para el
desarrollo del informe detallado lineas arriba, la misma que solo puede ser utilizada
para fines estrictamente académicos vinculados al trabajo.

Cordialmente.

/

[ |

ULIA AMERICA I.Al)W DE ESPINOZA
GERENTE DE ADMINS TRACION Y FINANZAS
COMPUTACION, INFORMATICA Y SERVICIOS

ELECTRONICOS SAC
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= PLAN PARA LA VIEILAN OL8, PREVERCION ¥ T
O—mmm.} DONTROL DECOVID=139 EN EL TRABAID WFHF uhl

= PLAN PARA LA VIGILANCLA, PREVENCION ¥ codgr Oz-TeLaL
O—mmm} CONTROL DECOVID19 EN EL TRABAID :“nhﬁhﬁ EI

El Sars<Cov=2 es un nuewo p0 de ronaius que alecia a os humanos; repofada por
primera wez en dicembee de 2019 en b cudad de Wuhan, provincia de Hubel, en China. La
epidemia de COVID-19 se extendid rapidamente, sendo declwrada una pandemia por b
Omganizaddn Mundal de la Salud e 11 de maran del 2020, Para o dia 6 de mazo dal 2020 5=

e portd || i e caso de imenddn por comnadns en o Penl. Ane esie paneama, 5 omanon
meddas como a2 dglnda epdemioldgo que abar@ desde la busqueda de casos
sopediosos por oomacio, hasa o aslamenio domcilaio de los casos comfmmados w
proedimenios. de laboratona {semlogars. ¥y moleoulaes| pam o dagndsioo de casos O0VID
18, manep clinco de casos POSANDS W SU 00 MUNCAcoN par imvesigacion epidemioibgica ¥

La ewpaosicidn al wirus. S0 S40o\2 que produce i emermedad GOVIDE 19, representa un fesga

laiorales, consSuyen espados de exposiddn y contago, e deben consderar meddas para s
wigilanda, pressnddn y conrol.
En este mamo, resilta oomeneme esabiscer madoas para B viglanoa de salud de los

rabapdoes de ks dieremies aciwidades de fendas omerciales, agencias onficadas ¥
ofonas adminsimiees, dessmibdes por CISESAS, esiablecendose aieros a cumplr

«  [Estabiscer bos lineamiemos fremte 2 os posibles. @sos de CO0MD-19 que se puedan dar
en el @by con b finaldad de reducr ios resgos. de contagio de OOVID-19 que pusdan

clesTids, ONgANSMOs. oM pefenies. an matera de prevencion de OOMWVID:1 8.

5. WOMINA DE TRABAJADORES POR RESGO DE EXPOSICION A COVID- 13:

donde & Fabajador nealra sus labones, Wo ranste, serEn desimsctados oon una fecuenca
coninua evitando asi posibles riesgos bioldgoos @ los que o porsonal ese ewpuesia,
bAndanda un ambiee limpo ¥ salida b, mirrmizanda o resgo de presenda de GOVID-19
&N MU TS nstalaciones.

se desinfectadn 3 veces al dia, al inicio de labores, a la media prnada y al finall del
fumo oon una soliuddn de hipoclonio de sodio 210, 1%.

Fara of casn de hos teléonas ¥ ane s, cada rahaadar antes de usaia desimetars
el aurculary los batones on una solcidn de aloha al T0%..

INELIMO DE oe ERECLIENCIA

LIS, e SIMEECT ANTE DESINF B TAR
B e el
flcahalal T pﬂﬂﬁ_ﬂ”ﬂu aama Furiios de comiacia
T
_.-._.E_l E”“.Hrﬁﬁ-l.j_n Lirmnpieza nanars nﬂ_.lﬂ._'"._”u.“n_l.

T L IDENTIRCACION DE SINTOMATOLOGIA COMVID-13 PREVIO AL INGRESO AL
CENTRO DE TRABAM

A] Retorno al centro de labornes del irabaja dor:

+  Se idenificd previamente los. nivelies. de desgo de exposician en cada puesio de

frabhapn . Contamaos con de expoesicion eschian

o E-‘ERDMHPFHHIEHFHEEIEE
simomatologa covid 19 que se encuenra en o Anexo N*Z, proporcionada por
S50MA.
Coniml de temperatra comporal al ingneso all cemro I bomll lda de
jomada laboral Acirdad que se realizard on femamero digial, erienco en
cusma que aualquier ledura mayor a 375 %G chsidcara al rabhyador coma
a0 sospechasa.

< La foma de lempeaiura [ realcard un pesonal capacitado ¥ fomada en la
Hﬂi!uﬂlnl-lni!.ﬂun

+  Segeneard la ficha diana de ok i1 di desioe diarin”™ Aneco N3 para =l
seguirmien o del fahajador coma pare de la viglancia médca.

« & o vabajador regsta femperatua mayor a 3T.5Cy  sinfomatologia
smpethosa a COVID9 se k indcra aslamento domoilaio y se
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B} Presoncia do caso sospec hoso o confirmado de COVID-18:

¥ [En caso $ea un caso confinado o sospechoso, == procaded a iz un
rarfara a distancia, con ka finalidad de verificar su estado sctual de salud. B
seguimiento serd realizadn por & area de Salud Osupaconal
¥  Se deriech a un establecmiento de salud para su mansjo de acusrdo a o
eta blecida @n ka RM 193-2020 MINESA.
¥ En o establecmiento de salid, una ver &= afenda el caso coma sofpecha o
casn confirmada, o+ comunica a ks awaddad de salid, para o seguimienia de
GHss Gonespan dienies
¥ Ba ssiahlecs el procesn de retarmna a Wahaj anentado a bos imbapdoms que
cusrtan con dita epideridlogica, despuds de ser diagnosBcados como casa
pasiiva de oovid1 9 0 coma @S0 sospechasg.
¥ H #rea medica debes contar con b dalos de los rabaadores con & fin de
e o seguimiento dinicn a distanci hasta o sty epid emiclogics
«  [E personal que e catdlagada coma caso mnfimada o sespechasa de oovid 19,
debe sequir ks ndcacones de bos Inesmientos para ba viglanga de b saud
parel MINSA y o= be hard sequimienta de sirtemsatalgia covid 19,
¥ frle un caso snspechosa o conlacl confirmade segin evaluadian, te dedvard
o lmbsadear 4 un ol medics para su Sequimiento peesendal a la par, &
medico ooupaconal de CISESA, malirard sequimienio de fosma remota. o=
procaderd a alomar descanso medico con ba firma del medico otupadional, s &
oen i medioa na genera o descanso medioo, o reizard & medico otupaconal
par & lempa de sslamienta o cusnenlen s para proleger y reaguadar b sakid
#irfegridad ded rabajadar.

€} Ingreso de visita, proveedones, contratistas, ieroeros:

% ]

Mo =& permird o ingresa sin masearila,
Toma de lemperstura o ingresa de cada local Sila termperalura excede de
A7 FC nase be permite o ingmsa.
Desirfecrinn de calrada en o pediluvio previa al ingresa,
Desinte ceitin de manas con alcohal en ged @n el ingresa.
Para el casa de reception de mencaderia par pane de provesdass, s debed
hager b desindecetn del producio previn 8l ingresa,

De presertame un cass Coid19 en nuestas instalaciones de dientes,

provesdoms yo oonlmBstss, sa procedent oon o prolocols de mepuesta
ndicada par el MINSA. Llamada ala Enea 113 dispuesta por el MINSA.

7.3 LAVADD ¥ DESINFECCION DE MANDS OBLIGATORO

CISESAC asaqura b ubicacin de pusas de bavads de manoe como akokal gel o sechal
i uida, para el uss b de lavada y dedniecsion de los imbaadares.

B diggereader de sledhal en gal to ubiea alingmea del ceriro de fmbaj, establecidndase
Ia desinleccin previa al ividio de sus acthidades Bboraks, en ba que sea pasitle eon

mecanismas que eviten o contacla de las manas can manips.

En o punts de desinfecsion fingresd) y punto de Bvada (servicos Figericas), 22 cuenta
safidlizacion de desinfecciin de Buadade manas”,

74 SENSIBIUZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGID EN EL CENTRD DE
TRABAJD

Cerna medida para asequrar ambiertes saludabies Fente 8 COVID-19, & da de SSOMA
de CISESAC asegue las siguisres achidades pam ks semitilizacin abos babajadams:

+ Emponer infamadan sobve coronavinus medias de prolecdidn lsbaral en las

acihidades de capad aciin, como tambén &n cafeés an luganst visibles y medios
exisleres.

+  Exponer b impartancia ded lavado de manos, laser o eslomudar cubrignd ose ka boca

conlka fenra da cada, no locanss el mata;

+  Eluso de mascrilss e obigalaio durante ka jomada Bboml, & Spo de mascanila o

prolecior magiralosn e de acusrda a nihel de resgo delpuesia de kabap.

+ Sersitilizr en la mpodanda de eeportar lerpmnaments la presenda de

sini omatalngia COVID=19.

+  Faclitar medios para respandes ks ngquistudes de bs rabsadores mipectoa COVID-

14

+  Educar pesmanenismenie en medidas prevenius, para evitar o contagio por COWVID-

19 desdn del oo de kahaga, & B comunidad y en el hagar.

+  Educar soive I importanca de prevenic difemnes fammas de esSgmaiizacan.

7.5 MEDIDAS PREVENTIVAS COLECTIVAS
CISESAD presents las sigubend e medidas prevenfas colechas:

a) AmbEnted adecuadaments veniiados.

i)
€

d)

&

fi
a
)

Distanciamient o socal de 1.5 mebas ente babaadones, ademis del uso permanens
de profecior respial oo, mascadii quinimgica o comuniaria segin comesponda.

Las &reas coma comedones, vesSdoms, calelines y obos, estos deberdn manens &l
distanciamienia de 1.5 metos respecive enie bot usuados y oo debech respetar los
wnos previaments establesidos.

Rewiones de wabsjo ylo capaciasian, que deben ser prefemrlements vidusles
risniras dure ol Estado de Ememgenca Madonal o posied fnci que
establenca & Ministenio de Salud. De Sér netesaras reuniones de Fabapo peesendal,
2o deberd respetar el distan samienta respeciive ¥ uso abligsod de mascarilas, e
§p0 de EUNONSS 52 DROGRAMaan d& Mansm exee paonal.

Profectitn de kabapdoms en pussios de alenddn al dierte, medante &l emplen de
bamerss fisicas por ermpln pantdllat o MAMDarat pam moskadones, ademds de la
maseaila somespondients.

Lirpiera y desinfecditn de caleados antes de ngresar a deas comunes ded cenfra de
frafap

m.ww._pas:un&iun_:!u o fgresa y ka salids del cenra de kabajp. B diente en
esperalends una separacin de 1.5 melms seqon b sefidelica.

Estatlecer pnios esimlsgicos para o acopo de Equipes de Pmleccidn Personal

weados. (EFF) usados, mabeisl descarishle posilemenie corfaminado fguanies
ascailas u abos) para o mansjo adecuad a coma malisl contaminada.

Las mupmes gestanies, de prefemnca s asignard el kabajo remato, &n caso no sea
podhle, ge ubiear en dneas donde na haya expasisan al plblio
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7.5 MEDIDAS DE PROTECTION PERSOMNAL
CISESA asegura ba disporitililad de bos equipas de prolessidn persanal e implementa Bs

meddas pam Su uss comecta y ablgatasa, & coardinacin y S=gan ko delemming & drea

SEOMA.

Se adquie losiguise:
4 Dipensadar aloghal fnisima de 727 en spray o sloohol en gel para b desinfecciin
de manas. Sed caldcada an & ingresa.

=Sro00o

Mascarilas de bk comunitaria.
it de desinteociin que oonene: pafiade mice ira y pubverizadar.
Mcahal sapmgilics parm desinfedar bos colilaes,
Protectr sl para lot puestas de atendin a diene.
Bl ssesy debs encamgarss de ks desinfecctn dinda del médulo y de bos equipos en
s infericr.

T.T. VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR EN EL CONTEXTD DEL COVID 19

Durante la emegendca sanlaia naconal, CISESAC realizam b vigilancia de salud de bos
trabaad ones, de manera parmansnie:

) Como acividad de vigllanca, se conbrolard b lermpersium comaral de cada rabajador,
d mamenta de ingeesar al eente de Wabajoy al fnalizar la pmada lsboral,
b} Se indicard la evaluacdn médica de simomas COVID-19 a fodo imbapdor que
presanie lempembra mayar a 37,50,
€ Toda watajadar con Setre y evidenda de signas o snlomatdlogia COVID-19 que Saa
denSicads par o medics oopadional, se considem como cass saspechasa y e
malirad o segumiento siMomatalogioo a detanca por parte del medion ooupacianal,
asi camo dervade  un canina médica,
d} La vigtancia a la expesiciin a otas fackres de rissgo, de fpo Wabso, postums
proongadas, ergandmicos (jomadas de Wahajo, postums probongadas, moviementos
mpeflivns y okas), psimential jondiciones de emplen, cama mental, carga de kabaga,
daolile presenda y abos), u oS, que 52 genaren Sonmd conbecusnda de Imbagr en &l
conexto de ks Pandemia COVID-19, de sor necesain se esabbeosn ke medidas
prevenfivas y comecihas que comespandan, segin ko defermine SSOMA.
&) S& Gene progmmads capaclationss dimspondientes a medidas prevenivas en sabud
mertal para consenar un adecuado dima abaral

8. PROCEDIMIENTCS OBUGATORIOS PARA EL REGRESO Y REINCORPORACION A

TRABAJD

8.1. PROCESD PARA EL REGRESO AL TRABAJD:
Se establece el proceso de mgreso al rabsjo, oriertads a los cobbomdams de CISESAD

que eshudsmn en cuarenbna y no presantamn (ni presentan) sniomatalagia, case
sospachasa fi casa posilive de COVID- 19,y quepanenscan aun contm de (mbo que na
ha confinuada funcines, debido a medidas de restiocon emides por el Gobiemo en &
marcade la emengenca sanitara por COVID.

Se nolficash de su regresa por panke de sus supsriones inmedinios, comunicindoes el

rotesa de descare de poblasion vuinerable y desearte de snlomataibgia COVID a Favis
de la Ficha snlomatddgica benle ol COVID = 19 para o regress o babae”, o cual sec
enviada via rtual 2l earen nstilusional del serico médion v manera fitiea antes de
imiciar actividad laboral sienda obligstodo e prooes sin evencomes.

8.2 PROCESO PARA REINCORPORACION AL TRARAJO:

Par los casas de babsfadores quienes Iuvieran Civid-10 ya sean can diagndsSica it
enidemialigion o par liharatodo, 2o e ahieos el pmosss de rencomparagian al bahaja, que
cusrtan con ata epidermiddgicn de la COVID-19 emilido por o Ministerio de Salud, LFAS,
EPE, méxdon trataniz o médioa acupacional a kavés del fomnato de alta de ka Scha F300
del SICOVID-19, hsgo de haber lenido un dagndstic de cass sotpechosa, prabable o
eonfisnada de la COVID- 19 o de haber sdlo comacte dirests de un easo y eumpida el
sl o rems sk

¥ En & caso de patenies asinomalicos oon d@gndsSoo prabable de B OOVID- 19, &l
alla g= dard 14 dias despuds de la prusha confirmatoria posiiva. Mo e requies

fiueva prueha molecular para emiic o alta ded pacienis

# Ene caso de pacenes con digndstion confiermads de ks COVID-19 que presenten
sintomas, el sta ge dard 14 diss despudes del Nido de simamas, se debe teer e
cusria que esie periodo pusde exlendense emepoonamenis, segin evalkacin del
médioa ratane delidamente cariiicad a.

# Enelcass de pacentes sitomdBoas sin proeks confinatons, el alta sa dard 14 dias
despuides ded irbsin de bos sintomas.

¢ En o casa de pagerdes moderadas o graves (hossitakzades), con diagnésSion
confrmads de B COVID-19, & ala I establece o médio watame, su
Eﬂg wa malira de acuemlo con b evaluacsn realizada par &l Amma de
Seguidad y Salud en el kabajp de scuerda con Las nonmas vigeniss.

B pemanal que $ rencorpora 8 frabsjo es evaluado con el fin de determinar su estada
de salid previa al reinicio de sus laboms Esta evaluadtn no mouies pushas de
Bbambana para ka DOVID149.
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BA. FLLIO GRAMA:

83 PROCESO PARA EL RIESSO DE RENCORPORACION AL TRABAJD DE
TRABAJADORES CON FACTOR DE RIES GO PARA COVID-18

Para ia rean udackdn dell rahajp pressncial de los rabajad o s integrantes de os grupos de
Aes00 Taman &n oonsite modn o Sguiene.

A La infomacitin dinica {amecedemiz s, informes médica, historia coupaconal, =g debe
ser valorada por o médico a cargo de la vighnaa de b salud de ks rabapdares para
pedsar =l estado de salud y desgo laboml indvidual de cada tmbaador, a fin de
deferminar ka modalidad de wahajo (remoto, semipresencial o pesendal), de bos
b apadores. con factores de riesga:

# Edad mayor 268 afos

« Hiperiensidn afedal

+ Disbeles

+ Dibesid ad con IMG:20

+ Enfermedades cardiovasoulaes

+ Enfermedad pulmonar cedrica
« Canaer
< Ofos estadas de inmuncsupresian y otms que establerca k2 Autaddad

Haconal Sanitaria a las luoss de fuluras eviden cas.

B Las p=sonas que s= snquentren =n alguna de los grupos desorifos, deben ealar
ot aiaments @ bajo remota.

C. Losimbajpadores con algin fadorde riesgao, que soliciten regeesar o rEnoarporanse,
deiben pasar por una evaluacan indkidualizada por & médica coupacional, luega de ka cual
elimabajpdor femasd un adaen kaque se deja constanca de haber rechido informacian de
tadas los resgos que implica su pegeEsa O nen oopa @ ddn.

[.En el caso de Wbajadoras que se encusnien en estado de gestacidn y presenten
aguna imeroumenca en & embararo, & meédio ooupaconal determina si puede
pamanear o na &n o abayjo. Debendo cautdlar la salud y vida de b tmbapdara y de ka
aiminacn saisiaciorn de su embamra.

E. Aquelos mabajadoress con factores de riesgo que hayan superado ba emfermedad del
COVIDTE y desesn reanudar sus adividade s podran hacerlio aplicando todas s medidas
de proteaian y de higiene descitas en el presente dooumne nio siempe y cuand o & meédioo
a canga de ka wiglanca de la salud de los rabajadoe s lo apruebe o hasta tener | nueva
infomacdin.
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CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAID

=
CISESA

9 RESPONSABIUDADES DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
9.1. GERENTE GENERAL:

9.2 JEFES O RESPONSABLES DE AREA:

& Vevificar la difusion y el oumplimisnto de este Plan de \igiandia, Prevencidn y Contmol
de COVID=19 en o Trabaj.

&« Faditar los momos necssains pam la spoucdn de este Plan de Vigilanda,
Prevencidn y Conteal de GOVID019 en o Trabap.

& Reaar revison=s sspeciicss sobve ssia mateia =n sus dmbitos de irfuencs .

9.3 AREA SE0OMA

&« Difundr o Pian de Viglanda, Prevenddn y Carfmlde COVID 19 &n & Tmbayja.
= \erificar of cumplimiento del Plan de Vigilancia, Prevencdn y Conteal de COVID19 en
d Trabaja.
& Fomentar buenos habitos de tabaja.
9.4 COLABORADORES

« Conocer y respetar o Flan de Vigilanda, Preswencdn y Contral de O0VID19 en o
Tmabaxa.

&« Cumplr con & comecto usao de squipos de prote aodn personal.

«  Cumplr yhacer respetar o distanciamien o social oblig ataria | Tmet ).

& Cumplr onlas = sahlscidss por ka smpresa

=
CISESA

PLAN PARS LA VIGILANOA, PREVENCION ¥
CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAID

08 g 052-30T P L0
i

‘derdar

I o g T4dedd

10. PRESUPUESTO ¥ PROCESD DE ADOUISICION DE INSUMOS PARA EL CUMPLIMIENTD
DEL PLAN

Descripoidn

L |Gustes de Miria 15 PAL | sL7E0 5. 11850
2 _nu._ﬂ.ﬂ 19 | uMmD. | staooo 5. 760,00
3 |Leia de=inecie (4 L) 30 | UNMID. | 5/ B0 5. A17.00
s |Depensadoms 15 | UMD | s/moo 5. 20000
5 | 3aban liquda (50) 15 | UMID. | 5/ 3= 5. S50
5 |hEdd = gd (gin) 74 | UNID. | & 1=00 5/.3,960.00
7 |Blchd liuida 965 (gir) M | UMD, | 5. &E00 ). 1,300.00
[erac sl cpuiningices: (icaja
t | spunily 000 | umID. | siiTo 5/.3,400.00
= _:H”.I-BB.E.._!E S000 | UNID. | 5/25% 5. 11,800.00
10 | Prushs Serdagice 313 | UNID. | % 2mo0 /. &2 500,00
11 | T=mamem Cigial a0 | WD, | 35500 1. 39,000.00
i, E.—ruun_u__ﬁu..-ﬁmun!.uu._u 10 cEnm| s moo 5. 75000
raja)
= _nu._nn_..:_ﬂ moa ranens 10 | UMD, | 5/ 4000 . 76000
1s |Frice pas dand en gl 1000 | UNID. | 50107 /. 1,770.00
15 |G de Latex (cxja) 100 |CENTO| s/ 4o /. 4,000.00
15 | de protesidn S0 | UMD. | 5/ 500 5. 65000
17 |VEer prateder PET SO0 | UNID. | 5. Eoe 5/.7.500.00
PRESUMMESTD TOTAL &f. 139,284.00 Soles
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G
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ANEXO N° 02: FICHA DE SINTOMATOLOGIA COVID-18
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CISESA

DECLARACION JURADA DE SALUD PARA EL RETORNO LABORAL
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ANEXO B: GUIA ISO/PAS 45005

ESPECIFICACION 150/ PAS

DISPONIBLE AL 45005
PUBLICO
[Traducd én LKIT)
[Pt ra mdiscadm
-1l

Gestion de la seguridad y salod en el rabajo
= Directrices generales para el trabajo
seguro durante la pandemia de COVID-19

Decag i haalth aad Efaly s rer — Canaral guilaline for
sufe warkiag dering the IV VID- 1 9 pamdanic

Himerode sfermoa
£ B0 S A i
|

uEiEa!:uEEF.—:—i
(EFYRIGHT)

i e & UNT hED
Tioned I it o aadta N o & i il i Gkl B
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ST TUT LR LA [ i 0 ooy g el
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Nota: Portada de la ISO/PAS45005 traducida al espafiol
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ANEXO C LISTA DE COMPROBACION OIT

m\...rH. Organizacian
OIT ____. Internacional

L#{hw del Trabajo

P Prevencion y mitigacién del
COVID-19 en el trabajo

Dot 0RO D0

Esta lista de comprobacitn es una herramienta de gestibn para implement ar Bociones
pricticas paramitigar la propagacién de la pan demia del COVID-19 en el lugar de trabajo.
La implemen tacion exitoss de esta herramienta depende de la cooperacitn entre
empleadores, supervisores y trabajadores para lograr cambios positives en el lugar de
trabajo y mejorar la preparacin y respuesta sl COVID-19. Lot empleadores deberian
invol ucrar & los comitésde sequridad y salud en el trabajo o.a los delegados de sequridad
e & proceso.

Z06mo usar esta st a de comprobad dn?

w1 Dashore Un dQuipo quir inchiya 3 ka ala
QETNC, S SUpSOTEs, I NS IS
dhir boes wrabajackores il pavsoral megpoiraible o
1 Sy ircked 'y Sl o £ b TR

¥ I Arowea indonm abdn ' Capadisciin all aquipo
SO XS PAGOE 3 Sdhguir A i phaen an a0 B
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Aot con &l equips B raocmardaiore QU
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[ ONTACRART L CTRD (o]
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looes il ackoes o s e bt

EN by oD DD uicladr o el il 20RO
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st bl i S plain O Pl i oo ol el
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= Db ST R ChON £57 [ il O3,
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ANEXO D: CHECK LIST DE LA RM972 -MINSA

STATUS
MENOR O IGLAL A S0%

RESUMEN FINAL
ELEMENTOS DELPUPC
| EMS EN LETA WA £ (2] TEME EVALUADDS |
] 1 T [ 1
100 %
TOTAL GENERAL DE ITEMS T 100.00%
[ T 100.00%
MEMEND 0 0.00%
INDICE DE EFICACIA = (ACTIVIDADES REALIZADAS / RESULTADOS PLANIFICA DOS)*100%
ACTIVIDADES REALI ZADAS i
RESULTADOS PLANIFICADDS 31
INDICE DE EFICACIA 100%
INFORME FINAL

PLAN DE ACOON
DESAPROBADOD | SANCION GRAVE Rearmar su sistemade gestion.. Consolidarproced et ¥ regis
ENTRE 61 & 70% DESAPROBADD [/ SANOON BAIA Reisary mejomr bo d llada. Mejorar ks
ENTRE 71 4 50% APROBADD / MEKDRAR ESTANDARES Actualiza s tas maestrasy difh
ENTRES1 A 100% APROBADD Ian tener o Jarde S5T
ESTADISTICAS

RESUMEN ESTADISTICO

Nota: El Check List detallado consta de 4 paginas, por ello solo se muestra el resumen.
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ANEXO E: CHECK LIST SUNAFIL

RESUMEN FINAL
1. PLAN PARA LA VIGILANCLA, PREVENCION ¥ CONTROL DE LA COVID19 EN EL TRABAND (PVPC COVID1S EN EL TRABAID)
ITEMS EN LISTA NfA sl N0 [ITEMS EVAL UADDS
4 0 4 0 4
100% 0%
1L LINEAMIENTOS BASICOS PARA LA VIGILANCIA, PREVEN OON Y CONTROL DE LA COVID1S EN EL TRABAJD
| ITEMS EN LISTA LTEY sl KO ___LITERES EVAL UADDS |
T E] 28 [] 28
100% 0%
I CONSIDERACIONES PARA EL REGRESD ¥ REINCORPORACION AL TRAEAID _ _ _
ITEMS EN LISTA N/A sl NO [ ITEMS EVALUADOS
[ [1] [ 0 [
100% 0%
I, OTRAS DISPOSICION ES
ITEMS EN LISTA NfA sl WO | IMEWS EVALLADOS
4 0 4 0 4
100% 0%
TOTAL GENERAL DE ITEMS [F] 100.00%
MEMS 51 2 100.00%
MEMS KO 0 0.00%

103



INDICE DE EFICACIA = (ACTIVIDADES REALIZADAS / RESULTADOS PLANIFICADOS)* 100%

ACTIVIDADES REALIZADAS a2
RESULTADOS PLANIFICADOS 42
INDICE DE EFICACIA 1008
INFORIME FIN AL STATUS PLAN DE ACCION
MEND R O KaUAL A 60% DESA PROBA DD [ SANCION GRAVE Consolidar procedimientos, metodos y registnos
ENTREGL A 70% DE SAPROBADD / SANCION Bada Revisar y mejorar lo desarr ollado
ENTRE71 A B0% APROBADD  MEJDRAR ESTANDARES Actualiza listas masestras y difsion
ENTRE 81 & 100% APROBADD Mantener el estandar de 55T
ESTADISTICAS

RESUMEN ESTADISTICO

Nota: El Check List detallado consta de 10 paginas, por ello solo se muestra el resumen.
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ANEXO F: CHECK LIST - LISTA DE COMPROBACION COVID19 OIT

RESUMEN FINAL

I. POLITICA, PLANIFICACION Y ORGANIZACION

ITEMS EN LISTA NJA ] NO TEMS EVALUADDS
11 1 10 1 11
91% 9%
Il. EVALUACION DEL RIESGO, GESTION Y COMUNICACION
ITEMS EN LISTA NJA [l ND ITEMS EVALUALDHIS
7 2 5 0 5
100% [
Il PREVENCION ¥ MEDIDAS DE MITIGACION
ITEMS EN LISTA NJA sl NO ITEMS EVALUADOS
[] [] 7 2 9
78% 2%
IV. DISFOSICIONES PARA CASOS SOSPECHOSO5 O CONFIRMADOS DE COVIDLS
ITEMS EN LISTA NJA sl NO TEMS EVALUALDDS
3 [] F 1 3
67% 33%
TOTAL GENERAL DE ITEMS 28.00 10W0.00%
MEMS _SI 24 85.71%
ITEMS NO 4 14.29%
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INFORME FINAL
MENOR O KGUAL A B0%

INDICE DE EFICACIA = (ACTIVIDADES REALUZADAS / RESULTADOS PLANIFICADOS)*100%

ACTIVIDADES REALIZADAS

24

RESULTADOS PLANIFICADOS

28

INDICE DE EFICACIA

STATUS
DESAPROBADD [SANCION GRAVE

PLAN DE ACCION
Consolidar procedimientos, metodos y registros

ENTRE &1 A 70%

DESAPROBADD [ SANCION BAJA

Revisar y mejorar lo desarmollado

ENTRE 71 A BD%

APROBADD f MEJORAR ESTANDARES

Actualiza listes maestras y difusion

ENTRE B1 A 100%

APROBADD

Mantener el estandar de 55T

RESUMEN ESTADISTICO

Nota: El Check List detallado consta de 10 paginas, por ello solo se muestra el resumen.
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ANEXO F: CHECK LIST ISO/PAS 45005

RESUMEM FINAL

4. PLANIFICACQ ON ¥ EVALUACION DE RIESGOS

ITEMIS EM LISTA N/A 5l NO ITEMS EVALUADOS
160 19 123 18 141
BT 13%
5. CASOS SOSPECHOS0S O CONFIRMADOS DE COVID19
ITEMS EM LISTA N/A sl NO ITEMS EVALUADOS
34 0 31 3 34
91% 9%
6. SALUD PSICOLOGICA Y BIENESTAR
ITEMS EN LISTA N/A 5l NO ITEMS EVALUADOS
20 0 11 9 20
55% 45%
7. INCLUSIVIDAD
ITEMIS EM LISTA NfA sl NO ITEMS EVALUADOS
5 0 & 0 &
100% 0%
8. RECURS05
ITEMIS EM LISTA N/A 5l NO ITEMS EVALUADOS
18 1 16 1 17
94% 6%
9. COMUNICACION
ITEMIS EM LISTA NfA 5l NO ITEMS EVALUADOS
33 0 31 2 33
94% &%
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11. USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSOMAL, MASCARAS Y PROTECTORES FACIALES

ITEMS EN LISTA

N/A Sl NO ITEMS EVALUADOS
22 2 17 3 20
B5% 15%
12. OPERACIONES
ITEMS EN LISTA N/A sl NO ITEMS EVALUADOS
127 17 100 10 110
91% 9%
13. EVALUCION DEL DESEMPERIO
ITEMS EN LISTA N/A H NO ITEMS EVALUADOS
24 0 13 11 24
54% 36%
14. MEJORA
ITEMS EN LISTA N/A sl NO ITEMS EVALUADOS
[ 0 [ 0 [
100% 0%
TOTAL GENERAL DE ITEMS 431 100.00%
ITEMS Sl 372 86.31%
ITEMS NO 59 13.69%
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INFORME FINAL
MENOR O IGUAL A 60%

INDICE DE EFICACIA = (ACTIVIDADES REALIZADAS / RESULTADOS PLANIFICADOS)*100%

ACTIVIDADES REALIZADAS

372

RESULTADOS PLANIFICADOS

431

INDICE DE EFICACIA

B86.31%

STATUS
DESAPROBADO / SANCION GRAVE

PLAN DE ACCION

Consolidar procedimientos, metodos y registros

ENTRE 61 A 70%

DESAPROBADO / SANCION BAJA

Revisar y mejorar lo desarrollada

ENTRE 71 A B0%

APROBADO / MEJORAR ESTANDARES

Actualiza listas maestras y difusion

ENTRE B1 A 100%

APROBADO

Mantener el estandar de 55T

ESTADISTICAS

RESUMEN ESTADISTICO

Nota: El Check List detallado consta de 40 paginas, por ello solo se muestra el resumen
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