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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer como la gestion
en las cobranzas repercute en la liquidez en el &rea de tesoreria de la empresa
CONAGAS S.A.C.; para lograrlo se realizé una investigacion de tipo aplicada y
cuantitativa con un disefio no experimental de tipo longitudinal; utilizando el
método explicativo e hipotético - deductivo. El objeto de estudio fue la empresa
CONAGAS S.A.C, perteneciente al rubo de construccion, dedicada al desarro-
llo de proyectos de infraestructura, operacion de la industria de oil and gas,
proyectos eléctricos, telecomunicaciones, carreteras, asi como otros proyectos
de ingenieria, para ello se tomé como muestra los estados financieros de los
periodos 2017-2020 y se procesaron los indicadores que fueron los ratios fi-
nancieros, con los cuales se realiz6 el analisis mediante tablas y graficos para
obtener los resultados descriptivos y se aplicé la prueba estadistica de correla-
cién de Pearson para obtener los resultados inferenciales. Finalmente, se de-
mostré que la deficiente gestion en las cobranzas repercute negativamente en
la liqguidez de la empresa, ya que al disminuir las cobranzas a raiz del deficiente
control de cuentas por cobrar y la deficiente gestion de politicas de crédito tam-
bién disminuye la liquidez, este ultimo se reflejo en los ratios de liquidez co-
rriente, prueba &cida y prueba defensiva

Palabras claves: gestion en las cobranzas, control de cuentas por co-

brar, politicas de crédito y liquidez.



ABSTRACT

The objective of this investigation was to establish how collection man-
agement affects liquidity in the Treasury area of the company CONAGAS
S.A.C.; to achieve this, a quantitative investigation was carried out with a non-
experimental longitudinal design, using the descriptive and hypothetical-
deductive method. The object of study was the company CONAGAS S.A.C,
belonging to the construction industry, dedicated to the development of infra-
structure projects, operation of the oil and gas industry, electrical projects, tele-
communications, roads, as well as other engineering projects, for this purpose,
the financial statements of the periods 2017-2020 were taken as a sample and
the indicators that were the financial ratios were processed, with which the
analysis was performed using tables and graphs to obtain the descriptive re-
sults and the Pearson correlation statistical test was applied to obtain the infer-
ential results. Finally, it was shown that the poor management of collections has
a direct impact on the liquidity of the company, since the decrease in collections
due to poor control of accounts receivable and poor management of credit poli-
cies also decreases liquidity, the latter was reflected in the current liquidity rati-
0s, the acid test and the defensive test.

Keywords: collection management, accounts receivable control, credit

policies and liquidity.



INTRODUCCION

La empresa CONAGAS S.A.C. fue constituida en el afio 2004, dedicada
al desarrollo de proyectos de infraestructura, construccion, operacion de la in-
dustria de oil and gas, proyectos eléctricos, telecomunicaciones, carreteras, asi
como otros proyectos de ingenieria de igual importancia y magnitud, para el
desarrollo y crecimiento de los servicios basicos en el Peru.

En los afios 2017 — 2020 la empresa CONAGAS S.A.C. presentd una
carente gestion en las cobranzas en su area de tesoreria, esto se debe a una
deficiente aplicacion de politicas de crédito y cobranzas, asi como también a un
mal control y analisis de las cuentas por cobrar a clientes lo cual afecta su li-
quidez y solvencia, esto conlleva a que la empresa solicite préstamos y asuma
gastos e intereses financieros generando asi un mayor endeudamiento.

En la presente investigacion tiene por objetivo establecer como la ges-
tibn en las cobranzas repercute en la liquidez en el area de tesoreria de la em-
presa CONAGAS S.A.C., donde se demuestra que una deficiente gestion en
las cobranzas disminuye la liquidez, para ello se realiz6 el analisis de sus Esta-
dos Financieros del ejercicio 2017 — 2020 donde se demostr6 el resultado ob-
tenido mediante la aplicacion y analisis de los ratios financieros.

El trabajo de investigacion presenta los siguientes capitulos, en el capi-
tulo | comprende el planteamiento del problema, que contiene la descripcion de
la realidad problematica, los problemas, los objetivos y las limitantes. En el ca-
pitulo Il comprende el marco tedérico, que contiene los antecedentes internacio-
nales y nacionales, las bases teoricas y las bases conceptuales de nuestras

variables gestion en las cobranzas y liquidez, ademas de las definiciones de



términos para su mayor comprension. En el capitulo 11l comprende las hipétesis
y variables de la investigacion. En el capitulo IV comprende el disefio metodo-
l6gico, que da a conocer el tipo, método y disefio de la investigacion, poblacion
y muestra, lugar de estudio, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la
informacion, asi como el analisis y procesamiento de datos. En el capitulo V
comprende los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos y se evidencia
las hipoétesis. Por ultimo, se presenta las conclusiones, recomendaciones, refe-

rencias bibliograficas y los anexos respectivos.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad toda entidad debe tener conocimiento sobre su situa-
cion financiera, ya que en base a esta informacion se ve reflejado los derechos
y obligaciones que la entidad presenta en un periodo determinado, siendo las
cuentas por cobrar unos de los activos mas importantes que en muchas oca-
siones representa mayor liquidez después del efectivo en una entidad.

Las cuentas por cobrar pueden originarse por una venta o prestacion de
servicio creando asi el derecho de exigir el cobro de éstas. Las cobranzas son
de suma importancia porque representan solvencia a corto, mediano y largo
plazo, asimismo éstas reflejan una variacién constante, por ello necesitan de
revisiones y analisis de manera frecuente.

Las entidades efectian ventas al contado y en su mayoria al crédito, es-
ta ultima muestra beneficios y a la vez ocasiona riesgos financieros como la no
recuperacion en su totalidad del crédito otorgado, ya que al existir clientes mo-
rosos la entidad no puede cumplir con los pagos de sus principales proveedo-
res, entidades financieras, obligaciones tributarias y trabajadores, generando
asi un desequilibrio financiero y obstaculizando la operatividad, llevando a la
entidad a buscar soluciones inmediatas para cubrir este vacio econémico, sin
embargo, muchas veces estas soluciones generan mayores gastos financieros.

En el Perd, muchas de las entidades suelen realizar ventas al crédito pa-
ra mantener su cartera de clientes, sin embargo, algunas entidades no aplican

una adecuada politica de crédito y cobranzas.
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La aplicacion eficaz de las politicas de crédito en una entidad puede ge-
nerar un impacto positivo en su rentabilidad y para que otorgue crédito debe
establecer una evaluacion previa en base a la capacidad de pago de sus clien-
tes.

La liquidez es uno de los indicadores financieros mas importantes, ya
que su determinacion es parte fundamental en las proyecciones financieras y
presupuestales. Este indicador también permite medir el riesgo de permanecer
solvente en situaciones de crisis, ya que si no se tiene en claro la capacidad de
la entidad para generar flujo de efectivo seria dificil realizar proyecciones o pro-
yectos a futuro, generando incertidumbre para poder cumplirlos.

La empresa CONAGAS S.A.C. tiene 17 afios posicionada en el mercado
mostrando su desarrollo, pero existen deficiencias que afecta el ambito finan-
ciero y administrativo, tales como la falta de cumplimiento de politicas de crédi-
to y cobranza, un mal dominio del control y andlisis de las cuentas por cobrar a
clientes, el incumplimiento del plazo del crédito estipulado por la empresa con
su cartera de clientes y la deficiente gestion en las cobranzas. Por consecuen-
cia, en algunos casos la empresa opta por recurrir a entidades financieras para
cumplir con el pago de sus obligaciones.

En los ejercicios 2017 — 2020 la entidad present6 una deficiente gestion
en sus cobranzas, un carente control de las cuentas por cobrar a clientes y falta
de cumplimiento de politicas de crédito, asi mismo, se observé una demora en
la recuperacion de sus cuentas por cobrar. Por ello, en reiteradas ocasiones
presentan las deficiencias mencionadas anteriormente, las cuales obstaculizan

su desarrollo y le impiden conseguir sus objetivos. Esta problematica deriva a
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una falta de liquidez, solvencia e incremento del endeudamiento, entre otros

efectos negativos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, COmo la gestion en las cobranzas repercute en la liquidez en el area de

tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo 2017-20207?

1.2.2. Problemas especificos

¢,Como el control de cuentas por cobrar repercute en la liquidez en el
area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo 2017-2020?
¢,Como la gestion de politicas de crédito repercute en la liquidez en el

area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo 2017-2020?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Establecer como la gestion en las cobranzas repercute en la liquidez en

el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo 2017-2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer como el control de cuentas por cobrar repercute en la liquidez
en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo 2017-2020.

Establecer como la gestion de politicas de crédito repercute en la liqui-
dez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo 2017-

2020.
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1.4. Limitantes de la investigacion

1.4.1. Limitante Teorica

No se cuenta con limitaciones tedricas porque se tiene una gran varie-

dad de fuentes de informacién para el desarrollo del proyecto de investigacion.

1.4.2. Limitante Temporal

La limitacion temporal se circunscribe en los ejercicios 2017 — 2020 de la

empresa CONAGAS S.A.C.

1.4.3. Limitante Espacial

La limitacién espacial comprende el andlisis y estudio de la empresa
CONAGAS S.A.C, el cual se encuentra en el distrito de San Luis, de la provin-

cia y departamento de Lima — Per.
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2.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Mata (2017) en su tesis titulada “La gestiéon de cobranzas y su impacto

en la liquidez y rentabilidad de la compafiia de seguros generali Ecuador S.A.”

Tesis para la obtencion del Titulo de Contador Publico, Universidad Laica “Vi-

cente Rocafuerte” de Guayaquil - Ecuador, menciona que:

El objetivo principal fue evaluar la gestién de cobranzas y su impacto en
la liquidez y en la rentabilidad de la compafiia de seguros Generali
Ecuador S. A. (p.5) La investigacion es de tipo descriptivo, el enfoque de
la investigacion fue cualitativo, se utilizé la entrevista y el analisis finan-
ciero. Para el analisis de la informacion se utilizé técnicas de estadistica
descriptiva o deductiva, a fin de recoger, organizar, resumir y analizar los
datos. (pp.33-34) Como conclusién se observé que el 45% de las opera-
ciones que realiza, son mediante opciones de crédito, debido a la diver-
sidad de sus productos, costos y volumen de clientes que maneja, lo que
produce permanentes vencimientos de cartera que requieren se deban
tomar acciones encaminadas a mitigar este riesgo. El proceso de co-
branzas de la empresa tiene como objetivo realizar el seguimiento carte-
ra con el fin de que se realice la gestion de cobro, en donde se pudo es-
tablecer que no existe un procedimiento o politicas de crédito y cobran-

zas eficientes, puesto que la empresa con el tiempo ha acumulado una
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cartera importante de cuentas por cobrar que llega al 21,11%, algunas

de las que se han vuelto practicamente incobrables. (p.53)

Esta tesis se relaciona con la presente investigacion ya que se analizo
las variables gestion en las cobranzas y liquidez, asi mismo también se utilizo
el método descriptivo. Lo cual ayudo a entender que, si una entidad no cuenta
con procedimientos o politicas de créditos y cobranzas, esta tendra como con-
secuencia la acumulacion de cuentas por cobrar.

Tomala (2018) en su tesis titulada “Cuentas por cobrar y la liquidez de la
companfia de Transportes TRANSCISA S.A, Canton Salinas, provincia de San-
ta Elena. Afo 2017.” Tesis para la obtencién del Titulo de Licenciada en Con-
tabilidad y Auditoria, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La Libertad
— Ecuador, menciona que:

El objetivo principal fue evaluar las cuentas por cobrar, mediante la apli-

cacion de indicadores financieros para la medicion de la liquidez en la

compafia de Transportes TRANSCISA S.A, Canton Salinas afio 2017.

(p.4) La investigacion se relaciona al &mbito descriptivo, con idea a de-

fender debido a que la cooperativa da a conocer la situacién financiera

de la compaiiia, a través de esto se explica mediante un andlisis y se
fundamenta a través de conceptos sobre la deficiente gestion en las co-
branzas, liquidez y ausencias de controles. (p.41) Se concluyé que la
cooperativa de Transportes, no cuentan con procedimientos para la re-
cuperacion de la cartera vencida y se determin6é que en la cooperativa
no existe un departamento de gestion de cobranza, el cual influye en la

liquidez de la empresa. (p.65)
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Esta tesis se relaciona con la presente investigacion ya que se analizo
las variables liquidez y cuentas por cobrar, ésta Ultima fue considerada como
una dimension en el presente estudio. Lo ya mencionado aportd a comprender
que al no existir un departamento que cumpla el rol de realizar las cobranzas
no se podra contar con procedimientos que conlleve a la pronta recuperacion
de su cartera vencida, afectando asi su liquidez.

Vargas y Zavala (2019) en su tesis titulada: “Optimizacion de la gestion
de cobranza para aumentar la liquidez de Servimanteci” Tesis para la obtencion
del Titulo de Contador Publico Autorizado, Universidad de Guayaquil — Ecua-
dor, menciona que:

El objetivo principal fue optimizar la gestion de cobranza para aumentar

la liquidez de la empresa Servimanteci S. A., en el afio 2018. (p.5) La

presente investigacion, se desarroll6 bajo un enfoque mixto, debido a

que se emplean técnicas cuantitativas y cualitativas que contribuirdn en

la obtencién de datos e informacion relevante para respaldar el objeto de
estudio. Tiene un disefio no experimental, dado a que sus variables son
analizadas en su contexto original, evaluando la evaluacion de la liqui-
dez de la empresa y la gestion de cobro dictada a los créditos, identifi-
cando politicas y procedimientos que ayuden a mantener una cartera de

clientes circulante y libre de morosidades. (p.56) Se concluy6 que la im-

plementacion de politicas y procedimientos definidos para el area de co-

branza ayudara a que la empresa Servimanteci S. A., que pueda otorgar

un crédito sustentado de manera suficiente y adecuada y analizando los
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diversos factores como el analisis de las 5c del crédito, revision e inves-

tigacion del buré crediticio entre otros. (p.113)

Esta tesis se relaciona con la presente investigacion ya que se analizo
las variables gestion en las cobranzas y liquidez, asi mismo también se emplea
la técnica cuantitativa. Lo ya mencionado aporté a comprender que la imple-
mentacion de politicas y procedimientos elaborados por el area de cobranza
permitiran realizar el otorgamiento de un crédito debidamente calificado.

Avelino (2017) en su tesis titulada: “Las cuentas por cobrar y su inciden-
cia en la liquidez de la empresa Adecar Cia LTDA” Tesis para la obtencion del
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria-CPA, Universidad Laica “Vicen-
te Rocafuerte de Guayaquil” — Ecuador, menciona que:

El objetivo principal fue evaluar el impacto de las cuentas por cobrar en

la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda, mientras que los objetivos

especificos son diagnosticar la metodologia de la empresa para el tra-
tamiento de las cuentas por cobrar, Analizar la situacion actual de la car-
tera de cuentas por cobrar y Evaluar el riesgo de iliquidez, como resulta-
do de un manejo inadecuado de las cuentas por cobrar (p.5). Las técni-
cas e instrumentos requeridos para la recoleccién de informacion son los
que se detallan a continuacion: Analisis de los informes contables, desde

2015, observacion directa de las cuentas por cobrar y la entrevista

(p.44). Como conclusion se observa que se ha demostrado mediante di-

ferentes indicadores financieros que la inadecuada administracion de las

cuentas por cobrar, generan un impacto en la liquidez de la empresa

Adecar Cia. Ltda. (p.81)
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Esta tesis se relaciona con la presente investigacion ya que se analizo
las variables liquidez y cuentas por cobrar, ésta Ultima fue considerada como
una dimension en el presente estudio, asi mismo también se utiliza las técnicas
del analisis y observacion. Lo ya mencionado ayuda a comprender que la em-
presa utiliza ratios financieros para poder conocer el estado de sus cuentas por

cobrar y una mala administracion de estas afecta su liquidez.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ayala (2019) en su tesis titulada: “Gestion de cobranzas y su influencia
en la liquidez de la empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C en el afio
2017” Tesis para la obtencion del Titulo de Contador Publico, Universidad Na-
cional de Cajamarca — Pera, menciona que:

El objetivo principal fue determinar la influencia de la gestion de cobran-

zas en la liquidez, a través de la identificacion de los procedimientos y

politicas de cobranza, con la utilizacion de la investigacion cientifica jun-

to con el empleo de conceptualizaciones, definiciones, etc. para desarro-
llar todos los aspectos importantes de la tesis, desde el planteamiento
del problema hasta la contrastacion de las hipoétesis. (p.3) El método que
utilizaron fue la recoleccién de datos a través de la encuesta y el analisis
documental; dicha encuesta fue aplicada en el &rea de cobranzas con la
finalidad de obtener informacién sobre los aspectos relacionados a la in-
vestigacion junto con un analisis documental sobre la informacion finan-
ciera y contable proporcionada por el area de contabilidad. (p.43) Se de-
termind que la gestion de cobranzas influye significativamente en la li-

quidez de la empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C. en el afio
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2017, y esto es debido a la incorrecta aplicacion de procedimientos y a

la utilizacion minima de politicas de cobranza; junto a ello en el analisis

documental la influencia significativa de la gestion de cobranzas en la li-

quidez se ve reflejada en los ratios de liquidez. (p.76)

Esta tesis se relaciona con la presente investigacion ya que se analizo
las variables gestion en las cobranzas y liquidez, asi mismo también se utiliza
las técnicas del analisis documental. Lo ya mencionado ayuda a entender que
la incorrecta aplicacion de procedimientos y la falta de utilizacién de politicas de
cobranza da como resultado una baja liquidez.

Martinez et al. (2019) en su tesis titulada: “La Gestion de Cobranzas y
su incidencia en la liquidez de la empresa Corporacion Bolsipol SAC - 2018”
Tesis para la obtencion del Titulo de Contador Publico, Universidad Tecnologi-
ca del Perd, Lima — Per(, menciona que:

El objetivo principal fue determinar en qué medida la gestion de cobran-

za incide en la liquidez de la empresa Corporacion Bolsipol SAC en el

periodo 2018. (p.15) La investigacion presenta un disefio descriptivo.

(p.53), es de tipo aplicada porque busca utilizar los conocimientos adqui-

ridos en la practica y confrontarlos con la realidad, aplicarlos en la em-

presa objeto de estudio y en la sociedad en general. (p.56) La técnica
utilizada fue la encuesta que fue dirigida solo al personal de las areas in-
volucradas de la empresa de acuerdo con la muestra extraida, permi-
tiendo obtener informacion real de la empresa con el fin de ser analizada
a través de tablas e indicadores de medicion. (p.57) Se concluyo que las

politicas de crédito y cobranza afectan en la liquidez de la empresa Cor-
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poracion Bolsipol S.A.C., se identificO mediante la informacion brindaba
por la empresa donde se usé como herramienta para evaluar el cumpli-
miento de dichas politicas y se encontré que no son las mas adecuadas
para su operatividad, ya que los créditos otorgados a sus clientes son
por el volumen de ventas y no estandarizan un limite para que la rota-
cion de cartera sea mas continua; en cuanto a las politicas de cobranza
se observa que no son aplicadas con rigurosidad debido a que no cuen-

ta con un personal que asuma dicha responsabilidad. (p.84)

Esta tesis se relaciona con la presente investigacion ya que se analizo
las variables gestion en las cobranzas y liquidez, asi mismo también se utiliza
el disefio descriptivo. Lo ya mencionado ayuda a entender que al no contar con
una adecuada politica de crédito y con un personal que asuma la responsabili-
dad de realizar las cobranzas de manera estricta afecta la liquidez.

Campodénico y Arévalo (2019) en su tesis titulada: “Gestion de cobran-
za y liquidez de la empresa Berean Service S.A.C. en la ciudad de Tarapoto
periodos 2017-2018” Tesis para la obtencion del Titulo de Contador Publico,
Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto — Perd, menciona que:

El objetivo principal fue determinar la incidencia de la gestion de cobran-

za en la liquidez de la empresa BEREAN SERVICE S.A.C. en la ciudad

de Tarapoto periodos 2017 — 2018. (p.3). Esta investigacion se manejo
mediante bienes, equipos de procesamiento y servicios, lo mismos que
permitieron alcanzar los resultados deseados, con la finalidad de resol-
ver los objetivos propuestos en la investigacion; en cuanto al gestion de

cobranza se utilizé un guia de entrevista; asimismo se utilizé los estados
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financieros de la empresa para evaluar el nivel de liquidez de los perio-
dos del afio 2017 y 2018 el mismo que fue analizado mediante la aplica-
cion de los ratios de liquidez. (p.26) Concluye que las actividades efec-
tuadas en la gestién de cobranza son el analisis de la cartera del cliente,
la aplicacion de estrategias de cobranza y el seguimiento del pago, las
mismas que son desarrolladas de manera inadecuada en un 64%, lo
cual afecta negativamente en la liquidez de la empresa. También se
concluye que las deficiencias en la gestiéon de cobranzas, es la falta de
emision y aplicacion de las notificaciones, la falta de llamadas telefoni-
cas, y cronogramas de mensajes para prevenir al cliente del vencimiento
de la deuda, y por ultimo la falta de personal capacitado para efectuar

las cobranzas. (p.38)

Esta tesis se relaciona con la presente investigacion ya que se analizo
las variables gestion en las cobranzas y liquidez, asi mismo también se cuenta
con las mismas deficiencias en la gestion de cobranzas mencionadas anterior-
mente, afectando negativamente la liquidez.

Véasquez y Vega (2016) en su tesis titulada: “Gestion de cuentas por co-
brar y su influencia en la liquidez de la empresa Consermet S.A.C., distrito de
Huanchaco, afio 2016.” Tesis para la obtencion del Titulo de Contador Publico,
Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo — Perd, menciona que:

El objetivo principal fue determinar de qué manera la gestion de cuentas

por cobrar influye en la liqguidez de la empresa CONSERMET S.A.C.

(p.8) Esta investigacion se realizé utilizando la guia de observacion la

cual se utilizo para listar una serie de procesos, hechos o situaciones a
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ser observados para comprobar si se estan cumpliendo dentro de la em-
presa en estudio y la guia de analisis documental la cual se aplicé me-
diante la revision y el analisis de los reportes de ventas al crédito, docu-
mentos por cobrar y estados financieros de la empresa. (pp.39-40) Con-
cluyeron que, de la informacion obtenida en el trabajo de campo, les
permitid establecer que la gestion de cuentas por cobrar, ocasionan
disminucién en la liquidez de empresa CONSERMET S.A.C. Y también
concluyeron que la evaluacion de los datos obtenidos les permitié esta-
blecer que las politicas de crédito influyen en la liquidez de la empresa
CONSERMET S.A.C., porque obedecen a que no se utilizaron métodos
de analisis, puesto que todos estos aspectos son indispensables para
lograr el manejo eficiente de las cuentas por cobrar. (p.78)

Esta tesis se relaciona con la presente investigacion ya que se analizo

las variables liquidez y cuentas por cobrar, ésta ultima fue considerada como

una dimensioén en el presente estudio. Asi mismo también se utiliza como ins-

trumento la guia de analisis documental. Lo ya mencionado ayuda a entender

que la inadecuada gestién de las cuentas por cobrar y politicas de crédito ge-

neran una disminucion en la liquidez.

2.2.

2.2.1.

Bases tedricas

Gestion en las cobranzas

Martinez (2002) hace mencion que:
La gestion como teoria e institucion ha dado lugar a recientes desarro-

llos de la teoria de gestion desde una perspectiva neoinstitucional que
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ha estudiado la evolucion del conocimiento sistematizado, de los proce-

sos de direccion corporativa que inicié su expansion a finales del siglo

XIX en Estados Unidos, contando con criterios de racionalidad técnica y

su relacién con la evolucion de la estructura desde la organizacion de

funciones basicas hasta el desarrollo de una estructura de grandes divi-

siones con implicaciones para el estudio de la gestion y la eficiencia de

los costos de produccioén. (p.15)

La teoria de gestion se refiere al conocimiento complejo, interdisciplina-

rio, de disefio, sistemas de direccién, informacion y control en las orga-

nizaciones y sus proyectos en relacién con su entorno social caracteri-
zado por la incertidumbre. EI concepto de gestidon se refiere a un proce-
so dinamico y complejo de direccion de organizaciones que involucra la
responsabilidad social frente al entorno, involucrando el desarrollo teori-
co de sistemas que destaca el andlisis de la interaccion entre dos siste-

mas o entre sistema y entorno. (p.11)

De acuerdo con Martinez se entiende que, para lograr una adecuada
gestién en una entidad u organizacion, esta debe pasar por una etapa de evo-
lucion, es decir, adecuar funciones desde las mas béasicas hasta las complejas,
para asi llegar al desarrollo de una estructura de multiples divisiones, involu-

crando al personal capacitado a cumplir dichas funciones.

2.2.2. Finanzas

Esteban y Serrano (2006) mencionan que:
La logica de la teoria de la preferencia por la liquidez de Keynes es que

la principal funcion de los mercados financieros es generar liquidez para

23



los tenedores de activos. Dado que un mercado liquido debe ser un

mercado ordenado, deben desarrollarse reglas e instituciones que ga-

rantices ese orden. Si la teoria de la preferencia por la liquidez de Key-
nes es relevante, entonces no se puede esperar que los mercados fi-
nancieros generen, ni a corto ni a largo plazo, la eficiencia de mercado

prometida por los defensores del mercado eficiente. (p.74)

Segun Esteban y Serrano una entidad debe contar con los activos nece-
sarios y suficientes para impulsar y desarrollar su crecimiento a corto y largo
plazo, de lo contrario las entidades financieras y/o los bancos no nos conside-
rarian como una entidad apta para desarrollar un mercado eficiente.

La teoria de la preferencia por la liquidez de Keynes, segun Sanchez
(2016) esta teoria indica la interpretacion de la tasa de interés por la oferta y la
demanda de dinero, donde el dinero es el activo mas liquido y por ello puede
ser posible su conversién en efectivo, siempre y cuando exista un mercado con
ofertantes y demandantes. Keynes menciona que la demanda de dinero se di-
vide en tres tipos: transaccional, precautorio y especulativo.

Marx (como se cité en Hernandez, Espinosa y Salazar, 2014) mencionan
que:

En los diferentes periodos de evolucion histérica de las finanzas se han

desarrollado investigaciones sobre la teoria de la gestion financiera ope-

rativa. La gestion financiera operativa es una funcion de la direccion fi-
nanciera que consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar las acti-
vidades econdmicas que generan flujos de efectivo como resultado de la

inversion corriente y el financiamiento requerido para sostener esta in-
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version, a partir de la toma de decisiones financieras de corto plazo. To-
do ello con el objetivo de lograr la maximizacién de la riqueza.

Las categorias fundamentales de la gestion financiera operativa a anali-
zar desde la perspectiva de Marx son: capital de trabajo asociado con la
inversion en activo circulante, riesgo asociado a la liquidez y, por tanto,
al desarrollo del ciclo de efectivo, y rentabilidad asociada a la capacidad
de generar rendimiento.

Los activos circulantes estan organizados en cuentas, lo que responde a
un criterio contable-financiero sobre su ciclo de transformacion en co-
rrespondencia con el grado de liquidez.

Las cuentas mas representativas del activo circulante desde una pers-
pectiva contable financiera son: el inventario, las cuentas por cobrar y el
efectivo; las cuales, mediante el desarrollo del ciclo antes referido, iran
avanzando a una forma superior.

La venta del producto terminado o mercancia exige el lanzamiento del
capital mercantil a la esfera de la circulacion, la cual, al realizarse, habra
de convertirse en cuentas por cobrar o en efectivo. Las cuentas por co-
brar representan los derechos de la organizacion contra deudores por
facturas no pagadas al contado. Segun el analisis progresista de Marx
(al igual que el criterio financiero) establece que, al desarrollarse la circu-
lacion de mercancias se interponen una serie de factores que separan
cronoldgicamente la venta de una mercancia de la realizacion de su pre-

cio.
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2.3.

2.3.1.

El capital de trabajo depende considerablemente de las relaciones entre
la cantidad de inversion en inventarios, las condiciones de crédito con-
cedidas a los clientes que generan cuentas por cobrar, y su realizacion
en efectivo. Estas relaciones, expresadas en el tiempo, se integran en su
dindmica en la categoria financiera ciclo de efectivo. El ciclo de cobros
es considerado por la teoria financiera como tercer momento del ciclo de
efectivo, y hace referencia al tiempo que transcurre entre las operacio-
nes econdmicas: venta a crédito de productos terminados y cobro de la
venta a crédito. Este ciclo presupone la concurrencia al mercado para la
venta de la nueva mercancia producida por la organizacién y el cobro de
esta venta; por tanto, cuando se produce la entrada de efectivo a la or-

ganizacion termina este ciclo. (p.168)

Bases Conceptuales

Gestion en las cobranzas

La gestion en las cobranzas es un proceso donde se administra y ges-

tiona las ventas al crédito.

Bravo (1996) la gestion de cuentas por cobrar consiste en representar
derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorga-
mientos de préstamos o cualquier otro concepto analogo; representan
aplicaciones de recursos de la empresa que se transformaran en efecti-
vo para terminar el ciclo financiero a corto plazo. (p.10)

Haro y Rosario (2017) menciona que la gestion de las cuentas por co-

brar tiene como objetivo:
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Reducir los voliumenes de dichas cuentas y, por lo tanto, el periodo me-
dio de cobro. Pero, introduciendo siempre ventajas de financiacion al
cliente que benefician la imagen de la empresa y posibilitan la diferen-
ciacion con el resto de empresas del sector. (p.28)

a) Control de cuentas por cobrar

Anzil (s.f.) “el control financiero tiene en cuenta informacion financiera y
contable, como los ratios financieros, para evaluar la capacidad de la organiza-
cion de pagar sus deudas y disponer de recursos financieros adecuados para
la operatoria de la empresa”

Barron (2003) “las cuentas por cobrar representan derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cual-
quier otro concepto analogo, los cuales se reflejan al valor pactado originalmen-
te” (p.66).

Haro y Rosario (2017) define que las cuentas por cobrar representan la

cifra que los clientes deben a la empresa y deviene del crédito concedi-

do por ésta a dichos compradores. Por tanto, es el crédito que otorga a

sus clientes y por el que ha de soportar un riesgo. Aunque a la empresa

le interese desde el punto de vista financiero vender al contado para asi
tener mayor liquidez, la existencia de competencia y la posibilidad de
aumentar la cuota de mercado le lleva a ofrecer a sus clientes y deudo-

res financiacion y condiciones de pago mas flexibles. (p.28)

De acuerdo a las definiciones mencionadas se puede conceptualizar que
el control de las cuentas por cobrar es el andlisis y seguimiento que realiza el

area respectiva a las cuentas pendientes de cobro que se mantiene con los
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clientes, donde en la mayoria de veces se emplea el uso de los ratios financie-
ros para ver el estado en que se encuentran las cuentas y asi evaluar si se esta
operando de una manera correcta.
Tipos de cuentas por cobrar
Stevens (2019) Define que las cuentas por cobrar se pueden clasificar
en dos tipos:
Corto plazo: Son aquellas que requieren de disponibilidad inmediata
dentro de un plazo que no debe ser mayor a un afo. Este tipo de cuen-
tas se deben presentar en el Estado de Situacién Financiera como activo
corriente.
Largo plazo: Su disponibilidad es a mas de un afo. Este tipo de cuentas
se deben presentar fuera del activo no corriente.
- Ratios de gestiéon o actividad
Aching (2005) Define que los ratios de gestion o efectividad miden la
efectividad y eficiencia de la gestion, en la administracion del capital de
trabajo, expresan los efectos de decisiones y politicas seguidas por la
empresa, con respecto a la utilizacién de sus fondos. Evidencian como
se manejo la empresa en lo referente a cobranzas, ventas al contado,
inventarios y ventas totales. Estos ratios implican una comparacion entre
ventas y activos necesarios para soportar el nivel de ventas, conside-
rando que existe un apropiado valor de correspondencia entre estos
conceptos. Expresan la rapidez con que las cuentas por cobrar o los in-
ventarios se convierten en efectivo. Son un complemento de las razones

de liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente el periodo de
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tiempo que la cuenta respectiva (cuentas por cobrar, inventario), necesi-
ta para convertirse en dinero. Miden la capacidad que tiene la gerencia
para generar fondos internos, al administrar en forma adecuada los re-
cursos invertidos en estos activos. (p.19)

Asi tenemos en este grupo las siguientes ratios:

- Ratio periodo promedio de cobranza

Gitman y Zutter (2003) menciona que el periodo promedio de cobranza,
o periodo promedio de cuentas por cobrar, es el tiempo promedio que se
requiere para cobrar las cuentas y es muy util para evaluar las politicas
de crédito y cobranza. Se obtiene dividiendo el saldo de las cuentas por

cobrar entre el promedio de ventas diarias. (p.68)

Periodo promedio de cobranza = Cuentas por cobrar = Cuentas por cobrar
Promedio de ventas por dia ventas anuales
360

- Ratio rotacién de cuentas por cobrar

Lizarzaburu et al. (2016) definen que este ratio se encarga de mostrar el
namero de veces que las cuentas por cobrar rotan a lo largo de un afio,
esto es, las veces en que se cobran. El resultado de este ratio se inter-
preta como el tiempo que la empresa debe esperar para recibir el efecti-
vo de una venta. Estos dias se cuentan a partir del dia en que se efectud

la venta. (p.12)

Ratio Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas anuales = veces
Cuentas por cobrar
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b) Gestidon de politicas de crédito

La gestion de politicas es el factor que permite a la organizacion crear
uniformidad de conceptos en sus documentos, de tal forma que estos, y
especificamente las politicas, mantengan un tono coherente que deje
muy claro a todos los empleados, en todos los niveles, hasta donde se
puede llegar sin incurrir en una falta ética o de conducta. (ISO Tools
Excellence, 2020)

J. Morales y A. Morales (2014) las politicas son normas de conducta o
de accion dictadas por la direccion que deben observar todos los em-
pleados de la empresa; al expresarse por escrito deben comunicar qué
es lo que se puede hacer y lo que no se debe. En la empresa se esta-
blecen politicas para cada funcién especifica: politicas de venta, de
compras, de produccion, de persona, de crédito, de cobranzas, etcétera.
Las politicas se establecen de acuerdo con el objetivo de la empresa y lo
gue desea cada departamento. (p.136)

De acuerdo a las definiciones mencionadas se puede conceptualizar que

la gestion de politicas de crédito es la aplicacion y cumplimiento de un proceso

de evaluacién del crédito a los clientes que son establecidas por la gerencia,

para el cumplimiento del personal del area establecida con el fin de lograr el

objetivo.

Proceso para determinar las politicas de crédito:
El establecimiento de una politica de crédito involucra tres etapas:
1. Establecer los estandares de crédito.

2. Establecer las condiciones del crédito.
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3. Establecer la politica de cobranza.

- En el establecimiento de los estandares de crédito

En primer lugar, la administracion debe decidir acerca de sus estandares
de crédito, es decir, como llevara a cabo el proceso de analisis para
otorgar crédito a los solicitantes de crédito.

- En el establecimiento de las condiciones de crédito

Aqui se decide acerca de la extension del periodo antes de que deba
hacerse el pago, los plazos, los descuentos por pronto pago, los plazos
minimos y maximos.

- Establecer politicas de cobranza

La ultima etapa en el desarrollo de una politica de crédito consiste en
decidir respecto del cobro.

Estas politicas pueden variar desde no hacer nada si un cliente paga en
forma tardia, o usar medidas relativamente diplométicas; por ejemplo,
enviar una carta para requerir el pago, cobrar intereses sobre los pagos
que se retrasan mas de cierto periodo especifico, hasta amenazar con
tomar acciones legales al primer retraso, todo dependera de lo que la
empresa desee enviar como mensaje a los clientes. (pp.140-141)

- Evaluacion de crédito:

Robles (2012) Expresa que entre las evaluaciones de crédito se puede
mencionar el método de las cinco “C”, que proporciona un panorama
general de los clientes para realizar un analisis detallado del crédito, y
gue se utiliza en diversas empresas para tener mayor certeza de que se

recuperara el crédito. Las cinco “C” son las siguientes:
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1. Caréacter: Es el estudio del comportamiento anterior que han tenido los
clientes para cumplir con sus obligaciones de manera oportuna y en
condiciones normales.

2. Capacidad: Es el analisis referente a la informacion financiera (esta-
dos financieros) presentada por los clientes para conocer los flujos de
efectivo que disponen y asi saber si cuentan con capacidad de pago.

3. Capital: Es la posicion financiera (patrimonio) que tienen los clientes, y
es necesario que se estudie para saber si el cliente cuenta con los fon-
dos monetarios suficientes con relacion al monto otorgado en crédito, ya
sean fondos en bienes muebles e inmuebles.

4. Colateral: Son las garantias tangibles con las que cuenta el cliente pa-
ra garantizar el pago del monto otorgado en crédito.

5. Condiciones: Es la evaluacion del entorno para conocer la situacion
que en algin momento pudiera afectar o beneficiar a la industria, comer-
cio o empresa de servicios.

- Ratio rotacion promedio de cartera

Aching (2005) define que este ratio mide la frecuencia de recuperacion
de las cuentas por cobrar. El propésito de este ratio es medir el plazo
promedio de créditos otorgados a los clientes y evaluar la politica de
crédito y cobranza. El saldo en cuentas por cobrar no debe superar el
volumen de ventas.

Cuando este saldo es mayor que las ventas se produce la inmovilizacion
total de fondos en cuentas por cobrar, restando a la empresa, la capaci-

dad de pago y pérdida de poder adquisitivo.
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Es deseable que el saldo de cuentas por cobrar rote razonablemente, de
tal manera que no implique costos financieros muy altos y que permita
utilizar el crédito como estrategia de ventas.

Periodo de cobros o rotacion anual:

Puede ser calculado expresando los dias promedio que permanecen las
cuentas antes de ser cobradas o sefialando el niumero de veces que ro-
tan las cuentas por cobrar. Para convertir el nimero de dias en niamero
de veces que las cuentas por cobrar permanecen inmovilizadas, dividi-

mos por 360 dias que tiene un afio. (pp.19-20)

Rotacién promedio de cartera= cuentas por cobrar promedio x360 = dias
ventas

- Ratio rotacion del efectivo

Uribe y Reinoso (2014) “define que este ratio mide la capacidad de la
empresa para cumplir sus compromisos corrientes, utilizando recursos muy
liquidos incluidos el factor tiempo; el resultado indica el nUmero de veces que

rota en dicho lapso” (p.54).

Ratio rotacion del efectivo = cajaybancos x360 = dias
ventas

2.3.2. Liquidez

Coérdoba (2012) menciona que la liguidez de una empresa se mide por
su capacidad para satisfacer sus obligaciones a corto plazo, conforme

estas se vencen. Se refiere a la solvencia de la posicion financiera global
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de la empresa, es decir, a la facilidad con la cual se le puede cumplir a
quien se le adeuda. (p.17)

Aching (2005) Define que la liquidez mide la capacidad de pago que tie-
ne la empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo. Es decir,
el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas. Expre-
san no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa. Sino
la habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados activos y
pasivos corrientes.

Facilitan examinar la situacion financiera de la compaiiia frente a otras,
en este caso los ratios se limitan al analisis del activo y pasivo corriente.
(p.15)

a) Riesgo de liquidez

Montero (2016) El riesgo de liquidez consiste en la posibilidad de no po-
der hacer frente a las obligaciones de pago de forma puntual, principal-
mente a los acreedores a través de los pasivos contratados, asi como
los socios que integran el capital social de la empresa, o que para hacer-
lo se incurra en costos elevados. (cap.9)

- Ratio de prueba acida

Segun Aching (2005) es aquel indicador que al descartar del activo co-
rriente cuentas que no son facilmente realizables, proporciona una me-
dida mas exigente de la capacidad de pago de una empresa en el corto
plazo. Es calculada restando el inventario del activo corriente y dividien-

do esta diferencia entre el pasivo corriente. Los inventarios son exclui-
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dos del analisis porque son los activos menos liquidos y los mas sujetos

a perdidas en caso de quiebra. (p.16)

Prueba &cida =  Activo corriente - Inventarios = Veces
Pasivo Corriente

- Ratio de liquidez general o razén corriente

Segun Aching (2005) El ratio de liquidez general lo obtenemos dividien-
do el activo corriente entre el pasivo corriente. El activo corriente incluye
basicamente las cuentas de caja, bancos, cuentas y letras por cobrar,
valores de facil negociacion e inventarios. Este ratio es la principal medi-
da de liquidez, muestra que proporcion de deudas de corto plazo son
cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero corres-

ponde aproximadamente al vencimiento de las deudas. (p.16)

Liquidez corriente = Activo Corriente =Veces
Pasivo Corriente

- Ratio de prueba defensiva

Aching (2005) Permite medir la capacidad de la empresa en el corto pla-
zo: considera unicamente los activos mantenidos en caja — bancos y los
valores negociables. Descartando la influencia de la variable tiempo y la
incertidumbre de los precios de las demas cuentas del activo corriente.
Nos indica la capacidad de la empresa para operar con sus activos mas

liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta. (p.17)

Prueba defensiva = Caja bancos =%
Pasivo Corriente
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2.4. Definicidon de térmicos basicos

a) Activo corriente

“El activo corriente también llamado activo circulante o liquido, es el ac-
tivo de una empresa que puede hacerse liquido (convertirse en dinero) en me-
nos de doce meses. Como, por ejemplo, el dinero del banco, las existencias, y
las inversiones financieras” (Samper, 2015).

b) Activo no corriente

“El activo no corriente esta compuesto por aquellos activos que tienen
una vida util superior al afio. Es una parte del activo, dentro del balance de si-
tuacién de una empresa” (Llorente, 2014).

c) Capacidad de pago

Coll (2020) la capacidad de pago es la probabilidad existente de que una

empresa o un individuo puedan incumplir con el pago de sus deudas con

uno o varios acreedores. Esta magnitud se usa como un indicador que

trata de medir la solvencia de la compafiia frente a sus deudas, capaci-

tando para la toma de decisiones en relaciones de endeudamiento con

los distintos acreedores.

d) Cartera de clientes

“La cartera de clientes lo hacian referente a las listas, fichas de quienes
adicional, periodico y seguramente mantenian una inconmovible relacién co-

mercial” (Llamas, 2004, pag. 116).
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e) Endeudamiento

“Es la relacion expresada en porcentaje, que mide la proporcion de la
deuda que tengamos (ya sea una o la suma de varias) entre los recursos pro-
pios con los que se cuenta para pagarla” (Malterst, 2020).

f) Entidad

“Es una organizacion o una parte de ella que constituye una unidad
econOmica distintiva. En contabilidad se trazan limites en torno a cada entidad
para no confundir sus asuntos con los de otras entidades” (Hongren, 2003,
pag. 10).

g) Financiamiento

“El financiamiento son las modalidades y mecanismos a los que accede
una empresa para obtener recursos, sean bienes o servicios, a determinados
plazos y por lo general tiene un costo” (Casanovas & Bertran, 2013).

h) Gestion

“Se refiere a la coordinacién de actividades de trabajo, de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo
cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion” (Robbins & Coulter,
2005, pag. 7).

1) Inversion

“La inversion es todo aquel desembolso de recursos financieros que se
realizan con el objetivo de adquirir bienes durables o instrumentos de produc-
cion (equipo y maquinaria), que la empresa utilizara durante varios afios para

cumplir su objetivo” (Peumans, 1967).
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j) Obligaciéon Financiera

“Es un titulo negociable de deuda que empresas y gobiernos ponen en
circulacion como herramienta para financiarse a través de la captacion de nue-
vos inversores” (Sanchez, 2018).

k) Pasivo corriente

“El pasivo corriente o pasivo circulante es la parte del pasivo que contie-
ne las obligaciones a corto plazo de una empresa, es decir, las deudas y obli-
gaciones que tienen una duracién menor a un afio” (Llorente, 2015).

I) Pasivo no corriente

“Esta formado por todas aquellas deudas y obligaciones que tiene una
empresa a largo plazo, es decir, las deudas cuyo vencimiento es mayor a un
afio y por lo tanto no deberan devolver el principal durante el afio en curso”
(Samper, 2015).

m) Periodo Contable

“El periodo contable identifica las transacciones que afectan econdémi-
camente a la empresa, empleando periodos de tiempo, esto le permitira a la
empresa dar a conocer la situacion financiera y el resultado de sus operaciones
de forma periddica” (Pefia, 2020).

n) Politicas de cobranza

La politica de cobranza se debera disefiar tomando en consideracion las

condiciones del mercado, competencia, tipo de clientes de la compaiiia y

de los propios objetivos y politicas diversas de la empresa.

Una politica de cobranza debe contener un analisis estadistico periodico

y sencillo de las cuentas por cobrar vencidas, en donde se muestre en
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por ciento cuantas cuentas tienen 10 dias de retraso; cuantas 20 dias,

30, 60, etc., de tal manera que sirva como base de andlisis y presion ha-

cia aquellos clientes morosos eventuales y con mayor presion y quizas

llegar hasta la cancelacion del crédito de aquellos clientes tradicional-

mente morosos. (Haime, 2005, pag. 212)

0) Ratios financieros

Un ratio financiero o razon es la relacion entre dos variables. En las em-

presas los ratios se utilizan para saber como analizar un balance de si-

tuacion. Al relacionar dos variables del balance o de la cuenta de resul-

tados se obtiene informacion sobre la situacion financiera de la empresa,

poniendo de manifiesto una buena (o mala) gestién. (Fondevila & Ripoll,

2021)

p) Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se

pueden obtener de una inversion. Tanto en el ambito de las inversiones

como en el &mbito empresarial es un concepto muy importante porque

es un buen indicador del desarrollo de una inversién y de la capacidad

de la empresa para remunerar los recursos financieros utilizados.

(Sevilla A. , 2015)

gq) Solvencia

“Es la capacidad que tiene la empresa para pagar en el largo plazo, o lo
que es lo mismo, la posibilidad que tiene la empresa para hacer frente a sus

obligaciones a largo plazo” (Haime, 2002, pag. 90).
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipodtesis

3.1.1. Hipotesis general

La deficiente gestion en las cobranzas repercute negativamente en la li-
quidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo 2017-

2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

El deficiente control de cuentas por cobrar repercute negativamente en
la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo
2017-2020.

La deficiente gestion de politicas de crédito repercute negativamente en
la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo

2017-2020.

3.2. Definicion conceptual de variables

La investigacion considera dos variables:

Variable independiente (X): Gestion en las cobranzas

La gestion de cobranzas es una actividad cuyo principal objetivo consis-
te en reactivar la relacion comercial con el cliente, a fin de que éste mantenga
sus créditos al dia. Para que la gestion de cobranzas sea efectiva se deben
llevar a cabo un buen control de las cuentas por cobrar y una buena aplicacion

de politicas de crédito. (Fundacién para el Desarrollo Educativo [FUDE], s.f.)
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Variable Dependiente (Y): Liquidez
La liquidez es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el

corto plazo sin necesidad de reducir el precio. (Sevilla, 2015a)
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3.2.1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

INDICE METODO

TECNICAS

Ratio Periodo Promedio de Cobranza
Control de cuentas
por cobrar
Gestion en Ratio Rotacién de Cuentas por Cobrar
las cobranzas

Ratio Rotaciéon Promedio de Cartera

Gestion de politicas

de crédito Ratio Rotacién del Efectivo

Ratio de Prueba Acida

Liquidez Riesgo de liquidez Ratio de Liquidez Corriente

Ratio de Prueba Defensiva

N° de dias del periodo promedio de
cobro

N° de veces de la rotacion de cuentas
por cobrar

N° de dias de la rotacién de cartera

. L, . Explicativo
N° de dias de la rotacién de cajay

bancos

N° de veces del ratio de prueba acida

N° de veces del ratio de liquidez

% de ratios valor moneda soles.

Observacioén

y andlisis
documental

42



IV. DISENO METODOLOGICO

4.1.

Tipo y disefio de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada y cuantitativa por que se

utilizé herramientas tanto estadisticas como matematicas con el objetivo de

cuantificar el problema de investigacion.

Barragan et al. (2003) Cuantitativa, ya que opera fundamentalmente con
cantidades y que su proposito final es establecer semejanzas y diferen-
cias en términos de proporciones. (p.118)

Rodriguez (2005) Aplicada, ya que a esta investigacion se le denomina
también activa o dindmica y se encuentra intimamente ligada a la inves-
tigacion basica ya que depende de sus descubrimientos y aportes teori-

cos. (p.23)

4.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo el disefio no experimental

de tipo longitudinal. No experimental porque no se altera el objeto de investiga-

cion, es decir, las variables no son manipuladas ni controladas y de tipo longi-

tudinal porque se analiz6 la informacion de manera continua durante periodos

de tiempo prolongados, desde el 2017 al 2020.

Toro y Parra (2016) No experimental, ya que es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde
no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo

gue hacemos es observar fendbmenos tal y como se dan en su contexto
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4.2.

natural para después analizarlos. En la investigacion no experimental no
hay ni manipulacion intencional ni asignacion al azar, es sistematica y
empirica en la que las variables independientes no se manipulan por que
ya han sucedido. (p.158)

Ortiz (2004) Longitudinal, ya que es un tipo de investigacion que se rea-
liza cuando se requiere analizar cambios a través del tiempo en determi-
nadas variables o en las relaciones entre éstas. En este tipo de estudios
se recolectan datos a través del tiempo en puntos y periodos especifica-
dos, para hacer inferencias con respecto al cambio, a sus determinantes

y a sus consecuencias. (p.47)

Método de investigacion

En la presente investigacion se empled el método explicativo ya que se

busco explicar la relacion causa-efecto entre las variables gestion en las co-

branzas y liquidez. Hipotético — deductivo, ya que se observé la situacion de la

empresa CONAGAS S.A.C. a partir de la cual se formularon las hip6tesis para

posteriormente ser comprobadas y contrastadas.

Bernal (2006) Explicativa porque tiene como fundamento la prueba de
hipodtesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacién o contras-
te de leyes o principios cientificos. En la investigacion explicativa se ana-
lizan causas y efectos de la relacion entre variables. (p.169)

Popper (2008) EI método previsto en el presente estudio corresponde al
meétodo hipotético — deductivo, este método consiste en la generacion de

hipotesis a partir de dos premisas, una universal (leyes y teorias cientifi-
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cas, denominada: enunciado nomolégico) y otra empirica (denominada
enunciado entimematico, que seria el hecho observable que genera el
problema y motiva la indagacion), para llevarla a la contrastacion empiri-
ca. Tiene la finalidad de comprender los fenOmenos y explicar el origen o

las causas que la generan. (p.384)

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion

La poblacién del presente trabajo de investigacion esta constituida por la
informacion econdmica financiera en general de la empresa CONAGAS S.A.

Segun Carrasco (2009), “la poblacion es el conjunto de todos los ele-
mentos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se

desarrolla el trabajo de investigacion” (pp.236-237).

4.3.2. Muestra

En la presente investigacion se utiliz6 como muestra los Estados Fi-
nancieros de los periodos 2017-2020 de la empresa CONAGAS S.A.

Segun Carrasco (2009) la muestra es una parte o fragmento representa-

tivo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser ob-

jetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en

la muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman

dicha poblacién. (p. 237)
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4.4. Lugar de estudio

El presente estudio se realizdé en la empresa CONAGAS S.A.C. en el

area de tesoreria, ubicada en Av. Mariscal Eloy Ureta N 191 San Luis — Lima.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de lainformacion

45.1. Técnicas

Villarreal (2000) las técnicas son un conjunto de procedimientos de una
ciencia e instrumento de recoleccion de datos, como el recurso utilizado
por el investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer de ellos la
informacion, es amplio el espectro disponible que, manejado con sensa-
tez e imaginacion permite la necesaria correspondencia entre teoria y la

practica. (p.17)

Para el presente trabajo de investigacién se utilizé las técnicas de ob-
servacion y andlisis documental:

Rodriguez (2005) “la observacion es la mas comun de las técnicas de
investigacién; la observacion sugiere y motiva los problemas y conduce a la
necesidad de la sistematizacion de los datos” (p.98).

Namakforoosh (2005) “la observacion es la forma directa de recopilar
datos en el momento que ocurren ciertos eventos” (p.159).

Esta técnica nos sirvio para examinar la situacion de la empresa CO-
NAGAS S.A.C. a través de sus Estados Financieros que reflejaron el estado de
su liquidez en el que se encuentra la empresa.

Bardin (2002) “el analisis documental se hace principalmente por clasifi-

cacion-indexacion; el analisis categorial tematico es una entre varias de las
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técnicas de analisis de contenido. Su objetivo es la representacion condensada
de informacién para almacenamiento y consulta” (p.35).

Esta técnica fue favorable para la revision de la informacién recopilada
de los Estados Financieros y asientos contables para su posterior analisis y

estudio.

4.5.2. Instrumentos para larecoleccion de la informacién

Tamayo (2003) define que a la forma de recolectar los datos se le de-

nomina instrumentos de recoleccion que es el formato en el cual se pue-

de recolectar los datos en forma sistematica y se pueden registrar en

forma uniforme. Ofrece una revision clara y objetiva de los hechos,

agrupa los datos segun necesidades especificas. Respondiendo a la es-

tructura de las variables o elementos del problema y a la operacionaliza-

cion de variables. (p.172)

Se utilizé los siguientes instrumentos en nuestro presente trabajo de in-
vestigacion:

- Guia de observacion

- Ficha de recojo de datos

- Guia de analisis documental

4.6. Andlisis y procesamiento de datos

Se elabord una base de datos a partir de la matriz de operacionalizacion.
Para el procesamiento de datos se utilizé el programa Microsoft Excel 2016 vy el
programa estadistico SPSS Statistics para su analisis e interpretacion de resul-

tados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos
5.1.1. Hipotesis especifica N°1:

El deficiente control de cuentas por cobrar repercute negativamente en
la liquidez en el &rea de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo
2017-2020.

En el analisis descriptivo de la hipétesis especifica N°1, se realizo tablas
y gréaficos de los indicadores: ratio periodo promedio de cobranza, ratio rotacion

de cuentas por cobrar y ratio de liquidez corriente.

Resultado sobre el ratio periodo promedio de cobranza

Tabla 1

Ratio periodo promedio de cobranza del periodo 2017 al 2020.

Ratio Periodo Promedio de

Ao Cobranza % Total
2017 167.72 39.57%
2018 79.37 18.73%
2019 55.88 13.18%
2020 120.89 28.52%
Total 423.86 100.00%

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo
2017 al 2020.
Elaboracion propia

48



167.72

180.00
160.00
140.00
120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

2017 2018 2019 2020

Grafico 1: Ratio periodo promedio de cobranza del periodo 2017 al 2020.
Fuente: Tabla 1
Elaboracion propia

De la tabla 1 y grafico 1 se observa la variacion del ratio periodo prome-
dio de cobranza en el periodo 2017 - 2020. Este ratio interpreta el tiempo pro-
medio que las cuentas por cobrar tardan en convertirse en efectivo. En el afio
2017, el periodo promedio de cobranza fue 167.72 dias, en los afios 2018 y

2019, el ratio disminuy6 a 79.37 y 55.88 dias, respectivamente; y en el ultimo

ano 2020, asciende a 120.89 dias.
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Resultado sobre el ratio rotacién de cuentas por cobrar

Tabla 2

Ratio rotacion de cuentas por cobrar del periodo 2017 al 2020.

Ratio Rotacion de Cuentas por

Ano Cobrar % Total
2017 2.15 13.35%
2018 4.54 28.18%
2019 6.44 39.98%
2020 2.98 18.50%
Total 16.11 100.00%

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al
2020.
Elaboracion propia
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Grafico 2: Ratio rotacion de cuentas por cobrar del periodo 2017 al 2020.
Fuente: Tabla 2
Elaboracion propia

50



De la tabla 2 y grafico 2 se observa la variacion del ratio rotacion de
cuentas por cobrar en el periodo 2017 - 2020. Este ratio interpreta el nimero de
veces que rota el promedio de dias de las cuentas por cobrar para convertirse
en efectivo. En el afio 2017, la rotacién de cuentas por cobrar fue de 2.15 ve-
ces, en los afios 2018 y 2019, el ratio aumento a 4.54 y 6.44 veces, respecti-

vamente; y en el Ultimo afio 2020, disminuyo a 2.98 veces.

Resultado sobre el ratio de liquidez corriente

Tabla 3

Ratio de liquidez corriente del periodo 2017 al 2020.

Ano Ratio de Liquidez Corriente % Total
2017 1.02 23.23%
2018 1.10 25.06%
2019 1.23 28.02%
2020 1.04 23.69%
Total 4.39 100.00%

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al
2020.
Elaboracion propia
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Gréfico 3: Ratio de liquidez corriente del periodo 2017 al 2020.
Fuente: Tabla 3

Elaboracién propia

De la tabla 3 y grafico 3 se observa la variacion del ratio de liquidez co-
rriente del periodo 2017 - 2020. Este ratio interpreta qué proporcion de deudas
a corto plazo son cubiertas por el activo corriente. En el afio 2017, por cada sol
de deuda que tiene la empresa, ésta cuenta con 1.02 soles de activo corriente,

en el afo 2018, el ratio aumentd a 1.10 soles, en el afio 2019 el ratio aumenté

a 1.23 soles, y en el tltimo afio 2020 disminuye a 1.04 soles.
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Resultado sobre el ratio periodo promedio de cobranza y el ratio liquidez

corriente

Tabla 4

Ratio periodo promedio de cobranzay ratio de liquidez corriente del periodo

2017 al 2020
AfO Ratio Periodo Ratio de Liquidez
Promedio de Cobranza Corriente
2017 167.72 1.02
2018 79.37 1.10
2019 55.88 1.23
2020 120.89 1.04
Total 423.86 4.57

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al

2020.

Elaboracién propia
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Gréfico 4: Variacion de ratio periodo promedio de cobranza y ratio de liquidez
corriente periodo 2017 al 2020.

Fuente: Tabla 4
Elaboracion propia
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De la tabla 4 y grafico 4 se observa que, el ratio periodo promedio de

cobranza aumenta en los afios 2017 y 2020 mientras que el ratio de liquidez

corriente disminuye. En los afios 2018 y 2019 en comparacion con los otros

afos el ratio periodo promedio de cobranza disminuye y el ratio de liquidez co-

rriente aumenta.

Resultado sobre el ratio rotacion de cuentas por cobrar y el ratio de liqui-

dez corriente

Tabla b

Ratio rotacion de cuentas por cobrar y ratio liquidez corriente del periodo 2017

al 2020.

Ratio Rotacién de

Ratio de Liquidez

Afo Cuentas por Cobrar Corriente
2017 2.15 1.02
2018 4.54 1.10
2019 6.44 1.23
2020 2.98 1.04
Total 16.11 4.57

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al

2020.
Elaboracion propia
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Gréfico 5: Variacion de rotacion de cuentas por cobrar y ratio de liquidez co-
rriente 2017 al 2020.
Fuente: Tabla 5
Elaboracion propia

De la tabla 5 y gréafico 5 se observa que, en los afios 2017 y 2020 existe
una disminucién en los ratios de cuentas por cobrar y ratio de liquidez corriente,

mientras que en los afios 2018 y 2019 el ratio rotacién de cuentas por cobrar

aumentay a su vez el ratio de liquidez corriente.

5.1.2. Hipotesis especifica N°2:

La deficiente gestién de politicas de crédito repercute negativamente en
la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo
2017-2020.

En el analisis descriptivo de la hipotesis especifica N°2, se realizé tablas
y graficos de los indicadores: ratio rotacién promedio de cartera, ratio rotacion

del efectivo y ratio de prueba acida.
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Resultado sobre el ratio rotaciéon promedio de cartera

Tabla 6

Ratio rotacion promedio de cartera del periodo 2017 al 2020.

Ratio Rotacién Promedio de

Ao Cartera % Total
2017 117.11 31.86%
2018 73.23 19.92%
2019 51.15 13.92%
2020 126.06 34.30%
Total 367.55 100.00%

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al
2020.
Elaboracién propia
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Grafico 6: Ratio rotacién promedio de cartera del periodo 2017 al 2020.
Fuente: Tabla 6
Elaboracion propia
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De la tabla 6 y grafico 6 se observa la variacion del ratio rotaciéon prome-

dio de cartera en el periodo 2017 - 2020. Este ratio interpreta el tiempo prome-

dio de crédito otorgado a los clientes en relacion a la media de dos afios con-

secutivos. En el afio 2017, el periodo promedio de cartera fue 117.11 dias, en

los afios 2018 y 2019, el ratio disminuyo a 73.23 y 51.15 dias, respectivamente;

y en el ultimo afio 2020, asciende a 126.06 dias.

Resultado sobre el ratio rotacion del efectivo

Tabla 7

Ratio rotacion del efectivo del periodo 2017 al 2020.

Ao Ratio Rotacion del Efectivo % Total
2017 14.02 15.75%
2018 31.20 35.05%
2019 11.40 12.81%
2020 32.39 36.39%
Total 89.01 100.00%

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al

2020.
Elaboracién propia
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Gréfico 7: Ratio rotacién del efectivo del periodo 2017 al 2020.
Fuente: Tabla 7
Elaboracién propia

De la tabla 7 y gréfico 7 se observa la variacion del ratio rotacion del
efectivo del periodo 2017 - 2020. Este ratio interpreta los dias de venta que la
empresa puede cubrir segun su saldo disponible en caja y bancos. En el afio
2017, la rotacion del efectivo fue 14.02 dias, en el afio 2018 aument6 en 31.20

dias, en el afio 2019 disminuy6 en 11.40 dias y en el dltimo afio 2020, asciende

a 32.39 dias.
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Resultado sobre el ratio de prueba &cida

Tabla 8

Ratio de prueba acida del periodo 2017 al 2020.

Afio Ratio de Prueba Acida % Total
2017 0.94 23.38%
2018 1.05 26.12%
2019 1.07 26.62%
2020 0.96 23.88%
Total 4.02 100.00%

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al

2020.
Elaboracién propia
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Gréfico 8: Ratio de prueba acida del periodo 2017 al 2020.

Fuente: Tabla 8
Elaboracién propia
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De la tabla 8 y grafico 8 se observa la variacion del ratio de prueba acida
en el periodo 2017 - 2020. Este ratio interpreta el nivel de solvencia que tiene la
empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En el afio 2017,
por cada sol de deuda que tiene la empresa, ésta cuenta con 0.94 soles para
cubrir sus obligaciones, en el afio 2018, el ratio aumentd a 1.05 soles, en el afio
2019 el ratio aumenté a 1.07 soles, y en el dltimo afio 2020 disminuye a 0.96
soles. Teniendo como resultado que en los afios 2018 y 2019 la empresa si
logro cubrir sus obligaciones de manera ligera, mientras que en los afios 2017

y 2020 ésta no logro cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Resultado sobre el ratio rotacién promedio de carteray el ratio de prueba
acida
Tabla 9

Ratio rotacion promedio de cartera y ratio de prueba acida del periodo 2017 al

2020.

Ratio Rotacién

Afio Promedio de Cartera  Ratio de Prueba Acida
2017 117.11 0.94
2018 73.23 1.05
2019 51.15 1.07
2020 126.06 0.96
Total 367.55 4.02

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al
2020.
Elaboracion propia
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Gréfico 9: Variacion de ratio rotacion promedio de cartera y ratio de prueba aci-
da Corriente periodo 2017 al 2020.
Fuente: Tabla 9

Elaboracion propia

De la tabla 9 y gréafico 9 se observa que, en los afios 2017 y 2020 existe

un aumento en el ratio de rotaciéon promedio de cartera y una disminucion en el

ratio prueba acida respectivamente, mientras que en los afios 2018 y 2019 el

ratio rotacion promedio de cartera disminuye y el ratio de prueba acida aumen-

ta respectivamente.
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Resultado sobre el ratio rotacion del efectivo y el ratio de prueba acida
Tabla 10

Ratio rotacion del efectivo y ratio de prueba acida del periodo 2017 al 2020.

Ratio Rotacién del

Afio . Ratio de Prueba Acida
Efectivo

2017 14.02 0.94

2018 31.20 1.05

2019 11.40 1.07

2020 32.39 0.96

Total 89.01 4.02

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al
2020.
Elaboracién propia
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Grafico 10: Variacion de ratio rotacion del efectivo y ratio de prueba acida pe-
riodo 2017 al 2020.
Fuente: Tabla 10
Elaboracion propia
De la tabla 10 y grafico 10 se observa que, en el afio 2017 existe una

disminucién en el ratio de rotacion del efectivo y en el ratio de prueba acida
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respectivamente, mientras que en el 2018 existe un aumento en el ratio de ro-
tacion del efectivo y ratio de prueba acida. En el afio 2019 se observa una dis-
minucion en el ratio de rotacidén de efectivo y un aumento en el ratio de prueba

acida y viceversa en el afio 2020.

5.1.3. Hipotesis general:

La deficiente gestion en las cobranzas repercute negativamente en la li-
quidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo 2017-
2020.

En el andlisis descriptivo de la hip6tesis general, se realiz6 tablas y gréa-
ficos de los indicadores: ratio de prueba defensiva y su relacién con los ratio
periodo promedio de cobranza, ratio rotacion de cuentas por cobrar, ratio rota-

cion promedio de cartera y ratio rotacion del efectivo.

Resultado sobre el ratio de prueba defensiva

Tabla 11

Ratio de prueba defensiva del periodo 2017 al 2020.

Ao Ratio de Prueba Defensiva % Total
2017 0.09 11.84%
2018 0.25 32.89%
2019 0.25 32.89%
2020 0.17 22.37%
Total 0.76 100.00%

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al
2020.
Elaboracion propia
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Gréfico 11: Ratio de prueba defensiva del periodo 2017 al 2020.
Fuente: Tabla 11
Elaboracién propia

De la tabla 11 y gréfico 11 se observa la variacion del ratio de prueba
defensiva del periodo 2017 - 2020. Este ratio interpreta la capacidad que tiene
la empresa para llevar a cabo sus operaciones utilizando sus activos mas liqui-
dos sin recurrir a sus flujos de venta. En el afio 2017, por cada sol de deuda
que tiene la empresa, ésta posee 0.09 soles en la cuenta de efectivo y equiva-
lente de efectivo, en los afios 2018 y 2019 el ratio aumentd a 0.25 soles y en el

afio 2020 el ratio disminuy6 a 0.17 soles respectivamente.
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Resultado sobre el ratio periodo promedio de cobranza y el ratio de prue-
ba defensiva

Tabla 12

Ratio periodo promedio de cobranza y ratio de prueba defensiva del periodo

2017 — 2020.
AfO Ratio Periodo Ratio de Prueba
Promedio de Cobranza Defensiva
2017 167.72 0.09
2018 79.37 0.25
2019 55.88 0.25
2020 120.89 0.17
Total 423.86 0.68

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al
2020.
Elaboracién propia
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Grafico 12: Variacion de ratio periodo promedio de cobranza y ratio de prueba
defensiva periodo 2017 al 2020.

Fuente: Tabla 12

Elaboracion propia
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De la tabla 12 y grafico 12 se observa que, en los afios 2017 y 2020 el
ratio periodo promedio de cobranza aumenta y el ratio de prueba defensiva
disminuye respectivamente, mientras que en los afios 2018 y 2019 en compa-
racion con los otros afos, el ratio periodo promedio de cobranza disminuye y el

ratio de prueba defensiva aumenta respectivamente.

Resultado sobre el ratio rotacion de cuentas por cobrar y el ratio de prue-

ba defensiva

Tabla 13

Ratio rotacion de cuentas por cobrar y ratio de prueba defensiva del periodo

2017 — 2020.
AfO Ratio Rotacion de Ratio de Prueba
Cuentas por Cobrar Defensiva
2017 2.15 0.09
2018 4.54 0.25
2019 6.44 0.25
2020 2.98 0.17
Total 16.11 0.76

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al
2020.
Elaboracion propia
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Gréfico 13: Variacién de ratio rotacién de cuentas por cobrar y ratio de prueba
defensiva periodo 2017 al 2020.
Fuente: Tabla 13
Elaboracion propia

De la tabla 13 y grafico 13 se observa que, en los afios 2017 y 2020 el
ratio rotacion de cuentas por cobrar y el ratio de prueba defensiva disminuye
respectivamente. Mientras que en los afios 2018 y 2019 en comparacién con

los otros afios el ratio rotacion de cuentas por cobrar y el ratio de prueba de-

fensiva aumentan respectivamente.
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Resultado sobre el ratio rotacién promedio de cartera y el ratio de prueba

defensiva

Tabla 14

Ratio rotacion promedio de cartera y ratio de prueba defensiva del periodo

2017 — 2020.
AfO Ratio Rotacion Ratio de Prueba
Promedio de Cartera Defensiva
2017 117.11 0.09
2018 73.23 0.25
2019 51.15 0.25
2020 126.06 0.17
Total 367.55 0.76

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C.

2020.

Elaboracién propia
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Grafico 14: Variacion de ratio rotacion promedio de cartera y ratio de prueba
defensiva periodo 2017 al 2020.
Fuente: Tabla 14

Elaboracion propia
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De la tabla 14 y grafico 14 se observa que, en los afios 2017 y 2020 el
ratio rotacion de cartera aumenta y a su vez el ratio de prueba defensiva dismi-
nuye. Mientras en los afios 2018 y 2020 en comparacion con los otros afios el

ratio rotacion de cartera disminuye y el ratio de prueba defensiva aumenta.

Resultado sobre el ratio rotacion del efectivo y el ratio de prueba defensi-

va

Tabla 15

Ratio rotacion del efectivo y ratio de prueba defensiva del periodo 2017 — 2020.

o Ratio Rotacién del Ratio de Prueba
ANo ) .
Efectivo Defensiva
2017 14.02 0.09
2018 31.20 0.25
2019 11.40 0.25
2020 32.39 0.17
Total 89.01 0.76

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al
2020.
Elaboracién propia
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Gréfico 15: Variacion de ratio rotacion del efectivo y ratio de prueba defensiva

periodo 2017 al 2020.
Fuente: Tabla 15
Elaboracion propia

De la tabla 15 y grafico 15 se observa que, en el afio 2017 el ratio rota-
cion del efectivo y el ratio de prueba defensiva disminuyen y a su vez en el afio
2018 el ratio rotacion de efectivo y el ratio de prueba defensiva aumentan res-

pectivamente, mientras en el afio 2019 el ratio de rotacion del efectivo disminu-
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ye y el ratio de prueba defensiva aumenta, y viceversa en el aifio 2020.

5.2. Resultados inferenciales

5.2.1. Hipotesis especifica N°1:

Hipotesis Alternativa: H1

El deficiente control de cuentas por cobrar repercute negativamente en

la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo

2017-2020.



Hipotesis Nula: HO

El deficiente control de cuentas por cobrar no repercute negativamente
en la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo
2017-2020.

Nivel de significancia a = 0,05

Establecer la prueba estadistica
Tabla 16
Prueba de normalidad del ratio rotacion de cuentas por cobrar y el ratio de li-

quidez corriente.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadis- Estadis-
tico gl Sig. tico gl Sig.
Ratio Rotacion de ,210 4 . ,961 4 , (87
Cuentas por Cobrar
Ratio de Liquidez ,239 4 : ,886 4 ,365
Corriente

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Programa IBM SPSS.
Elaboracién propia

Segun la tabla 16, el ratio rotacién de cuentas por cobrar tiene una dis-
tribucion normal, tiene un P-valor = 0,787 y el ratio de liquidez corriente tam-
bién tiene una distribucién normal cuyo P-valor = 0,365.

La prueba estadistica a aplicar es la prueba paramétrica “correlacion de

Pearson”.
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Tabla 17

Correlacion del ratio rotacion de cuentas por cobrar y el ratio de liquidez co-

rriente.
Correlaciones
Ratio Rota-
cion de Cuen- Ratio de Li-
tas por Co- quidez Co-
brar rriente
Ratio Rotacion de Correlacién de Pear- 1 982"
Cuentas por Cobrar son
Sig. (bilateral) ,018
N 4 4
Ratio de Liquidez Co-  Correlacion de Pear- 982" 1
rriente son
Sig. (bilateral) ,018
N 4 4

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Programa IBM SPSS.
Elaboracién propia

Segun la tabla 17, la correlacién entre el ratio rotacion de cuentas por
cobrar y el ratio de liquidez corriente es 0,982, lo que significa que ambas va-
riables se relacionan en 98.2%, y tienen una correlacion positiva muy alta.

Se observa que el P-valor (sig. bilateral) es menor que el nivel de signifi-

cancia (a).

72



1.50 -
@ 1.30
c
2 1.10 -
o
© 090 - y = 0.0492x + 0.8994
() R2=0.9642
9
s 0.70
o
2
o 0.50 -
o
i)
© 0.30 -
04
0.10 T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6
Ratio Rotacién de Cuentas por Cobrar

Gréfico 16: Relaciéon de ratio rotacién de cuentas por cobrar y ratio de liquidez
corriente.
Fuente: Programa IBM SPSS.
Elaboracion propia

Segun el grafico 16, se muestra que el coeficiente de determinacién
(R2=0.9642) indica que la variabilidad del ratio rotaciébn de cuentas por cobrar
repercute en 96.42% respecto a la variabilidad del ratio de liquidez corriente. La

recta de la regresion lineal es:

y = 0.0492x + 0.8994
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Tabla 18

Andlisis de varianza del ratio rotacion de cuentas por cobrar y ratio de liquidez

corriente.
ANOVA?®
Suma de
Modelo cuadrados Media cuadratica F Sig.
1 Regresion ,026 ,026 53,797 ,018°
Residuo ,001 ,000
Total ,027

a. Variable dependiente: Ratio de Liquidez Corriente
b. Predictores: (Constante), Ratio Rotacion de Cuentas por Cobrar
Fuente: Programa IBM SPSS.
Elaboracién propia
Como regla de decision se muestra que el P-valor = sig 0.018<0.05, por
lo tanto, se rechaza Ho y se acepta H1.
Con un nivel de confianza del 95% se concluye que:
“El deficiente control de cuentas por cobrar repercute negativamente en

la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo

2017-2020".

5.2.2. Hipotesis especifica N°2:

Hipotesis Alternativa: H1

La deficiente gestién de politicas de crédito repercute negativamente en
la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo
2017-2020.

Hipotesis Nula: HO

La deficiente gestién de politicas de crédito no repercute negativamente
en la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo

2017-2020.
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Nivel de significancia a = 0,05

Establecer la prueba estadistica

Tabla 19

Prueba de normalidad del ratio de rotacion promedio de cartera y el ratio de

prueba acida.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadis- Estadis-

tico gl Sig. tico gl Sig.
Ratio Rotacion ,260 4 . ,907 4 464
Promedio de Carte-
ra
Ratio de Prueba ,257 4 ,871 4 ,300
Acida

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Programa IBM SPSS.
Elaboracién propia
Segun la tabla 19, el ratio rotaciébn promedio de cartera tiene una distri-
bucién normal, tiene un P-valor = 0,464 y el ratio de prueba acida también tiene

una distribucion normal cuyo P-valor = 0,300.

La prueba estadistica a aplicar es la prueba paramétrica “correlacién de

Pearson”.
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Tabla 20

Correlacion del ratio rotacion promedio de cartera y el ratio de prueba acida.

Correlaciones

Ratio Rota-
cion Prome-
dio de Carte- Ratio de
ra Prueba Acida
Ratio Rotacion Prome- Correlacién de Pear- 1 -,966"
dio de Cartera son
Sig. (bilateral) ,034
N 4 4
Ratio de Prueba Acida Correlacion de Pear- -,966° 1
son
Sig. (bilateral) ,034
N 4 4

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Programa IBM SPSS.
Elaboracion propia

Segun la tabla 20, la correlacién entre el ratio rotacién promedio de car-
tera y el ratio de prueba acida es -0,966, lo que significa que ambas variables
se relacionan de manera inversa en 96.6%, y tienen una correlacion negativa
muy alta.

Se observa que el P-valor (sig. bilateral) es menor que el nivel de signifi-

cancia (a).
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Gréfico 17: Relacién de ratio rotacién promedio de cartera y ratio de prueba
acida.
Fuente: Programa IBM SPSS.
Elaboracion propia

Segun el grafico 17, se muestra que el coeficiente de determinacion (R2
= 0.9323) indica que la variabilidad del ratio rotacion promedio de cartera re-
percute en 93.23% respecto a la variabilidad del ratio de prueba acida. La recta

de la regresion lineal es:

y =-0.0017x + 1.1657
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Tabla 21

Andlisis de varianza del ratio rotacion promedio de cartera y ratio de prueba

acida.
ANOVA
Suma de Media cua-
Modelo cuadrados gl dratica F Sig.
1 Regresion ,012 1 ,012 27,539 ,034
Residuo ,001 2 ,000
Total ,013 3

a. Variable dependiente: Ratio de Prueba Acida
b. Predictores: (Constante), Ratio Rotacion Promedio de Cartera

Fuente: Programa IBM SPSS.
Elaboracion propia

Como regla de decision se muestra que el P-valor = sig 0.034<0.05, por
lo tanto se rechaza Ho y se acepta H1.

Con un nivel de confianza del 95% se concluye que:

“La deficiente gestion de politicas de crédito repercute negativamente en
la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo

2017-2020".

5.2.3. Hipotesis general:

Hipotesis Alternativa: H1

La deficiente gestién en las cobranzas repercute negativamente en la li-
quidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo 2017-
2020.

Hipotesis: HO (Nula)

La deficiente gestion en las cobranzas no repercute negativamente en la
liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo

2017-2020.
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Nivel de significancia a = 0,05

Establecer la prueba estadistica

Tabla 22

Prueba de normalidad del ratio periodo promedio de cobranza y ratio de prueba

defensiva.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadis- Estadis-

tico gl Sig. tico o] Sig.
Ratio Periodo Pro- ,206 4 ,968 4 ,827
medio de Cobranza
Ratio de Prueba De- ,283 4 ,863 4 272
fensiva

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Programa IBM SPSS.
Elaboracion propia

Segun la tabla 22, el ratio periodo promedio de cobranza tiene una dis-
tribucién normal, tiene un P-valor = 0,827 y el ratio de prueba defensiva tam-

bién tiene una distribucién normal cuyo P-valor = 0,272.

La prueba estadistica a aplicar es la prueba paramétrica “correlacion de

Pearson”.

79



Tabla 23

Correlacion del ratio de rotacion periodo promedio de cobranzay el ratio de

prueba defensiva.

Correlaciones

Ratio Periodo Ratio de
Promedio de  Prueba De-
Cobranza fensiva
Ratio Periodo Promedio Correlacién de Pear- 1 -,980"
de Cobranza son
Sig. (bilateral) ,020
N 4 4
Ratio de Prueba Defen- Correlacién de Pear- -,980° 1
siva son
Sig. (bilateral) ,020
N 4 4

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Programa IBM SPSS.
Elaboracién propia

Segun la tabla 23, la correlacion entre el ratio rotacion periodo promedio

de cobranza y el ratio de prueba defensiva es -,980, lo que significa que ambas

variables se relacionan de manera inversa en 98%, y tienen una correlacién

negativa muy alta.

Se observa que el P-valor (sig. bilateral) es menor que el nivel de signifi-

cancia (a).
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Gréfico 18: Relacion de ratio periodo promedio de cobranza y ratio de prueba
defensiva.
Fuente: Programa IBM SPSS.
Elaboracion propia

Segun el grafico 18, se muestra que el coeficiente de determinacion (R2
= 0.9609) indica que la variabilidad del ratio periodo promedio de cobranza re-
percute en 96.09% respecto a la variabilidad del ratio de prueba defensiva. La

recta de la regresion lineal es:

y =-0.0015x + 0.3518
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Tabla 24
Andlisis de varianza del de rotacion periodo promedio de cobranza y el ratio de

prueba defensiva.

ANOVA
Suma de Media cua-
Modelo cuadrados gl dratica F Sig.
1 Regresion ,017 1 ,017 49,177 ,020
Residuo ,001 2 ,000
Total ,018 3

a. Variable dependiente: Ratio de Prueba Defensiva
b. Predictores: (Constante), Ratio Periodo Promedio de Cobranza

Fuente: Programa IBM SPSS.
Elaboracién propia

Como regla de decision se muestra que el P-valor = sig 0.05<0.020, por
lo tanto, se rechaza Ho y se acepta H1.

Con un nivel de confianza del 95% se concluye que:

“La deficiente gestion en las cobranzas repercute negativamente en la li-

quidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo 2017-

20207

5.3. Otrotipo de resultados estadisticos, de acuerdo a la naturaleza del

problemay la Hipotesis

5.3.1. Hipotesis especifica N°1:

El deficiente control de cuentas por cobrar repercute negativamente en
la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo
2017-2020.

Como se observa en el anexo n°3 (véase pag. 112 - 119), los datos

reales de las cuentas por cobrar a clientes expresados en soles de los afios
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2017, 2018, 2019, 2020 fueron de 21 412 882.73, 25 331 084.80, 30 492
583.72, 28 090 586.61 respectivamente. En el caso que se realice un correcto
seguimiento, analisis y control de las cuentas por cobrar a los clientes por parte
del area de tesoreria, se obtendria una disminucion del saldo de las cuentas
por cobrar tales como se observan en los datos simulados en el anexo n°5
(véase pag. 124 - 131), de los afios 2017, 2018, 2019, 2020 los cuales fueron
13 045 324.46, 17 741 757.28, 18 567 028.62, 21 217 331.87 respectivamente.
Tabla 25

Ratio rotacién de cuentas por cobrar y ratio de liquidez corriente del periodo

2017 — 2020 reales y simulados.

Ratio Rotacion de Cuentas por

Cobrar Ratio Liquidez Corriente

Afo Reales Simulados Variacion Reales Simulados Variacion

2017 2.15 3.72 1.57 1.02 1.30 0.28
2018 4.54 7.06 2.52 1.10 1.20 0.10
2019 6.44 10.67 4.23 1.23 1.26 0.03
2020 2.98 3.94 0.96 1.04 1.07 0.09

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al
2020 reales y simulados.

Elaboracion propia

En la tabla 25 se observa que existe una variacion positiva entre el ratio
de rotacién de cuentas por cobrar reales y los simulados en los afios 2017,
2018, 2019, 2020 que fueron 1.57, 2.52, 4.23, 0.96 respectivamente, asi mismo

se observa una variacion positiva entre el ratio de liquidez corriente reales y los

simulados que son de 0.28, 0.10, 0.03, 0.09 respectivamente. De tal manera se
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establece que con un correcto control de cuentas por cobrar aumenta la liqui-

dez.

5.3.2. Hipotesis especifica N°2:

La deficiente gestion de politicas de crédito repercute negativamente en
la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo
2017-2020.

Como se observa en el anexo n°3 (véase pag. 112 - 119), los datos
reales del efectivo y equivalente de efectivo expresados en soles de los afios
2017, 2018, 2019, 2020 fueron de 1 962 814.47, 10 040 472.20, 6 222 455.59,
7 526 547.02 respectivamente. En el caso que se realice una mejora y correcta
aplicacion de politicas de créditos parte del area de tesoreria, se obtendria un
aumento del efectivo y equivalente de efectivo tales como se observan en los
datos simulados en el anexo n°5 (véase pag. 124 - 131), de los afios 2017,
2018, 2019, 2020 los cuales fueron 10 157 592.59, 15 629 799.72, 17 219

334.11, 14 399 801.76 respectivamente.
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Tabla 26
Ratio rotacion promedio de cartera y ratio prueba &cida del periodo 2017 —

2020 reales y simulados.

Ratio Rotacion Promedio de

Ratio Prueba Acida
Cartera

Afo Reales Simulados Variacion Reales Simulados Variacion

2017 117.11 79.78 37.33 0.94 1.21 0.27
2018 73.23 44.26 28.97 1.05 1.08 0.03
2019 51.15 32.98 18.17 1.07 1.10 0.03
2020 126.06 85.72 40.34 0.96 0.98 0.02

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al
2020 reales y simulados.

Elaboracion propia

En la tabla 26 se observa que existe una variacion positiva entre el ratio
de rotacion promedio de cartera reales y los simulados en los afios 2017, 2018,
2019, 2020 que fueron 37.33, 28.97, 18.17, 40.34 respectivamente, asi mismo
se observa una variacion positiva entre el ratio de prueba acida reales y los
simulados que son de 0.27, 0.03, 0.03, 0.02 respectivamente. De tal manera se

establece que con una mejora y correcta aplicacion de politicas de crédito au-

menta la liquidez.

5.3.3. Hipotesis general:

La deficiente gestién en las cobranzas repercute negativamente en la li-
quidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017-
2020.

En el caso que se realice una correcta gestién en las cobranzas donde

se aplique una mejora y mayor detalle en las politicas de cobranza, un buen
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control de cuentas por cobrar y una eficiente aplicacion de politicas de crédito
por parte del area de tesoreria, se obtendra los siguientes ratios segun los es-
tados financieros simulados en el anexo n°3 (véase pag. 112 — 119).

Tabla 27

Ratio periodo promedio de cobranza y ratio de prueba defensiva del periodo

2017 — 2020 reales y simulados.

Ratio Periodo Promedio de

Ratio Prueba Defensiva
Cobranza

Afo Reales Simulados Variacion Reales Simulados Variaciéon

2017 167.72 96.66 71.06 0.09 0.50 0.41
2018 79.37 51.02 28.35 0.25 0.44 0.19
2019 55.88 33.73 22.15 0.25 0.49 0.24
2020 120.89 91.43 29.46 0.17 0.35 0.18

Fuente: Estados Financieros de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017 al
2020 reales y simulados.

Elaboracion propia

En la tabla 27 se observa que existe una variacion positiva entre el ratio
periodo promedio de cobranza reales y los simulados en los afios 2017, 2018,
2019, 2020 que fueron 71.06, 28.35, 22.15, 29.46 respectivamente, asi mismo
se observa una variacién positiva entre el ratio de prueba defensiva reales y los

simulados que son de 0.41, 0.19, 0.24, 0.18 respectivamente. De tal manera se

establece que con una correcta gestion en las cobranzas aumenta la liquidez.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

6.1.1. Hipotesis especifica N°1:

El deficiente control de cuentas por cobrar repercute negativamente en
la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo
2017-2020.

A través de los resultados descriptivos segun la tabla n°5 (véase pag.
n°54), se muestra al ratio rotacion de cuentas por cobrar, el cual mide el nime-
ro de veces que demora las cuentas por cobrar en convertirse en efectivo, asi
también se muestra el ratio de liquidez corriente que es la capacidad de pago
que tiene la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo con el activo corrien-
te. Los valores de estos ratios segun los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 son los
siguientes: ratio rotacién de cuentas por cobrar 2.15, 4.54, 6.44, 2.98 (véase
pag. n°120); y ratio liquidez corriente 1.02, 1.10, 1.23, 1.04 (véase pag. n°122)
respectivamente. Del grafico n°5 (véase pag. n°55) se observé que en los afios
2018 y 2019 el ratio de cuentas por cobrar y el ratio de liquidez corriente au-
mentaron, mientras que en los afios 2017 y 2020 estos ratios disminuyeron en
comparacion a los afos anteriores. Se establece que a medida que el ratio
rotacion de cuentas por cobrar aumenta, el ratio de liquidez corriente también
aumenta y viceversa. Por lo tanto, se demuestra que ambos ratios se relacio-
nan de manera directa.

Segun la tabla n°1 (véase pag. n°48), se muestra al ratio periodo prome-

dio de cobranza, el cual mide el tiempo que las cuentas por cobrar tardan en
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convertirse en efectivo, los valores de este ratio segun los afios 2017, 2018,
2019 y 2020 son los siguientes: 167.72, 79.37, 55.88, 120.89 (véase pag.
n°120). Del gréafico n°4 (véase pag. n°53) se observd que en los afios 2018 y
2019 el ratio periodo promedio de cobranza disminuye, mientras el ratio de li-
quidez corriente aumenta y en los afios 2017 y 2020 el ratio periodo promedio
de cobranza aumenta mientras que el ratio de liquidez corriente disminuye. Se
establece que a medida que el ratio periodo promedio de cobranza aumenta,
el ratio de liquidez corriente disminuye y viceversa. Por lo tanto, se demuestra
gue ambos ratios se relacionan de manera inversa.

El control de las cuentas por cobrar es el analisis que consta de la veri-
ficacion y seguimiento de estas, para que asi la empresa mantenga un orden
de sus cuentas pendientes por cobrar a los clientes, sin embargo en los perio-
dos 2017-2020 el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C. no realizé
el andlisis correcto, lo cual conllevé a presentar un desorden y acumulacién de
cuentas pendientes de cobro, ya que al no contar con la informacién correcta
de las deudas de clientes morosos se generd un retraso en la recuperacion de
sus saldos y ademas se observé una incorrecta aplicaciéon al considerar factu-
ras que no correspondian a los abonos realizados por los clientes. Todo ello
generd como consecuencia que se vea afectada la liquidez.

En cuanto a los resultados inferenciales segun la tabla n°17 (véase pag.
n°72), mediante la prueba de correlacion de Pearson se demostro que el nivel
de significancia fue 0.018 (Sig < a = 0.05) por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipoétesis especifica numero uno, estableciendo con un 95%

de confianza que el deficiente control de cuentas por cobrar repercute negati-
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vamente en la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS

S.A.C., periodo 2017-2020.

6.1.2. Hipotesis especifica N°2:

La deficiente gestion de politicas de crédito repercute negativamente en
la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo
2017-2020.

A través los resultados descriptivos segun la tabla n°6 (véase pag. n°56),
se muestra el ratio rotacion promedio de cartera, el cual mide el tiempo prome-
dio de crédito otorgado a los clientes, asi como el ratio de prueba acida, el cual
indica el nivel de solvencia que tiene la empresa para hacer frente a sus obli-
gaciones a corto plazo. Los valores de estos ratios son los siguientes segun los
afios 2017, 2018, 2019 y 2020 son los siguientes: ratio rotacion promedio de
cartera 117.11, 73.23, 51.15, 126.06 (véase pag. n°121); y ratio de prueba aci-
da 0.94, 1.05, 1.07, 0.96 (véase pag. n°122). Del grafico n°9 (véase pag. n°61)
se observo que en los afios 2018 y 2019 el ratio rotacién promedio de cartera
disminuye y el ratio de prueba acida aumenta respectivamente, mientras que
en los afios 2017 y 2020 existe un aumento en el ratio de rotacion promedio de
cartera y una disminucién en el ratio prueba acida respectivamente. Lo cual se
establece que a medida que el ratio rotacion promedio de cartera aumenta, el
ratio de prueba acida disminuye y viceversa. Con esa observacion se puede
indicar que ambos ratios se relacionan de manera inversa.

Segun la tabla n°7 (véase pag. n°57), se muestra al ratio rotacién del
efectivo, el cual mide los dias de venta que la empresa puede cubrir segun su

saldo disponible en caja y bancos, los valores de este ratio segun los afios
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2017, 2018, 2019 y 2020 son los siguientes: 14.02, 31.20, 11.40, 32.39 (véase
pag. n°121). Del grafico n°10 (véase pag. n°62) se observé que en el afio 2017
existe una disminucion en el ratio de rotacion del efectivo y en el ratio de prue-
ba acida respectivamente, mientras que en el 2018 existe un aumento en el
ratio de rotacion del efectivo y ratio de prueba acida. En el afio 2019 se observa
una disminucion en el ratio de rotacion de efectivo y un aumento en el ratio de
prueba acida y viceversa en el afio 2020. Se establece que a medida que el
ratio periodo de rotacion de efectivo aumenta, el ratio de prueba acida aumenta
y viceversa. Por lo tanto, se demuestra que ambos ratios se relacionan de ma-
nera directa.

La gestion de politicas de crédito es el manejo de un conjunto de proce-
dimientos que constan del cumplimiento y correcta aplicacién de las politicas
de crédito ante una venta o prestacion de servicio que realiza la empresa. Sin
embargo en los afios 2017-2020 el area de tesoreria de la empresa CONAGAS
S.A.C. no cumplié de manera correcta la aplicacién de estas porque no mantu-
vo el 5% de cuentas de crédito pendientes vencidas, a su vez el periodo de
cobro estuvo por encima de los 30 dias y se observé que no mantenian al dia
la revision de cuentas de clientes y crédito asignados; muchas veces se da por
gue se otorga credito a los clientes recurrentes a pesar de que tienen cuentas
pendientes por pagar vencidas y no se les realiza la evaluacion crediticia co-
rrespondiente con la finalidad de no perder su cartera de clientes.

En cuanto a los resultados inferenciales segun la tabla n°20 (véase pag.
n°76), mediante la prueba de correlacion de Pearson se demostro que el nivel

de significancia fue 0.034 (Sig < a = 0.05) por lo que se rechaza la hipotesis
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nula y se acepta la hipétesis especifica nUmero uno, estableciendo con un 95%
de confianza que la deficiente gestion de politicas de crédito repercute negati-
vamente en la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS

S.A.C., periodo 2017-2020.

6.1.3. Hipotesis general:

La deficiente gestion en las cobranzas repercute negativamente en la li-
quidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., periodo 2017-
2020.

A través los resultados descriptivos segun la tabla n°12 (véase pag.
n°65), se muestra el ratio periodo promedio de cobranza, el cual mide el tiempo
promedio que las cuentas por cobrar tardan en convertirse en efectivo, asi co-
mo el ratio de prueba defensiva indica que es la capacidad que tiene la empre-
sa para operar utilizando sus activos mas liquidos sin recurrir a sus flujos de
venta. Los valores de estos ratios son los siguientes segun los afios 2017,
2018, 2019 y 2020 son los siguientes: ratio periodo promedio de cobranza
167.72, 79.37, 55.88, 120.89 (véase pag. n°120); y ratio de prueba defensiva
0.09, 0.25, 0.25, 0.17 (véase pag. n°124). Del grafico n°12 (véase pag. n°65)
se observé que en los afios 2018 y 2019 el ratio periodo promedio de cobranza
disminuye y el ratio de prueba defensiva aumenta, mientras que en los afos
2017 y 2020 el ratio periodo promedio de cobranza aumenta y el ratio de prue-
ba defensiva disminuye. Lo cual conlleva que a medida que el ratio periodo
promedio de cobranza aumenta, el ratio de prueba defensiva disminuye y vice-
versa. Con esa observacion se puede indicar que ambos ratios se relacionan

de manera inversa.
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En los periodos 2017-2020 el area de tesoreria de la empresa CONA-
GAS S.A.C. no realizo un correcto control de las cuentas por cobrar, tampoco
realizo una correcta aplicacion de las politicas de crédito generando una defi-
ciente gestion en las cobranzas, esta deficiencia consta de no realizar los pro-
cedimientos de cobro a los clientes establecidos tales como: él envid de co-
rreos, llamadas telefénicas y cartas. Asi también no recordarle al cliente el ven-
cimiento de las facturas y no reclamar el pago de estas en el tiempo estableci-
do.

En cuanto a los resultados inferenciales segun la tabla n°23 (véase pag.
n°80), mediante la prueba de correlacién de Pearson se demostré que el nivel
de significancia fue 0.020 (Sig < a = 0.05) por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis especifica nUmero uno, estableciendo con un 95%
de confianza que la deficiente gestidn en las cobranzas repercute negativamen-
te en la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C., pe-

riodo 2017-2020.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

De acuerdo a la hipétesis especifica n°1l: El deficiente control de las
cuentas por cobrar repercute negativamente en la liquidez del area de tesoreria
de la empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017-2020 en donde se obtuvo como
resultado que el ratio rotacion de cuentas por cobrar se relaciona de manera
directa con el ratio de liquidez corriente (véase pag. n°77) este resultado guar-

da relacion con Avelino (2017) que ha demostrado mediante diferentes indica-
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dores financieros que una inadecuada administracion de las cuentas por co-
brar, generan un impacto en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda,(p.81)

Seguido de la hipoétesis especifica n°2: La deficiente gestion de politicas
de crédito repercute negativamente en la liquidez del area de tesoreria de la
empresa CONAGAS S.A.C. periodo 2017-2020, en donde se obtuvo como re-
sultado que el ratio rotacion promedio de cartera se relaciona de manera inver-
sa con el ratio de prueba acida (Véase pag. n°81) este resultado guarda rela-
cion con Martinez et al. (2019) donde concluye que las politicas de crédito afec-
tan en la liquidez de la empresa Corporacién Bolsipol S.A.C., identificé median-
te la informacién brindaba por la empresa que se us6 como herramienta para
evaluar el cumplimiento de dichas politicas y se encontré que no son las mas
adecuadas para su operatividad, ya que los créditos otorgados a sus clientes
son por el volumen de ventas y no estandarizan un limite para que la rotacion
de cartera sea mas continua.(p.84)

Seguido de la hipotesis general: La deficiente gestion de cobranzas re-
percute negativamente en la liquidez del area de tesoreria de la empresa CO-
NAGAS S.A.C. periodo 2017-2020, en donde se obtuvo como resultado que el
ratio periodo promedio de cobranza se relaciona de manera inversa con el ratio
de prueba defensiva (Véase pag. n°85) este resultado guarda relacion con
Ayala (2019) donde concluye que la gestion de cobranzas influye significativa-
mente en la liquidez de la empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C. en el
afio 2017, y esto es debido a la incorrecta aplicacion de procedimientos y a la

utilizacion minima de politicas de cobranza; junto a ello en el analisis documen-
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tal la influencia significativa de la gestion de cobranzas en la liquidez se ve re-

flejada en los ratios de liquidez. (p.76)
6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

La presente investigacion se desarrollé con informacion autorizada por el
Gerente General de la empresa CONAGAS S.A.C., obteniendo la carta de au-
torizacion debidamente firmada (anexo 02). Asi mismo se tuvo presente el Co6-
digo de Etica de Investigacion de la UNAC (Resolucion del Consejo Universita-
rio N°260-2019-CU, de fecha 16 de julio del 2019), cumpliendo con los princi-
pios de transparencia, objetividad, compromiso, confidencialidad y profesiona-
lismo. La investigacion se contemplé en base a los lineamientos de la directiva
N°13-2018-R “Directiva de protocolos de proyecto e informe final de investiga-
cion de pregrado, posgrado, docentes, equipos, centros e institutos de investi-
gacion de la Universidad Nacional del Callao”, de la misma manera se empled
las Normas APA Séptima Edicién, para la presentacion de citas, tablas, gréfi-

cos y referencias bibliograficas.
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A)

B)

CONCLUSIONES

La empresa CONAGAS S.A.C. presento un deficiente control en las
cuentas por cobrar debido a que el area de tesoreria no realizé de
manera detallada un correcto analisis y un buen seguimiento de las
cuentas por cobrar a los clientes, por consecuencia la empresa pre-
sentd un desorden y acumulacién de sus cuentas pendientes de co-
bro, ya que al no contar con la informacion de estas cuentas se gene-
ré un retraso en la recuperacion de los saldos. Mediante el estudio de
los ratios financieros empleados como son el ratio rotacion de cuen-
tas por cobrar y el ratio de liquidez corriente, se demostrd que en los
periodos 2017 y 2020 la rotacion de las cuentas por cobrar se realiza
pocas veces en relacion al promedio de dias que se efectla los co-
bros, provocando una disminucién en su liquidez corriente, mientras
que en los periodos 2018 y 2019 se observé una mejora en su rota-
cién de cuentas por cobrar presentando un ligero aumento de liqui-
dez en la empresa. En consecuencia, mediante los resultados infe-
renciales se establece con un 95% de confianza que un deficiente
control de cuentas por cobrar repercute negativamente a la liquidez
en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C.

De la misma forma, se observé que la empresa CONAGAS S.A.C.
presenta una deficiente gestion en las politicas de crédito, debido a
gue el area de tesoreria no aplica los procedimientos ya establecidos

por gerencia al momento de otorgar créditos, estos créditos se le
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C)

otorgaron a los clientes recurrentes a pesar de que tienen cuentas
pendientes por pagar vencidas y no se les realizé la evaluacion credi-
ticia con la finalidad de seguir manteniéndolos en su cartera de clien-
tes. Bajo el estudio de los ratios financieros utilizados que son el ratio
de rotacion de cartera y el ratio de prueba acida se comprueba que el
tiempo promedio de crédito otorgado a los clientes supera los 30 dias
tal como se observa en los periodos 2017-2020, de manera que
mientras mas dias transcurran en la recuperacion de un crédito otor-
gado existe una baja liquidez. Por consiguiente, mediante los resul-
tados inferenciales se establece con un 95% de confianza que una
deficiente gestion de las politicas de crédito repercute negativamente
en la liquidez en el area de tesoreria de la empresa CONAGAS
S.A.C.

Finalmente, la empresa CONAGAS S.A.C. muestra una deficiente
gestiéon en las cobranzas, debido a que el area de tesoreria no reali-
za de manera correcta y oportuna sus funciones tales como efectuar
en las fechas establecidas el cobro de las deudas pendientes que
tienen los clientes, realizar recordatorio del vencimiento de las factu-
ras mediante llamadas, envio de correos, cartas. Mediante el analisis
de los ratios financieros, como el ratio periodo promedio de cobranza
y el ratio de prueba defensiva se observd que en los periodos 2018 y
2019 el promedio de dias en el que se realiza las cobranzas disminu-
ye y su liquidez se mantiene, en comparacion a los periodos 2017 y

2020, el periodo promedio de dias aumenta generando una baja li-
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quidez. Por ende, mediante los resultados inferenciales se establece
con un 95% de confianza que la deficiente gestion en las cobranzas
repercute negativamente en la liquidez en el area de tesoreria de la

empresa CONAGAS S.A.C.
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A)

B)

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el area de tesoreria de la empresa CONAGAS
S.A.C. capacite de manera constante al personal del area de tesore-
ria para que realice de manera correcta las funciones de revision,
analisis y seguimiento de las cuentas por cobrar a los clientes, asi
mismo se recomienda que se establezca procedimientos para el con-
trol de las cuentas por cobrar. Por ultimo, se recomienda que el area
de tesoreria elabore un reporte semanal del estado en que se en-
cuentran las cuentas pendientes de cobro en base a los procedimien-
tos ya establecidos dandole prioridad a las deudas mas antiguas y
con mayor importe que mantienen los clientes, de manera que al rea-
lizar una préxima venta o prestacion de servicio el area de tesoreria
tenga conocimiento de que tan buen pagador es el cliente.

Se recomienda que el area de tesoreria de la empresa CONAGAS
SA.C. apliqgue de manera correcta las politicas de crédito estableci-
das por gerencia, con el fin de que estas se enfoquen en una evalua-
cion real al cliente y no sea en base a experiencias y/o acuerdos in-
ternos, ya que al evaluar a un cliente de manera oportuna, eficiente
y segun lo establecido; se sabra que tan favorable es para la empre-
sa la aprobacion del crédito y a su vez que tan probable es que cum-
pla sus pagos en las fechas estipuladas. Ademas, se recomienda

gue se elabore estrategias de otorgamiento de crédito para los clien-
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C)

tes recurrentes que no cumplan con el plazo establecido y asi evitar
perder su cartera de clientes.

Finalmente, el area de tesoreria de la empresa CONAGAS S.A.C.
debe mejorar y establecer de manera mas detallada sus politicas de
cobranza. A su vez se recomienda que el jefe del area de tesoreria
realice la supervision de manera constante el cumplimiento de los
procedimientos de cobranza por parte del personal asignado. Ade-
mas, se recomienda otorgar descuentos por pronto pago a los clien-
tes, para incrementar el efectivo disponible, por ultimo, se recomien-
da realizar un flujo de caja proyectado cada 15 dias ya que la empre-
sa no cuenta con ello para que asi se pueda estimar el estado en el

gue se encuentra su nivel de liquidez inmediata.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

“LA GESTION EN LAS COBRANZAS Y LA LIQUIDEZ EN EL AREA DE TESORERIA DE LA EMPRESA CONAGAS S.A.C.”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA Y
TECNICAS
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
e ;COmo la gestion en e Establecer como la e La deficiente gestion e Ratio periodo Tipo de investigacion:
las cobranzas repercu- gestiéon en las cobran- en las cobranzas re- promedio de co- Aplicada y cuantitativa
te en la liquidez en el zas repercute en la percute negativamente Control de branza
area de tesoreria de la liquidez en el area de en la liquidez en el cuentas por Disefio de investigacion:
empresa CONAGAS tesoreria de la empresa é&rea de tesoreria de la cobrar e Ratio rotaciéon de  No experimental de corte
S.A.C., periodo 2017- CONAGAS S.A.C., empresa CONAGAS cuentas por co- longitudinal
20207 periodo 2017-2020. S.A.C., periodo 2017- Gestién en las brar
2020. cobranzas Método de investigacion:
Problemas especifi- Objetivos especifi- Explicativo, Hipotético -
cos: cos: Hipdtesis especifi- e Ratio rotacién deductivo
e ;,COmo el control de e Establecer cémo el cas: Gestion de promedio de car-
cuentas por cobrar control de cuentas por e El deficiente control politicas de tera Técnica:
repercute en la liquidez cobrar repercute en la de cuentas por cobrar credito Observacion y analisis
en el area de tesoreria liquidez en el area de repercute negativa- ¢ Ratio rotacion del documental
de la empresa CONA- tesoreria de la empresa mente en la liquidez en efectivo
GAS S.A.C., periodo CONAGAS S.A.C., el area de tesoreria de Poblacion:
2017-20207? periodo 2017-2020. la empresa CONAGAS Esta conformada por la
S.A.C., periodo 2017- informacién econémica
e ,COmMo la gestién de o Establecer céomo la 2020. o Ratio de prueba  financiera de la empresa
politicas de crédito gestion de politicas de Acida CONAGAS S.A.C.
repercute en la liquidez crédito repercute en la e La deficiente gestion
en el area de tesoreria liquidez en el area de de politicas de crédito o ) « Ratio de liquidez Muestra: _ _
de la empresa CONA- tesoreria de la empresa repercute negativa- Liquidez Riesgo de corriente Estados Financieros del
GAS S.A.C., periodo CONAGAS S.A.C., mente en la liquidez en liquidez periodo 2017-2020
2017-20207? periodo 2017-2020. el area de tesoreria de

la empresa CONAGAS
S.A.C., periodo 2017-
2020.

* Ratio de prueba
defensiva
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Anexo 2: Consentimiento informado

f '_‘\\

n a g a S C 0 NATURAL GAS COMPANY S.A.C PERU

- Av. Mariscal Eloy Ureta N 185, San Luis - Lima
natural gas company

Sefiores:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Atencidn; A qulen corresponda

De mi mayor consideracidn:

Por la presento, qulen suscribe, Hoyos Estrada Juan Fernando, Identificado con CARNET EXT.
000611550, Gerente General de la empresa NAGASCO SA.C, identificado con némero de RUC
20509783625 y con domikilio fiscal en Av, Mariscal Eloy Ureta N* 191, San Luls- Lima.

Se otorga a las sefioritas Davila Dominguez Sanem con DNI 70104539, Morsles Zavala Yahair
Kerelyn con DN171449659y Mendoza Garcia Leslie Mirtha con DNI 72403192, el permiso de realizar
el anteproyecto refaclonado con la empresa NAGASCO S.AC,

Asi mismo, mencionar que se le facllitard la informacién de la empresa del afio 2019,

Con la condicldn de medificar la razdn social y el doméclllo fiscal por proteccién de la informacién.
Agradeciendo [a atencidn a ls presente, me despido.

Atentamente,

NAGASCO S.A.C.

éﬁan mando Hoyos Eslfada
Gerente General
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Anexo 3: Estados Financieros de CONAGAS SAC del periodo 2017-

P,
Conagas

CTA

10
12
14
16

20

10
32
3
33

37

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectvo
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros
Ctas, por Cobrar a AcCionistas y Personal
Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros
Seencios y otros Contratades por Anticipado
Existenclas

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO NETO
Fondos sujetos a restriccion
Activos Adquiridos en Arrendamiento(neto)
Inversion Inmabilianalneto)
Inmuebies, Maguinaria y Equipd(Neto)
Intangibles (neto)
Activos Difendos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

NAGASCQ S.A.C.

C,

sesfessnncenseninivencensaninen

Femando
Gernnts Canersl
2020

trada

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al31 de Diciembre del 2020
Sk A
CTA  PASIVO
PASIVO CORRIENTE
7,526547.02 20 Tributos por Pagar 3,862,436.92
28,090,585.61 12 Adelantos de Clentes 2,149,693.23
43,631.80 41 Remuneraciones y participaciones por Pagar 1,138,806.64
6,530,743.57 42 Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros 23,999,527.05
45,703.01 45  Oblgaciones Financieras 12,023,539.33
3532.683.63 45 Cuentas por Pagar Diversas terceros 1,212,756.30
46,225,502.94 TOTAL PASIVO CORRIENTE 44,386,759.47
PASIVO NO CORRIENTE
45 Oblkgaciones Financieras 522,78855
43 Provisiones 585,041.21
49 Paswvos Diferidos B75.578.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,983,807.76
TOTAL PASIVO 46,370,167.23
79383857 PATRIMONIO
6,009,354 41 S0 CapialSocial $5,447,200.00
135,208.39 58 Reservas 1,096,948 42
1,736,760.88 57 Excecente ge Revalut 22335
27561512 59 Unldades No Dstnbusdas 0.00
1,678,913 59 55  Resultado del Ejercico 3,845,154.50
10,633,790.96 TOTAL PATRIMONIO 10,489,526.67
$6,859,693.90 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $6,859,693.90
C. /
2Rt o,
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/'-\ ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Al 31 de Diciembre del 2020
Conagas
5/,
Ventas o Servicios Netos 83,652,801.45
COSTO DE SERVICIOS 57,192,875 6%
Utitidad bruta 16,459,921.80
GASTOS DE VENTAS -1,555,761.77
GASTOS DE ADMINISTRACION -9,692,876.85
Utilidad de operacidn 5,211,283.18
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
INGRESOS FINANCIEROS %62,001.71
-Gananc Did,Cambio 938,775.38
-0uros Ingresos Finang 23,226.33
GASTOS FINANCIEROS -1,687,483.60
-Perdida O Cambeo 85791585
Avance encla 180,001.55
-CartaFanga 15863903
-Intereses Leasing 25195563
« Comisiones ¢ interese bancos 4295998
nteres Moratorios fiscales 26,20908
-0tros Coastos Finane 169,792 48
QTROS INGRESOS 1,240,227.52
- Venta equipds 20283695
« Recuperacion gastos 444 59301
- Otros Ingrescs 502,802 56
INGRESOS POR BONIFICACIONES RECIBIDAS 233.09
Osctos por Bonificac Recibldas 23305
Resultado antes de particp ¢ Ipto Rta $,726,271,90
IMPUESTO A LA RENTA -1.781,117.00
Resyltado Integral del afio 3,945,154.90

NAGASCO S.A.C. - NAGASCO S.AC

Shtrereneanay “t. LI ITT]

Cant Garwers!
MATR. h* 14413
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CTA

10
12
14
16

-

SEEe

Conagas

ACTWVO
ACTIVO CORRIENTE

flectvo y Equivalentes de Electivo

Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros
Ctas. por Cobrar 3 Acclonistas y Personal
Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros
Servicios y otros Contratados por Anticipado
Exgtencias
Impuestos Pagados por adelantado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

(Expresado en soles)
DICIEMBRE 2019 CTA
sl
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
622245559 10 Sobregiros Bancarios
30,492,583.72 40 Tributos por Pagar
272,315.12 41  Remuneraciones y participaciones por Pagar
237540337 42  Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros
191,261.94 44  Cuentas por Pagar Accionistas-Dwectores y G
554211982 45  Obligaciones Financeras
0.00 46  Cuentas por Pagar Diversas terceros
45,096.139.56 TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
45 Obligaciones Financleras
48 Prowsiones
49  Pasivos Diferidos
6,928,907.18
31693531
245951093 PATRIMONIO
42895214 S0  Capital Socat
617,114 861 S8 Resenvas
57 Csgedente de Revaluc
10,751,420.17 53  Utlidades No Distribuidas
59  Resultado del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
_w TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
S

4,397,377.51
3,074.389.56
23,609,688 32

4.876.208.34
70711839

28455670
22324156
427610

3asssam

$,447,200.00
1,096,948 42
3694289
-299,243.36
9,404,396 .89

$5,847,559.73
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Conagas (aersado o st

PRESTACION DE SERVIOIOS
Dactos por % de Ventas
Vertas o Servicios Netos
COSTO DF SERVIOIOS
Utdidad bruta

GASTOS DE VENTAS
GASTOS DE ADMINISTRACION

Utilidad de ope racion

INGRESOS FINANCIEROS
“Gananc Dif Cambio
“Otros Ingresos Financ

GASTOS FINANCIEROS
Perdide D¢ Cambio
~Avance en cta
Carta Fanza
Intereves Lesung

- Comisiones e interese bancos
“Interes Morstonos facales
<Otros Gastos Finenc

OTROS INGRESOS
- Venta equipos

- Otros Ingresos

INGRESOS POR BONSICACIONES REQMDAS
Dxtos por Bonificac Recibide

OTROS GASTOS
- Gastos reparables
Resultado entes de particp e Ipto Rta
IMPUESTO A LA RENTA

RESERVA LEGAL 10%

OICHEMBAE 2019

199,418,224 45

196428224 45

. 129.52

29.557.004.93

397153835

11,385.279.08

14,200.277.4

32107018
31737163
1,698 55

A757459.7%
346,143 15
Q27264409
174,069 55
manse
174,317.08
27032396

—

1,025,473.04
30,885 74
26512621
12946309

a0

000

13.789,360.89

p—. . ]

9.404.396.89

9,404.39 19
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BRERNE

Srusn

@gas

ACTVO
ALCTIVO CORIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectvo

Cuertas poe Cobear Comercisies Terceros
Ctas. por Cobrar a Actionistas y Personal
Cuertas por Cobrar Owversas-Terceros
Servicios y otros Contratsdos por AMticipedo
Exatencas

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FUO NETO

Actvas Adquindos en Asrendamientolneto)
inversion inmabilaria|neto|

Inmueties, Magquinara y EQuipo(Neto)

Intangibles (neto)
Artivos Diferdos

ACTIVO FUO NETD

TOTAL ACTIVO

NAGA

ESTADO DE STUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

(Expresado en soles)

SOLES A
10897 42920 10
2533108480 @0
236,495 46 a
246351919 «Q
13224095 o
613332958 @5
r

S/, 45154.095.18
5
a8

5,402,791 5%

™

1LE37.095%7
MmN 50
39284126 S8
57
S/. 830363136 59
“

,730.54

S.AC.

Genersl
N 1413

Sobregiros Bancarios
Tributos por Pagar
Rem ypant & por Pagar
Cunntas por Pagar Comercales- Tercerns
Cuentas por Pagar Accionistas-Direciores y G
Ovéigaciones Financeras

Cuentas por Pagar Diversas tercerot

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Oblgaciones Financieras
Frovsiones

PATRIMONIO

Capaa Social
Excedents de Revaluc
Utlidades No Distribuidan
Reswado de! £jeroco

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

BAETL IS
3195.373.16
2154685 2%

20073897
8,485,197 14
11591928

22009
376

5,447,200 00
1,096,948 42
104,254 65
198069
391055075

—
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@gas

SOLES %
PRESTACION DE SERVICIOS 114,898,398.25 100.0%
COSTO DE SERVICIOS -98,244,375.96 85.5%
Utilidad bruta $/.  16,654,022.29 14.5%
GASTOS DE VENTAS -2,571,295.10 2. 2%
GASTOS DE ADMINISTRAGON <1.757,292.27 -5.8%
Utilidad de operacion S/, 632543492 5.5%
| Y EGRE
INGRESOS FINANCIEROS 1.934.13 0.0%
-Gananc vl .Cambio
Otros Ingresos Financ 193413
GASTOS FINANCIEROS -973,289.5¢ 0.8%
Perdida Dif.Cambio 130,961 69
Frestames bancarios 921431
~AvAnce en cta 37392281
Carts Flanza 173,136.64
-ntereses Leasing 133.762.79
«Comisiones e interese bancos $7,901 .41
<nteres Moratorios fiscales 35,165.02
Otros Gastos Financ 45,224 87
OTROS INGRESOS 32193224 03%
- Vanta equipos 56,836.73
« Recuperacion gastos 202,350.62
- Otros Ingresos 62,744 89
INGRESOS POR BONIFICACIONES RECIBIDAS 45,800.00 0.0%
Dactos por Bonificac Recibidas 4580000
Resultado antes de particp ¢ Ipto Rta s/. 5,725811.75 S.0%
IMPUESTO A LA RENTA -1.815,261.00 -1.6%

Utilidad neta del ejercicio A 10,550.75 3.4%
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F———
Conagas

10
12
14
16
18
20
28

32

34

37

33 .

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceras
~ Cras, por Cobrar 3 Acdonistas y Personal
Cuentas per Cobrar Diversas-Terceros
Servicios y otros Contratados por Anticpado
Existenciss
Existencias por Recibir

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FLIO NETO
- Fondos Sujetos a restriccion
Activos Adquiridos en Arrendamiente{neto)
Inversion Inmobiliaria{neto)
Inmuebles, Magquinaria y Equipo{Neto)
Intangibles (neto)
“Activos Diferidos

ACTIVO FUQ NETO

TOTALACTIVO

NAGASCO S.AC.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(Expresado en soles)
s/, PASIVO
PASIVO CORRIENTE
1562,814.47 10 Sobregiros Bancarios
21,412,852.73 40 Tributos por Pagar
324,739.27 41  Remuneracienesy participaciones por Pagar
1,204,179.99 42  Cuentas por Pagar Comerclales-Terceras
98,333.20 12 Adelantos de cliente
1,360,814.87 44 Cuentas por Pagar Accionistas-Directores y G
371,015.13 45  Obligaciones Financieras

s/. 26,734,779.66

876,599.40
2,788,788.01
359,608.91
1,427,164.38
278,362.24
211,476.33

5/, 5,941,999.27

S/. 32,676,778.93

46 Cuentas por Pagar Diversas terceros
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
45 Obligaciones Financieras

48 Provislones
43 Pasivos Diferidos

PATRIMONIO

Capital Secial

Reservas

Excedente de Revaluc

59  Utilidades No Distribuidas
59  Resultado del Ejercicio

88

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

172,780,15
1,085,844.66
1,118.227.22

€,281,312.18
7,346,559.15

340,725.00
$,837,737.30

96,511.25

S/, 22,290,163.95

1,233,901.73
63,770 68
18,555.90

S/, 1,316,268.31

5,347,200.00
1,096,948.42

125,660.92
1,328,788.93
107174240

S/. 9,070,380.67

S/. 32,676,778.93
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6\ INTEG
onagas 21 0¢ DicEM

[Expresado en soles)
s/ ARIACON %
PRESTACION DE SERVICIOS 45,962 448.28 100.00%
COSTO DE SERVICIOS -37,418,886.99 -BLA1%
Utilidad bruta 8,543,561.29 18.59%
GASTOS DE VENTAS -1,290,975.42 -2.81%
GASTOS DE ADMINISTRACION -5,614,067.53 A221%
Utilidad de operacién 1,638,518.34 3.56%
QTROS INGRESOS Y EGRESQS
INGRESQS FINANCIEROS 18,765.15 0.04%
-Ganank Dif.Cambio
-Otros Ingresos Financ 18769.15
GASTOS FINANCIEROS -471382.73 -102%
-Perdida Dif.Cambio 66,340.42
-Avance en cta 172,728.28
-Carta Fianza 88,385.57
-Intereses Leasing 48,600.27
-intares Moratorios fiscales 28,231.93
-Otros Gastos Financ 67,096.24
OTROS INGRESOS 431,611.84 0.94%
- Venta equipos 263,263.40
- Recuperadion gastos 11115875 |
- Otros Ingresos 57,188.69
INGRESOS FOR BONIFICACIONES RECIBIDAS 1,028.680 0.00%
Dsctos por Bonlficac Reaibidas 1,028.80
OTROS GASTOS 0.00 0.00%
Utlildad antes del Impuesto a la Renta s/, 1,618,545.40 3.52%
IMPUESTO A LA RENTA -546,803.00 -1,19%
s/. 1,071,742.40 2.33%
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Anexo 4: Indicadores financieros de CONAGAS S.A.C. periodo 2017 -

2020

Ratic Pericdo

Cuentas por cobrar

Promedio de =

ventas anuales

Cobranza

360

2017 =

21,412 882.73

45,962 448.28

2018 =

360.00

25,331,084 80

114,898,398.25

2019 =

360.00

30,492 583.72

156,428,224.45

2020 =

360.00

167.72

73.37

55.88

28,090,586.61 = 120.89

83,652,801.49

300.00

Ratio
Rotacion de
Cuentas por

Cobrar

= Ventas anuales

Cuentas por cohrar

2017

2018

2019

2020

= 45962 ,448.28

21412 88273

= 114,898,398.25

25,351,084.80

= 196,428,224.45

30,492 583.72

= 83,652,801.49

28,090,586.61

2.15

454

g.44
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Ratio
Rotacidn i
_ Cuentas por cobrar promedio *360
Promedio
de Cartera Ventas
2017 = (8,490,104+21 412 882 73)*360 = 11711
45962 448 28
2018 = (21,412 882 73+25,331,084.80)*360 = 73.23
114,8598,398.25
20149 = (25,331,084.80+30,492,583.72)*360 = 51.15
189656,428,224 .45
2020 = (30,492,583.72+28,090,586.61)*360 = 126.06
83,652,801 .49
Ratio
Rotacion = Caja y Bancos *360
del Efectivo Ventas
2017 = 179,0034.32%360 = 14.02
45962,448.28
2018 = 9,956,800.95*360 = 31.2
114 898 398.25
2019 = 6,222, 45559%360 = 114
196,428,224.45
2020 = 7.,526,547.02%360 = 32.39

83,652,801.49
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Ratio Prueba
Acida

activo corriente - inventarios

pasivo corriente

2017

2018

2019

2020

26,734,779.66 - 1,830,163.20

22,290,169.95

44,337,142.18 - 6,265,570.53

40,433,415.36

45,096,139.56 - 5,733,381.76

36,604,782.12

46,225,902.94 - 3,628,387.54

44,386,759.47

Ratio Liquidez
Corriente

activo corriente

pasivo corriente

2017

2018

2019

2020

26,734,779.66

22,290,169.95

44,337,142.18

40,433,415.36

45,096,139.56

36,604,782.12

46,225,902.94

44,386,759.47

0.94

1.05

1.07

0.96

1.02

1.10

1.23

1.04
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Ratio Prueba

caja bancos

Defensiva pasivo corriente

2017 1,962,814.47 =
22,290,163.95

2013 10,040,472.20 =
40,433,415.36

2019 6,222,455.59 =
36,664,782.12

2020 7,526,547.02 =
44,386,753.47

0.09

0.25

0.25

0.17
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Anexo 5: Estados Financieros simulados de CONAGAS S.A.C.

2017-2020

10
12
14
16
132
20
23

10
32
33
B
34
37

CONAGASS.A.C

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2017
({Expresado en soles)

ACTIVO

Active Corriente

Efectivo y eguivalente de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales terceros
Ctas por cobrar a accionistas y personal
Cuentas por cobrar diversas - terceros
Servicios y otros contratados por anticipado
Exiztenciasz

Existencias por recibir

Total Active Corriente

Active Neo Corriente

Fondos sujetos a restriccion

Activos adquirides en arendamiento [neto)
Inversicn inmobiliaria [neta)

Inmuebles, maguinaria y equipe [neto)
Intangibles (neto)

Activos diferidos

Total Active Mo Corriente

TOTAL ACTIVO

2017
10,157,592.59 10
13,045,324 46 20
324,739.27 41
1,204,179.99 42
98,333.20 12
1,360,814.87 24
371,015.13 45

e

25,561,993.51

876,555.40 45
2,728,782.01 a3
358,608.91 EL

1,427,164.38
278,362.24

211,476.23
5,5941,595.27
50
52
57

58
58

32,503,553.78

PASIVO

Pasivo Corriente

Sobregiros bancarios

Tributos por pagar

Remuneraciones y part. Por pagar

Cuentas por pagar comerciales - terceros
Adelantos de cliente

Cuentas por pagar accionistas - directores y G
Obligaciones financieras

Cuentas por pagar diversas terceros

Total Pasive Corriente

Pasivo Mo Corriente
Obligaciones financieras
Provisiones

Pazivoz diferidos

Total Pasivo Mo Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMORIO

Capital

Reservas

Excedente de revaluacion
Utilidades no distribuidas
Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMORMIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

del periodo

959,389.51
989,043.35
4,927,122 .26
7,346,599.15
240,725.00
£,837,737.30
596,344.29
20,497,560.86

1,233,901.73
63,770.68
18,595.90
1,316,268.31

21,813,825.17

5,447,200.00
1,096,948.42

125,660.92
1,328,788.93
2,691,571.34

10,650,165.61

32,503,558.78
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CONAGAS S.A.C

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2017

(Expresado en soles)

PRESTACION DE SERVICIOS
Dsctos por % de ventas
Ventas o Servicios Netos
COSTO DE SERVICIOS
Utilidad bruta

GASTOS DE VENTAS
GASTOS DE ADMINISTRACION

Utilidad de operacion

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

INGRESOS FINANCIEROS
Gananc Dif, Cambio
Otros Ingresos Financ

GASTOS FINANCIEROS
Perdida Dif. Cambio
Prestamos bancarios

Avance en cta

Carta Fianza

Intereses Leasing

Comisiones e intereses bancos
Intereses Moratorios fiscales
Otros Gastos Financ

OTROS INGRESOS
Venta equipos
Recuperacion gastos

Otros ingresos

INGRESOS POR BONIFICACIONES RECIBIDAS
Dsctos por Bonificac Recibidas

OTROS GASTOS
Utilidad antes del Impuesto a la Renta

IMPUESTO A LA RENTA

518,769.15

66,340.44
172,728.28
88,385.57
48,600.27

28,231.93

67,096.24

575,675.40
111,159.75

57,188.69

1,028.80

2017

48,586,996.28

-39,762,145.99

8,824,850.29

-1,290,975.42
-4,248,175.53

3,285,699.34

518,769.15

-471,382.73

744,023.84

1,028.80

0

4,078,138.40

-1,386,567.06
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CONAGAS 5.A.C
ESTADO DE SITUACION FINAMCIERA
AL31DEDICIEMBRE 2012

{Expresado en soles)
ACTIVO

Active Corriente

Efectivoy equivalente de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales terceros
Ctas por cobrar a accionistas y personal
Cuentas por cobrar diversas - terceros
Servicios y otros contratados por anticipado
Exiztencias

Exizstencias por recibir

Total Activo Corriente

Active No Corriente

Fondos sujetos a restriccion

Activos adquiridos en arendamiento [neta)
Inwersion inmebiliaria [neta)

Inmuebles, maguinaria y equipe [neto)
Intangibles [neto)

Activos diferidos

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

2018
15,629,799.72 10
17,741,757.28 40

236,495 .46 21
2,463,519.19 42
132,240.95 12
6,133,329.58 34
45
36
42,337,142.18
856,957.00 45
5,402,793.59 48
338,272.11 49
1,837,095.67
332,626.73
392,843.26
9,160,538.36
50
58
7
59
59

PASIVO

Pazivo Corriente

Sobregiros bancarios

Tributos por pagar

Remuneraciones y part. Por pagar

Cuentas por pagar comerciales - terceros
Adelantos de cliente

Cuentas por pagar accionistas -directores y G
Obligaciones financieras

Cuentas por pagardiversas terceros

Total Pasivo Corriente

Pasive No Corriente
Obligaciones financieras
Proviziones

Pazivos diferidos

Total Pasiva No Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMOMIO

Capital

Reservas

Excedente de revaluacion
Utilidades no distribuidas
Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIC

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2,636,440.29
1,976,996.43
21,867,503.92

202,739.97
8,485,197.14

115,5158.28

35,334,7597.08

2,421,742.99
53,770.68

2,475,513.67

37,810,310.75

5,447,200.00
1,096,948.42

104,254.65
3,020,360.27
4,018,656.45

13,687,415.73

51,457,730.54
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CONAGAS SA.C

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2018

(Expresado en soles)

PRESTACION DE SERVICIOS
Dsctos por % de ventas
Ventas o Servicios Netos
COSTO DE SERVICIOS
Utilidad bruta

GASTOS DE VENTAS
GASTOS DE ADMINISTRACION

Utilidad de operadén

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

INGRESOS FINANCIEROS
Gananc Dif, Cambio
Otros Ingresos Financ

GASTOS FINANCIEROS
Perdida Dif. Cambio
Prestamos bancarios

Avance en cta

Carta Fianza

Intereses Leasing

Comisiones e intereses bancos
Intereses Moratorios fiscales
Otros Gastos Financ

OTROS INGRESOS
Venta equipos
Recuperacion gastos

Otrosingresos

INGRESOS POR BONIFICACIONES RECIBIDAS
Dsctos por Bonificac Recibidas

OTROS GASTOS
Utilidad antes del Impuesto a la Renta

IMPUESTO A LA RENTA

3,534.65

130,961.69
9,21431
373,922.81
173,136.64
133,762.79
67,901.41
39,165.02

45,224.87

56,836.73
202,350.62

62,744.89

55,800.00

125,198,368.87

-108,245,737.96

16,952,630.91

-2,594,980.10
-7,855,839.27

6,501,811.54

3,534.65

-973,289.54

321,932.24

55,800.00

5,909,788.89

-1,891,132.44
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CONAGAS 5.A.C

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2019
(Expresado en soles)

ACTIVO

Activo Corriente
10 Efectivoy equivalente de efective
12 Cuentas por cobrar comerciales terceros
14 Ctas porcobrar a accionistas y personal
1& Cuentas por cobrar diversas - terceros
18 Servicios y otros contratados por anticipado
20 Existencias
28 Existencias porrecibir

Total Activo Corriente

Activo No Corriente
10 Fondos sujetos a restriccion
32 Activos adquiridos en arendamiento (neta)
32 Inversion inmobiliaria [neto)
33 Inmuebles, maguinaria y equipo (neto)
34 Intangibles [neto)
37 Activos diferidos

Total Activo Mo Corriente

TOTAL ACTIVO

2019
17,218,334.11 10
18,567,028.62 40
272,315.12 21
2,375,403.37 42
131,261.34 12
5,542,119.82 44

- 45
a6
44,167,462.98
- 45
§,928,907.18 48
316,935.31 49
2,453,510.53
428,952.14
617,114.61
10,751,420.17
50
53
57
59
55

54,518,883.15

PASIVO

Pasivo Corriente
Sobregiros bancarios
Tributos por pagar

Remuneracicnas y part. Por pagar
Cuentas por pagar comercizgles - terceros

Adelantos de cliente

Cuentas por pagar accionistas - directores y G

Obligaciones financieras

Cuentas por pagar diversas terceros

Total Pasiva Corriente

Pasivo Mo Corriente
Cbligaciones financieras
Proviziones

Pasives diferidos

Total Pasivo Mo Carriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Reservas

Excedente de revaluacion
Utilidades no distribuidas
Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

Pt
=
Lo

3,945,056.30
2,875,626.07
22,631,067.95

4,876,208.34

707,112.28

35,035,077.05

2,845,670.21
223,241.56

427,621.00

3,456,532.77

38,531,609.82

5,447,200.00
1,096,948.42
36,942.89

3,806,182.02
16,387,273.33

54,518,883.15
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CONAGASS.A.C

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2019

(Expresado en soles)

PRESTACION DE SERVICIOS
Dsctos por % de ventas
Ventas o Servicios Netos
COSTO DE SERVICIOS
Utilidad bruta

GASTOS DE VENTAS
GASTOS DE ADMINISTRACION

Utilidad de operacién
OTROS INGRESOS Y EGRESOS

INGRESOS FINANCIEROS
Gananc Dif, Cambio
Otros Ingresos Financ

GASTOS FINANCIEROS
Perdida Dif. Cambio
Prestamos bancarios

Avance en cta

Carta Fianza

Intereses Leasing

Comisiones e intereses bancos
Intereses Moratorios fiscales
Otros Gastos Financ

OTROS INGRESOS
Venta equipos
Recuperacion gastos

Otrosingresos

INGRESOS POR BONIFICACIONES RECIBIDAS
Dsctos por Bonificac Recibidas

OTROS GASTOS
Utilidad antes del Impuesto a la Renta

IMPUESTO A LA RENTA

817,571.56
5,678.87

346,143.15

427,264.49
174,069.55
277,122.59
174,317.06
270,323.96

88,218.96

820,185.41
395,12891

229,463.09

2019

201,128,234.85
-2,990,000.00

198,138,234.85
-168,871,129.52

29,267,105.33

-3,971,538.35
-11,385,279.15

13,910,287.83

823,250.43

-1,757,459.76

1,444,777.41

14,420,855.91

-4,614,673.89
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CONAGAS S.A.C

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2020
[Expresado en sales)

ACTIVD

Activa Corriente

Efective y equivalente de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales terceros
Ctas por cobrar a accionistas y personal
Cuentas por cobrar diversas - terceros
Servicios y otros contratados por anticipado
Existencias

Existencias por recibir

Taotal Activo Corriente

Active No Corriente

Fondos sujetos a restriccion

Activos adguiridos en arendamiente [neto)
Inversion inmabiliaria [neto)

Inmuebles, maquinaria y equipo [neto)
Intangibles [neta)

Activos diferidos

Taotal Activo Mo Corriente

TOTAL ACTIVD

2020
14,399,801.76 10
21,217,331.87 40
49,631.80 a1
5,038,712.76 42
95,703.91 12
3,532,683.63 44
- 45
a6

44,333,865.73

793,938.57 45
£,009,354.41 48
135,208.39 49

1,736,760.38
279,615.12

1,678,913.59
10,633,790.96

50

58

57

59

59

54,967,656.69

PASIVOD

Pasiva Corriente

Sobregiros bancarios

Tributos por pagar

Remuneraciones y part. Por pagar

Cuentas por pagar comerciales - terceros
Adelantos de cliente

Cuentas por pagar accionistas - directoresy G
Cbligaciones financieras

Cuentas por pagar diversas terceros

Total Pasivo Corriente

Pasiva No Corriente
Cbligaciones financieras
Provisiones

Pasivos diferidos

Total Pasiva No Carriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Rezervas

Excedente de revaluacion
Utilidades no distribuidas

Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2020

3,783,473.63
1,041,285.15
20,991,647.53
2,149,693.23

12,023,539.33
1,595,253.25

41,584,892.12

1,522,788.55
585,041.21

8275,572.00

2,5983,407.76

44,568,259.88

5,447,200.00
1,095,948 42
223.35

3,854,985.04

10,35959,356.81

54,967,656.69
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CONAGASS.A.C

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2020

(Expresado en soles)

PRESTACION DE SERVICIOS
Dsctos por % de ventas
Ventas o Servicios Netos
COSTO DE SERVICIOS
Utilidad bruta

GASTOS DE VENTAS
GASTOS DE ADMINISTRACION

Utilidad de operacién

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

INGRESOS FINANCIEROS
Gananc Dif, Cambio
Otros Ingresos Financ

GASTOS FINANCIEROS
Perdida Dif. Cambio
Prestamos bancarios

Avance en cta

Carta Fianza

Intereses Leasing

Comisiones e intereses bancos
Intereses Moratorios fiscales
Otros Gastos Financ

OTROS INGRESOS
Venta equipos
Recuperacion gastos
Otros ingresos

INGRESOS POR BONIFICACIONES RECIBIDAS
Dsctos por Bonificac Recibidas

OTROS GASTOS
Utilidad antes del Impuesto a la Renta
IMPUESTO A LA RENTA

Utilidad neta del ejercicio

918,797.41

23,226.33

857,915.85

180,001.55
158,639.03
251,965.63
42,959.98
26,209.08

169,792.48

292,836.95
444,598.01

502,802.56

233.09

2020

83,542,701.78

-67,152,971.87

16,389,729.91

-1,555,761.77
-9,692,876.85

5,141,091.29

942,023.74

-1,687,483.60

1,240,237.52

233.09

5,636,102.04

-1,781,117.00

3,854,985.04
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Anexo 6: Indicadores financieros simulados

riodo 2017 — 2020

de CONAGAS S.A.C. pe-

Promedio de
Cobranza

Ratio Pericdo

Cuentas por cobrar
ventas anuales

360

2017

2018

2019

2020

13,045,324 .46
48,586,996.28
360.00

17,741,757 .28
125,198,368.87
360.00

18,567, 02862
198,158,2534.85
360.00

21,217,331.87
83,542,701.78
360.00

Ratio
Rotacion de
Cuentas por

Cobrar

Ventas anuales
Cuentas por cobrar

2017

20138

2019

2020

48,586,996.28
13,045,324.46

125,198,368.87
17,741,757.28

198,158,254 85
18,567,028.62

83,542 701.78
21,217,331.87

96.66

51.02

33.73

91.43

3.72

7.08

10.67

3.94
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Ratio

Rotacion i
X Cuentas por cobrar promedio *360
Promedio
de Cartera Ventas
2017 = (8,490,104413045324 46)*360 =
48 586,996.28
2015 = (13045324 46+17741757 28)*360 =
125,198 368.87
2019 = [17741757.28+185R7028.62)*360 =
195,138,234 .85
2020 = [1B56T7028.62+21217331.87)%360 =
83,542 70178
Ratic
Rotacion = Caja y Bancos *360
del Efectivo Ventas
2017 = 10,157,592 59 = 75.26
43,586,996 28
2018 = 15,629,799 72 = 44 94
125,198 368.87
2019 = 17,21933411 = 31.29
198,138,234 85
2020 = 14 399 801.76 = 52.05

83,542,701.78

7a.78

44 26

3298

85.72
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Ratio Prueba
Acida

activo corriente - inventarios

pasivo corriente

2017

20138

2019

2020

26,561,999.51 - 1,830,163.20

20,497,560.86

42,337,142.18 - 6,265,570.53

35,334,797.08

44,167,462.98 - 5,733,381.76

35,035,077.05

44,333,865.73 - 3,628,387.54

41,584,892.12

Ratio Liquidez

activo corriente

Corriente pasivo corriente
2017 = 26,561,999.51
20,497,560.86
2018 = 42,337,142.18
35,334,797.08
2019 = 44,167,462.98
35,035,077.05
2020 = 44,333,865.73
41,584,892.12

1.21

1.08

1.10

0.98

1.30

1.20

1.26

1.07
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Ratio Prueha
Defensiva

caja bancos

pasivo corriente

2017

2018

2019

2020

10,157,592.55

20,497 ,560.80

15,629,7959.72

35,334,797.08

17,219,334.11

35,035,077.05

14,399,801.76

41,584,892.12

0.50

0.44

0.43

0.35
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Anexo 7: Anticuamiento de las cuentas por cobrar comerciales de CONAGAS S.A.C. periodo 2017 — 2020

Vigentes

Vencidas 30 dias

Vencidas entre 31 y 60 dias
Vencidas entre 61 y 90 dias
Vencidas entre 91 y 180 dias
Vencidas entre 181 y 360 dias
Total

Al 31 de diciembre

2017 2018 2019 2020
S/ S/ S/ S/

5,524 658 3,420,129 11,692,546 4,180,921
302,737 667,381 1,324 871 876,982
548 984 132 931 1313.019 1 735 481
13,961,473 17,718,087 821 377 15,817,923
397 346 1 925 538 12,613,193 2 726 895
677,685 1,467,019 2 727 578 2 752 385
21,412,883 25,331,085 30,492,584 28,090,587
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Anexo 8: Politicas de crédito y cobranza de CONAGAS S.A.C.

CONAGASSAC
Av. Marizcal Bloy Urets N* 151, Sam Luis - Lime

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CREDITOS Y COBRANZAS

CONTENIDO

1.- PRESENTACION
1.1.-Mision,
2.- POLITICA DE CREDITOS Y COBRANZAS.
2.1 - Mizion.
2.2 - Onjetivo.
23-Akance.
2.4 - Condidones ce venta,
2.3~ Intereses y 5astos
2.6.- Criterios de aprobacion y apertura de lineas de crédito.
2.7.- Frocedimients de cobranza
2.8.- Reclamacion de impegados.
2.9.- Procedimiento de dlogueo o2 servicos.
2.10.- Disminucon y revocacion de lines de credito.
2.11 - Asesoramiento juridico.

2.12 - £tica en I gestion

3.- DISPOSICIONES.

CONAGAS S AC. | el [511) 4000012
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CONAGASSAC
Av. Marizcal Boy Ureta N 151, Sen Luis — Lima

1.- PRESENTAQON

mmwmumcmmomu-|MnuumBu

proyectos eléctricos, telecomunicaciones, careteras, asi como otros proyectos ce msemem de igusl

importancia y magntud, pars el desarrolio y crecimiento ce los servicios basicos en ef Perl. Para Nstural

Gas Company 5.A.C. el respeto, Is calidad, bsesundtd, uresponabmyln zeredad son slementos

basicos pars el desarrolio de nuestra activicad ciaria, son e5tos valores Jos Gue nos han Bevado a fortalecer

nuestraz relacones en i tiempo y conso¥damos como URe Ce T empresas de Mayor reconocmientc en

este rubro.

Mizsion

Nuestro compromiso es satisfacer opommmeme fos requerimientos y ias pecesidades Ce nuestros

clmacomaoputebmmws-opmpuaypemlmhwrequenca para Ia
de estas actividades.

En Nstural Ga: Compeny SA.C estamos comprometidos en i contribucion sl desarrolio socisl y a Ia

proeeooon del medio ambiente, para brindsr una mejor calidac de vids.

2.- POLITICAS DE CREDITO ¥ COBRANZAS.

Mision
Bommoumymmesnwummwummamensuscuenmpor
cobrar, sera politica de @ empresa proporcionar cremtootodoslosposbles solicitantes, siempre y cuanco
cumpian los requisitos. Elmmuammubsmmaqmmmmm
morosidad. Se proporcionaran mecanismos Mexibies para proteger las cuentas por cobrar sin poner en
riesgo ia resacion con ez ventas. El departamento de cobranzas camplirs con los procedimientos
estadlecidos para resfizar &1 cobro de iz cuentas por codrar de maners eficaz y objetiva.

Objetive

Extas pomas tienen por abjetive establecer ioz pases 8 seguir pars anaizar, otorgar, negocar, ampliar
credito o clientes, asi como cisminuirio © revocaric en case de ser necesario y Ge resizar ja: cobranzas pars
asi lograr tener un flujo de caja mayor para is compshia.

* Manteper menos de un 3% Ce cuentas de crédito pendientes venccas.
Mantener garantia sobre los clientes.
* Mantener el pericdo promedic de cobro por cebsjo de los 30 dias y Centro Ge los maximos
marcados pars caca tipo de chente.
Cerrar menos de un 0,5% del total de cuentas como incodradies.
. Mmawoldnumwﬂmumudmymwmwm(maam
Revision del Limite de Credito)
Alcance
Extas polm: uenencomouancn = tocas las ventas al contado yal crecito qQue ze realicen onsmncs

por el ob,eto cels cnmpamn

CONAGAS SAC | 1 (512) S25.0020
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CONAGASSAC
Aw. Marizcal Boy Ureta N* 151, San Luis— Lima

Condiciones de Venta
Son laz condiciones e servicio que sz van 3 aplicar a los cientes, diferenciando si es para empresas o
personas naturales,

* ingenieria.

s Construccion.

* Operaciones y mantenimiento.

* Otros servicios.

Las conciciones para cada tipo ce zervicio son:

Tioo ce cliente Forms ge Pago Plazo de Cobro
Tranzferencia Bancaria
ingerieris Chegues 30 diaz
Construccion Tranzferencia Bancaria 45 dias
Chegues
Opersciones y mantenimiento Transferencis Bancaria 20% contado, £0% crecito » 30
Chegques dias
Prestacion de otros Servicios Tranzfer=ncis Bancaria 30% contado, 30% crecito = 30
Cheques diss
Letraz

En todos ko3 casos se emitiran facturas fisicas y facturas digitales con envio a 103 Correos electronicos Ge
clientes que i soiciten; cualquier dizcrepancia que exists luego de i facturacion serd compensace via nots
de crédito o ce debito segun corresponda con ls autorizacion de las areas correspondientes.

Importante: & plazo ce pago cel crédito concedido comenzard @ partir ce Ia fechs en que se emita Is
factura. E1plszo ests consideraco en diss calendarios y no en diss habiles.

Intereses y Gostos.
En caso ce financacion especial o pagos apiazados, habienco sico pactado con el cliente,no se aphcara
ninguns taza en concepto de intereses y pastos de cemora.

Critenos de oprobocion y eperturs de lineas de crédito.
Pars snalizar cualquier ciente, antes se debe tener la solictud del arez comerdial con ef visto bueno ce
la gerencis general.
Para sprotar uns apertura los cientes en general deben cumplir ios siguientes requisitos.
*  Nohsber estaco en variss ocasiones en centrales de riesgo.
Conocer jas instaisciones cel cliente.
No teper informes financieros de terceros adversos.
Tener buenas referenciss de zus prinGpsles proveecores y Ddancos con o5 gue tengan s
mayor cantidad de operaciones.
Estos requisitos no son conduyentes, su objetivo es cisminuir el riesgo ce incodrabifidac.
En definitiva, lo que sz estz busando es Cetectar la solvenca moral y resl del diente; esdedr, su

CONAGAS SAC | sl (5220 3 mn
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CONAGASSAC
Ay. Marizcal Boy Ureta N* 151, San Luts — Lima

compro'mso resl de pago y su capecidad para hacerio.
Elumtedeatdmolnoalque,emuuonwmc&m:ymummtum depencers de! tipo ce
cliente, su relevanca en i sactor al que pemnec:yelntemsoomuque puedtsusator'poreuoes
Recesario un acuerco entre i Opto. comumnlyelbpto.deaeu@pnkswaunmmm
panambos

Es importante recorurqueelmnoesumhmmm nusdeﬁde!mdebscuemyenmm
ocaziones un citerio de seleccion por parte de los mismos.

Procedimiento de cobronza

1) 7wume=oequehcumh:mnenmansems:enmmcmoelecmmu
cmioodyselemmwebenemmcmnodeoasoenhspmmos7dm

2] 3 gims después del vencimiento: Se contactara por teiéfono ai cliente para recordarie sobre el salco
vencoido.

3) Sae!dnmusbmlye!mwosmayofad:mpoomgcomdmnwlm:wbponmrm
cusnta,

4) 2 cias cespues de i2 llamacs: Se ENViara LN COMUNICACO MAs ENErgico recordanco ef saldo y fechs
duvendmientooemcuaunydemsnnnsaﬁomesenquesesﬁim«\dommoﬁvodel
vencimiento.

3) zoususpuesdel comunicaco: Se apviara un comunicado &l clents ummandoquesu cuenta ha
mswpmmmmpommcneycpemsekpodnmumgunhpodethqoe
cudrs el saldo.

Reclamacion de impagados

Fasedos 30 dias de i fechs de vencmiento de Is factura se procedera al emvio de correcs, cartas o llsmacas
(sesm Mnmmum)mmralc&m el vencimiento de Is factura y reclamer el pego
de Ia misma; seummmhnmmpwdodeiuesubmmmammnmqumpm ermrque
puecs estar impidiendo el pago ce ia facturs (el cliente no ha recibico Is factura, transferencia emitids pero
no recdida etc |

Enasodewneceunom.rnlsunmaephnuepa;nenmnmdonevnrdnmpagoulamsms.la
wmm.muenem:o:onb‘mw Fasado este tiempo, =i no 2 ha efectusdo el
abono del importe pendiente o no s= nalestdouunowefdomelpnsodelmlmosepmeden-
calificar i chents como moroso.
A:imismo:einfomariubsdepmm«cuﬂcbiliﬂadycomuﬁuponquemimhspmﬁsbm
Gue correspondan a cads caso.

3 Jimi ig b E o
Existen cistintas causas que pueden motiver 21 dlogueo Ce senvicios 3 un diente.
* Cuestiones comerciaies: el Dpto. comercal bloqueara o servicos 3 un cliente pormotivos que
estime pertinentes.
* Morosidad (ver punto anterior)
Deteccion de incicios o slarmas que indiguen un grave riesgo para i compadis (sakds
aDrupta ge sus directivos, acacentes en sus instalscones etc |
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Dizminucion y Revocacion de linea de crédito
Seoebeevmrenbme&dudebpoauemrlnﬁmadcaéﬂrtouemmm

En =i caso Ce dlientes que veyan perdiendc zolvenca © mo cumpian com Jos requisitas previos
esubleados.ewespueoearopamuenmsmaﬁndemnuwbpmmoaamm
25t 0pcion debe ser avalsce por s gerencia peneral

£ cpto. comercial 3poyada por Is geranca general pocri renovar ke lines Ce crécito de un cients (aun
cusndo no cumpia con los requisitos establecicos) siempre y cLanco se demuestre Que el mantenimiento
e este crédito no &3 un riesgo Ge incobrabiicad pars is empresa.

Asesoromiento Juridico

Fars cuaiquier cuestion legsl, se contars con ef apoyo de s asesora legal y juricica que la compadia hays
geterminado.

Etico en la gestion

Natural Gaz Compary S.AC. cree en ios resultados, Bmesndauyumpromu\eluw-p valores
musamnmesquempmohemmauﬁemmenl&lquwummmoecado
umdelnspemuquemnmequpo

E! departamento de crédito y cobranzas 8l ser tan sensible, se espera tica en s gestion cieris y de iavgo
piazo Ce cace uno Cs 105 Miembros cel equipo que ls conforman.

3. DISPOSICIONES

upol'ninuaédboymﬁmemmiéénmdwwnmwemuuswusu
clientzz y la cafided Ce su riesgo. £2 importante tener Siemore en cuents qus e3tas politicas estdn sl servicio
©e I relacion de & compadiis con i clente y por tal razon, cuslquisr punto que Ne esté contenido en ests,
Geberd ser resuelto teniendo en cuenta que o 3z trata de proteger @ s empresa Ge loz chentes, sino mas
bien de permitir que amdos tengan Lna relacion 8 largo plazo que permita que smbos puedan cumplir sus
objetivos.

E:?:o&ia esta sujeta & cambios, cuaiguier modificacion zerd notificads a nuestros cientes de forma
oportuna.

_ NAGASCOSAC. /

Sl gt
Fomando
Gororm Oy
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