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RESUMEN

La presente investigacién tiene como objetivo determinar la relacion entre la
tutoria universitaria y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto
semestre de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del
Callao, 2021. El estudio corresponde a una investigaciéon de naturaleza
exploratoria, descriptiva y correlacional, y el disefio corresponde a la
investigacibn no experimental, transversal, bajo el enfoque cuantitativo,
hipotético deductivo. La muestra se estuvo conformado por 77 alumnos, se utilizo
la encuesta como técnica de recoleccion de datos, se aplicaron a los estudiantes
universitarios los instrumentos validados y el andlisis de confiabilidad calculado
con el alfa de Cronbach, con el coeficiente 0.904 la escala tiene una confiabilidad
muy buena para la tutoria universitaria. Con respecto a los resultados se trabajo
con el estadistico Rho de Spearman teniendo un coeficiente positivo de r = 0.359
a una significancia bilateral de Sig = 0.001 < 0.05, por lo cual se concluye que

existe una correlacion entre la tutoria universitaria y el rendimiento académico.

Palabras Claves: Tutoria universitaria, rendimiento académico, correlacion.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between university
tutoring and the academic performance of students in the fourth semester of the
Faculty of Chemical Engineering of the National University of Callao, 2021. The
study corresponds to an investigation of an exploratory, descriptive and
correlational, and the design corresponds to non-experimental, cross-sectional
research, under the quantitative, hypothetical-deductive approach. The sample
was made up of 77 students, the survey was used as a data collection technique,
the validated instruments were applied to the university students and the reliability
analysis calculated with Cronbach's alpha, with the coefficient 0.904 the scale
has a reliability very good for college tutoring. Regarding the results, the
Spearman's Rho statistic was used, having a positive coefficient of r = 0.359 to a
bilateral significance of Sig = 0.001 < 0.05, for which it is concluded that there is

a correlation between university tutoring and academic performance.

Keywords: university tutoring, academic performance, correlation



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta disefiado para conocer la opinion de los
estudiantes del cuarto semestre de la escuela académica profesional de
Ingenieria Quimica, con la finalidad de retroalimentar los procesos de tutoria
universitaria del docente y su relacion con el rendimiento académico, el resultado
de este proceso es la calidad del aprovechamiento del conocimiento y de la

forma como se desenvuelve el profesor como tutor durante esta sistematizacion.

Se justifica en la medida que se va a utilizar procedimientos, técnicas, estrategias
de investigacion que conocemos y nos va a permitir a la busqueda de recoleccion
de datos, sistematizacion y la utilizacion de instrumentos estadisticos para
probar las hipétesis. La utilizacion de esta metodologia nos permite por un lado
dar a conocer la confiabilidad de los instrumentos utilizados y asi mismo serviria
como modelo para otros trabajos de investigacion referidos a similares

tematicas.

La investigacidon que se realiza cuyo titulo es: “Tutoria universitaria y su relacion
con el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 20217, es
importante ya que la informacién tiene como base para el proceso de sistema
de gestién de calidad con fines de acreditacion, que se esta realizando en

nuestra facultad el estudio corresponde al estandar gestion del docente.

El objetivo es determinar la relacién existente entre Tutoria Universitaria y
Rendimiento Académico de los alumnos abarca las distintas dimensiones del
acto educativo: tenemos que analizar cinco dimensiones: tipo de tutoria,
frecuencia de la tutoria, modalidad de la tutoria, calidad de atencion, beneficio
de la tutoria, todas estas dimensiones son de la variable tutoria universitaria y

cada una estudiamos su relacién con el Rendimiento Académico.

N



El presente proyecto tiene seis capitulos: Planteamiento del problema; marco
tedrico; hipotesis y variables; disefio metodoldgico; resultados; discusion de
resultados; conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas, vy

también anexos.



| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica.

Por medio de la tutoria universitaria el profesor puede alcanzar una mejor
comprension de los problemas que enfrenta el alumno en su adaptacion al
ambiente universitario Chong (2017), y esto se debe a las horas que el profesor
dedica al estudiante para resolver dudas, pero siempre con la comunicacion e
interaccion Obaya y Vargas (2014). Porque es frecuente que el docente tutor
realice actividades encaminadas a los estudiantes a estudiar, de ahi la
motivacion de los alumnos depende de las metas que persiguen con la actividad

académica Fernandez (2013).

El sistema de tutoria universitaria es el proceso de acompafiamiento de los
estudiantes, desde su ingreso a la universidad, hasta la culminacion de sus
estudios. El proceso tutorial se realiza mediante acciones de orientacién en el
aspecto académico y personal durante la formacién profesional. En este
contexto, la tutoria toma el papel de acompafiamiento, asesoramiento y
maduracion de competencias Garcia (2008); Lobato y Guerra (2016). Porque la
funcion de la tutoria es la formacion universitaria mediante la busqueda del saber
Lazaro (2008).

Actualmente en la Facultad de Ingenieria Quimica, se realiza cada semestre por
intermedio del docente una tutoria universitaria a los estudiantes, para la
evaluacion del rendimiento académico del estudiante en base al estudio de cinco
dimensiones: tipo de tutoria, frecuencia de la tutoria, modalidad de la tutoria,
calidad de atencion, beneficio de la tutoria, todas estas dimensiones son de la
variable tutoria universitaria y cada una lo estudiaremos con su relacion en el

Rendimiento Académico.

El principal medio para obtener informacion respecto a la relacion tutoria
universitaria y rendimiento alumno de la institucion, es a través de la opinion de
los alumnos, realizando una encuesta anénima y recolectando los datos en forma

e independiente que no influya en las respuestas de la evaluacion.

N
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En la

un pr

Universidad Nacional del Callao la calidad de la educacion ha pasado por

oceso de licenciamiento lo cual exige que la tutoria universitaria sea un

factor importante en la formaciéon de los futuros profesionales las nuevas

tecno

logias y avances cientificos ha traido consigo que los docentes se preparen

para mejorar la calidad de la educacion.

1.2

a)

b)

d)

Formulacién del problema.

1.2.1 Problema General

¢,Cual es la relacion entre la tutoria universitaria y el rendimiento académico
de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria Quimica

de la Universidad Nacional del Callao, 20217

1.2.2 Problemas Especificos
¢, Cual es la relacién que existe entre el tipo de tutoria y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de

Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 20217

¢, Cual es la relacion que existe entre la frecuencia de la tutoria y el
rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao,
20217

¢, Cual es la relacion que existe entre la modalidad de la tutoria y el
rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao,
20217

¢ Cual es la relacion que existe entre la calidad de atencion y el
rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao,
20217

11
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e)

1.3

a)

b)

d)

¢,Cual es la relacibn que existe entre el beneficio de la tutoria y el
rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao,
20217

Objetivos generales y especificos

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relaciéon entre la tutoria universitaria y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de

Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre el tipo de tutoria y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de

Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Determinar la relacién que existe entre la frecuencia de la tutoria y el
rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao,
2021.

Determinar la relacién que existe entre la modalidad de la tutoria y el
rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao,
2021.

Determinar la relacion que existe entre la calidad de atencion y el
rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao,
2021.

12
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e) Determinar la relacién que existe entre el beneficio de la tutoria y el
rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao,
2021.

1.4 Limitantes de la investigacion.
Las condiciones limitantes que afectan a la investigacion son:
1.4.1 Limitante tedrica.
La investigacion a la variable tutoria universitaria solo se estudio la
dimension de tipo de tutoria, frecuencia de la tutoria, modalidad de la
tutoria, calidad de atencion y beneficio de la tutoria, sino seria muy extenso

para el tiempo asignado para este trabajo.

1.4.2 Limitante temporal.

Los datos para utilizar son de los estudiantes del cuarto semestre de
Ingenieria Quimica de pregrado para la investigacion corresponden al afio
2021.

1.4.3 Limitante espacial
El estudio de investigacion se realizard en la Escuela profesional de
Ingeniaria Quimica de la Universidad Nacional del Callao y no en la

totalidad de las escuelas profesionales de la Universidad.

13



I MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes: Internacional y nacional

Antecedentes a nivel internacional.

Vera (2017), las exigencias en la educacion reclaman mejoras fundamentales en
la docencia, entre las que, de forma urgente, dada su ausencia, se encuentra la
tutoria, que ayuden a fundamentar su necesidad inexcusable para el
cumplimiento de los fines propios de la ensefianza superior universitaria.
Objetivo: Analizar cual es el efecto del programa de tutoria en formacion integral,
sobre el rendimiento académico de los estudiantes de tercer afio de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de “Babahoyo”. Metodologia:
enfoque cuantitativo, disefio No experimental, analitico de corte transversal. Los
participantes fueron estudiantes de las diferentes escuelas de la Facultad.
Resultados: presentan: 7 Estudiantes con promedios de 7,5, en su escala de
buena, 21 estudiantes con promedios de 8,5-8,7, y su equivalencia es muy
buena, 37 estudiantes con promedios de 9,5-9,7 y su equivalencia es de
excelente. Conclusion los resultados obtenidos demuestran que el programa de
tutoria ha tenido un efecto positivo y significativo en el rendimiento académico

de los estudiantes y mejorar la calidad de sus procesos de forma integral.

Narro & Arredondo ( 2013), este articulo pretende mostrar la conveniencia y
necesidad de impulsar en mayor medida la tutoria en el ambito de la educacién
superior. Alude a los cambios que en el devenir historico social se han dado en
la educacién, particularmente en la percepcion y en las representaciones
sociales tanto de la institucion escolar como del papel de los profesores y los
estudiantes. Resalta el papel de la tutoria en relacién con la reciente revaloracion
de la cultura juvenil, y la necesidad de tratar a los estudiantes como jévenes en
la perspectiva de una educacién integral, no so6lo en el plano cognoscitivo sino
en todas sus dimensiones como personas. Se presentan los antecedentes y la
situacion actual de la tutoria en la Universidad Nacional Autonoma de México,
asi como algunas reflexiones sobre los problemas y retos para su adecuada

implantacién institucional.

14
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Alvares et al. ( 2004), el interés en torno a la tutoria universitaria hace como un
intento de dar respuesta a las nuevas necesidades de la institucion universitaria
y de los estudiantes que acceden a ella. La evolucion de las universidades,
desde una universidad de minorias a una universidad de masas, obliga a mejorar
la atencion de los estudiantes, en el sentido de introducir actuaciones dirigidas
hacia un trato o relacion mas personal e individualizada. No se trata de responder
s6lo a las necesidades creadas por el numero de jovenes que acceden y
estudian en nuestras universidades, sino también por la mayor heterogeneidad
de estos (de sus particularidades, de sus deseos e intereses y de sus
expectativas), por la diversidad de su procedencia (estudios anteriores,
itinerarios previos, estudios en otros paises), asi como también a causa de la
oferta, amplia y compleja, de titulaciones en muchas universidades. En definitiva,
parece necesario asumir el principio de la diversidad, tanto en los objetivos de

formacion como en las caracteristicas de sus protagonistas.

Alonso & Rodriguez & Céaceres (2018) analiza la accién tutorial y su incidencia
en el desarrollo integral del alumnado de los estudiantes del Grado de Maestro
de Educacion Infantil y de Educacion Primaria de la universidad de Castilla la
Mancha Espafa, el desarrollo integral considera tres dimensiones: personal,
académico y profesional, para ello utiliza una metodologia cuantitativa mediante
un cuestionario ad hoc a 493 estudiantes, concluyendo que la tutoria en el
aspecto académico mejora el aprendizaje, resolviendo problemas y toma
decisiones, respecto en el desarrollo personal y social contempla acciones de
mejora de la motivacion, el auto concepto, la comprension, autoestima e
interaccion en grupo, en lo profesional el alumno toma conciencia de su itinerario

curricular y mejora las relaciones entre profesores y alumnos.

De acuerdo con Benitez (2018) estudia la percepcion de la tutoria universitaria
en los estudiantes de la facultad de odontologia de la Universidad Nacional de
Asuncion- Paraguay, los datos corresponden a 73 estudiantes, mediante
cuestionario cerrado. Los resultados el 46.6% de los tutorados refirid satisfaccion

con el programa de tutoria, mientras que la empatia del tutor fue buena (59%),
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la diferencia de este implica que el tutor demuestre interés en su labor como tal,
por otro lado, la capacidad tutorial fue deficiente (<50%) por la situacion de
sobrecarga de trabajo del docente, la poca experiencia y minima preparacion,

ademas solo el 21.9% de los tutorados se entrevistd con su tutor.

Quispe et al. (2017). En su trabajo determina si la calidad de la tutoria académica
incide en la reduccion de la desercion y repitencia del estudiante en funcién al
andlisis factorial, la investigacion es aplicado-empirico, toma como caso de
estudio a los estudiantes de las de la facultad de ciencias Politicas y
Administrativas de la Universidad Nacional de Chimborazo del Ecuador,
tomando una muestra a 297 estudiantes y se utiliza el cuestionario con un indice
de Cronbach de 94.5%. Los resultados indican que los estudiantes tienen mayor
preferencia por la tutoria individualizada que por la grupal y virtual, ademas la
calidad de la tutoria esta relacionada con la funcién de la tutoria, la accion tutorial
académica y profesional, demostrando que las acciones del tutor en el aula
implica un logro de rendimiento adecuado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje que contribuye en la reduccién de la desercion y repitencia del

alumno y este efecto mejora la calidad educativa universitaria.

Antecedentes a nivel nacional.

Tamara ( 2019), la Tutoria Docente, tiene como finalidad orientar y aconsejar a
los alumnos de pregrado, en forma grupal en el aula, por los docentes de cada
curso, a fin de mejorar el rendimiento académico y esto se vea reflejado en los
promedios ponderados. El método para el estudio de variables se tiene que la
investigacion es correlativa. Esta investigacién haya su justificacion de manera
cientifica, porque se busca un mayor conocimientos selectivos y sistematizados,
para explicar racionalmente la influencia de la Tutoria en la educacion superior.
El método de trabajo tiene el tipo no experimental y siendo su Disefio de
Investigacion descriptiva — correlacional, es decir, tendrd resultados
concluyentes. El enfoque es cuantitativo: Porque se recolecto informacion, a fin
de probar la hipotesis, mediante la medicion numérica y el analisis estadistico,

para probar la teoria conforme a la informacién recopilada, habiéndose
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elaborado para este fin una encuesta en relacion con la orientacion y consejo
docente. El objetivo de la presente tesis es determinar la relacion existente entre
Tutoria docente y rendimiento académico, en los alumnos de la facultad Derecho
en Universidad San Pedro, Primer ciclo 2015.Teniendo como resultado de la
investigacion que existe una relacion Buena a Moderada entre la Tutoria y

rendimiento académico.

Condori ( 2018), la presente investigacion analiza las principales caracteristicas
del servicio de tutoria que ofrece la escuela profesional de educacion filial
Espinar a los estudiantes del primer semestre académico 2018, con el objetivo
de estudiar su relacién con el rendimiento académico; la investigacion se
caracteriz6 por ser no experimental de tipo correlacional de corte transversal
pues estos disefios describen la relacion entre dos o mas categorias, conceptos
o variables en un tiempo y contexto determinado. Se llevé a cabo la aplicacién
de unos cuestionarios a los estudiantes del primer semestre de la escuela
profesional de educacidn filial Espinar de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco con el objetivo de medir la relacién que existe entre la tutoria
universitaria y el rendimiento académico los resultados indicaron que el valor del
nivel de significaciébn basado en la distribucién asintética del estadistico de
contraste es 0,000 < 0,05 por lo tanto se rechaz6 la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa, es decir, si existia relacion entre la tutoria universitaria y el
rendimiento académico de los alumnos del primer semestre de la escuela
profesional de educacidn filial Espinar de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad, 2018; para determinar el nivel de relacidon existente entre las variables
estudiadas también se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson (r), que
nos permitird determinar el grado de relacion lineal entre las dos variables, que
oscila entre +1 a -1. donde la muestra encontrada tenia el valor de
0,234(r=0,234) lo que indic6 que se encuentra dentro del intervalo 0,2 a 0,39 con
lo que se puede afirmar que existe una relacién positiva y segundo que esta

relacion es baja.
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Cruz & Portocarrero ( 2017) se realizé un estudio para comprobar si la variable
"Tutoria Universitaria” se relaciona con la variable "Rendimiento Académico”
desde la percepcion de los estudiantes. El problema se planteo en los siguientes
términos: ¢En qué medida la tutoria universitaria se relaciona con la variable
rendimiento académico desde la percepcion de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima- 20157;
con este fin se disefig, elaboro y aplicé dos instrumentos tipo Likert, dirigidos a
medir las dos variables consideradas determinandose previamente su validez y
confiabilidad. La muestra de la investigacion estuvo conformada por 42 alumnos.
El tipo de muestreo fue "probabilistico”. El tipo de investigacién fue basica. El
disefio fue el "no experimental’. La naturaleza de la investigacion fue de corte
transversal. El enfoque fue el cuantitativo. El nivel de la investigacion fue el
correlacional; se comprob6 que existe una relacion directa y significativa entre la
tutoria universitaria y el rendimiento académico desde la percepcion de los
alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional

Federico Villarreal.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 Satisfaccion del estudiante con la tutoria universitaria
La satisfaccion “representa la culminacion de la entidad propia del paradigma o
enfoque de calidad, particularmente en cuanto éste se entiende en su version de
totalidad o integralidad” (Gento, 2002, p. 354).

Mientras que para Gento y Vivas la satisfaccion “es el resultado de un proceso
valorativo. Cuando una persona expresa estar satisfecha o no con respecto a
algo, esta emitiendo un juicio de valor a partir de un proceso de evaluacién, que
tanto en el plano objetivo como en el de su reflejo en la conciencia se sustenta
en la unidad de lo cognitivo y lo afectivo: es decir, transcurre en un proceso de
construccion de significados y sentidos personales. En consecuencia, con lo
anteriormente expuesto, se define la satisfaccion de los alumnos como la
apreciacion favorable que hacen los estudiantes de los resultados y experiencias
asociadas con su educacién, en funcion de la atencibn a sus propias

necesidades y al logro de sus expectativas” (2003, p. 20).

La satisfaccion del alumno esté relacionada con la ensefianza aprendizaje, y los
servicios que ofrece la universidad como el servicio del programa de tutoria, es
asi que “la satisfaccion con la ensefanza va mas alla de lo que ocurre dentro de
las clases y se relaciona con los procesos de ensefianza, los recursos
disponibles y, especialmente, los procesos de atencion al estudiante, como la
tutoria universitaria, bien a través de los sistemas de garantia interna o bien a
través de investigaciones, como es el caso que nos ocupa” Pérez et al. (2015, p.
83).
2.2.2 Escalade Likert

Se construy0 una escala Likert para el instrumento que constaba de cinco
alternativas, con los puntajes, 1=Deficiente, 2=Regular, 3=Bueno, 4=Muy bueno,
5=Excelente o Sobresaliente para cada pregunta del cuestionario. Se escogio
esta escala, porque es la mas utilizada en los estudios de tutoria universitaria y

porque nuestros estudiantes estan muy familiarizados el medir con estos valores.

N
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Asi mismo, para los resultados finales se disefié una escala para evaluar el buen
o mal del docente tutor, la cual no es igual a la planteada, porque tenemos que
recordar que la escala Likert presenta dificultades en cuanto a la tendencia al
valor medio, por tanto autores como Gonzélez et al. (2010), han construido y
validado escalas a partir de una muestra de 20136 cuestionarios y 919
docentes/asignaturas para medir el desempefio final, donde una vez que se han
procesado todos los instrumentos han desarrollado y validado el mismo de
acuerdo al siguiente criterio: “Excelente o Muy Bien” si las calificaciones son 4.5
0 mayores a este. Las calificaciones comprendidas entre 4 y 4.5 como “Bien o
Aceptables” y todas aquellas inferiores a 4 puntos como “Insatisfactorias o

Deficientes”.

2.2.3 Confiabilidad
Para el célculo de la confiabilidad de un instrumento destacan 5 métodos:
1) El método de prueba-contraprueba. “En este método se aplica un instrumento
de medicidn a un grupo de personas en dos ocasiones diferentes y se calcula la
correlacion entre dos series de observaciones (puntuaciones) Namakforoosh,
(2010).

Tiene como limitantes:

“El periodo de tiempo (corto o largo), entre las mediciones puede confundir la
interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad obtenido mediante esta técnica”
Silva (2009).

El hecho de que un individuo haya examinado en una ocasion puede influir en la

medicion de subsecuentes pruebas.

Las propiedades humanas estan en un estado de cambio continuo.
Namakforoosh (2010).

2) El método de formas paralelas. Consiste en aplicar al mismo conjunto de

sujetos dos 0 mas versiones equivalentes del instrumento de medicion,

N
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semejantes en contenido, en el grado de dificultad e instrucciones, variando muy
poco los esquemas de respuesta, y las dos series de puntos se correlacionan

para conseguir la confiabilidad.

3) Divisién por mitades. Este procedimiento demanda solo una aplicacion del
instrumento de medicion, el universo de preguntas es dividido en dos partes
iguales, pares o impares o0 cualquier otra clasificacion. Se comparan las
puntuaciones obtenidas en ambas mediciones, donde el indice de correlacion de
Spearman nos da una estimacion de confiabilidad.

Sus principales limitantes son:

“Confiabilidad varia de acuerdo con el numero de items que incluya el
instrumento de medicion.

Demasiados items provocaran cansancio en el respondiente.

Riesgo que el contenido de las mitades sea diferente”. Silva (2009).

4) Coeficiente KR-20 de Kuder — Richardson. “Desarrollaron un coeficiente para
estimar la confiabilidad de una medicion, su interpretacion es la misma que la del
coeficiente alfa” Hernandez, et al., (2007).

“Permite calcular la confiabilidad con una sola aplicacion del instrumento, no
requiere el disefio de pruebas paralelas, y es aplicable sélo en instrumentos con
items dicotémicos, que pueden ser codificados con 1 — 0 (correcto — incorrecto,

presente — ausente, a favor — en contra, etc.)” Silva (2009).

5) Coeficiente Alfa de Cronbach. “Este coeficiente desarrollado por J. L.
Cronbach requiere una sola administracion del instrumento de medicién y
produce valores que oscilan entre O y 1. Su ventaja en que no es necesario
dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion, simplemente se
aplica la medicion y se calcula el coeficiente” Hernandez, et al. (2007).

El Coeficiente Alfa de Cronbach, requiere una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre O y 1. Su ventaja

reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento
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de medicion, simplemente se aplica la mediciéon y se calcula el coeficiente”
Hernandez et al., (2007)

“El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja” Celina
y Campo (2005), este valor manifiesta la consistencia interna, es decir, muestra
la correlacion entre cada una de las preguntas; un valor superior a 0.7 revela una
fuerte relacion entre las preguntas, un valor inferior revela una débil relacion
entre ellas. No es comun, pero el alfa de Cronbach puede arrojar un valor
negativo, esto indica un error en el calculo o una inconsistencia de la escala.
Mencionan Lucero y Meza (2002) que “el valor minimo aceptable del coeficiente

de fiabilidad depende de la utilizacion que se hara del instrumento”.

2.2.4 Coeficiente de correlacién por jerarquias de Spearman (Rho de
Spearman).

Es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos, numeros de orden, de

cada grupo de sujetos y compara dichos rangos, este coeficiente es muy util

cuando el numero de pares de sujetos (n) que se desea asociar es pequefio

(menor de 30). Aparte de permitir conocer el grado de asociacion entre ambas

variables, con Rho de Spearman es posible determinar la dependencia o

independencia de dos variables aleatorias Elorza y Medina (1999)
La férmula de este coeficiente es:

6 d?
nn? —1)

r=1-—

Siendo:

n= la cantidad de sujetos que se clasifican

Xi =el rango de sujetos i con respecto a una variable

Yi = el rango de sujetos i con respecto a una segunda variable
di=Xi-Yi
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Es decir que di, es la diferencia entre los rangos de X e Y (Anderson et al., 1999).

El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman puede puntuar desde -1.0

hasta +1.0, y se interpreta asi: los valores cercanos a +1.0, indican que existe

una fuerte asociacion entre las clasificaciones, o sea que a medida que aumenta

un rango el otro también aumenta; los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay

una fuerte asociacion negativa entre las clasificaciones, es decir que, al

aumentar un rango, el otro decrece. Cuando el valor es 0.0, no hay correlacion

Anderson et al., (1999). La interpretacion de los valores se ha expresado por

diversos autores en escalas, siendo una de las mas utilizadas la que se presenta

a continuacion.

Tabla 1

Grado de relacion segun coeficiente de correlaciéon

RANGO RELACION

-0.91 a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 1998.
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2.3 Conceptual

2.3.1 Latutoria en la educacion superior

Aguilera (2010) en su estudio plante6 algunas directrices para la realizacién de
tutorias universitarias, donde sefiala que la tutoria docente mejora la formacion
universitaria y contribuye al logro de los objetivos institucionales, y menciona que

en las préacticas tutoriales se deben caracterizar los siguientes aspectos:

1.- La accion tutorial no pretende afectar sobre el conocimiento y el ejercicio del
conocer, por lo que el tutor -seleccionado entre los profesores universitarios-
antes de eso se debe orientar al alumno en aspectos que el propio alumno

considera criticos para él, asi como en los aspectos extraacadémicos.

2.- Se descuida la selecciébn de los tutores, olvidando la importancia de
establecer criterios exigentes que garanticen el mejor ejercicio posible de sus
funciones. La tutoria es asumida por los docentes en base a la simple
disponibilidad, y si la tutoria es una actividad docente el docente universitario
debe ser tutor, los docentes tutores inician sin la experiencia dada, pero mientras

mas afios ejercen alcanzaran el conocimiento necesario para la funcion tutorial.

3.- La formacion del tutor en este contexto se muestra del todo insuficiente y
bastante irrelevante, ya que se descuidan, entre sus tematicas, aquellas que
estan en la esencia de los procesos educativos, perdiendo la oportunidad de
organizarlas de forma que garanticen la adecuada preparaciéon como docente.
Entonces aquellos que desean iniciar la carrera docente deben asegurar un

proceso formativo como tutores que garantice una adecuada seleccion

Segun Obaya y Vargas (2014) la tutoria no pretende cumplir un programa de
estudio, mas bien precisa las acciones a desarrollarse con los estudiantes. El
plan de accién comprende la integracion e interpretacion de un diagndéstico de
las necesidades, caracteristicas, intereses, inquietudes y propuestas de los
estudiantes. El trabajo del tutor debe partir de un clima de confianza y respeto

para involucrar a los alumnos en la participacién de las sesiones de tutoria e
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involucrarlos de manera personal, el tutor no solo debe prestar atencion en el
aspecto académico también debe tomar en cuenta sus opiniones vy
problematicas. Asimismo, garantizar la confidencialidad de los datos personales

para mantener la confianza en el tutor.

2.3.2 Rendimiento Académico

Chadwick (1979) define: “El rendimiento académico como la expresién de
capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del estudiante desarrolladas y
actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita
obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo,
afo o0 semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la mayoria

de los casos) evaluador del nivel alcanzado.

Es un fendmeno multicausal que preocupa a los estudiosos desde hace muchos
afnos y por lo mismo su planteamiento debe ser multivariado. Por consiguiente,
se asume en la presente investigacion que el rendimiento académico es un
fendmeno que involucra muchas variables. Para Garcia y Palacios (1991)
después de realizar un analisis comparativo de diversas definiciones del

rendimiento académico, concluyen que:

Hay un doble punto de vista, estatico y dindmico, que atafien al sujeto de la
educacién como ser social. En general, el rendimiento escolar es caracterizado
del siguiente modo: El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso
de aprendizaje, como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno. En
su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el
alumno y expresa una conducta de aprovechamiento. El rendimiento esta ligado
a medidas de calidad y a juicios de valoracion. El rendimiento es un medio y no
un fin en si mismo. El rendimiento esté relacionado a propdsitos de caracter ético
que incluye expectativas econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de

rendimiento en funcién al modelo social vigente. (p. 113).
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2.3.3 Factores que influyen en el Rendimiento Académico

El rendimiento académico estd asociado habitualmente con a la capacidad
intelectual del alumno, y es lo primero que observa el psicélogo cuando existe
problemas de bajo rendimiento por parte del alumno, pero no solo este aspecto
influye en el rendimiento, sino también existe otros factores como las emociones,
las condiciones maduraciones y la influencia del clima familiar (Cruz y
Portocarrero, 2017), asimismo otro factor que incide es el factor ambiental que
esta relacionado con todo lo que rodea alumno, dentro de ello esta la condicién
economica del cual procede el alumno, factor cultural y el nivel educativo de las

personas con quien interactda el alumno.

Otro factor es la personalidad (Cruz y Portocarrero, 2017). La personalidad
influye enel Rendimiento Académico del alumno contribuyente parte de ella, las

aptitudes, las emociones o inclinaciones.

Otros estudios sefialan que existen nuevas variables que influyen en el
rendimiento académico tales como la capacidad para prestar atencion, habilidad
de trabajar en equipo y la capacidad para organizarse (Jacob, 2002). La relacién
positiva entre rendimiento escolar y comportamientos sociales adecuados en el
contexto universitario ha sido consistentemente observada (Samadzadeh et al.,
2011), otro estudio ejecutado en estudiantes en Estados Unidos concluyo que
los factores no cognitivos tales como la confianza en si mismo, la autoestima, el
apoyo familiar y el manejo de la ansiedad puedenexplicar hasta el 18% del
rendimiento escolar (Cruz et al., 2002). Otro estudio en alumnos universitarios
de primer afio indica que la existencia de una asociacion entre las habilidades
sociales avanzadas y el clima social en la familia, con el rendimiento académico
(Nufez y Garcia, 2005). Asi como las habilidades de autorregulacién emocional
han mostrado un importante impacto en el éxito académico (Rytkdnen et al.,
2012).
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2.4 Definicién de términos basicos.

Tutoria. La Tutoria es todo el conjunto de actividades, estrategias y
metodologias orientadoras que desarrollo el profesor tutor con los estudiantes,
ya sea en grupo o individualmente, para que el primero ayude a los segundos
(durante el periodo de formacion universitaria) a planificar su desarrollo

profesional y personal, Gallego y Rodriguez (1998).

Rendimiento académico. Es definido como la expresion de capacidades,
habilidades y destrezas cognitivas, que el estudiante desarrolla durante el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Docente. Es un profesional pedagogo que para ello ha estudiado; para estar a
la altura de poder ensefar, aplicar, métodos, técnicas y evaluar con criterio;
teniendo en cuenta el diagndstico situacional para programar, dirigir, aplicar y

evaluar en forma asertiva a la necesidad del alumno y su contexto

Capacidad civil. La tutoria también hace referencia a la direccion o amparo de

una persona respecto de otra y al cargo de tutor.

Desarrollo académico. Estudia los conocimientos, teorias y principios que
facilitan los procesos de aprendizaje y que fundamentan el disefio, aplicacion y
evaluacion delas intervenciones psicopedagoégicas que, desde la perspectiva
diagndstica, preventiva, evolutiva y de la potenciacion personal, incrementan en
los estudiantes sus procesos cognitivos y meta-cognitivos, conocimientos,
habilidades y actitudes, y contribuyen asi a su éxito académico a lo largo de la

vida, asi como al desenvolvimiento de su contexto y de la sociedad en general.46

Habilidades cognitivas. Las habilidades cognitivas son un conjunto de
operaciones mentales, cuyo objetivo es que el alumno integre la informacion
adquirida a través de los sentidos, en una estructura de conocimiento que tenga

sentido para él.
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Habilidades sociales. La capacidad compleja de emitir conductas que
optimicen la influencia interpersonal y la resistencia a la influencia social no
deseada, mientras que al mismo tiempo optimiza las ganancias y minimiza las

pérdidas en relacion con las otras personas y mantiene la propia integridad.

Fidelizacidn. - La Fidelizacién es una estrategia del marketing la cual permite
que las empresas consigan clientes fieles a sus marcas, es importante sefalar
que la fidelizacion no es lo mismo que retener al cliente, pues para que un cliente
sea fiel a un producto o un servicio, este debe tener la voluntad de adquirirlo sin
un compromiso establecido, las ganas de comprarlo por considerar que se trata
de un producto de calidad bastaran para que el cliente permanezca atado

moralmente al producto, eso es basicamente la fidelizacion.

Desercion. - Es la baja del estudiante de su rol en un curso o cuando abandona

el estudio en un curso.
Retencion. - Es una participacion continua del estudiante en el evento de

completar lo que en educacidn superior representa un curso, un programa, una

institucidon o un sistema.
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Il HIPOTESIS Y VARIABLES

La investigacion estudia la relacion entre la tutoria universitaria y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao, plantea la siguiente hipotesis.
3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipétesis general

Existe relacion significativa entre la tutoria universitaria y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

3.1.2 Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre el tipo de tutoria y el rendimiento académico de
los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao, 2021.

Existe relacion significativa entre la frecuencia de la tutoria y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria

Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Existe relacion significativa entre la modalidad de la tutoria y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria

Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Existe relacion significativa entre la calidad de atencién y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria

Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Existe relacion significativa entre el beneficio de la tutoria y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria

Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.
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3.2 Definicién conceptual de variables.

Variable Independiente.

Variable X: Tutoria Universitaria.

Para Buquez (2007) la tutoria es definida como: "la orientacion,
asesoramiento y cercania entre profesor y alumno, no sé6lo a

nivel profesional, sino también a nivel personal y social”. (p. 78).

Variable dependiente.

Variable Y: Rendimiento Académico.

El rendimiento académico es definido como la expresion de capacidades,
habilidades y destrezas cognitivas, que el estudiante desarrolla durante el

proceso de ensefanza aprendizaje.

La investigacion que se va a desarrollar se caracteriza por ser exploratorio,
descriptivo, correlacional utilizando un disefio transversal ya que se puede

observar una sola vez la variable a lo largo del tiempo establecido.

Por su naturaleza, todas las variables identificadas son del tipo cuantitativa, por
su dependencia Y es dependiente, y las variables X1, Xz, X3, X4, Xs son
independientes.

Es decir: Y =f (X1, X2, X3, X4, X5)

Y: Rendimiento de estudiante

X1: Tipo de tutoria.

X2: Frecuencia de tutoria.
X3: Modalidad de tutoria.
X4: Calidad de atencion.

Xs: Beneficios de la tutoria
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3.2.1 Operacionalizacion de la variable.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable rendimiento académico

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR TECNICAS METODO
DEPENDIENTE ESTADISTICAS
Escala de Promedio general de las asignaturas de los Estadistica Encuesta
calificacion estudiantes del cuarto semestre de Ingenieria  descriptiva y
Y= Quimica, 2021 escala de Likert
Rendimiento
Académico Calificacion:
1 Excelente
2 Bueno
3 Aceptable
4 Deficiente
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable tutoria universitaria

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR TECNICAS METODO
INDEPENDIENTE
Tipo de tutoria 1. El tipo de tutoria personal que recibo Estadistica Encuesta
actualmente es: descriptiva y
X=Tutoria escala de Likert
Universitaria.
Frecuencia de 2. La frecuencia con que se dan las tutorias 1. Altamente en
la tutoria cuando lo solicito es: desacuerdo
2.En desacuerdo
3.Indiferente
4.De acuerdo
5.Tot. de acuerdo
Modalidad dela .
tutoria 3. La tutoria virtual me parece:
Calidad de la 4. La dedicacion personal que pone el tutor
atencion me parece:
5. La empatia que establece el tutor me
parece:
6. La comunicacion que establece el tutor me
parece:
Beneficiosdela 7. El apoyo que recibo de la tutoria para
tutoria fortalecer mi autoestima me parece
8. El apoyo que recibo de la tutoria para
superar mis dificultades personales me parece:
9. El apoyo que recibo de la tutoria para guiar
mi formacion profesional me parece
10. El apoyo de la tutoria para mejorar mi
desempefio en clase me parece
11.El apoyo de la tutoria para mejorar mi
rendimiento académico me parece
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IV DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipoy disefio de investigacion.

El trabajo corresponde a una investigacion de naturaleza exploratoria,
descriptiva y correlacional. Es exploratoria porque se pregunta cudles son las
opiniones y criterios mediante los estudiantes caracterizan la tutoria universitaria
de la facultad de Ingenieria Quimica. Describe las dimensiones del trabajo
académico en que se puede dividir la tutoria universitaria en la facultad por medio
de un cuestionario. Correlacionar las diferentes dimensiones del instrumento,
estableciendo una escala que justifique el cuestionario como instrumento de
medicion valido y confiable.

El trabajo de investigacion se han adoptado diversos criterios para catalogar la
investigacion no experimental segun (Hernandez, 2014) considera la siguiente
manera de clasificar esas investigaciones por su dimension temporal o por el
namero de momentos o puntos en el tiempo en los cuales se recolectan datos

transeccionales o longitudinales (véase, figura 1)

Figura 1

Division de la investigacion no Experimental

Investigacion no Transeccional o transversal Recoleccién de
experimental —» (recoleccion de los datos en solo o datos
= memento)
(disefios)
ol Longitudinal
(recoleccién de los datos en varios momentos)
Recoleccion Recoleccidén Recoleccién
de datos de datos de datos

Fuente: Herndndez - Sampieri (2014).
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La investigacion es de disefio no experimental, de tipo correlacional con la
finalidad de conocer la relacién entre las variables planteadas; de corte
transversal ya que la recoleccion de datos se observa en un momento de tiempo.
Se describe las correlaciones entre dos variables en un momento determinado,

por ser correlacional (Hernandez, 2010)

Figura 2

Correlacion entre dos variables
/ v
M 1
\ r
V2

Fuente: Hernandez - Sampieri (2010)

Donde:

M = Es la muestra de investigacion.

Vi = Primera variable: Desempefio docente.

V2 = Segunda variable: Rendimiento académico.
r = coeficiente de correlacion.

4.2 Método de investigacion.

El metodo “es el conjunto de pasos, tecnicas y procedimientos que se emplean
para formular y resolver problemas de investigacion medinate la prueba o
verificacion de hipotesis” Arias (2006).

La presente investigacion se disefid por etapas del siguiente modo como se

muestra en la figura siguiente

W
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Figura 3

Pasos del método cientifico

Método cientifico

lera. etapa ( Definicion y planteamiento
Observacion k del problema

2da. etapa Supuesto ( Formulacion de hipdtesis

Comprobables

3era. etapa Comprobacion de hipotesis

Experimentacion

4ta. Etapa
Conclusion

. Se comprueba
hipotesis?

Fuente: (Cabezas et al., 2018)

La investigacion se realiz6 por etapas del siguiente modo:

Primera etapa: Investigacién y recopilacion bibliografica.

Segunda etapa: Marco tedrico, con el cual se elaborard el planteamiento del

problemay el marco tedrico.

Tercera etapa: Disefio metodologico.

Cuarta etapa: Tratamiento estadistico de datos, utilizamos los siguientes

softwares como Excel, SPSS version 25 y el estadistico escala de Likert.
Quinta etapa: Analisis de resultados.

Sexta etapa: Preparacion y presentacion del informe final.
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4.3 Poblacion y muestra.

Poblacién.

La poblacion segun Arias (2006), “es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion”

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es el “conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones.” (p.174).

La poblacion lo constituyen todos los alumnos del IV ciclo de la Facultad de
Ingenieria Quimica en la Universidad Nacional del Callao, del afio 2021. Se
considera a los alumnos que aprobaron mas de tres cursos; habiendo una
poblacion de 96 alumnos, con esta poblacion definida se efectuara el marco

muestral.

Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirmaron que: para el proceso
cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual
se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion (p. 173)

El tamafio de la muestra se utilizo la formula que es aplicable para poblaciones

finitas, y es la siguiente:

Z> N pq

n=
E2(N-1) +Z%pqg
Doénde:
n = Tamafno de la muestra

N = 96 alumnos tamafio de la poblacion

p=0.5

q=0.5

e = Es el nivel o margen de error, considerado por el investigador y
es de 5% (0.05)
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Z = Valor de la distribucién Normal para un intervalo de confianza del

95% cuyo valor es 1.96

n = (1.96)2 *96 * (0.5) (0.5) / (0.05)2 * (96 — 1) + (1.96)2 * (0.5) (0.5)
n = 76.96

n =77 alumnos

4.4 Lugar del estudio y periodo desarrollado

Lugar de estudio: Bellavista, Callao.

Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional del Callao — Facultad de
Ingenieria Quimica.

Periodo: afio 2021

4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacién.

45.1 Técnicas

Muestreo:

El tamafio de la muestra se determino aleatoriamente para que sea
representativa y poder hacer la inferencia sobre la poblacién de los alumnos del
IV semestre de la Facultad de Ingenieria Quimica, Universidad Nacional del
Callao, afio 2021.

4.5.2 Instrumentos

La recoleccion de la informacién sera a través de un formulario de preguntas o
cuestionario, Las categorias de respuesta para los items pueden variar en su
namero y valor asignado. Por lo general, se usan cinco expresiones fijas para
cada item (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007; Namakforoosh, 2000;
Méndez, 2007) aunque pueden usarse entre dos y siete alternativas de
respuesta. Cuando las opciones de respuestas se presentaron en numero impar
se debe repartir la carga positiva y negativa de manera equilibrada por lo cual es
necesaria una categoria neutra. En una escala con un niumero par de alternativas
se elimina la opcién o categoria neutral o intermedia, para comprometer al sujeto

o forzarlo a que se pronuncie de manera favorable o desfavorable (Hernandez,

N
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Fernandez y Baptista 2007); a esta escala se le conoce también como escala de
opcion forzada.

Esta encuesta fue aplicada a la muestra seleccionada de los alumnos del IV
semestre, con la finalidad de tener informacion sobre el universo de la
investigacion, es decir del fendmeno de estudio completo, en cuanto a la data
que es la informacién seleccionada y especializada sera obtenida a través de la
institucion que permitan ser parte experimental de esta investigacion. Se
comunico al Decano de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao para solicitar el permiso y la posibilidad de experimentar el

modelo.

4.6 Andlisis y procesamientos de datos

En este trabajo de investigacion se realizé un analisis estadistico de la muestra
aleatoria de los alumnos del IV ciclo de Ingenieria Quimica, Universidad
Nacional del Callao, en el cual se determing la correlacion entre las variables de
tutoria universitaria y el rendimiento académico, para ello validaremos el
instrumento de recoleccion de informacion mediante juicios de expertos, para
saber si la data es Confiable utilizaremos el estadistico Alfa de Cronbach y para
evaluar el instrumento de estudio utilizaremos el estadistico de la Escala de
Likert.

Las llamadas, escalas Likert son instrumentos psicométricos donde el
encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacioén, item o
reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional
Bertram (2008). Estos instrumentos suelen ser reconocidos entre los mas
utilizados para la medicién en Ciencias Sociales Cafiadas y Sanchez (1998);
Dawes (1975). Este tipo de escala surgié en 1932, cuando Rensis Likert (1903-
1981) publicoé un informe en el que exponia cOmo usar un tipo de instrumento
para la medicidn de las actitudes Likert (1932); Edmondson (2005).
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4.6.1 Indice de validez

Los productos de la validez incluyen el indice de validez y las observaciones mas
importantes realizadas por los jueces. Ambos deben incluirse en el apartado
Validez y Confiabilidad e indicar que "el indice de validez se calcula contando los
acuerdos y dividiendo este valor entre el total de item. El indice obtenido debe
ser mayor a 0.70, en el caso de instrumentos que miden eventos de las ciencias
sociales” Hurtado (2012).

La validez del instrumento de recoleccién de datos de la presente investigacion
se realiz6 a través de la validez de contenido por los siguientes expertos. (véase
tabla 4).

Formato de validez del experto (véase, anexo-2) donde se detalla los célculos
del coeficiente de validez.

Validez = Total de Acuerdo / Total de items

Validez =10/ (10 + 1) = 0.90 = 90 %

El coeficiente de validez del instrumento es de 90% es bueno.

Tabla 4

Validez del instrumento segun Opinién de aplicabilidad

Satisfaccion del

egresado
Mg. Cesar Cabrera Arista Aplicable
Mg. Héctor Cuba Gutiérrez Aplicable
Mg. Fabio Rangel Morales Aplicable

Para determinar la confiabilidad se procedi6 a procesar la muestra de 77
alumnos representativos al grupo de estudio de la Facultad de Ingenieria
Quimica - UNAC, los cuales mediante la formula de Alfa de Cronbach (véase

tabla 6), se determino:
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Tabla b

Resumen de Procesamiento de Casos

N %
Casos Valido 77 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 77 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,904 7

Alfa de Cronbach 0.904 la escala tiene una confiabilidad muy buena.
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V RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos.

Los datos codificados es decir bases de datos (véase anexo-3) y el disefio de la

estructura de variables (véase anexo-4) estan ingresados en el Software

estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versién 25, el

procesamiento de casos es de 77 alumnos.

Hemos realizado con dicho software la estadistica descriptiva se va a encargar

de resumir y de sintetizar la informacién de nuestros datos, proporcionando una

idea de la forma que tiene cada una de las variables: su distribucion con sus

parametros de centralizacion: media, datos minimos y maximos; asi como sus

parametros de dispersién: desviacion tipica (véase tabla 7).

Tabla 7

Estadisticos descriptivos

Desv.

N Media Desviacion
TIPO DE TUTORIA 77 2,27 789
FRECUENCIA DE 77 2,21 817
TUTORIA
MODALIDAD DE 77 2,21 ,800
TUTORIA
CALIDAD DE 77 2,16 812
ATENCION
BENEFICIOS DE LA 77 2,21 817
TUTORIA
RENDIMIENTO 77 2,13 767
ACADEMICO
N valido (por lista) 77

Teniendo como resultado la mayor media de 2,27 que corresponde a la

dimension tipo de tutoria.

N
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En el cuestionario correspondiente a los datos generales de la encuesta con
respectos a la cantidad de 77 alumnos, podemos visualizar por sexo lo siguiente.
(véase tabla 8).

Tabla 8

Distribucién de frecuencias y porcentajes del sexo de alumnos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 48 62,3 62,3 62,3
Femenino 29 37,7 37,7 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 4

Estadistica de grupos por Sexo

Femenino
38%

Masculino H Masculino

62%

B Femenino

De la encuesta realizada a los alumnos, se puede observar de la figura 4 que los
alumnos que tuvieron mayor parcipacion fue el sexo masculino con un 62% vy el

femenino de 38%.
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Dimensiones de Tutoria Universitaria

Dimension 1.- Tipo de Tutoria

Corresponde del cuestionario a la pregunta del item 1, y se formaron los niveles

bajo, medio y alto (véase tabla 9).

Tabla 9

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension tipo de tutoria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 16 20,8 20,8 20,8
MEDIO 24 31,2 31,2 51,9
ALTO 37 48,1 48,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 5

Tipo de tutoria en porcentaje

m BAIO
= MEDIO
W ALTO

Interpretacion

N
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De acuerdo con la tabla 9 y la figura 5, observamos que existe un grupo

representativo del 31 % que tienen un nivel medio y un 48 % de un nivel alto.

Dimension 2.- Frecuencia de tutoria
Corresponde del cuestionario a la pregunta del item 2 y se formaron los niveles

bajo, medio y alto (véase tabla 10).

Tabla 10

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensién frecuencia de tutoria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 19 24,7 24,7 24,7
MEDIO 23 29,9 29,9 54,5
ALTO 35 45,5 45,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 6

Distribucién de porcentajes de la dimension frecuencia de tutoria

HBAIO
= MEDIO
mALTO

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 10 y la figura 6, observamos que existe un grupo
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representativo del 30 % que tienen un nivel medio y un 45 % de un nivel alto.

Dimension 3.- Modalidad de la tutoria
Corresponde del cuestionario a las preguntas del item 3 y se formaron los niveles

bajo, medio y alto (véase tabla 11).

Tabla 11

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension modalidad de tutoria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 18 23,4 23,4 23,4
MEDIO 25 32,5 32,5 55,8
ALTO 34 442 44,2 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 7

Distribucién de porcentajes de la dimension modalidad de tutoria

mBAIO
= MEDIO
B ALTO

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 11 y la figura 7, observamos que existe un grupo
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representativo del 33 % que tienen un nivel medio y un 44 % de un nivel alto.

Dimension 4.- Calidad de la atencion
Corresponde del cuestionario a las preguntas del item 4 al item 6, se sumaron

los puntajes y se formaron los niveles bajo, medio y alto (véase tabla 12).

Tabla 12

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension calidad de atencion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 20 26,0 26,0 26,0
MEDIO 25 32,5 32,5 58,4
ALTO 32 41,6 41,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 8

Distribucién de porcentajes de la dimension calidad de atencion

m BAIO
= MEDIO
mALTO

Interpretacién

N
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De acuerdo con la tabla 12 y la figura 8, observamos que existe un grupo

representativo del 32 % que tienen un nivel medio y un 42 % de un nivel alto.

Dimension 5.- Beneficios de la tutoria
Corresponde del cuestionario a las preguntas del item 7 al item 11, se sumaron
los puntajes y se formaron los niveles bajo, medio y alto (véase tabla 13).

Tabla 13

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension beneficios de tutoria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 19 24,7 24,7 24,7
MEDIO 23 29,9 29,9 54,5
ALTO 35 45,5 45,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 9

Distribucion de porcentajes de la dimension beneficios de tutoria

m BAIO
= MEDIO
mALTO

Interpretacion

N
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De acuerdo con la tabla 13 y la figura 9, observamos que existe un grupo

representativo del 30 % que tienen un nivel medio y un 45 % de un nivel alto.

Variable: Tutoria Universitaria
Corresponde del cuestionario a las preguntas del item 1 al item 11, se sumaron

los puntajes y se formaron los niveles bajo, medio y alto (véase tabla 14).

Tabla 14

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension tutoria universitaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 17 22,1 22,1 22,1
MEDIO 33 42,9 42,9 64,9
ALTO 27 35,1 35,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 10

Distribucién de porcentajes de la variable tutoria universitaria

m BAIO
= MEDIO
mALTO
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Interpretacion
De acuerdo con la tabla 14 y la figura 10, observamos que existe un grupo

representativo del 43 % que tienen un nivel medio y un 35 % de un nivel alto.

Variable: Rendimiento Académico
El Rendimiento Académico medido como el promedio de notas obtenido por el

alumno durante el periodo en que se realizo6 el estudio.
Tabla 15

Escala de Calificaciéon

Nivel Rango de notas Calificacion

4 18-20 Excelente

3 15-17 Bueno

2 11-14 Aceptable

1 00-10 Deficiente
Tabla 16

Distribucion de frecuencias y porcentajes del rendimiento académico

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENTE 18 23,4 23,4 23,4
ACEPTABLE 31 40,3 40,3 63,6
BUENO 28 36,4 36,4 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 11

Distribucion de porcentajes del rendimiento académico
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W DEFICIENTE
W ACEPTABLE
BUENO

Interpretacién
De acuerdo con la tabla 16 y la figura 11, observamos que existe un grupo
representativo del 40 % que tienen un nivel aceptable y un 36 % de un nivel

bueno.

5.2 Resultados Inferenciales
Para la prueba de la hipotesis general solo utilizamos el estadistico Chi cuadrado
para la correlacion entre la dimension tutoria universitaria que es una variable

ordinal y rendimiento académico que también es una variable ordinal.

Hipotesis general

Hipdtesis Alternativa Hi: Existe relacion significativa entre la tutoria universitaria
y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad
de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Hipdtesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre la tutoria universitaria y

el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad

de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Tabla 17

Tabla cruzada tutoria universitaria*rendimiento académico

N

RENDIMIENTO ACADEMICO Total
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DEFICIENTE  ACEPTABLE

BUENO

TUTORIA BAJO Recuento 11 4 2 17
UNIVERSITARIA Recuento 4,0 6,8 6,2 17,0
esperado
MEDIO  Recuento 3 17 13 33
Recuento 7,7 13,3 12,0 33,0
esperado
ALTO Recuento 4 10 13 27
Recuento 6,3 10,9 9,8 27,0
esperado
Total Recuento 18 31 28 77
Recuento 18,0 31,0 28,0 77,0
esperado
Tabla 18
Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,3832 ,000
Razoén de verosimilitud 20,365 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,106 ,001
N de casos validos 77

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 3,97.

Como se muestra en la tabla 18 se obtuvo una p = 0.000 (p < 0.05) con lo cual

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se

puede evidenciar estadisticamente que existe relacion significativa entre la

tutoria universitaria y el rendimiento académico en los estudiantes del 1V ciclo de

la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

N
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5.3 Otro tipo de resultados estadisticos

Prueba de Normalidad

Hemos realizado la prueba de normalidad de las siguientes variables:

Tutoria universitaria y rendimiento académico con sus dimensiones las cuales
son: tipo de tutoria, frecuencia de tutoria, modalidad de tutoria, calidad de

atencion y beneficios de la tutoria.

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Hi: Los datos NO siguen una distribucion normal

Tabla 19

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

TIPO DE TUTORIA ,302 77 ,000 ,764 77 ,000
FRECUENCIA DE ,289 77 ,000 770 77 ,000
TUTORIA

MODALIDAD DE ,280 77 ,000 77 77 ,000
TUTORIA

CALIDAD DE ATENCION ,266 77 ,000 , 783 77,000
BENEFICIOS DE LA ,289 77 ,000 770 77 ,000
TUTORIA

RENDIMIENTO ,235 77 ,000 ,801 77,000
ACADEMICO

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 19 presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogoérov-Smirnov. se observa que las variables tipo de tutoria, frecuencia de
tutoria, modalidad de tutoria, calidad de atencion y beneficios de la tutoria no se
aproximan a una distribucién normal ya que Sig. < 0.05 entonces se rechaza la
Ho, la prueba estadistica. Se uso la prueba de correlacion de Spearman por ser

no parameétrica.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracién de la hip6tesis con los resultados.
Hipotesis especifica 1

Hipotesis Alternativa Hi: Existe relacion significativa entre el tipo de tutoria y el
rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Hipotesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre el tipo de tutoria y el
rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Utilizamos el estadistico Rho de Spearman para la correlacion entre la dimension
tipo de tutoria que es una variable ordinal y rendimiento académico que es una
variable ordinal.

Tabla 20

Correlaciones entre tipo de tutoria y rendimiento académico

TIPODE RENDIMIENTO
TUTORIA  ACADEMICO

Rho de Spearman TIPO DE TUTORIA Coeficiente de correlacion 1,000 327"
Sig. (bilateral) . ,004
N 77 77
RENDIMIENTO Coeficiente de correlacion 327" 1,000
ACADEMICO Sig. (bilateral) ,004
N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 20 se obtuvo un coeficiente de correlacién de
r=0.327, con una p = 0.004 (p < 0.05) con lo cual se rechaza la hipoétesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se puede evidenciar
estadisticamente que existe relacion significativa entre el tipo de tutoria y el
rendimiento académico en los estudiantes del IV ciclo de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud positiva

media.

N
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Hipotesis especifica 2

Hipotesis Alternativa Hi: Existe relacion significativa entre la frecuencia de la
tutoria y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.
Hipotesis Nula Ho: No existe relacidn significativa entre la frecuencia de la tutoria
y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad

de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Utilizamos el estadistico Rho de Spearman para la correlacién entre la dimension
frecuencia de la tutoria que es una variable ordinal y rendimiento académico que

es una variable ordinal.

Tabla 21

Correlaciones entre frecuencia de tutoria y rendimiento académico

FRECUENCIA RENDIMIENTO
DE TUTORIA ACADEMICO

Rho de Spearman FRECUENCIA DE  Coeficiente de correlacion 1,000 ,316™
TUTORIA Sig. (bilateral) ,005
N 77 77
RENDIMIENTO Coeficiente de correlacion ,316™ 1,000
ACADEMICO Sig. (bilateral) ,005
N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 21 se obtuvo un coeficiente de correlacion de
r=0.316, con una p = 0.005 (p < 0.05) con lo cual se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipétesis alternativa. Por lo tanto, se puede evidenciar
estadisticamente que existe relacion significativa entre la frecuencia de tutoria y
el rendimiento académico en los estudiantes del IV ciclo de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud positiva

media.
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Hipotesis especifica 3

Hipotesis Alternativa Hai: Existe relacion significativa entre la modalidad de tutoria
y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad
de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Hipotesis Nula Ho: No existe relacidn significativa entre la modalidad de la tutoria
y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad

de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Utilizamos el estadistico Rho de Spearman para la correlacién entre la dimension
modalidad de tutoria que es una variable ordinal y rendimiento académico que

es una variable ordinal.

Tabla 22

Correlaciones entre la modalidad de tutoria y rendimiento académico

MODALIDAD DE RENDIMIENTO

TUTORIA ACADEMICO
Rho de Spearman MODALIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,259"
DE TUTORIA  Sig. (bilateral) : ,023
N 77 77
RENDIMIENTO Coeficiente de correlaciéon ,259" 1,000
ACADEMICO  Sig. (bilateral) ,023
N 77 77

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 22 se obtuvo un coeficiente de correlacion de
r=0.259, con una p = 0.023 (p < 0.05) con lo cual se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se puede evidenciar
estadisticamente que existe relacion significativa entre la modalidad de tutoria y
el rendimiento académico en los estudiantes del IV ciclo de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacidén es de una magnitud positiva

media.
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Hipotesis especifica 4

Hipotesis Alternativa Hi: Existe relacion significativa entre la calidad de atencion
y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad
de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Hipdtesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de atencién y
el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad

de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021

Utilizamos el estadistico Rho de Spearman para la correlacién entre la dimension
calidad de atencidn que es una variable ordinal y rendimiento académico que es
una variable ordinal.

Tabla 23

Correlaciones entre la calidad de atencién y rendimiento académico

CALIDAD DE RENDIMIENTO
ATENCION ACADEMICO

Rho de Spearman CALIDAD DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,349™
ATENCION Sig. (bilateral) : ,002
N 77 77
RENDIMIENTO Coeficiente de correlacion ,349" 1,000
ACADEMICO  Sig. (bilateral) ,002
N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 23 se obtuvo un coeficiente de correlacion de
r=0.349, con una p = 0.002 (p < 0.05) con lo cual se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se puede evidenciar
estadisticamente que existe relacion significativa entre la calidad de atencion y
el rendimiento académico en los estudiantes del IV ciclo de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud positiva

media.
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Hipotesis especifica 5

Hipotesis Alternativa Hi: Existe relacion significativa entre el beneficio de tutoria
y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad
de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Hipotesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre el beneficio de tutoria y
el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad

de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Utilizamos el estadistico Rho de Spearman para la correlacién entre la dimension
beneficio de tutoria que es una variable ordinal y rendimiento académico que es
una variable ordinal.

Tabla 24

Correlaciones entre la calidad de atencién y rendimiento académico

BENEFICIOS  RENDIMIENTO
DE TUTORIA ACADEMICO

Rho de BENEFICIOS DE  Coeficiente de correlacién 1,000 ,341™
Spearman TUTORIA Sig. (bilateral) . ,002
N 77 77
RENDIMIENTO Coeficiente de correlacion 341" 1,000

ACADEMICO Sig. (bilateral) ,002
N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 24 se obtuvo un coeficiente de correlacion de
r=0.341, con una p = 0.002 (p < 0.05) con lo cual se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se puede evidenciar
estadisticamente que existe relacion significativa entre el beneficio de tutoria y
el rendimiento académico en los estudiantes del IV ciclo de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud positiva

media.
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Hipotesis general

Hipotesis Alternativa Hi: Existe relacion significativa entre la tutoria universitaria
y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad
de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Hipoétesis Nula Ho: No existe relacién significativa entre la tutoria universitaria y
el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad

de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021.

Utilizamos el estadistico Rho de Spearman para la correlacién entre la dimension
tutoria universitaria que es una variable ordinal y rendimiento académico que es

una variable ordinal.

Tabla 25

Correlaciones entre la tutoria universitaria y rendimiento académico

TUTORIA RENDIMIENTO
UNIVERSITARIA  ACADEMICO

Rho de Spearman TUTORIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,359™
UNIVERSITARIA  Sig. (bilateral) . ,001
N 77 77
RENDIMIENTO  Coeficiente de correlacion ,359 1,000
ACADEMICO Sig. (bilateral) ,001
N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 25 se obtuvo un coeficiente de correlacion de
r=0.359, con una p = 0.001 (p < 0.05) con lo cual se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se puede evidenciar
estadisticamente que existe relacion significativa entre la tutoria universitaria y
el rendimiento académico en los estudiantes del IV ciclo de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud positiva

media.
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6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

El analisis descriptivo de la investigacion de mi autoria, respecto a la variable
rendimiento académico los estudiantes tienen resultados importantes con 76%
de aprobados (bueno 36%, aceptable 40%) y el 24% obtuvieron un nivel
deficiente, en los estudiantes del IV ciclo de la Facultad de Ingenieria Quimica
de la Universidad Nacional del Callao afio 2021. Que significa que el 76% de

alumnos tienen un buen rendimiento académico.

Otro estudio similar del autor Vera (2017), tuvo como objetivo determinar cuél es
el efecto del programa de tutoria en formacién integral, sobre el rendimiento
académico de los estudiantes de tercer afio de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Técnica de “Babahoyo”. Metodologia: enfoque
cuantitativo, disefio No experimental, analitico de corte transversal. Los
participantes fueron estudiantes de las diferentes escuelas de la Facultad.
Resultados: presentan: 7 Estudiantes con promedios de 7,5, en su escala de
buena, 21 estudiantes con promedios de 8,5-8,7, y su equivalencia es muy
buena, 37 estudiantes con promedios de 9,5-9,7 y su equivalencia es de
excelente. Conclusién los resultados obtenidos demuestran que el programa de
tutoria ha tenido un efecto positivo y significativo en el rendimiento académico

de los estudiantes y mejorar la calidad de sus procesos de forma integral.

El andlisis inferencial de la investigacidon de mi autoria, respecto a la variable
tutoria universitaria y la variable rendimiento académico, en la prueba de
normalidad se demostré que las variables no siguen una distribuciéon normal y
por el cual el estudio de correlacion utilizamos el Rho de Spearman, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de r = 0.359, con una p = 0.001 (p < 0.05) con lo
cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto,
se puede evidenciar estadisticamente que existe relacion significativa entre la
tutoria universitaria y el rendimiento académico en los estudiantes del IV ciclo de
la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, se
puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud positiva

media
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Otro estudio que resulta similar respecto al analisis inferencial del autor Tamara
(2019), la Tutoria Docente a fin de mejorar el rendimiento académico y esto se
vea reflejado en los promedios ponderados. El método de trabajo tiene el tipo no
experimental y siendo su disefio de Investigacion descriptiva — correlacional. El
enfoque es cuantitativo: Porque se recolecto informacion, a fin de probar la
hipotesis, mediante la medicién numérica y el analisis estadistico, para probar la
teoria conforme a la informacion recopilada, habiéndose elaborado para este fin
una encuesta en relacion con la orientacién y consejo docente. El objetivo de la
presente tesis es determinar la relacion existente entre Tutoria docente y
rendimiento académico, en los alumnos de la facultad Derecho en Universidad
San Pedro, Primer ciclo 2015. Teniendo como resultado de la investigacion que

existe una relacién buena a moderada entre la tutoria y rendimiento académico.

Otro estudio que resulta similar respecto al analisis inferencial del autor Condori
(2018), la investigacion analiza las principales caracteristicas del servicio de
tutoria que ofrece la escuela profesional de educacion filial Espinar de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco a los estudiantes del
primer semestre académico 2018, el objetivo de medir la relacion que existe
entre la tutoria universitaria y el rendimiento académico los resultados indicaron
que el valor del nivel de significacion basado en la distribucién asintética del
estadistico de contraste es 0,000 < 0,05 por lo tanto se rechazo la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, es decir, si existia relacion entre la tutoria
universitaria y el rendimiento académico, para determinar el nivel de relacién
existente entre las variables estudiadas también se utilizd el coeficiente de
correlacion de Pearson (r), que nos permitird determinar el grado de relacion
lineal entre las dos variables, que oscila entre +1 a -1. donde la muestra
encontrada tenia el valor de 0,234(r=0,234) lo que indic6 que se encuentra
dentro del intervalo 0,2 a 0,39 con lo que se puede afirmar que existe una relaciéon

positiva y segundo que esta relacion es baja.
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Otro estudio que resulta similar respecto al analisis inferencial de los autores
Cruz & Portocarrero ( 2017) se realizé un estudio para comprobar si la variable
"Tutoria Universitaria” se relaciona con la variable "Rendimiento Académico”
desde la percepcion de los estudiantes. El problema se planteé en los siguientes
términos: ¢En qué medida la tutoria universitaria se relaciona con la variable
rendimiento académico desde la percepcion de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima- 20157;
con este fin se disefid, elaboré y aplicd dos instrumentos tipo Likert, dirigidos a
medir las dos variables consideradas determinandose previamente su validez y
confiabilidad. La muestra de la investigacion estuvo conformada por 42 alumnos.
El tipo de muestreo fue "probabilistico”. El tipo de investigacion fue basica. El
disefio fue el "no experimental”. La naturaleza de la investigacion fue de corte
transversal. El enfoque fue el cuantitativo. El nivel de la investigacion fue el
correlacional; se comprobd que existe una relacion directa y significativa entre la
tutoria universitaria y el rendimiento académico desde la percepcion de los
alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
Federico Villarreal.
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6.3 Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

El autor de la investigacion se responsabiliza por la informacion emitida en
presente informe final de investigacién, de acuerdo con el Reglamento del
Codigo de Etica de la Investigacién de la UNAC, Resolucién de Consejo
Universitario N° 210-2017-CU
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CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre el tipo de tutoria y el rendimiento académico de
los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao, 2021, debido a la correlacién de Spearman que
devuelve un valor 0.327, representando una correlacion de magnitud positiva

media.

Existe relacion significativa entre la frecuencia de tutoria y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021, debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor 0.316, representando una correlacion de

magnitud positiva media.

Existe relacidén significativa entre la modalidad de tutoria y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021, debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor 0.259, representando una correlacion de

magnitud positiva media.

Existe relacion significativa entre la calidad de atencion y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021, debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor 0.349, representando una correlacion de

magnitud positiva media.

Existe relacion significativa entre beneficios de tutoria y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021, debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor 0.341, representando una correlacion de

magnitud positiva media.

63

N



Existe relacion significativa entre tutoria universitaria y el rendimiento académico
de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria Quimica de
la Universidad Nacional del Callao, 2021, debido a la correlacién de Spearman
que devuelve un valor 0.359, representando una correlacion de magnitud

positiva media.
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RECOMENDACIONES

La frecuencia de la tutoria se debe realizar en forma mensual durante todo el
semestre académico, de esta manera mejorar la comunicacion del tutor con los
alumnos y reconocer en donde tienen dificultades, que tipos de material
bibliografico se le asigna en los cursos que tienen dificultades y como pueden

mejorar el aprendizaje.

La modalidad de tutoria no solo debe ser virtual como se ha realizado en afio
anterior que estuvimos en pandemia, también se debe realizar en forma
presencial donde el alumno expresa sus dudas respecto a los cursos que estan

llevando en el semestre académico, también sus emociones y sentimientos.

La tutoria universitaria en sus dimensiones de tipo de tutoria, frecuencia de
tutoria, modalidad de tutoria, calidad de atencion y beneficios de la tutoria al
tener una correlacion de magnitud positiva media con el rendimiento académico,
la Facultad de Ingenieria Quimica, para que pueda mejorar la tutoria universitaria
por intermedio del jefe de la oficina de tutoria debe solicitar un informe mensual

a todos los docentes tutores y no semestral.
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Anexo-1.- Matriz de consistencia

Tutoria universitaria y su relacion con el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de

Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, 2021

Problema Objetivos Hipétesis Variables Indicadores Método
General General General Dependiente
¢Cual es la relacion entre la tutoria universitaria y el Determinar la relacion entre la tutoria universitariay el Existe relacién significativa entre la tutoria Y = Rendimiento Coeficiente de Encuesta
rendimiento académico de los estudiantes del cuarto rendimiento académico de los estudiantes del cuarto universitaria y el rendimiento académico de los Académico Fiabilidad
semestre de la Facultad de Ingenieria Quimica de la gsemestre de la Facultad de Ingenieria Quimica de la €studiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Universidad Nacional del Callao, 20217 Universidad Nacional del Callao, 2021. Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del
Callao, 2021.

Especifico Especifico Especifico Independiente
a) ¢Cudl es la relacion que existe entre el tipo de a) Determinar la relacion que existe entre el tipo de a) Existe relacién significativa entre el tipo de tutoria X = Tutoria Coeficiente de Encuesta

tutoria y el rendimiento académico de los tutoria y el rendimiento académico de los y el rendimiento académico de los estudiantes del Universitaria Fiabilidad

b)

c)

d)

e)

estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del
Callao, 20217

¢Cudl es la relacion que existe entre la frecuencia
de la tutoria y el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del
Callao, 2021?

¢Cual es la relacion que existe entre la modalidad
de la tutoria y el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del
Callao, 20217

¢ Cudl es la relacion que existe entre la calidad de
atenciéon y el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del
Callao, 2021?

¢Cudl es la relacion que existe entre el beneficio
de la tutoria y el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del
Callao, 2021?

<)

d)

e)

estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional
del Callao, 2021.

Determinar la relacion que existe entre la
frecuencia de la tutoria y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto
semestre de la Facultad de Ingenieria Quimica de
la Universidad Nacional del Callao, 2021.
Determinar la relacibn que existe entre la
modalidad de la tutoria y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto
semestre de la Facultad de Ingenieria Quimica de
la Universidad Nacional del Callao, 2021.
Determinar la relacién que existe entre la calidad
de atencién y el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional
del Callao, 2021.

Determinar la relacion que existe entre el
beneficio de la tutoria y el rendimiento académico
de los estudiantes del cuarto semestre de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao, 2021.

b)

<)

d)

e)

cuarto semestre de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao,
2021.

Existe relacién significativa entre la frecuencia de
la tutoria y el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional
del Callao, 2021.

Existe relacion significativa entre la modalidad de
la tutoria y el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional
del Callao, 2021.

Existe relacion significativa entre la calidad de
atencién y el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional
del Callao, 2021.

Existe relacién significativa entre el beneficio de
la tutoria y el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto semestre de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional
del Callao, 2021.
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Anexo 2: Instrumento Validado

Validacion de Jueces
item Juez 1 Juez2 | juez3 Acuerdo

O [0 N|O |0 W iN|F

[EEN
o

RlRRRPRIRRIR|RIORR
N I I I R
RlRRRPRIRRIR|RO|RR
N I I I I Y =

=
[N

Total
Acuerdos 10

indice =10/11 =0,90

Célculo del coeficiente de validez
Validez = Total de Acuerdo / (Total Acuerdo + Total Desacuerdo)
Validez= 10/(10+1)=0.90=90 %

CONCLUSION: El coeficiente de validez del instrumento es de 90% es Bueno
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Anexo-3: Base de datos

ESCALA
REND.

REND.

12
11
11

13
13
13
12
11
13
13
10
14
12
12
14
13
14
15
12
15
13
11
12
11
13
15
13
12
12
12
12
11
11
12
14

ESCALA

TUT. UNIV | ACAD.

DIMENSIONES DE LA TUTORIA

BENEFICIO

TUTORIA

CALIDAD
ATENCION

MODALIDAD
TUTORIA

FREC.

TIPO DE

SEXO | TUTORIA | TUT.

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
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12
12
13
13
14
11
11
12
13
13
14
12
13
10
10
13
14
10
12
12
12
13
13
12
12
12
13
13
13
12
15
13
12
12
12
12
11
13
13
13
13

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71
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73
74
75
76
77
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Anexo-4: Otros anexos

OBJETIVO:

Cuestionario

Determinar la relacion que existe entre la tutoria universitaria y el rendimiento académico en

estudiantes del IV ciclo de Ingenieria Quimica Universidad Nacional del Callao.

Usted encontrara en esta encuesta un conjunto de afirmaciones respecto a las cuales podra

expresar su grado de acuerdo o desacuerdo. si considera que manifestarse sobre algun

punto en particular no corresponde, pues carece de la informacion adecuada para emitir un

juicio, bastara con omitir la respuesta

DATOS PERSONALES

1.- APELLIDOS

3.- SEXO

MASCULINO ( )

FEMENINO

()

4.- CICLO DE ESTUDIOS ( )

5.- DIMENSIONES DE LA TUTORIA UNIVERSITARIA

(1) ( 2) (3 ) (4 ) (5)
Muy en desacuerdo| En desacuerdo Ni de acuerdo/ Ni De acuerdo Muy de
en desacuerdo acuerdo
TIPO DE TUTORIA
items 2 4
1.- El tipo de tutoria personal que recibo actualmente es: o m]
FRECUENCIA DE LA TUTORIA
Iltems 2 4
2.- La frecuencia con que se dan las tutorias cuando lo solicito es: o ]
MODALIDAD DE LA TUTORIA
Items 2 4
3.- La tutoria virtual me parece o 5]
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CALIDAD DE LA ATENCION

items 1 2 3 4 5
4.- La dedicacién personal gue pone el tutor me parece o o m] m] o
5.- La empatia que establece que pone el tutor me parece o o o o o
6.- La Comunicacion que establece el tutor me parece o o a a o
BENEFICIOS DE LA TUTORIA

Iltems 1 2 3 4 5
7.- El apoyo que recibo de la tutoria para fortalecer mi autoestima me parece o o ] o o
8.- El apoyo que recibo de la tutoria para guiar mi informacién profesional me
parece O = o o O
9.- El apoyo que recibo de la tutoria para guiar mi informacién profesional me
parece O O o o O
10.- El apoyo de la tutoria para mejorar mi desempefio en clase me parece o o ] o o
11.- El apoyo de la tutoria para mejorar mi rendimiento académico me parece| o o ] ] O
Fuente: Cruz y Portocarrero (2017, Pag. 109).
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