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RESUMEN

La presente investigacion titulada “APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE

INFORMACION DE IDENTIFICACION BALISTICA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - 2021”. En la que se
planteé como problema general, ¢ En qué medida la aplicacion de un sistema integrado
de informacién de ldentificacion Balistica mejorara la productividad en la POLICIA
NACIONAL DEL PERU - 2021?

La presente investigacion tiene un disefio preexperimental, de tipo aplicada, debido a
que inicialmente se analiz6 los fundamentos tedéricos de la gestion logistica, las que
posteriormente fueron aplicadas en el Departamento de Balistica y Explosivos Forense
de la Direccién de Criminalistica de la Policia nacional del Pera (DPBEF DIRCRI PNP)
con el objetivo de mejorar la productividad de esta. Siendo de tipo aplicada, explicativa,
cuantitativa y longitudinal; ya que se detalla la situacion en la cual se encontré el DPBEF
DIRCRI PNP previa aplicacion de la gestion logistica basado en un sistema de
informacion y después de mencionado los motivos del uso de las herramientas
utilizadas.

La técnica empleada para el acopio de datos fue la observacion de tipo directa, el uso
de registros de informacién como herramienta con la finalidad de acopiar informacién
gue después fue procesada y analizada en el programa estadistico IBM SPSS Statistics
version 26.

Por ultimo, se concluye que mediante la aplicacion de la gestion logistica basado en un
sistema de informacion se pudo mejorar la productividad del departamento de balistica
y explosivos forense de la direccion de criminalistica de la PNP, teniendo una
productividad inicial del 62.91% y una productividad del 95.94%, teniendo un
incremento del 33.03%, aumentando también la eficiencia del 28.22% y de la eficacia

del 32.54%. Mediante la cual queda demostrada y sustentadas las hipétesis.

Palabras claves: Sistema de informacion, Balistica, Productividad, eficiencia y
eficacia.



RETOMAR

Esta pesquisa intitulada "APLICACAO DE UM SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACAO DE IDENTIFICACAO BALISTICA PARA MELHORAR A
PRODUTIVIDADE NA POLICIA NACIONAL DO PERU - 2021". Em que foi levantado
como um problema geral, em que medida a aplicacdo de um sistema integrado de
informacBes de Identificacdo Balistica melhorara a produtividade na POLICIA
NACIONAL DO PERU - 20217

A presente investigacdo tem um desenho pré-experimental, de tipo aplicado, porque
inicialmente foram analisados os fundamentos tedricos da gestdo logistica, que
posteriormente foram aplicados no Departamento de Balistica Forense e Explosivos da
Diretoria de Criminalistica da Policia Nacional do Peru. ( DPBEF DIRCRI PNP) com o
objetivo de melhorar sua produtividade. Sendo do tipo aplicado, explicativo, quantitativo
e longitudinal; uma vez que a situacdo em que foi encontrado o PNP DPBEF DIRCRI é
detalhada antes da aplicacdo da gestdo logistica baseada em um sistema de
informacao e ap6s mencionar os motivos da utilizacéo das ferramentas utilizadas.

A técnica utilizada para coleta de dados foi a observacao direta, o uso de registros de
informacBes como ferramenta para coletar informacdes que foram posteriormente
processadas e analisadas no programa estatistico IBM SPSS Statistics versao 26.

Por fim, conclui-se que através da aplicacdo da gestdo logistica baseada em um
sistema de informacdo, foi possivel melhorar a produtividade do departamento de
balistica forense e explosivos do departamento de criminalistica do PNP, tendo uma
produtividade inicial de 62,91% e uma produtividade de 95,94%, tendo um aumento de
33,03%, aumentando também a eficiéncia de 28,22% e a eficacia de 32,54%. Atraves

do qual as hipoteses sdo demonstradas e apoiadas.

Palavras-chave: Sistema de informacéo, Balistica, Produtividade, eficiéncia e

eficacia.



INTRODUCCION

La ldentificacion Balistica, es un procedimiento forense, que se realiza
mediante el analisis de las marcas de herramienta dejadas por los mecanismos de
armas de fuego, en percutidos, proyectiles y casquillos, disparados por estas; nos
permite establecer una relacién entre los hechos relacionados a estas evidencias y
un arma de fuego en particular. A lo largo de los afios el Departamento de Balistica
y Explosivos Forense de la direccion de Criminalistica de la Policia Nacional del Peru
(DBEF- DIRCRI PNP), realiza este procedimiento técnico cientifico de forma manual,
con los protocolos e instrumental empleados en los diversos cuerpos de policia a
nivel mundial; sin embargo, la realidad criminal en nuestro pais ha ido cambiando,
hasta ser un problemay un reto para el estado. A mérito de lo sefialado es necesaria
una respuesta del estado a esta problematica, siendo que las soluciones empleadas
hasta la fecha son insuficientes para atender la creciente demanda de forma 6ptima
y oportuna.

Es asi, que la tecnologia surge como respuesta a esta probleméatica de
optimizar el servicio brindado. En la presente tesis “Aplicacion de un Sistema
Integrado de Informacion de Identificacion BALISTICA para mejorar la Productividad
en la Policia Nacional del Pert — 2021”, buscamos plantear una solucion a través del
desarrollo de un sistema Integrado de Identificacion Balistica, con miras a mejorar
los servicios periciales brindados por el DBEF DIRECCION DE CRIMINALISTICA
PNP, hacia los operadores de justicia, (Policia Nacional del Peru, Ministerio Publico
y Poder Judicial). Con la alternativa planteada en la presente tesis se busca obtener
un resultado a la baja productividad en materia de atenciéon de requerimientos o
realizacion de examenes de identidad balistica en el DBEF-DIRCRI PNP.

Los motivos que impulsan a realizar este estudio es mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos identificados, mediante el desarrollo de opciones
tecnoldgicas.

Se establecié como finalidad principal del estudio determinar en qué medida
la aplicacion de Los sistemas integrados basado en un sistema de informacion

mejorara la productividad de la Policia Nacional del Pera.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de larealidad problematica.

Las evidencias de incidentes relacionados con armas de fuego,
aparentemente insignificantes, pueden proveer el eslabon perdido para la
solucion de delitos mas graves. Las soluciones tecnoldgicas generan pistas
investigativas al vincular delitos aparentemente desvinculados. En el
entorno global podemos analizar que 81 paises cuentan con el sistema
integrado de identificacion balistica como lo menciona la empresa Ultra
Forensic Technology del pais de Canada (ULTRA), que proveen una
inteligencia oportuna y actuable para la investigacion de delitos con arma
de fuego. Los programas de sistemas integrados de informacion han
implementado a escala internacional, han contribuido a la detencién de
decenas de miles de criminales.

En la region, los paises han implementado en su gran mayoria sistemas
Integrados de Balistica, a continuacion, mencionaremos algunos de ellos:
en EE.UU., Chile, Argentina, Ecuador, Canada, Colombia emplean el
Sistema IBIS; Colombia también cuenta con el sistema SUCOBA, mientras
gue Brasil emplea el EVOFINDER vy Bolivia el PAPILLON.

En el Peru solo existen bases de datos, que no estan integradas y con
distintos parametros de data a ingresar, lo cual significa que no se cuenta
con un sistema estandarizado. El cual es muy dificil y demoroso el poder
identificar el arma que este inmerso en un hecho criminal, en el Perd no se

cuenta con un sistema integral de balistica forense tecnoldgico.

En la entidad de la Policia Nacional del Pert (PNP), En el laboratorio de
Balistica y Explosivos Forense se encuentra ubicado en el Distrito de
Surquillo, se dedica a la actividad de brindar servicios de apoyo a la justicia.
La Direccién de Criminalistica es un Organo de Apoyo de nuestro instituto
policial que cumple una fructifera labor técnico cientifica en el ambito
forense, desde el 27 de marzo de 1937, fecha en que se puso en marcha
el primer laboratorio de técnica policial instalado en la Prefectura de Lima,



con la finalidad de apoyar con su contribucion pericial a las Autoridades
Policiales y Judiciales de entonces, contrarrestando asi el avance de la
criminalidad, jugando un papel importante en la lucha estratégica, en el
cumplimiento de su doble objetivo, que es el de esclarecer el hecho criminal
y la identificacién del autor. El &rea de Criminalistica de la Policia Nacional,
aparece en el marco de la historia como Direccion, mediante el DL. N.°
18071 del 26DIC69 como una de las Direcciones de la ex-Policia de
Investigaciones del Pera. Desde entonces la exitosa labor cumplida en el
campo de la investigacion policial, no hubiera sido tal, sin la existencia del
valioso apoyo de los Organos de Criminalistica. Con fecha 14 de julio de
1997 luego de un profundo estudio realizado por la Comision de Seguridad
Ciudadana de la Policia Nacional, la Direccion General PNP, emite la
Resolucion Directoral N° 1595-97-DGPNP/EMG del 14JUL97,creando la
Direccion Nacional de Criminalistica, en base a la integracién de los
efectivos y medios de las ex-Divisiones de Criminalistica y de Identificacion
Policial integrantes de la DIATEC-PNP; con lo cual la superioridad hace
justo reconocimiento de la verdadera dimension de la importante labor
pericial, convirtiéndola ademas en Organo Sistémico para que el Apoyo
Forense no solo se dé a las Unidades Policiales y Autoridades competentes
centralizadas en Lima, sino también a las Regiones y Departamentos de
nuestro territorio nacional. Esta Direccion Especializada, bajo el lema
“Ciencia y Verdad al Servicio de la Comunidad”, viene obteniendo logros
profesionales de reconocimiento en la institucién policial y la sociedad, por
el trabajo profesional que desarrollan sus miembros, los cuales son

conscientes que asumen un nuevo reto ante la sociedad.

La falta de técnica en la iniciacién de las investigaciones es una de las
causas mas frecuentes del fracaso de éstas, por consiguiente, origen de la
impunidad. Siempre hay huellas o rastros que exigen determinados
conocimientos para poderlos hallar, recolectar, analizar e interpretar,
precisamente en esto radica la utilidad y el valor de métodos de
investigacién criminal y pruebas forenses, plasmadas en este Manual

Procedimientos Periciales de Criminalistica, elaborado por la Direccion de
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Criminalistica de la Policia Nacional, libro que viene a llenar un vacio de la
criminalistica peruana, en una época signada por el auge de la alta
complejidad de las comunicaciones, la informatica y el diagndstico por
imagenes.

La investigacion criminal es una funcion de la policia, no una actividad
meramente juridica, ni menos aun asimilada a la instruccién, como cree la
doctrina procesalista. Es una accion que la policia desarrolla en el campo
de la técnica investigativa con el auxilio, en caso necesario, de las ciencias
fisicas y sociales. Forma parte del complejo funcional policial, preventivo-
represivo, en estrecha unidad de medios y fines con otras materias, como
la de seguridad y de seguridad de Estado, por lo cual su cabal ejercicio
requiere el respeto de los principios de unidad funcional, institucional y
jurisdiccional. Responde al programa policial-técnico-cientifico con que se
inicia la primera fase del proceso penal, que se desenvuelve paralelamente
al mismo y se vuelca en él en la forma de la comprobacién legal. No s6lo
es interesante este manual por su atractivo contenido, sino que mucho mas
lo es por la calidad del mismo, el que, a pesar de ser tan vasto, ha sido
detallado exhaustivamente por su autor.

A continuacion, se identifican las posibles causas que estan provocando
la disminucion de la productividad en la policia nacional. para esto se
elabor6 la matriz FODA, acopiando informacion proporcionada por los jefes

de Departamento, secciones y personal operativo.
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Tabla 1

Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
SE CUENTA CON
SE CUENTA
CON INSTRUMENTOS PERSONAL INSUFICIENTE INADECUADO
EQUIPAMIENTO ~ DE GESTION DEL CAPACITADO INADECUADA ~ CQUIPAMIENTO INADECUADA EMPLEO DE
DISPONIBILIDAD DBEF - DIRCRI SE CUENTA CON ! DE INSTRUMENTOS DE  INFRAESTRUCTURA
DE ESPECIALIZADO - pyp QUE Espaclo  Proplo SON ESTRATEGIA | ABORATORIOS GESTION PARA EL PERSONAL
MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA PARA EL EXPERIENCIA, COMUNICACIONAL ESPECIALIZADO
INFORMACION ANALISIS PERMITE UBICADO RESPONSABLE INTERNA Y PARA LA INSUFICIENTES O DESARROLLO DE PARA EL
PRIVILEGIADA DESARROLLAR ESTRATEGICAMENTE ! ATENCION DE ~ DESACTUALIZADOS LA FUNCION
PERICIAL DE LA IDENTIFICADO EXTERNA < CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES LA DEMANDA CRIMINALISTICA p
DEMANDA PERATIVAS v CON SU LABOR PERICIAL DE LA FUNCION
ACTUAL o
ADMINISTRATIVAS
COMUNICACION E RECURSOS COMUNICACION E RECURSOS
IMAGEN EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL INFRAESTRUCTURA HUMANOS IMAGEN EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL INFRAESTRUCTURA HUMANOS
INTERES PUBLICO Generar informacion Mei .
. . PR jorar la estrategia
POR CONOCER LOS COMUNICACION E sg;g]}gr:fegﬁﬁgggs comunicacional para
LOGROS DEL DBEF IMAGEN de lalabor del DBEF difundir los logros del
- DIRCRI PNP _ DIRCRI PNP DBEF - DIRCRI PNP
Brindar servicios
3 especializados a
TECNOLOGIA DE través del
ALTO NIVEL Microscopio de Mejorar el nivel de
comparacion equipamiento para
DISPONIBLE EN LA EQUIPAMIENTO Balistica y Equipos una adecuada
LUCHA CONTRAEL de computo de atencion pericial
CRIMEN ultima generacion
para beneficio de la
ciudadania
i@ CONTEXTO
g POLITICO Y Fortalecer el desarrollo Implementar o mejorar
> NORMATIVO de instrumentos de instrumentos de gestién
5 FAVORABLE QUE INSTITUCIONAL gestion para una aprovechando la
x PRIORIZA LA eficiente labor. coyuntura favorable.
3 LABOR
DISPONIBILIDAD DE Promover la ejecucion de Promover la ejecucion de
RECURSOS Y iniciativas para la mejora y iniciativas para la mejora y
ampliacién de instalaciones ampliacién de
VOLUNTAD PARA INFRAESTRUCTURA para el cumplimiento del instalaciones para el
MEJORAR trabajo del DBEF - DIRCRI cumplimiento del trabajo
INFRAESTRUCTURA PNP del DBEF - DIRCRI PNP
CRECIENTE
INTERES DE Promover espacios Mejorar las
PROFESIONALES RE de formacion condiciones para la
PARA CURSOS interna incorporacion y el
HUMANOS y adecuado empleo

INCORPORARSE EN
EL DBEF - DIRCRI
PNP

Fuente: Elaboracion propia

aprovechando al
personal capacitado.
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Tabla 2

Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
SE CUENTA CON
SE CUENTA
EQUIPAMIENTO CAPACITADO, INADECUADA EMPLEO DE
DISPONIBILIDAD DBEF - DIRCRI SE CUENTA CON DE INSTRUMENTOS DE  INFRAESTRUCTURA
ESP AP0 PNP QUE ESPACIOPROPIO o o OO o oAl LABORATORIOS GESTION PARA EL oL
MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA INFORMACION ANALISIS PERMITE UBICADO RESPONSABLE INTERNA Y PARA LA INSUFICIENTES O DESARROLLO DE PARA EL
PRIVILEGIADA DESARROLLAR ESTRATEGICAMENTE ! ATENCION DE DESACTUALIZADOS LA FUNCION
PERICIAL DE LA IDENTIFICADO EXTERNA ? CUMPLIMIENTO
DEMANDA ACTIVIDADES CON SU LABOR LA DEMANDA CRIMINALISTICA DE LA FUNCION
ACTUAL OPERATIVAS Y PERICIAL
ADMINISTRATIVAS
COEA?&\‘A%AE(’:\‘ION EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL INFRAESTRUCTURA ?—IIEJCMUENSSSS COML[J'\;‘L%AE(’:\‘ION E EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL INFRAESTRUCTURA 'T_‘EUC’\;JENS(?SS
Promover
PERCEPCION estrategias de Implementar una
CIUDADANA DE - imagen adecuada estrategia
DEMORA EN LA COMUNICACION E institucional comunicacional que
ATENCION IMAGEN vinculada al destaque los Iog?os
PERICIAL trabajo y logros de la labor pericial.
del DBEF -
DIRCRI PNP
ENTIDADES Promover el Promover el
EXTERNAS CON desarrollo y desarrollo y
EQUIPAMIENTO mantenimiento mantenimiento
ESPECIALIZADO EQUIPAMIENTO continuo de continuo de
QUE COMPITE CON equipos equipos
LA DIRCRI especializados. especializados.
INTERFERENCIA EN Promover la Promover iniciativas
(%) LA FUNCION coordinacion normativas para
ff, CRIMINALISTICA DE INSTITUCIONAL interinstitucional definir competencias
<Z( OTRAS ENTIDADES con entidades en la funcién
U§J DEL ESTADO estatales. criminalistica.
< Promover el
EVENTOS Promover el desarrollo desarrollo de
ADVERSOS QUE de acciones de acciones de
AFECTEN LA INFRAESTRUCTURA prevencion para mitigar prevencién para
INFRAESTRUCTURA el riesgo producto de mitigar el riesgo
eventos adversos. producto de eventos
adversos.
SALIDA DE Mejorar las .
PERSONAL condiciones para cor:\(/lj?éi(gr?;slasara
CAPACITADO Y RECURSOS Ia retencién y el e b
CON EXPERIENCIA HUMANOS adecuado empleo del
POR MEJORES empleo del pe”rsonal
OFERTAS personal -
LABORALES capacitado. capacitado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Tabla de frecuencias de Pareto de baja productividad de la Policia Nacional del Peru.

N° CAUSA PORCENTAJE
1 No se tiene informacion en el momento 13%
2 Demora en el proceso de atencion 12%
3 Retardo en la remision de las muestras 11%
4 Retardo en la emision de los informes periciales 8%
5 Ausencia de un Software y Hardware de gestion 7%
administrativa

6 Insuficiente personal capacitado en Identificacion 7%
Balistica

7 Inadecuada infraestructura para uso de insumos y/o 7%
reactivos quimicos

8 Insuficiente dotacidn de equipos de bioseguridad 6%
(EPP)

9 Deficiente infraestructura de conexiones eléctrica. 6%

10 Insuficiente acceso a internet 4%

11 Insuficiente capacitacion en materia de cadena de 4%
custodia

12 Carencia de planes de mantenimiento para los 2%
equipos existentes

13 Falta de continuidad de personal de oficiales en los 2%
cargos

14 Ausencia de protocolos validados 2%

15 Ausencia de certificados de calidad 2%

16 Ausencia de muestras patron para estudios 2%

17 Ausencia de planes de capacitacion 2%

18 Mala praxis en el uso de equipos e instrumental 1%
optico por insuficiente capacitacion

19 Ausencia de materiales de consulta y/o estudio 1%

20 Ausencia de acceso a internet de banda ancha 1%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 03, se muestra las posibles causas que ocasionan la baja
productividad en el departamento de Balistica y Explosivos Forense de la
Direccion de Criminalistica (DBEF DIRCRI PNP). Una vez que las causas han
sido identificadas, procedemos a calificarlas y asi poder estimar su impacto en el

problema de la baja productividad del departamento.
Figura 1

Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia.

En el Grafico 1, nos muestra las causas del problema clasificadas de forma
descendente, conforme a las ocurrencias en las que se presentaron. Asi
mismo, se puede visualizar las causas que representan el 80% del dilema.Con
la informacion recolectada y mostrada en Tabla 01 y Figuras 01, se puede
establecer que existe problemas en Los sistemas integrados del Departamento
de Balistica que impactan en la productividad de esta, ya que, principalmentese

presenta un: desconocimiento de las existencias con exactitud, deficiente
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sistema de control de trazabilidad, los materiales no llegan a tiempo donde son
requeridos, entre otros origenes del problema. Con el andlisis realizado, se
establece el problema general y los problemas especificos, desarrollando asi

sus objetivos.

1.2 Formulacion del problema.
1.2.1 Problemageneral
¢En qué medida la aplicacion de un sistema integrado de informacion
de identificacion balistica mejorara la productividad en la Policia
Nacional del Peru - 20217
1.2.2 Problemas especificos
a) ¢En qué medida la aplicacion de un sistema integrado de
informacion de identificacién balistica mejorara la eficiencia en la
Policia Nacional del Peru - 20217
b) ¢En qué medida la aplicacibn de un sistema integrado de
informacion de identificacion balistica mejorara la eficacia en la
Policia Nacional del Peru - 2021?

1.3 Obijetivos.
1.3.1 Objetivo general
Determinar en qué medida la aplicacién de un sistema integrado de
informacion de identificacion balistica mejorara la productividad en la
Policia Nacional del Peru - 2021.
1.3.2 Objetivos especificos
a) Determinar en qué medida la aplicacion de un sistema integrado de
informacion de identificacién balistica mejorara la eficiencia en la
Policia Nacional del Peru - 2021.
b) Determinar en qué medida la aplicacion de un sistema integrado de
informacion de identificacién balistica mejorara la eficacia en la

Policia Nacional del Pert - 2021.
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1.4 Limitantes de la investigacion

Las limitaciones que presenta la investigacion se detallan a continuacion:

14.1

14.2

14.3

Temporal

La limitacion temporal que se determind para la investigacion, son 9
meses de estudio en campo, periodo en el cual se recolectara
informacion de los procesos operativos y administrativos que se
desarrollan en Departamento, con el fin de contar con la informacion
necesaria para desarrollar el andlisis, establecer la mejora que se van
a ejecutar y la viabilidad de la aplicacién de Los sistemas integrados
basado en un sistema de informacién para mejorar la productividad de
la Policia Nacional del Pera.

Espacial

El proyecto de investigacion tiene una limitacion espacial en el Distrito
de Surquillo en la direccion Av. Aramburd 550, en la Direccion de
Criminalistica de la Policia Nacional del Peru.

Tedrica

La limitacién de la investigacion a nivel tedrico es, que actualmente la
data sobre las variables de analisis que se esta estudiando no cuenta
con mas informacion, el cual permita contrastar nuestros

planteamientos y hallazgos.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes nacionales

TORRES Manuel y VARGAS Wilper (2020) en su tesis de magister
“SISTEMA  NACIONAL DE REGISTRO AUTOMATIZADO DE
EVIDENCIAS BALISTICAS: UNA PROPUESTA PARA REVERTIR LA
BAJA PRODUCTIVIDAD PERICIAL DE IDENTIFICACION POSITIVAS
DE ARMAS DE FUEGO Y AUTORES DE DISPAROS CON
PROPOSITO CRIMINAL QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE
BALISTICA Y EXPLOSIVOS FORENSE DE LA DIRECCION DE
CRIMINALISTICA (DIRCRI) DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU”
Esta investigacion tiene como propésito identificar los factores
principales por los cuales el Departamento de Identificacion y Balistica
Forense de la DIRCRI-PNP no ha resuelto todas las pericias solicitadas
por las diferentes subunidades de la PNP lo que resta valor a la
actividad pericial en cuanto a su incidencia probatoria de los casos que
son investigados, ademas de no constituir, con la informacion
criminalistica alrededor de este trabajo pericial, un sistema de datos
accesible para el policia en cuanto a control e investigacion criminal por
parte de las unidades especializadas de investigacion policial como de
operaciones basicas. Hay que sefalar que, si bien existen factores
importantes como la escasez de peritos capacitados, insuficiente
espacio de almacenamiento digital y la Ilimitada cantidad de
microscopios electrénicos, se ha encontrado al Sistema de Registro
balistico (IBIS) como el mas significativo, dado que se trata de un
sistema con vulnerabilidades de gestion como de informacién. Este
trabajo, primero, explora conceptualmente el fenémeno delictivo de las
armas de fuego y la reaccion del Estado mediante politicas publicas.
Luego, analiza los factores predominantes para la baja productividad
criminalistica. Posteriormente, se busca plantear el disefio de un
prototipo de innovacion para optimizar el proceso de identificacion de

las armas utilizadas delictivamente y asi fortalecer la incidencia
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probatoria como también la gestion del conocimiento de la data policial
para la operatividad. Por ultimo, se hace un balance sobre la
deseabilidad, factibilidad y viabilidad de la solucion propuesta. Para tal
fin se han realizado entrevistas semiestructuradas, asi como también,
se ha hecho una revision de literatura contemporanea (Manuel Tafur
Torres, 2020).

BUENO, Solis (2019), en su tesis de magister de
“IMPLEMENTACION DEL PROYECTO SOFTWARE SECREMARCO
PARA LA PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA EN EL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MARCO — JAUJA — 20177,
Tesis para optar al grado académico de Magister en Ciencias de la
Gestion, en la Universidad Nacional del Centro del Peru. En la mayoria
de los Institutos Superiores, no automatizan Ssus procesos
administrativos, donde la documentacion le lleva més dias de lo que se
planifica en su reglamento interno institucional. El objetivo de nuestra
investigacion en estudio es determinar de qué manera influye la
implementacion del proyecto software SECREMARCO, en la
productividad administrativa en el Instituto Superior Tecnoldgico
Pablico Marco — Jauja — 2017. Con la implementacién del software
SECREMARCO dentro del area de secretaria académica se logro
fortalecer la productividad administracion en el Instituto Superior
Tecnoldgico Publico Marco — Jauja, minimizando costos y tiempos, la
documentacion se hizo mas eficiente en un 30%, eficaz en 26% y
productiva en 28%, se redujo el uso de hojas impresas influyendo
positivamente en el cuidado del medio ambiente, asi también utilizé
como método universal el cientifico, y general el deductivo, usando
como instrumentos y técnicas a los cuestionarios, fichas de registro de
datos, encuestas y entrevistas, en nuestra investigacion se ha
evidenciado que; se acepta nuestra hipétesis general con un 95% de
confianza en la estadistica porque existen una diferencia significativa

entre las medianas de la segunda variable productividad administrativa
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gue se da mayor resultado al post examen (Bueno Solis, 2019).

TORRES, Pedro (2016) en su tesis de magister “SISTEMA DE
INFORMACION WEB 2.0 Y TECNOLOGIA ANDROID, EN EL
PROCESO PUBLICO DE CONTRATACION DE DOCENTES DE LA
REGION JUNIN”, su problematica general es “;Qué efectos tiene el
uso de un sistema de informacion basado en la web 2.0 y tecnologia
Android, sobre las actividades de reclutamiento de postulantes al
proceso publico de contratacion de docentes de educacién basica y
técnico productivo, en el ambito de la direccion regional de educacion
Junin para el ailo 20167?”, su objetivo general es: Determinar los efectos
gue obtiene el uso de un sistema de informacion basado en la web 2.0
y tecnologia Android, de las actividades de reclutamiento de
postulantes al proceso publico de contratacion de docentes de
educacion basica y técnico productiva, en el ambito de la direccion
regional de educacién Junin para el afio 2016, el tipo de investigacion
es aplicada o tecnoldgica, el disefio es cuasi experimental, su alcance
de investigacion es explicativa, se tiene una poblacién de 7322 y como
muestra 258 personas, el instrumento de recoleccion de datos es una
encuesta online, su conclusién es el promedio de efectividad de las
actividades de reclutamiento de solicitantes al proceso de contratacién
de docentes en la regién Junin, esto se hace a partir de la prueba t
Student para sus muestras independientes, esto demuestra que no es
significativa en la etapa de pre prueba para el grupo de control y el
grupo 35 experimental; lo cual, se reafirma la situacion probleméatica
gue dio origen a la presente investigacion (Torres Rivera, 2016).
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2.1.2 Antecedentes internacionales.

MEJIA, Magdalena (2020), en su tesis de magister “UTILIZACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE IDENTIFICACION BALISTICA (IBIS)
PARA EL ESCLARECIMIENTO DE HECHOS COMETIDOS CON
ARMAS DE FUEGO EN TOTONICAPAN”, La Balistica forense, una
disciplina auxiliar de la Criminalistica encargada del estudio de los
fendmenos que presenta un arma de fuego y sus elementos principales,
tal es el cartucho y el proyectil, proporcionando medios de analisis en
la investigacion de delitos. Para lograr encontrar detalles que
identifiquen a un arma de fuego se hace la aplicacion de la tecnologia
informética a través del Sistema Integrado de Identificacion Balistica
(IBIS), una herramienta que ingresé a Guatemala en el afio 2,010 para
gue el INACIF logre realizar analisis de indicios balisticos. Por lo cual
el objetivo principal de esta investigacion es; identificar el uso del
Sistema IBIS como herramienta de analisis de huellas balisticas y el
uso que se le da para el esclarecimiento de hechos delictivos cometidos
con armas de fuego en Totonicapan. Por ello, se realiz6 una serie de
entrevistas a profesionales encargados de la aplicacién de justicia que
laboran en Totonicapan, en donde se obtuvo como resultado el grado
de conocimiento que tienen para aplicar este sistema en el
esclarecimiento de los hechos y el conocimiento que tienen sobre los
estudios que facilita el sistema IBIS. Esto constituye la importancia del
uso que se le da por cada uno de los profesionales, ya que IBIS es un
apoyo a la justicia por facilitar datos de casos cometidos con armas de
fuego que pueden ser o no del mismo departamento o pais. (Mejia

Ixcoteyac, 2020)

DUBER, Enrique (2017), en su tesis de magister “NIVEL DE
ADQUISICION Y TRANSFERENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN EL DESARROLLO GLOBAL DE EMPRESAS DEL
SECTOR CONSTRUCCION DEL PERU”, Tesis para optar al grado
académico de Doctor en Administracion y Direccion de Empresas en la

universidad Politécnica de Catalufia. La presente tesis desarrolla un
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estudio de dos aspectos importantes de las empresas constructoras, en
la cual se busca por sobre todo eficiencia, cumplimiento de plazos,
reduccion de costos, niveles de calidad. Por un lado, se utiliza Sistemas
de Informacién Enterprise (ERP, SAP; ORACLE) y por otro lado
soluciones especificas para restriccion del proyecto, tales como
planeamiento que se usa la primavera, el Project, o sino para el disefio
se utiliza la conceptualizaciéon BIM (Building Information Modelling), El
nivel de investigacion es Explicativo Observacional sin Intervencion. Se
ha desarrollado el planteamiento, contraste y analisis de las hipétesis
con el estadistico CHI cuadrado, para ver la relacion causal entre los
indicadores frente a las variables descritas (ejm. Nivel de conocimiento
vs Aplicacion eficiente de las tecnologias). Donde se incrementa la
eficiencia en 20% Asi mismo se ha llegado a desarrollar un analisis
multivariado para entrar a un nivel mas profundo respecto a la
segmentacion de las empresas tales como su tamafo (pequefia,

mediana y grande). (Soto Vasquez, 2017)

DE LEON, CARLOS (2016) en su tesis de magister, VARIACION DE
LAS IMPRESIONES BALISTICAS EN PROYECTILES CON
DIFERENTES MATERIALES DE RECUBRIMIENTO CALIBRE 9 x 19
mm DISPARADOS POR UNA MISMA PISTOLA, Tesis para optar al
grado académico de Maestro en Ciencias Forenses, en la universidad
San Carlos de Guatemala, Las Ciencias Forenses son aquellas
disciplinas cientificas encargadas de aportar informacion fidedigna para
coadyuvar con el Sistema Judicial a la correcta administracion de la
justicia. Entre ellas se encuentra la Criminalistica, que es la ciencia y
arte que estudia los indicios recogidos en la escena del crimen,
valiéndose de muchas disciplinas de contenido variado como la
Balistica, Grafoscopia, Quimica, etc., para esclarecer los hechos
delincuenciales. Los proyectiles disparados por armas de fuego
recogidos en la escena del crimen, constituyen indicios valiosos para
ser analizados en la busqueda de la verdad. La disciplina encargada de

ello se conoce como Balistica Forense. Es comun y alarmante el hecho
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de que se cometan alrededor de 15 homicidios al dia, segun los medios
de comunicacion en el afio 2013 (Prensa Libre, 2 de enero del 2014) y
de acuerdo con la Policia Nacional Civil (PNC) “los homicidios por
herida de bala ocuparon el primer lugar en hechos de violencia”. El
cartucho calibre 9 x19 mm Parabellum es el mas fabricado y utilizado
en los paises que pertenecen al Tratado del Atlantico Norte (OTAN) por
sus siglas en inglés, ya que fue adoptado como el calibre oficial para
las armas cortas utilizadas por sus ejércitos, y es el mas usado en todo
el territorio nacional. Asi que no es de extrafiarse que los hechos
delictivos cometidos con arma de fuego cortan o pistola casi siempre
se realizan con este calibre, en el 70 % de los casos segun los indicios
que son enviados al laboratorio de Balistica Forense del INACIF1. (De
Léon Samayoa, 2016).
2.2. Bases teoricas
A continuacion, se muestra la base tedrica sobre la cual se desarrolla la

presente investigacion:

2.2.1. Sistemas Integrados de gestion.

Los sistemas de informacion se han convertido en herramientas
integrales en linea e interactivas, muy involucradas en las
operaciones minuto a minuto y en el proceso de toma de decisiones
de las grandes organizaciones. Durante la tltima década, los sistemas
de informacion han alterado de manera fundamental la economia de
las organizaciones, ademas de aumentar en forma considerable las
posibilidades de ordenar el trabajo. Las teorias y conceptos de la
economia y la sociologia nos ayudan a comprender los cambios
provocados por la TI.

Esta conformado por un conjunto de elementos de analisis, ordenados
en etapas y en un proceso de flujo continuo de informacién. Que
busca mejoras en la estructura y estrategia organizacional. En el
Osinfor, el SIG la conforman dos sistemas: el Sistema de Gestion de
la Calidad y el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Esto permitira Mejorar las capacidades del personal establecidos en
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2.2.2.

los perfiles de puestos, Cumplir con los requisitos legales y requisitos
de los servicios, reducir los riesgos de seguridad de la informacion,
Cumplir con los planes de accién para mitigar los riesgos y maximizar
las oportunidades y mejorar los procesos de la entidad.

Los Sistemas Integrados de gestibn es un conjunto de
documentos, procesos y procedimientos que, en forma integrada,
integral y multifacética, cumplen con los requisitos de diferentes
estandares, en diferentes areas. Nos permite agrupar los sistemas de
una empresa que tradicionalmente se gestionaban por separado en
una unica gestién, con el objetivo de reducir costes y maximizar
resultados.

Esto va permitird la Alineacion de los objetivos de los distintos
sistemas, Creacion de sinergia, Optimizacibn de los recursos,
Reduccion de costes, Mejora de la eficiencia y la productividad,
Reduccién de duplicidades entre politicas y procedimientos y el
incremento de la satisfaccion de los stakeholders (Laudon, 2012 pag.
89) .

Sistemas de informacién ERP

Las empresas usan sistemas empresariales, también conocidos como
sistemas de planificacidon de recursos empresariales (ERP), para
integrar los procesos de negocios en manufactura y produccion,
finanzas y contabilidad, ventas y marketing, y recursos humanos en
un solo sistema de software. La informaciébn que antes se
fragmentaba en muchos sistemas distintos ahora se guarda en un
solo almacén de datos exhaustivo, en donde se puede utilizar por
muchas partes distintas de la empresa. Por ejemplo, cuando un
cliente coloca un pedido, los datos del mismo fluyen de manera
automatica a otras partes de la empresa que se ven afectadas por
esta informacion. La transaccion del pedido avisa al almacén para que
recoja los productos ordenados y programe su envio; el cual reporta
a la fabrica para que reabastezca lo que se haya agotado. El

departamento de contabilidad recibe una notificacion para enviar al
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cliente una factura. Los representantes de servicio al cliente rastrean

el progreso del pedido durante cada paso para avisar a los

consumidores sobre el estado de sus pedidos. Los gerentes pueden

usar la informacién a nivel empresarial para tomar decisiones mas

precisas y oportunas en cuanto a las operaciones diarias y la

planificacion a largo plazo.

La Planificacién de los Recursos de la Empresa(ERP) es un software

gue posibilita a las empresas:

e Automatizar e incorporar varias actividades de su comercio.

e Distribuir y/compartir una base de informacion y préacticas

empresariales frecuentes en la empresa.

e Generar informacion a tiempo real.

Siendo un sistema de informacion para ubicar y programar todos

recursos del negocio, con el fin de recibir, realizar, enviar y administrar

las solicitudes de los clientes (Laudon, 2012, p.51).

2.2.1.1 Ventajas y desventajas de los sistemas ERP

(Heizer, y otros, 2008)se detallan a continuacion:

a)

b)

Ventajas

Posibilita la integracion de las actividades de la cadena
desuministro, fabricaciéon y gestion.

Genera uniformidad en la base de informacion (datos).

Puede admitir procesos mejorados y los que se volvieron
amodelar.

Incrementa la comunicacion vy la participacion entre
lasareas de negocio y las diversas instalaciones.
Presenta un software de base de datos con una
estandarcodificacion.

Proporciona ventajas fundamentales frente a

competidores.

Desventajas

e Resulta ser costoso adquirirlo, y aun resulta mas costoso
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personalizarlo.

e Su aplicacion puede requerir cambios importantes en
laempresa y sus actividades.

e Puede resultar ser un sistema complejo que algunas
empresas no se pueden adaptar a él.

e La rivalidad en los sistemas ERP es restringido, por lo
gue contratar empleados para utilizarlo es un dilema
constante.

Caracteristicas del software segun la norma ISO/IEC 9126
La ISO 9126 es un estandar internacional para evaluar la
calidad del software, Esta norma Internacional fue publicado en
1992, la cual es usada para la evaluacion de la calidad de
software, llamado (Information technology Software product
evaluation Quality characteristics and guidelines for their use);
o también conocido como ISO 9126 (Al-Kilidar, Hiyam and Cox,
Karl and Kitchenham, & Barbara, 2005).

El modelo 1ISO 9126 fue desarrollado por la ISO (organizacion
de estandarizacién internacional por sus siglas en Ingles ISO)
y este es uno de los grandes grupos reconocidos por los
estandares aplicados internacionalmente a través de un amplio
rango de solicitudes.

La Norma Técnica Peruana ISO/IEC 9126-2:2004 provee
métricas externas y la NTP ISO/IEC 9126-3:2004 provee
métricas internas para la medicion de atributos a través de 6
caracteristicas de calidad externa definidas en la ISO/IEC
9126-1. El modelo de calidad interna y externa esta formado
por las caracteristicas:

Funcionalidad: hace referencia a los atributos que determinan
si un producto de software cumple con las condiciones para las
cuales fue diseflado. Para ello examina los criterios de
Adecuacion, Exactitud, Interoperabilidad, Conformidad vy
Seguridad. Adecuacion se enfoca en verificar si las funciones

del software efectian las tareas especificadas. Exactitud
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evalla si el software produce los efectos o resultados
esperados. Interoperabilidad se refiere a la facultad de un
software interactuar con otros sistemas preestablecidos. La
conformidad asegura que un software sigue normativo o
patrones acordados. Seguridad revisa que el software restrinja
el acceso no autorizado.

Fiabilidad: es la capacidad de mantener su nivel de ejecucion
constante en condiciones usuales, utilizando en el momento de
ejecucion del software. Dentro de los criterios para ello se tiene:
Nivel de Madurez, Tolerancia a fallas y Recuperacion. El nivel
de madurez de un software permite calcular la frecuencia de
fallas por errores de codificacion del software. La tolerancia a
fallas es la capacidad de proteger un nivel determinado en caso
de errores. Recuperacion es la capacidad de regresar a un
estado anterior estable posterior a una falla.

Usabilidad: medir la facilidad de uso del sistema por parte del
usuario. Se rige por los criterios de facilidad de comprension,
facilidad de aprendizaje y operatividad. La comprensibilidad es
la medida en que el usuario intenta darse cuenta de la légica
del sistema y su uso. Learnability es la habilidad de aprender
por parte de los usuarios del sistema. La Capacidad
Operacional es un conjunto de conceptos para evaluar la
operacion y el control de un sistema.

Eficiencia: probar la relacién entre la cantidad de recursos
utilizados y el nivel de rendimiento del software. Sus criterios
estan definidos por atributos: Comportamiento en relacion al
Tiempo y Comportamiento en relacion a los Recursos. El
primero se refiere tanto al tiempo de respuesta como al
procesamiento de la informacién, mientras que el segundo se
refiere a los recursos utilizados y su implicacion en el
funcionamiento del software.

Mantenibilidad: Es el poder que tiene el software para permitir

la modificacion de errores o la adicion de funcionalidad. Se
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basa en los siguientes criterios:

e La competencia analitica esta ligada al diagndstico de fallos
ya la identificacion de mejoras.

¢ Modificacion se refiere al esfuerzo requerido para modificar
el software debido a defectos o mejoras.

e La estabilidad se utiliza para evaluar varios riesgos de
comportamiento no deseado debido a los cambios
realizados.

e La capacidad de prueba es la capacidad de validar el
software después de que se haya modificado.

Portabilidad: es la capacidad del software para ser portado a
otro entorno.

e La adaptabilidad es la capacidad del software para
trasladarse a otro entorno sin tener que modificarlo.

e Serequiere una instalacién facil para instalar el software en
un contexto particular.

e EIl cumplimiento permite evaluar el software si cumple con
los estdndares de portabilidad.

¢ Intercambiabilidad es la apertura del software para ser
reemplazado por otro producto con funcionalidad similar.

2.2.3.Productividad
(Gutiérrez Pulido, 2014), Es la correspondencia que existe entre la
produccion realizada y los recursos utilizados para realizar dicha
produccion. El valor matemético de esta correspondencia entre el
producto producido y los recursos utilizados se denomina indice de
productividad.
La productividad es mas bien el indicador cuantitativo de un proceso de
produccion, pudiendo ser este eficiente o ineficiente. La productividad
alta o baja, mayor o menor, indica niveles de eficiencia con alguna
referencia temporal o espacial. Ademas, un dato de productividad no

indica ningun nivel de eficiencia o ineficiencia
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Existe cierta confusién semantica entre los términos productividad,
eficiencia, eficacia y efectividad, entre otras razones porque el
diccionario de la lengua espafola no provee la acepcion técnica de
estas palabras. La productividad es una medida de la eficiencia con que
se transforman los recursos o factores productivos en bienes y

servicios. (medianero, 2016, p. 35).

5 s Produccion
Indice de Productividad = ——
Recursos

2.2.4.Eficiencia

(Gutiérrez Pulido, 2014) es la relacion mateméatica que existe cuando
se planifica la asignacion de recursos y se utiliza realmente el insumo.
El indice de eficiencia representa el uso racional de los recursos para
producir bienes en un periodo de tiempo determinado. La eficiencia
depende de hacerlo bien.

. Tiempo til
Eficiencia = ———
Tiempo total

2.2.5.Eficacia

(Gutiérrez Pulido, 2014) es la parte del producto obtenido y las metas
gue se han establecido. Las métricas de rendimiento muestran los
buenos resultados de desarrollar un producto en un periodo de tiempo
determinado.

Por otra parte, el concepto de eficacia es pasible de dos
interpretaciones. En el contexto de la administracion de empresas, el
concepto de eficacia tiene una connotacion similar al de produccion.
Concretamente, la eficacia se define como la relacion entre los
resultados obtenidos y las metas trazadas. Una representacion intuitiva
es la siguiente:

Bajo este contexto, la eficacia no implica ni presupone necesariamente

eficiencia.
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Incluso estos conceptos pueden tener comportamientos divergentes
bajo una situacion concreta. Un gerente, por ejemplo, puede ser eficaz
si alcanza las metas de ventas fijadas en el plan de la empresa, pero
puede ser, al mismo tiempo, ineficiente por tener baja productividad, ya
gue, para alcanzar dichas metas, sus gastos de recursos aumentaron
en proporcién mayor al incremento de las cifras de ventas. La eficiencia,
intuitivamente, puede representar mediante la siguiente formula:

La segunda acepcion del concepto de eficacia tiene que ver con su
ubicacion en la estructura de la teoria econOmica. Esta, en sus
aspectos fundamentales, considera las siguientes tareas basicas de
todo sistema economico:

+ Dirigir los esfuerzos de la sociedad a la produccién de los bienes y
servicios que la poblacién necesita. Un sistema se cataloga como eficaz
cuando asigna los recursos hacia los bienes y servicios mas requeridos
por la sociedad.

» Determinar los métodos de produccion mas eficientes, es decir,
aquellos que generen un nivel dado de productos con el minimo de
recursos. La combinacién o conjuncion de eficacia con eficiencia daria
lugar a la existencia de una situacion éptima en la cual la sociedad
satisface un mayor nimero de necesidades al menor costo posible.
(medianero, 2016, p. 38).

Unidades producidas

Eficacia = Tiempo til

2.3 Definicidén de términos basicos.

1. Balistica forense. - Es la ciencia que estudia los fenbmenos que ocurren
en el interior del arma durante el disparo de un proyectil (balistica
interna), su trayectoria desde el momento que abandona la boca de
fuego del arma hasta su impacto (balistica externa).

2. Integrado. - se derivan de la capacidad que tienen para abordar la
gestion en las tres areas, sobre todo porque los procesos y practicas de

Gestién Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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10.

11.

12.

Integral. - los procesos que utilizan y los productos y servicios que
entregan, tienen esto en comun: la Alta Direccion ha determinado que
todos dentro de la organizacion son responsables del cumplimiento y
mejora de la gestion.

Multifacético. -Un Sistema de Gestidon Integral cuenta con procesos
dedicados para facilitar la comunicacion, la capacitacion, la instruccion,
la documentacion, el monitoreo, la retroalimentacion y la generacién de
informacioén valiosa para garantizar la seguridad en el cumplimiento de
todos los requisitos.

Productividad. - es una medida econémica que calcula cuantos bienes
y servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital,
tiempo, tierra, etc) durante un periodo determinado.

horro de costes. - Es posible al permitir deshacerse de aquello que es
innecesario para la consecucion de los objetivos.

Ahorro de tiempo. - Debido a que permite realizar un mayor nimero de
tareas en menor tiempo y dedicar ese tiempo «ahorrado» a seguir
creciendo a traves de otras tareas.

Productividad. -total de los factores. - Se relaciona la produccion obtenida
con la suma de todos los factores que intervienen en la produccion. Estos
factores son la tierra el capital y el trabajo.

Eficiencia. - se define como la relacion entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan
Menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas
objetivos con los mismos 0 menos recursos.

Qué es la eficacia. -En tanto, eficacia es el nivel de consecuciéon de metas
y objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo
gue nos proponemos.

ERP (Enterprise resource planning). - es la planificacion de recursos
empresariales, también conocida como ERP, es un sistema que ayuda
a automatizar y administrar los procesos empresariales de distintas
areas: finanzas, fabricacion, venta al por menor, cadena de suministro,
recursos humanos y operaciones.

Sap (Systemanalyse Programmentwicklung). - ayuda a empresas y
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organizaciones de todos los tamafos e industrias a gestionar sus
negocios de manera rentable, a adaptarse continuamente y a crecer de

manera sostenible

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis general
la aplicacién de un sistema integrado de informacion de identificacion
balistica mejorara la productividad en la POLICIA NACIONAL DEL PERU -
2021.

3.1.1. Hipotesis especificas
a) La aplicacibn de un sistema integrado de informacién de
identificacion balistica mejorara la eficiencia en la POLICIA
NACIONAL DEL PERU — 2021
b) La aplicacion de un sistema integrado de informacién de

identificacion balistica mejorara la eficacia en la POLICIA

NACIONAL DEL PERU - 2021.

3.2. Definicion conceptual de las variables

3.2.1. Variables
Las siguientes son las variables que muestra la presente

investigacion:

3.2.2. Variable independiente

Sistema integrado de informacién

(Lapiedra Alcami, 2016) Cada sistema se puede dividir en
subsistemas. Dado que la empresa opera como un sistema, es
posible fragmentar sus partes en subsistemas. De acuerdo con la
literatura de teoria organizacional, las empresas se pueden dividir en
los siguientes sistemas: comercial, operativo, financiero, personal e
informacion. El sistema de informacion esta vinculado con el resto
del sistema y con el entorno. El sistema de informacion en la
empresa debe ser utilizado para captar la informacion que necesita

y ponerla, con las transformaciones necesarias, en manos de los
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3.3.

miembros de la empresa que la necesiten, para la toma de
decisiones o para el control estratégico, o para llevar a cabo las

decisiones tomadas

3.2.3. Variable dependiente

Productividad

(Gutiérrez Pulido, 2014), La productividad esta relacionada con los
resultados obtenidos en el proceso o sistema, es por eso que una
mayor productividad conduce a mejores resultados. En general, la
productividad se mide por la relacion formada por los resultados
obtenidos y los recursos utilizados. Los resultados se pueden medir
en unidades de produccion por partes vendidas o ganancias, a
diferencia de los recursos utilizados que se pueden cuantificar por
namero de trabajadores, tiempo total empleado y tiempo de trabajo.
En otras palabras, la medida de la productividad se obtiene
evaluando adecuadamente los recursos utilizados para producir o

producir determinados resultados”. (p. 21).

Matriz de Operacionalizacion de variables
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Tabla 4

Operacionalizacion de variable independiente

Co existencia
Reemplazabilidad

x100 . .
Calidad Nivel de

conformidad total

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA'DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Cada sistema se Se basa en aplicar un Funcionalidad Aplicabilidad
puede dividir en enfoque estructurado a o Nivel =  Nivel de Razén
subsistemas. Dado la utilizacion de flujos de Precision prueba x100
Variable que la empresa informacion, ~ Calidac Nivel de Razén
Independiente: opera como un componentes y Interoperabilidad conformidad total
?istema,tes posible prestacc;ones de Ic?s Seguridad
ragmentar sus proveedores ~de Fiabilidad Madurez
Sistema partes en materias primas
Integrado de subsistemas. De mediante talleres 'y Tolerancia a fallos Nivel = Nivel de Raz6n
informacién acuerdo con la almacenes, hasta llegar prueba x100 - /=
literatura de teoria al cliente final. (Carro Recuperabilidad Calidad Nivel de
organizacional, las Paz, y otros) conformidad tot ¥l Razén
empresas =~ se Usabilidad Entendibilidad
pueden dividir en ~ o _ _
los siguientes Facilidad de aprendizaje Nivel = Nivel de
sistemas: Operabilidad Calidad  Nivel de
comerpial, Atractividad conformidad tote|
operativo, Eficiencia Comportamiento Nivel = Nivel de
financiero, prueba x100 Razon
personal e Utilizacion _Calidad Nivel de Razén
informacion. conformidad totel
(Lapiedra - Alcami, Facilidad de Analizabilidad _ _
2016) Mantenimiento Nivel = Nivel de
Cambiabilidad prueba x100 Razoén
HH walua N I
Estabilidad conformidad tote Ivel de
Testeabilidad
Portabilidad Adaptabilidad Razén
Instalabilidad Nivel = Nivel de prueba Razén

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla b

Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional Medicion
La productividad tiene que La productividad implica
_ ver con los resultados que se la mejora del proceso S inqice de Tiempo ttil
Variable obtienen en un procesoo un productivo. La mejora Eficiencia Eficiencia T
Dependiente: sistema, por lo que significa una comparacion Tiempo total Razon
incrementar la productividad favorableentre la cantidad
es lograr mejores resultados de recursos utilizados y la
considerando los recursos cantidad de bienes vy
empleados. servicios producidos. Por
La productividad a través de ende, la productividad es
dos componentes eficiencia y un indice que relaciona lo
eficacia” (Gutiérrez Pulido, producido por un sistema indice de Unidades
2014) y los recursos utilizados Eficacia Eficacia producidas
Productividad para generarlo. (Gutiérrez
Pulido, 2014)
tiempo util Razon

Fuente: Elaboracion propia
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.2.

4.1. Tipo deinvestigacion

Esta investigacion se clasifica de la siguiente manera:
De acuerdo al(los) objetivo(s) que se persigue(n), esta investigacion es del tipo
aplicada, ya que tiene como objetivo indagar, analizar e identificar soluciones a
problemas emergentes actualmente en torno a los sistemas integrados de la
Policia Nacional del Pera. Incrementar la productividad de la agencia, para
poder competir y tener mas oportunidades de crecimiento que otras
instalaciones de la Policia Nacional del Peru.
Segun el nivel de comprensién que se pretenda obtener, se puede decir que el
estudio es de tipo explicativa, ya que se desarrollard una investigacion,
evaluacion, analisis y recopilacion de informacion para determinar la condicion
especifica del estudio.
De acuerdo a la fuente de la informacién (datos) recolectada y procesada para
dar respuesta a la pregunta de investigacion, la presente investigacion es de
tipo cuantitativa, ya que se realizd un conjunto de procedimientos estadisticos
organizados secuencialmente para verificar la mejora de la productividad con
la aplicacién de la integracion de sistemas basado en el sistema de informacién
de la Policia Nacional del Pera.
Dependiendo de cuando se recopile la informacién, luego se analice y se
permita realizarla, este estudio es de corte longitudinal, ya que compara los

datos de las variables obtenidas en puntos de tiempo proyectados.

Método de la investigacion

(Hernandez Sampieri, y otros, 2018) informa que el disefio pre ensayo se
denomina asi porque el grado de control es minimo, existen disefios pre ensayo
y post ensayo con un solo grupo en los que se aplica el pre ensayo del
tratamiento experimental utilizado en la unidad experimental analitica y al final

del tratamiento, aplicé una segunda prueba post tratamiento (p, 162).

La investigacion es de disefio preexperimental, con disefio de preprueba y post
prueba, ya que se utilizara la variable independiente "Gestion logistica", para

evaluar su efecto en la variable secundaria bajo "Productividad”. Se utilizara un
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4.3.

solo grupo, este es la Policia Nacional del Peru; Se aplicara la prueba de pre

estimulacién (Gestion Logistica), seguida de la prueba de estimulacién y

finalmente la prueba de postratamiento. Su representacion es el diagrama

correspondiente de la siguiente manera:
G 01 X 02

Donde:

o1

X

02

Preprueba.
Tratamiento o Estimulo.

Post prueba.

Poblacién y muestra

Es importante establecer cual es la poblacion, asi como también determinar la

muestra a considerar:

4.3.1.

4.3.2.

Poblacién

(Naupas, 2018) La agrupacion de individuos en las cuales se pueden
presentar a personas, animales, articulos, entre otros. El que simboliza el
agrupamiento mayor del cual es posible considerar una muestra para un
estudio cientifico.

N=45 Operadores

Muestra

Se considerd una muestra de 45 operadores en relaciéon a la muestra en
la investigacion planteada, se considerd la no probabilistica, llamadas
también muestras por conveniencia, los elementos son escogidos con
base en la opinidon del investigador. Hernandez (2018: 136). n=45

Operadores.
4.3.2.1. Muestreo estratificado
(Behar Rivero, 208) Una muestra de tipo estratificada es

cuando los componentes de la muestra son proporcionales a

37



su aparicion en la poblacion. La aparicion de un componente
en un estrato excluye su presencia en otro. Para lo cual se
divide a la poblacion en varios grupos o estratos con el
proposito de dar representatividad a los distintos factores que

conforman el universoen analisis.

4.4.Lugar de estudio
La investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de la Policia

Nacional del Pera. Ubicado en el distrito de Surquillo.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacion

Las técnicas de investigacion: es un conjunto de reglas y procedimientos
destinados a regular un determinado proceso y lograr un determinado
objetivo. Como dijimos anteriormente, también pueden definirse como un
conjunto de reglas que rigen el proceso de investigacion, en todas sus
etapas, de principio a fin; desde el descubrimiento de problemas hasta la
verificacion y combinacién de hipotesis, en las teorias actuales. (Naupas,
2018)

Los instrumentos de investigacion: son herramientas conceptuales o
fisicas a través de las cuales se recolectan datos e informacion, a través
de preguntas, elementos que requieren respuestas desde la investigacion.
Toman diferentes formas dependiendo de las técnicas en las que se
basan. (Naupas, 2018).
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4.6.

Tabla 6

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informacién

Técnicas Enfoque Instrumentos
Observacion directa — cuantitativo Lista de cotejo (check list),
no participante guia de la observacion,

grabadoras, video
grabadoras.
Observacion cualitativo Libreta de campo-I1SB
participante
cuestionario cuantitativo Cédula del cuestionario
Entrevista cuantitativo Guia de entrevista
estructurada
Entrevista no cualitativo Relacion de
estructurada preguntas
Analisis de documentos cualitativo Ficha de localizacion
de investigacion

Analisis de contenido cuantitativo Cedula del test

Escala de actitudes y cualitativo Escala de Likert

opiniones

Focus group cualitativo Guia de animacién —

plan de trabajo

Fuente: (Naupas, 2018)

Andlisis y procesamiento de datos

(Valderrama Mendoza, 2013) posterior a la obtencién de los datos, lo
siguiente es desarrollar el analisis de estos para brindar respuesta a las
preguntas iniciales. Para lo cual es importante conocer el tipo de variable,
cuando ya esté la informacién organizada y con su codificacion, se
procede en analisis de la data.

Para este estudio, se usara el software estadistico Statistical Package
for the Social Sciencie —SPSS 26 para el andlisis de datos descriptivosde
la muestra de enfoque cuantitativo, se utilizaran diagramas de barra,
para describir los datos obtenidos a través de ficha técnica de

observacion.
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4.6.1.

4.6.2.

Andlisis descriptivo

(Valderrama Mendoza, 2013) El analisis descriptivo se
utiliza medidas de tendencia central (media, mediana y moda),
medidas de variabilidad (rango, desviacion estandar, coeficiente
de variabilidad), medidas de asimetria e histogramas.
Se usara la Estadistica Descriptiva, cuya funcidén es recolectar,
procesar, presentar y analizar un conjunto de datos recogidos por
cada uno de los indicadores. Los cudles seradn tabulados y
presentados a través de diagramas, tablas y figuras, las variables
y las dimensiones de la investigacion, empleando metodologias

estadisticas queposibiliten contrastar los resultados.

Anélisis inferencial

Para la presente investigacion se utilizara la Prueba de
Normalidad Shapiro —Wilk cuando la muestra es menor a 50, y Si
es mayor a 50 seutilizar4 Kolgmorov — Smirnov. De acuerdo con
ello, se procedera a realizar las pruebas de T- Student para
muestras relacionadas si los datos de la variable provienen de una
distribucién normal, o Wilcoxonen caso de obtener si los datos de
las variables es una distribucion noNormal. La comparacion de
medias es encontrada con la finalidad de realizar la prueba de

hipotesis.
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V. RESULTADOS

5.1 Desarrollo de la investigacion:
Antes del afio 2012, en la Divisién de Balistica Balistica y explosivos forenses de
la Direccién de Criminalistica de la Policia Nacional del Pert (DIRCRI PNP) el
Registro del ingreso de documentos era de manera manual, es decir, se
registraba en un cuaderno, lo que dificultaba su gestion. basqueda rapida y
estadistica de informacion; En caso contrario, este documento es emitido por los
peritos que realizardn el peritaje balistico, dejando también en custodia sus
pruebas, asi como sus formatos o documentos requeridos segun el modelo
procesal de la nueva ley penal vigente desde el afio 2004. (Cadena custodia,

etiqueta de instrucciones, acta de lacrado y otros).

5.1.1 Situacion actual — Analisis pre-test:

La atencién a las solicitudes fue lenta por tratarse de una busqueda
de pruebas sin un registro organizado, sin embargo, dada la ética y
pericia del equipo de peritos, la busqueda fue exitosa, pero no
acelerada.

El Gnico método utilizado fue el cualitativo, mediante una técnica
comparativa utilizando como herramienta un microscopio de
comparacion de reconocimiento balistico de uso general, a partir del
cual se generaron peritajes de identificacion balistica, es decir,
establece o invalida la respectiva relacién entre los elementos
balisticos examinados. (casquillos y proyectiles) de origen evidente
(encontrado o recolectado en la escena del crimen o cuando se
realiza la autopsia mortuoria) con un origen experimental similar

(disparo de laboratorio con el arma enviada para examen).

41



Figura 2

Anadlisis visual de los documentos

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3

Almacén de las muestras (casquillos y proyectiles)

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4

Andlisis visual de las muestras de interés Balistico

Fuente: elaboracion propia

Figura 5

Muestras de interés Balistico de proyectil y casquillo

PROYECTIL

CASQuILLO

p—

CABEZA DEL
PROYECTIL

RAYADO ALTERNO

CAMPO

ESTRIA

Marcas de Cierre de
Recamara

Marca del Extractor

Impresion del Percutor

Impresion del Percutor

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6

Obtencién de muestras (casquillo y proyectil) mediante disparo experimental

Fuente: elaboracién propia

Interpretacién: En la figura 02, 03, 04 y 06 se muestra el trabajo diario para
genera la gran cantidad de documentacion solicitados por los 6rganos de
justicia, que no existe un orden. No hay un plan, donde no se emplean ni
manuales de operacién ni manuales técnicos ni se considera ni las

minimas condiciones.

En la figura 05, se muestra las partes importantes que el perito Balistico
analiza, las marcas que se identifican son Unicas para cada arma de

fuego, al igual que las huellas dactilares de cada persona.

5.1.2 Propuesta de mejora — Post test.

Desde el afio 2012, se implementé un sistema de registro de documentos
de manera virtual, asimismo el afio 2016, se implementd un sistema de
archivo nacional de evidencias, con registros fisicos y virtuales de su

procedencia asi como de su movimiento (entrada y salida) lo cual hizo
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mas eficiente y rapida la ubicacion de las evidencias, es asi que se doto
de los medios para realizar la trazabilidad de una evidencia; por otro lado
la incorporacién del Sistema Integrado de Identificacion Balistica en apoyo
a la investigacion criminal (IBIS Criminal) ofrecid la capacidad de ampliar
el universo de busqueda entre los elementos balisticos experimentales e
incriminados a registrar y que obran a nivel nacional, los cuales se
centralizan en las sedes de Arequipa, Truijillo, Chiclayo y Lima, actuando
de manera interconectada entre siy a su vez con la RED IBIN de Interpol,
la cual agrupa a los paises usuarios de los sistemas de dicha marca, la
cual fue adoptada como estandar mundial por la citada institucion. Es
necesario resaltar que las caracteristicas del sistema permiten reducir el
universo de busqueda, ampliar la basqueda (Local e internacional), la
solucion IBIS utiliza algoritmos para revelar las coincidencias mas
probables dentro de las bases de datos de redes IBIS, las cuales pueden
contener informaciones de miles y hasta millones de balas y casquillos
basadas en topografia de su superficie en 2D y Topologia en 3D; La
visualizacion 3D de alta definicion facilita la revision de los principales
resultados de busqueda, organizados por similitud, utilizando la
microscopia virtual para comparar visualmente los detalles de las

superficies.
Figura7

Estacién bullextrax 3D adquisicién de Proyectiles

[4

RNRALSTICA

Fuente: elaboracion propia
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Figura 8:Sala de ambiente del sistema IBIS

Fuente: elaboracion propia

Figura 9: Infraestructura del Sistema IBIS

SISTEMA INTEGRADO DE IDENTIFICACION BALISTICA (IBIS)

3

ESTACION DE

SCION DE EL CONCENTRADOR DE ANALISIS MACHT

ADQUISICION DE . DATOS.
CASQUILLOS Instalados dentro de un

BRASSTRAX. gabinete 42U.

S

Muestras fisicas

ESTACION DE
ADQUISICION DE
PROYECTILES
BULLETRAX

EL SERVIDOR
CORRELACIONADOR.
Instalado dentro de un
gabinete 42U.

Muestras fisicas

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

En las figuras 07, 08 y 09 ya se establecen inspecciones visuales de los
indicadores a utilizar y se va estableciendo un historial tecnolégico, para
el proceso, de igual forma, el trabajador ya se le ha suministrado las

herramientas y equipos principales para sus labores.
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5.2 Resultados Descriptivos De La Variable Dependiente:

PRODUCTIVIDAD:

A continuacion, se muestra en la Tabla 07, en el cual se podra observar la

comparacion de la productividad obtenida antes desde el mes de octubre del

2020, el cual tuvo un promedio de 62.91% y después de realizar la investigacion

el sistema integrado de informacion de identificacion balistica mejor6é la

productividad en la policia nacional del Perd, en la muestra calculada después

de las 16 semanas hasta el mes de enero del 2021, la productividad promedio

es de 95.94%.

Tabla 7

Comparativo del indice de productividad

COMPARATIVO DE LA PRODUCTIVIDAD

TIEMPO Productividad
Antes
(%)

Jun - 20 Semana 1 61.45
Semana 2 60.65

Semana 3 59.66

Semana 4 61.88

Jul - 20 Semana 5 55.34
Semana 6 65.72

Semana 7 60.65

Semana 8 64.76

Ago - 20 Semana 9 62.74
Semana 10 63.33

Semana 11 63.99

Semana 12 64.89

Set - 20 Semana 13 65.21
Semana 14 64.99

Semana 15 65.45

Semana 16 65.85

Promedio 62.91

Oct - 20

Nov — 20

Dic - 20

Ene - 21

TIEMPO

Semana 17
Semana 18
Semana 19
Semana 20
Semana 21
Semana 22
Semana 23
Semana 24
Semana 25
Semana 26
Semana 27
Semana 28

Semana 29

Semana 30
Semana 31

Semana 32

Promedio

Productividad
Después
(%)
92.55
91.85
92.35
98.98
95.88
97,94
98.75
97.88
99.96
99.28
99.26
98.8
90.24

95.65
91.16

96.51
95.94

Fuente elaboracion propia
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Figura 10

Estadistica del indice de productividad

Productividad
Despulies; 95.94%
—\
160.00
90.00 Productividad
/ Antes: 62.91%
80.00 I
70.00 -
2 60.00 -
E
o 50.00
&
a 40.00 -
30.00
20.00
1G.00 +
0.00
u Productividad Antes ® Productividad Despues

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se puede observar en la figura N° 10 el sistema integrado de informacién
de identificacion balistica referente al indice de Productividad, demuestra una
diferencia significativa por la influencia de la variable, obteniéndose una
productividad comparativa de antes de 62.91% frente a 95.94% del indice de
productividad posterior.
indice de eficiencia:

A continuacién, se muestra en la Tabla 08, en el cual se podra observar la
comparacion de la eficiencia obtenida antes desde el mes de octubre del 2020,
el cual tuvo un promedio de 64.61% y después de realizar la investigacién el
sistema integrado de informacion de identificacion balistica mejoro la eficiencia

en la policia nacional del Perl, en la muestra calculada después de las 16
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semanas hasta el mes de enero del 2021, la eficiencia promedio es de 92.83%.

Tabla 8

Comparativo del indice de eficiencia

COMPARATIVO DE LA EFICIENCIA

TIEMPO

Jun - 20

Jul - 20

Ago -20

Set - 20

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Promedio

Eficiencia
Antes
(%)
61.45
67.45
58.66
65.41
68.56
67.98
65.86
62.98
62.74
63.32
69.28
64.89
65.22
64.99
59.12
65.85
64.61

Oct - 20

Nov — 20

Dic — 20

Ene — 21

TIEMPO

Semana 17
Semana 18
Semana 19
Semana 20
Semana 21
Semana 22
Semana 23
Semana 24
Semana 25
Semana 26
Semana 27
Semana 28
Semana 29
Semana 30
Semana 31

Semana 32

Promedio

Eficiencia
Después
(%)
89.75
92.58
93.55
92.56
94.78
94.98
91.45
96.86
95.69
89.55
91.88
88.55
94.26
92.98
94.58
91.28
92.83

Fuente elaboracion propia
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Figura 11

Estadistica del indice de eficiencia

INDICE DE EFICIENCIA

92.83%

100.00

90.00

64.61 %

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

PORCENTAIJE

30.00

20.00

10.00

0.00

i Indice de Eficiencia Antes M Indice Eficiencia Después

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se puede observar en la figura N° 11 el sistema integrado de
informacién de identificacion balistica referente al indice de Eficiencia,
demuestra una diferencia significativa por la influencia de la variable,
obteniéndose un indice de Eficiencia comparativa de antes de 64.61% frente

a 92.83% del indice de eficiencia posterior.
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indice de eficacia:

A continuacion, se muestra en la Tabla 09, en el cual se podra observar la
comparacion de la eficacia obtenida antes desde el mes de octubre del 2020,
el cual tuvo un promedio de 62.91% y después de realizar la investigacion el
sistema integrado de informacion de identificacion balistica mejoro la eficacia
en la policia nacional del Peru, en la muestra calculada después de las 16
semanas hasta el mes de enero del 2021, la eficiencia promedio es de
95.45%.

Tabla 9

Comparativo del indice de eficacia

COMPARATIVO DE LA EFICACIA

TIEMPO Eficacia TIEMPO Eficacia
Antes Después
(%) (%)

Jun - 20 Semana 1 61.56 Oct - 20 Semana 17 99 .45
Semana 2 59.12 Semana 18 95.68

Semana 3 60.78 Semana 19 93.45

Semana 4 60.98 Semana 20 96.12

Jul -20 Semana 5 62.56 Nov - 20 Semana 21 96.86
Semana 6 64.61 Semana 22 95.68

Semana 7 62.88 Semana 23 08.48

Semana 8 63.84 Semana 24 90.56

Ago - 20 Semana 9 61.98 Dic - 20 Semana 25 95.89
Semana 10 60.22 Semana 26 95.96

Semana 11 65.82 Semana 27 94.26

Semana 12 62.12 Semana 28 08.56

Set - 20 Semana 13 69.45 Ene - 21 Semana 29 90.23
Semana 14 64.24 Semana 30 92.99

Semana 15 60.55 Semana 31 94.88

Semana 16 65.85 Semana 32 98.15

Promedio 62.91 Promedio 95.45

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12

Estadistica del indice de eficacia

INDICE EFICACIA

95.45 %

62.91 %

PORCENTAIJE

u Indice de Eficacia Antes m Indice de Eficacia Después

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se puede observar en la Figura N° 12 el sistema integrado de
informacion de identificacion balistica referente al indice de Eficacia,
demuestra una diferencia significativa por la influencia de la variable,
obteniéndose un indice de Eficacia comparativa de antes de 62.91% frente

a 95.45% del indice de eficacia posterior.

52



5.3 Resultados inferenciales de la Variable Dependiente:

Prueba de Normalidad

En el disefio de investigacion, se utilizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk,
ya que, la muestra que se emple6 es menor a 28 empleados en las que se ha
realizado el estudio para esta prueba. en la cual se describe las siguientes
hipotesis para la productividad en la cual se trabajo con la diferencia:

Si el P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucion

normal, entonces se acepta la Ho.
Si el P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no provienen de una

distribucion normal, se acepta la Ha.

Tabla 10

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,119 16 ,200" ,959 16 ,286

_PROD

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracién Propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla 10, el p valor con muestra sig.
adopta un valor de 0.286 que, mayor a 0.05, de ello se desprende que los datos
de esta prueba provienen de una distribucién normal y dan muestra, para la

constatacion de la hipétesis, que los datos son paramétricos. Para el Andlisis

Inferencial tenemos:
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Utilizamos T- Student por ser datos paramétricos
Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon
Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student
Validaciéon de la primera Hipotesis de la variable Dependiente

Ho: La aplicacion de un sistema integrado de informacion de
identificacion balistica no mejorard la productividad en la
POLICIA NACIONAL DEL PERU - 2021.

Ha: La aplicacion de un sistema integrado de informacion de
identificacion balistica mejorar4d la productividad en la
POLICIA NACIONAL DEL PERU - 2021.

Regla de decision
Ho: ppa = upd
Ha: ppa < ppd

Tabla 11

Estadisticas de muestras emparejadas productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1 PRODUCTIVIDAD 95,9450 16 3,61850 1,04457
DESPUES
PRODUCTIVIDAD 62,9100 16 3,75987 1,08538
ANTES

Fuente: elaboracion Propia
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Tabla 12
Diferencias emparejadas productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo de
Medi Desv. Error  confianza de la diferencia Sig.
a  Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
PRODUCTIVIDAD 32,03 4,202 1,213 29,94 35,284 26,8 15 ,000
DESPUES 5
PRODUCTIVIDAD
ANTES

Fuente: elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N.° 12, se observa que el resultado obtenido del
sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, en consecuencia se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), siendo la
mejora de la media de la productividad de 32,035%, verificando una diferencia
significativa en la productividad, por lo que se concluye que: La aplicacion de
un sistema integrado de informacion de identificacion balistica mejorara la
productividad en la Policia Nacional del Pera - 2021. incrementara en una
medida significativa del 32,035% en el indice de productividad en el
Departamento de Balistica y Explosivos Forense de la direccion de
Criminalistica de la Policia Nacional del Pera (DBEF- DIRCRI PNP).
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VALIDACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA-
INDICES DE EFICIENCIA

Prueba de Normalidad

En el disefio de investigacion, se utilizo la prueba de normalidad Shapiro-Wilk,
ya que, la muestra que se empled es menor a 28 empleados en las que se ha
realizado el estudio para esta prueba. En la cual se describe las siguientes

hipbtesis para la productividad en la cual se trabajo con la diferencia:

Si el P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucion

normal, entonces se acepta la Ho.

Si el P-valor es < a 0.05, los datos de la muestra no provienen de una

distribucién normal, se acepta la Ha.

Tabla 13
Prueba de normalidad de los indices de Eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFEREN ,187 16 ,200" ,908 16 ,179
CIA_EFICI
ENCIA

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla 13, el p valor con muestra sig.
adopta un valor de 0.179 que, mayor a 0.05, de ello se desprende que los
datos de esta prueba provienen de una distribucion normal y dan muestra,
para la constatacion de la hipotesis, que los datos son paramétricos. Para el
Andlisis Inferencial tenemos:
Utilizamos T- Student por ser datos paramétricos

Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student
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Validacion de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente
Ho: La aplicacion de un sistema integrado de informacion de identificacion
balistica no mejorara la eficiencia en la POLICIA NACIONAL DEL

PERU - 2021, en una medida significativa el indice de eficiencia.

Ha: La aplicacion de un sistema integrado de informacion de identificacion
balistica mejorara la eficiencia en la POLICIA NACIONAL DEL PERU —

2021, incrementa en una medida significativa en el indice de eficiencia.

Regla de decision
Ho: ppa = ppdHa: upa
<Hpd

TABLA 14
Estadisticas de muestras emparejadas indices de eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error

edia Desv. Desviacion promedio
EFICIENCIA DESPUES 2,2 ,66
2,8317 6 9320 199
EFICIENCIA ANTES 3,1 ,90
4,6183 6 2801 298

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15

Diferencias emparejadas indices de eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de
intervalo de confianza
esv. esv. de la diferencia

Desvi Error

edia acion promedio  nferior  Superior
25,58663 31,02004
EFICIENCIA 8,22157 2757 ,23431 2,930
DESPUES 8
EFICIENCIA
ANTES

g.
(bilateral)

000

Fuente: elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla 15, se observa que el resultado obtenido del sig.

(Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), con una mejora de

la media en el indices de eficiencia de 28,22157 %, existiendo una diferencia

significativa en los indices de eficiencia, por lo que se concluye que: La

aplicaciéon de un sistema integrado de informacion de identificacidon balistica

mejorara la eficiencia en la POLICIA NACIONAL DEL PERU - 2021.

VALIDACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA- INDICES DE

EFICACIA

Prueba de Normalidad

En el disefio de investigacion, se utilizé la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk, ya que, la muestra que se emple6 es menor a 28

empleados en las que se ha realizado el estudio para esta prueba. en

la cual se describe las siguientes hip6tesis para la productividad en la

cual se trabajo con la diferencia:
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Si el P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra provienen de una

distribucién normal, entonces se acepta la Ho.

Si el P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no provienen de una

distribucion normal, se acepta la Ha.

Tabla 16

Prueba de normalidad de los indices de Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl ig. Estadistico gl ig.
DIFERENCIA_ ,198 16 , 16 ,075
EFICACIA 200" 855

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla 16, el p valor con muestra sig.
adopta un valor de 0.075 que, mayor a 0.05, de ello se desprende que los
datos de esta prueba provienen de una distribucién normal y dan muestra,
para la constatacion de la hipotesis, que los datos son paramétricos. Para el

Andlisis Inferencial tenemos:
Utilizamos T- Student por ser datos paramétricos
Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student
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Validacion de Hipétesis Especifica de la variable Dependiente

Ho: La aplicacion de un sistema integrado de informacion de identificacion
balistica no mejorara la eficacia en la POLICIA NACIONAL DEL PERU -
2021.

Ha: La aplicacion de un sistema integrado de informacion de identificacion
balistica mejorara la eficacia en la POLICIA NACIONAL DEL PERU -
2021.

Ho: ypa = ppdHa:
bpa < ppd

Tabla 17

Estadisticas de muestras emparejadas indices de eficacia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
EFICA 95,4524 2,58775 , 714702
CIA 6
DESPU
ES

EFICACI 62,9127 3,12309 ,90156
A 6
ANTES

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 18

Diferencias emparejadas indices de eficacia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. Desv. 95% de intervalo de | ig. (bilater
edia Desvia Error confianza de la diferencia
cién promedi Inferior Superior
0

EFICACIA 2,549 4,7254 1,36412 29,77676 35,78157
DESPUES 12 4 ,030 5 000
EFICACIA
ANTES

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 18 se observa que el resultado obtenido del
sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), con una mejora de
la media en el indices de eficacia de 32,54912%, existiendo una diferencia
significativa en los indices de eficacia, por lo que se concluye que: La
aplicacion de un sistema integrado de informacion de identificacion balistica
mejorard la eficiencia en la POLICIA NACIONAL DEL PERU - 2021
incrementara en una medida significativa del 32,54912%, en el indice de

eficacia.
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VI.

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

1.- En la tabla N.° 12, se observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral)
resulta 0,000 siendo menor que 0,05, en consecuencia se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), siendo la mejora de la media de
la productividad de 32,035%, verificando una diferencia significativa en la
productividad, por lo que se concluye que: La aplicacion de un sistema integrado
de informacion de identificacion balistica mejorara la productividad en la Policia
Nacional del Perua - 2021.

2.- Enlatabla 15, se observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta
0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha), con una mejora de la media en el indices de
eficiencia de 28,22157 %, existiendo una diferencia significativa en los indices
de eficiencia, por lo que se concluye que: La aplicacion de un sistema integrado
de informacién de identificacion balistica mejorara la eficiencia en la POLICIA
NACIONAL DEL PERU — 2021.

3.- En la tabla N° 18 se observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral)
resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alterna (Ha), con una mejora de la media en el indices
de eficacia de 32,54912%, existiendo una diferencia significativa en los indices
de eficacia, por lo que se concluye que: La aplicacién de un sistema integrado
de informacion de identificacion balistica mejorara la eficacia en la POLICIA
NACIONAL DEL PERU - 2021 incrementara en una medida significativa del
32,54912%, en el indice de eficacia.

6.2 contratacion de los resultados con otros estudios similares

La tesis ha demostrado que el Sistema Informatico de Informacion Balistica,
basado en una metodologia flexible, mejorara la productividad de la Divisién de
Balistica Forense y Explosivos del Departamento Forense de la Policia Nacional
del Perd, lo que ha permitido que se realice cambios en Departamento de
Balistica y en sus sedes remotas de las Oficinas de Criminalistica de Chiclayo,

Arequipa y Trujillo. Se establecen plataformas para lograr la mejora continua.
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a) De acuerdo a la tabla 07, tenemos que el valor promedio de la productividad
antes de aplicar el sistema integrado de informacion de identificacion balistica
que mejorara la eficiencia de PERU COUNTRY POLICIA PERU - 2021 es de
62.91%, inferior al promedio posterior a la implementacion de adoptar el
sistema integrado de informacion de identificacion balistica, el resultado es del
95,94% mostrando una clara mejora del 33,03% gracias a la adopcion del
sistema integrado de informacién de identificacién balistica, comparamos los
resultados con los estudiados por: Good Solis, Freddy Juan (2019),
“IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE SOFTWARE SECREMARCO EN
CAPACIDAD DE ADMINISTRACION EN EL INSTITUTO DE ALTA
TECNOLOGIA MARCO - JAUJA - 2017, tesis de Maestria en Ciencias
Gerenciales, Universidad Nacional Central del Perd. En la mayoria de los
institutos superiores sefiala que su productividad ha aumentado un 26% en el
sistema.

b) De acuerdo con la Tabla 08, esta claro que el indice de eficiencia promedio
antes de aplicar el sistema de informacion de identificacion balistica integrado,
conduce a un valor de 64.61% mas bajo que el promedio después de la presion
qgue aplica un sistema de identificacion integrado en el que un promedio de
92.83% efectivamente obtenido, donde se increment6 a 28.22%, contrastamos
con los resultados obtenidos en la investigacion en: Torres (2016) en su tesis
de magister “SISTEMA DE INFORMACION WEB 2.0 Y TECNOLOGIA
ANDROID, EN EL PROCESO PUBLICO DE CONTRATACION DE
DOCENTES DE LA REGION JUNIN”, su El problema general es "lo que afecta
el uso de la informacién basada en la web 2.0 de la Web 2.0 y las actividades
de Android en actividades de reclutamiento para los candidatos de proceso
publico para reclutar docentes educativos basicos y técnicos de fabricacion, su
lugar efectivo es aumentar 26, 14%.

c) Tabla 09, se puede resaltar en el indice de eficiencia antes de aplicar un
sistema de informacion de identificacion balistica integrado para nosotros a
62.91% mas bajo que los cinco C promedio después de aplicar un sistema de
informacion integrado en una identificacion equilibrada, de los cuales se han

obtenido 95.45% resultados, aumentando entre el 32.54%, en esta
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investigacion se tiene el mismo resultado de investigacion por TORRES Manuel
y VARGAS Wilper (2020) en su tesis de magister “SISTEMA NACIONAL DE
REGISTRO AUTOMATIZADO DE EVIDENCIAS BALISTICAS: UNA
PROPUESTA PARA REVERTIR LA BAJA PRODUCTIVIDAD PERICIAL DE
IDENTIFICACION POSITIVAS DE ARMAS DE FUEGO Y AUTORES DE
DISPAROS CON PROPOSITO CRIMINAL QUE REALIZA EL
DEPARTAMENTO DE BALISTICA Y EXPLOSIVOS FORENSE DE LA
DIRECCION DE CRIMINALISTICA (DIRCRI) DE LA POLICIA NACIONAL DEL
PERU’, este estudio tiene como objetivo Identifique los principales factores que
el Departamento de Identificacion y Balistica Forense de la DIRCRI-PNP no ha
resuelto todas las pericias solicitadas por las diferentes subunidades de la PNP,
aun son Utiles para la operacion del experto en el impacto del juicio de la
investigacion, ademas de no constituir, con la informacion criminalistica
alrededor de este trabajo pericial, un sistema de datos accesible para el policia
en cuanto a control e investigacién criminal por parte de las unidades

especializadas de investigacion policial como de actividades centrales.
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CONCLUSIONES

Se concluye que de acuerdo a la problematica actual descrita en el Departamento de

Balistica y Explosivos Forense de la Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional

del Peru para el periodo 2021; la investigacion se enfocard en determinar la

productividad de la implementacion de un sistema informéatico de informacion Balistica,

Por otra parte, el control de tiempos en el departamento de Balistica permitio definir la

eficacia y eficiencia mediante la implementacién del nuevo sistema de informacion

Balistica.

a)

b)

Como primera conclusion, la investigacion realizada logré6 incrementar
significativamente el valor de la productividad en 33.03%, mediante la aplicacion de
un sistema integrado de informacién de identificacion balistica.

Como segunda conclusidn, la eficiencia del Departamento de Balistica y Explosivos
Forense tuvo un incremento significativo después 28.22%, que la aplicacion del
sistema integrado de informacion de identificacion balistica mejorara la eficiencia
en la POLICIA NACIONAL DEL PERU - 2021.

Respecto a la eficacia se logré un incremento de 32.54 % luego de la aplicacién de
un sistema integrado de informacion de identificacion balistica, esto se debe a que
tenemos un mayor cumplimiento en la entrega de informacién conforme a lo

programado.

65



RECOMENDACIONES

La investigacion nos ha permitido demostrar que, mediante la aplicacion de un sistema
integrado de informacion de identificacion balistica mejoré la productividad en la
POLICIA NACIONAL DEL PERU — 2021; por lo tanto, se recomienda lo siguiente:

a) Se recomienda mejorar con el software adquiriendo mas modulos, para realizar
el seguimiento de la evolucion del proceso y gestion de equipos, y analizar los
tiempos.

b) Se debe tener un grupo de trabajo en forma constante y permanente,
conformadas con personal de oficiales y suboficiales. La capacitacion del
personal se debe realizar periédicamente.

c) Crear un plan de mantenimiento del software (Soporte de mantenimiento,

preventivo y correctivo).
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Anexo N°01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢En qué medida la aplicacion
de un sistema integrado de
informacién de identificacion
balistica mejorara la
productividad en la POLICIA
NACIONAL DEL PERU -
20217

Determinar  en qué
medida la aplicacion de
un sistema integrado de
informacion de
identificacion balistica
mejorard la eficiencia en
la POLICIA NACIONAL
DEL PERU - 2021.

la aplicacion de un
sistema integrado de
informacioén de
identificacion balistica
mejorara la
productividad en la
POLICIA NACIONAL
DEL PERU - 2021

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis

¢En qué medida la aplicacion
de un sistema integrado de
informacién de identificacién
balistica mejorara la
eficiencia en la POLICIA
NACIONAL DEL PERU -
20217

¢En qué medida la aplicacion
de un sistema integrado de
informacién de identificacion
balistica mejorara la eficacia
en la POLICIA NACIONAL
DEL PERU - 2021°?

Determinar en qué
medida la aplicacion de
un sistema integrado de
informacion de
identificacion balistica
mejorard la eficiencia en
la POLICIA NACIONAL
DEL PERU - 2021.

Determinar  en qué
medida la aplicacion de
un sistema integrado de
informacion de
identificacion balistica
mejorara la eficacia en la
POLICIA NACIONAL DEL
PERU - 2021.

La aplicacion de un
sistema integrado de
informacién de
identificacion balistica
mejorara la eficiencia

en la POLICIA
NACIONAL DEL PERU
- 2021

La aplicacion la
aplicacion de un
sistema integrado de
informacién de
identificacion balistica
mejorard la eficacia en
la POLICIA NACIONAL
DEL PERU - 2021.

Variable
Independiente

Sistema
integrado de
informacion

Funcionalidad
Fiabilidad
Usabilidad
Eficiencia
Facilidad de
Mantenimiento
Portabilidad

Variable
Dependiente:

PRODUCTIVIDAD

Eficiencia
Eficacia

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel o Alcance de
Investigacion:

Explicativa

Enfoque de Investigacién:
Cuantitativa

Enfoque de Investigacién:
Longitudinal

Método:

Disefio Experimental

Poblacion:15
Muestra: 15

Instrumentos:
Registros de: inventarios,
ordenes de compra y rutas de
distribucion

Técnica de
procesamiento  dedatos:
Analisis estadisticodescriptiva e
Inferencial
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Anexo N°02: Autorizacion para realizar tesis de investigacion

DIRCRI PNP
PERU MINISTERIO DEL POLICIA NACIONAL SUBCOMANDANCIA DIVLACRI

INTERIOR DEL PERU DBEF

NO DEL BICENTENARIO DEL PERU: DOSCIENTOS ANOS DE IDENPENDENCIA"

Surquillo, 30 de Diciembre del 2021.

OFICIO N° 895 -2021-DIRCRI-PNP-DIVALCRI-DBEF-SEC.

SENOR : Mg. EULOGIO CARLOS HURTADO DIANDERAS SMITH
Director de Unidad de Posgrado de Facultad de Ingenieria Industrial
de la Universidad Nacional del Callao.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION.

Mediante la presente, el suscrito, Luis Antonio LOAYZA MIRANDA,
CMDTE PNP, Jefe del del Departamento de Balistica y Explosivos Forense de la
Direccién de Criminalistica de la PNP, autorizo a los estudiantes NACIMENTO
COMETIVOS, Jhonny y CACERES MARINO, Ervin Lewis, maestritas de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad Nacional del Callao, a utilizar informacion
confidencial de la institucién para el desarrollo del proyecto de tesis denominado
“APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE
IDENTIFICACION BALISTICA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU - 2021".

La autorizaciébn emitida, conlleva a asumir por parte de los
maestristas, condiciones contractuales, como las siguientes:

1. el estudiante se obliga a no divulgar ni usar para fines personales la informacion
(documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, estados de cuenta y
demas materiales) que, con objeto de la relacién de trabajo, le fue suministrada.

2. A no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o
indirectamente, informacién alguna de las actividades y/o procesos de cualquier
clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracién del proyecto y
(3) no utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos,
metodologia, procesos y demas) relacionados con el proyecto. El estudiante
asume que toda informacién y el resultado del proyecto seran de uso
exclusivamente académico.

El material suministrado por la Institucién sera la base para la construccién de un
estudio de caso. La informacién y resultado que se obtenga del mismo podrian
llegar a convertirse en una herramienta didactica que apoye la formacién de los
estudiantes de la Escuela de Profesional de Ingenieria Industrial.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y deferente estima.

OAR34457
LUIS ANTONIO LOAYZA MIRANDA
Ci E PNP

efe-det Departamento de Balistica y Explosivos
Forense de la Direccion de Criminalistica de la PNP
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Anexo N°03: Ficha de registro Pre-Test — Post-Test de la dimensidn

Productividad

FICHA DE REGISTRO PRE-TEST - POST-TEST DE LA DIMENCION PRODUCTIVIDAD

-Jhopnv Nacimento Cometivos . . Test
INVESTIGADORES | -Ervin L. Ciceres Marifio TIPO DE PRUEBA
Wl sl Balistica y Explosivos Forense de la direccitn de Criminalistica de la
DEPARTAMENTO Policla Nacional del Per(i (DBEF- DIRCRI PNP)
DIRECCION Av. Aramburt 550
FECHA DE INICIO 01/06/2020 [ FECHAFINAL | 31/01/2021
COMPARATIVO DE LA PRODUCTIVIDAD
Productividad
TIEMPO mp’:"“mm TIEMPO Después
(%)
Semana 1 61.45 Semana 17 92.55
Semana 2 60.65 Semana 18 91.85
i Semana 3 59.66 042 I Semamato | 92.35
Semana 4 61.88 Semana 20 98.98
= Semana 5 55.34 Semana 21 95.88
2 Semana 6 65.72 Semana 22 97,94
i | Semana7 60.65 Nov =20 I emana23 | 98.75
| Semana8 64.76 Semana 24 97.88
| Semana@ 62.74 | Semana2s |  99.96
o | Semana 10 £3.33 i | Semana 26 99,28
Semana 11 63.99 - Semana 27 99,26
- Semana 12 64.89 . Semana 28 98.8
Semana 12 65.21 Semana 29 90.24
Semana 14 64.89 Semana 30 95.65
Pt Semana 15 65.45 o p——
Semana 18 65.85 Semana 32 96.51
Promedio 62.91 Promedio 95.94

|

ArcIonA
ﬁ.
e‘@
=
-

CIOM
o
ey,
- 57
bRc LUIS ANTONIO WNOAYZA MIRANDA
COMAN PNP
Jefa dal Dapanamants dd Balistics y Expogivas
Forenesa de la Direcedn da/Criminalisica de la PNP

—
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Anexo N°04: Ficha de registro Pre-Test — Post-Test de la dimensidn
Eficiencia

FICHA DE REGISTRO PRE-TEST - POST-TEST DE LA DIMENCION EFICIENCIA

-Jhonny Nacimento
INVESTIGADORES | Cometivos TIPO DE PRUEBA Test
-Ervin L, Caceres Marifio
S -‘,---.. Balistica y Explosivos Forense de la direccion de Criminalistica de la
DEPARTAMENTO Policia Nacional del Perti (DBEF- DIRCRI PNP)
DIRECCION B Av. Aramburis 550
FECHA DE INICIO 01/06/2020 FECHA FINAL 31/01/2021
COMPARATIVO DE LA EFICIENCIA
Eficiend Eficiencia
TIEMPO Antes TIEMPO Después
' (%) (%)
Semana 1 61.45 Semana 17 89.75
Feton Semana 2 67.45 e un Semana 18 92.58
Semana 3 58.66 Semana 19 93.55
Semana 4 65.41 Semana 20 92.56
Semana § 68.56 Semana 21 9478
L Semana 67.98 e Semana 22 84 98
Semana 7 65.86 Semana 23 9145
Semana B 62.98 Semana 24 96.86
Semana 8 62.74 Semana 25 95.69
Semana 10 63.32 Semana 26 89.55
s, ikt Semana 11 69.28 e Semana 27 91.88
Semana 12 64 .89 Semana 28 88.55
Semana 13 65.22 Semana 29 94 .26
Semana 14 64.99 Semana 30 92.98
Set - 20 Ene - 21
Semana 15 59.12 Semana 31 04 .58
Semana 16 65.85 Semana 32 91.28
Promedio 64.61 Promedio 92.83

QA 234457
NED LOAYZA MIRANDA,
MANDIONTE FNP

Jele del Departamenno de Balshca y Explosivos
—FQrerse e la Dir n da Crminaislica de 'a PNP

LUIS AN
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Anexo N°05: ficha de registro Pre-Test — Post-Test de la dimensién

Eficacia

FICHA DE REGISTRO PRE-TEST - POST-TEST DE LA DIMENCION EFICACIA
-Jhonny Nacimento Cometivos
-Ervin L. Caceres Marifio
Balistica y Explosivos Forense de la direccién de Criminalistica de la
Policia Nacional del Perti (DBEF- DIRCRI PNP)
Av. Aramburt 550

01/06/2020 30/11/2021

Seman 1 61.5 . Semana 17 99.45 :
. Semana 2 59.12 Semana 18 95.68
jun-20 Oct - 20
Semana 3 60.78 Semana 19 93.45
Semana 4 60.98 Semana 20 96.12
Semana 5 62.56 Semana 21 96.86
Semana 6 64.61 Semana 22 95.68
Jul - 20 Nov - 20
Semana 7 62.88 Semana 23 98.48
Semana 8 63.84 Semana 24 90.56
Semana 9 61.98 Semana 25 95.89
Semana 10 60.22 Semana 26 95.96
ago-20 Dic - 20
Semana 11 65.82 Semana 27 94.26
Semana 12 62.12 Semana 28 98.56
Semana 13 69.45 Semana 29 90.23
Semana 14 64.24 Semana 30 92.99
Set - 20 Ene - 21
Semana 15 60.55 | Semana 31 94.88
Semana 16 65.85 Semana 32 98.15

OA 284457
LUIS ANTONIO LOAYZA MIRANDA
COMANDANYE PNP
Jefe del Departamento de Bglistica y Explosivos
e de la Direccion de Crininalistica de la PNP
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Anexo N°06: COMPONENTES FiSICOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
IDENTIFICACION BALISTICA (IBIS):

a.

IBIS BRASSTRAX. - permite el ingreso de informacion sobre
casquillos en una red IBIS. BRASSTRAX captura imagenes de alta
resoluciéon en 2D e informacidén topogréafica precisa en 3D de
regiones de interés significativas. Esto incluye las impresiones de
cierre de recamara y del percutor en el fulminante y la marca del
expulsor en el caso de casquillos con percusion central. En el caso
de casquillos con percusion anular, se captura la impresion del
percutor. Ademas, se captura una imagen referencial detallada del

culote completo.
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b.

IBIS BULLETTRAX. - captura imagenes de alta resoluciéon en 2D e
informacion topografica precisa en 3D de los campos y valles de un
proyectil. Produce una tira de imagen que representa la circunferencia de
360° del proyectil o una combinacién de regiones de los fragmentos de
este. El proceso de adquisicidon se encuentra completamente automatizado
después de una configuracion inicial realizada por el usuario. Esto reduce
el nivel de capacitacion que requiere el operador y produce una calidad de
imagen consistente. Los complejos algoritmos rastrean la superficie del
proyectil rotAndolo y moviéndolo, y capturan de manera precisa sus marcas

y su forma segun parametros de enfoque e iluminacion optimos.
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C.

IBIS MATCHPOINT. - Es la estacion de analisis de peritos de balistica para
revisar las posibles coincidencias de los algoritmos de correlacion de IBIS.
Las imagenes 2D de alta resolucién y la topografia 3D precisa ofrecen
excelentes capacidades de visualizacion y alternativas Utiles para analizar
las marcas en casquillos y proyectiles.

Las poderosas herramientas de visualizacién superan a los microscopios
de comparacion convencionales y facilitan el reconocimiento de las
coincidencias de mayor fiabilidad. De hecho, MATCHPOINT aumenta la
tasa de éxito en identificacion a la vez que disminuye los esfuerzos que se

requieren para confirmaciones finales.
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d.

IBIS CONCENTRADOR DE DATOS. - almacenan los datos recopilados de
las distintas estaciones de adquisicion BRASSTRAX y BULLETTRAX. Para
cada muestra adquirida, el concentrador de datos extrae automaticamente
firmas de imagenes, genera solicitudes de correlacion que se procesaran
en el servidor de correlaciones y almacena los resultados de las
correlaciones. El concentrador de datos sirve como punto de conexion para
los usuarios de las estaciones de analisis MATCHPOINT que realizan

revisiones de correlacion y elaboran informes.
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e.

IBIS SERVIDOR DE CORRELACIONES. - EIl servidor de correlaciones
IBIS utiliza algoritmos complejos para comparar firmas de imagenes de
muestra con otras muestras relevantes en una red IBIS® especifica. Los
valores de correlacion resultantes clasifican las coincidencias potenciales
de acuerdo a su similitud. El alcance de las correlaciones se puede
optimizar para que coincidan con los patrones de crimen conocidos. Los
distintos niveles de correlacion permiten que los organismos de orden

publico colaboren a nivel regional, nacional e internacional.

e an
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Anexo N°07: INTERFAZ DEL SISTEMA INTEGRADO DE IDENTIFICACION
BALISTICA (IBIS).
a. Interfaz Login IBIS BRASSTRAX:

=

f

IBISTRAX 030

BRASSTRAX
Estableciendo conexién con el TRAX Kernel..

Conexion BRASSTRAX [5=)
- odo el
contenido et v romercales
y secretos co} B TR AX putorizado 0
yeowsal| [ESES HD3D
BRASSTRAX &
Este sistema || \x \
Potentes de § .717; 6.018
304; 6.176.43) 139,230; 8,
817,016; 9,000 507; 2.423,
323; 2,505, 1§} 1P de usuario: Jnc Aceptar n
05 692.650; | ide Europa n
05 1567983; {I| contraseia: BR GB IT ML
1,320,718 8¢ 9813260
Patente de M ___ }
312085; 325148, e " eTo0 57700890 2010/07750

6828 - Patentes de Sudafrica n.os 0 8; 07/4074; 20
2012/05372; 2012/08945 - Patente de Rusia n.0 22 17 693; 2,557,458; 2,257,674 - Patentes de -
China n.° 96191337.1; Z1200980117384.2; ZL201180018104X; Z1201180029780.7 - Patente de

India n.® 193.022 - Patente de Turquia n.° TR 2010 092808; TR 2012 086528 - y patentes
adiconales pendientes de aprobacién en el mundo.

© 2002-2019 Uitra Electronics Forensic Technology Inc. Todos los derechos res

b. Formulario para Agregar Caso de Datos Demograficos en la estacion

Brassttrax.
: En forma de cruz , Granular Recepcion: 27672022
-
Agregar caso M
|| Mimero de caso = Fecha del suceso =

Aceptar

B~
Tipo de evento = Supervisor del caso
] Ayuda
b hd

Humin|
Anulal Organismo originario
Posicl{ Nombre = Referencia
Anulal
(desconocido) - p

Posicll|

Posijl Contacto

3D - B
D
Todo||

3D [ caso eminente Comentarios

Anulal

Estado restringidos

Predeterminado -

“0Obligatorio
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C.

Formulario para agregar datos de casquillos en la estacion Brassttrax

I

Agregar muestra de casquillo

Namero de la muestra *

1

Calibre *
380 Auto

l Marca
. @C
Forma del percutor *

Circulo -

Composicién
Capsula fulminante de latn / Envuelta de cob ~

Composicidn de molde

Caracteristicas de recdmara
Desconocida

| Mosticr |

*Obligatorio

Digparo de prueba del delito: Devue

NO de [a muestra del arma de fuego

-

[Agregar muestra de arma de fuego] |

Tgual que el caso Zhll

Fecha de recepcion
Mo disponible =)

Comentarios

Formulario para agregar datos de arma de fuego en la estacion

Brassttrax.

Agregar muestra de arma de fuego

Nimero de la muestra

Ndmero de serie

[ | Aceptar letras en minsculas

*Obligatorio

i Calibre * Modelo
v 9 v D
Marca = Tipo =
+0 + 0
Comentarios

Aceptar

>

-

Detalles...

o
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e. Formulario de procesamiento de andlisis de imagen estacion IBIS

Brasstrax (Captura de casquillo).

i

il eaxadin e soaion e cicirc B — =
Q-500 % ‘1‘\(}\-} .so.g@ﬂ b &)

Clerre de recamara
30

| Modcar |

Imaenes |Viauslzecis

f. Formulario de procesamiento de andlisis de imagen estacion IBIS

Bullettrax (Captura de proyectil).

O Moaificacion imsgen

“-G00& - |

Foima | Anchua LEANGED | Infaimacion o la mugstia. Reglon

Cortraze
n Y
himinagion
oh |
145 ]
Itensided
[iao v
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g. Interfaz de comparacion MATCHPOINT (comparacion de similitud de

casquillos).
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