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RESUMEN

La presente investigacion titulada “SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA
METODOLOGIA AGIL(SCRUM) PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
ALMACEN DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION FIIS-UNAC-CALLAO-2021 “, cuyo objetivo es determinar
como el sistema informético basado en la metodologia agil (scrum) mejorara la
productividad en el almacén de la Oficina de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion FIIS-UNAC-CALLAO-2021, La presente investigacion es de tipo
aplicada, de nivel descriptivo explicativo, por su enfoque fue cuantitativa, de
acuerdo con el tipo de disefio de la investigacion fue pre- experimental, por su
alcance temporal fue longitudinal, especificamente fue un disefio de un solo
grupo con medicion de antes y después. La poblacion de estudio estuvo
conformada por una linea de veinte tres (23) maquinas, evaluados en periodos
de seis meses antes y seis meses después en donde la muestra seleccionada
por preferencia es igual a la poblacion. Los instrumentos utilizados en la presente
investigacién fueron las hojas de recoleccion de datos para ambas variables de
investigacion cuya técnica utilizada fue la observacion, La validez de los
instrumentos se realizé6 mediante el juicio de expertos. Los datos recolectados
fueron procesados y analizados empleando el software SPSS version 25. Los
resultados tienen significancias que conllevan a una discusién coherente con la
investigacion. El estudio concluyé que, el sistema informatico basado en la
metodologia agil(scrum) para mejorar la productividad en el almacén de la oficina

de tecnologia de informacion y comunicacion fiis-unac-callao-2021 en un 42.86%

PALABRAS CLAVE: Metodologia, Agil, Eficiencia, Eficacia, Productividad.
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RESUMO

A presente investigacao intitulada "SISTEMA INFORMATICO BASEADO
NA METODOLOGIA AGIL (SCRUM) PARA MELHORAR A
PRODUTIVIDADE NO ARMAZEM DO ESCRITORIO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO FIIS-UNAC-CALLAO-2021", cujo
objetivo € determinar como 0 sistema computacional baseado na
metodologia &gil (scrum) melhorara a produtividade no almoxarifado do
Escritorio de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo FIIS-UNAC-
CALLAO-2021, A presente investigacdo é do tipo aplicado, com nivel
descritivo explicativo, devido a sua abordagem quantitativa, de acordo com
o tipo de desenho de pesquisa foi pré-experimental, devido ao seu alcance
temporal foi longitudinal, especificamente foi um desenho de um Unico
grupo com mensuracdo antes e depois. A populacdo do estudo foi
composta por uma linha de vinte e trés (23) maquinas, avaliadas em
periodos de seis meses antes e seis meses depois, onde a amostra
selecionada por preferéncia é igual a populacdo. Os instrumentos
utilizados na presente investigacdo foram as fichas de coleta de dados
para ambas as varidveis de pesquisa cuja técnica foi a observacao.A
validade dos instrumentos foi realizada por meio de julgamento de
especialistas. Os dados coletados foram processados e analisados no
software SPSS versao 25. Os resultados apresentam significancia que
leva a uma discusséo condizente com a pesquisa. O estudo concluiu que
o sistema informatizado baseado na metodologia &gil (scrum) melhora a
produtividade no armazém do escritério de tecnologia da informacédo e

comunicacéao fiis-unac-callao-2021 em 42,86%

PALAVRAS-CHAVE: Metodologia, Agile, Eficiéncia, Eficacia, Produtividade
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INTRODUCCION

Una gran parte de las Universidades llevan la gestion de inventarios, sin
embargo, no alcanzan los niveles de eficiencia que requiere la gestion de
inventario, Ademas, se cae en el error de que se debe tener en stock aunque
sin embargo, no alcanzan los niveles adecuados de eficiencia y eficacia, ya
gue no disponen de muchos productos, poca rotacion de stock, perdidas,
rotacion constante de personal, falta de capacitacion, lo que genera altos
costos de mantenimiento de inventarios en los almacenes, los productos
pierden su valor con el tiempo porque se desfasan o por otras tendencias, o
porque la tecnologia evolucionan con mayor rapidez, el deterioro del material

por el movimiento y su manipulacion, por pérdidas de productos etc.

Es asi, que la tecnologia surge como respuesta a esta problematica de
optimizar el servicio brindado. En la presente tesis “sistema informatico basado
en la metodologia agil para mejorar la productividad en el almacén de la
Oficina de Tecnologia de Informacién y Comunicacion FIIS-UNAC-CALLAO-
2021”, buscamos plantear una solucién a través del desarrollo de un sistema
informatico, con miras a mejorar los servicios de almacén en la presente tesis
se busca obtener un resultado a la baja productividaden materia de atencion
de requerimientos en los laboratorios de la Facultad de Ingenieria Industrial y
de Sistemas y Oficinas Administrativas de la Facultad

Los motivos que impulsan a realizar este estudio es mejorar la eficiencia
y eficacia de los procesos identificados, mediante el desarrollo de opciones
tecnoldgicas.

Se establecido como finalidad principal del estudio determinar en qué
medida la aplicacion de Los sistemas integrados basado en un sistema de

informacion mejora la productividad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.

Descripcion de larealidad problemética.

En la actualidad a nivel internacional hay muchas empresas
dedicadas a la solucion informatica IBM, MICROSOFT, HP, GOOGLE,
ORACLE, SAP, para la automatizacion de ciertas tareas complicadas
como pueden ser la contabilidad, la redaccion de documentos, o la
gestion de un almacén. Algunos ejemplos de programas de aplicacion
son los procesadores de textos, hojas de calculo, y base de datos.
Tales aplicaciones desarrolladas a medida suelen ofrecer una gran
potencia ya que estan exclusivamente disefladas para resolver un
problema especifico. Otros, llamados paquetes integrados de
software, ofrecen menos potencia, pero a cambio incluyen varias
aplicaciones, como un programa procesador de textos, de hoja de
calculo y de base de datos.

Se han desarrollado diversas aplicaciones, como la comunicacion
de datos, multimedia, presentaciones, disefio grafico, calculo,
finanzas, correo electrénico, compresioén de archivos, presupuestos
de obras, gestion de empresas, etc.

Las empresas agrupan diversos programas de distinta naturaleza
para que formen un paquete llamados “suites” que sean satisfactorios
para las necesidades mas apremiantes del usuario. Sirven para
ahorrar tiempo y dinero al usuario, al permitirle hacer cosas utiles con
el Ordenador; algunos con ciertas prestaciones, otros con un
determinado disefio; unos son mas amigables y/o faciles de usar que
otros, pero bajo el mismo principio.

Segun los resultados del indice Mundial de Innovacion 2020,
elaborado cada afo por la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), Chile se ubica en el primer lugar de las economias
mas innovadoras de América Latina. De un total de 16 paises
evaluados en la region, Chile registra una puntuacién de 33,9, seguido

por México, con 33,6, y Costa Rica, con 33,5. (Vazquez , 2020).



Sin embargo, el estudio revela que América Latina continGia siendo
una region con desequilibrios importantes en materia de innovacion.
El informe de esta edicion resalta que, a pesar de algunas iniciativas
alentadoras, las inversiones publicas y privadas en investigacion y
desarrollo son bajas, y que el uso de sistemas de propiedad intelectual
sigue siendo incipiente. “Prueba de ello es que Chile y México, lideres
en innovacion en la regién, no aparecen sino hasta el puesto nimero

54 y 55 del ranking mundial, respectivamente” (Gestion, 2020).

México es uno de los pocos paises latinoamericanos que ha logrado
mejorar su clasificacion con respecto a 2019, cuando ocupé el 56°
lugar. De hecho, el pais azteca destaca a nivel internacional por ser el

mayor exportador mundial de bienes creativos, segun este estudio.

A nivel Nacional en la Universidad Nacional del Callao, Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas. Por Ley N° 16225, del 02 de
setiembre de 1966, se creo la Universidad Nacional Técnica del Callao
(UNATEC), siendo presidente de la Republica el Arg. Fernando
Belainde Terry y Ministro de Educacion el Dr. Carlos Cueto
Fernandini.

Con la promulgacion de esta Ley, se vio culminado y realizado el
anhelo de la comunidad chalaca, naciendo de esta forma una

universidad con caracter netamente técnico y de alto nivel.

LA UNATEC fue creada inicialmente con cuatro Facultades
(Recursos Hidrobioldgicos y Pesqueria, Quimica Industrial, Ingenieria
Naval, Industrial, Mecanica y Eléctrica, y Ciencias Economicas y
Administrativas). Posteriormente, por Resolucion N° 3407-76-
CONUP, del 11 de mayo de 1976, el Consejo Nacional de la
Universidad Peruana autorizo el funcionamiento definitivo a seis
programas académicos:

Una vez que la Universidad logré consolidarse administrativa y
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académicamente, llegd el tan esperado cambio: de Universidad
Nacional Técnica del Callao a Universidad Nacional del Callao, al
promulgarse la Ley N° 23733, cuya vigencia entré a partir del 18 de
diciembre de 1983.

Finalmente, es importante mencionar que la Universidad Nacional
del Callao, acorde con las exigencias y necesidades académicas,
segun la Ley Universitaria N° 30220, Art.3° dice “La universidad es una
comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia,
que brinda una formacién humanista, cientifica y tecnolégica con una
clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta
el concepto de educacion como derecho fundamental y servicio
publico esencial. Esta integrada por docentes, estudiantes y
graduados”. En la actualidad tiene once Facultades, una de ellas es la

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Para poder llegar a cumplir los objetivos de la Facultad hay muchas
cosas internas por mejorar como en el caso del area de almacén en
Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la FIIS, el
cual presenta problemas de baja productividad, es decir, deficiencia e
ineficacia de la gestion de los recursos. Haciendo un diagndstico se
pudo observar que existes mucho desorden, lo cual genera demoras
y algunas confusiones. Por ejemplo, en el almacén de monitores,
CPU, impresoras estos se encuentran recostados uno sobre otro sin
ningun tipo de especificacion o codificacion, causando que al
momento de buscar se tomen mucho tiempo y tengan que mover
varios de ellos para obtener el que se les requirio, ademas ocupan
espacios por donde se trasladan los trabajadores. Se presentan

muchas pérdidas de equipos y piezas de las computadoras.
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Tabla 1

Relacién de problemas por la baja productividad.

CANTIDAD DESCRIPCION %

Cl Demora en el proceso de atencion 18%

C2 Ausencia de planes de capacitacion 17%

C3 No se tiene informacion en el momento 16%

C4 Retardo en la emision de los informes 10%
Deficientes estandares, procedimientos y politicas de

C5 _ 9%
seguridad.
Insuficiente personal capacitado para dar mantenimientos

C6 6%
de las PC
Inadecuada infraestructura para el uso adecuado de

C7 » 6%
reparacion de las PC

C8 Deficiente infraestructura de conexiones eléctrica. 6%

C9 Insuficiente acceso a internet 4%
Carencia de planes de mantenimiento para los equipos

C10 _ 2%
existentes

Cl1 Falta de continuidad de personal en los cargos 3%
Definicidén de guias (consejos y tips) practicas para facilitar

C12 la implementacion, confiabilidad e identificacion de 2%
limitantes de tiempo

C13 Ausencia de materiales de consulta y/o estudio 1%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1l

Diagrama de Pareto
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Formulacion del problema.

Problema general.

¢En qué medida la aplicacion de un sistema informatico basado en
la metodologia agil para mejorar la productividad en el almacén de
la Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicacion FIIS-
UNAC-Callao-2021?

Problemas especificos.

a) ¢En qué medida la aplicacion de un sistema informatico
basado en la metodologia agil para mejorar la eficiencia en el
almacén de la Oficina de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion FIIS-UNAC-Callao-20217?

b) ¢En qué medida el sistema informatico basado en la
metodologia agil para mejorar la eficacia en el almacén de la
Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicacion FIIS-
UNAC-Callao-2021?

Objetivos.

Objetivo general.

Determinar en qué medida la aplicacion de un sistema informatico
basado en la metodologia agil para mejorar la productividad en el
almacén de la Oficina de Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion FIIS-UNAC-Callao-2021.

Objetivos especificos.

a) Determinar en qué medida la aplicacion de un sistema
informatico basado en la Metodologia Agil para mejorar la
eficiencia en el almacén de la Oficina de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion FIIS-UNAC-Callao-2021.

b) Determinar en qué medida el sistema informatico basado en la

metodologia agil para mejorar la eficacia en el almacén de la

14



Oficina de Tecnologia de Informacién y Comunicacion FIIS-UNAC-
Callao-2021.

15



1.4.

Limitantes de la investigacion.

Las limitaciones que presenta la investigacion se detallan a continuacion:

Limitante tedrica.

Durante el proceso de investigacion, se utilizaran las teorias, vocabulario
y enfoques tedricos propios de la Metodologia Agil donde se mejoro la
productividad, para tal efecto emplearemos los libros, revistas
especializados, normas, articulos cientificos y otras fuentes
documentales para la mejora continua de los procesos del plan de

mantenimiento de equipos.

Limitante temporal.

El estudio de tipo longitudinal, es decir la ejecucién de la investigacion
es relativamente de varios meses y durante la cual se realizan varios
Cortez en diferentes tiempos, por semanas, conoce las variaciones
desde el inicio hasta la culminacion. El estudio se inicia en mayo del 2021
y culmina en diciembre del 2021.

Limitante espacial.

Nuestra unidad de analisis son las plataformas para el trabajo que
se realiz0, tuvo problemas por la pandemia de Covid 19, este este
lugar el personal trabajaba en algunos dias presencial y otros
virtuales estudios se limitan a las caracteristicas propias de este
tipo de plataformas. El proyecto de investigacion tiene una
limitacion espacial de la Universidad Nacional del Callao.

16



MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Perez y Effio (2015), en su articulo “Disefio de un modelo
de proceso para la gestibon de proyectos basado en
‘metodologia PMBOOK y BPM”, desarrollado en la
Universidad Israel en lIsrael, los autores concluyen en su
investigacién que las metodologias de gestion de Proyecto
PMBOOK y Metodologia BPM ayudan a las empresas a
implementar las buenas préacticas para el manejo y control
de los proyectos, para el desarrollo de software o
implementacion de soluciones de TI, permitiendo que la
informacién que se genera cuando se hace un proyecto sea
manejada de forma adecuada y de manera oportuna para la
toma de decisiones durante el periodo de vida de los
proyectos. La Gestion de proyectos con una metodologia
adecuada ayuda a las empresas a reducir al maximo el
umbral o la incertidumbre que existe tras hacer la eleccion
de crear un nuevo proyecto.

“Se requiere realizar un analisis a los STAKEHOLDERS, con
el objetivo de gestionar las relaciones y prever oposiciones.
Sabemos que se consideran stakeholders a aquellos que
pueden ganar o perder dependiendo del éxito del proyecto,
proveen recursos al proyecto, participan o trabajan en el
proyecto, se afectan por el rendimiento y el resultado del

proyecto” p.106.

Soto Vasquez, Duber Enrique (2017), “NIVEL DE
ADQUISICION Y TRANSFERENCIA DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL
DESARROLLO GLOBAL DE EMPRESAS DEL SECTOR

17



2.1.2.

CONSTRUCCION DEL PERU’, Tesis para optar al grado
académico de Doctor en Administracion y Direccion de
Empresas en la universidad Politécnica de Catalufia. La
presente tesis desarrolla un estudio de dos aspectos
importantes de las empresas constructoras, en la cual se
busca por sobre todo eficiencia, cumplimiento de plazos,
reduccion de costos, niveles de calidad. Por un lado, se
utiliza Sistemas de Informacion Enterprise (ERP, SAP;
ORACLE) y por otro lado soluciones especificas para
restricciébn del proyecto, tales como planeamiento que se
usa el Primavera, el Project, o sino para el disefio se utiliza
la conceptualizacion BIM (Building Information Modelling), El
nivel de investigacion es Explicativo Observacional sin
Intervencion. Se ha desarrollado el planteamiento, contraste
y andlisis de las hipotesis con el estadistico CHI cuadrado,
para ver la relacion causal entre los indicadores frente a las
variables descritas el Nivel de conocimiento vs Aplicacion
eficiente de las tecnologias. Donde se incrementa la
eficiencia en 20% Asi mismo se ha llegado a desarrollar un
analisis multivariado para entrar a un nivel mas profundo
respecto a la segmentaciéon de las empresas tales como su

tamarfio pequeia, mediana y grande.

Antecedentes nacionales.

Huaylinos G,(2017), “METODOLOGIAS AGILES EN LA
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA
LA GESTION DE CITAS EN LA CLINICA DENTAL PERIO
DENT —HUANCAYO 20177, TESIS para conseguir grado de
Maestro en ingenieria de Sistemas, en la Universidad
Nacional del Centro del Peru, sefialo como objetivo definir
las relaciones de implementacion de una aplicacion movil

con las metodologias agiles en la gestiébn de citas en la
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clinica dental PERIO DENT- Huancayo, bajo la metodologia
de disefio experimental, de tipo pre-experimental , con una
poblacidon de 560 participantes entre doctores y pacientes y
con una muestra de 30 personas entre clientes y doctores.
Con el desarrollo de este trabajo de investigacion se obtuvo
una mejora en la Gestién de Citas el cual fue innovador,
capaz de permitir que los pacientes de la Clinica Dental
PERIO DENT tengan la facilidad de reservar una cita en
cualquier momento del dia y en cualquier lugar;
gestiondandose mediante un sistema administrador que
asegura la integridad y consistencia de los datos ingresados;
ademas de presentar los horarios de atencion disponibles
de los profesionales médicos, evitando acudir fisicamente y
en muchos de los casos en vano a la Clinica Dental, con tan
solo acceder al sistema www.periodent.tk se brinda una
solucion rapida y eficaz. La implementacion de la APP (del
inglés Application — Aplicacion Informatica) al automatizar
los procesos que antes se realizaban manualmente se
obtuvo un ahorro de tiempo y de costos al momento de
realizar la Gestion de citas. Asi mismo se consiguio elaborar
las interfaces del sistema propuesto para la Clinica Dental
PERIO DENT, cuyo alcance fue la Gestion de Citas, la
asignacion de horarios y disponibilidad de citas. Se
comprobd la interaccion y actualizacién de los horarios de
los odontélogos a través de la comunicacion con la
aplicacion movil. Durante el desarrollo de la investigacion se
verificO que la aplicacion movil muestra informacion
actualizada de la clinica a través de la web services. Se
elaboré un marco conceptual en el cual se describen los
diferentes términos informaticos empleados a lo largo de la
tesis para una mejor comprension del documento. Por otra

parte, se determind que el alcance de la investigacion, asi
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como también los requerimientos funcionales y no
funcionales que deberian tener en cuenta para el disefio de
la aplicacion movil. Pard un mejor andlisis de la
investigacion, se realiz6 un estudio de factibilidad técnica,
econOmica y operativa. La investigacion determin6 que el
85.45% de los odontodlogos les gustaria implementar un
sistema de informacion, y al 67.57% le gustaria que fuese
mediante una aplicacion movil. Ademas, el 74% de los
pacientes prefirid reservar a través de una aplicaciéon mavil.
Por otra parte, se determind que la inversién seria de S/, 10
950. Luego de estos resultados se concluyé que la Tesis fue

viable.

Bueno Solis, Freddy Juan (2019), “lIMPLEMENTACION
DEL PROYECTO SOFTWARE SECREMARCO PARA LA
PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA EN EL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MARCO — JAUJA —
2017”, Tesis para optar al grado académico de Magister en
Ciencias de la administracion, en la Universidad Nacional del
Centro del Pera. En la mayoria de los Institutos Superiores,
no automatizan sus procesos administrativos, donde la
documentacion le lleva mas dias de lo que se planifica en su
reglamento interno institucional. El objetivo de nuestra
investigacion en estudio es determinar de qué manera
influye la implementacion del proyecto software
SECREMARCO, en la productividad administrativa en el
Instituto Superior Tecnoldgico Publico Marco — Jauja— 2017.
Con la implementacion del software SECREMARCO dentro
del area de secretaria académica se logré fortalecer la
productividad administracion en el Instituto Superior
Tecnologico Publico Marco — Jauja, minimizando costos y

tiempos, la documentacion se hizo mas eficiente en un 30%,
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eficaz en 26% y productiva en 28%, se redujo el uso de
hojas impresas influyendo positivamente en el cuidado del
medio ambiente, asi también utilizo como método universal
el cientifico, y general el deductivo, usando como
instrumentos y técnicas a los cuestionarios, fichas de
registro de datos, encuestas y entrevistas, en nuestra
investigacion se ha evidenciado que; se acepta nuestra
hipoétesis general con un 95% de confianza en la estadistica
porque existen una diferencia significativa entre las
medianas de la segunda variable productividad

administrativa que se da mayor resultado al post test.

Torres (2016) en su tesis de magister “SISTEMA DE
INFORMACION WEB 2.0 Y TECNOLOGIA ANDROID, EN
EL PROCESO PUBLICO DE CONTRATACION DE
DOCENTES DE LA REGION JUNIN”, su problematica
general es “;Qué efectos tiene el uso de un sistema de
informacion basado en la web 2.0 y tecnologia Android,
sobre las actividades de reclutamiento de postulantes al
proceso publico de contratacién de docentes de educacion
basica y técnico productivo, en el ambito de la direccién
regional de educacién Junin para el afio 2016?”, su objetivo
general es: Determinar los efectos que obtiene el uso de un
sistema de informacion basado en la web 2.0 y tecnologia
Android, de las actividades de reclutamiento de postulantes
al proceso publico de contratacion de docentes de
educacion basica y técnico productiva, en el ambito de la
direccién regional de educacién Junin para el afio 2016, el
tipo de investigacion es aplicada o tecnoldgica, el disefio es
cuasi experimental, su alcance de investigacion es
explicativa, se tiene una poblacion de 7322 y como muestra

258 personas, el instrumento de recoleccién de datos es una
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encuesta online, su conclusioén es el promedio de efectividad
de las actividades de reclutamiento de solicitantes al
proceso de contratacion de docentes en la regidén Junin, esto
se hace a partir de la prueba t Student para sus muestras
independientes, esto demuestra que no es significativa en la
etapa de pre prueba para el grupo de control y el grupo 35
experimental; lo cual, se reafirma la situacién problematica

gue dio origen a la presente investigacion.

22



2.2. Bases teoricas.

2.2.1 Bases epistémicas.

De acuerdo a lo sefalado por el fisico y filosofo

argentino, Mario Bunge (2002), la epistemologia “es la

rama de la filosofia que estudia la investigacion cientifica y

su producto, el conocimiento cientifico” (p. 21).

La investigacion propuesta en la siguiente tesis se sostiene

en las siguientes teorias mostradas a continuacion:

e Teoria del mantenimiento basado en la confiabilidad
(RCM). La misma que consiste en certificar que
cualquier activo fisico continle haciendo lo que sus
usuarios quieren que haga en su contexto operacional
actual, con el Unico propésito de lograr una optimizacion
de la confiabilidad operacional

e Teoria de la gestién de recursos de mantenimiento, la
cual se fundamenta en la planificacion y programacion
sistematica de los recursos fisicos de mantenimiento a

lo largo de su vida.

2.2.2 Base Legal.

2.2.3

Para el desarrollo de la investigacion se ha considerado el
uso de la siguiente normativa:

La metodologia propuesta se logré después de analizar las
normas de ISO 9126, la metodologia aumentada que incluye
pasos adicionales tales como: recopilacion de informacion,
utilizacion de la norma ISO 9126 para uniformizar la
informacion del equipo, utilizacion de bases de datos. Se
presenta y analizara algunos casos de aplicaciéon de la
metodologia propuesta.

Base metodoldgica.

La Metodologias agiles, es un marco de trabajo con
secuencias establecidas para el desarrollo de proyectos,

procesos y nuevas tecnologias. Estructura el desarrollo en
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ciclos de trabajo llamado sprints, es un métodos de gestion
que se adaptan a la forma de trabajo de cada organizacion,
teniendo como pilares a la flexibilidad y agilidad y a su vez
Considerando al mercado competitivo y exigente que
tenemos, consiguiendo reducir los costos, entrega oportuna
de los proyectos, trabajo en equipo por parte de todos los
colaboradores y la calidad en los trabajos realizados.
2.3 Conceptual.
2.3.1 Metodologias agiles.

Segun GESTION (2019) define que estos procedimientos
permiten adecuarse a la forma que viene trabajando en el
proyecto, consiguiendo flexibilidad y rapidez en la solucién,
‘Aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las
condiciones del proyecto, y su desarrollo a las
circunstancias que lo amerita, genera calidad de servicio en
los productos y/o servicios entregados”. p.1.

Se refiere aquellos métodos de gestion que se adaptan a la
forma de trabajo de cada organizacion, teniendo como
pilares a la flexibilidad y agilidad y a su vez Considerando al
mercado competitivo y exigente que tenemos, consiguiendo
reducir los costos, entrega oportuna de los proyectos, trabajo
en equipo por parte de todos los colaboradores y la calidad
en los trabajos realizados.

Tipos de Metodologias Agiles:

En la actualidad las empresas estan utilizando el modelo de
las metodologias agile, se esta considerando como norma
de uso en el ambito de la gestion del trabajo. En proyectos a
través instrumentos basados en la cultura colaborativa, el
trabajo en equipo y la mejora continua, como las
herramientas scrum y kanban o los procedimientos lean.

a) Scrum.

“‘Es un marco de trabajo con secuencias establecidas
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para el desarrollo de proyectos, procesos y nuevas
tecnologias. Estructura el desarrollo en ciclos de trabajo
llamado sprints, son iteraciones de 1 a 4 semanas, y se
va dando unas tras otra, se limitan en el tiempo. Los
integrantes realizan un compromiso de finalizar los
elementos al final del proceso. Durante el proceso no se
deben modificar los elementos elegidos. (The scrum

Primer, 2009, p.5).

Segun Fernandez “Es una metodologia que nace a

través de los principios de reingenierias por Goldratt,

Takeuchi y Nonaka en los afios 1980, este método

establece ciertos mecanismos para controlar vy

manipular lo impredecible y controlar la flexibilidad”.

(p-13)

Fases del scrum:

e Pre-juego: En esta etapa inicial se revisan las funciones
gue debe tener el sistema.

e Juego: Se distribuyen las tareas para cada integrante del
equipo, para lograr los objetivos. Como regla, se debe
mantener una reunién diaria que no exceda de los 30
minutos.

e Post-juego: Se verifica el cumplimiento de las funciones
designadas y se ven las tareas pendientes, también se
evalla el proyecto y se realiza ajuste como la reduccién de
tiempos, sea el caso. Segun Jeff Sutherland, uno de los

pioneros de Scrun, este se sostiene en la base de tres ejes:

Transparencia: En todo momento del proceso

Inspeccion: Cada cierto tiempo del proceso

Adaptacion: De los procesos ya revisados.

Los roles del Scrum

El Scrum Master: Es el responsable de vela por el
cumplimiento de los procesos.

e El duefio del producto: Supervisa la maximizacion

del valor del producto.
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e El equipo: Encargado de realizar la tarea.

b) Modelos de trabajo en scrum Dynamic Systems

Development Method.

Se crea con el fin de crear un proceso rapido unificado

para las actividades de produccion de software.

e Fases de DSMD.

e Estudio de la viabilidad: Primero se debe conocer si
esta metodologia se puede o no aplicar al proyecto

e Estudio del negocio: Se debe conocer Ilas
caracteristicas y funcionamiento del negocio.

e Modelo Funcional: En cada iteracion de plana que
procesos se debe aplicar sobre el prototipo.

e Disefio y construccion: En esta etapa el prototipo se
vuelve apto para los integrantes puedan utilizarse.

e Implementacion: De un disefio se lleva a un sistema
de produccion y se capacita a los usuarios para que

lo manejen.

Figura 2

Proceso scrum.

AP
€505
7 el
‘_1 N
REUNION DIARIA
DE SCRUM
” w .
REUNION f >'_
DE REVISION & 7| %
DEL SPRINT c 7
F
del Sprint v INCREMENTO
DEL PRODUCTO
Backlog El equipo, la duracién y calidad
de Sprint no cambian en el Sprint
REUNION X
Etachioy de Producio planificacion 5 i
* RETROSPECTIVA ‘?\ 20)

Fuente: Openwebinars

c) Scrum Time-Boxes.
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e Sprint o Iteracion: Es un periodo de tiempo de
duracion aproximada de 1 a 6 semanas en el cual se
trabaja para realizar el Sprint Backlog o la lista de
actividades para esa iteracion. El Scrum Master es el
responsable de guiar al equipo y de evitar que ellos
tengan algun tipo de impedimentos o retrasos por
razones ya sean internas o externas.

e Daily Standup Meeting o Reunién Diaria: Breve
reunion diaria que dura aproximadamente 15 minutos,
en el los miembros del equipo buscan comentar las
actividades realizadas, impedimentos en el
cumplimiento de las historias de usuario y cual es su
objetivo para el dia.

e Sprint Planning Meeting o0 Reunion de
planificacion de la Iteracion: Es una reunion
realizada como parte del Proceso de creacion del
Sprint Backlog. Esté dividida en la definicion de los
objetivos y la estimacion de tareas .

e Sprint Review Meeting o Reunién de Critica de la
Iteracion: Todo el equipo muestra su avance del
producto final al Duefio del Producto. los Criterios de
Aceptacion Acordados y ambos aceptan o rechazan
la culminacion de las historias de usuario.

e Retrospect Sprint Meeting o Reunién de
Retrospeccion del Sprint: Es llevada a cabo para
poder reflexionar con respecto al Sprint terminado, en
términos de procesos seguidos, herramientas
utilizadas, y dindmicas interacciébn entre otros
aspectos importantes. El objetivo es aprender de lo
gue no se hizo bien y mejorar para los siguientes

Sprints.
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2.3.2

2.3.3

Productividad.

Es una medida econémica que calcula cuantos bienes y
servicios se han producido por cada factor utilizado como
por ejemplo recursos humanos, capital, tiempo, tierra, etc.
durante un determinado periodo.

El aumento de productividad es tan importante porque
permite mejorar la calidad de vida de una sociedad,
repercutiendo en los sueldos y la rentabilidad de los
proyectos, lo que a su vez permite aumentar la inversion y el

empleo.

(Alfonso Duran, 2007) Es la correspondencia que existe
entre la produccion conseguida y los recursos empleados
para conseguir la dichaproduccion. El valor matemético de
esta correspondencia entre produccion conseguida vy
recursos empleados se le denomina indice de Productividad.

Produccion

Indice de productividad =
Recursos

(Garcia Canta, 2011) describe que la productividad es

en vinculo que existeentre la fabricacion alcanzada y

los insumos, elementos o0 componentes que
intervinieron.

(Gonzales Ortiz & Arciniegas Ortiz, 2015) La
productividad es el coeficiente del nimero producido y

la cantidad de los recursos que se han empleado en la
fabricacién recursos en unidades monetarias. En
efecto, incrementar el rendimiento supone fabricar

mas con la misma o menos dispendio de insumos.
Eficiencia.

En la actualidad a nivel empresarial es muy importante la
eficiencia en el ambito economico. Esto permite establecer

gue un sistema eficiente; es un sistema de reparto de
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recursos eficiente cuando pueda ser considerado como la
mejor opcion posible entre las existentes. Este concepto esta

relacionado directamente con el éptimo de Pareto.

(Gutiérrez Pulido, 2014) es la relacion matematica que existe
la dividir los recursos planeados y los insumos que se
emplean en la realidad. El indice de eficiencia se representa
el adecuado uso de los recursos de lafabricacion de un bien
en un lapso establecido. Eficiencia se resume a realizar bien
las cosas.

Tiempo util

Eficiencia = ———
/ Tiempo total

2.3.4 Eficacia.

Es la capacidad de una organizacion para cumplir objetivos
predefinidos en condiciones preestablecidas. A nivel
empresarial la eficacia es el ratio de cumplimiento de los
objetivos econdmicos definidos considerando el plan de
negocio. La eficacia es considerada como un principio de
regulacion eficiente.

(Gutiérrez Pulido, 2014) es la fraccién de los productos
obtenidos y los objetivos que se establecieron. El
indice de eficacia muestra el buen resultado del

desarrollo de un producto en un lapso establecido.

Unidades producidas

Eficacia =
feadt Tiempo util

2.4 Definicién de términos béasicos.

1. Almacén de datos. -un almacén de datos es el medio de
conectar la base de datos con las necesidades analiticas de la

organizacion.
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Data Lake: este enfoque de almacenamiento explota la
heterogeneidad de los datos y sus fuentes, enriqueciendo las
capacidades analiticas de los perfiles mas especializados de la
organizacién. Se trata de un enfoque mas fluido que el de un
almacén de datos tradicional en el que éstos conservan sus
formatos y estructuras originales.

Complejidad. - Los datos de la actualidad provienen de
multiples fuentes, lo que hace dificil vincular, empatar, depurar
y transformar datos entre diferentes sistemas.

Aplicacion. - programa preparado para una utilizacion
especifica, como el pago de ndminas, formacion de un banco
de términos Iéxicos, etc.

Archivo. - son conjuntos de registros.

Registros. - son conjuntos de campos.

Campos. - es la minima unidad de referencia.

Seguridad.- cotidianamente se puede referir a la ausencia de
riesgo o a la confianza en algo o en alguien.

Gestion de la Informacion. -se refiere a un ciclo de actividad
organizacional y al desarrollo, simulacion o modelado de
sistemas de informacion, aplicables a areas de gestion en
organizaciones para la adquisicion de informacion de una o

mas fuentes,
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10.

11.

12.

13.

14.

Scrum.- es una metodologia de trabajo iterativa e incremental
para la gestion de proyectos, desplegado principalmente en el
desarrollo agil de software.

Los steakholders.- es la empresa que encarga el proyecto y
es la mayor parte interesada dentro del entorno Scrum.
Sprint.- Son unidades entregables y medibles para los
steakholders y que pueden probar y valorar.

Scrum Master: Lidera las reuniones y ayuda al equipo a
minimizar los obstaculos para cumplir con el objetivo del
Sprint, es un "facilitador".

Scrum Team: Son las personas gque se encargan de desarrollar

las actividades y cumplir con los requerimientos del proyecto.
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis general.

La aplicacion el sistema informatico basado en la Metodologia Agil
para mejorar la productividad en el almacén de la oficina de tecnologia

de informacion y comunicaciéon FIIS-UNAC-Callao-2021.
3.1.1. Problemas especificos

a) La aplicacion el sistema informéatico basado en la
metodologia agil para mejorar la eficiencia en el almacén
de la oficina de tecnologia de informacion y comunicacion
FIIS-UNAC-Callao-2021.

b) La aplicacion el sistema informatico basado en la
metodologia agil para mejorar la eficacia en el almacén de
la oficina de tecnologia de informacion y comunicacion
FIIS-UNAC-Callao-2021.

3.2. Definicién conceptual de las variables.

3.2.1. Variables.

Las siguientes son las variables que muestra la presente
investigacion:
3.2.1.1. Variable
independiente.
Metodologia
Agil(Scrum)
Segun (Alegsa, 1998) todos los sistemas
informaticos son sistemas de informacién, pero
no todos los sistemas de informacion son
sistemas informéticos. Por consiguiente, un
sistema informatico es un subconjunto de un

sistema de informacion.

Variable dependiente
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Productividad.

(W. Griffin, 2011) Es una medida econémica que
consolida el valor de la fabricacion en
correspondencia con el valor de los insumos
empleados para producirlo. La productividad
puede llegar a ser y constantemente es
inspeccionada y evaluada en diferentes niveles
deestudio y en diversas formas.

3.3 Matriz de Operacionalizacion de variables.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES METODO TECNICA ESCALA
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
El producto Owner. Es el
responsable del proyecto.Es la
funcion de mayor responsabilidad
El Scrum Master. Tiene dos
funciones, gestionar el proceso Inst . Entrevista/
. nstrumentos ntrevis
Segin (Alegsa, 1998) Los Rol Scrum y ayudar a eliminar fevaluacit ob o Razé
todos los sistemas os Roles. . . evaluacion servacion azoén
. _ La aplicacion de la impedimentos. E o
informaticos son ormatos /Andlisis
metodologia Scrum Team: Son las personas
sistemas de agil(scrum), A LOS gue se encargan de desarrollar las
) informacion, pero no PROCESOS de actividades y cumplir con los
METODOLOGIA todos los sistemas de desarrollo de software requerimientos del proyecto.
AGIL(SCRUM) informacion son B
) ) » para la gestién de
sistemas informaticos.
o proyectos, con un .
Por consiguiente, un - . Instrumentos Entrevista/
) ) » rapido cambio de Product Owner. » o i
sistema informético es o Productos. . ) /evaluacion Observacion  Razoén
) requisitos. Reduccion del Time To Market. o
un subconjunto de un Formatos /Analisis
sistema de informacion.
El Sprint, aumento de la
productividad de los equipos. .
Los eventos » . . Instrumentos Entrevista/
. Reduccion de los riesgos debido a B » i
reuniones o ) . /evaluacion Observacion  Razdn
o qgue primero se validan las .
actividades. Formatos /Andlisis

funcionalidades méas importantes

del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3:

Operacionalizacion de variables

VARIABLE

Variable

Dependiente:

Productivida
d

DEFINICION
CONCEPTUAL

La  productividad
tiene que ver con
los resultados que
se obtienen en un
proceso 0 un
sistema, por lo que
incrementar la
productividad  es
lograr mejores
resultados
Considerando los
recursos
empleados.

La productividad a
través de dos
componentes
eficiencia y
eficacia” (Gutiérrez
Pulido, 2014)

DEFINICION
OPERACIONAL

La productividad
implica la mejora del
proceso productivo. La
mejora significa una
comparacién favorable
entre la cantidad de
recursos utilizados y la
cantidad de bienes y
servicios  producidos.
Por ende, la
productividad es un
indice que relaciona lo
producido  por un

sistema y los recursos

utilizados para
generarlo.  (Gutiérrez
Pulido, 2014)

DIMENSIONE
S
~Indice de
Eficienci
Eficiencia
a
~Indice de
Eficaci o
Eficacia
a

Indicadores

Instrumentos
/evaluacién

Formatos

Unidades
producidas

tiempo util

METODO

Instrument
0s
/evaluacién
Formatos

Instrument
0s
/evaluacién

Formatos

TECNICA Escala deMedicién

Entrevista/

Observacié

n Razon
/Analisis

Entrevista/
Observaci6
n Razén

/Andlisis

Fuente: Elaboracion propia
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IV. DISENO METODOLOGICO.

4.1. Tipo deinvestigacion.

La presente investigacion se clasifica de la siguiente manera:

e Segun el propésito o finalidades perseguidas, esta
investigacion esde tipo aplicada, ya que se pretende
investigar, analizar y determinar soluciones a los
problemas que actualmente se presentan en torno al
sistema informético a fin de mejorar la productividad,
para que pueda ser competitiva y contar con mas

oportunidades de negocio.

e Segun el nivel de conocimiento que se desea alcanzar,
podemos decir que esta investigacion es de tipo
Explicativo, debido a que se va a desarrollar un estudio,
evaluacion, analisis y acopio de informacion para

especificar la condicion especial de la investigacion.

e Conforme al origen de la informacién (datos) que se
acopia y procesa para responder al problema de
investigacion, la presente investigacion es de tipo
cuantitativa, porque se ejecuta un conjunto de procesos
estadisticos organizado en forma secuencial para

comprobar la mejora de productividad.

e Conforme al tiempo en que se levanta la informacion,
para luego ser analizada y permita tomar decisiones,
esta investigacion es de tipo longitudinal, porque
compara los datos de las variables que se obtienen en

distintos tiempos programados.



4.2. Método de lainvestigacion

Hernandez y Mendoza (2018) indic6 que los disefios
preexperimentales se denominan asi porque el grado de
control es minimo existiendo el disefio de preprueba y post
prueba con un solo grupo en la cual se aplica en la unidad
de analisis una previa prueba del tratamiento experimental
y al final del tratamiento se le aplica una segunda prueba
posterior al tratamiento (p, 162).

La investigacion es de disefio preexperimental, con disefio
de preprueba y post prueba, debido a que se manipulara
la variable independiente que se aplicara para evaluar el
efecto que presenta sobre la variable dependiente
“Productividad”. Seutilizara un solo grupo, se le aplicara
una prueba previa al estimulo después se le administra el
estimulo y finalmentese le aplica una prueba posterior al
tratamiento. Su representacion esel diagrama respectivo

es el siguiente:

G 01X02
Donde:
01 Preprueba.
X Tratamiento o Estimulo.
02 Post prueba.

4.3. Poblacion y muestra.

Es importante establecer cuél es la poblacion, asi como

también determinar la muestra a considerar:
4.3.1. Poblacion.

(Quezada, 2010) La agrupacion de individuos en las
cuales se puedenpresentar a personas, animales,

articulos, entre otros. ElI que simboliza el



4.4,

4.5.

agrupamiento mayor del cual es posible considerar

una muestra para un estudio cientifico.

4.3.2. Muestra.

(Behar Rivero, 2008) La muestra es sustraida del
poblamiento. Asimismo, es sumamente importante ya
gue mediante estos ejecutaremos el estudio de la

situacion o condicion de la empresa.

4.3.2.1. Muestreo estratificado.
(Behar Rivero, 2008) Una muestra de tipo
estratificada es cuando los componentes de la
muestra son proporcionales a su aparicion en la
poblacién. La aparicion de un componente en un
estrato excluye su presencia en otro. Para lo
cual se divide a la poblacién en varios grupos o
estratos con el prop6sito de dar
representatividad a los distintos factores que

conforman el universoen andlisis.

Lugar de estudio.

La investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de la
Universidad Nacional del Callao; en la Facultad de Ingenieria

Industrial y de Sistemas.
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de lainformacion.

(Valderrama, 2013) Los instrumentos son vias materiales que
utiliza elindagador o investigador, para acopiar informacion.
Pueden ser formularios, evaluaciones de conocimiento, listas
de verificacion, inventarios, cuadernos de campo, entre otros.
Por lo que se tienen que escoger prudentemente los
instrumentos a emplear en la variable independiente y la

variable dependiente.
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4.6. Analisis y procesamiento de datos.

(Valderrama, 2013) posterior a la obtencién de los datos, lo

siguiente es desarrollar el andlisis de estos para brindar

respuesta a las preguntas iniciales. Para lo cual es importante

conocer el tipo de variable, cuando ya esté la informacién

organizada y con su codificacion, se procede en analisis de la

data, Para este estudio, se usara el software estadistico

Statistical Packagefor the Social Sciencie —SPSS 26 para el

analisis de datos descriptivosde la muestra de enfoque

cuantitativo, se utilizaran diagramas de barra, para describir

los datos obtenidos a través de ficha técnica de observacion.

4.6.1.

4.6.2.

Analisis descriptivo.

(Valderrama, 2013) El andlisis descriptivo se utiliza
medidas de tendencia central (media, mediana y moda),
medidas de variabilidad (rango, desviacion estandar,
coeficiente de variabilidad), medidas de asimetria e

histogramas.

Se usara la Estadistica Descriptiva, cuya funcion es
recolectar, procesar, presentar y analizar un conjunto de
datos recogidos por cadauno de los indicadores. Los
cuales seran tabulados y presentados a través de
diagramas, tablas y figuras, las variables y las
dimensiones de la investigacion, empleando
metodologias estadisticas queposibiliten contrastar los

resultados.
Anadlisis inferencial.

Para la presente investigacion se utilizara la Prueba de
Normalidad Shapiro —Wilk cuando la muestra es menor
a 50, y si es mayor a 50 seutilizara Kolgmorov — Smirnov.

De acuerdo con ello, se procedera a realizar las pruebas
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de T- Student para muestras relacionadas si los datos
de la variable provienen de una distribucion normal, o
Wilcoxonen caso de obtener si los datos de las variables
es una distribucion no Normal. La comparacion de
medias es encontrada con la finalidad de realizar la

prueba de hipétesis.
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RESULTADOS.

La investigacion desarrollada se realizé las mejoras en la
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas (FIIS), en la
Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, en el
area de Almaceén. En base a las Tecnologias de Informacién se
desarrollo un sistema de informacion, el cual se encuentra en la
etapa final de implementacién, como un soporte de apoyo
administrativo que permita llevar el control de inventarios del
almacén de Oficina de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones de la Faculta de Ingenieria Industrial y de
Sistemas, con la finalidad de ofrecer rapidez y seguridad en el
manejo del inventario. Se trabajaba de forma manual con
formatos en Word y Excel, es necesario emigrar a otros entornos
gue permitan automatizar las tareas propias del almacén. Dentro
de los resultados que se obtuvieron fue obtener consultas e
informes requeridos por los usuarios, un seguimiento y control de
los materiales que entran y salen del almacén a los diferentes

departamentos de la FIIS.

Para poder llegar a cumplir los objetivos de la Facultad hay
muchas cosas internas que se mejoraron como en el caso del
area de almacén en OTIC, el cual presentaba problemas de baja
productividad, es decir, deficiencia e ineficacia de la gestion de los
recursos. Haciendo un diagnostico se pudo observar que existes
mucho desorden, lo cual genera demoras y algunas confusiones.
Por ejemplo, en el almacén de monitores, CPU, impresoras estos
se encontraban recostados uno sobre otro sin ningun tipo de
especificacion o codificacion, causando que al momento de
buscar se tomen mucho tiempo y tengan que mover varios de

ellos para obtener el que se les requirio, ademas ocupaban

41



espacios por donde se trasladan los trabajadores. Se presentan
muchas pérdidas de equipos y piezas de las computadoras.

SITUACION ACTUAL — ANALISIS PRE-TEST
Figura 03.

Andlisis visual del almacén de OTIC-FIIS

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4

Andlisis visual de los monitores en la oficina de OTIC-FIIS
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Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion: En la figura 03 y 04 se muestra como se realiza el

trabajo de mantenimiento en su fase inicial, donde se observa que
no existe un plan del mismo, donde no se emplean ni manuales de
operacion ni manuales técnicos ni se considera ni las minimas

condiciones

PROPUESTA DE MEJORA - POST TEST

Figura5

Control de inventarios a través de codificaciones.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6

Andlisis visual de indicadores

idAsignacion &

Informacidn

Fecha |02/02/2013

Ubicacion ‘Ofc. Logistica v |
p 182116870 |

Sumiristros asignados
‘ & Asignar ” ¥ Devolver ” E1L Cambiar |

Haga doble clic para ver el detalle del suministro

Tipo Invertario Marca Modelo

Obs.

Usuario
‘
Usuario AD |dva\verde
Responszble Dariel Vaiverde
Aea |OPERACIONES

Inventario
Tipo [DESKTOP

| Equipo [1

Cod [INVI

Nombre [PCO01

Registrado: admin 02/02/2019 11:09:40pm.

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: En las figuras 5 y 6 ya se establecen inspecciones
visuales de los indicadores a utilizar y se va estableciendo un historial
para el proceso de mantenimiento a ser aplicado en los diferentes
equipos existentes. De igual forma, el trabajador ya se le ha

suministrado las herramientas y equipos principales para sus labores.

5.1 Resultados descriptivos de la variable dependiente:

PRODUCTIVIDAD:

A continuacion, se muestra en la Tabla 04 en el cual se podra
observar la comparacion de la productividad obtenida antes desde
el mes de agosto del 2021, el cual tuvo un promedio de 62.59% y
después de sistema informatico basado en la metodologia agil
para mejorar la productividad en el almacén de la oficina de
tecnologia de informacién y comunicacion fiis-unac-callao-2021
en la muestra calculada después de las 12 semanas hasta el mes

Editar HnGuardar H e Sair ‘
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de octubre del 2021, la productividad promedio es de 95.21%.
Tabla 4.

Comparativo del indice de productividad

Productividad Productividad
TIEMPO Antes TIEMPO Después
(%) (%)

Semana 5 61,45 Semana 29 91.56

Semana 6 52.64 Semana 30 91.85
may-21 ago-21

Semana 7 58.66 Semana 31 92.36

Semana 8 61.88 Semana 32 93.99

Semana 9 62.74 Semana 33 99.96

) Semana 10 63.33 Semana 34 99.23
jun-21 set-21

Semana 11 63.99 Semana 35 99.23

Semana 12 64.89 Semana 36 99.74

Semana 13 65.21 Semana 37 91.21

) Semana 14 64.99 Semana 38 95.66
jul-21 oct-21

Semana 15 65.45 Semana 39 91.15

Semana 16 65.85 Semana 40 96.52

PROMEDIO 62.69 PROMEDIO 95.21

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 07:

Estadistica del indice de productividad.

PRODUCTIVIDAD

ﬁ 95.21 % e
100.00 -
. 6259%
80.00 -

60.00 -

40.00 /
20.00 /

0.00

- Productividad Antes

* Productividad Despues

PORCENTAIE

Fuente: Elaboracién propia.
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indice de eficiencia:

A continuacion, se muestra en la tabla N° 05 en el cual se podra

observar la comparacion del indice de eficiencia obtenida antes desde

el mes de agosto del 2021, el cual tuvo un promedio de 64.02% vy

después de la Sistema informatico basado en la metodologia agil para

mejorar la eficiencia en el almacén de la oficina de tecnologia de

informaciéon y comunicacion fiis-unac-callao-2021 en

la muestra

calculada anteriormente, de las 12 semanas hasta el mes de octubre

del 2021, el indice de eficiencia promedio es de 92.32%.

Tabla 5:

Comparativo del indice de eficiencia

Eficiencia Eficiencia
TIEMPO Antes TIEMPO Después
(%) (%)
Semana 5 61.45 Semana 29 89.87
Semana 6 67.45 Semana 30 92.58
may-21 ago-21
Semana 7 58.66 Semana 31 93.55
Semana 8 65.41 Semana 32 95.66
Semana 9 62.74 Semana 33 95.69
Semana 10 63.33 Semana 34 89.55
jun-21 set-21
Semana 11 69.12 Semana 35 91.88
Semana 12 64.89 Semana 36 89.55
Semana 13 65.21 Semana 37 90.21
Semana 14 64.99 Semana 38 92.99
jul-21 oct-21
Semana 15 59.12 Semana 39 94.88
Semana 16 65.85 Semana 40 91.45
PROMEDIO 64.02 PROMEDIO 92.32

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8

Estadistica del indice de eficiencia

Fuente: elaboracién propia.

indice de eficacia:

A continuacion, se muestra en la tabla N° 06 en el cual se podra
observar la comparacion del indice de eficacia obtenida antes desde
el mes de agosto del 2021, el cual tuvo un promedio de 62.51% y
después de la Sistema informatico basado en la metodologia agil para
mejorar la eficacia en el almacén de la oficina de tecnologia de
informaciéon y comunicacién fiis-unac-callao-2021 en la muestra
calculada anteriormente, de las 12 semanas hasta el mes de octubre
del 2021, el indice de eficacia promedio es de 92.29%.
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Tabla 6:

Comparativo del indice de la eficacia

Eficacia Eficacia
TIEMPO Antes TIEMPO Después
(%) (%)
Semana 5 61.56 Semana 29 99.45
Semana 6 59.12 Semana 30 95.68
may-21 ago-21
Semana 7 60.78 Semana 31 93.55
Semana 8 58.98 Semana 32 94.12
Semana 9 61.98 Semana 33 95.69
Semana 10 60.22 Semana 34 95.96
jun-21 set-21
Semana 11 65.12 Semana 35 94.26
Semana 12 62.12 Semana 36 98.56
Semana 13 69.45 Semana 37 90.21
Semana 14 64.24 Semana 38 92.99
jul-21 oct-21
Semana 15 60.59 Semana 39 94.88
Semana 16 65.99 Semana 40 98.15
62.51 95.29
PROMEDIO PROMEDIO

Fuente elaboracion propia



Figura 9

Estadistica del indice de eficacia

INDICE EFICACIA

95.29 %

62.51 %

u Indice de Eficacia Antes

™ Indice de Eficacia
Después

PORCENTAIJE

Fuente: elaboracion propia.

5.2 Resultados inferencial de la variable dependiente:
Prueba de Normalidad

En el disefio de investigacion, se utilizé la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk, ya que, la muestra que se emple6 es menor a 32
datos en las que se ha realizado el estudio para esta prueba. en
la cual se describe las siguientes hipotesis para la productividad

en la cual se trabajé con la diferencia:

Si el P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra provienen de

una distribucion normal, entonces se acepta la Ho.

Si el P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no provienen

de una distribucién normal, se acepta la Ha.
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Tabla 7

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA_PROD ,119 12 ,200 ,959 12 , 766

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla 07, el p valor con

muestra sig adopta un valor de 0.766 que, mayor a 0.05, de ello

se desprende que los datos de esta prueba provienen de una

distribucién normal y dan muestra, para la constatacion de la

hipétesis, que los datos son paramétricos. Para el Andlisis

Inferencial tenemos:

Utilizamos T- Student por ser datos paramétricos

Sig.< 0.05 son datos no parameétricos — wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student

Validaciéon de la primera Hipotesis de la variable Dependiente

Ho: Sistema informatico basado en la metodologia agil para no

mejorara la productividad en el almacén de la oficina de

tecnologia de informacién y comunicacion fiis-unac-callao-2021

en una medida significativa en el indice de productividad
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Ha: Sistema informético basado en la metodologia agil para mejorar

la productividad en el almacén de la oficina de tecnologia de

informacion y comunicacion fiis-unac-callao-2021 en una medida

significativa en el indice de productividad

Regla de decision

Ho: ppa = ppd
Ha: ppa < ppd
Tabla 8

Estadisticas de muestras emparejadas productividad

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Par1 |PRODUCTIVIDAD 95,2050 12 3,61850 1,04457
DESPUES
PRODUCTIVIDAD 62,5900 12 3,75987 1,08538
ANTES
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 9
Diferencias emparejadas productividad
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Desv. 95% de intervalo de
Desv. Error | confianza de la diferencia Sig.
Media | Desviacién | promedio | Inferior Superior t gl | (bilateral)
PRODUCTIVIDA | 32,615 4,202 1,213 29,94 35,284| 26,8| 11 ,000
D DESPUES
PRODUCTIVIDA
D ANTES
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 09: se observa que el resultado
obtenido del sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, en
consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (Ha), siendo la mejora de la media de la
productividad de 32.615%, verificando una diferencia significativa en
la productividad, por lo que se concluye que: Sistema informatico
basado en la metodologia agil mejorara la productividad en el
almacén de la oficina de tecnologia de informacién y comunicacion
fiis-unac-callao-2021 incrementara en una medida significativa del

32,615% en el indice de productividad en la fiis-unac-callao-2021

VALIDACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA- INDICES
DE EFICIENCIA

Prueba de Normalidad.

En el disefio de investigacion, se utilizé la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk, ya que, la muestra que se empled es menor a 32 datos en las que
se ha realizado el estudio para esta prueba. en la cual se describe las
siguientes hipoétesis para la productividad en la cual se trabajé con la

diferencia:

Si el P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra provienen de una
distribucién normal, entonces se acepta la Ho.

Si el P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no provienen de una
distribucién normal, se acepta la Ha.
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Tabla 10

Prueba de normalidad de los indices de eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA_EFICIENC ,187 12 ,200" ,908 12 ,200
1A

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: elaboracion Propia
Interpretacion: Como se observa en la tabla 10, el p valor con muestra

sig adopta un valor de 0.200 que, mayor a 0.05, de ello se desprende que
los datos de esta prueba provienen de una distribucién normal y dan
muestra, para la constatacion de la hipétesis, que los datos son

paramétricos. Para el Analisis Inferencial tenemos:
Utilizamos T- Student por ser datos paramétricos
Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon
Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student
Validacién de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente

Ho: Sistema informatico basado en la metodologia agil no mejorara la
productividad en el almacén de la oficina de tecnologia de informacion y
comunicacion fiis-unac-callao-2021, en una medida significativa el indice

de eficiencia.

Ha: Sistema informatico basado en la metodologia &gil mejorara la
productividad en el almacén de la oficina de tecnologia de informacion y
comunicacion fiis-unac-callao-2021, incrementara en una medida

significativa en el indice de eficiencia.

Regla de decision
Ho: ppa 2 ppd
Ha: ppa < ppd
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Tabla 11

Estadisticas de muestras emparejadas indices de eficiencia.

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media Desviacién promedio
EFICIENCIA DESPUES 92,3217 12 2,29320 ,66199
EFICIENCIA ANTES 64,0183 12 3,12801 ,90298
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 12
Diferencias emparejadas indices de eficiencia.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Desv. 95% de intervalo de
Desv. Error confianza de la
Desviaci6 | promedi diferencia Sig.
Media n 0 Inferior Superior t gl | (bilateral)
28,3033 | 4,27578| 1,23431 25,58663 31,02004 | 22,93| 11 ,000
EFICIENCIA 3 0
DESPUES
EFICIENCIA
ANTES

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 12, se observa que el resultado obtenido del

sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza

la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), con una mejora

de la media en el indices de eficiencia de 28,30 %, existiendo una

diferencia significativa en los indices de eficiencia, por lo que se concluye
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que: Sistema informatico basado en la metodologia agil para mejorar la

productividad en el almacén de la Oficina de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion FIIS-UNAC-CALLAO-2021.

VALIDACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA- INDICES

Prueba de Normalidad

DE EFICACIA

En el disefio de investigacion, se utilizé la prueba de normalidad Shapiro-

Wilk, ya que, la muestra que se empled es menor a 32 datos en las que

se ha realizado el estudio para esta prueba. en la cual se describe las

siguientes hipotesis para la productividad en la cual se trabajé con la

diferencia:

Si el P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra provienen de una

distribucion normal, entonces se acepta la Ho.

Si el P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no provienen de una

distribucion normal, se acepta la Ha.

Tabla 13

Prueba de normalidad de los

Indices de Eficacia

Pruebas de normalidad

FICACIA

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.| Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA_E ,198 12 ,2007 ,855 12 ,092

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Como se observa en la tabla 13, el p valor con muestra
sig adopta un valor de 0.092 que, mayor a 0.05, de ello se desprende que
los datos de esta prueba provienen de una distribucién normal y dan
muestra, para la constatacion de la hipétesis, que los datos son

paramétricos. Para el Analisis Inferencial tenemos:

Utilizamos T- Student por ser datos paramétricos

Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student
Validacién de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente
Ho: Sistema informético basado en la metodologia &agil para no mejorara la
productividad en el almacén de la oficina de tecnologia de informacion y
comunicacion fiis-unac-callao-2021, en una medida significativa en el indice

de eficacia.

Ha: Sistema informéatico basado en la metodologia agil mejorara la
productividad en el almacén de la oficina de tecnologia de informacion y
comunicacion fiis-unac-callao-2021, incrementara en una medida
significativa en el indice de eficacia

Regla de decisién

Ho: ppa = ppd
Ha: ppa < ppd
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Tabla 14

Estadisticas de muestras emparejadas indices de eficacia.

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Error
Media N Desv. Desviacién [promedio
EFICACIA DESPUES 95,291 12 2,58775 , 74702
7
EFICACIA ANTES 62,512 12 3,12309 ,90156
5
Fuente: elaboracion Propia.
Tabla 15
Diferencias emparejadas indices de eficacia.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Desv. 95% de intervalo de confianza
Desv. Error de la diferencia Sig.
Desviaci6é | promedi (bilat
Media n o] Inferior Superior |t gl | eral)

EFICACI | 32,7791 | 4,72544| 1,36412 29,77676| 35,78157| 24,03| 11| ,000
A 7 0
DESPUE
S
EFICACI
A ANTES

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion: En la tabla N° 15 se observa que el resultado obtenido del

sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza
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la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), con una mejora
de la media en el indices de eficacia de 32,78 %, existiendo una diferencia
significativa en los indices de eficacia, por lo que se concluye que: Sistema
informatico basado en la metodologia agil para mejorar la productividad
en el almacén de la oficina de tecnologia de informacion y comunicacion
fiis-unac-callao-2021 incrementara en una medida significativa del 39,78%

en el indice de eficacia.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastaciony demostracion de la hipétesis con los resultados.

1. Contrastacion y demostracion de la variable
independiente productividad, en la tabla N° 09: se
observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral)
resulta 0,000 siendo menor que 0,05, en consecuencia
se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (Ha), siendo la mejora de la media de la
productividad de 32.615%, verificando una diferencia
significativa en la productividad, por lo que se concluye
que: Sistema informético basado en la metodologia agil
mejorara la productividad en el almacén de la oficina de
tecnologia de informacion y comunicacion fiis-unac-
callao-2021 incrementard en una medida significativa
del 32,615% en el indice de productividad en la fiis-unac-
callao-2021

2. Contrastacion y demostracion de la dimensién
eficiencia, se observa que el resultado obtenido del sig.
(Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo
que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (Ha), con una mejora de la media en el
indices de eficiencia de 28,30 %, existiendo una
diferencia significativa en los indices de eficiencia, por lo
gue se concluye que: Sistema informatico basado en la
metodologia agil para mejorar la productividad en el
almacén de la oficina de tecnologia de informacién y

comunicacion fiis-unac-callao-2021

3. Contrastacién y demostracion de la dimension eficacia, en
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la tabla N° 15 se observa que el resultado obtenido del
sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo
gue se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipdtesis alterna (Ha), con una mejora de la media en el
indices de eficacia de 32,78 %, existiendo una diferencia
significativa en los indices de eficacia, por lo que se
concluye que: Sistema informatico basado en Ia
metodologia agil para mejorar la productividad en el
almacén de la oficina de tecnologia de informacion y
comunicacion fiis-unac-callao-2021 incrementara en una

medida significativa del 39,78% en el indice de eficacia.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.
La tesis ha demostrado que la Sistema informéatico basado en la
metodologia &agil mejorara la productividad en el almacén de la
oficina de tecnologia de informacion y comunicacién fiis-unac-
callao-2021, lo cual ha permitido que se realice cambios en el
en el almacén de la oficina de tecnologia de informacion y
comunicacion fiis-unac-callao-2021, y se establece bases para

lograr una constante mejora.

a) De acuerdo con la Tabla 04, tenemos que el valor promedio
de la productividad antes de Sistema informatico basado
en la metodologia &gil es de 62.59%, inferior al promedio
después de aplicar Sistema informatico basado en la
metodologia agil, que dio como resultado 95.21%
mostrando claramente un 32.62% de mejora como
resultado de la aplicacion, contrastamos resultado con lo
investigado por: Huaylinos G,(2017), “METODOLOGIAS
AGILES EN LA IMPLEMENTACION DE UNA
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b)

APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE CITAS EN
LA CLINICA DENTAL PERIO DENT — HUANCAYO 20177,
TESIS para conseguir grado de Maestro en ingenieria de
Sistemas, en la Universidad Nacional del Centro del Perd,
seflalo que su productividad incremento 23.22% en el

sistema.

De acuerdo con la tabla 05, se evidencia que el promedio
del indice de la eficiencia antes de Sistema informatico
basado en la metodologia agil nos dio como resultado el
valor de 64.02% menor al promedio luego de Sistema
informatico basado en la metodologia agil en donde se
obtuvo un promedio de 92.32% de eficiencia, donde se
incrementa en 28.30%, contrastamos con los resultados
obtenidos en la investigacion de: Torres (2016) en su tesis
de magister “SISTEMA DE INFORMACION WEB 2.0 Y
TECNOLOGIA ANDROID, EN EL PROCESO PUBLICO DE
CONTRATACION DE DOCENTES DE LA REGION JUNIN”, su
problematica general es “; Qué efectos tiene el uso de un
sistema de informacién basado en la web 2.0 y tecnologia
Android, sobre las actividades de reclutamiento de
postulantes al proceso publico de contratacién de docentes
de educacién basica y técnico productivo, donde su

eficiencia es de un incremento de 21.78%.

De la tabla 06, se puede evidenciar que el indice de la
eficacia antes de la Sistema informético basado en la
metodologia &gil ,nos brinda un resultado de 62.51%
menor al promedio luego de Sistema informatico basado en
la metodologia agil, en donde se obtuvo un resultado de
95.29%, teniendo un incremento de 32.78%, en esta
investigacién se tiene el mismo resultado de investigaciéon
por Bueno Solis, Freddy Juan (2019), “IMPLEMENTACION
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DEL PROYECTO SOFTWARE SECREMARCO PARA LA
PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA EN EL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MARCO — JAUJA
— 20177, Tesis para optar al grado académico de Magister
en Ciencias de la administracion, en la Universidad
Nacional del Centro del Perd. En la mayoria de los
Institutos Superiores, no automatizan sus procesos
administrativos, donde la documentacion le lleva mas dias
de lo que se planifica en su reglamento interno institucional.
El objetivo de nuestra investigacion en estudio es
determinar de qué manera influye la implementaciéon del
proyecto software SECREMARCO, donde la eficacia se

incrementd en un 29.21%.

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos

vigentes.

De acuerdo a las normas y al Codigo de Etica de Investigacion
de La Universidad Nacional Del Callao, que fue Aprobado por
Resolucién del Consejo Universitario N° 210-2017-CU del 06
de julio de 2017, cumplo con el Principio ético de investigacion
de guia con el comportamiento conductual, de Los principio
éticos del investigador de la UNAC, que son El
profesionalismo, La transparencia, La objetividad, La
igualdad, El compromiso, La honestidad, y La

confidencialidad.
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CONCLUSIONES

Se concluye que de acuerdo a la problematica actual descrita en la
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao-2021; la investigacion se enfocard en el plan de sistema de
inventarios, Por otra parte, el control de tiempos en el area técnica

permitié definir cual de los equipos estaba generando mayor tiempo.

a) Como primera conclusion, la investigacion realizada logré incrementar
significativamente el valor de la productividad mediante el Sistema
informatico basado en la metodologia agil.

b) Como segunda conclusiéon, la eficiencia de la empresa tuvo un
incremento significativo después de haber Sistema informatico
basado en la metodologia agil en la empresa.

c) Respecto a la eficacia se logré un incremento de 38.12% luego de
implementar la metodologia RCM, el cual se puede evidenciar en la
Tabla 10, esto se debe a que tenemos un mayor cumplimiento en la
entrega de producto conforme a lo programado, puesto que ahora el

tiempo de parada es menor.

63



RECOMENDACIONES

La investigacidbn nos ha permitido demostrar que, mediante la Sistema
informatico basado en la metodologia agil, que incrementa la productividad,

se recomienda lo siguiente a las industrias y futuras investigaciones:

a) Se recomienda mejorar con el software de almacén para el
almacenamiento de datos con patrimonio y poder organizar mejor la
informacion, para realizar el seguimiento de la evolucién del proceso y
gestion del mantenimiento de equipos, y analizar los tiempos.

b) Se debe tener un grupo de trabajo, conformadas con personal de las
distintas areas y funciones, en el area de mantenimiento para tener
un panorama, La capacitacion del personal se debe realizar
periddicamente.

c) Incluir un sistema integral en la universidad donde se integre la
informacion general, con todas las facultades, y no solo de
computadoras, un ERP. Y dentro del proceso se debera seguir la
metodologia y crear un plan de mantenimiento de acuerdo a su
criticidad, se debe tener en cuenta que todos los equipos de menor

importancia se deben considerar en el plan de mantenimiento.
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ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO: “SISTEMA INFORMATICO BASADO EN LA METODOLOGIA AGIL(SCRUM) PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN

DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION FIIS-UNAC-CALLAO-2021”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

20217

¢En qué medida la aplicacion de un|
sistema informético basado en la
metodologia agil para mejorar la
productividad en el almacén de la
oficina de tecnologia de informacion
y comunicacion FIIS-UNAC-Callao-

Determinar en qué medida la
aplicacion de un sistema
informatico basado en la
metodologia agil para mejorar la
productividad en el almacén de la
oficina de tecnologia de
informacién y comunicacion FIIS-
UNAC-Callao-2021.

La aplicacién de un sistema
informatico basado en la
metodologia agil para
mejorar la productividad en el
almacén de la oficina de
tecnologia de informacion y
comunicacion  FIIS-UNAC-
Callao-2021.

Variable Independiente

METODOLOGIA AGIL(SCRUM)

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdétesis Especificos

Callao-2021?

b) ¢En qué medida el

a) ¢En qué medida la aplicacion de
un sistema informético basado
en la metodologia &gil para
mejorar la eficiencia en el
almacén de la Oficina de
Tecnologia de Informacion y
Comunicacion FIIS-UNAC-

sistema

@) Determinar en qué medida la
aplicacion de un sistema
informatico basado en la
metodologia &gil para mejorar
la eficiencia en el almacén de la
oficina de tecnologia de
informacién y comunicacién
FIIS-UNAC-Callao-2021.

b) Determinar en qué medida el

la aplicacion de un sistema
informatico basado en la
metodologia  &gil para
mejorar la eficiencia en el
almacén de la oficina de
tecnologia de informacién y
comunicacion  FIIS-UNAC-
Callao-2021

Variable Dependiente:

PRODUCTIVIDAD.

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel o Alcance de
Investigacion:

Explicativa

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativa

Enfoque de Investigacion:
Longitudinal

Método:

Disefio Experimental

Poblacion: 15
Muestra: 15
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informatico basado en la
metodologia agil para mejorar la
eficacia en el almacén de la
Oficina de Tecnologia de
Informacion 'y Comunicacion
FIIS-UNAC-Callao-2021?

sistema informético basado en
la metodologia agil para
mejorar la eficacia en el
almacén de la Oficina de
Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion FIIS-UNAC-
Callao-2021.

La aplicacion la sistema
informatico basado en la
metodologia agil para mejorar la
eficacia en el almacén de la
Oficina de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion
FIIS-UNAC-Callao-2021.

Instrumentos:
Registros de: inventarios, 6rdenes
de compra y rutas dedistribucion

Técnica de
procesamiento  dedatos:
Analisis estadisticodescriptiva e
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