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RESUMEN

La presente investigacion tuvo el objetivo de determinar el nivel de estrés laboral
en tiempos de Covid en el personal de enfermeria de la Clinica Divino Nifio
Jesus, Lima, 2021.

La metodologia fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, descriptivo, disefio
no experimental, de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 50
profesionales de enfermeria que laboran en la Clinica Divino Nifio Jesus, ubicado
en el distrito San Juan de Miraflores, Lima, utilizando la Escala de Estrés de
Enfermeria (NSS).

Los resultados mostraron que en su mayoria los participantes tienen de 31 a 40
anos, el 70% son de sexo femenino, el 46% de estado civil solteros, el 36%
casados, el 12% convivientes y el 6% separados, el 60% tienen hijos, el 62% de
profesionales de enfermeria tienen de 1 a 10 afios de experiencia laboral, el 54%
tienen contrato indefinido y el 46% son contratados periédicamente, el 46%
trabajan en otros lugares. En cuanto al nivel de estrés, los resultados mostraron
que el 24% del personal de enfermeria presenta un nivel de estrés bajo, el 66%
un estrés medio y el 10% un nivel de estrés alto. En cuanto a la dimension
ambiente fisico, el 50% del personal de enfermeria presenté un nivel de estrés
bajo, el 42% un estrés medio y el 8% un nivel de estrés alto, en la dimensién
ambiente psicologico el 22% del personal de enfermeria tuvo un nivel de estrés
bajo, el 68% un estrés medio y el 10% un nivel de estrés alto, en la dimensién
ambiente social el 22% presenté un nivel de estrés bajo, el 68% un estrés medio
y el 10% un nivel de estrés alto. Concluyendo que en los profesionales de
enfermeria de la Clinica Divino Nifio Jesus predomina el nivel medio de estrés

laboral.

Palabras clave: Estrés laboral, ambiente fisico, psicolégico, social, enfermeria



ABSTRACT

The present research had the objective of determining the level of work stress

in times of Covid in the nursing staff of the Divino Nifio Jesus Clinic, Lima, 2021.

The methodology was applied, quantitative, descriptive, non-experimental
design, cross-sectional. The sample consisted of 50 nursing professionals who
work at the Divino Nifio Jesus Clinic, located in the San Juan de Miraflores district,

Lima, using the Nursing Stress Scale (NSS).

The results showed that the majority of the participants are between 31 and 40
years old, 70% are female, 46% are single, 36% married, 12% cohabiting and
6% separated, 60% have children, 62% of nursing professionals have 1 to 10
years of work experience, 54% have a permanent contract and 46% are hired
periodically, 46% work elsewhere. Regarding the level of stress, the results
showed that 24% of the nursing staff present a low stress level, 66% a medium
stress and 10% a high stress level. Regarding the physical environment
dimension, 50% of the nursing staff presented a low stress level, 42% a medium
stress and 8% a high stress level, in the psychological environment dimension
22% of the nursing staff had a low stress level, 68% a medium stress and 10% a
high stress level, in the social environment dimension 22% had a low stress level,
68% a medium stress and 10% a high stress. Concluding that in the nursing
professionals of the Divino Nifio Jesus Clinic the average level of work stress
predominates.

Keywords: Work stress, physical, psychological, social environment, nursing



INTRODUCCION

Hoy en dia se reconoce el estrés laboral, constituye uno de los principales
problemas para la salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de las
entidades para las que trabajan. Se considera que el estrés laboral afecta
negativamente a la salud psicoldgica y fisica de los trabajadores, y a la eficacia

de las entidades para las que trabajan (1).

Al respecto, los profesionales de la salud, en particular el personal de enfermeria,
estan cada vez mas en riesgo; debido a las altas demandas laborales que
requieren el despliegue de actividades que involucran control mental, emocional
y gran responsabilidad, asi como deber lidiar con los problemas de organizacion

en el hospital.

De alli, que se plantea la necesidad de realizar la presente investigacion, con el
objetivo de determinar el nivel de estrés laboral en tiempos de Covid en el

personal de enfermeria de la Clinica Divino Nifio Jesus, Lima, 2021.

El desarrollo de la investigacion se organizé en seis capitulos: el primer capitulo
corresponde al planteamiento del problema, que comprende: la descripcion de
la realidad problematica, la formulacion del problema, los objetivos, y las
limitantes de la investigacién. El segundo capitulo corresponde al Marco Tedrico,
abarca los antecedentes ademdas las bases tedricas y conceptuales y la

definicidon de términos basicos.

En el tercer capitulo, denominado Hipétesis y variables, se establecen la
hipotesis general y especificas, la definicidn conceptual y operacionalizacién de
las variables, mientras que el cuarto capitulo esta referido al disefio metodologico
en la cual se determina el tipo y disefio de investigacion, los métodos, la
poblacién y muestra del estudio, asi como las técnicas e instrumentos de
recoleccién de informacion. En el quinto capitulo se presentan los resultados
descriptivos e inferenciales. En el capitulo sexto la discusion de resultados.

Finalmente, las referencias bibliogréaficas y los anexos.



1.1.

l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién de larealidad problemética

La Organizacion Mundial de la Salud sefiala que la coyuntura a nivel
mundial se esta viendo afectada, debido a la pandemia del coronavirus
gue no solo viene afectando la salud de las personas, sino también su

salud mental (1).

Al respecto, la Organizacion Panamericana de Salud, indica que la
emergencia por Covid-19 y la respuesta de las autoridades han tenido
repercusiones econdmicas y sociales; ante esta situacion, muchas
personas experimentan temor, ansiedad, angustia y depresion. Muchos
de estos sintomas se relacionan con los temores de infeccion, frustracion,
aburrimiento, falta de suministros o de informacién, pérdidas financieras y

el estigma (2).

El Ministerio de Salud del Peru, especifica que la pandemia del
coronavirus requiere la atencion asistencial a una gran cantidad de
personas afectadas en su salud fisica y mental. El personal que atiende a
estas personas esta expuesto a una situacion que implica largas horas de
trabajo intenso, temor a la contaminacion, incertidumbre por limitaciones
del sistema de salud, entre otras condiciones que conllevarian a altos
niveles de estrés. Esta situacion puede afectar la salud mental del
personal sanitario, ocasionando sentimientos como el miedo, pena,
frustracion, culpa, soledad y problemas relacionados con el suefio,
apetito, agotamiento, entre otros que pueden generar ansiedad,
depresion, desmotivacion y desesperanza, condiciones que perjudican
gravemente la realizacion de labores relacionadas al cuidado de la salud
de las personas. Por tal motivo, el cuidado de la salud mental del personal
de la salud es una tarea fundamental para lograr una adecuada atencion

de la poblacion en el contexto de la pandemia de COVID-19 (3).

Como se aprecia, el estrés laboral, constituye uno de los problemas de
salud méas graves en la actualidad, que afecta a los trabajadores de la

salud, ocasionandoles incapacidad fisica o mental y por consiguiente
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cambios conductuales que son una puerta de entrada para la proporcion
de un servicio deficiente e ineficaz. En el ambito de las profesiones
sanitarias, la incidencia del estrés es grave porque no solo afecta al
profesional que lo padece, son también al enfermo que depende de sus
cuidados (4).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés es la
respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre
las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un
individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado con
el trabajo esta determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del
trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del
trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades, recursos o
necesidades del trabajador (5).

En el Peru, cerca del 60% de la poblaciéon sufre de estrés y el 70% de los

trabajadores peruanos sufren estrés laboral (6).

Como se ha visto, uno de los grupos profesionales mas afectados por el
estrés laboral, lo constituye el personal de Enfermeria, ya que deben
enfrentar diariamente situaciones muy complejas, derivadas del contexto
de pandemia, donde la demanda de atencibn se ha elevado
exponencialmente, asumiendo mayores responsabilidades en su trabajo,
sumado a deficientes las condiciones fisicas donde ejerce su labor, de las
relaciones con los compafieros de trabajo y otros miembros del equipo de
salud, con los pacientes y sus familiares, entre otros, conjugado todo ello

con su vida personal.

Siendo el rol de la enfermera de suma importancia, debe mantener un
equilibrio fisico y mental adecuado, el mismo que le permita brindar un
cuidado integral al paciente durante el proceso salud-enfermedad; asi
también debe poseer cualidades innatas y una personalidad capaz de
afrontar situaciones o eventos que causan estrés, utilizando mecanismos
de afronte y/o adaptacién contribuyendo de esta manera a que la

enfermera cumpla con sus actividades de manera eficaz y efectiva.
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1.2.

En la Clinica Divino Nifio Jesus, se puede apreciar diariamente que el
profesional de enfermeria como miembro del equipo de salud, se enfrenta
a situaciones presionantes por la alta demanda de atencion, al intenso
cuidado que requieren los pacientes, debido al estado en que llegan los
pacientes. Ademas, el personal de enfermeria refiere que: les duele la
cabeza, que tienen guardias y turnos seguidos... que se sienten
demasiado cansadas, sienten temor al contagio y se quejan que muchas
veces tienen que comprar sus propios equipos de proteccién, expresando
que “lo que nos pagan no cubre lo que trabajamos y los riesgos que
enfrentamos”.

No existen suficientes estudios en Latinoamérica y en el Perl sobre el
estrés laboral en este contexto de pandemia en el personal de enfermeria,
ademds, la pandemia plantea el desafio de cuidar la salud mental del
personal de salud tanto como la de la poblacién general.

Es por todo lo anteriormente mencionado, que se plantea la realizaciéon
del presente estudio que permitira determinar el nivel de estrés laboral en

tiempos de Covid en el personal de enfermeria de la, 2021

Formulacién del problema

1.2.1 Problema General
¢, Cudl es el nivel de estrés laboral en tiempos de Covid en el personal de

enfermeria de la Clinica Divino Nifio Jesus, Lima 20217

1.2.2 Problemas Especificos

¢, Cudl es el nivel de estrés laboral en tiempos de Covid segun la dimension
ambiente fisico en el personal de enfermeria de la Clinica Divino Nifio
Jesus, Lima 20217

¢ Cudl es el nivel de estrés laboral en tiempos de Covid segun la dimension
ambiente psicolégico en el personal de enfermeria de la Clinica Divino

Nifio Jesus, Lima 20217

12



1.3.

1.4

¢,Cual es el nivel de estrés laboral en tiempos de Covid segun la dimension
ambiente social en el personal de enfermeria de la Clinica Divino Nifio
Jesus, Lima 20217

Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Determinar el nivel de estrés laboral en tiempos de Covid en el personal

de enfermeria de la Clinica Divino Nifio Jesus, Lima, 2021.

1.3.1 Objetivos Especificos
Identificar el nivel de estrés laboral en tiempos de Covid segun la
dimensién ambiente fisico en el personal de enfermeria de la Clinica

Divino Nifio Jesus, Lima, 2021.

Precisar el nivel de estrés laboral en tiempos de Covid segun la dimensién
ambiente psicologico en el personal de enfermeria de la Clinica Divino

Nifio Jesus, Lima, 2021.

Establecer el nivel de estrés laboral en tiempos de Covid segun la
dimensién ambiente social en el personal de enfermeria de la Clinica

Divino Nifio Jesus, Lima, 2021.
Limitantes de la investigacién

Limitacion teorica
Existen escasos estudios sobre la problematica analizada.
Asimismo, el presente estudio se fundamenta en la Teoria Modelo de los

Sistemas de Betty Neuman y el Modelo de Adaptacion de Callista Roy.

Limitacion temporal
El periodo de la investigacion comprendera el periodo enero a agosto del
2021. El estudio es transversal, porque se recolectaran datos en un solo

momento, en un tiempo unico.

Limitacion espacial

La investigacion se realizara en la Clinica Divino Nifio Jesus, Lima, 2021.

13



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta la revision bibliografica internacional y nacional

sobre investigaciones relacionadas al presente estudio:

2.1.

Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Sarsosa K, Charria V. (2018) en Colombia, desarrollaron la investigacion
“Estrés laboral en personal asistencial de cuatro instituciones de salud
nivel 1ll de Cali’. El objetivo fue identificar el nivel de estrés laboral en
enfermeros. El estudio fue de tipo descriptivo, con disefio transversal, con
una muestra de 595 participantes. Los resultados evidenciaron un nivel
alto de estrés laboral, concretamente en los sintomas fisioldgicos,
intelectuales y laborales. Concluyendo que existe prevalencia de estrés
laboral en el personal asistencial, asociado con las caracteristicas de rol,
condiciones laborales y exposicion permanente a enfermedades

contagiosas propias del contexto de las instituciones de salud (7).

Osorio J, Cardenas L. (2017) en Medellin, Colombia, en su investigacion
“Estrés laboral: estudio de revision”, tuvieron como objetivo de analizar el
estrés laboral, sus modelos explicativos y variables asociadas, teniendo
en cuenta investigaciones de los Ultimos cinco afos. Para esto se
analizaron 62 articulos, de los cuales 29 definen el estrés de diferentes
formas, aungque algunos coinciden en ciertos aspectos, por ejemplo, como
una respuesta psico-fisiologica generada a partir de la percepcion
amenazante de un estimulo externo; la tensién generada ante un factor
de riesgo; también se fundamenta el concepto desde los modelos
explicativos del estrés, entre los méas destacados, el modelo de Karasek y
Siegrist. Finalmente se resalta la importancia de estos dos modelos por
ser el fundamento tedrico para la construccion de instrumentos de

medicién del estrés (8).

Teixeira C, Gherardi E, Pereira S. (2016) en Brasil, realizé la

investigacion titulada “Estrés laboral y estrategias de afrontamiento entre

14



los profesionales de enfermeria hospitalaria”, con el objetivo de analizar
el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento de los enfermeros de
un hospital universitario, asociada con variables sociodemograficas. El
método fue descriptivo, transversal, con una muestra de 310 enfermeros,
a quienes se les aplic6 el Job Stress Scale y la Escala Modos de
Enfrentamiento de problemas. Los resultados mostraron que las
estrategias centradas en el problema resultaron ser protectoras en
relacion al estrés. Concluyendo de esta manera que hacer frente a los
factores de estrés en el hospital se puede trabajar de manera optimizada

entre los profesionales (9).

Carrillo R, Rios M, Martinez R. (2016) en Espafia, investigaron el “Nivel
de estrés del personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos
de un hospital clinico universitario”. El objetivo fue determinar el nivel de
estrés laboral de los enfermeros y su relacibn con las variables
sociodemograficas y laborales. La metodologia fue cuantitativa,
descriptiva y transversal, la muestra estuvo conformada por 89
participantes, utilizando el instrumento Job Content Questionnaire. Los
resultados registraron una media para la dimension de apoyo social de
3,14, en cuanto a las demandas psicoldgicas en el trabajo 3,10 y en el
control sobre el trabajo 2.96, en cuanto las variables sociodemograficas y
laborales resulto significativa la variable categoria profesional, registrando
las enfermeras valores superiores en percepcion de demandas laborales
y control sobre su trabajo. Concluyendo que se evidencia una percepcion
moderada de estresores laborales en los profesionales analizados; entre
las fuentes de estrés laboral destacan el escaso control en la toma de
decisiones por parte de los profesionales, unido a la exigencia de aprender
continuamente cosas nuevas, por otro lado, el apoyo recibido por los

comparieros de trabajo es valorado de manera positiva (10).

Alba R. (2015) en Coérdoba, Argentina, realizo la investigacion “Estrés
laboral en enfermeria: La escasez de personal actual en cuidados

intensivos”, tuvo el objetivo de determinar el nivel de estrés generado por

15



la escasez de personal en la UCIL. La metodologia del estudio fue
descriptivo, observacional, transversal, con una muestra de 92
enfermeros de UCI, utilizando como instrumento el Inventario de
Estresores Laborales para Enfermeria. En los resultados se obtuvieron
una respuesta media de 4,2 sobre 5 y se identificé la escasez de personal
como estresor laboral para el 92.4% de trabajadores, afectando mas a
mujeres (92.3%) que a hombres (80%) y a titulares (92.8%) seguido de
interinos (92.3%) y eventuales (91.6%). Concluyendo que la escasez de
personal genera estrés para el 92.4% de profesionales de UCI (11).

2.1.2 Antecedentes nacionales

Peralta K. (2019) en Lima, realiz6 la tesis “Nivel de estrés laboral del
profesional de enfermeria de emergencias del Hospital Marino Molina,
Comas”. El objetivo fue determinar el nivel de estrés laboral del profesional
de enfermeria. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo, de disefio transversal, con una muestra de 20 enfermeros, a
guienes se les aplico la Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress
Scala (NSS). Los resultados mostraron que el 46.6% de enfermeros
presentan un nivel medio de estrés laboral. Concluyendo que la mayoria
de profesionales de enfermeria posee un nivel medio de estrés (12).

Nifio Y, Vega A. (2019) en Lambayeque, efectuaron la investigacion
“‘Nivel de estrés en los profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital General de Jaén 2017”. El objetivo fue determinar
el nivel de estrés del personal de enfermeria. El estudio tuvo una
metodologia cuantitativa, descriptiva, de corte transversal, contando con
una muestra de 15 enfermeros y como instrumento el The Nursing Stress
Scale (NSS). Los resultados mostraron que el 86.66% presentan un nivel
medio de estrés laboral, en las tres dimensiones se obtuvo un nivel medio
de estrés: ambiente fisico el 80% mostré un nivel medio, en el ambiente
psicolégico el 80% y en el ambiente social el 73.20%. Concluyendo que

los profesionales de enfermeria en su mayoria presentan un estrés laboral
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2.2.

de nivel medio producido por el ambiente fisico, psicoldgico y social de la

institucion hospitalaria (13).

Albinacorta K. (2017) en Lima, desarroll6 la tesis “Nivel de estrés laboral
del personal de enfermeria de Centro Quirurgico del Hospital José Agurto
Tello, Chosica”. El objetivo fue determinar el nivel de estrés laboral en el
personal de enfermeria de Centro Quirdrgico del Hospital José Agurto
Tello — Chosica 2017. Material y Método. El estudio es de tipo cuantitativo,
nivel aplicativo, método descriptivo de corte trasversal. La poblacion
estuvo conformada por 30. El instrumento fue el Maslach Burnout
Inventory (MBI). El resultado evidencio que el 60% del personal de
enfermeria tienen nivel medio de estrés laboral, el 33% bajo y 7% alto. En
agotamiento emocional, 37% tienen medio, 57% bajo y 6% alto. En la
despersonalizacion 40% tiene medio, 57% bajo y 3% alto, en realizacion
personal 47% es medio, 16% alto y 37% bajo. Concluyendo que el mayor

porcentaje del personal de enfermeria es medio (14).
Bases tedricas

2.2.1 Teorias de enfermeria

Teoria de enfermeria de Betty Neuman
Esta teoria presenta tres areas disciplinares:

Influencia psicoldgica, filosofica y bioldgica, en estas tres areas existen
procesos psiquicos que se ven determinados por relaciones
interpersonales. En donde la reaccién humana es el resultado final del
proceso. Neuman menciona que la conducta del ser humano se ve
afectada por los estresores, por tal motivo necesitan ser regulados para
mantener un equilibrio. A partir de ello creo los conceptos de integral,

contenido y bienestar.

Neuman en base a toda la informacion recopilada creo el concepto de
Factores Estresantes mismo que define como fuerzas del entorno, y que

cuando la persona o sistema se enfrenta a estos factores, da como
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resultado la estabilidad o por el contrario la enfermedad. La teoria es
utilizada para describir las respuestas fisicas del cuerpo al estrés y el
proceso por el cual el hombre se adapta al mismo. Este proceso esta
compuesto por tres funciones basicas: alarma, resistencia y agotamiento;
la primera se desencadena cuando se percibe el estrés, mismo que
preparara al organismo para defenderse; pero si el estrés persiste, la fase
de resistencia no se hard esperar y el cuerpo moviliza todas las
capacidades de afrontamiento y todos los mecanismos de defensa del
individuo para alcanzar la homeostasis, si la situacién estresante ha sido
abrumadora por su larga duracion, los recursos del individuo se agotan y
el organismo comienza a debilitarse y de persistir se puede producir la

muerte (15).
Modelo de Adaptacién de Callista Roy

Callista Roy elabor6 en 1970 un modelo de adaptacion, el Roy Adaptation
Model (RAM), donde sefiala que las respuestas adaptativas son
respuestas que favorecen la integridad de la persona en términos de
metas de supervivencia, crecimiento, reproduccion y dominio. Su modelo
nos presenta una herramienta de gran utilidad para poder comprender la
funcion de la enfermera y su intervencién para reducir los mecanismos
productores de estrés. Partiendo de esta base este modelo es una
herramienta eficaz para afrontar el estrés dentro de los cuidados de

enfermeria.

Roy describe a las personas como seres holisticos, con partes que
funcionan como unidad con algun propdésito, no en una relacion causa-
efecto. Los sistemas humanos incluyen a las personas como individuos,
grupos, familias, comunidades, organizaciones, y a la sociedad como un
todo. Este concepto esta directamente relacionado con el de adaptacion,
de tal forma que la percepcion que tiene de las situaciones a las cuales
se enfrenta son individuales y diferentes para cada uno. Al realizar la
valoracion se destaca la necesidad de evaluar a la persona como un todo;

la valoracién del modo fisiol6gico y psicosocial constituye una oportunidad
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2.3.

para conocer no solo su estado de salud, sino también la percepcién que
tiene de la situacion que esta viviendo en este momento, cdmo la esta
afrontando y cuéles son sus expectativas frente al cuidado de enfermeria,

para promover su adaptacion (16).
Conceptual

2.3.1 Estrés laboral

A. Definicion

La palabra estrés se deriva del latin stringere, que significa apretar. El
estrés ha sido identificado como una de las problematicas de importancia
en los ultimos tiempos, que no solo afecta a la persona como tal, sino
también el ambiente que lo rodea, en donde existen factores enfatizados
al estrés ya sean fisicos o psicologicos. Esto influye significativamente de
manera correcta si es bien manejado o puede ser perjudicial en el

momento que esté sobrepasa sus limites (17).

El estrés en términos del estado fisiologico interno de los sujetos
expuestos a situaciones amenazantes 0 que despiertan fuertes
emociones. Partiendo de lo anterior, es necesario definir que el estrés es
una reaccion fisioldgica del organismo en el que entran en juego diversos
mecanismos de defensa para afrontar una situacion que se percibe como

amenazante o de demanda incrementada (18).

Hans Selye elabor6 un modelo mas complejo de la respuesta humana a
los factores de estrés. El modelo se conoce como sindrome de adaptacion
general y consta de tres etapas: 1) Reaccion de alarma, en la que una
fase inicial de baja resistencia es seguida por una reaccidén contraria
durante la cual los mecanismos de defensa de la persona se activan. 2)
Resistencia, etapa de maxima adaptacion, si se desarrolla con éxito, la
persona regresa al equilibrio. Sin embargo, si el agente estresante

continba o el mecanismo de defensa no funciona, el individuo se dirigira
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hacia la tercera etapa. 3) Agotamiento, etapa en la cual los mecanismos

adaptativos colapsan (19).

Como se aprecia, el concepto de estrés esta estrechamente relacionado
con el camulo de trastornos y de aflicciones en las personas de ciertos

sucesos que se presentan en la organizacion y en el entorno.

El estrés suele describir los sintomas que muestran las personas como
respuesta a la tensién provocada por presiones, situaciones y acciones
externas: preocupacion, irritabilidad, agresividad, fatiga, ansiedad y

angustia, lo que perjudica su desempefio y, sobre todo, su salud (20).

B. Tipos de estrés

Existen dos tipos de estrés:
El estrés bueno o eustrés, que hay que saber propiciar y aprovechar.
El estrés malo o distrés, que es en su mayor parte subjetivo y que puede

aprenderse a evitar y a combatir (21).

C. Factores que generan estrés

Dentro de los factores que generan estrés tenemos:

a. Factores biologicos: Son aquellos cambios o modificaciones
organicas que se producen en el individuo y que contribuyen a generar
estrés.

b. Factores psicoldgicos: Se refieren a aquellas caracteristicas de los
diferentes tipos de personalidad, que al desencadenarse una situacion de
estrés van a ocasionar también dafio psicolégico, ello esta dado por la
sensacion de no ser atractivo, dificultad para lograr objetivos, sentimientos
de inferioridad, temor al error, sentimientos de inseguridad, entre otros.
c. Factores socioculturales: estad dado por aquellos que inciden en las
relaciones, fendmenos sociales y culturales que contribuyen a generar
estrés. Asi tenemos que dentro de los factores — sociales estan la

responsabilidad con un grupo, el matrimonio, el divorcio, cambios de
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domicilio, nacimientos, problemas laborales, ascensos, conflictos

interpersonales, etc. (22).

C. Estrés laboral

El estrés laboral es el resultado del desequilibrio entre las exigencias y
presiones a las que se enfrenta el individuo, por un lado, y sus
conocimientos y capacidades, por otro. El estrés pone a prueba la
capacidad del individuo para afrontar su actividad, y no soélo incluye
situaciones en que la presion laboral excede la capacidad del trabajador
para hacer frente a la misma, sino también los casos en que no se utilizan
suficientemente sus conocimientos y capacidades, y esto supone un

problema para el trabajador (19).

El Health and Safety Executive define el estrés laboral como el proceso
que surge cuando las demandas laborales de varios tipos vy
combinaciones sobrepasan la capacidad y los medios de la persona para

hacerles frente (19).

D. Sintomas

Sintomas fisicos del estrés:

e Falta de apetito

e Sensacion de hambre cuando se esta bajo presion.
e Indigestion o agruras frecuentes

e Estrefiimiento o diarrea.

e Insomnio

e Fatiga constante

e Tendencia a sudar sin razén alguna
e Tics nerviosos

e Morderse las ufias
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e Dolores de cabeza

e Calambres y espasmos musculares.

e NAauseas

e Dificultad para respirar

e Desmayos

e Llanto frecuente o deseos de llorar

e Impotencia o frigidez

e Incapacidad para sentarse mostrandose tranquilo

e Alta presion arterial (19).

Sintomas conductuales

e Irritabilidad constante con la gente.

e Sentirse incapaz de afrontar la situacion.

e Falta de interés en la vida.

e Temor constante o recurrente de enfermarse.

e Sensacion de ser un fracaso.

e Sensacion de ser malo o sentimiento de odio hacia uno mismo.
e Dificultad para tomar decisiones.

e Sensacion de fealdad.

e Pérdida de interés en otras personas.

e Conciencia de la ira reprimida.

e Incapacidad para mostrar los verdaderos sentimientos.

e Pérdida de sentido del humor.
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Terror al futuro.

Dificultad para concentrarse (19).

E. Tipos de Estrés Laboral

Existen dos tipos de estrés laboral (22):

1. Episddico: Que se puede dar por un despido, es circunstancial,

eventual.

2. Cronico: Que se puede presentar cuando la persona se encuentra

sometida a las siguientes situaciones:

Ambiente laboral inadecuado: son los llamados estresores del
ambiente fisico: falta de luz, o luz mas brillante, ruido excesivo o
intermitente, vibraciones, aire contaminado, alta o baja temperatura.
Estos factores requieren de una doble adaptacién, tanto fisica como
psicolégica.

Sobrecarga de trabajo: es el estrés por sobrestimulacién. Se
presenta por exigencias psicosensoriales violentas, simultaneas,
numerosas, persistentes y variables. Exige una adaptacion fuera del

limite normal.

Alteracion de ritmos bioldgicos: es el estrés que se produce al
alterar las constantes biolégicas determinadas por el ritmo circadiano
determinado a su vez por las secreciones hormonales, los ciclos del
suefio y el ritmo metabdlico. Requiere un alto esfuerzo adaptativo. Se

presenta en trabajadores nocturnos, personal de salud.

Responsabilidades y decisiones muy importantes: es el estrés del
personal jerarquico o con grados de responsabilidad. Se debe a:
responsabilidades numerosas y variables, tension psicolégica
continua, busqueda de la eficacia, adaptacion a situaciones nuevas y

datos inestables.
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Estimulacion lentay mondétona: es el estrés por subestimulacion. Se
produce por la falta de estimulo normal y fisiolégico de los sentidos y

del pensamiento.

Condiciones laborales inadecuadas: nos referimos aqui a las
causas de estrés en los obreros no calificados, que comprenden:
alimentacion inadecuada e insuficiente, ausencia de perspectivas de
progreso, pocas posibilidades de recreacion, inestabilidad laboral por

renovacion tecnoldgica (19).

F. Dimensiones del estrés laboral

Los principales estresores identificados en el personal de enfermeria que

trabajan en un hospital son: el estar en continuo contacto con el

sufrimiento y la muerte, la sobrecarga de trabajo, los problemas de

interrelacion con el resto del equipo de enfermeria, el conflicto con los

meédicos y la falta de apoyo social en el trabajo (23).

Ambiente fisico
El ambiente fisico de trabajo, se refiere a todo aquello que se
encuentra en el medio fisico en el que el trabajador realiza sus tareas,

y que puede provocar efectos negativos en su salud (24).

Carga de trabajo

Existen varios elementos en el ambiente fisico donde se labora que
pueden ser fuentes significativas de estrés, nos referimos a la carga
de trabaja, que se refiere a tener demasiado trabajo que hacer, lo que
lleva a laborar durante muchas horas, con los problemas que esto

conlleva (19).

La sobrecarga en el trabajo tiene un impacto en la atencién de salud,
es decir, elevadas cargas de trabajo, escasa dotacion de personal y
restricciones de tiempo son factores que afectan el cuidado de los

pacientes y el servicio otorgado, asi como la capacidad de mantener
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las habilidades de éstos, lo que sumado a la escasa comunicacion,

causa altos niveles de estrés en el personal de salud (25).

Ambiente psicoldgico

Muerte y sufrimiento

El estrés esta presente en las enfermeras que trabajan en unidades de
terapia intensiva, ya que estan en contacto permanente con el
sufrimiento, el dolor, el desespero, la irritabilidad y otras reacciones
que pueden surgir en los usuarios debido a que la situacién en los
centros de salud sigue siendo un estado amenazante e incluso
atemorizante, ya que la muerte y el dolor son caracteristicas que los

enfermeros deben enfrentar en su diaria labor profesional (26).

Preparacion insuficiente
La preparacion insuficiente es un factor que causa estrés en el

personal de enfermeria (26).

Falta de apoyo

El apoyo social adecuado resulta esencial para la salud y el bienestar
del individuo, asi como para la atmdsfera y éxito de una organizacion.
Sin embargo, la falta de apoyo es perjudicial, coloca a los trabajadores
en un riesgo significativamente crecente de experimentar estrés

relacionado con el trabajo (19).

Incertidumbre en el tratamiento

La teoria de la incertidumbre explica como las personas procesan
cognitivamente los estimulos relacionados con la enfermedad y
construyen un significado en estos eventos. El Diccionario
Enciclopédico Norma define la palabra “incertidumbre” como: tener
duda sobre algo; falta de seguridad. El Diccionario de la Real

Academia Espafiola la define como: la falta de certidumbre.
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De acuerdo con Abbagnano, la certidumbre tiene dos significados: por
un lado, seguridad subjetiva de la verdad de un conocimiento y, por el
otro, es la garantia que un conocimiento ofrece sobre su verdad. Una
sintesis de las tres definiciones de la palabra “incertidumbre” puede
ser: tener duda sobre la garantia subjetiva que un conocimiento ofrece
de su verdad (27).

Cuando la incertidumbre estd considerada como un peligro, la
posibilidad de un resultado perjudicial esta determinada por la
inferencia; una valoracion peligrosa ocurre cuando la precision
predictiva de la inferencia es desconocida. La incertidumbre puede
asociarse con una vision pesimista y una evaluacion negativa del
futuro, se asocia con altos niveles de ansiedad y depresién, y pueden
influir en la pérdida o ausencia de la credibilidad en las autoridades y

falta de cuidado durante el diagndstico y el tratamiento (28).

Ambiente social

Existe un gran cuerpo de evidencia que indica que la falta de apoyo
gerencial pone en riesgo el bienestar del empleado. Sin embargo, al
igual que sucede con el control, los altos niveles de apoyo pueden

tener beneficios significativos para los empleados (19).

Problemas con los médicos

Las relaciones sociales de apoyo con los pares, supervisores y
subalternos en el trabajo tienen menos posibilidades de crear
presiones interpersonales, y reducen directamente los niveles de
estrés laboral percibido, sin embargo, las malas relaciones como
aguellas que incluyen escasa confianza, bajo nivel de apoyo y poco
interés en escuchar o tratar de lidiar con los problemas que confronta

el miembro organizacional son fuente de estrés (19).
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2.4.

De acuerdo a investigaciones realizadas, los profesionales de enfermeria
presentan niveles mas altos de estrés en situaciones como el conflicto con
los superiores, la sobrecarga laboral y el contacto con el dolor y la muerte
(29).

Problemas con otros miembros del equipo

Las personas, asi como nuestros diversos encuentros con ellas pueden
ser fuentes principales tanto de estrés como de apoyo. En el trabajo,
nuestras relaciones con los compafieros afectan drasticamente la forma

en gue nos sentimos al final del dia (19).
Definicion de términos basicos

COVID-19: Es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que
se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la
enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el
brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19

es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo.

Estrés laboral: Es aquel que se produce debido a la excesiva presion que
tiene lugar en el entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del
desequilibrio entre la exigencia laboral (también propia) y la capacidad o

recursos disponibles para cumplirla eficientemente.

Personal de enfermeria: Comprende a las Técnicas y profesionales de

enfermeria.
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HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
No aplica por ser una investigacion descriptiva, de una sola variable.
3.2. Definicién conceptual de variables
Variable: Estrés laboral
El estrés laboral es el estado emocional negativo que puede resultar de la
interaccidn entre una persona y su ambiente (19).
3.2.1. Operacionalizacion de variable
Variable | Dimensiones Indicadores items Escalay nivel
Estrés Ambiente -Carga de 1,20, 25, 27, Nunca =1
laboral fisico trabajo 28, 30, 34 Algunavez =2
Frecuentemente =
Ambiente -Muerte y 3,4,8,12, 3
psicolégico sufrimiento 21 Muy
-Preparacién 13, 15, 19, frecuentemente=4
insuficiente 23, 33
-Falta de apoyo | 6, 11, 17, 31 Nivel
-Incertidumbre 16, 10, 14, Bajo (34-68)
en el tratamiento | 18, 26, 32 Medio (69-102)
Alto (103-136)
Ambiente -Problemascon | 2,9
social los médicos 5,7, 22,24,
-Problemas con | 29

otros miembros

del equipo
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4.1.

IV. DISENO METODOLOGICO

Tipo y disefio de investigacion
Tipo

El tipo de investigacion fue aplicada, que concentra su atencién en las
posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias generales, y

destinan sus esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean (30).

La presente investigacion fue descriptiva. Los estudios descriptivos
“buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice” (31), porque en el estudio se describid
como es el estrés laboral en el personal de enfermeria de la Clinica Divino

Nifio Jesus.

Disefio

El estudio tuvo un disefio no experimental, ya que esta investigacion
estuvo orientada a describir la realidad tal como es, tal como se presenta
en las condiciones y circunstancias concretas. No se provocO, no se
simuld, no se condiciono (30). Es decir, no se manipulo la variable de

estudio.

Segun el periodo y secuencia la investigacion fue transversal porque se
recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito
fue describir variables en un momento dado. Es como tomar una fotografia

de algo que sucede (31).

Descriptivo transversal

M > Xi > O1

M = Muestra
Xi = Variable Estrés laboral

0O1= Observacion de la variable
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4.2.

4.3.

4.4,

Método de investigacion

El presente estudio se abordé desde un enfoque cuantitativo, ya que se
uso larecoleccion de datos, con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(32). Es por ello, que los resultados se expresaran en tablas y figuras, de

acuerdo a los objetivos de estudio.

Poblacién y muestra

La poblacién estuvo constituida por 160 profesionales de enfermeria que
laboran en la Clinica Divino Nifio Jesus, ubicado en el distrito San Juan

de Miraflores, Lima.

La muestra de estudio de tipo no probabilistico quedé conformada por 50
profesionales de enfermeria que laboran en la Clinica Divino Nifio Jesus

y que accedieron a participar en la investigacion.

Por lo tanto, en la presente investigacién el muestreo fue no probabilistico
intencional, es decir, en este tipo de muestreo “quien selecciona la
muestra lo que busca es que ésta sea representativa de la poblaciéon de
donde es extraida, lo que se da en base a una intencion particular del
investigador, por lo que la evaluacion de la representatividad es subjetiva”
(30).

Lugar de estudio

El estudio se efectud en la Clinica Divino Nifio Jesus, el cual esta ubicado

en Jr. Ismael Escobar 329, distrito San Juan de Miraflores, Lima.

Los servicios que presta dicha institucion son: Consultorio Externo en
Medicina General, Gastroenterologia, Traumatologia, Dermatologia,
Ginecologia, ademas, Sala de Emergencia, Sala de Operaciones,

Laboratorio, Cuidados Intermedios.
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4.5.

Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de la informacion

La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta, que permitié

recolectar la informacion sobre la variable de estudio y sus componentes.

El instrumento que se aplico fue la Escala de Estrés de Enfermeria (NSS),
elaborada por Pamela Gray-Toft y James G. Anderson, que mide la
frecuencia con la que ciertas situaciones son percibidas como estresantes

por el personal de enfermeria.

Dicho instrumento estd constituido por 34 items, agrupados en tres

dimensiones:

e Ambiente fisico (7 items)
e Ambiente psicoldgico (20 items)
e Ambiente social (7 items).

La escala considerada es:

Nunca=1

Alguna vez = 2

Frecuentemente = 3

Muy frecuentemente = 4

Baremo:

Estrés laboral

Nivel bajo: 34 a79
Nivel medio: 80 a 124
Nivel alto: 125a170

Ambiente fisico
Nivel bajo: 7 a 16
Nivel medio: 17 a 25
Nivel alto: 26 a 35
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4.6.

Ambiente psicolégico
Nivel bajo: 20 a 47
Nivel medio: 48 a 74
Nivel alto: 75 a 100

Ambiente social
Nivel bajo: 7 a 16
Nivel medio: 17 a 25
Nivel alto: 26 a 35

Validez y confiabilidad

La validez se expresa en el grado en que un instrumento en verdad mide

la variable que se busca medir (31).

La confiabilidad, se refiere al grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes, es decir, que su aplicacion repetida

al mismo individuo produce resultados iguales (31).

Elinstrumento Escala de Estrés de Enfermeria (NSS) fue sometido a juicio
de expertos con un V de Aiken de 1, es decir que el instrumento tiene una
validez casi perfecta. Adicional a ello se realiz6 una prueba piloto a 30
enfermeras obteniendo un alfa de Cronbach de 0.902, comprobandose su
alta fiabilidad.

Analisis y procesamiento de datos

El procesamiento de andlisis se datos se realizé en base a los objetivos
planteados en la investigacién, para lo cual se utilizd el paquete
estadistico SPSS 23 y Microsoft Excel para el procesamiento y andlisis de

los datos.

Una vez recolectados los datos, se codificaron y se procedié a construir

una Matriz de Datos con los valores obtenidos.
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Para el andlisis de los datos, se usé la estadistica descriptiva, que consiste
en la presentacion de manera resumida de la totalidad de observaciones
hechas, como resultado de una experiencia realizada, nos informé sobre
el comportamiento de la variable de estudio, haciendo uso de tablas de
frecuencia y sus respectivas figuras de barras de la variable y sus

dimensiones.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

Datos generales

TABLA N° 5.1
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN EDAD

Frecuencia Porcentaje
De 20 a 30 afios 17 34,0
De 31 a 40 afios 21 42,0
De 41 a 50 afios 8 16,0
Mayor de 50 afos 4 8,0
Total 50 100,0

GRAFICO N° 5.1
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN EDAD

B De 20 a 30 afios
EDe 31 a 40 afios
Ooe 41 a50 afios
W ayor de 50 afios

Interpretacion:

En la tabla 5.1 y grafico 5.1 se observa que el 42% de participantes son
profesionales de enfermeria cuyos rangos de edad se encuentran entre los 31 a
40 afos, el 34% entre los 20 a 30 afos de edad, el 16% se encuentran entre los

41 a 50 afos de edad y el 8% son mayores de 50 afios.
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TABLA N° 5.2
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN SEXO

Frecuencia Porcentaje
Femenino 35 70,0
Masculino 15 30,0
Total 50 100,0

GRAFICO N° 5.2
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN SEXO

W Femenino
B Masculino

Interpretacion:
En la tabla 5.2 y grafico 5.2 se observa que el 70% de participantes son

profesionales de enfermeria de sexo femenino y el 30% del masculino.
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TABLA N° 5.3
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN ESTADO CIVIL

Frecuencia Porcentaje
Casado 18 36,0
Soltero 23 46,0
Conviviente 6 12,0
Separado 3 6,0
Total 50 100,0

GRAFICO N° 5.3
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN ESTADO CIVIL

M casado

H sottero

O convivients
W Separado

Interpretacion:
En la tabla 5.3 y gréfico 5.3 se observa en cuanto al estado civil, que el 46% de
encuestados son solteros, el 36% casados, el 12% convivientes y el 6%

separados.
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TABLA N° 5.4
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN NUMERO DE HIJOS

Frecuencia Porcentaje
Si 30 60,0
No 20 40,0
Total 50 100,0

GRAFICO N° 5.4
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE

LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN NUMERO DE HIJOS

s
Eno

Interpretacién:
En la tabla 5.4 y grafico 5.4 se muestra que el 60% de profesionales de

enfermeria si tienen hijos y el 40% no.
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TABLA N° 5.5
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN EXPERIENCIA

LABORAL
Frecuencia Porcentaje
De 1 a 10 afios 31 62,0
De 11 a 20 afos 13 26,0
De 21 a 30 afos 4 8,0
De 31 a 40 afos 1 2,0
Mayor a 50 afios 1 2,0
Total 50 100,0

GRAFICO N° 5.5
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN EXPERIENCIA
LABORAL

M De 1 a10afos

B De 11 a 20 afios
e 21 a 30 afios
M De 31 a 40 afios
O Mayor a 50 afios

Interpretacion:

En la tabla 5.5 y gréfico 5.5 se observa en cuanto que el 62% de profesionales
de enfermeria tienen de 1 a 10 afios de experiencia laboral, el 26% de 11 a 20
afos, el 8% de 21 a 30 afios, el 2% de 31 a 40 afios y el 2% tienen mas de 50

afios de experiencia.
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TABLA N° 5.6
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN CONDICION

LABORAL
Frecuencia Porcentaje
Contratado periddicamente
23 46,0
Contratado indefinido 27 54,0
Total 50 100,0

GRAFICO N° 5.6
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN CONDICION
LABORAL

W cortratade periddicamente
B Contratado indefinido

Interpretacion:
En la tabla 5.6 y grafico 5.6 se observa que el 54% de profesionales de

enfermeria tienen contrato indefinido y el 46% son contratados periédicamente.

39



TABLA N° 5.7
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 QUE TRABAJA EN OTROS

LUGARES
Frecuencia Porcentaje
Si 23 46,0
No 27 54,0
Total 50 100,0

GRAFICO N° 5.7
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 QUE TRABAJA EN OTROS
LUGARES

Interpretacion:
En la tabla 5.7 y gréfico 5.7 se observa que el 54% de participantes no trabajan
en otros lugares, mientras que un 46% respondié que si trabajan en otros

lugares.
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TABLA N° 5.8
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 QUE TIENE ESPECIALIDAD

Frecuencia Porcentaje
Si 21 42,0
No 29 58,0
Total 50 100,0

GRAFICO N° 5.8
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE

LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 QUE TIENE ESPECIALIDAD

Wsi
B Mo

Interpretacion:
En la tabla 5.8 y grafico 5.8 se aprecia que el 58% de encuestados no tienen

ninguna especialidad, mientras que el 42% si tienen una especialidad.
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TABLA N° 5.9
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 CON MAESTRIA

Frecuencia Porcentaje
Si 4 8,0
No 46 92,0
Total 50 100,0

GRAFICO N° 5.9
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE

LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 CON MAESTRIA

W si
BEno

Interpretacion:
En la tabla 5.9 y gréfico 5.9 se observa que el 92% de profesionales de

enfermeria no tienen el grado de maestria, mientras que el 8% si.
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TABLA N° 5.10
NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 24,0
Medio 33 66,0
Alto 5 10,0
Total 50 100,0

GRAFICO N° 5.10
NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021

Porcentaje

Bajo

En la tabla 5.10 y figura 5.10 se observa que el 24% del personal de enfermeria
presenta un nivel de estrés bajo, el 66% un estrés medio y el 10% un nivel de

estrés alto.
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TABLA N°5.11
NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN DIMENSION
AMBIENTE FiSICO

Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 50,0
Medio 21 42.0
Alto 4 8,0
Total 50 100,0

GRAFICO N° 5.11
NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN DIMENSION
AMBIENTE FiSICO

Porcentaje

Bajo

Enlatabla5.11y figura 5.11 se aprecia que en cuanto al ambiente fisico, el 50%
del personal de enfermeria presenta un nivel de estrés bajo, el 42% tiene un

estrés medio y el 8% un nivel de estrés alto.
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TABLA N°5.12
NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN DIMENSION
AMBIENTE PSICOLOGICO

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 22,0
Medio 34 68,0
Alto 5 10,0
Total 50 100,0

GRAFICO N° 5.12
NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN DIMENSION
AMBIENTE PSICOLOGICO

Porcentaje

Bajo

En la tablay figura 5.12 se observa respecto al ambiente psicoldgico que el 22%
del personal de enfermeria presenta un nivel de estrés bajo, el 68% tiene un
estrés medio y el 10% un nivel de estrés alto.
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TABLA N°5.13
NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN DIMENSION
AMBIENTE SOCIAL

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 22,0
Medio 34 68,0
Alto 5 10,0
Total 50 100,0

TABLA N° 5.13
NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021 SEGUN DIMENSION

AMBIENTE SOCIAL

Porcentaje

Bajo

En la tabla y figura 5.13 se observa en cuanto al ambiente social que el 22% del
personal de enfermeria presenta un nivel de estrés bajo, el 68% tiene un estrés

medio y el 10% un nivel de estrés alto.
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6.1

6.2

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacién demostracion de la hipotesis con los resultados

Al ser una investigacion descriptiva simple con una sola variable, no se
planted hipodtesis, por lo que no se efectud la contrastacion de hipétesis

en el estudio.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Podemos afirmar que los resultados encontrados en el presente trabajo
de investigaciébn se asemejan con los estudios que se mencionan a

continuacion:

Peralta K. (2019) en Lima, en su tesis “Nivel de estrés laboral del
profesional de enfermeria de emergencias del Hospital Marino Molina,
Comas”, coincide con los resultados obtenidos en la presente
investigacion que aplicando el mismo instrumento sus resultados
mostraron que en su mayoria los enfermeros presentan un nivel medio de

estrés laboral (12).

Asimismo, se encuentran coincidencias con el estudio de Nifio Y, Vega
A. (2019) en Lambayeque, titulado: “Nivel de estrés en los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital General de Jaén
20177, quienes mostraron resultados similares, un nivel medio de estrés
laboral en los profesionales de enfermeria, lo que se reflejo en las tres
dimensiones: ambiente fisico, ambiente psicolégico y en el ambiente

social, que present6 un nivel medio de estrés (13).

Y finalmente, Albinacorta K. (2017) en Lima, en la tesis “Nivel de estrés
laboral del personal de enfermeria de Centro Quirargico del Hospital José
Agurto Tello, Chosica”, también determiné que en su mayoria el personal

de enfermeria mostré niveles medios de estrés laboral (14).
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6.3

El estrés laboral es el resultado del desequilibrio entre las exigencias y
presiones a las que se enfrenta el individuo, por un lado, y sus
conocimientos y capacidades, por otro. El estrés pone a prueba la
capacidad del individuo para afrontar su actividad, y no sélo incluye
situaciones en que la presion laboral excede la capacidad del trabajador
para hacer frente a la misma, sino también los casos en que no se utilizan
suficientemente sus conocimientos y capacidades, y esto supone un

problema para el trabajador (19).

El estudio permitié determinar ademas del nivel de estrés laboral, que el
ambiente fisico, psicolégico y social en el que desarrolla su actividad
profesional los enfermeros pueden ser desencadenantes de estrés

laboral.

Responsabilidad ética

El presente estudio no realizé ninguna intervencion de compromiso a la
integridad fisica y/o psicolégica de los participantes del estudio ya que no
fueron sometidos a ningun riesgo. Los investigadores tuvieron acceso
Unicamente a la informacion proporcionada por los participantes,

respetando su anonimato.

Autonomia: El respeto a la autonomia implica el derecho del individuo en
aceptar o rechazar ser parte de esta investigacion, en cualquier etapa del
estudio. La aplicacion de este principio se realiz6 mediante la firma del
consentimiento informado de cada uno de los participantes; se mantuvo
la confidencialidad de la informacion, pues los instrumentos aplicados

fueron anénimos y no empleo nombre o algun dato.

Beneficencia: Al termin6 del estudio, la informacion obtenida sera de
beneficio para este grupo ocupacional como para otros similares, a fin de

tomar medidas para disminuir riesgos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general, se determin6 que los profesionales de enfermeria
en su mayoria presentan un estrés laboral de nivel medio producido por el
ambiente fisico, psicoldgico y social en tiempos de Covid-19 en la Clinica Divino

Nifio Jesus, Lima, 2021.

En cuanto al objetivo especifico 1, se identifico que el nivel de estrés laboral en
tiempos de Covid-19 segun la dimensién ambiente fisico predominé el nivel de
estrés bajo en el personal de enfermeria en tiempos de Covid-19 en la Clinica

Divino Niflo Jesus, Lima, 2021.

Respecto al objetivo especifico 2, se precisé que el nivel de estrés laboral en
tiempos de Covid-19 segun el ambiente psicolédgico en el personal de enfermeria

de la Clinica Divino Nifio Jesus, Lima, 2021, fue de nivel medio.
Asimismo, en el objetivo especifico 3 se establecio que el nivel de estrés laboral

en tiempos de Covid-19 segun la dimensién ambiente social en el personal de

enfermeria de la Clinica Divino es de nivel medio.
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a)

b)

RECOMENDACIONES

A la institucion Clinica Divino Nifio Jesus, evaluar periddicamente aspectos
emocionales en especial del profesional de enfermeria, asi como
implementar estrategias que ayuden a disminuir los niveles de estrés laboral

en tiempos de covid.

Implementar programas periédicamente como la preparacion de protocolos,
guias que logren mejorar las condiciones salud psicoldgica del profesional de

enfermeria.

Sugerir a la jefatura de enfermeria la rotacién temporal de las profesionales
de enfermeria de areas criticas a otros servicios para disminuir situaciones

generadoras de estrés.

d) A los profesionales de enfermeria, realizar estudios en Salud publica ligadas

a estos aspectos en otras instituciones y con otros grupos profesionales.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipodtesis Variables Metodologia
Problema Objetivo general | No aplica por ser | Variable Tipo y disefio
general Determinar el | una investigacion | Estrés laboral Cuantitativo
¢Cual es el nivel | nivel de estrés | descriptiva, de una Descriptivo
de estrés laboral | laboral entiempos | sola variable. Dimensiones: No experimental
en tiempos de | de covid del -Ambiente fisico Transversal
covid en el | personal de -Ambiente
personal de | enfermeria de la psicoldgico Método
enfermeria de la | Clinica Divino -Ambiente social Hipotético-
Clinica Divino | Nifio Jesus, Lima, deductivo
Nifio Jesus, Lima, | 2021.

20217 Poblacion

Problemas
especificos
¢&Cual es el nivel
de estrés laboral
segun la
dimensién
ambiente fisico en
el personal de
enfermeria de la
Clinica Divino
Nifio JesuUs, Lima,
20217

¢&Cual es el nivel
de estrés laboral
en tiempos de
covid segun la

dimension
ambiente
psicologico en el
personal de

enfermeria de la
Clinica Divino
Nifio JesuUs, Lima,
20217

¢SCual es el nivel
de estrés laboral
en tiempos de
covid segun la
dimensién
ambiente  social
en el personal de
enfermeria de la
Clinica Divino
Nifio JesuUs, Lima,
20217

Objetivos
especificos
Identificar el nivel
de estrés laboral
en tiempos de
covid segun la
dimensién
ambiente fisico en
el personal de
enfermeria de la
Clinica Divino
Nifio Jesus, Lima,
2021.

Precisar el nivel
de estrés laboral
en tiempos de

covid segun la
dimensién

ambiente

psicologico en el
personal de
enfermeria de la
Clinica Divino

Nifio Jesus, Lima,
2021.

Establecer el nivel
de estrés laboral
en tiempos de

covid segun la
dimensién
ambiente  social

en el personal de
enfermeria de la
Clinica Divino
Nifio Jesus, Lima,
2021.

160 profesionales
de enfermeria de
la Clinica Divino

Nifio Jesus, Lima.

Muestra

50 profesionales
de enfermeria de
la Clinica Divino
Nifio Jesus, Lima
que accedieron a
participar en el
estudio.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Escala de Estrés
de Enfermeria
(NSS)
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA - NSS

Introduccion

En el presente cuestionario, le presentamos una lista de situaciones que pueden
darse comunmente en su trabajo, estamos interesados en conocer con qué
frecuencia estas situaciones han sido estresantes para usted. Teniendo por
finalidad recabar informacion con respecto al estrés laboral en el personal de
enfermeria de la Clinica Divino Nifio Jesus Lima 2021, se solicita llenar con
veracidad. Respetando su anonimato.

Instrucciones
Marque con una (“X”) el numero que corresponde al item evaluado segun la
siguiente escala:

Nunca = 1. Algunas veces = 2. Frecuentemente =3. Muy frecuentemente=4

|. Condiciones Laborales
a) Edad:

b) Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

c) Estado civil:
( ) Casado

( ) Soltero

() Conviviente
( ) Viudo

( ) Separado

d) Con hijos: ( )Si( ) No

e) Experiencia laboral (afos):

f) Condicién laboral:
() Contratado periédicamente
() Contratado indefinido

g) Trabaja en otros lugares: Si( ) No( )

h) Otros estudios:
Especialidad: Si ( ) No( )

Maestria: Si ( ) No( )
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Il. Estrés laboral

N° items

1 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de
tareas

2 | El médico no esta presente cuando un paciente se
estd muriendo

3 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un
paciente

4 | Recibir informacion insuficiente del médico acerca
del estado clinico de un paciente

5 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el
médico no esta disponible

6 | Pasar temporalmente a otros servicios por falta de
personal.

7 | Personal y turno imprevisible.

8 | El médico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el paciente.

9 | Realizar demasiadas tareas que no son de
enfermeria (ejemplo tareas administrativas).

10 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo
emocional al paciente

11 | No tener tiempo suficiente para realizar todas las
tareas de enfermeria.

12 | El médico no esta presente en una urgencia
médica.

13 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un
equipo especializado.

14 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el
servicio

15 | Recibir criticas de un médico.

16 | Realizacibn de cuidados de enfermeria que
resulten dolorosos a los pacientes.

17 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte
cercana.

18 | La muerte de un paciente.

19 | Miedo a cometer un error en los cuidados de
enfermeria de un paciente.

20 | Muerte de un paciente con quien has llegado a
tener una relacion estrecha.

21 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia de un paciente.

22 | No disponer de una contestacion satisfactoria a una
pregunta hecha por un paciente.

23 | Ver a un paciente sufrir.

24 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar

emocionalmente al paciente
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25 | Recibir criticas de un supervisor.

26 | No saber qué se debe decir al paciente 0 a su
familia sobre su estado clinico y tratamiento.

27 | Problemas con un supervisor.

28 | No tener ocasion para hablar abiertamente con los
comparieros sobre problemas en el servicio.

29 | Problemas con uno o varios médicos.

30 | No tener ocasion para compartir experiencias y
sentimientos con otros comparieros del servicio.

31 | No tener ocasion para expresar a otros
comparfieros del servicio los sentimientos negativos
hacia los pacientes (pacientes conflictivos,
hostilidad).

32 | Sentirse impotente en el caso de que un paciente
no presente mejoria.

33 | Dificultad para trabajar con uno o0 varios
compafieros de otros servicios.

34 | Dificultad para trabajar con uno o varios

comparfieros del servicio.

Muchas gracias.
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Anexo N°3. Validez de Instrumento

NIVEL DE ESTRES EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Jueces
Preguntas Valor de p
3 4 5 6
1 1 1 1 1 1 0,0000001
2 1 1 1 1 1 0,0000001
3 1 1 1 1 1 0,0000001
4 1 1 1 1 1 0,0000001
5 1 1 1 1 1 0,0000001
6 1 1 1 1 1 0,0000001
7 0 0 0 0 0 0,0000001
8 0 0 0 0 0 0,0000001
9 1 1 1 1 1 0,0000001
10 1 1 1 1 1 0,0000001

p Suma 0,0000001

10

= = 0,00000001
10

P<=0.5 aceptable

El grado de concordancia es significativo en lo referente todos los items.
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Anexo N°4.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

944

34

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elementose ha | de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

ITEM1 90,06 389,282 ,554 ,943
ITEM2 90,58 390,493 ,532 ,943
ITEM3 90,40 397,469 ,312 ,945
ITEM4 90,16 395,729 ,395 ,944
ITEM5 90,26 391,094 ,484 ,944
ITEM6 89,36 393,051 ,538 ,943
ITEM7 89,96 391,182 ,527 ,943
ITEM8 89,44 389,149 ,599 ,943
ITEM9 90,68 389,038 ,549 ,943
ITEM10 90,32 389,528 ,556 ,943
ITEM11 91,00 396,367 421 ,944
ITEM12 90,74 384,237 ,674 ,942
ITEM13 90,44 394,741 470 ,944
ITEM14 90,68 387,487 ,601 ,942
ITEM15 90,62 383,057 ,688 ,942
ITEM16 90,58 384,902 ,614 ,942
ITEM17 90,36 382,602 ,631 ,942
ITEM18 90,86 383,837 ,621 ,942
ITEM19 90,90 384,867 , 715 ,942
ITEM20 90,26 378,972 ,758 ,941
ITEM21 90,78 393,644 ,440 ,944
ITEM22 90,90 386,459 ,627 ,942
ITEM23 91,14 386,164 ,614 ,942
ITEM24 91,06 392,302 ,511 ,943
ITEM25 91,70 384,827 , 750 ,941
ITEM26 91,18 386,681 ,619 ,942
ITEM27 90,98 386,796 ,659 ,942
ITEM28 90,76 386,635 ,564 ,943
ITEM29 90,94 398,792 ,259 ,946
ITEM30 91,62 388,730 ,642 ,942
ITEM31 91,54 390,458 ,602 ,943
ITEM32 91,24 389,125 ,676 ,942
ITEM33 91,44 383,149 ,636 ,942
ITEM34 91,90 400,908 ,334 ,944
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ANEXO N°5. BASE DE DATOS

DATOS GENERALES

25
10

10
14

14

12
12
22

10

10

25
11
10

16
10
15
12

20
14
15

17
32

10

23

11

53

10

48

38
35
24
38
25

38
25
30
31

35
45

26
37

33
35

22
31

50
30
30
32
30
40

26
50
29
28
32
45

44

53
45

26
35
39
40

44

60
31

27

21

53
38
32

29
26

53
31

33

N° | Edad | Sexo | Estado | Hijos | Experiencia | Condicidn | Trabaja | Especialidad | Maestria

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36

37

38
39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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ANEXO N°6. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL PACIENTE

Callao / /

Yo , identificado

con DNI/ , a través del documento expreso mi voluntad de
participar en la investigacion titulada “ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL
DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DIVINO NINO JESUS, LIMA, 2021”.

Habiendo sido informado(a) del propdsito de la misma, asi como de los objetivos
y teniendo la confianza plena de que la informacion que se vierta en el
instrumento sera solo y exclusivamente para fines de la investigacion, ademas
confio en que los investigadores utilizaran adecuadamente dicha informacion
asegurandome de la misma confidencialidad y autorizo que se me incluya dentro
del presente estudio, pudiendo retirarme del mismo en el momento que

considere conveniente.

Firma del participante
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