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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se titula: Gestion de las cuentas por cobrar
y la liquidez de la empresa Mision Tecnologica S. A. C., periodo 2016 — 2020.

El proposito de la investigacion serd determinar la manera en que la gestion de
las cuentas por cobrar afecta en la liquidez de la empresa, con la finalidad de
conocer las deficiencias que se presentan en la gestion de conversion de efectivo

gue limitan a obtener una liquidez adecuada para poder realizar sus operaciones.

La empresa tiene diversos problemas en su gestion de las cuentas por cobrar
originados por las deficientes politicas de crédito y cobranzas, falta de medicién
de los costos y gastos que incurrian en los contratos con los clientes. Lo cual la
empresa se veia en la necesidad de recurrir a financiamientos generandoles
intereses elevados; situacion que ocasiona fluctuaciones al no contar con la
adecuada liquidez para cumplir con los pagos de proveedores, personal en

planilla, impuestos y obligaciones financieras.

Motivo por el cual hemos visto necesario analizar los estados financieros anuales
desde el 2016 al 2020 mediante el método vertical y horizontal, a través de datos
y tablas estadisticas, ratios financieras y asi llegar a las conclusiones que nos
brinden una alternativa viable para solucionar el problema que afectan la
deficiente gestion de las cuentas por cobrar y mejorar los indices de liquidez para

un desarrollo sostenible en la empresa.
El tipo de la investigacion fue descriptiva con un disefio no experimental, es de

enfoque cuantitativo, se elaboro aplicando ratios de actividad y liquidez, ademas

en la parte estadistica se utilizo el coeficiente de Spearman.

Palabras claves: Gestion de las cuentas por cobrar, liquidez, ratios financieras.



ABSTRACT

This research work is titled: Management of accounts receivable and liquidity of
the company Misién Tecnoldgica S. A. C., period 2016 - 2020.

The purpose of the investigation will be to determine the way in which the
management of accounts receivable affects the liquidity of the company, in order
to know the deficiencies that arise in the management of cash conversion that

limit obtaining adequate liquidity to be able to carry out its operations.

The company has various problems in its management of accounts receivable
caused by poor credit and collections policies, lack of measurement of costs and
expenses incurred in contracts with customers. Which the company saw in the
need to resort to financing generating high interests; situation that causes
fluctuations due to not having adequate liquidity to meet supplier payments,
payroll personnel, taxes and financial obligations.

Reason why we have seen it necessary to analyze the annual financial
statements from 2016 to 2020 the vertical and horizontal method, through data
and statistical tables, financial ratios and thus reach the conclusions that provide
us with a viable alternative to solve the problem that control poor management of
accounts receivable and improve liquidity ratios for sustainable development in

the company.
The type of research was descriptive with a non-experimental design, it has a

guantitative approach, it was developed by applying activity and liquidity ratios,

in addition to the statistical part, the Spearman coefficient was used.

Keywords: Accounts receivable management, liquidity, financial ratios.



INTRODUCCION

Cada vez mas son las compafiias que requieren el equipamiento apropiado y el
servicio que los respalde asegurando que su entorno de tecnologia de la
informacion este constantemente optimizado y dando mejores resultados a su
empresa para que lleguen a ser mas competitivas, mas eficientes y tener mayor
disponibilidad en las diversas areas que la conforman optando por la
tercerizacion de estos servicios mencionados ya que desconocen los costos

asociados de impresién o gestion de equipos, mantenimiento, reparacion.

Misién Tecnoldgica S.A.C. se encarga de garantizar los equipos de impresion,
su correcto funcionamiento y constante optimizacion, brindando todas las
condiciones para respaldar la continuidad operativa del servicio a diversas

compafiias del pais.

Segun la actividad comercial a la que se dedica la empresa; las ventas al crédito
conforman un considerable porcentaje de las ventas totales. Sin embargo, se
han observado deficiencias tales como la falta de compromiso de pago por parte
de los clientes generando que el ciclo de conversién de efectivo se vuelva lenta
y con la posibilidad de convertirse en una cobranza dudosa, obligando a la
empresa a recurrir a préstamos a instituciones financieras lo que implica gastos

financieros no planeados.

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo determinar de qué
manera afectd la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez, a través de los

afnos 2016 al 2020 los cuales fueron cruciales para nuestra investigacion.

Finalmente, el aporte de nuestro trabajo de investigacion revela que la deficiente
gestion de las cuentas por cobrar afecta de manera desfavorable a la liquidez de

la empresa limitandose a afrontar sus obligaciones y tomar correctas decisiones.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de larealidad problematica.

En el entorno empresarial del pais, uno de los tantos que lo conforman
son las empresas que brinda el servicio de outsourcing que se encarga de
tercerizar funciones a través de la contratacion de personal ajena a la
empresa quién la solicita. Muchas de las empresas de outsourcing ofrecen
a crédito sus servicios ya que tienen que crear lazos con sus clientes para
gue se genere buenas expectativas y aumentar la cartera de clientes. Sin
embargo, al no gestionar adecuadamente los créditos otorgados y no
haber estudiado la capacidad de pago de los clientes correctamente va a
afectar en la liquidez de la empresa.
Segun Jara (2018):
En el Pert en los ultimos afos las ventas a créditos, se han
convertido una de las modalidades mas usadas por las entidades
en sus operaciones comerciales, con la finalidad de ofrecer un
servicio mas a sus clientes, lo cual permite fortalecer las relaciones
comerciales también ayuda a fidelizarlos, garantizar sus ventas
futuras y aumentar su cartera de clientes, sin embargo las
organizaciones asumen riesgos potenciales, debido a que no
establecen lineamientos, condiciones bajo las cuales se concede
el crédito, evaluacion al acreedor, para verificar si tiene un nivel
aceptable de seguridad para el cumplimiento de los pagos al plazo
establecido. (p. 16)
Refiriendo a esta investigacion, tenemos como objeto de estudio a la
empresa Mision Tecnoldgica S.A.C., dedicada a brindar servicios de
outsourcing de impresién y arrendamiento de equipos de computo en el
rubro de tecnologia de la informacion, para la realizacion de estos
servicios se requiere contar con una liquidez oportuna para cumplir las
necesidades de los clientes.
El principal problema ha sido que en los ultimos afios la empresa ha
afrontado deficiencias con la gestion de las cuentas por cobrar, o que nos

ha ocasionado diversos inconvenientes en la liquidez de la empresa. A



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.
13.1

1.3.2

raiz de estos problemas, la empresa ha recurrido a malos financiamientos
e incumplimientos de pagos a diversas obligaciones con los proveedores,
empleados, tributos, etc.

Como se sabe, el area de cobranzas es de vital importancia para las
empresas, debido a que contiene la informacién real de las deudas que
tienen los clientes con nuestra empresa, asi como los vencimientos
futuros; teniendo una cantidad considerable de cuentas por cobrar, pues
no estan respetando los créditos que se les otorga.

Todos los problemas y causas que se han mencionado han hecho surgir
la idea de realizar un andlisis para determinar de qué manera la gestion
de las cuentas por cobrar afect6 en la liquidez, con el fin de encontrar las
falencias que nos ayuden a recuperar la estabilidad financiera de la
empresa en estudio.

Formulacion del problema.

Problema General.
¢,De qué manera la gestion de las cuentas por cobrar afecta en la liquidez
de la empresa Mision Tecnologica S.A.C., periodo 2016-20207?

Problemas Especificos.

¢De qué manera la gestion de conversion de efectivo afecta en la liquidez
general de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C., periodo 2016 - 2020?
¢De qué manera la gestion de conversion de efectivo afecta en la liquidez

inmediata de la empresa Mision Tecnolégica S.A.C., periodo 2016 - 2020?

Objetivos

Objetivo General.

Determinar de qué manera la gestion de las cuentas por cobrar afecta en
la liquidez de la empresa Mision  Tecnoldgica S.A.C., periodo 2016 —
2020

Objetivos Especificos.

Determinar de qué manera la gestion de conversion de efectivo afecta en
la liquidez general de la empresa Mision Tecnolégica S.A.C., periodo 2016
- 2020.

10



e Determinar de qué manera la gestion de conversion de efectivo afecta en
la liquidez inmediata de la empresa Misién Tecnoldgica S.A.C., periodo
2016 - 2020.

1.4. Limitantes de la investigacion.

En el presente trabajo no se encontraron limitantes

1.4.1. Limitante Tedrica
No se presentd ninguna limitante tedrica, la informacién se obtuvo de libros,
paginas webs y blogs, siendo nuestras variables: La liquidez y las Cuentas por

cobrar

1.4.2. Limitante Temporal
No se presentd ninguna limitante temporal, puesto que la obtencion de la
informacion comprende el periodo de estudio de los afios 2016-2020 que fue

proporcionada por la empresa materia de este estudio.

1.4.3. Limitante Espacial

No se presenté limitacion espacial debido a que la investigacién se llevé a cabo
en las instalaciones de la empresa Misién Tecnoldgica S.A.C. ubicada en el
distrito de Santiago de Surco, Lima, Peru.

11



2.1.

2.1.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes: Internacional y nacional.

Para la ideal comprension de la investigacion, se reviso diferentes

materiales bibliograficos, estos son:

Internacional

Gomez & Pérez (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Las cuentas

por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Corporacién Universitaria

Americana” tuvo como objetivo principal: “analizar el impacto que tiene un

recaudo oportuno de cartera por concepto de matriculas en la Corporacion

Universitaria Americana”. (p. 15)

El autor concluye en su tesis que:
El area de cartera no tiene una buena gestibn de cobro,
incumplimiento de las politicas y una mala estructuracion; esto
trayendo consigo una cartera altamente castigada y un mal flujo de
caja, ya que solo el 23% de sus deudores cumple con los pagos,
es por esto por lo que se deberia aplicar la segmentacion de los
créditos. (p. 35)

Segun esto. el autor recomienda que:

e Aplicar las politicas determinadas por el contador general y el
vicerrector financiero para mantener un mejor control en el area de
cartera y tener una mejor solvencia econémica con la cual pueda
contar la universidad para gastos.

e Sancionar con mecanismos pre juridicos, juridicos y reporte a la
base Datacredito a los deudores con una cartera vencida de mas
de 60 dias.

e Incrementar al personal del area de cartera con al menos dos
personas para que puedan estar mas pendiente del buen
funcionamiento de la rotacion de la cartera diariamente con el fin
de mitigar los riesgos y optimizar el rendimiento de esta.

e Utilizar en la gestidbn de cobranzas, técnicas de alcance masivo
como son correos electronicos, mensajes a teléfonos celulares y

llamadas telefonicas a los respectivos estudiantes, con la finalidad

12



de asegurar la informacion. (p. 36)

Macias (2017) plantea en su tesis:
En los Ultimos afios la empresa Globalolimp S.A ha ido
incrementando las ventas por medio del crédito, para que los
clientes accedan a los productos, otorgando facilidades de pago,
pero se han despreocupado en determinar un limite de liquidez que
deben mantener en cuenta, actualizar informacion de los clientes
para la gestion de cobranza, y falta de organizacion en los procesos
internos, por lo que estarian incidiendo negativamente en la
liquidez de la compaifiia. (p.18)

El autor sefiala como objetivo general: “evaluar el control en la

administracion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la empresa

Globalolimp S.A para un mejor desempefio. (p. 6)

Como conclusion, el autor plantea que:
El area de cobranza tiene la responsabilidad de efectuar el
seguimiento para el cobro de las deudas de los clientes que
actualmente se concede crédito de hasta dos meses, pero
actualmente el periodo de cobro se ha incrementado, volviendo
una actividad muy dindmica en los ultimos meses. La empresa esta
trabajando con capital de trabajo negativo, es decir ha necesitado
financiarse con proveedores, pero no esta recuperando en el
mismo periodo de tiempo los flujos para cancelar sus obligaciones,
por lo cual se concluye que debe refinanciar sus deudas, asi como
analizar la forma de concesién de créditos que tiene con sus
clientes. (p. 67)

Las recomendaciones que se plantearon:
En base al analisis efectuado, se recomienda que GLOBALOLIMP
S.A. evalle la cartera de clientes que actualmente tiene, con la
finalidad de establecer los parametros de cada una y redisefar las
politicas de crédito.
Mediante el uso de la tecnologia, se recomienda que la gestion de

cobranza y el area de ventas se mantengan ligadas, para que

13



retroalimenten de informacién para no incrementar las carteras de
clientes cuyo periodo de pago supera los dos meses. Es preferible
establecer como politica, en aquellos meses que supere la base
del maximo de flujo de cuentas, sea invertido a corto plazo para
gue genere ingresos financieros, y al tener una necesidad poder
disponer de estos flujos a la vista.
El 4rea de Tesoreria debe ser el responsable de realizar una
proyeccion a largo plazo, para que todas las areas involucradas
trabajen conjuntamente en el cumplimiento de flujo para cancelar
obligaciones. (p. 68)

Por otro lado, Gaona (2016) plantea en su tesis lo siguiente:
El andlisis de este rubro cuentas por cobrar es de gran importancia
porque permite interpretar adecuadamente los diferentes
movimientos y operaciones que conforman la parte financiera y
econdmica de la institucion, y con ello alcanzar niveles de mayor
rendimiento de la gestion administrativa y financiera en Solca
Nucleo de Loja.
Con el andlisis de este importante rubro, se brinda a la institucion
una herramienta encaminada a fortalecer el manejo adecuado de
sus recursos, y de esta manera afianzar a la empresa para que
llegue a constituirse en una solida institucion financiera y
econdémica, pues no esta exenta de sufrir un desequilibrio
financiero por causa de insolvencia y falta de liquidez en sus
operaciones. (p. 8)

El objetivo de su trabajo fue:
Incrementar la cobertura de las acciones de promocién, educacion,
prevencion, diagnéstico y tratamiento del cancer a través de
campanfas informativas para la debida y oportuna prevenciéon. A su
vez formular y mantener actualizadas las politicas, reglamentos,
normas Yy procedimientos debidamente aprobados. También
establecer y mantener procedimientos eficientes y efectivos para

apoyar las actividades de la Institucion. (p. 59)

14



Terminada la tesis, el autor llego a la conclusion:
Se identific6 los factores externos e internos que afectan los
procedimientos de gestion de las cuentas por cobrar, los convenios
interinstitucionales que originan el crédito no se cumplen por falta
de fondos del Estado que se asigna a estas instituciones que
forman parte del Red Complementaria de Salud, pese a esta
circunstancia Solca Nucleo de Loja se ha visto expuesta a seguir
brindando el servicio aunque este no se cumpla segun lo
establecido, ya que ninguna persona puede quedar sin recibir
atencion a sus enfermedades, especialmente aquellas que han
sido calificadas como catastréficas, ademéas la entidad no ha
realizado una adecuada gestion de sus cuentas por cobrar, lo que
ocasionado que sus saldos se acumulen afios tras afio,
provocando de esta manera que se conviertan en incobrables,
generando un gasto para la empresa y por lo tanto se vea afectada
su disponibilidad financiera. (p. 209)

2.1.2. Nacional

Santiago, Valencia y Huatangari (2018) en su trabajo de investigacion

titulada “La gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa

Everis Peru S.A.C., periodos 2012-2017” tuvieron como objetivo principal:

“‘determinar si la gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de

la empresa Everis Peru SAC”. (p.11)

El autor concluye en su tesis que:
Las deficientes politicas de crédito aumentan el riesgo de liquidez
de la empresa, lo cual no permite que la empresa cobre
oportunamente las facturas que emiten a sus clientes porque
desde el inicio del contrato no establecen dentro de ella los plazos
de cobro que deberian estar reflejadas dentro de las politicas de
credito. Por otro lado, también concluye que las deficientes
politicas de cobranzas disminuyen el capital de trabajo de la
empresa Everis Peru SAC; ya que el area de tesoreria no realiza

una correcta gestion de las politicas de cobranzas, puesto que el
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proceso de cobranzas lo realizan una vez que la factura esta
vencida.

Por altimo, se concluye que la deficiente gestion de las cuentas por
cobrar disminuye la liquidez de la empresa Everis Peru SAC debido
a que las deficiencias que existen en las politicas de crédito y
cobranza perjudican a la liquidez de la empresa y ello se demuestra
en el ratio de prueba defensiva, el cual dieron como resultado
valores menor a 1.00, en consecuencia, la empresa al no poder
cumplir con sus obligaciones tuvo que solicitar financiamiento. (p.
60)

Los autores recomendaron lo siguiente:

e Se recomienda incluir como estrategia dentro de las politicas de
crédito los plazos de cobro que se acuerdan con el cliente, asi
mismo, se recomienda incluir un plazo de 15 dias una vez brindado
el servicio para que el cliente valide el nUmero de horas y de esta
manera se pueda agilizar con el proceso de facturacion. Otro punto
estratégico es colocar dentro de las politicas de crédito que una vez
vence la factura se realizaré una penalidad con el porcentaje de
acuerdo con el detalle del servicio brindado. De esta manera la
empresa Everis Peru SAC cobrar sin complicaciones dentro de un
plazo razonable, ello conllevaré también a disminuir el
financiamiento, las cuentas por cobrar vencidas y el riesgo de
liquidez que tiene actualmente la empresa.

e Se recomienda colocar dentro de las politicas de cobranza que el
area de tesoreria se encargue de validar que se haya incluido
dentro de los contratos |os plazos de cobro y datos bancarios de la
empresa. Asi también, se recomienda poner dentro de las politicas
de cobranza que el area de tesoreria gestione el proceso de cobro
una semana antes que venzan las facturas.

e La empresa tiene como politica interna brindar bonos a los lideres
de venta por ganar contratos con los clientes, pero se recomienda

adicionar que el bono 5e brindaré siempre y cuando el lider cumpla
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con terminar el ciclo comercial con el cliente, es decir, realizar un
seguimiento juntamente con el area de tesoreria hasta que se
cobre los servicios brindados al cliente. De esta manera la liquidez
de la empresa mejoraré y habré una mejor gestion de las cuentas
por cobrar. (p. 61)
Segun Barrientos & Garro (2017) en su tesis titulada “La gestion de
cuentas por cobrar y su influencia en la situacion financiera de la empresa
de Proveeduria Maritima Zeus Maritime S.R.L. periodo 2015y 2016” tuvo
como objetivo principal: “determinar que la gestion de cuentas por pagar
influye en la situacién financiera de la empresa de Proveeduria Maritima
Zeus Maritime S.R.L. (p. 14)
Como conclusion los autores plantearon que:

e La gestibn de cuentas por cobrar influye positivamente en la
situacién financiera, de manera que al implementarse el plan de
mejora con una buena aplicacion de las politicas de crédito y
cobranza se logra cumplir con los objetivos de la empresa Zeus
Maritime, tuvo como resultado un buen manejo de las cuentas por
cobrar, logrando que las cuentas por cobrar se conviertan en
efectivo en menor tiempo, obteniendo una liquidez considerable y
bajo nivel de endeudamiento.

e Se concluyd que la aplicacion de politicas de crédito influye
positivamente en la liquidez, de manera que, al compararse los
estados financieros con estados financieros con mejora en las
politicas de crédito, se obtuvo una disminucién de las cuentas por
cobrar, mejorando el control de la cartera de clientes, el cual se
observa un aumento en la liquidez de la empresa Zeus Maritime
S.R.L.

e Se concluyé que la aplicacion de politicas de crédito, influyen
favorablemente en la solvencia, mediante la aplicacion de una
mejora en las politicas de crédito y la gestion en el area permitid
gue la empresa tenga un mejor control en las cuentas por cobrar

de manera que influyen en la generacion de mas efectivo, el cual
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permitid cubrir con sus operaciones y con ello disminuir la
dependencia con entidades financieras de la empresa. (p. 92)
Los autores recomendaron:

e La empresa Zeus Maritime S.R.L. debe implementar un plan de
mejora que consiste en contar con estrategias y eficientes politicas
de crédito y cobranza; personal capacitado y especializados en el
area , y considerar como alternativa de financiamiento de corto
plazo el factoring, permitiendo lograr el objetivo de cumplir con sus
obligaciones a con plazo de manera oportuna, aumentando la
liquidez y tener capacidad de solventar sus compromisos de pago,
mostrando una situacion financiera saludable.

e Laempresa Zeus Maritime S.R.L debe implementar mejoras en las
politicas de crédito ya que son herramientas de apoyo en la gestion
de cuentas por cobrar la cual permite una disminucion en las
cuentas pendientes de cobro con un mejor control y seguimiento
en la cartera de clientes y asi obtener mayor recaudacion de las
cuentas por cobrar, y contar con suficiente liquidez para poder
asumir con sus compromisos a corto plazo de la empresa.

e La empresa Zeus Maritime S.R.L debe implementar politicas
eficientes de crédito y una mejora en la eficiencia de las cobranzas
mediante controles y seguimientos que permitan menor
financiamiento de las cuentas por cobrar, generando mas liquidez
y permita una mejor solvencia en la capacidad de cumplir con
pagos, disminuyendo la dependencia con acreedores. (p. 93)

Los autores Chacon y Villalobos (2019) nos muestran en su investigacion

titulada ““Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
la empresa Repuestos Elizabeth EIRL, afio 2017” como objetivo general
“‘Determinar la incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez
de la empresa Repuestos Elizabeth EIRL, Afio 2017”. (p. 19)
Los autores concluyen que:

e La gestibn de cuentas por cobrar incide negativamente en la

liquidez de la empresa Repuestos Elizabeth EIRL, afio 2017,
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debido a no tener un control y supervision eficiente en los procesos
de créditos y cobranza.

e Se determind que la gestion de cuentas por cobrar no obtuvo un
resultado positivo obteniendo los siguientes resultados, cuentas
por cobrar suman un importe de S/ 553,588, se castigaron es de
S/12 100, cartera activa de S/ 449 587, cartera vencida S/22 521y
en proceso de cobranza dudosa es de S/ 69,380; estos resultados
ocasionaron que la morosidad de los clientes supere lo permitido
por la empresa, llegandose a observar que estos indices estan
entre 5% a 15.50%. El incumplimiento de todo el paquete de
proceso de la empresa ha hecho que aumente sus cuentas por
cobrar y las cuentas que se castigan cada vez son mas grandes

e Se lleg6 a la conclusion que hay una deficiente gestién de control
y politicas de crédito, carecen de cumplimiento debido a la falta de
control y supervision por parte de la empresa, quedando claro que
la falta de cumplimiento en las politicas de crédito y cobranza
inciden de manera negativa en la liquidez de la empresa. (p. 48)

2.2. Bases Tedricas.

2.2.1. Gestién de las cuentas por cobrar

Morales A. & Morales J. (2014):

Los créditos surgen de la época mesopotamica donde los
sacerdotes de Uruk fueron los primeros banqueros de que se tiene
noticia, ya que el templo recibia los dones habituales y las ofrendas
ocasionales de los jefes de la tribu, asi como de particulares
deseosos de obtener favor divino. Disponia de considerables
recursos que hacia fructificar al conseguir préstamos. El templo
prestaba cereales a interés de los agricultores y a los comerciantes
de la regién; igualmente ofrecia adelantos a los esclavos para
redimirse y a los guerreros caidos prisioneros para ser libertados.
Todas esas operaciones se efectuaban en especie, puesto que no
existia todavia la moneda. Bajo la Il dinastia Ur (2294-2187 a. C.,

el comercio de la banca se desarrolla en toda Babilonia, por los
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dioses-banqueros, cuyas dos operaciones principales eran la
recepcion en depositos y el préstamo. Como la economia
babilénica no conocia la moneda numeraria, siguen siendo los
cereales (la cebada) los que regularon la mayoria de los cambios.
Al propio tiempo, el comercio de los metales se desarrolla; los
lingotes de plata y oro circulan e incluso el producto de su valor
tiende a disminuir: el oro que, bajo la lll dinastia de Ur, valia 10
veces mas que la plata, vale solo seis veces mas que en el reinado
de Hammurabi. ElI Cdédigo de Hammurabi reglamentaba el
préstamo y el depdsito de mercancias y en él se hace mencion por
primera vez en la historia del contrato de comision. 49 en
Mesopotamia, en los afios 1792 al 1750 a. C., se promulgo el
Caodigo de Hammurabi, el cual es una compilacion de ordenanzas
judiciales segun litigios entre deudores y acreedores, donde se
concedian ciertas facilidades a los campesinos para pagar sus
deudas. En Mesopotamia el préstamo es un acto muy corriente,
gue se establece en una de las dos mercancias utilizadas como
moneda: la cebada o la plata. También se explica que todas las
operaciones de crédito, gratuito o con interés, debian formalizarse
con un contrato escrito. Existia regulacion para proteger a los
contratistas/participantes. El articulo 71 del Cédigo de Hammurabi,
primera ley conocida sobre la usura, estipula que se perdera el
derecho a recobrar el préstamo, si se rebasa el maximo legal del
tipo de interés. Castiga el abuso de intereses con la pérdida de la
deuda. En el mismo sentido, los articulos 48 al 52 protegen a los
campesinos endeudados. Estos no tienen la obligacion de devolver
el capital, ni siquiera los intereses, durante los afios de inundacion
o de sequia. Si no tienen cebada ni plata, pueden liberarse de sus
deudas cediendo a sus acreedores el producto de las cosechas.
Igualmente, se les autoriza a devolver en cebada un préstamo en
plata (pero con el interés correspondiente a la cebada). En la

misma linea moralista, el articulo 113 prohibe que el acreedor se
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apodere de la cebada del deudor, bajo pena de restitucion de la
cebada y pérdida de su préstamo. En este sentido, el Codigo de
Hammurabi define el crédito en todas sus facetas: tipo de interés,
base juridica, modalidades de reembolso, garantias y cobro. (p. 2-
3)
2.2.2. Liquidez
Ross, Westerfield & Jordan (2010) han citado, una idea de Maynard
Keynes de su obra clasica The General Theory of Employmet, Interest,
and Money (Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero) en
donde se identifico tres motivos para tener liquidez:
a) Motivo especulativo. - Que es la exigencia de sostener efectivo
para poder asi aprovechar oportunidades de inversion, como las
compras a precios rebajados.
b) Motivo precautorio. - Que es la obligacion de contar con efectivo
para que actle como una reserva financiera.
c¢) Motivo de transaccion. - Es contar con efectivo para cumplir con
las operaciones de desembolso y cobranzas vinculadas con las
transacciones de la empresa. La medicion de la liquidez se hace
utilizando como herramienta el activo circulante que esta
desglosado en los estados financieros, y esta constituido por el
efectivo, las cuentas por cobrar por venta de bienes o servicio y el
inventario que contiene la materia prima, productos en proceso y
productos terminados.
2.3. Conceptual
2.3.1. Gestidn de las cuentas por cobrar

a) Concepto

En cuento a las cuentas por cobrar, ésta la define Morales A. & Morales
J. etal. en su libro “Crédito y Cobranza” como:
Creditos principalmente producidos por la venta de mercancias o
servicios proporcionados a los clientes, donde los comprobantes
de la operacion son el registro del pedido de compra efectuado por

el cliente o bien el contrato de compraventa y constancia de la
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recepcion de la mercancia o servicio que se ha proporcionado al
comprador. (p. 182)

Sin embargo, la revista Vision Contable citado por Fernandez, Nelito &

Galvez (2015) mencionan que las cuentas por cobrar:
Constituyen una de las partidas mas importantes del capital de
trabajo, representan los importes de los productos, mercancias o
servicios facturados y entregados a clientes que se encuentran
pendientes de cobro, son créditos a cargo de clientes, que pueden
convertirse en bienes o valores mas liquidos disponibles y que por
lo tanto pueden ser cobrados. En esta cuenta se reflejan todas las
transacciones comerciales de la entidad por cualquiera de los
servicios que brinda o productos que comercializan. (p. 179)

Moreno (2014) manifiesta que:
Las cuentas por cobrar representan un crédito principalmente
originado por la venta de mercancias o servicios prestados sin mas
evidencias de la operacién que el periodo de compra hecho por el
cliente o bien el contrato de compraventa y la recepcion de la
mercancia o servicio que se ha proporcionado. A estos créditos se
les denomina en cuenta abierta ya que operan bajo una linea de

crédito basada en la solvencia del deudor y la confianza. (p. 82)

b) Objetivos de la gestion de las cuentas por cobrar

Haro & Rosario et al. (2017) menciona que:
El objetivo de la gestién de las cuentas por cobrar es reducir los
volimenes de dichas cuentas y, por lo tanto, el periodo medio de
cobro. Pero, introduciendo siempre ventajas de financiacion al
cliente que benefician la imagen de la empresa y posibilitan la
diferenciacion con el resto de las empresas del sector. (p. 28)
Higuerey (2007) manifiesta que:
Las cuentas por cobrar no son mas que la extension de un crédito
comercial a los clientes por un tiempo prudencial; en la mayoria de

los casos, es un instrumento utilizado por la mercadotecnia para
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promover las ventas y por ende las utilidades. (p. 03)

C) Importancia de la gestién de las cuentas por cobrar

Aguilar, Garcia & Rosa (2007), sefiala que las cuentas por cobrar tienen

como importancia:

Impacto positivo en las ventas: si la empresa cuenta con politicas
de crédito flexibles, puede captar aquella porcion del mercado que
se inclina a favor de la venta al crédito y no al contado.

Si se proporcionan las mismas condiciones, en cuanto a las
politicas de crédito que la competencia ofrece, la venta dependera
de la calidad de productos y no de las condiciones de venta
estipuladas.

Provee liquidez: proporciona liquidez y solvencia a la empresa si
Se cuenta con una recuperacion y rotacion sana de las cuentas por
cobrar. Ademas, provee del capital de trabajo necesario para poder
cumplir con las obligaciones a corto plazo.

El mantenimiento de un nivel razonable de excedentes de activos
circulantes sobre los pasivos circulantes, comunmente
denominado capital de trabajo es el principal problema que afronta
el encargado del financiamiento a corto plazo, ya que siempre se
desea mantener un adecuado nivel de liquidez que minimice el
riesgo de incumplimiento y que permita elevar al maximo los
niveles de rendimiento.

Es importante entonces conocer la composicion del activo
circulante, asi como el grado de facilidad y tiempo de
convertibilidad de éstos en fondos disponibles, procedimiento que
permitira y facilitara la administracion efectiva de los activos a corto
plazo.

Fuentes de financiamiento: el capital de trabajo financieramente
hablando es la diferencia entre el activo circulante (caja y bancos,
cuentas por cobrar e inventarios) menos el pasivo circulante

(documentos y cuentas por pagar a corto plazo).
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e El capital de trabajo es el recurso con que cuenta la empresa para
poder cancelar las obligaciones a medida que vencen: pago de
salarios, planillas, sueldos, gastos de administracion, gastos de
ventas, viaticos. Se ha podido determinar que cuando la empresa
no tiene liquidez, sus actividades comerciales pertenecientes a una
economia en movimiento, poco a poco se paralizan.

e El uso de este activo como fuente de financiamiento al capital de
trabajo es congruente con el objetivo primordial de la
administracion en una cartera crediticia. El financiador busca
manejar mayores utilidades por medio del crédito y también desea
asegurar un flujo constante y suficiente de fondos.

e Las cuentas por cobrar representan una inmovilizacion temporal de
efectivo, que puede ser liberado anticipadamente a la fecha de
vencimiento del crédito para generar una corriente de fondos
adicionales, que permitira a los negocios evitar situaciones
peligrosas por falta de liquidez y a la vez de aumentar su capacidad
de aprovechar oportunidades ventajosas de inversion.

e Sibien es facil predecir los pagos de los pasivos circulantes, debido
a gue éstos tienen fecha de vencimiento, no es asi la entrada de
caja de una venta a crédito, la que muchas veces se posterga su
pago por el cliente, alargando asi la inmovilidad de las cuentas por
cobrar y disminuyendo la capacidad liquida de la empresa.

e Rotacion del ciclo econémico: cualquier actividad econémica que
se desarrolle esta sujeta a pasar por las distintas fases de un ciclo
econdmico particular para cada empresa. Dentro del mismo juegan
un papel importante las cuentas por cobrar y los demas renglones

del activo y pasivo circulante. (p. 38-40)

d) Indicadores de la gestion de las cuentas por cobrar

e Rotacion de cuentas por cobrar:
Segun Olivares (2019) define:

La rotacion de cuentas por cobrar es un término utilizado en
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finanzas, bancos, titulos y valores financieros. Consiste en
la proporcion entre el total de ventas anuales a crédito y el

promedio de cuentas pendientes de cobro.

El resultado que obtendriamos de esa division seria el numero de
veces que las cuentas por cobrar rotan durante el afio comercial.
Para determinar los dias de venta por cobrar, o tiempo medio que
debe esperar la empresa después de efectuar una venta para
recibir efectivo, se dividen los dias en el afio entre la rotacion de
cuentas por cobrar. (parr. 1-2)
e Periodo promedio de cobro

Gitman (2003) al explicar el indicador definio lo siguiente: “el periodo

promedio de cobranza o periodo promedio de cuentas por cobrar es

muy Util para evaluar las politicas de crédito y cobranza. Se obtiene

dividiendo el saldo de las cuentas por cobrar entre el periodo de ventas

diarias.” (p. 51)

Cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobranza = - -
Promedio de ventas por dia

e Ciclo de conversion de efectivo

Morillo & Llamo (2020) en el resumen de su articulo expresan lo

siguiente:
El ciclo de conversion de efectivo indica el tiempo que toma
desde que se compra la mercaderia, se vende y se vuelve a
cobrar. Existe la posibilidad para aumentar la rentabilidad
mediante la reduccion del periodo de recoleccion de cuentas
por cobrar, disminuyendo el periodo de conversion de
inventarios, y alargando el periodo de pago. Por ello, cuanto
mas corto sea su ciclo de conversion de efectivo mayor
liquidez tendria la entidad; por otro lado, una baja rotacion
en las cuentas por cobrar indica que la empresa esta

tardando mucho en recuperar sus ventas a crédito, de alli
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que, el éxito de la empresa también depende de la eficacia
de la gestion de su inventario. Por lo tanto, toda empresa
debe tener en cuenta que el nivel de rotacion de los
inventarios refleja el avance de las ventas proyectadas,
variando, segun el tipo de empresa, siendo diferentes tanto
en la produccion como en las ventas; un claro ejemplo se
tiene en la comparacion entre un supermercado y una
empresa de camiones. Asimismo, la rotacion de cuentas por
pagar muestra el tiempo necesario para liquidar los pagos
de cuentas. Por ello, un pago rapido permite a la empresa
disfrutar del descuento y mantener una buena reputacion
con los proveedores. (p. 54)
2.3.2. Liquidez

a) Concepto

Pérez (2018) en su definicidon de la liquidez:
Hace referencia a la facilidad con la que es posible transformar en
efectivo los activos del negocio. Ello dependera de las
oportunidades que se tenga de venderlos y de la sencillez del
proceso de compra. Por ejemplo, teniendo en cuenta la liquidez
definicion, invertir en obligaciones del Estado puede ser una buena
forma de asegurar la liquidez del negocio, ya que, a corto plazo son
un mercado muy liquido, puesto que resultan faciles de vender. Por
el contrario, invertir en locales comerciales, instalaciones de
almacén o cualquier otro tipo de propiedad inmobiliaria serian
opciones menos asociadas a la liquidez, por definicion, puesto que
Su venta requiere un tiempo y un gasto considerable. (parr. 1)

Por otro lado, Sevilla (2015), nos menciona en su articulo titulado

“Liquidez” lo siguiente:
El grado de liquidez es la velocidad con que un activo se puede
vender o intercambiar por otro activo. Cuanto mas liquido es un
activo mas rapido lo podemos vender y menos arriesgamos a

perder al venderlo. El dinero en efectivo es el activo més liquido de
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todos, ya que es facilmente intercambiable por otros activos en
cualguier momento.

Cuando se dice que un mercado es liquido significa que en ese
mercado se realizan muchas transacciones y por lo tanto sera facil
intercambiar activos de ese mercado por dinero.

Para una empresa 0 una persona, la liquidez es la capacidad para
cumplir con sus obligaciones en el corto plazo. La forma més eficaz
de calcular el ratio de liquidez de una empresa es dividir el activo
corriente (recursos mas liquidos de la empresa) entre el pasivo
corriente (deudas a corto plazo de la empresa). Si el resultado es
mayor que uno, significa que la entidad podréa hacer frente a sus
deudas con la cantidad de dinero liquido que tienen en ese
momento; si el resultado es menos de uno, significa que la entidad
no tiene liquidez suficiente para hacer frente a esas deudas. El
siguiente paso para una empresa es analizar su solvencia, que es

la liquidez a largo plazo. (parr. 1-3)

b) Importancia de laliquidez

Llamas (2020) sefiala en su publicacion lo siguiente:
La gestion de liquidez es de vital importancia a la hora de hacer
frente a pagos a corto plazo, como pueden ser deudas o
adquisicibn de mercaderias. Ambas partidas son importantes,
puesto que la primera es necesaria para blindar nuestra reputacion
financiera, y la segunda es obligatoria si queremos que la empresa
siga en funcionamiento.
La correcta gestion de la liquidez nos permitira poder hacer frente
a situaciones en la que, si la tesoreria es baja, reponer o aumentar
su nivel no sea un problema.
Un claro ejemplo seria determinar la liquidez de nuestro activo total
en balance para prever qué cantidad de efectivo podremos
conseguir en el momento de intentar liquidar ciertos activos. (parr.
3-5)
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c) Objetivo de laliquidez

Nava (2009) manifiesta en su publicacion:
Los niveles de liquidez de una empresa se pueden determinar
mediante la aplicacion del andlisis financiero, el cual relacionando
los elementos de informacion financiera aportados por los estados
financieros permite calcular indicadores especificos que miden la
liquidez y solvencia en una empresa, como el capital de trabajo, la
razon circulante y la razén prueba del acido, que reflejan la

capacidad de pago de la deuda circulante a corto plazo. (parr. 50)

d) Beneficios de laliquidez
Esterripa, Reyna & Sandoval (2018) indican en su tesis:

La liguidez es un valor de toda empresa, persona y economia, que
le da un grado de mayor bienestar y salud financiera, porque le
permite pagar sus obligaciones, adquirir los bienes cuando lo
necesite, lograr descuentos por el pronto pago, y ningin gasto de
interés de si se compara con una adquisicion financiada o con
préstamo. La liquidez se obtiene con los ingresos, las ventas en
efectivo o0 a corto plazo, la venta de activos y bienes. La liquidez te
permite negociar la compra con mayor prontitud y logrando mejor
precio, te da un poder de negociacion y capacidad de pago. (p. 30)

e) Riesgo de laliquidez
Esterripa, Reyna & Sandoval et al. (2018) expresan:

El riesgo de liquidez en una empresa es la incapacidad de poder
cumplir con sus obligaciones y pagos en el corto plazo, lo cual se
convierte en una situacion coyuntural y eventual. La diferencia
entre liquidez e Insolvencia es que esta ultima no es un evento
ocasional sino una situacién estructural del negocio, que le impide

atender sus necesidades no solo en el corto plazo sino en forma
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definitiva agravando cada vez el problema financiero. El riesgo de
liquidez también se relaciona con la funciébn comercial del negocio
y la capacidad de vender los productos y servicios que se
producen, y su capacidad de salida rapida en el consumidor. (p.
30)

f) Factores que inciden en el saldo 6ptimo de activos liquidos
Segun Osorio (2019) en su tesis manifiesta lo siguiente:

Costo de insuficiencia o escasez: Los costos de escasez pueden
adoptar formas como las siguientes:

» Mayores gastos por pago de intereses en la obtencién de
recursos.
Mayores descuentos en la venta de activos.
Pérdida de descuento por pago en efectivo

Deterioro de la calificacion de crédito de la compairiia

vV V VYV V

Posible insolvencia financiera

Costo de retencion: Se refiere a la utilidad que dejaria de percibir
una empresa por mantener recursos en activos liquidos en lugar
de colocarlos en otro tipo de activos de mayor rentabilidad. (pag.
37)

g) Ratios de laliquidez

e Ratio de liquidez general o razén corriente
Segun Aching (2005) define:
El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo
corriente entre el pasivo corriente. El activo corriente incluye
basicamente las cuentas de caja, bancos, cuentas y letras por
cobrar, valores de facil negociacién e inventarios. Este ratio es la
principal medida de liquidez, muestra qué proporcion de deudas de

corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion
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en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las
deudas. (p. 16)

o Activo Corriente
Liquidez General = - - = veces
Pasivo Corriente

Ratio prueba acida

Aching et al. (2005) menciona:
Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que
no son facilmente realizables, proporciona una medida mas
exigente de la capacidad de pago de una empresa en el corto
plazo. Es algo mas severa que la anterior y es calculada restando
el inventario del activo corriente y dividiendo esta diferencia entre
el pasivo corriente. Los inventarios son excluidos del analisis
porque son los activos menos liquidos y los mas sujetos a pérdidas

en caso de quiebra. (p. 16)

- Activo Corriente — Inventarios
Prueba Acida = - - = veces
Pasivo Corriente

2.4. Definicién de términos

Gestion: La gestidn es un conjunto de procedimientos y acciones que
se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo. (Westreicher,
Economipedia, 2020)

Politicas de crédito: Las politicas de crédito son los lineamientos
técnicos de los que dispone el gerente financiero de una empresa, con
la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente.
Dicha politica implica la determinacién de la seleccién de crédito, las
normas de crédito y las condiciones de crédito. (Universidad Esan,
2016)

Politica de cobranza: El objetivo de la politica de cobranza es lograr

tener un flujo de caja mayor para la compaifia. Ademas, tiene que
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basarse en la recuperacion monetaria, pero sin olvidar la permanencia
del cliente. (Contpaqi, 2020)

Préstamo: El préstamo es una operacion financiera de prestacion Unica
y contraprestacion multiple. En ella, una parte (llamada prestamista)
entrega una cantidad de dinero a otra (llamada prestatario), que lo
recibe y se compromete a devolver el capital prestado en el vencimiento
pactado y a pagar unos intereses. (Universidad a distancia de Madrid,
s.f.)

Financiamiento: La financiaciéon o financiamiento es el proceso por el
cual una persona o empresa capta fondos. Asi, dicho recursos podran
ser utilizados para solventar la adquisicion de bienes o servicios, o para
desarrollar distintos tipos de inversiones. (Westreicher, 2020)
Outsourcing: Hace referencia a un método de trabajo en el que una
empresa delega ciertas funciones en departamentos externos u otro
tipo de negocios que se dedican profesionalmente a ello. (Argudo,
2017)

Obligaciones Financieras: Las obligaciones financieras se refieren a
todas aquellas deudas que una empresa ha contraido y que, por tanto,
se obliga a saldar. Abarcan todo tipo de formas de financiacion de las
gue dispone una compafia. Generalmente, las obligaciones financieras
se pueden contraer con entidades bancarias, con entidades publicas,
asi como también con inversores a través de plataformas de
financiacion alternativas. (LoanBook, 2017)

Cartera de clientes: Una cartera de clientes es un registro que permite
ordenar y clasificar a los clientes de una empresa o negocio, ya sean

actuales o potenciales. (Da Sllva, 2020)
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3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.2.

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipodtesis

Hipdtesis General

La gestion de las cuentas por cobrar afecta de manera desfavorable en la

liquidez de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C., periodo 2016-2020.

Hipotesis Especificas

La deficiente gestion de conversion de efectivo afecta en la liquidez

general de la empresa Misidén Tecnolégica S.A.C., periodo 2016-2020.

La deficiente gestion de conversion de efectivo afecta en la liquidez

inmediata de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C., periodo 2016-2020.

Definicion conceptual de variables

La investigacion considera dos variables:

Variable Independiente (X): Gestion de las cuentas por cobrar.

Marco (2017) define:
Estas representan un conjunto de derechos a favor de una
empresa frente a terceros por la prestacion previa de un servicio o
la venta de un producto. Por tanto, las cuentas a cobrar son fruto
de la actividad economica diaria de la empresa. (parr. 1)

Variable dependiente (Y): Liquidez.

Trenza (2020) expresa:
La ratio de liquidez te ayuda a medir la capacidad de pago de tu
empresa a corto plazo. Es una ratio basica para el control financiero
de tu empresa, pues indica la salud de la liquidez en la empresa al
poner de manifiesto la capacidad del negocio para hacer frente al

pago de sus deudas que vencen a corto plazo. (parr. 1)
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3.2.1. Operacionalizacion de las variables:

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICE TECNICAS ESTADISTICAS | METODO
. » Descriptivo
Rotacién de cuentas por N.° de Observacion y .
] No experimental y
cobrar veces registro o
estadistico
GESTION DE LAS Gestion de conversion Periodo promedio de Node | Observaciony Descriptivo
: ] No experimental y
CUENTAS POR COBRAR de efectivo cuentas por cobrar dias registro o
estadistico
) » » Descriptivo
Ciclo de conversion de N° de Observacion y .
_ . _ No experimental y
efectivo dias registro o
estadistico
. o » Descriptivo
Ratio de Liquidez N° de Observacion y _
) No experimental y
Corriente veces registro o
estadistico
LIQUIDEZ Ratios de Liquidez —
. Descriptivo
) ) N° de Observacion y _
Ratio de la Prueba Acida ] No experimental y
veces registro o
estadistico
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4.1.
4.1.1.

4.1.2.

DISENO METODOLOGICO
Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de la investigacion
Guevara, Verdesoto & Castro (2020) indican que: “La informacion
suministrada por la investigacion descriptiva debe ser veridica, precisa y
sistematica. Se debe evitar hacer inferencias en torno al fenomeno. Lo
fundamental son las caracteristicas observables y verificables.” (p. 166)
La investigacion que realizamos sobre la gestion de las cuentas por cobrar
y la liquidez de la empresa Misidon Tecnoldgica S.A.C. durante el periodo
2016-2020 reune los requisitos para considerarse como una investigacion
descriptiva, porque observamos el comportamiento de nuestras dos
variables: gestidon de las cuentas por cobrar y la liquidez, establecimos la
relacion que existe entre ellas y si dicha relacion es beneficiosa, perjudicial
o simplemente no genera algun impacto.
Disefio de la investigacion
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) sobre la investigacion no
experimental refiere:
Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenébmenos tal como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos. (p. 205)
El disefio de la investigacion que se utilizara en el presente trabajo sera
no experimental debido a que no se manipularon las variables.
El enfoque que se aplico a nuestra tesis es el cuantitativo, ya que se
trabajé con informacién que se puede medir, como los estados financieros
mediante tablas y herramientas que nos permitieron explicar a detalle la
situacion de la empresa Mision Tecnologica S.A.C.
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014):
El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto

de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
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4.2.

siguiente y no podemos “brincar’ o eludir pasos. El orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica. De las
preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se traza
un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando meétodos estadisticos, y se extrae una serie de

conclusiones respecto de la o las hipoétesis. (p. 4)

Ademas, posee un disefio de tipo longitudinal ya que se estudiaron afios
sucesivos desde el afio 2016 al 2020.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista et al. (2014) la investigacion
longitudinal tiene como objetivo analizar cambios al paso del tiempo en
determinadas categorias, conceptos, sucesos, variables, contextos o
comunidades. (p. 159)

Método de investigacion

El método de investigacion que se desarrolld que se aplico fue analitico
descriptivo y estadistico.

El método descriptivo, segun Carrasco (2009) interpreta: “es una forma de
estudio para saber quién, donde, cuando y porqué del sujeto de estudio”.
(p. 91).

Por consiguiente, el método descriptivo describe el comportamiento,
caracteristicas de las variables para poder determinar la relacion que
existen entre ellas.

Mientras que el método estadistico, segun la pagina “Toda la UNAM en
linea” (s.f.): “el método estadistico consiste en una secuencia de
procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de
la investigacion. En este articulo se explican las siguientes etapas del
método estadistico: recoleccidén, recuento, presentacidon, sintesis y

analisis.
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4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.5.
45.1.

Poblacién y muestra

Poblacion

Para Arias, Villasis & Miranda (2016): “la poblacion de estudio es un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente
para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios
predeterminados.” (parr. 1)

En este caso, la poblacién de esta investigacion esta constituida por los
estados financieros de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C.

Muestra

Hernandez, Fernandez & Baptista et al. (2014) define la muestra como:
“la muestra no probabilistica es un subgrupo de la poblacion en la que la
eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las
caracteristicas de la investigacion” (p. 176)

La muestra fue no probabilistica por conveniencia, porque seleccionamos
datos de manera premeditada y coherente con los propésitos de esta
investigacion.

La muestra de esta investigacion son los estados financieros y papeles de
trabajo de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C. periodo 2016- 2020.
Lugar de estudio

El lugar de estudio de la investigacion se realizé en la empresa Mision
Tecnoldgica S.A.C ubicada en Prolongacion Javier Prado Este N°134
interior 602, Club Golf Los Incas, Santiago de Surco de la ciudad de Lima.
Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion
Técnicas

Para la realizacion de la investigacion se recurrié a la recoleccion de
informacion; para ello fue necesario el uso de la observacion.

Segun Caro (2021) en su publicacion llamada “7 Técnicas e Instrumentos
para la Recoleccion de Datos” explica que: “La observacion es una técnica
gue consiste precisamente en observar el desarrollo del fenomeno que se
desea analizar. Este método puede usarse para obtener informacion
cualitativa o cuantitativa de acuerdo con el modo en que se realiza.” (parr.
20)
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4.5.2.

4.6.

Ademas, se recurrio a la documentacion bibliografica, segun Matos (2020)
en su articulo titulado “Investigacion Bibliografica: Definicidn, Tipos,
Técnicas”: expresa que: “Consiste en la revision de material bibliografico
existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los
principales pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccién de
fuentes de informacién” (parr. 1)

Es decir, a las fuentes de informacion, a distintos tipos de textos
bibliograficos ligados a la investigacion y dentro del periodo que abarca;
gue fueron base y sustento de las opiniones y comentarios vertidas en
esta investigacion.

Instrumentos

Uno de los instrumentos importantes utilizados en la investigacion fue el
analisis documental. Segun Corral (2015) detalla en su publicacion: “que
cuando hablamos de andlisis documental nos estamos refiriendo
al estudio de un documento, independientemente de su soporte
(audiovisual, electrénico, papel, etc.). (parr. 1)

Asimismo, para la descripcion, el analisis de los datos y los resultados se
emplearon porcentajes, cuadros de informacion comparativos en los
programas Excel y Word, gréficos, instrumentos de medicién de las
cuentas por cobrar y liquidez (ratios financieras), analisis, interpretacion y
contrastacion final de los estados financieros.

Andlisis y procesamiento de datos

Se realiz6 la investigacion utilizando programas de Microsoft Office como
el Excel (formulas financieras, graficos, etc.) y se utilizé el SPSS (Software

estadistico).
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RESULTADOS

Resultados descriptivos.

Hipotesis Especifica N°1: La deficiente gestion de conversion de
efectivo afecta en la liquidez general de la empresa Misién Tecnoldgica
S.A.C., periodo 2016-2020.

La gestion de conversidén de efectivo se analizé a través del indicador
periodo promedio de cuentas por cobrar y para la liquidez corriente se
analizé a través de su indicador ratio de liquidez corriente como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1

Periodo promedio de cuentas por cobrar del periodo 2016 al 2020
Afo Periodo promedio de cuentas por cobrar
2016 79,63
2017 61,41
2018 55,05
2019 63,33
2020 83,45

Fuente: Estados Financieros de la empresa Misién Tecnoldgica S.A.C.,
periodo 2016-2020.
Elaboracién propia

2017 2018 2019

Periodo promedio de cuentas por cobrar

Grafico 1: Variacion del Periodo promedio de cuentas por cobrar del
periodo 2016 al 2020

Fuente: Tabla 1

Elaboracién propia
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En la tabla 1 y gréafico 1, se observo que para el afio 2016 la empresa
realizo sus cobros cada 80 dias, presentando un menor tipo de cobro en
los afios siguientes; siendo el afio 2018 el mejor con un periodo promedio
de cobro de 55 dias, incrementando para el afio 2020 a un periodo
promedio de cobro de 83 dias, siendo el peor afio debido a la pandemia

por el Covid-19.

Tabla 2
Ratio de liquidez corriente del periodo 2016 al 2020
Afo Ratio de liquidez corriente
2016 ,82
2017 A4
2018 ,55
2019 75
2020 ,83

Fuente: Estados Financieros de la empresa Misién Tecnolodgica S.A.C.,
periodo 2016-2020.
Elaboracién propia

2017 2018 2019

Ratio de liquidez corriente

Grafico 2: Variacion del Ratio de liquidez corriente del periodo 2016 al
2020

Fuente: Tabla 2

Elaboracién propia

En la tabla 2 y gréfico 2, se observa que todos los afios la empresa no

cuenta con activos circulantes suficientes para poder cubrir sus pasivos
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circulantes, pues presenta una capacidad de cobertura de 0.82 para el
afio 2016, para luego presentar una caida en el afio 2017 con una
cobertura de 0.44, incrementando constantemente en los siguientes afios
hasta el 2020 presentando una cobertura de 0.83, como se constata.

Tabla 3
Periodo promedio de cuentas por cobrar y Ratio de liquidez corriente del

periodo 2016 al 2020

A Periodo promedio de Ratio de liquidez
fio .
cuentas por cobrar corriente

2016 79,63 .82

2017 61,41 44

2018 55,05 .55

2019 63,33 75

2020 83,45 .83

Fuente: Estados Financieros de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C.,
periodo 2016-2020.
Elaboracion propia

2016 2017 2018 2019 2020

Periodo promedio de cuentas por cobrar = Ratio de liquidez corriente

Grafico 3: Variacion del Periodo promedio de cuentas por cobrar y del
Ratio de liquidez corriente del periodo 2016 al 2020

Fuente: Tabla 3

Elaboracién propia

En la tabla 3 y grafico 3, se determina que en la mayoria de los afios
estudiados existe una relacion directa; mientras que en los afios 2016 y

2017 el periodo promedio de cobro va disminuyendo, la liquidez corriente
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también disminuye; y para los afios 2019 y 2020 el periodo promedio de
cobro va aumentando, la liquidez corriente también va aumentado. Sin
embargo, en el afio 2018 se observa una relacion indirecta, disminuye el
periodo promedio de cobro y la liquidez corriente aumenta con relacion al
afo anterior.

Hipotesis Especifica N°2: La deficiente gestion de conversion de
efectivo afecta en la liquidez inmediata de la empresa Misién Tecnoldgica
S.A.C., periodo 2016-2020.

La gestidn de conversion de efectivo se analizo a través del indicador ciclo
de conversion de efectivo y para la liquidez inmediata se analiz6 a través

de su indicador ratio de prueba acida como se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 4

Ciclo de conversion de efectivo del periodo 2016 al 2020
Afo Ciclo de conversion de efectivo
2016 5,58
2017 -9,82
2018 -4,86
2019 31,04
2020 66,65

Fuente: Estados Financieros de la empresa Misién Tecnologica S.A.C.,
periodo 2016-2020.
Elaboracién propia

2017 2018 2019

Ciclo de conversion de efectivo
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Grafico 4: Variacion del Ciclo de conversion de efectivo del periodo

2016 al 2020

Fuente: Tabla 4

Elaboracién propia

En la tabla 4 y grafico 4, se detalla que el ciclo de conversion de efectivo
en el afio 2016 es el mas favorable para la empresa; sin embargo, para
los afios 2017 y 2018 el ciclo de conversion de efectivo es negativo lo que
significa que los pagos de proveedores financian todo el negocio de la
empresa. Mientras tanto para los afios 2019 y 2020 se determin6 que
mayor es el plazo que se toma a la empresa para hacer el pago de las
acreencias originadas por las compras a sus proveedores. Este Gltimo
afo, 2020, llegd al nivel mas alto debido también a la pandemia por el

SARS-CoV 2.

Tabla 5
Ratio de prueba acida del periodo 2016 al 2020
ARo Ratio de prueba acida
2016 48
2017 ,40
2018 52
2019 ,62
2020 ,63

Fuente: Estados Financieros de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C.,
periodo 2016-2020.
Elaboracion propia
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2017 2018 2019

Ratio de prueba acida

Gréfico 5: Variacion del Ratio de prueba acida del periodo 2016 al 2020
Fuente: Tabla 5

Elaboracién propia

En la tabla 5 y grafico 5, se calcul6 que la ratio de prueba &cida
incrementd progresivamente cada afio. Siendo para el afio 2017 el
ejercicio con el nivel mas bajo en la empresa con una ratio de 0.40. A
partir del afilo 2018 se muestra un incremento; siendo el afio 2020 el
periodo donde se obtuvo el nivel mas alto, lo que significa que por cada
sol de pasivo la comparfia cuenta con 0.63 soles para cubrir sus

obligaciones a corto plazo, sin contar con la venta de sus existencias.

Tabla 6
Ciclo de conversion de efectivo y Ratio de prueba &cida del periodo 2016

al 2020

A Ciclo de conversion Ratio de prueba
fio . o
de efectivo acida

2016 5,58 ,48

2017 -9,82 ,40

2018 -4,86 ,52

2019 31,04 ,62

2020 66,65 ,63

Fuente: Estados Financieros de la empresa Mision Tecnologica S.A.C.,
periodo 2016-2020.
Elaboracion propia
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[31.04

0.40 0.52 10.63

2017 2018 2019 2020

Ciclo de conversion de efectivo Ratio de prueba acida

Grafico 6: Variacion del Ciclo de conversidon de efectivo y Ratio de
prueba acida del periodo 2016 al 2020

Fuente: Tabla 6

Elaboracién propia

En la tabla 6 y grafico 6, al confrontar el ciclo de conversion de efectivo y
la ratio de prueba &cida, se observo que del afio 2016 al 2020 existe una
afectacion directa entre ambos indicadores, En los afios 2016 y 2017 se
demuestra que a medida que disminuye el ciclo de conversién de efectivo
también merma la ratio de prueba acida. A partir del afio 2018 al 2020 se
detalla un incremento lo cual muestra que la relacién entre ambos

indicadores es lineal.

Hipotesis General: La gestion de las cuentas por cobrar afecta de
manera desfavorable en la liquidez de la empresa Mision Tecnologica
S.A.C., periodo 2016-2020.

La gestidén de las cuentas por cobrar se analizé a través del indicador
rotacion de cuentas por cobrar y para la liquidez se analiz6 a traves de su

indicador ratio de liquidez corriente como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 7
Rotacion de cuentas por cobrar del periodo 2016 al 2020

Afo Rotacion de cuentas por cobrar
2016 4,52
2017 5,86
2018 6,54
2019 5,68
2020 4,31

Fuente: Estados Financieros de la empresa Mision Tecnologica S.A.C.,
periodo 2016-2020.
Elaboracion propia

2017 2018 2019

Rotacion de cuentas por cobrar

Gréfico 7: Variacion de la Rotacién de cuentas por cobrar del periodo
2016 al 2020

Fuente: Tabla 7

Elaboracion propia

En la tabla 7 y gréfico 7, se observa que para el afio 2016 la empresa ha
cobrado a sus clientes y convertido en efectivo disponible ese dinero 4.52
veces, presentando una mejora en los afios siguientes, logrando en el
afio 2018 la mejor rotacién con un valor de 6.54 veces, disminuyendo en
un 51.74% en el afio 2020, obteniendo un resultado 4.31 veces. Para el
afio 2020 se obtuvo una rotacion desfavorable para la empresa debido a

la pandemia por el coronavirus.
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Tabla 8
Rotacién de cuentas por cobrar y Ratio de liquidez corriente del periodo

2016 al 2020

A Rotacién de cuentas Ratio de liquidez
fio .
por cobrar corriente

2016 452 ,82

2017 5,86 44

2018 6,54 ,55

2019 5,68 75

2020 4,31 ,83

Fuente: Estados Financieros de la empresa Misién Tecnoldgica S.A.C.,
periodo 2016-2020.
Elaboracién propia

2016 2017 2018 2019 2020

Rotacion de cuentas por cobrar Ratio de liquidez corriente

Grafico 8: Variacion de la Rotacién de cuentas por cobrar y ratio de
Liquidez corriente del periodo 2016 al 2020

Fuente: Tabla 8

Elaboracién propia

En la tabla 8 y gréafico 8, se observa que en la mayoria de los afios
estudiados existe una relacion inversa, aumentando la rotacion de
cuentas por cobrar y disminuyendo la liquidez corriente. Sin embargo, en
el afio 2018 se determina una relacion directa, incrementando la rotacion
de cuentas por cobrar en su nivel mas alto y aumentando la liquidez

corriente a comparacion del afio anterior.
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5.2.

Resultados inferenciales.
Hipotesis Especifica N°1:

Ho: La deficiente gestion de conversion de efectivo no afecta en la liquidez
general de la empresa Mision Tecnologica S.A.C., periodo 2016-2020.
Hi: La deficiente gestion de conversion de efectivo afecta en la liquidez
general de la empresa Misién Tecnolégica S.A.C., periodo 2016-2020.

Nuestro nivel de significancia es a = 0,05

Tabla 9
Pruebas de normalidad del Periodo promedio de cobro y Ratio de liquidez
corriente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Periodo
promedio de 265 5 200" 895 5 382
cuentas por
cobrar
Ratio de
liquidez ,260 5 ,200° ,866 5 ,251
corriente

Segun Tabla 9, el P-valor del periodo promedio de cuentas por cobrar y
de la ratio de liquidez corriente se muestran 0.382 y 0.251
respectivamente, dichos valores son mayores que el nivel de significancia

(0.05), por lo que los datos provienen de una distribucién normal.
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Regla de decision

La prueba estadistica para aplicar es la prueba no paramétrica

“correlacion de Spearman”.

Tabla 10

Correlacion del Periodo promedio de cuentas por cobrar y el Ratio de

liquidez corriente

Periodo

. Ratio de
promedio de -
liquidez
cuentas por .
corriente
cobrar
Rho de Perlodo. Coef|C|eln,te de 1,000 900"
Spearman promedio correlacion
de cuentas Sig. (bilateral) . ,037
por cobrar N 5 5
Rat!o de Coef|(:|e_n,te de 900" 1,000
liquidez correlacion
corriente  Sig. (bilateral) ,037 :
N 5 5

Segun Tabla 10, la correlacion entre el periodo promedio de cuentas por

cobrar y la ratio de liquidez corriente es positiva muy alta.

Se observa que el P_ Valor (sig. bilateral) es menor que el nivel de

significancia (a).

0.90

0.80 y=0.0114x-0.1007
0.70 R? = 0.6509

0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10

Ratio de liquidez corriente

10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00
Periodo promedio de cuentas por cobrar

80.00 90.00

Grafico 9: Relacion de periodo promedio de cuentas por cobrar y ratio de
liquidez corriente, datos recabados por el autor; de la empresa Mision

Tecnologica S.A.C.
Elaboracion propia.
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Segun el grafico 9, se muestra que por cada unidad de periodo promedio
de cuentas por cobrar que varia, la ratio de liquidez corriente varia en
0.0114 unidades. También se observa el coeficiente de determinacion
(R2 =0.6509) que indica la variabilidad del periodo promedio de cuentas
por cobrar es explicada en 65.09% respecto a la variabilidad de la ratio
de liquidez corriente.

Decision: como el P_valor = sig 0.037<0.05 se rechaza Ho y se acepta
Hi.

Conclusioén

Al 95% de confianza se concluye que: la deficiente gestion de conversion
de efectivo afecta en la liquidez general de la empresa Mision
Tecnoldgica S.A.C, periodo 2016-2020.

Hipotesis Especifica N°2:

Ho: La deficiente gestion de conversion de efectivo no afecta en la liquidez
inmediata de la empresa Mision Tecnolégica S.A.C., periodo 2016-2020.
Hi: La deficiente gestion de conversion de efectivo afecta en la liquidez
inmediata de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C., periodo 2016-2020.
Nuestro nivel de significancia es a = 0,05

Tabla 11

Pruebas de normalidad del Ciclo de conversion de efectivo y Ratio de
prueba acida

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ciclo de
conversion de ,250 5 ,200° ,888 5 ,345
efectivo
Ratio de 223 5 200" 927 5 574
prueba acida

Segun Tabla 11, el P-valor del ciclo de conversion de efectivo y de la ratio

de prueba acida se muestran 0.345 y 0.574 respectivamente, dichos
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valores son mayores que el nivel de significancia (0.05), por lo que los

datos provienen de una distribucion normal.
Regla de decision

La prueba estadistica para aplicar es la prueba no paramétrica

“correlacion de Spearman”.

Tabla 12
Correlacion del Ciclo de conversion de efectivo y Ratio de prueba acida
Ciclo de Ratio de
conversion de b
efectivo prueba acida
Rho de Ciclo de_ ] Coef|C|e_n,te de 1,000 900"
Spearman conversion correlacion
de efectivo Sig. (bilateral) : ,037
N 5 5
Ratio de Coeficie_n}e de 900" 1,000
prueba correlacion
acida Sig. (bilateral) ,037 :
N 5 5

Segun Tabla 12, la correlacion entre ciclo de conversion de efectivo y la
ratio de prueba acida es positiva muy alta.
Se observa que el P_ Valor (sig. bilateral) es menor que el nivel de

significancia (a).

0.70

1]
2 y=0.0026x + 0.4827
< R2 = 0.7578
< 0.40
=
2
) 0.30
e}
=
g 0.20
=4

0.10

]

(20.00) (10.00) - 10.00 2000 30.00 40.00 50.00 60.00 70%0 80.00

Ciclo de conversion de efectivo
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Grafico 10: Relacién de Ciclo de conversion de efectivo y ratio de prueba
acida, datos recabados por el autor; de la empresa Mision Tecnoldgica
S.A.C.

Elaboracion propia.

Segun el grafico 10, se muestra que por cada unidad de ciclo de
conversion de efectivo que varia, la ratio de prueba acida varia en 0.0026
unidades. También se observa el coeficiente de determinacion (R2
=0.7578) que indica la variabilidad del ciclo de conversion de efectivo es
explicada en 75.78% respecto a la variabilidad de la ratio de prueba &cida.
Decision: como el P_valor = sig 0.037<0.05 se rechaza Ho y se acepta

Hi.
Conclusioén

Al 95% de confianza se concluye que: la deficiente gestion de conversion
de efectivo afecta en la liquidez inmediata de la empresa Mision
Tecnologica S.A.C, periodo 2016-2020.

Hipotesis General:
Paso 1: Formulacién de las hipétesis Hoy Hi

Ho: La gestion de las cuentas por cobrar no afecta de manera
desfavorable en la liquidez de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C.,
periodo 2016-2020.

Hi: La gestion de las cuentas por cobrar afecta de manera desfavorable
en la liquidez de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C., periodo 2016-
2020.
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Nuestro nivel de significancia es a = 0,05

Tabla 13

Pruebas de normalidad de Rotacién de cuentas por cobrar y Ratio de
liquidez corriente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rotacién de
cuentas por 224 5 ,200" ,918 5 ,518
cobrar
Ratio de
liquidez ,260 5 ,200° ,866 5 ,251
corriente

Segun Tabla 11, el P-valor de la rotacion de cuentas por cobrar y de la
ratio de liquidez corriente se muestran 0.518 y 0.251 respectivamente,
dichos valores son mayores que el nivel de significancia (0.05), por lo que

los datos provienen de una distribucion normal.
Regla de decisién

La prueba estadistica para aplicar es la prueba no paramétrica

“correlacion de Spearman”.

Tabla 14
Correlacién de Rotacion de cuentas por cobrar y Ratio de liquidez corriente
Rotacion de Ratio de
cuentas por liquidez
cobrar corriente
Rho de Rotacién Coef|C|e_n,te de 1,000 - 900"
Spearman de cuentas correlacion
por cobrar Sig. (bilateral) . ,037
N 5 5
Rat!o de Coef|C|e_n,te de ~ 900" 1,000
liquidez correlacion
corriente  Sig. (bilateral) ,037 .
N 5 5

Segun Tabla 14, la correlacion entre rotacion de cuentas por cobrar y ratio

de liquidez corriente es negativa muy alta.
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5.3.

Se observa que el P_ Valor (sig. bilateral) es menor que el nivel de
significancia (a).

0.90
0.80

0.70

0.60 y=-0.1481x+1.478

R?=0.6445
0.50

0.40
0.30
0.20
0.10

Ratio de liquidez corriente

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
Rotacion de cuentas por cobrar

Gréfico 11: Relacion de Rotacion de cuentas por cobrar y Ratio de
liquidez corriente, datos recabados por el autor; de la empresa Mision
Tecnoldgica S.A.C.

Elaboracién propia.

Segun el gréfico 10, se muestra que por cada unidad de rotacién de
cuentas por cobrar que varia, la ratio de liquidez corriente varia
negativamente en 0.1481 unidades. También se observa el coeficiente
de determinacion (R2 =0.6445) que indica la variabilidad de la rotacion de
cuentas por cobrar es explicada en 64.45% respecto a la variabilidad de
la ratio de la liquidez corriente.

Decision: como el P_valor = sig 0.037<0.05 se rechaza Ho y se acepta
Ha.

Conclusion

Al 95% de confianza se concluye que: la gestion de las cuentas por cobrar
afecta de manera desfavorable en la liquidez de la empresa Misién
Tecnoldgica S.A.C, periodo 2016-2020.

Otro tipo de resultados, de acuerdo con la naturaleza del problemay
la Hipétesis

Hipotesis Especifica N°1: La deficiente gestién de conversion de efectivo
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afecta en la liquidez general de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C.,
periodo 2016-2020.

e Periodo promedio de cuentas por cobrar: Se calcula dividiendo las
cuentas por cobrar comerciales entre las ventas anuales al crédito
por 360 dias.

Cuentas por cobrar comerciales x 360

Periodo promedio de cobro = —
Ventas anuales al crédito

Tabla 15
Calculo del periodo promedio de cuentas por cobrar del periodo 2016 al 2020

Afio Cuentas por cobrar Periodo promedio de

Ventas al crédito

comerciales cobro
2016 708,791 3'204,560 79.63
2017 1’530,072 8'969,034 61.41
2018 1'677,217 10’968,982 55.05
2019 1'634,436 9'290,450 63.33
2020 2’085,394 8'995,790 83.45

Fuente: Estados Financieros de la empresa Misién Tecnolodgica S.A.C., periodo 2016-2020.
Elaboracion propia

e Ratio de liquidez corriente: Se calcula dividiendo el activo corriente

entre el pasivo corriente.

Activo corriente

Liquidez corriente = . -
Pasivo corriente

Tabla 16
Célculo de la liquidez corriente del periodo 2016 al 2020
ARo Activo corriente Pasivo corriente Liquidez corriente
2016 1'824,286 2'214,878 0.82
2017 2'431,396 5493,032 0.44
2018 2'913,055 5°249,707 0.55
2019 3'5647,523 4'739,926 0.75
2020 4'319,961 5186,815 0.83

Fuente: Estados Financieros de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C., periodo 2016-2020.
Elaboracion propia
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Hipotesis Especifica N°2: La deficiente gestion de conversion de efectivo
afecta en la liquidez inmediata de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C.,
periodo 2016-2020.

e Ciclo de conversion de efectivo: Se calcula sumando el periodo promedio
de cobro y el periodo promedio de rotacion de inventarios restando el

periodo promedio de pago.

Ciclo de conversion de efectivo = PPC + PPl — PPP

Tabla 17
Célculo del ciclo de conversion de efectivo del periodo 2016 al 2020
. . Periodo promedio Periodo Ciclo de
~ Periodo promedio 2 . .
ARo d de rotacion de promedio de conversion de
e cobro . . '
inventario pago efectivo
2016 79.63 44.27 118.32 5.58
2017 61.41 39.13 110.36 -9.82
2018 55.05 8.20 68.10 -4.86
2019 63.33 13.07 45.37 31.04
2020 83.45 37.80 54.50 66.75

Fuente: Estados Financieros de la empresa Misién Tecnolodgica S.A.C., periodo 2016-2020.
Elaboracion propia

e Ratio de prueba acida: Se calcula dividiendo el activo corriente menos

los inventarios entre el pasivo corriente.

Activo corriente — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

Tabla 18

Calculo de la prueba acida del periodo 2016 al 2020
Afo Activo corriente Inventarios Pasivo corriente Prueba Acida
2016 1'824,286 759,613 2'214,878 0.48
2017 2’431,396 226,238 5'493,032 0.40
2018 2’913,055 193,684 5'249,707 0.52
2019 3'547,523 628,743 4’739,926 0.62
2020 4’319,961 1°038,308 5186,815 0.63

Fuente: Estados Financieros de la empresa Misién Tecnoldgica S.A.C., periodo 2016-2020.
Elaboracion propia
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Hipotesis General: La gestion de las cuentas por cobrar afecta de
manera desfavorable en la liquidez de la empresa Mision Tecnologica
S.A.C., periodo 2016-2020.

e Ratio de rotacion de cuentas por cobrar: Se calcula dividiendo las

ventas anuales al crédito entre las cuentas por cobrar comerciales

Ventas anuales al crédito

Rotacion de cuentas por cobrar = -
Cuentas por cobrar comerciales

Tabla 19
Célculo de la rotacion de cuentas por cobrar del periodo 2016 al 2020
Cuentas por cobrar Rotacién de cuentas

Afo Ventas al crédito :

comerciales por cobrar
2016 3'204,560 708,791 4.52
2017 8'969,034 1'530,072 5.86
2018 10'968,982 1'677,217 6.54
2019 9°290,450 1'634,436 5.68
2020 8'995,790 2'085,394 4.31

Fuente: Estados Financieros de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C., periodo 2016-2020.
Elaboracién propia

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

Hipotesis Especifica N°1: La deficiente gestién de conversion de efectivo
afecta en la liquidez general de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C.,
periodo 2016-2020.
¢ Mediante los resultados descriptivos se ha podido apreciar el
periodo promedio de cobro y la liquidez general se relacionan
durante los afos 2016 al 2020, como se observo en el gréafico 1,2
y 3 (véase pags. 38, 39 y 40). Sin embargo, para el afio 2018
presenta una relacion inversa. Por lo tanto, se demostré que la
deficiente gestion de conversion de efectivo afecta en la liquidez
general de la empresa.

e En cuanto alos resultados inferenciales tomando en cuenta la tabla
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9y 10 (véase pag. 47 y 48), se determind que la deficiente gestion
de conversion de efectivo afecta en la liquidez general de la
empresa Mision Tecnologica S.A.C. periodo 2016 — 2020, se aplico
la prueba estadistica no paramétrica “Correlacion de Spearman”,
en donde se obtuvo una significancia menor a 0.05 por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis altera que indica
gue la deficiente gestion de conversion de efectivo afecta en la
liquidez general y asi queddé demostrada inferencialmente en la
hipotesis especifica N°1.

Hipotesis Especifica N°2: La deficiente gestion de conversion de efectivo

afecta en la liquidez inmediata de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C.,

periodo 2016-2020.

e Mediante los resultados descriptivos se ha podido apreciar el ciclo
de conversion de efectivo y la liquidez inmediata se relacionan
durante los afios 2016 al 2020, como se observo en el grafico 4,5
y 6 (véase pags. 41, 42 y 43). Entre los afios 2016 y 2020 existe
una afectacion directa entre ambos indicadores.

e En cuanto a los resultados inferenciales tomando en cuenta la tabla
11y 12 (véase pag. 49y 50), se determind que la deficiente gestion
de conversion de efectivo afecta en la liqguidez inmediata de la
empresa Mision Tecnoldgica S.A.C. periodo 2016 — 2020, se aplicé
la prueba estadistica no paramétrica “Correlacion de Spearman”,
en donde se obtuvo una significancia menor a 0.05 por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis altera que indica
gue la deficiente gestion de conversion de efectivo afecta en la
liquidez general y asi quedd demostrada inferencialmente en la
hipotesis especifica N° 2.

Hipotesis General: La gestion de las cuentas por cobrar afecta de
manera desfavorable en la liquidez de la empresa Mision Tecnologica
S.A.C., periodo 2016-2020.

e Mediante los resultados descriptivos se ha podido apreciar que la

rotacion de cuentas por cobrar y la liquidez general se relacionan
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6.2.

durante los afios 2016 al 2020, como se observo en el grafico 7 y
8 (véase pags. 45y 46). En los afios estudiados se observa una
relacion inversa, excepto en el afilo 2018 que se determina una
relacion directa, incrementando la rotacion de cuentas por cobrar
en su nivel mas alto y aumentando la liquidez corriente a
comparacion del afio anterior.

e En cuanto a los resultados inferenciales tomando en cuenta la tabla
13y 14 (véase pag. 52), se determino que la gestidon de las cuentas
por cobrar afecta de manera desfavorable en la liquidez inmediata
de la empresa Mision Tecnolégica S.A.C. periodo 2016 — 2020, se
aplic6 la prueba estadistica no paramétrica “Correlacion de
Spearman”, en donde se obtuvo una significancia menor a 0.05 por
lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis altera
gue indica que la deficiente gestion de conversion de efectivo
afecta en la liquidez general y asi quedé demostrada

inferencialmente en la hipotesis general.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Respecto a la contratacién de nuestros resultados con otros estudios
similares, se afirma que existen diferentes autores que han investigado
respecto a temas similares a la presente investigacion, por ello se

procedid a contrastar sus resultados obtenidos de las siguientes tesis:

La deficiente gestion de conversion de efectivo afecta en la liquidez
general de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C. periodo 2016 — 2020,
ya que los resultados de la informacion financiera de sus indicadores en
base al periodo promedio de cobro y ratio de liquidez general, de acuerdo
con los resultados obtenidos podemos considerar la siguiente
investigacion para su contrastacion. La primera es de Santiago, Valencia
& Huatangari (2018), ya que estos autores coincidieron con nuestra

investigacion afirmando que la deficiente gestidén de las cuentas por cobrar
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guarda relacién directa con la liquidez de la empresa Everis Peru S.A.C.
lo cual refleja que en los afios 2012 al 2017 el ratio de periodo promedio
de cobro sobrepasan los 60 dias que tiene la empresa como limite en sus
politicas internas para hacer efectivo la cobranza, siendo el afio 2016 el
afio mas critico llegando a 144 dias. En esta contrastacion se puede
observar y afirmar que la deficiente gestion de conversién de efectivo

afecta en la liquidez general.

La deficiente gestion de conversion de efectivo afecta en la liquidez
inmediata de la empresa Mision Tecnolégica S.A.C. periodo 2016 — 2020,
ya que para los resultados de la informacion financiera de sus indicadores
en base al ciclo de conversién de efectivo y ratio de prueba rapida, de
acuerdo a los resultados obtenidos podemos considerar la siguiente
investigacion de Barrientos & Garro (2017) en su investigacion de la
gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la situacion financiera de
una empresa dedicada al abastecimiento de alimentos y herramientas a
barcos extranjeros indicé que la empresa contaba para el afio 2018 con
una liquidez inmediata de 0.93 analizada de forma trimestral la cual fue la
mas baja y para el afio 2016 obtuvo un indice de liquidez de 0.94. Esto es
debido a la no presentaba eficiente gestion de cuentas por cobrar que
influencien a mejorar la liqguidez inmediata. En esta contrastacion se
puede observar y afirmar que la deficiente gestion de conversion de

efectivo afecta en la liqguidez inmediata.

La gestion de las cuentas por cobrar afecta de manera desfavorable en la
liquidez de la empresa Misién Tecnoldgica S.A.C. periodo 2016 — 2020,
ya que para los resultados de la informacién financiera de sus indicadores
en base a la rotacion de cuentas por cobrar y ratio de liquidez corriente,
establecio la relacion indirecta entre la gestion de las cuentas por cobrar
y la liquidez, de acuerdo con los resultados obtenidos podemos considerar
la investigacion de Chacén y Villalobos (2019) en su investigacion de la

gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
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6.3.

Elizabeth E.l.LR.L, analizaron los ratios de liquidez y prueba &cida,
obteniendo como resultado 3.68 y 0.73 respectivamente debido a que la
empresa posee cuentas por cobrar demasiado altas que no contribuyen
al capital de trabajo, perjudicando de esta forma que la empresa no cuenta
con la liquidez necesaria para hacer frente a sus deudas a corto y largo
plazo, a pesar de tener resultados positivos en sus ventas. En esta
contrastacion se puede observar y afirmar que la gestion de cuentas por
cobrar afecta de manera desfavorable en la liquidez de la empresa.

Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes.

En el desarrollo de la presente investigacion se cumpli6 con las
recomendaciones de las normas vigentes y se dispone de documentos
gue declaran tanto la autenticidad como la autorizacion para el tratamiento
de la informacion de la empresa en estudio. La relacion de estos
documentos se detalla a continuacion:

e Protocolo de proyectos e informe final de investigacién de
pregrado, posgrado, docentes, equipos, centros e institutos de
investigacion. (Directiva N° 013-2018-R con Resolucion Rectoral
N°1100-2018-R-CALLAO 20 de diciembre del 2018.)

e Codigo de Etica de Investigacion de la UNAC (Resolucion del
Consejo Universitario N° 260-2019-CU, de fecha 16 de julio del
2019).

e Codigo de Etica profesional del Contador Publico Peruano

e (Resolucién N° 015-2015-CD/JDCCPP, de fecha 11 de diciembre
del 2015).

e Declaracién Jurada de ser el autor de la investigacion

e Carta de Autorizacion para el uso de datos de la empresa.

e Norma APA 6ta edicion para las citas, cuadros estadisticos y

referencias bibliograficas.
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CONCLUSIONES

A. Se concluyd que luego de diagnosticar el resultado entre las ratios del
periodo promedio de cobro y la liquidez general de la empresa Mision
Tecnoldgica S.A.C., no se contdé con un adecuado control lo que produjo
como consecuencia que del afio 2016 al 2020 la liquidez general no
alcance un nivel 6ptimo para que la empresa pueda asumir sus deudas
inmediatas. Esto se puede apreciar en la tabla 1 (vease pag. 38) donde
se obtiene una disminucion del periodo promedio de cobro del afio 2016
al 2017, llegando al 2018 con un nivel de 55 dias, sin embargo, para los
afios 2019 y 2020 sufre un incremento a 63 dias y 83 dias
respectivamente. También podemos observar en la tabla 2 (vease pag.
39) el indice de la liquidez general del afio 2016 al 2020 no presenta un
aumento significativo para la empresa, siendo para el ailo 2016 de 0.82 'y
para el afio 2020 de 0.83 respectivamente. Para culminar, el analisis
vertical del estado de situacion financiera (vease pag. 57) nos muestra
que el activo corriente en el afio 2016 fue 59.67% del total de activos, pero
en el aio 2020 fue de 42.92% del total, esto significa que la empresa tiene
menos activos a corto plazo para hacer frente a sus deudas a corto plazo.
Con los resultados obtenidos se concluyd que la deficiente gestion de
conversion de efectivo afecta en la liquidez general de la empresa Mision
Tecnoldgica S.A.C., periodo 2016-2020.

B. La deficiente gestiéon de conversion de efectivo afecta en la liquidez
corriente de la empresa Mision Tecnolégica S.A.C., ya que mide el tiempo
que transcurre desde que adquirimos un bien hasta que lo podemos
vender (bien o servicio), se puede observar en la tabla 17 (véase pag. 55)
gue el ciclo de conversion de efectivo disminuye del 2016 al 2017 y 2018,
pero en los afios 2019 y 2020 hubo un incremento, esto es porque
para adquirir la mercaderia la empresa recurre a compras y financiamiento
de gran volumen y los pagos se deben realizar en el plazo establecido por
el proveedor para poder atender nuestra solicitud, por consiguiente,

conlleva a una disminucion de liquidez corriente ya que aun no se procede
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a hacer efectivo el cobro respecto a cada cliente debido a las politicas de

crédito deficientes que tiene la empresa.

. La deficiente gestion de conversion de efectivo afecta en la liquidez
inmediata (prueba acida) ya que no podemos cubrir los pasivos con la
liquidez sin contar con la venta de sus existencias ni sSus servicios,
evidentemente, no es lo ideal porque basicamente pagamos primero a los

proveedores y luego recibimos el efectivo de los clientes.
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RECOMENDACIONES

A. Es necesario que la empresa realice un mejor estudio de los clientes con
los que se va a trabajar, para asi estudiar los créditos que se les otorgara
y evaluar la continuidad de aquellos que incumplen con los contratos

establecidos.

B. La empresa debe implementar un plan de mejora en las politicas de
crédito y cobranzas, con personal capacitado y considerar como
alternativa el factoring como financiamiento a corto plazo para aumentar
la liquidez y tener capacidad de solventar los compromisos de pago, asi

mejorard la situacion financiera de la empresa.

C. Se recomienda colocar dentro de las politicas de cobranzas, una
penalidad con un porcentaje segun el detalle de los contratos
establecidos. De esta manera la empresa no tendra problemas con los

cobros dentro del plazo indicado.
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LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA MISION TECNOLOGICA S.A.C.,

ANEXO 1: Matriz de Consistencia

PERIODO 2016-2020

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE LA ) POBLACION ;
, , HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION Y MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Independiente
- Rotacién de
cuentas por
) Determinar de qué manera ) cobrar
¢De qué manera la gestion de y La gestiéon de las cuentas por i .,
la gestion de las cuentas . ) - Periodo | Poblacion:
las cuentas por cobrar afecta cobrar afecta de manera | X: GESTION DE GESTION DE ) .
o por cobrar afecta en la o ) promedio  de | Informacion
en la liquidez de la empresa | = | desfavorable en la liquidez de | CUENTAS POR CONVERSION DE
L o liquidez de la empresa L o cobro. contable vy
Mision  Tecnol6gica S.A.C., L . la empresa Misién Tecnoldgica | COBRAR EFECTIVO ) ! )
Mision Tecnolégica S.A.C., - Ciclo de | financiera de

periodo 2016-20207?

periodo 2016-2020.

S.A.C., periodo 2016-2020.

conversion de

efectivo.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Dependiente
Determinar de qué manera
¢De qué manera la gestion de | la gestion de conversionde | La deficiente gestion de
conversion de efectivo afecta | efectivo afecta en la | conversion de efectivo afecta
en la liquidez general de la | liguidez general de la | en la liquidez general de la Rati d
- atio e
empresa Mision Tecnoldgica | empresa Misién | empresa Mision Tecnoldgica liauid
iquidez
S.A.C., periodo 2016-20207? Tecnoldgica S.AC., | S.AC,, periodo 2016-2020. . ]
corriente

periodo 2016-2020.

¢,De qué manera la gestion de
conversion de efectivo afecta
en la liquidez inmediata de la
empresa Mision Tecnol6gica
S.A.C., periodo 2016-20207?

Determinar de qué manera

la gestion de conversion de

efectivo afecta en Ila
liquidez inmediata de la
empresa Mision
Tecnoldgica S.AC,,

periodo 2016-2020.

La deficiente gestion de
conversion de efectivo afecta
en la liquidez inmediata de la
empresa Misién Tecnoldgica

S.A.C., periodo 2016-2020.

Y: LIQUIDEZ

RATIOS DE LIQUIDEZ

- Ratio de la

prueba acida

la  Empresa
Mision
Tecnoldgica
S.A.C.

Muestra:
Estados
Financieros y
anexos de la
empresa
Mision
Tecnoldgica
S.A.C. 2016-
2020.

Descriptivo

No
experimental de
tipo

Longitudinal
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ANEXO 2: Carta de autorizaciéon para el uso de datos de la empresa

MISION Y&,

TCCHGLCJG CA
CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Francisco Rojas Macassi, Contador General de |la empresa Mision Tecnologica
S5AC., con RUC N® 20524627117 he tomado conocimiento de esie frabajo de
investigacion acadéemica y dejo constancia que:

Silva Rivadenesira Mariella Ysabel DI M® 72714561
Sanchez Pérez Gabriel lgnacio DI N° 76271054

Fueron autorizados para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de su
investigacion titulada:

“LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA MISION TECNOLOGICA $.A.C. PERIODO 2016-2020"

Como condiciones, los tesistas estan obligados a:

1. Mo divulgar ni usar para fines personales la informacion recibida (documentos,
expedientes, escritos, articulo v demas informacion, datos o materiales) que, con
objeto del trabajo de investigacion, le fue suministrada.

2. No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrio, directa o
indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualguier
clase que fuesen observadas en la empresa durante la recoleccion de datos para
la investigacion.

3. Mo ufilizar completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos,
metodologia, procesos v demas) relacionados con el trabajo de investigacion.

Los tesistas asumen que toda informacion y el resultado de su investigacion
seran de uso exclusivamente académico dejando fuera de posibilidad de hacer
publico dicho trabajo de investigacion.

Se expide la presente a solicitud de los interesados para los fines que estime
conveniente.

Lima, 15 de setiembre del 2020

Francisco Radl Rojas Macassi

Contador General



ANEXO 3: Declaracién Jurada de ser el autor de la Investigacion

DECLARACION JURADA DE SER LOS AUTORES DE LA INVESTIGACION

Mosotros, Gabriel lgnacio Sanchez Pérez identificado con DNI N® 76271054,
Mariella Ysabel Silva Rivadeneira identificada con DNl N® 72714961,
pertenecientes a la Facultad de Ciencias Contables, seccién de Posgrado de
Contabilidad DECLARAMOS BAJO JURAMENTO QUE: a) Somos los autores
del documento académico fitulado “LA GESTION DE LAS GUENTAS POR
COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA MISION TECNOLOGICA SAC.
PERIODO 2016 — 2020 b) El trabajo de investigacion es original y no ha sido
difundido en ningdn medio académico; por lo tanto sus resultados son veraces,
no es copia de ninguan otro. C) El trabajo de investigacion cumplio con el analisis
del sistema antiplagio de la universidad, respetando normas legales de
investigacion institucional, haciendo uso de las reglasm normas legales y
administrativos que se deriven del incumplimiento o falsedad de la presente
declaracidn, previsto en el articulo 411 del Cédigo Penal y del articulo 32.3 de la
ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, consecuentemente,
este trabajo es de nuestra autoria. En vifud de esta declaracidn nos
responsabilizamos de todo el contenido, veracidad y alcance cientifico del

trabajo de investigacién en mencidn.

Lima, 14 de abril del 2021

(_j:;é_;:;ﬁ._!é'_ v

Gabriel Ignacio Sanchez Pérez Mariella Ysabel Silva Rivadeneira
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ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes a Efectivos
Cuentas por cobrar comerciales
Deudores diversas por cobrar
Inventarios

Credito por Impuesto y Cargas Diferidas

Total Activo Corriente

Anticipos a proveedores
TERRENO, MAQUINARIAS Y EQUIPOS
Depreciacion Acumulada

TOTA VO

Nagli Chumpitazi Gomez
C.P.C.32850

Nota 1
Nota 2
Nota 3
Nota 4
Nota §

Nota 6
Nota 6

ANEXO 4: Base de datos

MiISI ECN! ICA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en Nuevos Soles)
Al 31 Diciembre 2016 Al 31 Dic 2015 Al 31 Diciembre 201¢ Al 31 Dic 2015
PASIVO CORRIENTE
19,012 22327 Obligaciones Financicras Nota 7 47,064 0
708,791 1,380,841 Impuestos por pagar Nota 8 27,728 -
0 6,369 Cuentas por pagar comerciales Nota 9 1,251,580 1,290,094
759613 191,497 Remuneraciones por pagar Nota 10 47921 -
336,870 181,542 Cuentas por pagar diversas Nota 11 840,586 9,101
1,824,286 1,782,576 Total Pasivo Corriente 2214 878 1,299,195
DEUDA A LARGO PLAZO
Obligactones Financicras Nota 7 19610 -
Cuentas por pagar diversas Nota 11 - -
19610
1,343 805 52910 PATRIMONIO NETO:
(110,865) - Capital Social 536,556 42,000
Reserva Legal -
Resultados Acumulados (265) (265)
1,232,940 52910  Resultados Del Ejercico 286,447 494,556
Total Patrimonio neto 822,738 536,291
3,057,226 1,835,486 3,057,226 1,835,486

ERAL
SAC
ESTE 134 TORRE 1 OF. 62
LOS INCAS SANTINGO DE SURCO
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MIST NOL ICA SAC

(Expresado en Nuevos Soles)

Al 31 Diciembre 2016

VENTAS NETAS 4,957,392
COSTO DE VENTAS (3,866,765)

Ganancia bruta T Losoe2e
Gastaos de Administracion (495,739)
Gastos de Ventas (297,443)

Ganancia Operativa 297,443
Gastos financieros, ncto (7,473)
Otros Ingresos neto 737
Otros gastos, ncto (10,894)

Ganancia antes de particiapcién de Trabajadores

¢ Impucsto a la Renta 286,447

Participacion de Trabajadores -
Impuesto a la Renta

Resultado Integral Neto 286,447

Al 31 Dic 2015
4,552,489
(3,717,041)
_—835.448
(316,086)

(11,141)

508221

(2,141)

(11,524)

494,556

494,556

Nadig Te Chumpitazi Gomez
C.P.C.32850

74



MISION TECNOLOGICA SAC

ESLATO DE SITUACHON FINANCIERA,
{Expressdo an Nusvea Bcles)
AL Diciembre do 2007 Al 31 Diriembre 20186 Al 51 Ditiembon de 2017 Al 31 Dickembre 2016
ACTTVO CORRIENTE FASIVO CORRIENTE
Efectivo y Bquivalenies a Bfeetivos Hata | 446,167 %012 Obligasiones Finencisns Hom T BO0A31 47,064
Coalas pa coltmwr commiales Maow 2 1.530.072 T T TRt por pugnr Mot & 10266 279728
Deodore diversos por oxbr Mty & - - Coentas por pagar comersizlas Nom 9 1,520.052 1,251,580
Tneexterias Hons 4 225258 TaEELS Temuneraciones par pagar Hota 10 1T 43,831
Credim por leepracsio y Cingas Drifacida o 5 78 BEG 336,870 Coentes por pager divenes Mot 11 1,755,554 B40, 585
Tatsd fctive Corvlente ZAT1IRG 524,286 Total Pazhve Corrients 4 3T0 850 2214878
TELUDA A LARGOH PLARD
Ohligrciones Financieras Mote T 1,088,254 19,610
Caertas por pagar diversas Mota 11 1,888 -
1,122,141 19,600
Anticipos o pooverdaes R —
TERRENG, MAGUINARIAE ¥ EQUIPOS Hala & SAT] 404 1,343, Bas PATRIMOMNIO NETO:
Diepreciacibn Acomoindy Matn G {1,155,980) {110,885 Capital Soeal BI2,THE SR
Reserva Legnl -
—————— [ — Resultadoa Acurmulsdos - (285}
ST, 505 L232540 Resultndos Del Bjervice =k ] HEaa7
“Tota] Patriseale neta 1,650,870 522,738
TOFAL ACTIVD TAS290H 3,057,225 T.152.501 3,057,206

‘adia Tedgsa Chumpiter Gomez




(Expresado co Nocvos Soles)
Al 31 Disiemibre de 2017
VENTAS NETAS 9,375,569
COSTO D VENTAS (4,535,158)
Ganaxcla brota 4340371
Gastos do Adminisiracion @.179,260)
Gaatos da Ventas (1,619,043)
Grnancia Operaliva 1,042,063
Ingresos diversos 7382
Gstos financieros, neto (105,758)
Oaus Ingresos neto B684
Otrus gastos, nsto (115.245)
Ganazcla antes de pacticlapeion de Trabajudores
e Impoesto o ks Renta 7,132
Participeciin de Trsbejacdres
[xpucsto & la Resta
Resuftads Tutegral Nedo m

Al31 Diciessbre 2016

(3.866,765)
oo
(495,739)
(297,343)

297443

23M
7473)
(10,894

286,447

236447
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MISION ESTADO O SITUACION AANCIERA

TECNOLOGICA AW 3thalzons
Expresados en soles
[_Diid8 | [ Dieiz || Anexo | [_ois8 | | Dicy || Anexo |
ACTIVO s/ PASIVO Y PATRIMONIO NETO s/
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 264,113 446,397 1 Obligaciones financieras 504,895 1,858,705 8
Cuentas por Cobrar Comerciales 1677217 1,530,072 2 Remuneraciones por pagar y Benef, Sociales 531,584 173,472 9
Otras Cuentas por Cobrar 81,929 3 Cuentas por pagar comerciales 1,957,/ 1,529,052 10
Gastos Pagados por Anticipado 437,521 4 Otras cuentas por pagar 2,255,518 1,932,103 n
Inventarios 193,684 226,238 5
Cargas Diferidas 68,529
Activo por Impuestos 190,064 228,889 6 Total pasivo corrlente 5,249,707 5,493,032
Total activo corriente 1,913,057 2,431,396
PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE Obligaciones financieras 389,761 8
Otras cuentas por pagar 32,538 1"
Propiedad, planta y equipo neto 4,631,688 4,721,505 7 Total pasivo No Corriente 422,300 -
TOTAL PASIVO 5,672,007 5493,032
Total activo no corriente 4,631,688 4,721,505
PATRIMONIO NETO
Capital social 941,438 822,738
Resultados Acurmulados 523,207 837,132
Resultados del ejercicio 2018 208,092 EGYP
Total patrimonio neto 1,872,738 1,659,870
TOTAL ACTIVO m& 2,153,901 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,544,745 ﬁﬂiﬂ

APCDERADO
ia Tedgsa Champitazi Gomez ision Tecnoiga ca SAC.
\‘/Lu. C.32850 Ry e

. (LB S0LS* 0% =0 o3



MISIOMN v

TECHOLOGICA AW

MISION TECNOLOGICA SAC

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

a8

Expresados en soles

Vantas Netas (ingresos operacionales)
Total de Ingresos Brutos
Costo de ventas

Utilidad Bruta

Gastos Operacionales
Gastos de Administracidn
Gastos de Venta

Utilidad Operativa

Otros Ingresos (gastos)

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Diferencia en cambio
Resultados antes de Participaciones,
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
¥mpuesto a la Renta Diferico
mpuesto a la Renta Corriente
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio

\—/(\an Chumpitaz Gomez
32850

s/

14,296,490

14,296,490
(9,215,518)

5,080,973

(1,444,516)
(2,357.708)
1,278,749

(460,700)

184,636
(315,290)

637,394
68,529

(347.831)

308,092
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MISION

TECNOLOGICA AW

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Gastos pagados por anticipado
Inventarios
Cargas Diferidas
Activo por impuestos

Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo neto

Activos intangibles neto
Total activo no corriente

TOTAL ACTIVO

MISION TECNOLOGICA S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

32019

Expresados en soles

| Dic-19 |

Dic-18

d

51,349
1,634,436
798,085
507,577
628,743 OK
68,529 OK
(141,795) OK

2229

264,113
1,677,217
81,929
437,50
193,684
6815}9
190,064

3,547,523

5,646,324 OK

%& OK
15!

2,913,057

4,631,688

T 4,631,688

—dO. L5405

CONTADORGENERAL

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras
Remuneraciones por pagar y Benef. Sociales
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
Total pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras

Otras cuentas por pagar
Total pasivo No Corriente
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital social

Capital adicional

Resultados Acumulados
Resultados del ejercicio 2019

Total patrimonio neto

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

[oics ] Dicis |
sl
1,401,689 OK 504,895
549,585 OK 531,584
896,392 OK 1,957,711
1,892,260 OK 2,255,518
4,739,926 5,249,707
1,467,775 OK 389,761
32,538 OK 32,538
1,500,313 423,300
6,240,239 5/672,007
1,651,438 OK 941,438
523207 OK
408,092 OK 523,207
876,356 408,002
3,459,093 1,872,738
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TECHOLOGICA

MISION TECNOLOGICA S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

209

Expresados en soles

Ventas Netas (ingresos operacionales)
Otros Ingresos Operacionales
Total de Ingresos Brutos

Costo de ventas

Utilidad Bruta

Gastos Operacionales
Gastos de Administracién
Gastos de Venta

Utilidad Operativa

Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Otros Ingresos
Diferencia en cambio

Resultados antes de Participaciones,
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones

Impuesto a la Renta Diferido

Impuesto a la Renta Corriente

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio

CONTADOR GENERK

oo [ o ]
sl. Sl

17,027,108 14,296,490
o
17,027,108 14,296,490
(1,324,040) (9,215,518)
5,703,068 5,080,973
(1,449,777) (1,444,516)
(2,349,513) (2.352,708)
1,903,779 1,278,749
L]
(663,872) (460,700)
5t 184,636
68,525 (315:290)
1,308,482 687,394
65,424 o
o 68,529
-366,702 347,831
876,356 408,092
————m
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TECNOLOGICA

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Gastos pagados por antiipado
Inventarios
Cargas Diferidas
Activo por Impuestos

Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Propledad, planta y equipo neto

Activos Intangibles neto

Activos por Impuesto a las Gananclas
Total activo no corriente

TOTALACTIVO

MISION TECNOLOGICA S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

3y12/2020

Expresados en soles

Dicao | [ oiers |

Sl
51,972 51,349
2,085,394 1,634,436
731,346 798,085
413,941 507,577
1,038,308 628,743
68,529
(143,195)
4,319,961 3,547,523
6,390,442 5,646,324
128802.59 505485.09
77317428
5,746,070 6,151,809

T Y75 TR -

CORTADOR GENERAL

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras
Remuneraclones por pagar y Benef. Sociales
Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por pagar Acclonistas (soclos)
Anticipos de clientes
Otras cuentas por pagar

Total pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financleras

Otras cuentas por pagar
Total pasivo No Corriente
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital social

Capltal adicional

Resultados Acumulados

Resultados del ejercicio 2019
Total patrimonio neto

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

B Dicao | [ oikss |
SL
1,278,013 1,401,689
661,471 549,585
1,507,291 896,392
651,746
(1,786)
1,090,082 1,892,260
5,186,815 4739936
1,635, M 1,467,775
32,538
1635 :
6,821,927 6,240,239
3,174,645 1,651,438
523207
408,092 408,092
661,367 876,356
3,244,105 3459093
_oeseon 269953,
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TECNOLOGICA AW

MISION TECNOLOGICA S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
312020
Expresados en soles
[ Dic-20 _] [ Dic-rg ]
sl Sl
Ventas Netas (ingresos operacionales) 12,445,006 17,027,108
Otros Ingresos Operacionales 0 o
Total de Ingresos Brutos 12,445,006 17,027,108
Costo de ventas (7,938,940) (11,324,040)
Utilidad Bruta 4,506,066 5,703,068
Gastos Operacionales
Gastos de Administracién (1,385,089) (1,449,777)
Gastos de Venta (1,262,423) (2,349,513)
Utilidad Operativa 1,858,554 1,993,779
Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros o °
Gastos Financieros (293,550) (663,872)
Otros Ingresos 534,754 51
Diferencia en cambio (145,686) 68,525
o o
itados antes de Participaci o o
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias 1,954,072 1,308,482
Participaciones ] 65,424
P a la Renta Diferid, o o
Impuesto a la Renta Corriente ] -366,702
o 0
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 1,954,072 876,356
WIS
W GENERAL
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rECNOLOGICA AW

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes a Efectiv
Cuentas por Cobrar Comerciale
Otras Cuentas por Cobrar
Gastos Pagados por Anticipado
Inventarios

Cargas Diferidas

Credito por Impuesto y Cargas [
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

2016 %
19,012 | 1%
7og791 | 23%

753,613 ] 25

33870 ] 11%

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS VERTICAL
PERIODOS 2016 - 2020

Expresodo en soles
2017 % 2018 _
445,157 fl 6% 264,111

1,530,072 ] 21% 1,677,217 E
21,929 §
437521
226,238 || 3% 193,684 1
! 0% 62,529

228,889 | 3% 190,064 |

2,431,396 1 34%

E ]
4%
22%

2019 %
51,349 | 13
1,634,436 B 17%
798,085 i 2%
507,577 4l 5%
628,743 6%
63,529 | 1%
[141,1395) -1%

3,547,523 N 37%

2020 %
51,172 | 1%
2,085,354 ] 21%
731,145 7%
413941 Il 4%
1,028,308 IJ 10%
0%

0%

ACTIVO NO CORRIENTE

Terreno, Magquinarias y Equipos
Activos Intangibles Neto

Activo por Impuesto a las Ganancias
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

1,824,256 T

1,232,940

1,232,540

4,721,505 I g6 ae31e88 I g1
o oom 0%
{0% ]

4,721,505 [N 655

4,631,632 (N c1%

5,545,324 I | 5am

505,485 | 5%
o
M 53

6,151,209

6,390,442 I 1635
128,803 | 1%
[773,174)

5,746,070 [ 573%

TOTAL ACTIVD
PASIVO Y PATRIMOMNIO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras

Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por Pagar Accionistas [Socios)
Anticipos de Clientes
Remuneraciones por pagar

Cuentas por pagar diversas

3,057,226

47,064 | 2%
1,251,580 I 41
47,921 | 2%
263313 ] 23%

7,152,901 7,544,744

1,258,705 ] z2E% 504,335 [

1,528,052 IT] 21 1,957,711 ]
173,172 | 2% 531,584 [

1,932,003 ] 273 2,255,518 [T

7%
26%

7%
30%

1,401,689 I 14%
g9s,392 [ 9%
549,585 [l 6%

1,892,260 I 20

10,066,031

1,278,012 ] 13
1,507,281 ] 15%

651,745 W 6%
(1,785} 0%
661,471 I 7%

1,090,082 Il 11%

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
Cuentas por pagar diversas
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

2,214,878

19,610 1%

5,493,032 5,249,708

0% 389,761 [
0% 32,538
422,299 |

5%

4,739,92¢ (I 19%

1,457,775 15%
32,538 0%
1,500,313 M

5,136,815

1,635,111 16%

1,635,111 M

TOTAL PASIVO

PATRIMOMIO METO
Capital Social

Capital Adicional
Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO

536,556 [ 18%

0%
[z55) 0%
286,447 [ 9%

822,732 (Ml

5,672,007

z22,732 0 123 341,435 [
0%

- 0% 523,207 [l

837,132 12% 408,092 |

1,659,870 1,872,737 |l

i

12%

7%
5%

6,240,239 (N 4%

1,651,438 [ 17%
523,207 |l (1S
a0s,092 | 4%
876,356 [ 9%

3,459,093 (Il

6,821,927 | 2%

2,174,645 I 22%

0%
408,092 | 4%
661,367 [l FE

3,244,105 [

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

3,057,226

7,152,901 7,544,744

10,066,031



MISION YA

TECNOLOGICA ,
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
ANALISIS VERTICAL
PERIODOS 2016 - 2020
Expresado en soles

2016 Yo 2017 Y% 2018 Y% 2019 % 2020 %
Ventas Netas (ingresos operacionales) 4,957,392 100% 9,375,569 100% 14,296,490 100% 17,027,108 100% 12,445,006 100%
Costo de Ventas (3,866,765) -78% (4,535,198) -48% (9,215,518) -64% (11,324,040) -67%  (7,938,940) -64%
Utilidad Bruta 1,090,626 4,840,371 5,080,972 5,703,068 4,506,066
Gastos Operacionales 0% 0% 0% 0% 0%
Gastos de Administracién (495,739) -10% (2,179,260) -23% (1,444,516) -10% (1,449,777) -9%  (1,385,089) -11%
Gastos de Ventas (297,443) -6% (1,619,048) -17% (2,357,708) -16% (2,349,513) -14%  (1,262,423) -10%
Utilidad Operativa 1,042,063 1,278,748 1,903,779 1,858,554
Otros ingresos (gastos) 7,371 0% 7,389 0% - 0% - 0% - 0%
Gastos Financieros (7,473) 0% (105,758) -1% (460,700)  -3% (663,872) -4% (293,550) -2%
Otros ingresos 0% 8,684 0% 184,636 1% 51 0% 534,754 4%
Diferencia en cambio (10,894) 0% (115,246) -1% (315,290) -2% 68,525 0% (145,686) -1%
Resultados antes de Partici-paciclnes, .- 837,132 687,394 1,308,482 1,954,072
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones 0% 0% 0% (65,424) 0% 0%
Impuesto a la Renta Diferido 0% 0% 68,529 0% 0% 0%
Impuesto a la Renta Corriente 0% 0% (347,831) -2% (366,702) -2% 0%

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 837,132 408,092 876,356 5% 1,954,072
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MISION —

TECNOLOGICA

ESTADO DE SITUACIGN FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL
PERIODOS 2016 - 2020

Expresaodo en soles

ACTIVO CORRIENTE 1016 2017 VA, V.R. 1018 VA, V.R. 2019 VA, V.R. 2020 V.A, V.R.
Efectivo y Equivalentes a Efectivos 19,012 446,197 427,185 2247% 264,111 [182,086) -41% 51,349 (212,763} -Bl% 51,172 [177) 0%
Cuentas por Cobrar Comerciales 708,791 1,530,072 821,281 116%| 1,677,217 147,145 10%| 1,634,436 [42,781) -3% 2,085,394 450,959 28%
Otras Cuentas por Cobrar = 81,323 81,929 793,085 716,156 =74% 731,146 (85,333} 8%
Gastos Pagados por Anticipado - 437,521 437,521 507,577 70,055 16% 413,941 (93,635} -18%
Inventarios 759,613 226,238 (533,375)| 7o 193,554 [32,554) -143 £23,743 435053 2258 1,038308| 409,585 65
Cargas Diferidas - 68,529 68,529 68,529 - 0% (68,529} -100%
Crédito por Impuesto y Cargas Diferidas 336,870 228,889 [107.381)| 3% 190,064 [z8,825)| -a7se| (121,135 (331,259 -174% 141,195| -100%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,324,286 2,431,396 607,110 33% A= kR 431,659 205 JERT W YE] 634,468 22% 4,319,961 772,438 22%
|ACTI‘|.|’D NO CORRIENTE -

Terrena, Maquinarias y Equipos 1,232,940 4,721,505( 3,488,565 283%| 4,631,688 [89,817) -2%| 5,646,324 1,014,635 22% 6,390,442 744,118 13%
Activos Intangibles Neto = 505,435 505,435 128,803 (378,883} -75%
Activo por Impuesto a las Ganancias - - (773,174} (773,174}

TOTAL ACTIVO MO CORRIENTE 1,232,540 4,721,505 e s iy 23396 (89,817) -2% 1,520,121 33% {405,733} -7
TOTAL ACTIVD 3,057,226 7,152,901 4,0‘9516?6| 134'96 3’91,842| kRl 9,699,332 Lljd,S-B‘-Bl fEE] 10,066,031 366,700 m
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 47,064 1,858,705 1,811,641| 3349% 504,855 (1,253,810} -73%( 1,401,689 896,795 178% 1,278,013 (123,677 9%
Cuentas por pagar comerciales 1,251,580 1,529,052 277,472 72%| 1,957,711 4283653 28% 896,392 (1,081,313)| -54%| 1,507.291| 610,893 63
Cuentas por Pagar Accionistas [Socios) - - - 651,746 651,746
Anticipos de Clientes - - - [1,786) [1,788)
Remuneraciones por pagar 47,921 173,172 125,251 261% 531,584 358,412 207% 549,585 13,001 3% 661,471 111,885 205
Cuentas por pagar diversas 268,313 1,932,103| 1,083,78%| 1233| 2,255,518 323,815 17| 1,892,260 [z53,258)| -18%| 1,0%0082| (soza7s)| 4w
3,278,153 jEEE] 5,245,703 (243,324) end] 4,739,926 {509,782)| -10% 5,136,315 446,350 9%
PASIVO NO CORRIENTE - -

Oblizacicnes Financieras 18,610 [13,510)| -100% 389,761 389,761 1,467,775 1,073,014| 277%| 1,835,111 187,337 11%
Cuentas por pagar diversas - - 32,538 32,538 32,538 0 05 (32,538} -100%
TOTAL PASIVO MO CORRIENTE 19,610 - {19,610)| -100% 422,299 1,500,313 1,078,014 255% 134,758 9%
TOTAL PASIVO 2,234,433 5453,032 S,E-B,S-Ildl 5,672,007 173,575 6,240,239 1054 6,821,927

PATRIMONIO NETO

Capital Social 536,556 822,738 286,182 53% 941,438 113,700| 14%| 1,651,433 710,000 7o 2,174,645 523,207 32%
Capital Adicional - - 523,207 523,207 (523,207} -100%
Resultados Acumulados [265 - 265| -100% 523,207 523,207 408,092 {115,115} -22% 408,092 - 0%
Resultados del Ejercicio 286,447 837,132 550,685 192% 408,002 [#23,040) -51% 876,356 468,264| 115% 661,367| (214,383} -25%
TOTAL PATRIMOMNIO NETO 822,738 837,132 102% 212,867 1,586,356 {214,983) -6%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,057,226 7,152,901 4;0'95.—6?5| 13.436 39L.342| Rl 9,699,332 LE-!I,539| Ep] 10,066,031 366,699 m




MISION va

TECNOLOJICA )
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
ANALISIS HORIZONTAL
PERIODOS 2016 - 2020
Expresado en soles
2016 2017 V.A. V.R. 2018 V.A. V.R. 2019 V.A. V.R. 2020 V.A V.R.
Ventas Netas (ingresos operacionales) 4,957,352 95,375,569 4,418,178 89%( 14,296,450 4,520,921 52%| 17,027,108 2,730,618 19%| 12,445,006 (4,582,103) -27%
Costo de Ventas (3,866,765) (4,535,198) (9,215,518)| (4,680, 103%) (11,324,040)] (2,108,522 23%| (7,938,940)| 3,385,100 -30%
Utilidad Bruta 1,090,626 4,840, 3,749,745 5,080,972 ] 5% RG] 622,006 12% (1,197,003) -21%
Gastos Operacionales
Gastos de Administracidn (495,739) (2,179,260)| (1,683,521)|  340%| (1,444,516) 734,744  -34%)| (1,449,777) (5,261) 0%| (1,385,089) 64,689 4%
Gastos de Ventas (297,443) (1,619,048) 444%)| (2,357,708) 738,660 46%| (2,349,513) 8,195 0%| (1,262,423)| 1,087,090 -46%
Utilidad Operativa 1,042,063 250% WIE] 236,685 23% 625,031 49% 858,554 [JTERPE] 2%
Otros ingresos (gastos) 7,371 7,389 18 0% - (7,389)] -100% - - - -
Gastos Financieros (7,473) (105,758)| (98,285)| 1315%| (460,700)| (354,942)| 336%| (663,872)| (203,172) 44%| (293,550)| 370,322 -56%
Otros ingresos 8,684 8,684 184,636 175,952 2026% 51| (184,585) -100% 534,754 534,703| 1041088%
Diferencia en cambio (10,854)  (115,246) 104,352 958% (315,2590) 200,044 174% 68,525 383,815 -122% (145,686)] (214,211) -313%
Resultados antes de Participaciones, 837,132 192% [ECYECTEN (149,738) | -18% 1, WM 621,088 | 90% 645,500 | 49%
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones (65,424) (65,424) 65,424
Impuesto a la Renta Diferido 68,529 68,529 (68,529) -
Impuesto a la Renta Corriente (347,831} (347,831) (366,702) (18,871) 5% 366,702 -100%

utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 286,448 : 3. 958% LUERGERY (429,040 -51% 468,264 115% 1,077,716 123%
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MISION

TECNOLOGICA

VA
\ 4

DETALLE DE VENTAS AL CONTADO Y AL CREDITO

LW Total Ventas

4,957,392

9,375,569

14,296,490

17,027,108

.U Ventas al contado| % |Ventas al crédito
2016 1,752,832 35% 3,204,560
2017 406,535 4% 8,969,034
2018 3,327,508 23% 10,968,982
2019 7,736,658 45% 9,290,450
2020 3,449,216 28% 8,995,790

12,445,006
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