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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion de los Factores Asociados
a la Morosidad y la Rentabilidad del Programa de Residentado Médico de la Fa-
cultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019.
El tipo de investigacion fue relacional, de nivel aplicativo, descriptivo, de corte
transversal, y disefio no experimental. La poblacion de estudio fue de 923 estu-
diantes y con una muestra representativa de 303 estudiantes.
Para la recoleccion de datos se utilizaron como instrumentos dos cuestionarios
a través de una encuesta, estructurada por un total de 13 preguntas. La valida-
cion del instrumento se determind a través de juicios de 5 expertos y la confiabi-
lidad se determind mediante el Alfa de Cronbach para cada instrumento.
El estudio realizado empled el estadistico Chi cuadrado, cuyo resultado de la
contrastacion de hipétesis general, demostré que la significancia bilateral es de
0,000 (menor de p = 0.05), confirmando que si existe relacién entre los factores
asociados a la morosidad y la Rentabilidad del Programa de Residentado Médico
de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Afio
20109.

Los resultados obtenidos, comprueban la hipétesis general planteada.

Sin embargo, se observl que no existe relacién entre el factor econémico y la

variable Rentabilidad.

Palabras Claves: Morosidad, rentabilidad, factores econdmicos, sociales

y culturales.



ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the relationship of the Factors As-
sociated with Delinquency and Profitability of the Medical Residency Program of
the Faculty of Medicine of the Universidad Peruana Cayetano Heredia, Year

2019.

The type of research was relational, descriptive level, cross-sectional, and non-
experimental design. The study population was 923 students from the Medical

Residence, with a representative sample of 303 students.

For data collection, two questionnaires were used as instruments through a sur-
vey, structured by a total of 13 questions. The validation of the instrument was
determined through the judgments of 05 experts and reliability was determined

using the Alfa de Cronbach for each instrument.

The study carried out used the Chi square statistic, whose results of the general
hypothesis testing, showed that the bilateral significance was 0.000 (less than
p=0.05) which allows us to confirm that there is relationship between the factors
associated with delinquency and profitability of the Medical Residency Program
of the Faculty of Medicine of the Universidad Peruana Cayetano Heredia, Year

2019.

The results obtained do confirm the general hypothesis raised. However, it was
observed that there is no relationship between the economical factor and the var-

iable Profitability

Keywords: Default, profitability, economic, social and cultural factors.



RESUMO
O objetivo da pesquisa foi analisar a relacdo dos Fatores Associados a
Inadimpléncia e Rentabilidade do Programa de Residéncia Médica da Faculdade
de Medicina da Universidade Peruana Cayetano Heredia, Ano 2019.
O tipo de pesquisa foi relacional, nivel de aplicacdo, descritivo, transversal e
desenho nao experimental. A populacédo do estudo foi de 923 alunos e com uma
amostra representativa de 303 alunos.
Para a coleta de dados, utilizaram-se como instrumentos dois questionarios por
meio de uma pesquisa, estruturada por um total de 13 questdes. A validacao do
instrumento foi determinada por meio do julgamento de 5 especialistas e a
confiabilidade foi determinada por meio do Alfa de Cronbach para cada
instrumento.
O estudo realizado utilizou a estatistica Qui-quadrado, cujo resultado do teste de
hipotese geral, mostrou que a significancia bilateral é de 0,000 (menor que p =
0,05), confirmando que existe relacdo entre os fatores associados a
inadimpléncia e a Rentabilidade do Programa de Residéncia Médica da
Faculdade de Medicina da Universidad Peruana Cayetano Heredia, Ano 2019.
Os resultados obtidos confirmam a hipdtese geral levantada.
No entanto, observou-se que nao ha relacao entre o fator econémico e a variavel

Rentabilidade.

Palavras-chave: Inadimpléncia, rentabilidade, fatores econdmicos, sociais e

culturais.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo analizar la relacion entre
los Factores Asociados a la Morosidad y la Rentabilidad del Programa de Resi-
dentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia (UPCH), Afio 20109.

Las cuentas por cobrar del Programa de Segunda Especializacién del Residen-
tado Médico, representa el crédito que se otorga a los estudiantes, de esta forma
nacen los derechos de cobro, sin embargo, se observé que dichos créditos otor-
gados en el aflo 2019 no se cancelaron en los plazos pactados, generando una
morosidad. La Universidad al otorgar créditos educativos asume un riesgo en
Sus cuentas por cobrar a corto plazo, que puede afectar en el futuro su posicio-
namiento, competitividad y sostenibilidad en el mercado educativo superior.

En ese contexto, los resultados de la investigacion demostraron la importancia
de conocer la relacion de los factores asociados a la morosidad en la rentabilidad
con la finalidad de brindar soluciones a los problemas de morosidad, aplicando
estrategias que mejoren la rentabilidad del Programa de Residentado Médico.
El aporte principal es para las organizaciones educativas, quienes deben perma-
nentemente realizar evaluaciones de los pagos de los estudiantes teniendo en
consideracion factores econdémicos, sociales y culturales que permitan prevenir
solventar sus costos y obtener la rentabilidad adecuada.

Otro aporte fue brindar recomendaciones a los Directivos de la Universidad para

la eficiente gestion de la morosidad, contar con profesionales idoneos para la



debida diligencia de la cobranza, establecer un ambito de confianza en los estu-
diantes que propicie una comunicacion asertiva con sus coordinadores y perso-
nal administrativo, etc.

Esta investigacion se divide en nueve secciones incluyendo la introduccion, los
que a continuacion se detalla:

En el Capitulo I, del planteamiento del problema, se explica el problema, los ob-
jetivos generales y especificos, los alcances y limitaciones de la investigacion.
En el Capitulo I, del marco teorico, se expone los antecedentes, se aborda la
informacion tedrica relacionados que da soporte a la investigacion, caracteristi-
cas y puntos convergentes, asi como los resultados de las tesis anteriores, guia
para la elaboracion de nuestra investigacion, el marco conceptual y definicion de
términos.

En el Capitulo Ill, se explica las hipétesis y se define conceptualmente las varia-
bles y su operacionalizacién, con la estructura de dimensiones, indicadores, in-
dices método y técnica de estudio.

En el Capitulo IV, del disefio metodoldgico, se cita el tipo y disefio de la investi-
gacién, método, poblacion y muestra, asi como instrumentos empleados, de
acuerdo a la naturaleza del problema que vamos a investigar, terminando con el
andlisis y procesamiento de datos.

En el Capitulo V, se presentan los resultados y la contrastacién de las hipotesis.
En el Capitulo VI, se presenta la discusion de resultados.

En el Capitulo VII, se expone las conclusiones de la investigacion.

En el Capitulo VIII, se presenta las recomendaciones

10



En el Capitulo IX, de las referencias bibliograficas, se presenta la relaciéon de la
bibliografia, revistas y direcciones electronicas, segun las Normas Internaciones

APA.

En la seccion de anexos, presentamos la matriz de consistencia e instrumentos
de recoleccion de datos con dos cuestionarios, asi como la Validacion por Juicio

de Expertos, estados financieros.

11



.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de larealidad problematica
El analisis sistematico de la bibliografia cientifica analizada sobre Facto-
res asociados a la Morosidad y Rentabilidad en Universidades nos indicé que la
informacion desarrollada sobre estas variables era insuficiente. Situacion que mo-

tivo nuestro interés para el estudio del presente tema.

En el Decreto Supremo N° 007-2017-SA, Reglamento de la Ley N° 30453,
Ley del Sistema Nacional de Residentado Médico (2016), articulo 2 se establece
que:

El residentado médico es una modalidad en la formacion de estudios de

posgrado, a través del cual el interesado adquiere y desarrolla de forma

progresiva competencias profesionales, es mediante esta que, el médico

cirujano obtiene una especializacion que lo conduce a la obtencion de un

Titulo de Segunda Especialidad Profesional, que puede ser registrado en

el Colegio Médico del Pera. (p. 19)

El Residentado Médico de la UPCH, ofrece entrenamiento presencial e
intensivo, con el objetivo de alcanzar una especialidad de alto nivel académico,
con principios humanisticos, éticos y morales y competencias para ejercer con

efectividad la especialidad en el pais y en el extranjero.

12



La UPCH, es una institucién académica con personeria juridica de dere-
cho privado, sin fines de lucro, autbnoma en lo normativo, académico, administra-
tivo, econdémico y de gobierno; fue creada por Decreto Supremo N° 18 y promul-
gada el 22 de Setiembre de 1961 por el Gobierno Peruano, de duracion indefinida
y con domicilio en la ciudad de Lima-Perl, conformada por docentes e investiga-
dores, responsables de la formacién de profesionales competitivos en las areas
de educacion, salud, investigacion, ciencia y tecnologia, con responsabilidad so-
cial y el desarrollo sostenible del pais. Dentro de este contexto, a partir del 17 de
Julio de 2019, la Universidad Peruana Cayetano Heredia, se sujeta a la Resolu-
cién promulgada de Superintendencia N° 300-2014/SUNAT, a emitir boleta de
venta electrénica como comprobante de pago de las pensiones canceladas por

los estudiantes.

Desde 1962 la Facultad de Medicina de la UPCH asumio la formacion del
Residentado Médico como una modalidad de realizar la especializacion en Medi-
cina, a través de la Direccion de Posgrado y Especializacién se crea, dirige, desa-
rrolla y controla académica y administrativamente los diferentes programas de for-
macioén de especialistas; concordante con lo dispuesto en el Articulo 4.5 de la Ley

Universitaria 30220 y la Ley del Sistema Nacional del Residentado Médico 30453.

El Residentado Médico de la UPCH ofrece campos clinicos para especia-
lidades con una duracion de 03 afios y las subespecialidades con una duracion
de 02 afios adicionales. Los requisitos de ingreso estan acorde a las normas vi-

gentes de la facultad, cumpliendo las disposiciones contenidas en la reglamenta-

13



cion del Comité Nacional del Residentado Médico CONAREME vy del Sistema Na-
cional de Residentado Médico SINAREME, segun el marco de las politicas nacio-

nales de salud, fijadas por el Poder Ejecutivo y el Consejo Nacional de Salud.

En este caso, con la finalidad del logro de sus objetivos académicos la
UPCH cuenta con sedes docentes, que brindan al médico residente un aprendi-
zaje continuo en el campo clinico, denominada docencia en servicio, que contri-

buya a la solucién de problemas de salud prevalentes en el pais.

Al 2019, el Residentado Médico tuvo una poblacion de 923 estudiantes
matriculados, muchos de ellos no cancelaron sus obligaciones econémicas pac-
tadas en los plazos establecidos con la Institucion, por los servicios recibidos de
docencia en servicio. Es a través de la Plataforma del Sistema de Gestion de Ad-

ministracion SIGA, que se evidencio dicha morosidad.

Los Médicos Residentes para matricularse tienen que estar aptos acadé-
micamente y administrativamente, es decir no tener notas desaprobadas y no
mantener deuda en sus pagos de pensionesy otros derechos de ensefianza, cum-
plidas estas condiciones tienen la cesion de créditos directos segun situacion, ge-
nerando boletas de venta por derecho de ensefianza, que se encuentran en la
actualidad en la clasificacion de créditos vencidos, sin embargo, se siguen conce-
diendo créditos, generando que los colaboradores del Area de Administracion tra-
ten dichas situaciones de manera particular, segun el caso del residente y sin que

exista una norma que faculte al colaborador a otorgar estas facilidades.
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Cabe indicar, que en un 80% de los ingresos que se recauda, dimanan de
las pensiones estudiantiles, y la demora en el pago de acuerdo a lo pactado, pone
en riesgo la estabilidad econdmica y bienestar de toda la organizacion. Por lo que
la morosidad, motiva que la entidad utilice otras de fuentes de financiamiento para
gue pueda llevar a cabo su actividad a largo plazo, orientando a nuevos servicios

académicos, de asesoria y otros servicios.

Por ende, la morosidad es un problema endémico que padecen muchas
Universidades del Pera y del Mundo, por lo cual es necesario analizar los factores
asociados a la morosidad y la rentabilidad, ya que muchos estudiantes del Resi-
dentado Médico de la UPCH estan en la categoria de crédito de riesgo deudor
dudoso, debido a que registran boletas de venta por derecho de ensefianza con
demoras en el pago desde 121 hasta 365 dias calendario, siendo ya dificil realizar
la cobranza, debido a las necesidades del ritmo de trabajo, la falta de adiestra-
miento previo del personal y desconocimiento de los procedimientos, hacen que
ésta cobranza no se realice de manera constante, utilizando sélo la discrecionali-

dad que conviene para la solucion de la misma.

Esta morosidad viene afectando en los indicadores de desempeiio de la
eficacia y eficiencia de la administracion financiera, ya que trae como consecuen-
cia el desmedro en la gestién del manejo de efectivo, liquidez a corto plazo y a
largo plazo la solvencia de la UPCH, asi como el aplazamiento de los compromi-

sos y el pago de los gastos operativos y administrativos.

15



Desde esta perspectiva, la morosidad no solo afecta a las instituciones de
nuestro pais, también es conocido por ejemplo que Espafia es uno de los paises
con mayor morosidad en el Area Empresarial, con plazos de pagos que son de
los mayores de toda Europa, donde los impagos de facturas al vencimiento son
habituales donde un importante porcentaje de las cuentas por cobrar es declarado

incobrable.

En ese sentido, se evidencia a través de la Plataforma del Sistema de
Gestion Administracion SIGA, el retraso en los pagos por concepto de pensiones
académicas por parte de los estudiantes del Residentado Médico con la Institucién

por los servicios recibidos de docencia en servicio.

Al respecto Brachfield (2013), sefiala que, la morosidad entendida como
el “deterioro de las practicas de pago, no solo se debe a factores coyunturales,
sino que también refleja una evolucién estructural de las relaciones entre empre-
sas” (p. 5). En este sentido se debe entender al fenédmeno de la morosidad no solo
como la evolucion de los ciclos econdmicos, sino que también existen algunas
causas que pueden estar favoreciendo para su desarrollo tales como reduccion
de los ciclos econdmicos, prolongar de manera deliberada los plazos de pago,

entre otros.

Es asi que en el Noveno Estudio sobre el riesgo de crédito y los plazos de
pago en Espafia (2017) realizado por Crédito y Caucion e Iberinform, con el so-
porte académico del IE Business School, se publico que el 74% de las empresas

espafolas padecen las consecuencias negativas de morosidad. Siendo uno de

16



los datos mas importantes del estudio las consecuencias que se desprenden de
la morosidad, la que afecta a la actividad empresarial de tres de cada cuatro em-
presas. Uno de sus efectos mas graves enuncia que el 13% del tejido empresarial
esta en riesgo de cierre debido a los incumplimientos de pago (Brachfield, 2016).
Brachfield ademas de ser el director de PMcM es el creador de la morosologia,
una nueva disciplina de las ciencias empresariales que estudia el fenédmeno de la

morosidad y busca formulas para combatirla.

Relacionado a este tema se sabe que en Espafia existe la Plataforma Mul-
tisectorial contra la Morosidad (PMcM) un lobby empresarial que tiene como mi-
siobn combatir la morosidad y reducir los plazos de pago, asegurando de esta ma-

nera la secuencia en la cadena de pagos y moratorias (Carrasco, 2017).

Si bien es cierto estos estudios se refieren a empresas que tienen fines
de lucro, sin embargo, pueden afectar el normal desarrollo de las actividades aca-

démicas y de investigacion en los niveles de Posgrado de las Universidades.

Cabe sefalar que en los ultimos afios los efectos de la COVID-19 afecta-
ron grandemente las economias de las naciones, las que tuvieron que priorizar
aspectos importantes como el cuidado de la salud y la reactivacion econémica,
convirtiéndose la educacién en un factor que tuvo que adecuarse a una atencion
gue se caracterizo por no ser presencial. Lo que origino el abandono de las aulas
por parte de los estudiantes, entre ellos los universitarios quienes por la pérdida o
ausencia de trabajo o por el deterioro de su salud tuvieron que priorizar algunas

necesidades basicas sobre la continuidad de sus estudios universitarios.

17



En el aflo 2020 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Universia
Banco Santander, desarrollaron el Dialogo Virtual con Rectores de Universidades
Lideres de América Latina, con el fin de analizar los retos y desafios que enfren-
taron las universidades de la region latinoamericana ante el surgimiento del CO-
VID-19. En dicho evento se concluyé que el riesgo de la sostenibilidad financiera
universitaria se debi6 a la morosidad en el pago de la matricula y el abandono de
algunos estudiantes lo que puso en riesgo la salud financiera de las Universidades
en general (Vicentini, 2020). Nuestro pais no fue indiferente a esta constante mun-
dial ya que en la actualidad existe un gran nimero de estudiantes que abandona-
ron sus estudios por diversos motivos, pero uno de ellos sino el mas importante

fue por el factor econdmico.

Afiadido a esta reflexion debemos recordar que, en el Perd, el 28 de no-
viembre de 2012, se promulgo la Ley 29947 - Ley de Proteccién a la economia
familiar respecto del pago de pensiones en institutos, escuelas superiores,
Universidades y Escuelas de Posgrado Publicos y Privados (2012), que en su

pagina 1 sefiala lo siguiente:

“Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto garantizar la continuidad al derecho fun-
damental de acceso a una educacion de calidad_en los institutos, escue-
las superiores, universidades y escuela de posgrado publicos y privados,

por un ciclo lectivo.
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Articulo 2. Prohibicion de condicionar

Los institutos, escuelas superiores, universidades y escuelas de post-
grado publicos y privados no pueden condicionar ni impedir la asistencia
a clases, la evaluacién de los alumnos ni los reclamos formulados, al

pago de las pensiones en el ciclo lectivo del curso (...)".

Articulo 3. Prohibicion de practicas intimidatorias

Para el cobro de las pensiones, institutos, escuelas superiores, universi-
dades y escuelas de postgrado publicos y privadas, estan impedidos del
uso de practicas intimidatorias que afecten al derecho fundamental de pro-

tegido en el articulo 1 de la presente ley’.

De acuerdo a lo considerado en la Ley 29947, ninguna institucion educa-
tiva publica o privada puede interrumpir la prestacion del servicio educativo por
falta de pago ni utilizar practicas intimidatorias con sus estudiantes por el pago de
las pensiones que se encuentra en mora impidiendo el normal desarrollo educa-
tivo y generando situaciones con consecuencias negativas de tipo socioemocio-
nal.

Por otro lado, es preciso sefalar que el Tribunal Constitucional del Peru,
en Pleno Jurisdiccional mediante Expediente 0011-2013-PI/TC, del 27 de agosto
de 2014, declaro INFUNDADA la demanda de inconstitucionalidad interpuesta
contra el articulo 2 de la Ley 29947, de Proteccion a la Economia Familiar, prote-
giendo a los estudiantes de todos los niveles educativos del retiro de clases o la
prohibicién de rendir evaluaciones por no haber cumplido con el pago de pensio-

nes respectivas.
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De acuerdo a lo vertido en la citada norma, las instituciones educativas
publicas o privadas prestadoras de este derecho-servicio deben priorizar el res-
peto del interés superior del estudiante y el acceso a la educacion de calidad,
dichos cobros de pagos de pensiones deben tener mecanismos eficientes para
gue el estudiante pueda pagar dentro de los plazos establecidos sin sentirse inti-
midado y no llegar a ser parte de una cartera morosa y asi evitar truncar el proceso

educativo.

De esta manera, el Plan Anual de Funcionamiento y Desarrollo 2019 de
la Unidad de Gobierno y Administracion de la Universidad Peruana Cayetano He-
redia, tiene entre uno de sus objetivos estratégicos asegurar la autosostenibilidad
econOmica de los programas académicos, para ello la rentabilidad que se obtenga
serd invertida en aumentar la produccion cientifica en proyectos de investigacion

orientado a generar impacto social y la transferencia de tecnologia.

Diaz (2012) define a la “Rentabilidad como la capacidad de la empresa
para generar beneficios que redundan en futuras inversiones, inferiores deudas,
mas beneficios, mayor crecimiento” (p.19). Esto nos demuestra que, los resulta-
dos que se obtienen de un periodo determinado sirven para cuantificar las ganan-
cias y asi tomar decisiones futuras. La rentabilidad, en general, es la capacidad
para producir beneficios considerando los recursos dedicados, de esta manera
podriamos medir la eficiencia de las empresas. Ademas, nos indica que, se puede

estudiar la rentabilidad de dos maneras, ya se econdmica y financiera, las cuales
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permitiran comprobar la capacidad econdémica y financiera que presenta una de-

terminada empresa.

Sin embargo, pese a estas disposiciones, se ha omitido en tomar en
cuenta una normatividad especifica que permita reducir el incremento de la moro-

sidad.

En el presente estudio se identificaron los Factores Asociados a la Moro-
sidad y la Rentabilidad del Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019, asi como la relacién entre am-

bas variables.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢, Cudl es la relacion de los Factores Asociados a la Morosidad y la Rentabilidad
del Programa de Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Univer-

sidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 20197

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cudl es la relacion del Factor Econémico y la Rentabilidad del Programa de
Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Ca-

yetano Heredia, Aiio 20197
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2. ¢ Cudl es la Relacion del Factor Social y la Rentabilidad del Programa de Re-
sidentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Caye-
tano Heredia, Afio 20197

3. ¢Cuél es la relacion del Factor Cultural y la Rentabilidad del Programa de
Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Ca-

yetano Heredia, Afio 20197

1.3.0Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de los Factores Asociados a la Morosidad y la Rentabili-

dad del Programa de Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Uni-

versidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacién del Factor Econémico y la Rentabilidad del Programa
de Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, Afo 2019.

2. Determinar la relacion del Factor Social y la Rentabilidad del Programa de
Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, Afo 2019.

3. Determinar la relacion del Factor Cultural y la Rentabilidad del Programa de
Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia, Afio 2019.
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1.4.Limitantes de lainvestigacion

1.4.1. Limitantes tedricas

Existieron algunas limitaciones en relacion a la busqueda de los antecedentes
de investigacion, inicialmente no se encontraron investigaciones de posgrado
que consideren la relacion entre variables motivo del presente estudio, por lo que

se recurrio a fuentes méas especializadas.

1.4.2. Limitantes de orden temporal

Dado que la investigacion cuenta con un proceso de recoleccion de datos del
afo 2019, se tuvo que actualizar la informacion obtenida, asi también el tramite
de obtencion de la autorizacion llevo un tiempo considerable, debiéndose respe-
tar los procedimientos administrativos estipulados por la Universidad Cayetano

Heredia.

1.4.3. Limitantes de orden espacial
Los limitantes de orden espacial nos llevaron a reconocer el area de estudio de
la investigacion y exponer claramente los limites con respecto al tema desarro-
llado. Para tal efecto, nuestra investigacion se desarrollo en el area administra-
tiva de la Direccion de Segunda Especializacion de Posgrado del Residentado
Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Cayetano Heredia, toman-
dose para el recojo de datos un aproximado de 06 meses.

Finalmente, el tramite se realiz6 conforme a la normatividad regulada por

la UPG-FCA-UNAC.
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.  MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes
Actualmente la informacién bibliografica Nacional e Internacional consultada ha
sido insuficiente, debido a que no existen muchas investigaciones sobre los Fac-

tores Asociados a la Morosidad y la Rentabilidad en Universidades.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Borja (2016). Tesis titulada “Analisis del alto porcentaje de morosidad en el
cobro de pensiones de la unidad educativa Liceo Cristiano de Guayaquil. Ecua-
dor”. La presente investigacion tuvo un estudio de tipo basico, de disefio no ex-
perimental descriptivo, de enfoque cuantitativo y cualitativo. Su objetivo busco
analizar el alto porcentaje de morosidad en el cobro de pensiones de la Unidad
Educativa Liceo Cristiano de Guayaquil. El Universo estuvo conformado por 300
docentes, 1736 alumnos en del turno diurno y 2840 del turno nocturno. La técnica
de investigacién que se utilizo en el estudio fue descriptiva por que se analizaron
los costos operacionales incluyendo los estados financieros de la Unidad Edu-

cativa Liceo Cristiano de Guayaquil.

En el estudio se observé que durante los afios 2013 y 2014 la institucién
cerro sus balances en pérdida. Entre las conclusiones principales se considera
que a partir del afio 2013 se incremento la cartera vencida por lo que fue indis-
pensable hacer correcciones en los procedimientos, debiendo implementar un

Plan de Autofinanciamiento que logro recuperar el déficit de la cartera debiendo
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buscar recursos para llevar a cabo sus objetivos de crecimiento, asi como otras

fuentes de financiamiento a las que se pudo acceder.

Parrales (2013). Tesis titulada “Andlisis del indice de morosidad en la car-
tera de créditos del iece-Guayaquil y propuesta de mecanismos de prevencion
de morosidad y técnicas eficientes de cobranzas”. Entre los objetivos propuestos
por los investigadores tenemos el Identificar las principales causas por lo que los
beneficiarios de créditos educativos se retrasan en el pago del crédito y mejorar
los mecanismos de prevencion de morosidad y las técnicas de cobranzas en la
cartera desembolsos y recuperacion normal. La investigacion fue de tipo no ex-
perimental y descriptiva, con un disefio correlacional de analisis documental y de
campo. Con una poblacion que fue constituida por el total de beneficiarios de
IECE-Guayaquil con 1, 2 o 3 cuotas vencidas, considerandose un muestreo pro-
babilistico para obtener una muestra aleatoria simple, como instrumento de re-
coleccion de datos se realizd una entrevista dirigida a la jefa del departamento
de cartera del IECE la que estuvo construida por 12 items no estructurados y
236 encuestas a los clientes con 1, 2 y 3 cuotas vencidas. Entre las principales
conclusiones a las que arribaron tenemos que no contaron con el suficiente per-
sonal para realizar una efectiva gestion de cobranzas, ademas de no haber sido
capacitados en el tema notandose la existencia de una falta de actualizacién en

los datos personales de los clientes.

Velasco (2017) en su tesis titulada “Analisis del indice de morosidad y su
impacto en la rentabilidad del sistema de bancos privados grandes ubicados en

la provincia de Imbabura en el periodo 2014—-2016". Cuyos objetivos plantearon
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el analisis del impacto del indice de morosidad en la rentabilidad del sistema de
Bancos privados grandes ubicados en la Provincia de Imbabura, asi como el
identificar el volumen de la cartera en riesgo vencida, a través del analisis de
balances presentados por las instituciones financieras. Considerandose un meé-
todo descriptivo de corte documental, histérico légico en el que se identificaron
etapas cronolégicas que analizan el problema de investigacion y su desenvolvi-
miento en el tiempo, considerandose una poblacion de 5 instituciones financieras
del Sistema de Bancos privados grandes y una muestra con un porcentaje de
confianza al 100%. Se aplicaron instrumentos de analisis documental que per-
mitieron el estudio de bancos privados y el impacto generado en la rentabilidad
de las instituciones financieras en el indice de morosidad o de cartera vencida.
Llegandose a la conclusion que el indice de morosidad dependia en gran medida
del volumen de cartera en riesgo que generaba cada institucion, es decir a mayor
volumen de cartera en riesgo el indice es menor, asimismo se concluy6 que la
variacion del indice de morosidad no implicaba que la variacion en volumen de
cartera vencida sea igual, incluso se observo que al disminuir el indice el volu-

men se incremento.

Macias (2018). En su tesis titulada “Las metodologias de medicién del
riesgo crediticio en el Banco Nacional de fomento y su influencia en los niveles
de Morosidad Institucional: caso especifico sucursal del Cantén Pichincha. pe-
riodo 2012-2014”". Planteandose como objetivo el determinar la influencia de las
metodologias de medicidn del riesgo crediticio en los niveles de morosidad en el
Banco Nacional de Fomento, sucursal del canton Pichincha, para hacer mas efi-

cientes las colocaciones productivas. La metodologia empleada se fundamento6
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en el método bibliografico que posibilitd contar con teoria del riesgo crediticio, el
método inductivo mediante la revision del contenido tedrico, el método descrip-
tivo que pone énfasis en el planteamiento de la problemética y la investigacion
de campo y el método histérico que permitid el estudio de datos cuantitativos
estadisticos. La poblacion estuvo conformada por 2328 personas y una muestra
de 330 clientes del Banco Nacional de Fomento en su sucursal de Pichincha, los
datos se analizaron a través de una encuesta de 13 items dicotomicos y poliato-
micos. Llegando a las siguientes conclusiones: Ha existido a nivel histérico, la
creacion de una mala imagen y credibilidad institucional, lo que aporta a que el
riesgo moral crezca en quienes reciben financiamiento a través del Banco Na-
cional de Fomento, lo que incide en el crecimiento de la morosidad ,en referencia
a los clientes, la crisis econémica, asi como las eventualidades presentadas por
la naturaleza se presentan como grandes inconvenientes para el cumplimiento

de los dividendos acordados por los créditos.

Rodrigues (2015). En su tesis titulada “Factores determinantes de la renta-
bilidad de los bancos en los paises del Mercosur. Un enfoque contable”. Cuyo
objetivo principal considero el evaluar si los estados contables de las institucio-
nes bancarias que actian en los paises del Mercosur producian informacion que
posibilite a los usuarios conocer los factores que determinan la rentabilidad de
estas instituciones, con una metodologia que enfocé un disefio de la investiga-
cion descriptivo de tres estudios: primero, un estudio exploratorio-bibliografico
sobre los sistemas financieros de los paises del Mercosur, un estudio descriptivo
sobre los factores contables y operativos de la banca que determinan la rentabi-

lidad bancaria y un modelo econométrico de indicadores contables y operativos
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de la banca que determinen la rentabilidad bancaria en los paises del Mercosur.
La muestra estd compuesta por 243 bancos de Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay, en el periodo que va del afio 2000 al 2012, con datos trimestrales: lo
gue resulta en 12.636 observaciones. Los resultados indican que la rentabilidad
de los bancos esté determinada por factores internos, capaces de ser gestiona-
dos por la administracion de la institucion, y por factores externos, que afectan
las instituciones de una forma general, una institucion sola tiene poca o ninguna
gestién. Un sistema financiero sélido, organizado y estructurado es fundamental
para el desarrollo de la economia de un pais, ya que el sistema financiero tiene
la funcién de acomodar las inversiones, con la promocién de los agentes econé-

micos que demandan recursos financieros con los que tienen superavit.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Vela (2014), en su tesis titulada “Factores socioecondmicos y su relacion
con el indice de morosidad en los pagos académicos de los alumnos de las uni-
versidades privadas César Vallejo y Alas Peruanas en la provincia de San Martin,
afio 2008-2009”. Cuyo obijetivo se centra en la relacion de los factores socioeco-
nomicos y el indice de morosidad en los pagos académicos de los alumnos, con
el objeto de brindar las estrategias de funcionamiento de los sistemas de gestion
qgue sirviesen para mejorar la direccién de cualquier tipo de organizacion, ya
fuese industrial o de servicio. Se propone un estudio de tipo descriptivo correla-
cional, con un disefo transversal — correlacional que permite describir relaciones
entre dos 0 mas variables en un momento determinado. La poblacién estuvo
conformada por todos los alumnos de ciclo regular del 1er al 10mo ciclo de las

Universidades privadas Alas Peruanas y César Vallejo, con filiales en la provincia
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de San Martin aplicandose un muestreo aleatorio estratificado. Las técnicas de
procesamiento y analisis de datos aplicadas fueron: la Entrevista, la encuesta y
el Andlisis de documentos (libros, informes, separatas, paginas de Internet, etc.),
llegandose a la conclusion que en ambas universidades existe permanente-
mente el indice de morosidad, sobre todo en las 2 ultimas cuotas de pagos aca-
démicos del semestre, afirmandose entonces que los alumnos que deben una
cuota, les es més facil de pagar, porgue no tienen mora dado que el ciclo todavia

no concluye.

Acufia (2020) En su tesis titulada “Estrategia de gestion en cobranza para
reducir el indice de morosidad de los padres de familia de la institucion educativa
privada algarrobos de Chiclayo 2019”. Cuyo objetivo principal se centré en ela-
borar una estrategia de gestion en cobranza basada en la dinamica del proceso
para la reduccién de los indices de morosidad de los padres de familia del colegio
Algarrobos de la Ciudad de Chiclayo-2019. Tesis de tipo Analitica — Descriptiva
propositiva, de disefio no experimental, la poblacién estuvo constituida por los
padres de familia del colegio Algarrobos en total 446. Entre las técnicas e instru-
mentos de recoleccidén de datos se emplearon las siguientes; la encuesta y su
instrumento el cuestionario que busco obtener informacién sobre los motivos del
atraso del pago del servicio educativo, asi como el analisis y ficha documental
que permitieron la recoleccién de los datos requeridos. Obteniéndose los si-
guientes resultados: EI 69% de los padres de familia no tiene problemas en pagar
puntualmente las pensiones de estudio, mientras que el 10% ha perdido su poder

adquisitivo por diferentes situaciones ya sea por pérdida de trabajo o negocio, el
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7% afirmé que el colegio no le recordo el pago de pensiones, el 6% porgue acos-
tumbra pagar a final de afio, el 4% porque se olvid6 o no le alcanza el tiempo,
el 2% problemas de salud, 1% pocos accesos a lugares de pago y el 1% porque

afirmoé que las cuotas eran altas.

Castagnola (2020), En su tesis titulada “Analisis del planeamiento finan-
ciero, rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo de una Universidad Privada del
Perd-2019”. Cuyo obijetivo de la investigacion fue analizar la percepcion de los
directivos sobre la influencia del planeamiento financiero, la rentabilidad y soste-
nibilidad en el tiempo en una Universidad privada del Peru en el afio 2019. Desa-
rrollando un enfoque de investigacidon cualitativo, tipo de estudio teoria funda-
mentada, disefio del estudio: estrategias analiticas y de interpretacion basadas
en la codificacibn como una técnica de conceptualizacion de datos. La poblacién
de estudio estuvo conformada por 5 directivos de la Universidad Privada de Lima
(Comité Financiero) caracterizado por su alto desempefio profesional y experticia
en la planificacion financiera, rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo de una
universidad privada, con edades entre los 45 a 65 afos, entre varones y mujeres,
con un muestreo por conveniencia. Como técnica se aplicé la observacion que
permitio registrar el comportamiento y las experiencias de los directivos. Conclu-
yendo que el planeamiento financiero guarda relacién directa con las actividades
financieras de la universidad, sustentadas en la economia del mercado, conci-
biéndola como una empresa que genera utilidades economicas a partir de su
cadena de produccion, sin embargo no se observo en el estudio, que la univer-

sidad cuente con un analisis que genere un modelo o estrategia para mejorar la
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rentabilidad futura ; por lo que, se debe revisar la importancia de contar con mo-
delos o estrategias de corto y mediano plazo e indicadores financieros de medi-

cion.

Henriquez (2020). En su tesis titulada “Propuesta de un Sistema de Eva-
luacion de la Gestion Administrativa de una Institucion Educativa sobre la base
del enfoque COSO (2013)”. Consider6 como objetivo general el Identificar los
factores que limitan el logro de las metas proyectadas que impiden alcanzar los
objetivos planteados por los directivos de la institucién, con una metodologia que
se centro en el desarrollo de un enfoque mixto, de alcance de estudio descriptivo,
pues considerd a la entidad como objeto de estudio y de corte exploratorio por-
que no se han realizado investigaciones en esta institucién, respondiendo a un
disefio no experimental con un muestreo no probabilistico y por conveniencia,
debido a que se toma la encuesta al personal directivo, empleados administrati-
vos y algunos docentes vinculados a la realizacidén de los procesos administrati-
vos, ademas se aplicaron entrevistas estructuradas, revision documentaria y
cuestionarios basados en los diecisiete principios del sistema de control interno
basado en el enfoque COSO para identificar los procesos que afectan a la efec-
tividad y/o eficiencia de la operacién. Como conclusion principal consideré que
los factores que impiden a la direccién de la I.E.P. Isaac Newton S.A.C. alcanzar
los objetivos planeados se encuentran en las deficiencias de los procesos que
ejecutan sin considerar los riesgos asociados a las actividades ni contar con con-
troles eficientes que les brinde las seguridades en los procesos de la gestion

educativa.
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Curahua (2019). En su tesis titulada “Micro lineas de crédito de capital de
trabajo para incrementar la rentabilidad en las agencias de la zona centro de la
ONG Crecer Mype Peru 2019”, consideré6 como objetivo principal el explicar en
qué medida las micro lineas de crédito de capital de trabajo incrementarian la
rentabilidad en las agencias de la zona centro de la ONG Crecer MYPE Peru
2019, asimismo, desarroll6 una metodologia que considerd el método hipotético
deductivo y analitico de analisis teorico, desarrollando la estrategia de estudio
de caso y disefio pre experimental. El universo estuvo constituido por los clientes
con créditos vigentes ubicados en las 15 agencias y 5 puntos de atencién de la
ONG Crecer MYPE Peru, con una poblacion de clientes activos de 7 agencias
de la zona centro que cumplian los requisitos de precalificacién para obtener la
micro linea de crédito. Las técnicas de recopilacion de datos apropiadas para la
investigacion segun el autor fueron la observacion y la encuesta. La investigacion
logré explicar en qué medida las micro lineas de crédito de capital de trabajo
denominado “Credilinea Capital” incrementarian la rentabilidad en las agencias
de la zona centro de la ONG Crecer MYPE Peru 2019, encontrandose que los
incrementaria de manera significativa. Asi también logré determinar que las mi-
cro lineas de crédito de capital de trabajo incrementarian el rendimiento de car-

tera de agencias.

Tinoco (2018). En su tesis titulada “Educacion financiera en estudiantes uni-
versitarios de una universidad del departamento de Junin — 2077”. Considero
como objetivo general el determinar el nivel de educacion financiera en estudian-
tes universitarios de una universidad del departamento de Junin — 2017, la me-

todologia empleada para llevar a cabo esta investigacion presenté un enfoque
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cuantitativo, de tipo basico y de corte transversal pretendiéndose conocer las
caracteristicas de la educacioén financiera en estudiantes de una Universidad del
departamento de Junin, con un disefio de tipo no experimental, ya que no se
manipulé ni se sometié a prueba la variable de estudio. La poblacion estuvo
constituida por 349 estudiantes universitarios de lery 2do afo de la facultad de
ciencias administrativas, contables y econdémicas que representan a la totalidad,
el tamafno de la muestra de la investigacion fue de 180 personas y respondio a
un muestreo probabilistico. Para la presente investigacion la técnica de recolec-
cion utilizada fue la encuesta con su instrumento el cuestionario el mismo que
comprendio6 de un total de 24 items. Las principales conclusiones a las que arribo
el investigador indican que existe una preocupacion y alerta por los bajos indices
de informacion y conocimientos financieros en estudiantes universitarios de una
universidad de Junin, asi también se demuestra que los estudiantes universita-
rios buscan la independencia mediante la adquisicion de las tarjetas de créditos,
ademas de demostrar escasos conocimientos de riesgos y prevenciones de las
entidades financieras demostrando caracteristicas o inclinaciones a la morosi-

dad de sus pagos.

Cossio (2018). En su tesis titulada “Factores socioecondmicos - culturales y
su influencia en la morosidad de estudiantes universitarios - Sullana, 2015”. Cuyo
objetivo fue determinar qué factores socioeconémicos y culturales influian en la
morosidad de los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la USP
Filial Sullana, 2015, con una metodologia que consider6 un tipo de Investigacion

aplicada de disefio no experimental — Correlacional que busco que sus resulta-
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dos fueran aplicados para corregir los niveles de morosidad de la Escuela Pro-
fesional de Derecho de la Universidad San Pedro Filial Sullana, La poblacion
estuvo conformada por los estudiantes matriculados en el ciclo académico 2015
Il de la Universidad San Pedro Filial Sullana, en un nimero de 2 141, la muestra
fue no probabilistica e intencional, se eligieron al azar 10 estudiantes de cada
semestre académico desde el semestre | hasta el semestre X, o sea un total de
100 estudiantes. Como instrumentos usados para la obtencién de la informacion
de las variables independientes (Factores Socioecondmicos - Culturales), tene-
mos el cuestionario de preguntas cerradas, y de la variable dependiente (indice
de Morosidad por Semestre Académico), fue la informacion estadistica contable
de la Universidad llegandose a la conclusion que en el semestre académico del
2015 I, la morosidad fue muye baja, siendo los hombres mas morosos, y las
mujeres las menos morosas. También se observo que los estudiantes del | Ciclo
tienen los mas altos indices de morosidad y los estudiantes del V Ciclo los menos
MOrosos.

2.2.Bases tedricas

2.2.1. Morosidad

Siendo la morosidad una de las variables de la investigacion es necesario
que esta sea definida desde su concepto mas especifico hasta la definicion que
sobre la misma determinan distintos autores, considerandose que a través de los
afos las personas han desarrollado un practica en la que un deudor, persona

fisica o juridica, incumple de alguna forma con el pago al vencimiento de una
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obligacion financiera o monetaria, adquiriendo asi la condicién de moroso incum-
pliendo con sus obligaciones al dejar de cancelar sus deudas dentro del rango

de vencimiento.

Para Ormazabal (2010), una de las teorias en las que se fundamenta el
concepto de Morosidad es la Teoria de la Equidad, la que se describe de acuerdo
al enfoque psicolégico como el fundamento en que las personas comparan sus
esfuerzos y gratificaciones con las de sus semejantes, basando su hipétesis en
que la motivacién de las personas depende en gran medida de que sientan que
son tratadas con equidad en la distribucién de los recursos respecto de los de-
mas. Asi, cuando un individuo detecta un estado de inequidad tratara de hacer
justicia y se sentira satisfecho si nota que sus compafieros reciben los mismos

recursos que él, de lo contrario sentira una sensacion de injusticia (pag. 21).

Para Andrés (2020):

La morosidad es una situacion juridica que nace cuando existe retraso en
el cumplimiento de una obligacién de dar o de hacer, vencida, liquida (en
Su caso) y exigible. En la medida en que dicho retraso sea imputable al
deudor de la prestacién y que el acreedor requiera el pago o cumplimiento
de la obligacion, nace en el deudor responsabilidad por razén de morosi-

dad. (p.15)
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Para Alvarez y Ruiz-Tagle (2016) en relacion al estudio que realizan sobre
la morosidad en América Latina sostienen que, “En el caso de Chile, existe una
serie de interrogantes respecto al impacto que tiene el analfabetismo financiero
sobre el acceso al crédito de las personas, el tipo de endeudamiento y si éste
podria considerarse como excesivo” (p. 4). En otras palabras, el alfabetismo fi-
nanciero podria motivar a que las decisiones e iniciativas que asuman los intere-
sados no sean las mejores, dado que en la mayoria de los casos no se pueden
determinar los factores exactos por los que una persona deja de cumplir con sus

obligaciones de indole econdémico.

Mientras que Bobadilla (2019), sobre morosidad sefiala lo siguiente: La
morosidad se da cuando una persona, empresa o corporacion solicita una ope-
racion de crédito en una entidad financiera, el cliente se compromete a cumplir

con una modalidad de pago y fecha, pero no cumple con el acuerdo previsto.

Es decir, la falta de pago en las fechas establecidas perjudica a las ins-
tituciones, no solo porque dejan de ser solventes, sino que su rentabilidad dis-
minuye afectando directamente en sus resultados financieros, en estos casos
el deudor pasa a calidad de cliente moroso lo que lo perjudica frente a la con-

fiablidad que debe demostrar con las entidades financieras.

Segun lo mencionado por Toledo (2020) en la publicacion Microfinanzas

en el Peru: del Modelo Relacional al Modelo de Eficiencia; “la morosidad siempre

ha sido un riesgo que cada institucion enfrenta puesto que un incremento de
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riesgo de crédito en la cartera de colocaciones produce insolvencia y descapita-
lizacion, como consecuencia del aumento de provisiones” (p.80). Entendiéndose
que los indicadores de riesgo de crédito de una institucion o empresa permiten
conocer la posibilidad de pérdida ante el incumplimiento de pago del deudor es-
tando expuesta incluso al cese definitivo del desembolso. El riesgo mas impor-
tante al que debe hacer frente cualquier institucion financiera es su riesgo credi-
ticio, mientras mayor sea su nivel de morosidad de su cartera de clientes mayor
seran sus indicadores de riesgo ya que estos se ubican en calidad de incumpli-

miento.

Por otro lado, para Lépez (2016) nos dice: “La morosidad es la cualidad
del moroso, la situacién juridica de un obligado que se encuentra en mora, siendo
est4, el retraso en el cumplimiento de una obligacion” (p. 30). El autor define
claramente que la persona que no cumple con una obligacion contractual de
pago es llamado moroso por retrasar o incumplir sus obligaciones, convirtién-
dose en algunas ocasiones en obligaciones de tipo legal cuando se incumplen
los contratos de deudas debiendo recurrir a instituciones que se encargan de
realizar las cobranzas de deudas que se convierten coactivas cuando el intere-
sado recibe documentos de cobranza, como 6rdenes de pago o resoluciones, y

no ha cancelado su deuda dentro de los plazos previstos.

Asi también el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru (s.f.), define a
la Mora como la “expresion que, en general, significa retraso en el cumplimiento
de una obligacion y Moroso a la persona que incurre en mora, no atendiendo al

pago de la deuda a su vencimiento” (p.14). Entendiéndose por moroso a aquella
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persona que ha incumplido los plazos de cancelacion de sus obligaciones ven-
cidas. Cabe mencionar que los efectos de la morosidad se regulan en el Cadigo
Civil, asi como en el contrato que se firma al adquirir la obligacion, pero al que

muchas veces no se le brinda la debida importancia.

Segun Brachfield (2013):

La morosidad es el deterioro de las practicas de pago, no solo se debe a
factores coyunturales, sino que también refleja una evolucién estructural
de las relaciones entre empresas. Por lo tanto, el fendmeno de la morosi-
dad no se debera imputar Unicamente a la evolucion de los ciclos econo-
micos, sino que también existen causas estructurales que lo estaban fo-

mentando. (p.5)

Segun Diaz y Hernandez (2018):

La morosologia es una disciplina dedicada a la investigacion y lucha con-
tra la morosidad desde una perspectiva holistica que permite entender el
fendmeno desde un punto de vista de las mdultiples interacciones que lo
provocan y facilita una comprensiéon contextual del proceso de morosidad,
de sus protagonistas y de su contexto. En contra de los que muchos
creen, la morosidad es un fendmeno poliédrico en el que intervienen di-
versos condicionantes, por lo que hay que estudiar los factores macroeco-
noémicos, microecondmicos, empresariales, antropoldgicos, histéricos, es-
tadisticos, culturales, socidlogos, psicologicos, financieros, legales y el

comportamiento humano. (p. 8)
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Por lo expuesto anteriormente, la morosologia trata de entender la con-
ducta del deudor y el porqué de su incumplimiento, permitiendo el conocimiento

de la morosidad.

Respecto a la dimension de los factores econdmicos, Denegri et al.
(2017), refieren que en los ultimos afios se observé cambios en los valores de la
poblacion, ya sea por alcanzar una mejor calidad de vida flexibilizandose el con-
cepto y actitud a asumir deudas, esto ha permitido un mayor desarrollo eco-
némico (mayor consumo), pero al mismo tiempo ha aumentado el riesgo
de las operaciones financieras especialmente en las poblaciones mas vul-
nerables como son los sectores de menores ingresos y también los
jovenes (p. 3). Ante este fendmeno se puede atribuir algunas causas que irian
entre la falta de educacion financiera que no fue atribuida en la etapa escolar o
universitaria y la escasa o nula cultura de pago y cumplimiento de las obligacio-
nes financieras que se apoyan en la jerarquizacion de sus necesidades que tiene

cada individuo.

Por tanto, los factores econémicos estan relacionados con el comporta-
miento de la economia, el flujo de dinero para adquirir bienes y servicios tanto a
nivel nacional o internacional, con la finalidad de satisfacer las necesidades del

ser humano, se evalGan a través de los siguientes indicadores:

Indicador de la Percepcion de ingresos y gastos del estudiante, se refiere
a aquellos ingresos como remuneraciones, renta entre otros, que permitan que

el estudiante obtenga el ahorro necesario para hacer frente a sus compromisos
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econdémicos. Respecto a los gastos se requiere que el estudiante realice una
planificacion de acuerdo a las prioridades establecidas en su hogar, el incurrir en
gastos innecesarios lleva a un riesgo de liquidez y consigo una morosidad en los

compromisos adquiridos.

Indicador del Presupuesto mensualizado, consiste en elaborar de manera
anticipada un célculo real de los ingresos y gastos mensuales, con la finalidad

de evitar pérdidas econémicas.

Respecto a la dimension de los factores sociales, Cossio (2018), expresan
que estan constituidos por las interacciones que se dan entre personas en las
distintas areas de manifestacién de lo social, como son: las estructuras sociales,
las instituciones sociales como la familia, la escuela, el Estado, la religion, la
cultura”. Considerandose que estos elementos podrian relacionarse total o par-
cialmente con la falta de cumplimiento de los compromisos asumidos por las

personas en un determinado contexto.

De lo expuesto anteriormente, los factores sociales se refieren a los habi-
tos, costumbres, tradiciones culturales, nivel educativo que varia de un grupo
social a otro, siendo estas caracteristicas elementales al momento de evaluar y

brindar un crédito, se evaltan a través de los siguientes indicadores:

Indicador de la Comunicacion asertiva, es un tipo de comunicacion que

permite expresar nuestras ideas con honestidad y respeto, con la finalidad de
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mejorar nuestras relaciones sociales con nuestro entorno, es significativa ya que

influye en la toma de decisiones al honrar el pago de un crédito recibido.

Indicador de la Relacion y compromiso, dicha relacion y compromiso con
el programa de residentado médico esta vinculada a la confianza percibida por
los estudiantes respecto a los ambientes de aprendizaje, adaptacion a la carga
académica de la especializacion y la satisfaccion del Programa, ademas de ser

un buen indicador del pago oportuno de un crédito otorgado.

Respecto a la dimensién de los factores culturales (Chura, 2020) sefala
que, “Es comun pensar que los factores sociales son aspectos de transmision
educativa, por ende, la falta de educacion podria ser un indice que aporte a la

informalidad de las personas” (p. 5).

De lo expuesto anteriormente, para los factores culturales se deben tomar
en consideracion el desarrollo histérico del comportamiento de las dinamicas so-
ciales de los diferentes grupos humanos, asi como las barreras culturales, y apli-
car estrategias adecuadas para poder atenderlos en forma exitosa. Asimismo,

se evallan a través de los siguientes indicadores:

Indicador del Cumplimiento de obligaciones con valores, un aspecto im-
portante a considerar son los valores tales como la responsabilidad, la honesti-
dad, la buena fe, atributos que permite gestionar con efectividad el cumplimiento

de los compromisos adquiridos en los plazos estipulados con las organizaciones.
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De acuerdo con lo anterior, es trascendente mencionar una adecuada costumbre

en el pago de las deudas que se celebra con los acreedores de créditos.

Indicador del Conocimiento del uso de medios de pago, los agentes eco-
némicos utilizan como instrumentos del sistema financiero los medios de pago
para proceder con la compra de bienes y servicios, tenemos desde pagos en
efectivo, cheques, pagos a través de dispositivos moviles y en linea, tarjeta de
crédito y débito, transferencia electrdnica, por lo tanto, su aplicacion permite ase-

gurar la eficiencia y estabilidad del sistema financiero.

Indicador de Acceso a la tecnologia, para el eficiente desarrollo de una
poblacion es importante el acceso de la tecnologia, ya que gracias a su uso se
puede acceder a los canales para realzar pagos o retiros de efectivo. Otro bene-
ficio es la automatizacion de los procesos y recaudacion de la cobranza, contri-

buyendo de esta manera a reducir la morosidad.

Una persona cuando alcanza un nivel superior de estudios puede desa-
rrollar una mejor comprension respecto a la educacion financiera por lo que ten-
dria mayores posibilidades de formalizarse econémicamente mejorando sus ca-
pacidades profesionales, sus negocios o emprendimientos. El desarrollo de la
sociedad es un referente de la cultura, y del comportamiento que adopta una
sociedad en conjunto. Aunque en la revision de la literatura podemos observar
gue no siempre el desarrollo educativo y la mejora de ingresos monetarios de las

personas aseguran que estos cumplan con sus obligaciones economicas.
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Para que las instituciones educativas publicas o privadas puedan cobrar
dichos pagos de pensiones deben tener mecanismos eficientes para que el es-
tudiante pueda pagar dentro de los plazos establecidos sin sentirse intimidado y

no llegar a ser parte de una cartera morosa.

Las teorias mencionadas anteriormente nos permiten proponer el con-
cepto siguiente: La morosidad para el presente estudio es asumida como la falta
de cumplimiento del pago de una obligacion financiera de parte del prestatario al
acreedor, es denominada juridicamente mora, la cual debe estar establecida en
un contrato, un aspecto importante a considerar son los factores econémicos,

sociales y culturales.

2.2.2. Rentabilidad
Para Izquierdo (2017) La Teoria de la Rentabilidad se sostiene en:
La importancia para la valoraciéon que hace de las MYPE, una organiza-
ciébn para conducir de forma apropiada una empresa en el cambiante
mundo de los negocios, en el que, la informacién financiera oportuna y
precisa sea imprescindible, preciando de ser confiable y accesible para

que le sirva a la administracion y fortalezca su juicio o decision a tomar.

(p. 3)

Zugarramurdi (1998) define la palabra rentabilidad como:
Un término general que mide la ganancia que puede obtenerse en una
situacion particular. Es el denominador comun de todas las actividades

productivas”. Se hace necesario introducir algunos parametros a fin de
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definir la rentabilidad. Por lo que, el total de las entradas de dinero por
ventas y servicios menos los costos totales de inversion o produccion sin
depreciacion dan como resultado el beneficio bruto de la empresa o enti-

dad. (parr. 1)

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2010), define a la renta-
bilidad “como un indicador que es capaz de medir la utilidad obtenida en un afio
respecto a las ventas netas afectadas en un mismo periodo, a esto también se
le conoce como margen de ventas o indice de productividad” (p.129). Es decir,
se podria calcular la produccién alcanzada por los trabajadores dividiéndolas en-
tra las horas trabajadas. Los indicadores de rentabilidad nos permitirdn conocer
los ingresos operacionales y no operacionales de una entidad financiera, ade-
mas de los impuestos que se constituyen como los tributos que las personas

estan obligadas a pagar a una entidad financiera o estatal.

El Banco Central de Reserva (s.f.) define a la rentabilidad (Profitability)
como la “capacidad de un activo para generar utilidad” (parr. 43). Es decir, existe
una relacion entre el importe de una determinada inversion y los beneficios ob-
tenidos una vez deducidas las comisiones e impuestos. La rentabilidad, a dife-
rencia de magnitudes como la renta o el beneficio, se expresa siempre en térmi-
nos relativos. Reconocemos que una institucibn o empresa es rentable cuando

genera suficientes utilidades, 0 sus ingresos son mayores que sus gastos.
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Respecto a la dimension Créditos, Ortiz (2018) sostiene que estos son
determinadas por el comité ejecutivo, directorio o entidad financiera quienes de-

finen la seleccion de crédito, las normas de crédito y las condiciones de crédito

(p-36).

Pero las entidades o empresa no solamente se ocupan de los estandares
de crédito, sino también pueden tomar decisiones para el otorgamiento de los
créditos. Dentro de las politicas de crédito es necesaria una buena administra-
cion de las cuentas por cobrar de la empresa y asi evitar problemas futuros, de
lo contrario los resultados serian negativos.

Asimismo, se debe tener en cuenta los siguientes indicadores:

Indicador de Riesgo de Crédito, Vargas y Mostajo (2014) definen que:

La gestion moderna del riesgo de crédito establece como objetivo gestio-

nar el riesgo de crédito para obtener una rentabilidad acorde con un nivel

de pérdida esperada asumida, comprometiendo para ello una porcién de

su capital propio en cumplimiento de la normativa. (p. 5)

Es decir, cuando una operacion crediticia presenta una mayor probabili-
dad de impago, no siempre debe percibirse como un negocio inadecuado ya que
se podria obtener una mayor rentabilidad que compensaria el riesgo de crédito
asumido, esto se generaria, si el cliente estuviera dispuesto a reprogramar el

pago de una deuda lo que generaria un mayor indice de ingresos.
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Indicador del Pago a Crédito, es una modalidad de financiamiento que
tiene como finalidad fraccionar los pagos de un bien o servicio, con tasas de

interés en un determinado periodo.

Indicador de Pago Intereses de Crédito, de acuerdo al valor del crédito y
el periodo de financiacion que se otorgue al estudiante, se aplica una tasa de
interés mensual, siendo la UPCH una institucion sin fines de lucro, se aplica la

tasa de referencia del BCR.

Respecto a la dimensién Cobranza, para Carrilloy Romero (2019) “es una
actividad cuyo objetivo es la reactivacion de la relacién comercial con el cliente,
procurando que mantenga sus créditos al dia y pueda aprovechar las ventajas

de nuestros productos” (p.17).

En este sentido el mismo autor menciona que la recuperacién de créditos
es un gran desafio para las organizaciones, pues al no existir una cultura credi-
ticia hay mucha predisposicion a la morosidad de los clientes, la organizacion o
empresa debe implementar los procesos de gestién de cobranzas con herra-
mientas actualizadas que aseguren que existe una comunicacion fluida con los

clientes, considerando los siguientes indicadores:

Indicador de la Cobranza Preventiva, consiste en el monitoreo de la
deuda, para luego aplicar tacticas y acciones que evita que los clientes caigan
en morosidad por los productos o servicios establecidos, asimismo permite ge-

nerar habitos de pago y asi evitar poner en riesgo la operatividad de la empresa.
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Los actos que conllevan la cobranza preventiva, se presentan en situacio-
nes de demora en los pagos o depdsitos, debiendo tomar acciones de forma
prioritaria, ya que mientras mas tiempo demuestre el retraso el deudor podria ser
menor el porcentaje de recuperacion del monto total, esto podria responder a
situaciones como cambio de domicilio, compras de deudas o perdida de bienes

garantes.

Indicador de la Cobranza Administrativa, es una gestion de control, mane-
jada desde el interior de la empresa, dicho proceso consiste desde la emision de
la boleta o factura, notificaciones y recordatorios de la deuda, seguimiento del

monto recaudado producto de la cobranza.

La cobranza administrativa permite el control, seguimiento y cobro luego
de la emision de una factura, teniendo en cuenta la creacion de un cronograma
o fecha de pago luego de adquirido el bien o servicio. Hay que considerar una
etapa preventiva, una etapa administrativa y una etapa judicial que se genera en

caso de incumplimientos.

Indicador del Asesoramiento en el Sistema de Cobranza, consiste en que
los gestores de cobranza conozcan a los clientes, los orienten en los procesos

para la ejecucion de su deuda y de las modalidades de pago.

Este indicador cumple una funcién importante dentro de la satisfaccion del
cliente, ya que debe considerar en todo momento la interaccion con el cliente,

asi como tener una optima herramienta de cobranzas de forma automatizada.
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De las teorias citadas en los parrafos anteriores se puede definir el término
rentabilidad como la capacidad que se tiene y que permite la generacién de una
ganancia o utilidad a partir de un monto o cantidad invertida y que es capaz de

generar mayores ingresos que gastos.
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2.3. Conceptual

2.3.1. Residentado médico
Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2011):
Se entiende como residencias médicas al sistema educativo que tiene por
objeto completar la formacion de los médicos en alguna especializacion
reconocida por su pais de origen, mediante el ejercicio de actos profesio-
nales de complejidad y responsabilidad progresivas, llevados adelante
bajo supervision de tutores en instituciones de servicios de salud y con un

programa educativo aprobado para tales fines. (p. 7)

Entre los de paises de América Latina que existe el programa de residen-
tado medico tenemos a Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, El Salvador, Honduras, México, Paraguay, Pera, Republica Dominicana y

Uruguay”.

Desde esta perspectiva las Facultades de Medicina de las Universidades
Publicas y Privadas del Peru, son quienes extienden estudios de Segunda Es-
pecialidad bajo la modalidad de Residentado Médico, en coordinaciéon con las
instituciones de servicios de salud. Es el Sistema Nacional de Residentado Mé-
dico (SINAREME), el responsable de la coordinacion del proceso de formacion

de especialistas en las diferentes especialidades de Medicina Humana.
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2.3.2. Modalidades de postulacion al Residentado Médico en el Peru

Segun la Ley 30453 (2016) publicada en el Diario El Peruano, en su el
articulo de 17 sefiala las siguientes modalidades de postulacion al residentado:
a) Vacante libre:

Es aquella vacante financiada por una entidad prestadora de servicios de
salud publica o privada. En el caso de la entidad privada financiara remuneracio-
nes y todos los beneficios legales que correspondan segun la ley. En el caso de
vacantes con financiamiento publico, el ingresante no debe tener vinculo con el

Estado a excepcion de la docencia en servicio.

b) Vacante por destaque:

Es aquella vacante a la que postula un médico con vinculo laboral publico
quien debe cumplir con los requisitos exigidos por su respectiva institucién. Esta
modalidad es financiada durante todo el periodo de formacién por la institucion
de procedencia, excepto en lo correspondiente a las guardias y otros beneficios
legales que le sean aplicables, que seran de responsabilidad de la institucion

prestadora de destino.

c) Vacante cautiva:

Es aquella vacante destinada exclusivamente a médicos que pertenecen
a la misma instituciéon o entidad que ofrece la vacante; con excepcion de los
meédicos de los gobiernos regionales, quienes podran acceder a una vacante
cautiva del Ministerio de Salud y sus organismos publicos. EI médico para su
postulacion debe cumplir con los requisitos exigidos por su respectiva institucion

0 entidad.
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2.3.3. Residentado médico en la Universidad Peruana Cayetano Heredia
(UPCH)

El Residentado Médico de la Universidad Peruana Cayetano Heredia es
una modalidad de formacién de posgrado, a través de un programa regular o un
programa de adquisicion y evaluacion progresiva de competencias, por la cual el
médico cirujano accede a su formacion especializada que conduce a la obten-
cion del Titulo de Segunda Especialidad Profesional, que es inscrito en el Colegio
Médico del Peru. La Facultad de Medicina Alberto Hurtado ofrece 60 programas
de Residentado Médico: 41 Especialidades y 19 Subespecialidades, en 29 sedes

docentes.

2.3.4. Caracteristica del estudiante del Residentado Médico de la Universi-
dad Peruana Cayetano Heredia (UPCH)

Considerando que el Residentado Médico es un sistema por el cuél un
médico perfecciona sus competencias en el desarrollo de especialidades y sub
especialidades que le permitiran capacitarse en las diferentes ramas de su pro-
fesion.

Segun la informacién extraida de la base de datos, el mayor porcentaje
fluctia entre los 30 a 35 afios de edad, predominando los médicos residentes

del sexo femenino. (Véase tabla N° 01 y tabla N° 02)

51



Tabla 1

Estudiantes del Residentado Médico por edad

Edad Frecuencia Porcentaje
Menos de 30 79 26.10%
30-35 156 51.50%
36-40 32 10.60%
41-45 26 8.60%
46-50 6 2.00%
50 a mas 4 1.30%

Total 303 100.00%

Tabla 2

Estudiantes del Residentado Médico por sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 150 49.50%
Femenino 153 50.50%

Total 303 100.00%

Del mismo modo, apreciamos que el mayor porcentaje de estudiantes del

Residentado Médico se encuentran cursando el 2do afo. (Véase tabla N° 03)

Tabla 3
Estudiantes del Residentado Médico por afio de estudio
Estudiantes por Frecuen- Porcentaie
Afio de Estudios cia J
Primer afio 17 5.60%
Segundo afio 122 40.30%
Tercer afo 112 37.00%
Cuarto afo 52 17.20%
Total 303 100.00%

La especialidad de Medicina Interna es la que presenta mayor aceptacion
entre los médicos del Residentado Médico de la Universidad Cayetano Heredia

(Véase figura N° 01)
Figura 1
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Estudiantes del Residentado Médico por especialidad

Cirugia Plastica wmmm 1 3%
Cirugia General =———— 3 6%
Traumatologia y Ortopedia =————— ) 6%
Reumatologia = 0.3%

Radioterapia = 3%

5.9%
Psiquiatria de Nifios y... == 0.7%

Psiquiatra de Nifos y...m 0.3%
Patologia y Laboratorio... s 1.7%
Otorrinolaringologia e 1 7%
Cardiologia Pediatrica == 0.7%
Neurologia Pedidtrica = 0.3%
Neurocirugia == 0.7%
Nefrologia Pedidtrica = 0.3%
Medicina Pedidtrica = 0.3%
Cardiologia =e————— 3 3%

Medicina Nuclear = 0.3%

6.9%
Medicina Intensiva...m 0.3%
e 3 39
Medicina Fisica y... s 2 0%

6.3%
Medicina del Deporte = 0.3%
= ] 3%
Infectologia w2 0%

5.9%
Hematologia w1 3%

6.3%
Ginecologia Oncologica e 1.3%
——— ) 6%
Gastroenterologia...= 0.3%
= ] 3%
Enfermedades... s 7 0%
= 0.3%
Endocrinologia =— 3 6%
= 0.7%
Administracion y Gestion... =2 3%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0%

Mientras que el Hospital Nacional Cayetano Heredia, es la sede hospita-
laria en la que se encuentran matriculados en mayor proporcién los médicos re-

sidentes. (Véase figura N° 02)

Figura 2

Estudiantes del Residentado Médico por sede hospitalaria
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2.3.5. Pensiones por cobrar del Residentado Médico de la Universidad Pe-

ruana Cayetano Heredia del 2016 al 2019

De los datos extraidos del Sistema de Gestidon Financiera (SIGA) del Por-
tal Institucional de la UPCH, observamos una demora mayor a 191 dias en el

pago de las pensiones, que representa las deudas por cobrar en soles.

Tabla 4

Pensiones por Cobrar del Residentado Médico (2016-2019)

Afo Deuda por Cobrar Dias Vencidos

(Soles)
2016 S/ 1897,890.00 > a 191 dias
2017 S/ 1 320,250.00 > a 191 dias
2018 S/ 844, 840.00 > a 191 dias
2019 S/ 1 195,009.00 > a 191 dias
S/'5 257,989.00

Nota: Informacion extraida del Sistema de Gestion Financiera (SIGA UPCH)
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2.3.6. Evolucién del tarifario del Residentado Médico aprobado por Consejo
Universitario de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), corres-
pondientes a los afios 2016, 2017, 2018 y 2019

Apreciamos la evolucion del tarifario del Residentado Médico aprobado
por Consejo Universitario de la UPCH, correspondientes a los afos 2016, 2017,

2018 y 2019.

Se muestra que en los afios 2016 y 2017 el cobro por concepto de matri-
cula por estudiante se mantuvo en S/ 500.00 soles, para los afios 2018 y 2019
presentd un incremento a S/ 515.00 soles, se concluye que el incremento por

concepto de matricula en los 4 afios ascendi6é a S/ 15.00 soles.

Respecto al cobro por concepto de pensiones académicas por estudiante
en los afos 2016 y 2017 se mantuvo en S/ 850.00 soles, para el afio 2018 pre-
sentdé un incremento de S/ 880.00 soles y el 2019 presentd otro incremento de
S/ 920.00 soles, se concluye que el incremento por concepto de pensién en los

4 afos ascendio a S/ 70.00 soles. (Véase tabla N° 05 y tabla N° 06).
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Tabla b

Tarifario de Matricula por Afio del Residentado Médico de la Universidad Pe-

ruana Cayetano Heredia (2016-2019)

Afio (I\gg |net§) # Pagos Total (Anual)
2016 S/ 500.00 2 S/ 1,000.00
2017 S/ 500.00 2 S/ 1,000.00
2018 S/ 515.00 2 S/ 1,030.00
2019 S/ 515.00 2 S/ 1,030.00
S/ 4,060.00

Nota: Informacién extraida del Sistema de Gestion Financiera (SIGA UPCH)

Tabla 6
Tarifario de Pensiones Académicas por Afo del Residentado Médico de la Uni-

versidad Peruana Cayetano Heredia (2016-2019)

Afio (I\ggre;[:) # Pagos Total (Anual)
2016 S/ 850.00 12 S/ 10,200.00
2017 S/ 850.00 12 S/ 10,200.00
2018 S/ 880.00 12 S/ 10,560.00
2019 S/ 920.00 12 S/ 11,040.00

S/ 42,000.00
Nota: Informacion extraida del Sistema de Gestion Financiera (SIGA UPCH)

2.4. Definicién de términos béasicos
- Crédito: Para Santiago et al. (2020):
El crédito tiene diferentes acepciones; una de ellas se refiere a la opera-
cién de préstamo de recursos financieros por confianza y analisis de un
sujeto o empresa disponible contra una promesa de pago. Conceder un
crédito significa, bien adelantar fondos, o bien otorgar un plazo para un

pago exigible. (parr. 23)
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Por ello desde el punto de vista juridico, el crédito puede considerarse
como un préstamo 0 como una venta a plazos. La palabra crédito proviene
del latin creditum, de credere, que significa tener confianza; sin embargo,
no existe una sola definicion por lo cual podemos generalizar y definirlo
como “la entrega de un valor actual, sea dinero, mercancia o servicio, so-
bre la base de confianza, a cambio de un valor equivalente esperado en
un futuro, pudiendo existir adicionalmente un interés pactado”; donde se
puede apreciar que cuando se otorga un crédito, existe confianza de quien
lo otorga respecto al que lo recibe.

Créditos en Categoria Dudoso: Son los créditos de aquellos deudores que
no logran cubrir el pago del capital e intereses, registrando atrasos entre
121y 365 dias calendario, lo que implica un alto nivel de endeudamiento.
Vencimiento: Es el cumplimiento de la fecha de pago limite, en el que una
de las partes debe abonar un determinado monto de dinero conforme a
las condiciones contractuales pactadas.

Cobranzas: el proceso de la cobranza inicia después de que se ha otor-
gado el crédito y el cliente debe pagarlo; entonces, puede ocurrir lo si-
guiente:

El acreditado comienza a pagar en tiempo y forma, el acreditado incum-

Estudiante: Es aquella persona que voluntariamente se matricula para
acceder a estudios que le brinden nuevos conocimientos.
Matricula “Es un acto libre, voluntario y de responsabilidad del estu-

diante, que acredita su condicion de estudiante e implica el compromiso
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de cumplir la Ley Universitaria, el Estatuto y los reglamentos de la Uni-
versidad. Se reconocen los siguientes tipos: Matricula ordinaria: Es
aguella que ocurre en las fechas establecidas por el Consejo Universita-
rio, Matricula extemporanea: Es aquella que se realiza hasta una se-
mana después de finalizada la matricula ordinaria; tiene los mismos re-
quisitos que ésta, ademas de la penalidad correspondiente.

Pensiones: En su articulo 5 del Titulo Il del Reglamento de Pensiones,
Becas y Crédito Educativo de la Universidad Peruana Cayetano Heredia
(2017), define “la pension de ensefianza como el monto semestral que

los alumnos abonan por los estudios regulares” (p. 3).
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.  HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

H1: Existe relacidon de los Factores Asociados a la Morosidad y la Rentabilidad
del Programa de Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Univer-
sidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019.

HO: No existe relacion de los Factores Asociados a la Morosidad y la Rentabilidad
del Programa de Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Univer-

sidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019.

3.1.2. Hipotesis especificas

H1: Existe relacion del Factor Econémico y la Rentabilidad del Programa de Re-
sidentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Caye-
tano Heredia, Ao 2019.

HO: No existe relacién del Factor Econémico y la Rentabilidad del Programa de
Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Ca-
yetano Heredia, Afio 2019.

H2: Existe relacién del Factor Social y la Rentabilidad del Programa de Residen-
tado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, Afio 2019.

HO: No existe relacion del Factor Social y la Rentabilidad del Programa de Resi-
dentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano

Heredia, Afio 2019.
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H3: Existe relacion del Factor Cultural y la Rentabilidad del Programa de Resi-
dentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, Afio 20109.

HO: No existe relacion del Factor Cultural y la Rentabilidad del Programa de Re-
sidentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Caye-

tano Heredia, Ao 2019.

3.2. Definicidon conceptual de variables

Variable 1: Factores Asociados a la Morosidad
Unos de los principales factores de la morosidad visto desde el punto econémico
son los bajos ingresos en los negocios, la mala administracién de los negocios y

los negocios no rentables.

Para Lopez (2016) “la morosidad es la cualidad del moroso, la situacion
juridica que un obligado se encuentra en mora, siendo esta el retraso en el cum-
plimiento de una obligacién” (p. 20). El autor define claramente que la persona
que no cumple con una obligacion contractual de pago es llamado moroso por
retrasar o incumplir sus obligaciones, convirtiéndose en algunas ocasiones en
obligaciones de tipo legal cuando se incumplen los contratos de deudas de-
biendo recurrir a instituciones que se encargan de realizar las cobranzas de deu-
das que se convierten coactivas cuando el interesado recibe documentos de co-
branza, como ordenes de pago o resoluciones, y no ha cancelado su deuda den-

tro de los plazos previstos.
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Variable 2: Rentabilidad

Para Daza (2016) refiere que La rentabilidad puede considerarse, a nivel
general, como la capacidad o aptitud de la empresa de generar un excedente a
partir de un conjunto de inversiones efectuadas. Por tanto, se puede afirmar que
la rentabilidad es una concrecién del resultado obtenido a partir de una actividad
econOmica de transformacién, de produccion, y/o de intercambio. El excedente
aparece en la fase o etapa final del intercambio. Es por ello que la medicion del
resultado adquiere una significacion concreta en tanto se compara con los facto-
res implicados para su obtencion: los recursos econémicos y los recursos finan-

cieros. (p. 10)
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3.2.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 7

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Varia- ) Técnicas
bles Dimensiones Indicadores ltems e Instru-
mentos
X1: Econd- Percepcion de ingresos y gas- 19 Técnica:
mico tos. ' Encuesta
Presupuesto mensual
Variable _ o _ Instru-
Indepen- X2: Social Comunicacion asertiva 3,4 Mmento:
diente Relacién y compromiso g;ﬁst'o'
(X)
Factores X3: Cultural Cumplimiento de obligaciones 5 7 Niveles:
- con valores Nunca (1)
asocia- Casi
dos a la Conocimiento del uso de los nunca (2)
morosi- medios de pago Algunas
gad veces (3)
(7 items) Casi siem-
Acceso a la tecnologia pre (4)
Siempre
)
Y1: Créditos Riesgo de crédito 8, 10 Técnica:
El pago al crédito Encuesta
Instru-
Pago de intereses al crédito. mento:
Variable ;:;Jreizostlo-
Dgpen- Y2: Cobranzas Cobranza preventiva 11, 13 pNiveles:
diente Cobranza administrativa Nunca (1)
(Y): Asesoramiento en el sistema Casi
de cobranza
Rentabili- Q\fgfr?a(sz)
(,jad veces (3)
(6 items) Casi siem-
pre (4)
Siempre
()
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V. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio corresponde a un tipo de investigacion aplicada, de nivel
relacional y disefio descriptivo, es aplicada porque de acuerdo con Pimienta y
De la Orden (2017) tiene por objetivo la resolucion de un determinado problema
o planteamiento especifico (pp. 88-89).

Para Garcia (2016) se considera de nivel relacional porque segun el tipo
de estudio se busca entender la relacion o asociacion entre dos variables, sin
establecer algun tipo de causalidad entre ella. Aporta indicios sobre las posibles
causas del fendmeno, son estudios de asociacion sin dependencia entre varia-
bles (p. 135).

Segun Pimienta y De la Orden (2017) es descriptiva porque busca espe-
cificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, mientras
que los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de investiga-
cion (pp. 88-89).

Pimienta y De la Orden (2017) refiere que el disefio de la investigacién es
no experimental de corte transversal, donde las variables independientes care-
cen de manipulacién intencional, y no poseen grupo de control, y los autores de
la investigacion recopilaron datos en un momento determinado; y los procesaron

estadisticamente (pp. 88-89).
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4.2. Método de investigacion

De acuerdo con Pimienta y De la Orden (2017) el método empleado en este
estudio fue hipotético deductivo. El método hipotético deductivo parte de una hi-
poétesis plausible como consecuencias de sus inferencias del conjunto de datos
empiricos o de principios y leyes méas generales (pp. 88-89).

Es decir, determinar mediante el planteamiento de la hipotesis general y
especificas si existen influencia de los factores econémicos, sociales y culturales
de la morosidad sobre la rentabilidad.

El enfoque para este estudio fue cuantitativo, ya que las dimensiones para
ambas variables se midieron numéricamente, se registraron los datos obtenidos

en un archivo Excel para finalmente ser procesados estadisticamente.

4.3. Poblacion y muestra
Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé la formula aplicada por Garcia

(2016), poblaciones finitas, es decir cuando se conoce su tamafio (p. 146):

N
e?(N—-1)
z2pq

n=
1+

La poblacion del Programa de Residentado Médico de la Facultad de Medicina
de la Universidad Peruana Cayetano fue de 923 estudiantes en el Afio 2019.

Reemplazando se ha obtenido una muestra de:

~ 923

""]>+(104622(923-1)
(1.967)(0.5)(0.5)
n = 303

Dénde:
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n = tamano de la muestra que deseamos conocer

N = tamafio conocido de la poblacion = 923

z = Valor de z correspondiente al nivel de confianza del 95% = 1.96
p = proporcién de respuestas en una categoria = 0.5

g = proporcion de repuestas en la categoria opuesta = 0.5

e = error muestra = 4.62% = 0.0462

Se aplicé el muestreo aleatorio simple a la poblacién de 923 estudiantes,
de donde se obtuvo una muestra representativa de 303 estudiantes del Pro-
grama de Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Pe-

ruana Cayetano Heredia.

Para Garcia (2016) una muestra es un subgrupo, cuya funcion es repre-

sentar significativamente a la poblacion (p. 152).
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Tabla 8

Muestra de estudio de la cantidad de estudiantes por sede hospitalaria

Estudiantes por Sede Hospitalaria Frecuencia Porcentaje
Centro de Atencion Primaria San Isidro Es- 1 0.30%
Salud
Hosp. Centro Médico Naval 6 2.00%
Hosp. Guillermo Almenara Yrigoyen 1 0.30%
Hosp. | Uldarico Rocca Fernandez (EsSalud) 1 0.30%
Hosp. Rebagliati Martins 42 13.90%
Hosp. ,Reglonal Hermilio Valdizan Medrano 5 1.70%
de Huanuco
Hosp. San Juan Bautista de Huaral 9 3.00%
Hospital Central FAP 1 0.30%
Hospital de Barranca 2 0.70%
Hospital de Chancay 4 1.30%
Hospital Regional de Huacho 9 3.00%
Centro de Salud Condevilla 4 1.30%
Inst. Nacional de Oftalmologia 3 1.00%
Inst. Nacional Enfermedades Neoplasicas 19 6.30%
Inst. Nacional Salud Mental Hideyo Noguchi 11 3.60%
Instituto Nacional Cardiovascular 2 0.70%
Instituto Nacional de Rehabilitacion 2 0.70%
Inst_ltuto Nacional de Salud del Nifilo San 1 0.30%
Borja
OncoSalud 9 3.00%
Policlinico Juan José Rodriguez Lazo 1 0.30%
Ps. José Olaya 1 0.30%
Centro de Salud San Fernando 4 1.30%
Clinica San Borja 2 0.70%
Clinica San Felipe 1 0.30%
Clinica Sanna San Borja 1 0.30%
Cs San Juan de Salinas 6 2.00%
Hosp. Arzobispo Loayza 33 10.90%
Hosp. Cayetano Heredia 122 40.30%
Total 303 100.00%

4.4.Lugar de estudio y periodo desarrollado
El estudio se realiz6 a través de una encuesta en linea aplicada a los estudiantes
del Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia, el periodo comprendido fue de julio a diciembre del afio 2019.
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion

4.5.1. Técnicas

La técnica que se utiliz6 como fuente primaria fue la encuesta y como fuente
secundaria fueron la consulta de libros, documentos de investigacion publicados
en portales institucionales vinculados al tema de investigacion.

Nuestra principal fuente de recoleccion de datos fue la encuesta, se
realizé por via virtual, es decir en linea y se alojo en la Red Interna de la Univer-
sidad Peruana Cayetano Heredia.

Los estudiantes fueron notificados a su correo institucional para el desa-
rrollo de las preguntas contenidas en la encuesta.

Para Garcia (2016) “La encuesta es un método de investigacion cientifica
gue persigue el objetivo de obtener respuestas a un conjunto de preguntas. Las
preguntas se organizan de acuerdo con determinados requisitos en un cuestio-

nario” (p. 95).

4.5.2. Instrumentos

El instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue el cuestionario. La es-
cala del instrumento es ordinal tipo Likert, distribuido en 13 preguntas; las siete
(07) primeras evaluaron la variable X1: Morosidad; y las seis (06) preguntas res-

tantes midieron la variable Y1: Rentabilidad.

4.5.3. Validez de los instrumentos
Con respecto a la validacion de los instrumentos aplicados, se utilizo el Criterio

de Juicio de Expertos.
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Tabla 9

Validacion de Expertos

Apellidos v nombres Instrumento 1 Instrumento 2 Porcentaie

P y Morosidad Rentabilidad J
Mg. Huaman Gutierrez, Aplicable Aplicable 100%
José Manuel
Mg. Rengifo Rengifo, Aplicable Aplicable 100%
Lewis
Mg. Lovera Bemaola, Aplicable Aplicable 100%
Lourdes
E&}SRomero Echevarria Aplicable Aplicable 100%
Mg. ~Boulangger Mi- ) icaple Aplicable 100%
randa Carlos

Promedio 100%

La validacién de juicio de expertos fue de 100%, por lo tanto, el cuestionario

obtuvo validez del contenido. (Véase Anexo 2)

Segun Garcia (2016) el método de validez de expertos, consiste en la revision
detallada de los items de los instrumentos por medio de especialistas, los cuales

expresan su correccion o aplicacion del mismo (p. 20).

4.5.4. Confiabilidad de los instrumentos

Para conocer si los instrumentos fueron confiables, aplicamos una prueba piloto
a 12 estudiantes, para probar el cuestionario y verificar la consistencia interna.
Segun el autor Garcia (2016) “la confiabilidad de un instrumento de medi-
cion produce resultados consistentes y coherentes” (p. 20).
En lo que respecta a la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé el es-

tadistico Alfa de Cronbach, con la siguiente formula estadistica:

a= 1-

K ¥ S?
k—1 S2
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K = El nimero de items
S? = Sumatoria de Varianzas de los items
S# = Varianza de la suma de los items

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach

Validacion del Instrumento del Muestreo Piloto

Tabla 10

Tabla del Procesamiento de casos de la variable Morosidad

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedi-
miento.

Tabla 11

Tabla Estadistica de fiabilidad de la variable Morosidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza- N de ele-
Cronbach dos mentos
797 ,802 7

Tabla 12
Tabla Estadistica del total del elemento de la variable Morosidad
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Alfa de

Media de Varianza de Cronbach
escalasi el escalasiel Correlacion si el ele-
elemento elemento total de ele- Correlacibn mento se
se ha supri- se ha supri- mentos co- multipleal hasupri-
mido mido rregida cuadrado mido
Pregunta 1 19,58 22,811 ,495 ,859 179
Pregunta 2 19,25 23,841 ,632 ,833 757
Pregunta 3 19,92 24,811 ,496 ,484 778
Pregunta 4 19,17 23,242 527 , 750 71
Pregunta 5 19,33 25,515 ,333 779 ,805
Pregunta 6 19,83 18,152 , 744 71 723
Pregunta 7 20,92 24,992 ,547 ,816 772
Tabla 13

Tabla del Procesamiento de casos de la variable Rentabilidad

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedi-
miento.

Tabla 14

Tabla Estadistica de fiabilidad de la variable Rentabilidad

Alfa de
Cronbach ba-
sada en elemen-

Alfa de tos estandariza- N de ele-
Cronbach dos mentos
722 723 6

Tabla 15

Tabla Estadistica del total del elemento de la variable Rentabilidad
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Media de Alfa de
escalasi Varianzade Cronbach
el ele- escalasiel Correlacion si el ele-
mento se elemento total de ele- Correlacion mento se
ha supri- se hasupri- mentos co- multipleal ha supri-
mido mido rregida cuadrado mido
Pregunta 8 12,17 17,970 ,340 ,593 , 716
Pregunta 9 12,67 18,788 ,204 470 757
Pregunta 10 11,58 14,083 ,597 ,538 ,635
Pregunta 11 13,58 14,811 ,605 ,923 ,634
Pregunta 12 13,50 16,273 ,559 ,878 ,655
Pregunta 13 14,00 17,636 476 ,679 ,682
Tabla 16

Estadisticas de fiabilidad de los instrumentos

Variables

Alfa de Cronbach

N de elementos

Independiente “X”: Facto-
res Asociados a la Morosi-
dad
Dependiente “Y”: Rentabili-
dad

(97

122

7

Tabla 17

Interpretacion del coeficiente alfa

Coeficiente alfa Escala
Es excelente >.9
Bueno >.8
Aceptable >7
Cuestionable >.6
Pobre >5
Inaceptable <.5
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De las tablas precedentes, se demostro que el alfa de cronbach de ambas varia-

bles son superiores a 0,72, por lo tanto, se concluye que los instrumentos apli-

cados tienen una consistencia interna aceptable para el desarrollo del trabajo de

campo, segun el criterio de interpretacion (Garcia, 2016, p. 113).

Ficha técnica del instrumento: Factores Asociados a la Morosidad

Autores:

Afo:
Tipo:

Objetivo:

Dimensiones:

Numero items:

Aplicacion

Tiempo de duracion:

Norma de aplicacion:

Validez:

Escala:

Diana Katherin Yaques Vasquez de Benito

Luis Alberto Yance Patricio

2020

Encuesta

Recoleccion de datos sobre los Factores Asociados a
la Morosidad

Economico (items 1y 2)

Social (items 3y 4)

Cultural (items 5, 6y 7)

7 (agrupados)

Directa

De 1 a 8 minutos

Estudiantes del Residentado Médico de la Facultad
de Medicina de la UPCH

Alfa de Cronbach =,797

Ordinal de tipo Likert

Ficha técnica del instrumento: Rentabilidad
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Autores:

Afo:
Tipo:
Objetivo:

Dimensiones:

Numero items:
Aplicacion

Tiempo de duracion:

Norma de aplicacion:

Validez:

Escala:

porcentuales.

Diana Katherin Yaques Vasquez de Benito
Luis Alberto Yance Patricio

2020

Encuesta

Recoleccion de datos sobre Rentabilidad
Créditos (items 8, 9y 10)

Cobranzas (items 11,12 y 13)

6 (agrupados)

Directa

De 1 a 8 minutos

Estudiantes del Residentado Médico de la Fa-
cultad de Medicina de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia

Alfa de Cronbach =,722

Ordinal de tipo Likert

4.6. Analisis y procesamiento de datos

Los datos recolectados de la encuesta en linea, fueron exportados a un archivo
de hoja de célculo de Excel, donde se procedié a compilar las respuestas, se
procedié a sacar el promedio por cada dimension y por cada variable, luego los
datos fueron procesados en el programa estadistico SPSS V.25. Para el analisis
de los datos estadisticos se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial. En el

analisis descriptivo se obtuvieron tablas y gréaficos de frecuencias absolutas y
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Para efectuar las contrastaciones de hipétesis y ver los resultados de re-
lacion de ambas variables y la relacion de las dimensiones de la variable moro-
sidad con la variable rentabilidad, se aplico el estadistico de la prueba de Chi
Cuadrado.

Coeficiente Gamma se calcula bajo la formula:

P-Q

G =~
amma P+

Donde P es el producto de las parejas concordantes y Q el de las discordantes.
El coeficiente Gamma varia entre -1.0 y +1.0 y se puede interpretar como la re-
duccidn proporcional del error cometido al predecir el ordenamiento de los casos

de una variable el conocimiento de la ordenacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Tabla 18

Muestra de la Media y moda de las Variable y dimensiones

MEDIA MODA
VARIABLES
Morosidad 4 4
DIMENSIONES Factor
Econdmico 4 4
Factor Social 4 5
Factor Cultural 4 4
Rentabilidad 3 3
DIMENSIONES Crédito 4 4
Cobranza 2 1

En la tabla 18, de los puntajes de las respuestas dadas por los alumnos, pode-
mos observar que la media y la moda obtenidos a partir de la variable morosidad
son altos con un valor de 4, en comparacion con la media y la moda de la variable
rentabilidad que tiene un valor intermedio de 3, también podemos conocer que
los valores mas bajos de media y la moda se tiene en la dimension cobranzas

de la variable rentabilidad que es de 2 y 1 respectivamente.
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5.1.1. Resultados descriptivos de la muestra por niveles

Tabla 19
Muestra por niveles de las variable y dimensiones

BAJO MEDIO ALTO

(%) (%) (%)
VARIABLES

Morosidad 2.3 31 66.7

DIMENSIONES Factor
Econdmico 5 21.4 73.6
Factor Social 4.6 12.2 83.2
Factor Cultural 9.6 32.7 57.8
Rentabilidad 25.4 51.8 22.8
DIMENSIONES Crédito 3.6 27.7 68.6
Cobranza 76.6 15.5 7.6

Figura 3

Muestras por niveles de las variable y dimensiones
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Como podemos observar en la figura 3, todas las dimensiones de la variable
morosidad tienen mayor porcentaje de respuestas por parte de los alumnos en

el nivel de puntaje alto; la dimensién cobranza de la variable rentabilidad tiene el
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76.6 % de sus valores en el nivel bajo, mientras que la variable rentabilidad tiene

un 51.8% de sus valores en un nivel medio.

5.1.2. Resultados descriptivos de la muestra e interpretacion de tablas so-

bre las variables

Tabla 20

Variable morosidad en su dimension factores econdémicos

Siempre
Frecuencia

%

Casi siempre

Frecuencia

%

Algunas veces
Frecuencia %

Casi nunca

Frecuencia

%

Nunca
Frecuencia

%

;Coémo  estu-
diante del Resi-
dentado Mé-
dico de la
UPCH, sus in-
gresos le permi-
ten  solventar
sus gastos
mensuales?

;Coémo  estu-
diante del Resi-
dentado  Me-
dico de Ia
UPCH, tiene
planificado pre-
supuestal-
mente los con-
ceptos de ma-
tricula y pensio-
nes para el Afo
Académico?

50

129

16.6

42.9

19.8

105

86

34.8

28.6

21.1

95 31.4

60 19.9

17.1

42

20

13.9

6.6

6.8

10

3.3

1.8

Figura 4
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Variable morosidad en su dimension factores econdmicos

42.9
45

40
35
30
25
20
15
10

16.6

Porcentaje de Frecuencia

€]

Siempre

34.8

8.6

31.4

Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca

Nunca

W P1.iCémo estudiante del
Residentado Médico de la
UPCH, sus ingresos le permiten

solventar sus gastos mensuales?

P2.iCémo estudiante del
Residentado Medico de la
UPCH, tiene planificado
presupuestalmente los
conceptos de matriculay

pensién para el Afio
Académico?

Nota. La figura muestra la Variable morosidad en su dimensién factores econémicos

En la figura 4, podemos observar que un 34.8% de los estudiantes encuestados

afirman que casi siempre sus ingresos les permiten solventar sus gastos men-

suales y un 42.9% que siempre tienen planificados los conceptos de matricula y

pension del afio académico.

Tabla 21

Variable morosidad en su dimensién factores sociales

ITEM

Siempre
Frecuencia

%

Casi siempre

Frecuencia

%

Algunas veces

Frecuencia

Casi nunca

% Frecuencia %

Nunca
Frecuencia

%

¢Como estudiante del
Residentado  Médico
de la UPCH, tiene una
comunicacion asertiva
con el coordinador de
su especialidad y con
el personal administra-
tivo de la facultad?

¢, Cémo estudiante del
Residentado  Médico
de la UPCH, se en-
cuentra identificado y
comprometido con su
Programa de Residen-
tado?

71

201

23.7

66.6

45.2

105

59

35

19.5

27.3

67

30

22.3 41 13.7

9.9 9 3

36.1 8.4

16

5.3

3.2

Figura 5

Variable morosidad en su dimensién factores sociales
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70 M P3. {Como estudiante del

Residentado Médico de la
UPCH, tiene una comunicacion
asertiva con el coordinador de
su especialidad y con el

20 personal administrativo de la

66.6
35
facultad?
30 237 223 M P4.;Como estudiante del
19.5 Residentado Médico de la
20 0.9 13.7 UPCH se encuentra identificado
: <3 y comprometido con su
10 3 Ll programa de Residentado?

0

60

50

Porcentaje de Ftrecuencia

Siempre  Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca

Nota. La figura muestra la Variable morosidad en su dimensién factores sociales

En la figura 5, podemos observar que un 35% de los estudiantes encuestados
afirman que casi siempre tuvieron una comunicacion asertiva con el coordinador
de su especialidad y personal administrativo de su facultad, mientras que un
66.6% afirma que siempre se siente identificado y comprometido con el programa

de Residentado.
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Tabla 22

Variable morosidad en su dimension factores culturales

ITEM

Siempre

Frecuencia %

Casi siempre
Frecuencia

%

Algunas veces
Frecuencia

%

Casi nunca
Frecuencia %

Nunca

Frecuencia

%

¢ Cémo estudiante
del Residentado Mé-
dico de la UPCH
cumple usted pun-
tualmente con los
pagos por concepto
de matricula y pen-
siones?

¢ Cémo estudiante
del Residentado Mé-
dico de la UPCH, le
informaron sobre los
medios de pago que
tiene la universidad?

¢ Como estudiante
del Residentado Mé-
dico de la UPCH,
con qué frecuencia
utiliza los medios vir-
tuales para el pago
de matricula 'y pen-
siones?

136 455

127 42.2

73 245
37.4

91

67

52

30.4

22.3

17.4
23.4

44 14.

71 23.

48 16.

18.

7 19 6.4

6 19 6.3

1 55 18.5
1 10.4

17

5.6

70 23.5
10.7

Figura 6

Variable morosidad en su dimension factores culturales
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Casi Siempre Algunas Veces

Casi Nunca

235

5.6
ndl

Nunca

B P5. ¢{Como estudiante del
Residentado Médico de la UPCH
cumple usted puntualmente con
los pagos por concepto de
matricula y pensiones?

W P6. ¢CoOmo estudiante del
Residentado Médico de la UPCH
le informaron sobre los medios

de pago que tiene la
Universidad?

P7. {Coémo estudiante del
Residentado Médico de la UPCH,

con qué frecuencia utiliza los

medios virtuales para el pago de
matricula y pensiones?

Nota. La figura muestra la Variable morosidad en su dimensidn factores culturales

En la figura 6, podemos observar que un 45.5% de los estudiantes encuestados

afirman que siempre pagan puntualmente sus pagos, mientras que un 42.2%
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afirma que siempre fue informado sobre los medios de pago de la Universidad y

un 24.5% indica que siempre utiliza los medios virtuales para el pago de matri-

cula y pensiones.

Tabla 23

Variable rentabilidad en su dimension créditos

Siempre

ITEM Frecuencia %

Casi siempre

Frecuencia

Casi nunca
Frecuencia %

Algunas veces
% Frecuencia %

Nunca
Frecuencia

%

¢ Cémo estudiante del Resi-

dentado Médico de la

UPCH, alguna vez incurrié 9 3.1
usted en retraso en el pago

de sus pensiones?

¢ Como estudiante del Resi-
dentado Médico de la UPCH
le informan el cronograma
de pago de matricula 'y pen-
siones?

107 35.5

¢Coémo estudiante del Resi-
dentado Médico de la
UPCH, sabe que hay re-
cargo por pago extempora-
neo por dia de retraso en el
pago de su pensién?

213 71.5

36.7

33

69

34

11.2 145 49.2 3 1 105

22.9 78 25.9 35 11.6 12

11.4 17 5.7 13 4.4 21

15.3 26.9 5.7

35.6

15.4

Figura 7

Variable rentabilidad en su dimensién créditos
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Siempre Casi Siempre Algunas Veces

11.6

5.7 4.4 4
1 "I

Casi Nunca

M P8. ¢{Como estudiante del
Residentado Médico de la UPCH,
alguna vez incurrié usted en
retraso en el pago de sus
pensiones?

M P9. i COmo estudiante del
Residentado Médico de la UPCH le
informan el cronograma de pago
de matricula y pensiones?

35.6

P10. ¢Como estudiante del
7 Residentado Médico de la UPCH,
sabe que hay recargo por pago
extemporaneo por dia de retraso

en el pago de su pension?
Nunca

Nota. La figura muestra la Variable rentabilidad en su dimensién créditos
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En la figura 7, podemos observar que un 49.2% de los estudiantes encuestados

afirman que algunas veces incurren en el retraso de sus pagos, mientras que un

35.5% afirma que siempre fue informado sobre el cronograma de pago de matri-

culay pensiones y un 71.5% indica que siempre reconoce que existe un recargo

por pago extemporaneo.

Tabla 24

Variable rentabilidad en su dimension cobranza

Siempre

ITEM !
Frecuencia

%

Casi siempre
Frecuencia

Algunas veces

% Frecuencia % Frecuencia

Casi nunca

%

Nunca
Frecuencia

%

¢, Coémo estudiante del Resi-
dentado Médico de la UPCH,
recibe usted notificacion de
alerta antes del vencimiento de
su pensién?

39 13.1

¢, Coémo estudiante del Resi-
dentado Médico de la UPCH,
en caso de retrasos de pagos
por concepto de pensiones, re-
cibe notificacion de la Universi-
dad?

23 8.3

¢Coémo estudiante del Resi-

dentado Médico de la UPCH,

alguna vez ha sido contactado

con el personal del area de 1
control y seguimiento de co-

branzas o por personal de la

Facultad?

0.3

7.2

27

21

9.1 a7 15.8 48

7.6 32 11.6 63

0.7 17 5.7 26

5.8 11

16.1

22.7

8.7

15.8

137

138

252

46

49.8

84.6

60.1

Figura 8

Variable rentabilidad en su dimensién cobranza
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Siempre Casi Algunas Casi
Siempre Veces Nunca

84.6

49.8
46

Nunca

H P11. (Lomo estudiante del
Residentado Médico de la
UPCH, recibe usted notificacion
de alerta antes del
vencimiento de su pension?

B P12. (Como estudiante del
Residentado Médico de la
UPCH, en caso de retrasos de
pagos por concepto de
pensiones, recibe notificacion
de la Universidad?

Nota. La figura muestra la Variable rentabilidad en su dimensién cobranza
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En la figura 08, podemos observar que un 46% de los estudiantes encuestados
afirman que nunca recibieron una alerta antes del vencimiento de la pension,
mientras que un 49.8% afirma que nunca recibid notificaciones por concepto de
pensiones y un 84.6% indica que nunca fue contactado por el personal del area

de control y seguimiento de cobranzas de la facultad

5.2. Resultados inferenciales
Garcia (2016) refiere que para tomar una decision adecuada usamos una de
las pruebas no paramétricas mas conocidas, que es la prueba de Chi cuadrado

(p. 150).

, N (fo—fe)
X _Z fe

En donde:
> = Sumatoria
fo = frecuencia obtenida

fe = frecuencia esperada

Lopez-Roldan y Fachelli (2015) refieren que al conocer la existencia de
relacion con el chi cuadrado, podemos probar mediante las medidas de asocia-
cion global, que son indices numéricos que resume la fuerza o intensidad, si esta
relacion es fuerte o débil, es decir, cuan intensa es su relacion, ademas nos
puede mostrar la direccion de la asociacion.

Para nuestro estudio utilizamos el Coeficiente Gamma de Goodman-Krus-
kal, que es una medida de asociacion simétrica para dos variables o dimensiones

ordinales y que no depende del tamafio de la tabla de contingencia.
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5.2.1. Contrastacién de hipotesis general

H1: Existe relacién de los Factores Asociados a la Morosidad y la Rentabilidad

del Programa de Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Univer-

sidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019.
Ho: No existe relacién de los Factores Asociados a la Morosidad y la Rentabil
dad del Programa de Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la

Universidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019.

Tabla 25

Procesamiento de la Hipotesis General: Morosidad y Rentabilidad

Casos
Valido Perdido Total
N Porgen- N Porgen- N Porgen-
taje taje taje

Morosi-
dad *

. 303 100,0% 0 0,0% 303 100,0%
Rentabili-
dad
Tabla 26

Contingencia de la Hipétesis General: Morosidad y Rentabilidad

Rentabilidad

. . . To-
Nunca Casi Algunas _CaS| Siem- tal
nunca Vveces siempre pre
Casi 3 3 0 1 0 7
nunca
Morosi-  /\gunas 1 25 53 15 0 94
veces
dad Casi
. 40 76 35 1 152
siempre
Siempre 0 5 28 16 1 50
Total 4 73 157 67 2 303
Tabla 27
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Prueba de Chi-Cuadrado de la Hipotesis General: Morosidad y Rentabilidad

Significacion

Valor df asintética (bilate-

ral)

Chi-cuadrado  de 110,2702 12 000

Pearson

Razon de verosimi- 41,214 12 000

litud

Asoqlamon lineal 17.520 1 000

por lineal

N de casos vali- 303

dos

a. 11 casillas (55.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo espe-
rado es .05.
Tabla 28

Estadistico gamma variable morosidad y rentabilidad

Medidas simétricas
Error estandar T aproxima- Significacién

Valor  asintético? daP aproximada
Ordinal por ordi-
nal Gamma ,292 ,077 3,606 ,000
N de casos validos 303

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.

Inferencia Estadistica
La significancia bilateral es 0,000, o sea es menor de p = 0.05 lo que nos permite
afirmar que:

Si existe relacion de los Factores Asociados a la Morosidad y la Rentabi-
lidad del Programa de Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la

Universidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019.

Por consiguiente, al tener un coeficiente de Gamma de 0.292, podemos

decir que el grado de asociacion es débil y positiva al estar cercano al 0. Se

85



considera 0 cuando hay relacién nulay “+1 cuando hay relacién perfecta positiva

0 negativa.

5.2.2. Contrastacién de hipotesis especificas

Hipodtesis especifica 1: Factor Econdmico y Rentabilidad

H1: Existe relacion del Factor Econdmico y la Rentabilidad del Programa de Re-
sidentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Caye-
tano Heredia, Afio 2019.

Ho: No existe relaciéon del Factor Econdmico y la Rentabilidad del Programa de
Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Ca-

yetano Heredia, Afio 2019.

Tabla 29

Procesamiento de la Hipotesis especifica 1: Factor Econdmico y Rentabilidad

Casos
Valido Perdido Total
N Poreen- Porcentaje N Porcentaje
taje
—
F. Economico * 5,5 190006 0 0.00% 303 100,0%
Rentabilidad
Tabla 30

Contingencia de la Hipoétesis especifica 1: Factor Economico y Rentabilidad

To-

Rentabilidad
tal
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Algu-

Casi Casi Siem-
Nunca nas :
nunca siempre pre
veces
Nunca 0 1 0 0 0 1
E Econb- Casi nunca 1 5 4 4 0 14
rﬁico Algunas veces 2 15 34 14 0 65
Casi siempre 1 36 72 24 1 134
Siempre 0 16 47 25 1 89
Total 4 73 157 67 2 303
Tabla 31

Prueba de Chi-Cuadrado de la Hipotesis especifica 1: Factor Econdmico y Ren-

tabilidad
Significacién asin-
Valor df t%tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,5802 16 ,349
Razo6n de verosimilitud 16,955 16 ,388
Asociacion lineal por lineal 5,173 1 ,023
N de casos validos 303

a. 15 casillas (60.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo espe-
rado es .01.

Tabla 32

Estadistico gamma dimension factor econémico y rentabilidad

Medidas simétricas
Error estan-
dar asintéti- T aproxima- Significacion

Valor co? daP aproximada
Ordinal por ordi-
nal Gamma ,158 ,080 1,960 ,050
N de casos validos 303

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.
Inferencia Estadistica:
La significancia bilateral es 0,349, o sea es mayor de p = 0.05 lo que nos

permite afirmar que:
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No existe relacion del Factor Economico y la Rentabilidad del Programa
de Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, Afio 2019.

Al analizar por el coeficiente de Gamma podemos encontrar una signifi-
cancia igual a 0.05 por lo que al no ser menor a 0.05 se refuerza lo evaluado con

la prueba de chi cuadrado y se toma la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 2: Factor Social y Rentabilidad

H1: Existe relacion del Factor Social y la Rentabilidad del Programa de Residen-
tado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, Afio 2019.

Ho: No existe relacion del Factor Social y la Rentabilidad del Programa de Resi-
dentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano

Heredia, Ao 2019.

Tabla 33

Procesamiento de la Hip6tesis especifica 2: Factor social y Rentabilidad

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

303 100,00 O 0,0% 303  100,0%

F. Social * Rentabili-
dad

Tabla 34

Contingencia de la Hipoétesis especifica 2: Factor social y Rentabilidad

Rentabilidad
Casi Algunas Casi Siem-
nunca veces siempre pre

To-

Nunca tal
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Nunca 0 0 0 1 0 1

Casi nunca 2 6 3 2 0 13
F'. So- Algunas ve- 1 5 23 8 0 37
cial ces

Casi siempre 1 34 56 13 0 104

Siempre 0 28 75 43 2 148
Total 4 73 157 67 2 303
Tabla 35

Prueba de Chi-Cuadrado de la Hipotesis especifica 2: Factor social y Rentabili-

dad
Significacién asinto-

Valor df tica (bilateral)
g::rll-cuadrado de Pear- 47,6607 16 000
Razén de verosimilitud 37,077 16 ,002
Asociacion lineal por li- 9.367 1 002
neal
N de casos validos 303

a. 15 casillas (60.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo espe-
rado es .01.

Tabla 36

Estadistico gamma dimension factor social y rentabilidad

Medidas simétricas

Error
estandar T aproxi- Significacién
Valor asintético? madaP aproximada
Ordinal por ordi-
nal Gamma ,243 ,081 2,950 ,003
N de casos vélidos 303

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacion del error estdndar asintético que presupone la hipotesis nula.

Inferencia Estadistica:
La significancia bilateral es 0,000, o sea es menor de p = 0.05 lo que nos

permite afirmar que:
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Si existe relaciéon del Factor Social y la Rentabilidad del Programa de Re-
sidentado Médico de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019.
Al tener un coeficiente de Gamma de 0.243 podemos decir que el grado

de asociacién es débil y positiva al estar cercano al 0.

Hipotesis especifica 3: Factor Cultural y Rentabilidad

H1: Existe relacion del Factor Cultural y la Rentabilidad del Programa de Resi-
dentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, Afio 2019.

Ho: No existe relacion del Factor Cultural y la Rentabilidad del Programa de Re-
sidentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Caye-

tano Heredia, Aio 2019.

Tabla 37

Procesamiento de la Hipotesis especifica 3: Factor cultural y Rentabilidad

Casos
valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

303 100,00 O 0,0% 303  100,0%

F. Cultural * Rentabili-
dad

Tabla 38

Contingencia de la Hipoétesis especifica 3: Factor cultural y Rentabilidad

Rentabilidad To-
Nunca Casi Algunas _CaS| Siem- tal
nunca veces siempre pre
Nunca 3 1 2 0 0 6
F. Cul- Casinunca 1 9 8 5 0 23
tural Algunas ve- 0 30 56 13 0 99

ces
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Casi siem-

pre 26 57 24 2 109
Siempre 0 7 34 25 0 66
Total 4 73 157 67 2 303
Tabla 39

Prueba de Chi-Cuadrado de la Hipotesis especifica 3: Factor cultural y Rentabi-

lidad
Significacion
Valor df asintética (bila-
teral)
Chi-cuadrado de 139 8242 16 000
Pearson
E:azon de verosimili- 53.353 16 000
Asomamon lineal por 27.675 1 000
lineal
N de casos validos 303
a. 13 casillas (52.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mi-
nimo esperado es .04.
Tabla 40

Estadistico gamma dimension factor cultural y rentabilidad

Medidas simétricas

Error
estandar T aproxi- Significacion aprox-
Valor asintético? mada® imada
3:]2?6“ POror- Gamma 356 069 5,007 000
N de casos validos 303
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a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.

Inferencia Estadistica:

La significancia bilateral es 0,000, o sea es menor de p = 0.05 lo que nos
permite afirmar que:

Si existe relacién del Factor Cultural y la Rentabilidad del Programa de
Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Ca-
yetano Heredia, Afio 2019.

Al tener un coeficiente de Gamma de 0.366 podemos decir que el grado

de asociacién es débil y positiva al estar cercano al O.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

El andlisis de la hipoétesis general demostrd que si existe relacion entre los Fac-
tores Asociados a la Morosidad y la Rentabilidad del Programa de Residentado
Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,
Afo 2019, es decir que, si existe relacion débil, positiva y significativa entre las
variables morosidad y la rentabilidad del Programa; podemos decir que la rela-
cion es positiva, porque varian directamente proporcional entre ellas. Esto se
debid al disefio de nuestras preguntas, en donde se encontrd que las respuestas
que sefalaban los alumnos, habia una mayor tendencia a la morosidad cuando
el puntaje era menor y en las respuestas de la variable rentabilidad sucedia que
el puntaje era menor cuando es menor la rentabilidad, por lo tanto, indica que
hay una relacion inversa entre la variable morosidad y rentabilidad. Por esta
razén el signo del estadistico gamma es positivo, aunque la relaciéon entre las

variables es inversa.

Segun analisis de la hipotesis especifica 1 se demostré que no existe re-
lacion entre el factor econdmico y la Rentabilidad del Programa de Residentado
Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,
Afo 2019, es decir no se encontrd una relacién entre la percepcién de ingresos
y gastos, el presupuesto mensual de los estudiantes del residentado médico con
la rentabilidad del Programa. Este resultado se confirma también por el resultado

del estadistico gamma, el cual no obtuvo una significancia menor que 0.05. Por

93



lo tanto, no se pudo rechazar la hipétesis nula, lo cual significa que no hay aso-

ciacion entre el factor econdémico y la rentabilidad.

Segun analisis de la hipotesis especifica 2 se demostro que si existio re-
lacion entre el factor social y la Rentabilidad del Programa de Residentado Mé-
dico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,
Afo 2019, es decir si se encontrd una relacion débil y directa entre la comunica-
cién asertiva, relacion y compromiso de los estudiantes del residentado médico
y la rentabilidad del Programa. En esta hipotesis especifica se observo que el

estadistico gamma indicaba una relacion débil, positiva y significativa.

Segun analisis de la hipétesis especifica 3 se demostré que si existio re-
lacion entre el factor cultural y la Rentabilidad del Programa de Residentado Mé-
dico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,
Afo 2019, es decir si se encontré una relacién débil y directa entre el cumpli-
miento de obligaciones con valores, el conocimiento de uso de los medios de
pago y acceso a la tecnologia de los estudiantes del residentado médico y la
rentabilidad del Programa. En esta hipotesis especifica, el estadistico gamma fue
el mas alto de las tres dimensiones, pero aun muestra una relacion baja. Ya que
segun el estadistico gamma la relacién es débil, se puede afirmar que hay otras
variables relacionadas con la rentabilidad que no han sido consideradas en esta

investigacion y que pueden explicar mejor la variable rentabilidad.
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En esta investigacion solo se determind la asociacion entre las variables, res-
pecto al grado y direccidon de esta, no se alcanza afirmar una relacion causa-

efecto entre las variables y dimensiones que se evaluaron.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Segun los resultados de nuestra investigacion se ha determinado que si existe
relacion de los factores asociados a la morosidad y la Rentabilidad del Programa
de Residentado Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, Afio 2019, segun la contrastacion de la hipétesis general con
un nivel de significancia bilateral de 0,000 menor a 0.05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula, este mismo resultado coincide con el estudio realizado por
Velasco (2017) cuando concluye que el andlisis del impacto de la morosidad en
la rentabilidad de los Bancos Privados grandes ubicados en la Provincia de Im-
babura, se refleja en el préstamo de dinero que con la finalidad de obtener ma-
yores utilidades (realizan los bancos), pero que se ve mermada por la morosidad
en los pagos de los clientes que se han visto afectados por cualquiera de los

factores descritos (p.75).

Segun los resultados obtenidos en la contrastacion de la hipétesis espe-
cifica 1: Factor Econémico y Rentabilidad se ha determinado que no existe rela-
cion entre el Factor Econdémico y la Rentabilidad del Programa de Residentado
Médico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,
Afo 2019, de acuerdo a la contrastacion de la hipétesis general con un nivel de
significancia bilateral de 0.349 mayor a 0.05, por lo que se acepta la hipotesis

nula, este mismo resultado no coincide con Castagnola (2020), al describir la
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percepcion de las autoridades de la universidad donde se desarrollo el estudio,
respecto a los factores econémicos, ya que, contrariamente a relacionarse con
la baja rentabilidad generan produccion de utilidades, solvencia, productividad y
financiamiento asi como el normal desarrollo del sistema financiero con el que

cuenta la empresa articulandose con su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo

(p-31).

Segun los resultados obtenidos en la contrastacion de la hipétesis espe-
cifica 2: Factor Social y Rentabilidad se ha determinado que si existe relacion del
Factor Social y la Rentabilidad del Programa de Residentado Médico de la Uni-
versidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019, de acuerdo a la contrastacion
de la hipétesis especifica con un nivel de significancia bilateral 0,000 menor a
0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula, este mismo resultado coincide con
el estudio realizado por Cossio (2018) quienes consideran que los factores so-
ciales vinculados con realidades concretas se relacionan con las diferentes ac-
ciones que la sociedad experimenta entre las que podemos mencionar: activi-
dades socioecondmicas, politicas, culturales etc. sin las cuales no se podria ex-
plicar el caracter social de estas y su aporte a la rentabilidad del pais (p. 4).

Segun los resultados obtenidos en la contrastacion de la hipétesis espe-
cifica 3: Factor Cultural y Rentabilidad se ha determinado que, si existe relacion
del Factor Cultural y la Rentabilidad del Programa de Residentado Médico de la
Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019,
segun la contrastacion de la hipotesis general con un nivel de significancia bila-
teral 0,000 menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula, este mismo

resultado coincide con el estudio realizado por Cossio (2018), quien considera
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gue los niveles de morosidad alcanzados por los estudiantes de la Escuela Pro-
fesional de Derecho de la USP — Filial Sullana, fue bajo, esto gracias a que exis-
tieron buenos indicadores socioecondémicos — culturales de los estudiantes y de
sus padres, sin embargo, no es posible eliminar los indices de morosidad, puesto
que, se observa la existencia de un pago aplazado lo que indica la probabilidad
de un acto econdmico que a la larga es impago afectando directamente la

rentabilidad de la Universidad (p. 52).

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Para realizar el trabajo de investigacion fue necesario recurrir a distintas fuentes
de informacion, como libros, revistas, articulos, noticias y diversas fuentes biblio-
graficas. Ademas, es conveniente precisar que se aplicaron los siguientes prin-
cipios éticos de la investigacién: Beneficencia, visto que el investigador ha bus-
cado brindar medidas de solucion frente a la problemética expuesta por medio
del planteamiento de recomendaciones. No maleficencia, pues se evité causar
dafos o perjuicios a las personas que participaron con la realizacion del estudio.
Autonomia, porque en todo momento el investigador busco proteger a los sujetos
involucrados en la investigacion, respetando su autonomia y consentimiento in-
formado a través de la explicacion del propdsito del trabajo de investigacion. Jus-
ticia, por cuanto los riesgos y beneficios que implican la realizacion del estudio

fueron asumidos de forma responsable por los investigadores.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general: “Determinar la relacién de los Factores
Asociados a la Morosidad y la Rentabilidad del Programa de Residentado Mé-
dico de la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,
Ano 2019”. Se demostrd que la significancia bilateral del Chi cuadrado es 0,000
menor de p = 0.05, y mediante el estadistico gamma se demuestra que ambas

variables tienen una relacion débil y significativa.

De acuerdo al objetivo especifico 1: “Determinar la relacion del Factor
Econdmico y la Rentabilidad del Programa de Residentado Médico de la Facul-
tad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019”. Se
demostré que la significancia bilateral del Chi cuadrado es 0,349 mayor de p =
0.05, considerandose que el factor econdbmico no esta asociado a la Rentabili-

dad.

De acuerdo al objetivo especifico 2: “Determinar la relacion del Factor So-
cial y la Rentabilidad del Programa de Residentado Médico de la Facultad de
Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019”. Se demostro
gue la significancia bilateral del Chi cuadrado es 0,000 menor de p = 0.05, con-

siderandose que el factor social esta asociado a la Rentabilidad, la relacion entre
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esta dimension y la rentabilidad es débil y positivo segun lo observado con el
estadistico gamma.

De acuerdo al objetivo especifico 3: “Determinar la relacion del Factor Cul-
tural y la Rentabilidad del Programa de Residentado Médico de la Facultad de
Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Afio 2019”. Se demostro
que la significancia bilateral del Chi cuadrado es 0,000 menor de p = 0.05, por
ende, lo cual indica que el factor cultural de la morosidad est4 asociado de ma-
nera significativa a la rentabilidad, el estadistico gamma indica que la relacién

entre estas dos variables es débil y significativa.

Por lo observado mediante el estadistico gamma, se puede inferir que hay
otros factores que se relacionan en mayor medida con la rentabilidad, pero que
no han sido considerados en esta investigacion. Debemos indicar que, aunque
haya asociacion significativa entre las variables y factores evaluados, esto no
indica una relacion causa-efecto; por lo tanto, no se puede afirmar que, para
obtener mayor rentabilidad, se debe disminuir la morosidad, asi como mejorar
los factores sociales y culturales. Para afirmarlo, seria necesario otras investiga-

ciones.

Otra conclusion que se puede extraer de nuestra investigacion y de los
valores del estadistico gamma observados es que, de los tres factores evalua-
dos, el factor cultural, es el de mayor valor predictivo para la rentabilidad, seguido
por el factor social. Por valor predictivo nos referimos a que, si se observa pun-
tajes elevados en un factor o variables, hay alta probabilidad de observar eleva-

dos puntajes en el factor o variable con el que tiene asociacion; en las situaciones
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donde se repliquen las condiciones de la investigacion. Sin embargo, debido a
que el grado de asociacion es débil no se pueden considerar al factor social y
cultural como buenos predictores de la Rentabilidad. Respecto al factor econo-
mico no se considera un predictor de rentabilidad ya que la asociacion de esta

dimension con la variable rentabilidad no es significativa.
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RECOMENDACIONES

Contar con un equipo de profesionales especializados en la gestién del
crédito en el area comercial y financiera, que sean responsable de remitir a los
estudiantes de manera eficaz comunicaciones institucionales virtuales, escritas
sobre los calendarios de pago y su vencimiento, asi como realizar llamadas te-
lefénicas comunicandoles sobre la importancia de los pagos oportunos de sus
pensiones, favoreciendo asi con el logro de los objetivos institucionales como
reinvertir en infraestructura, tecnologia e investigacion, contribuyendo al desa-
rrollo sostenible del pais. Asimismo, capacitar a los colaboradores de la Direc-
cion de Finanzas en la gestion del crédito comercial, tiene que ser un objetivo de
inversion y no un coste, ya que permite saber con anticipacion a quien vender y
no generar incumplimiento de pagos por la venta del servicio, que ha futuro se
reflejaria en la pérdida del coste total del mismo y el lucro cesante del beneficio

esperado.

Emplear los factores culturales de la variable morosidad, para poder pro-
nosticar la variable rentabilidad en instituciones que repliquen las condiciones en

que se llevo a cabo en esta investigacion.

Realizar investigaciones posteriores para determinar la relacion causa-

efecto entre las variables, donde también se incluyan otros factores que contri-

buyan mas a la rentabilidad.
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Contar con un Psicélogo Organizacional, que evalle el aspecto social y
cultural de los estudiantes con la finalidad de mejorar la comunicacién asertiva
de los estudiantes con el Coordinador de la Especialidad y con el Personal Ad-
ministrativo, asi como promover una buena relacién y compromiso de los estu-
diantes con su Programa de Residentado Médico y luego medir el efecto de las

mejoras realizadas en la rentabilidad del programa de residentado.

Implementar un programa de educacion financiera, que permita a los es-
tudiantes adherirse a la planeacién financiera con la finalidad de reservar dinero
destinado al cumplimiento de sus obligaciones académicas con la Universidad,
asi como socializar mediante instructivos en la web de las nuevas modalidades
de pago acorde a la tecnologia vigente como pago por internet, mediante tarjetas

u otros medios digitales.

Crear como medida preventiva financiera una App como medio de teleco-
municacion digital del Programa de Residentado Médico, asi como mensaje de
texto al celular del estudiante, ambos canales informandoles sobre el venci-
miento de su proxima pension y enlazando a las plataformas para que procedan
a la ejecucion de lo adeudado, con la confirmacion a su cuenta de correo institu-

cional del proceso culminado del pago efectuado.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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FACTORES ASOCIADOS A LA MOROSIDAD Y LA RENTABILIDAD DEL PROGRAMA DE RESIDENTADO MEDICO DE LA FACULTAD DE MEDI-
CINA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA, ANO 209.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General:

Objetivo General:

Hipotesis General:

VARIABLES Y DIMENSIONES

¢ Cudl es la relacién de los Factores Asocia-
dos a la morosidad y la Rentabilidad del pro-
grama de Residentado Médico de la Facultad
de Medicina de la Universidad Peruana Caye-
tano Heredia, Afo - 2019?

Problemas Especificos:

¢,Cual es la relacién del Factor Econémico y
la Rentabilidad del Programa de Residentado
Médico de la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad Peruana Cayetano Heredia, Afio -
2019?

¢, Cual es la relacién del Factor Social y la
Rentabilidad del Programa de Residentado
Médico de la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad Peruana Cayetano Heredia, Afio -
2019?

¢, Cual es la relacién del Factor Cultural y la
Rentabilidad del Programa de Residentado
Médico de la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad Peruana Cayetano Heredia, Afio -
2019?

Determinar la relacién de los Factores Asocia-
dos a la Morosidad y la Rentabilidad del Pro-
grama de Residentado Médico de la Facultad
de Medicina de la Universidad Peruana Caye-
tano Heredia, Afio — 2019.

Objetivos Especificos:

Determinar la relacion del Factor Econémico y
la Rentabilidad del Programa de Residentado
Médico de la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad Peruana Cayetano Heredia, Ao -
2019.

Determinar la relacion del Factor Social y la
Rentabilidad del Programa de Residentado
Médico de la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad Peruana Cayetano Heredia, Ao -
2019.

Determinar la relacién entre el Factor Cultural
y la Rentabilidad del Programa de Residen-
tado Médico de la Facultad de Medicina de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia, Afo
- 2019.

Existe relacion de los Factores Asociados a la
Morosidad y la Rentabilidad del Programa de
Residentado Médico de la Facultad de Medi-
cina de la Universidad Peruana Cayetano He-
redia, Afio 2019

Hipoétesis Especificas:

Existe relacion del Factor Econdmico y la
Rentabilidad del Programa de Residentado
Médico de la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad Peruana Cayetano Heredia, Afo
2019.

Existe relacion del Factor Social y la Rentabi-
lidad del Programa de Residentado Médico
de la Facultad de Medicina de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia, Afio - 2019.

Existe relacion del Factor Cultural y la Renta-
bilidad del Programa de Residentado Médico
de la Facultad de Medicina de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia, Afio - 2019.

Variable X
Morosidad
Dimensiones
Econémico
Social
Cultural
Variable Y
Rentabilidad

Dimensiones

Créditos
Cobranzas

Metodologia
Hipotético Deductivo, relacional, cuantitativo
Disefio de la Investigacién

No experimental, transversal, descriptiva, apli-
cada

Poblacién y muestra

La poblacion es de 923 estudiantes. La mues-
tra es aleatoria simple, se trabajé con 303 es-
tudiantes Residentes de la Facultad de Medi-

cina de la Universidad Peruana Cayetano He-
redia.
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1.2
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1.4
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Grado académico: .....X ARSI,
Cargo e institucion donde labora: . -\ AN E......., A
Titulo de la Investigacién: £2:
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ANEXO 2
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AbiGabosts CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | DU | g1-100%
1. CLARIDAD Esta con 50
Esta expresado en mndudas
2. OBJETIVIDAD observables. S
3. ACTUALIDAD g?:gliad; al alcance de ciencia y o
4. ORGANIZACION Exisle una organizacion logica. >
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA oalidad. 2
6. INTENCIONALIDAD le\:;?::do para valorar aspectos del >
Basados en aspectos Tedricos-
7ol ICONSIIENGIA Clentificos y del tema de estudio. tec
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11 Apellidos y nombres del experto: JHQUERA. .. DERLAGLA

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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1.2 Grado académico: .. }AR.GASTER... . &0 ARSI STRACLC.A]
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1. CLARIDAD Esta lado con | je apropiad 4
Estd expresado en conductas
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UNIVERSIDAD NACIIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIDAD DE POSGRADO
VINCULAMIENTO INSTITUCIONAL
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2 on9 Pz aIAN® 3/ 70005 G 9§23 5/
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Ofrezco mi apoyo en condicién de:

LApuyoGeneraIM |" factor material () [Be factor inmaterial ()
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Luis ALBELTD JANCE +ETRIAIO

Por lo que consta el dia:ZQ del mes de./38RERS, afio. 202

Y

Firma y s€llo del Aval
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Jefe, Unidad Administrative
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AGIONAL DELCALLAO
NVERSIDAD N DL STRATIVAS
NCAS AINISTRAT
FACULTAD OE G EiN00,

RECIBIDO
06 MR 2020

Firma y sello del Aval
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CUESTIONARIO INSTITUCIONAL SOBRE FACTORES ASOCIADOS A LA MO-
ROSIDAD Y LA RENTABILIDAD DEL PROGRAMA DE RESIDENTADO ME-
DICO DE LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA CA-
YETANO HEREDIA, ANO 2019

Este cuestionario esta dirigido a conocer las percepciones de los estudiantes, en
relacion a factores de morosidad y rentabilidad del Programa de Residentado Mé-
dico, sus sugerencias seran analizadas y consideradas en el plan de mejora insti-
tucional. Desde ya nos comprometemos a publicar los resultados en forma opor-
tuna:

Sexo
Seleccione una de las siguientes opciones
a. Femenino
b.  Masculino

¢,Cuantos afnos tiene usted?
Seleccione una de las siguientes opciones
Menos de 30
30-35
36-40
41-45
46-50
50 a mas

~P o0 oW

¢, Qué afo de estudio se encuentra cursando actualmente?
Seleccione una de las siguientes opciones
a. Primer afio
b.  Segundo afio
c. Tercer afio
d. Cuarto afio

¢, Qué especialidad o sub especialidad estudia en el Residentado Médico?

( para com-
pletar)

¢ En qué sede hospitalaria se encuentra como Residente?

( para com-
pletar)
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Informacidn sobre las variables de investigacion
Buscamos conocer que factores influyen en la morosidad del Programa de Residentado Mé-
dico.

1

® o 0 T o

® 2 0 T o

® 2 0 T o

¢, Como estudiante del Residentado Médico de la UPCH, sus ingresos le permiten sol-
ventar sus gastos mensuales?

Seleccione una de las siguientes opciones
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

¢ Como estudiante del Residentado Medico de la UPCH, tiene planificado presupuestal-
mente los conceptos de matricula y pensiones para el Aiilo Académico?

Seleccione una de las siguientes opciones
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

¢, Como estudiante del Residentado Médico de la UPCH, tiene una comunicacion aser-
tiva con el coordinador de su especialidad y con el personal administrativo de la facul-
tad?

Seleccione una de las siguientes opciones
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

¢,Como estudiante del Residentado Médico de la UPCH, se encuentra identificado y
comprometido con su Programa de Residentado?

Seleccione una de las siguientes opciones
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
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Casi siempre

Siempre
¢ Como estudiante del Residentado Médico de la UPCH cumple usted puntualmente con
los pagos por concepto de matricula y pensiones?

Seleccione una de las siguientes opciones
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
¢, Como estudiante del Residentado Médico de la UPCH, le informaron sobre los medios
de pago que tiene la universidad?
Seleccione una de las siguientes opciones
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
¢ Como estudiante del Residentado Médico de la UPCH, con qué frecuencia utiliza los
medios virtuales para el pago de matricula y pensiones?

Seleccione una de las siguientes opciones
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

¢, Como estudiante del Residentado Médico de la UPCH, alguna vez incurrié usted en
retraso en el pago de sus pensiones?
Seleccione una de las siguientes opciones

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

¢,Como estudiante del Residentado Médico de la UPCH le informan el cronograma de
pago de matricula y pensiones?

Seleccione una de las siguientes opciones
Nunca
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Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

. ¢ Como estudiante del Residentado Médico de la UPCH, sabe que hay recargo por pago

extemporaneo por dia de retraso en el pago de su pension?
Seleccione una de las siguientes opciones

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

. ¢,Coémo estudiante del Residentado Médico de la UPCH, recibe usted notificacion de

alerta antes del vencimiento de su pension?
Seleccione una de las siguientes opciones
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

. ¢ Como estudiante del Residentado Médico de la UPCH, en caso de retrasos de pagos

por concepto de pensiones, recibe notificacion de la Universidad?
Seleccione una de las siguientes opciones

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

. ¢ Como estudiante del Residentado Médico de la UPCH, alguna vez ha sido contactado

con el personal del area de control y seguimiento de cobranzas o por personal de la
Facultad?

Seleccione una de las siguientes opciones
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
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ANEXO 5
SISTEMA DE GESTION DE ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD

PERUANA CAYETANO HEREDIA (SIGA UPCH)
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SISTEMA DE GESTION DE ADMINISTRACION (SIGA)

Se verifica el estado de cuenta de los estudiantes

1§ www.upch.edu.pe/dga/DGASIG/admin/pensiones/contenido_sig.asp - Google Chrome

@ Noseguro | upch.edupe/dga/DGASIG/admin/pensiones/contenido_sig.asp

wensionn pemmn
AYETANG HEREDIA

SISTEMA DE CONSULTA DE PENSIONES UPCH .ﬁ

BUSQUEDA POR CODIGO ( Por favor, ingrese el cédigo de alumno a consultar )

Codigo: [ ¥ conceptos agrupados ]| Consultar

BUSQUEDA POR APELLIDOS G NOMBRE(s) ( Por favor, ingrese el apellido o nombre(s) de alumno a consultar )

® Comienzo de los Apellidos y Nombres

Cualguisr parte de los Apellidos v Nombres

Apellidos y/o Nombres: Caonsultar
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ANEXO 6
IMPLEMENTACION DE UN FLUJOGRAMA DE

COBRO DE PENSIONES
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IMPLEMENTACION DE UN FLUJOGRAMA DE
COBRO DE PENSIONES

v

Elabora detalle de deudas

y — | |
Recibe listado y detalle de deu- |€¢——— Informes de Tesoreroy
Responsable de

v

Verifica detalle de deudas y confir-
macion de paaos del estudiante

v

Emite notificacion antes de » | Correo electronico al es-

vencimiento del lera Cuota tudiante
% -
Si
. Se realiza el
No ¢
Emite 1ra Notificacién a los 3 Correo electrénico al
dias de vencimiento estudiante
Si
. Se realiza el
No l
Emite 2da Notificacion a los Correo electronico al
15dias de vencimiento estudiante
l J
Si
;Se realiza el
No
Emite 3ra Notificacion a los 30 Correo electrénico al estu-
dias de vencimiento v 2da cuota diante
-
Emite 3ra Notificacién alos30 | ] Correo electrénico al estu-
dias de vencimiento y 3ra cuota diante
Correo electronico al
Emite 3ra Notificacion a los 30 estudiante
dias de vencimiento y 4ta cuota | _ ’ -
.
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ANEXO 7

PLAN ANUAL DE FUNCIONAMIENTO Y DESARROLLO 2019

UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

UNIDAD DE GOBIERNO Y

ADMINISTRACION Heleuion
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA : .
CALIDAD. .02.00/28.01.2019
CAYETANO HEREDIA |  PLAN ANUAL DE FUNCIONAMIENTO Y DIRECCION UNIVERSITARIA DE
DESARROLLO 2019 DE LA UNIVERSIDAD | PLANIFICACION Y DESARROLLO _|
PERUANA CAYETANO HEREDIA $
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO DE Pigina 15 de 88
OPERACION
Metas 2019 s
-] P & =
= |8 |l E|] a« || & ]
) 2r i Objetivos . LB e sl 8|l slel8|=|g Iniciativa
L5 = ) = A
= | Objetivos Estratégicos Opexstive Indicadores £ g [ £ | E|E|E|E|S Estraté
o B -1 & = = & < | g
B 5 = o Bas 2
g 3
o ROA X| Z 4 521 52
3 A <
= )
) &
O
]
4]
- | Programa
= | |Incrementar la — | Generar E orientado al
< | o sostenibilidad ‘A | superaviten A |crecimiento
514 5 ; & pe = :
g‘l vewnﬁquo-ﬁnmcnera & loseslgdos : Porcentaje de < sqsten;doyu
o) de la institucion financieros | e |- = 2 |diversificacion de
o incremento anual e | B = 6|6l R i
9 & |de ingresos b =
a Z | operacionales
g «
1] o e =
- Rentabilidad de <l E]s 717
& |losingresos 2
=
]
-
o | Inversiony =
& reinversion sobre | X | 2 | EC 10 | 10
% |ingresos <
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ANEXO 8
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Universidad Nacional de Callao
Facultad de Ciencias Administrativas
Unidad de Posgrado

ACTA N°007-2022-UPG-FCA-UNAC

SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO EN
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Siendo las 10:30 horas del dia viernes 18 de febrero del dos mil veintidds, en el Auditorio de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, se reunié el Jurado Examinador
designado con Resolucion del Comité Directivo N°015-2022-CD-UPG-FCA-UNAC de fecha 10 de
febrero del 2022, como sigue:

e Dr. Avila Morales Hernan Presidente

e Dr. Huarcaya Godoy Madison Secretario

e Dr. Nieves Barmreto Constantino Miguel ~ Miembro

e Dra. Huaméan Mejia Maria Celina Miembro

Dr. Lovera Bernaola Denny Rolando Asesor de tesis

Con el fin de evaluar la sustentacién de Tesis de los Bach. YANCE PATRICIO LUIS ALBERTO y
YAQUES VASQUEZ DE BENITO DIANA KATHERIN, titulada: FACTORES ASOCIADOS A LA
MOROSIDAD Y LA RENTABILIDAD DEL PROGRAMA DE RESIDENTADO MEDICO DE LA
FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA, ANO 2019,
estando con el quérum establecido segin el correspondiente Reglamento de Estudios de Posgrado de
la Universidad Nacional del Callao, aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N°319-2017-CU
de fecha 21 noviembre 2017 y Resolucion de Consejo Universitario N°099-2021-CU- CALLAO de fecha
30 de junio de 2021 “Actualizacion del Reglamento de Grados y Titulos”, luego de la exposicién de los
sustentantes, los Miembros del Jurado hicieron lgs respectivas preguntas; las mismas que fueron
absueltas.

En consecuencia, este Jurado acordé..... 7. .07 ﬂ ....... , con la escala de calificacién cualitativa
de... VY qleen - y calificacion cuantitativa de..... [ 7... .la tesis, para
optar el GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS, conforme al articulo (72°) y articulo (119) respectxvamente de los Reglamentos
mencionados, con lo que se dio por terminado el Acto; siendo las .. // Ocpms. .. del mismo
dia.

Bellavista, 18 de febrero de 2022.

03 Vi

D/n/ Avila Morales Hernan Dr. Huargéya Godoy Madison
Presidente Secretario

Dra. Huaﬂan Mejia Maria Celina
Jliembro
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Universidad Nacional de Callao
Facultad de Ciencias Administrativas
Unidad de Posgrado

INFORME N°007-2022-UPG-FCA-UNAC

OBSERVACIONES DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO EN
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Dia : Viernes, 18 de febrero de 2022.

SUSTENTANTES : BACH. YANCE PATRICIO LUIS ALBERTO y BACH. YAQUES
VASQUEZ DE BENITO DIANA KATHERIN

TESIS 4 FACTORES ASOCIADOS A LA MOROSIDAD Y LA RENTABILIDAD
DEL PROGRAMA DE RESIDENTADO MEDICO DE LA FACULTAD DE

MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA,
ANO 201¢.

OBSERVACIONES

1. EN.0r. DESAUbCmn. D (L p7E04 (Ea). O Lseteo! ............
PESEra.. Al CarAk. . AT NATABE TS, Y D Crd THAE . Lokt
mﬂ/r m @g' ge‘a = - >

2. D TAUEITT Aoy, QRGN Al sTNCIE. 2 o

3. TAEC P, LINCER QA HENGE. SAPA pih DE S
N g Eecn. 3 mes Sl | Fns dnfidaPtnr 28 B LAS. 7L0/)ns
OUE €2 LEIDoAD . : , S

4. ALBRNVEA  LoS LBIEHD) cadrs £AS  Conlofer S/

..........................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................

‘g

Dr. ila Morales Hernan
7/ Presidente

Dr. Huarcaya Godoy Madison

Dra. Huaman Mejia Maria Celina
Migmbro
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE POSGRADO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

INFORME FINAL
PARA : Dr. Madison Huarcaya Godoy
Director de la Unidad de Posgrado-FCA
DEL : Dr. Heman Avila Morales
Presidente del Jurado Examinador
ASUNTO : Informe favorable del Presidente del Jurado Examinador
FECHA : Bellavista, 29 de abril de 2022.

1. Vista el Acta de Sustentacion N.° 007-2022-UPG-FCA-UNAC de Tesis Titulada:

“FACTORES ASOCIADOS A LA MOROSIDAD Y LA RENTABILIDAD DEL
PROGRAMA DE RESIDENTADO MEDICO DE LA FACULTAD DE MEDICINA DE
LA UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA, ANO 2019” de los Tesistas
Bachilleres Yaques Vasquez de Benito, Diana Katherin y Yance Patricio, Luis
Alberto del programa de Maestria en Administracién Estratégica de Empresas.

2. En tal sentido se informa que, habiéndose levantado las observaciones
realizadas en dicha tesis, se da conformidad para su tramite correspondiente.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de
mi especial estima y consideracion.

Atentamente;

oS

DR. Hernéan Avila Morales
PRESIDENTE DEL JURADO
EXAMINADOR
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