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RESUMEN

Los Informes Finales del Planeamiento Estratégico de la Facultad de Ciencias
Administrativas (FCA) de la Universidad Nacional del Callao (UNAC) (Narciso 2004),
ayudaron al modelo a las decisiones tomadas durante la gestion del Decano
encargado de la FCA (2005) (Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas [INIFCA], 2014) y del Decano Titular (2010-2013) buscando el
Planeamiento de Escenarios Estratégicos en la Facultad de Ciencias Administrativas
de la UNAC, aprobado segun Resolucion Rectoral N° 491-2017-R, del 31 de mayo
de 2017 (UNAC, 2017a), en el que aportamos que el factor humano es lo mas
valioso y requiere que la gerencia actie con inteligencia para aprovechar sus
capacidades, habilidades y conocimientos, que aportan a la calidad cientifica,

humana, cultural y profesional buscando fortalecer la gestion institucional.

El documento Planeamiento de Escenarios Estratégicos para Fortalecer la Gestion
Institucional de la Universidad Nacional del Callao proporciona acciones
estratégicas, cuyos resultados en la gestibn se muestran en tres fases: en la primera
fase se presenta la formulacion; en la segunda, la implementacion y en la tercera, el
control. Las actividades que se han desarrollado son: La decision estratégica;
identificacion de los Factores Importantes de Decision (FIDE); Identificacion de las
Fuerzas Impulsoras del Entorno (FIE); matriz del Impacto e Incertidumbre; selecciéon
de escenarios; tabla comparativa de escenarios; amenazas y oportunidades por

escenarios.

Palabras clave: Planeamiento de escenarios estratégicos; fortalecer la gestion
institucional; factor importante de decision; fuerzas impulsoras del entorno;

escenarios.



ABSTRACT

The Final Reports of strategic planning of the Faculty of Administrative Sciences
(FCA) of the National University of Callao (UNAC) (Narciso 2004) maintain
coherence, the contribution on this research topic, helped the model in the
management of the Dean in charge of the FCA (2005) (Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas [INIFCA], 2014) and Titular Dean (2010-2013); Planning
of strategic scenarios in the Faculty of Administrative Sciences of the UNAC (UNAC,
2017a), approved according to Rectoral Resolution N ° 491-2017-R, of May 31,
2017; in which we contribute that the human factor is the most valuable and requires
management to act intelligently to take advantage of their capacities, skills and
knowledge that increases in scientific, human, cultural and professional quality to

strengthen institutional management.

The "Planning of Strategic Scenarios to Strengthen the Institutional Management of
the National University of Callao" provides strategic actions whose results of the
management are shown in three phases: in the first phase the formulation is
presented; in the second phase the implementation and in the third phase the
control; The activities that have been developed are: The strategic decision;
identification of important decision factors (FIDE); identification of driving forces in the
environment (FIE); impact and uncertainty matrix; selection of scenarios; comparative

table of scenarios; threats and opportunities by scenarios.

Keywords: Strategic scenario planning; strengthen institutional management;

important decision factor; driving forces of the environment; scenarios.
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INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), creada en 1919, estableciéo normas
del trabajo decente que deben respetarse en los 187 estados que la integran;
asimismo, convoco a una reunion del 25 al 29 de enero del 2021, en Ginebra,
Switzerland, para discutir cuestiones laborales y profesionales del sector de la
educacion relacionada a la evolucion de la pandemia COVID-19 (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2021).

En el Peru, el Presidente de la Republica ordend a partir de las 00:00 del lunes 16
de marzo de 2020, el aislamiento social obligatorio progresivo y continuo, cuya
finalidad es la reduccién de muertes y contagios de la pandemia llamada COVID-19.
Siguiendo el mandato sefialado, el Rector de la Universidad Nacional del Callao
(UNAC), Dr. Baldo Olivares Choque, y, el Consejo Universitario de la UNAC,
mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 071-2020, del 16 de abril de 2020
resolvié aprobar el inicio virtual del Semestre Académico 2020-A y 2020-B, mediante

aplicaciones multiplataforma a partir del 04 de mayo de 2020 (UNAC, 2020a).

La UNAC, a partir de su creacion segun Ley N° 16225 del 02 de setiembre de 1966,
surge con la denominacion de Universidad Nacional Técnica del Callao (UNATEC)
con cuatro facultades académicas (Congreso de la Republica, 1966).
Posteriormente, segin Resolucion N° 3407-76-CONUP del 11 de mayo de 1976, el
Consejo Nacional de la Universidad Peruana (CONUP, 1976) autorizé el
funcionamiento de seis facultades académicas y, segin Ley N° 23733, el 18 de
diciembre de 1983 (Congreso de la Republica, 1983), cambié de denominacidén por
Universidad Nacional del Callao, y se constituydé en 11 facultades académicas, 16

escuelas profesionales y una escuela de posgrado.

Posteriormente, luego de 31 afios de vigencia de la Ley Universitaria N° 23733 de
1983, se cred la nueva Ley Universitaria N° 30220, de fecha Julio de 2014
(Congreso de la Republica, 2014), cuya razon de ser es la siguiente “...El objeto de

la Ley es normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las



universidades”, establece “que el Ministerio de Educacién es el ente rector de la
politica de aseguramiento de la calidad de la educacién superior universitaria”. En el
articulo 12 sefiala que la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
(SUNEDU) como Organismo Publico Especializado adscrito al Ministerio de
Educacion, “(...) desde el 05 de enero de 2015, hace entrega del licenciamiento para
ofrecer el servicio educativo superior universitario”. Por otro lado, la Universidad
Nacional del Callao aprob6 el Estatuto-UNAC (2015) y el Comité Electoral con la
asesoria de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), con la
participacion de alumnos de pre y postgrado eligieron mediante votacion universal,
obligatoria, directa y secreta a sus autoridades aspirantes a rector, decano,
vicerrectores, director de escuela de postgrado y directores de los Departamentos
Académicos de las facultades, es asi que el 19 de noviembre en segunda vuelta el
Dr. Roger Hernando Pefia Huaman fue elegido Rector de la Universidad Nacional
del Callao a partir del 23 de diciembre del 2020 hasta el 22 de diciembre del 2025.

La Universidad Nacional del Callao, mediante Resolucion de Asamblea Universitaria
N° 013-2019-AU, del 06 de mayo del 2019, aprueba el Plan Estratégico Institucional
2020-2023 (UNAC, 2019a), siguiendo los lineamientos establecidos en la Directiva
N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico-
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) del Sector Educacion, el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN); para cumplir a lo establecido en la Ley Universitaria N° 32220 y el
Estatuto de la UNAC. Podemos observar que el plan institucional de la UNAC es
cortoplacista, lo que limita la administracion estratégica de las acciones de
fortalecimiento de la gestion institucional a medio y largo plazo; asimismo, descuida
el manejo de las siguientes areas clave: Direccion de Cooperacién Nacional e
Internacional; Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicacion; Direccion
Universitaria de Gestion y Aseguramiento de la Calidad; Unidad de Recursos

Humanos; Secretaria General.

La propuesta del Planeamiento de Escenarios Estratégicos para Fortalecer la

Gestion Institucional inmerso en el plan estrategico institucional de la Universidad



Nacional del Callao exige de compromiso continuo, tiempo, esfuerzo, recursos y

defensores del Rector y el Consejo Universitario, y la Asamblea Universitaria. La

aprobacion de estos entes superiores de la UNAC sera vital para materializar el

modelo que permitira lograr ventaja competitiva en el sector de educacion superior.

La estructura de la investigacion contiene las siguientes partes:

VI.

VIL.
VIII.

Planteamiento del problema. - Se conceptualiza la problematica, se formulan
las interrogantes y exponen los objetivos de estudio.

Marco tedrico. — Desarrollo conceptual de las variables y sus dimensiones de
investigacion.  Asimismo, se expresan los antecedentes relacionados con
las variables a la investigacion.

Hipdtesis y variables. — Se presentan los supuestos respecto a las variables y
se exponen los indicadores de cada variable.

Metodologia. - Se presentan el tipo, nivel de estudio, método, la poblacion y
muestra y la técnica e instrumento, la recoleccion de datos.

Resultados. - Los cuales son presentados a través de cuadros y graficas con
sus respectivos andlisis y manejo de estrategias en los diversos escenarios;
Discusion de resultados. - Se cuestionan en funcion a la interpretacion de los
resultados, y a la contrastacion de variables de estudios;

Conclusiones y recomendaciones.

Referencias bibliograficas.

Anexos. - Se expone la matriz de consistencia.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

Las actividades de la UNAC se desarrollan en el marco de la globalizaciéon de la
economia de mercado, que consiste en la tendencia que presentan los negocios (asi
como las organizaciones no lucrativas) a operar en todo el mundo. Las tendencias
sociales mas importantes son la integracion laboral de las mujeres, la existencia de
familias con dos ingresos, el retraso en la maternidad en mujeres trabajadoras y

mayores exigencias de los estilos de vida de las personas.

Eso implica que la inversion adecuada en educacion, particularmente en la
educacion superior, por ser éste nuestro caso, debe dar como fruto, en el mediano y
largo plazos, la formacion de profesionales capaces de contribuir al desarrollo de la

region y del pais.

La UNAC realiza dos actividades primordiales, podemos denominarle, cuyos

objetivos son:

e Formar profesionales, cientificos e intelectuales bien educados.
e Crear ciencia y tecnologia, hacer investigacion cientifica para crear

conocimientos.

Eso implica que la inversion adecuada en educacion, debe dar como fruto, en el
mediano y largo plazo, la formacion de profesionales capaces de contribuir al
desarrollo de la region y del pais; ello significa elevar los niveles de la calidad de
vida de la poblacion mayoritaria, y requiere de profesionales con una formacion
académica, cientifica e intelectual sdlida, lo suficientemente capaces de asumir el
liderazgo; de investigadores cientificos e intelectuales capaces de crear nuevos

conocimientos, nuevas ciencias y nuevas tecnologias y nuevas culturas.

La Universidad Nacional del Callao presenta el Planeamiento Estrategico

Institucional 2020-2023; sin embargo, sus autoridades ignoran su importancia, el



tenerlo y no hacer el seguimiento la evaluacion y el andlisis de los resultados es
como no tener un planeamiento, un norte, que permite describir y analizar ¢donde
hemos estado? ¢donde estamos actualmente? ¢que hemos logrado? ¢ qué efecto
produjo los resultados, iniciales, intermedio y finales?, ¢cuales son nuestras

capacidades, nuestros recursos? y ¢hacia donde vamos?;

La propuesta del Planeamiento de Escenarios Estratégicos para Fortalecer la
Gestion Institucional de la Universidad Nacional del Callao exige de compromiso
continuo, tiempo, esfuerzo, recursos y defensores del Rector y el Consejo
Universitario, Asamblea Universitaria, la aprobacion de estos entes superior de la
UNAC serd vital para materializar el modelo que permitird lograr una ventaja
competitiva en el sector de educacion superior. EI modelo de investigacion desarrolla
las siguientes acciones estratégicas: i) la decision estratégica; ii) identificacion de los
factores importantes de decision (FIDE); iii) identificacion de las fuerzas impulsoras
del entorno (FIE); iv) matriz del impacto e incertidumbre; v) seleccion de escenarios;
vi) tabla comparativa de escenarios; vii) amenazas y oportunidades por escenarios.

Estas actividades permitirdn ventajas competitivas en la gestion de la UNAC.

1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida el planeamiento de escenarios estratégicos en la UNAC permitira

fortalecer la gestion institucional de la UNAC?

1.3. Objetivos
Objetivo general

Elaborar el planeamiento de escenarios estratégicos de la UNAC.

Objetivos especificos

1. Analizar las fuerzas impulsoras del entorno de la UNAC.

2. Analizar y desarrollar los factores importantes de decision de la UNAC.
3. Desarrollar la seleccion de escenarios.
4

Presentar la matriz de amenazas y oportunidades por escenarios.



1.4. Justificacion

El valor entregable del informe de investigaciébn es un aporte fundamental para la
UNAC que permitira lograr ventaja competitiva en el sector educacion superior;

Las éareas claves consignadas como factores claves de éxito de la cadena de valor y

las funciones permitiran lograr las metas estratégicas.

1.5. Limitantes de la investigacion
Limitante tedrica
Existe poca informacion especifica referente al planeamiento de escenarios

estratégicos para fortalecer la gestion institucional en el sector educacion superior.

Limitante temporal
El informe final de investigacion se realiz6 en 12 meses (un afo), entre el 2019
y el 2020.

Limitante especial

El informe se realizé en el Callao.

Finalmente, el logro de los objetivos de la investigacion, exige de compromiso
continuo, tiempo, esfuerzo, recursos y defensores del Rector y el Consejo
Universitario, Asamblea Universitaria, y la aprobacion de estos entes superiores de
la UNAC. Asimismo, exige a los expertos y especialistas cambiar la manera de hacer
gestién publica y tomar las mejores decisiones estratégicas de manera distinta en
escenarios de incertidumbre y entornos inestables, lo cual requiere de experiencia y
conocimiento, tal como observamos en la Matriz de Consistencia, véase el Anexo N°
1.



Il MARCO TEORICO

2.1 Planeamiento de escenarios estratégicos en la Universidad Nacional del
Callao

Es una herramienta de gestion empresarial, inmersa en el plan estratégico

institucional de la UNAC y que se encuentra inserto en el Plan Bicentenario del Perq,

relacionada al plan estratégico institucional de la SUNEDU para el periodo 2020-

2023 y los lineamientos técnicos de planificacion del SINAPLAN, y el Plan

Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) de educacion, que busca crear rumbos

alternativos que se pueden concretar en el futuro, sustentada en la participacion de

docentes y no docentes, estudiantes de pre y postgrado, egresados y grupo de

interés. La implementacion del planeamiento de escenarios estratégicos para el

fortalecimiento institucional de la Universidad Nacional del Callao exige de

compromiso continuo, tiempo, esfuerzo, recursos y defensores del Rector y el

Consejo Universitario, y la Asamblea Universitaria. La aprobacion de estos entes

superiores de la UNAC sera vital para materializar la Metodologia Légico Intuitiva

(Wilson, 1998) para el desarrollo de los escenarios estratégicos, que permitird lograr

una ventaja competitiva en el sector de educacion superior. ElI modelo de

investigacion desarrolla las siguientes acciones estratégicas:

e La decisién estratégica.

¢ Identificacion de los Factores Importantes de Decision (FIDE).

¢ |dentificacion de las Fuerzas Impulsoras del Entorno (FIE).

e Matriz del Impacto e Incertidumbre.

e Seleccion de escenarios.

e Tabla comparativa de escenarios.

e Amenazas y oportunidades por escenarios.

2.2 Teorias que sustentan el planeamiento de escenarios estratégicos:

Segun Vergara; Fontalvo & Maza (2010), “Predecir el futuro o construirlo de acuerdo
a unas perspectivas no es una tarea sencilla; ... Poder prever el futuro se convierte
en un aspecto clave para establecer planes estratégicos, anticipandose a posibles

obstaculos o para aprovechar las oportunidades venideras”.

10



Yori; Hernandez de Velasco, & Chumaceiro (2016, p. 284) sefialan: “La planificacion
de escenarios rige como una herramienta estratégica y que le permite a la
organizacion mantener informado al gerente de todos los cambios que susciten en
materia econOmica, politica, social, competitiva y tecnoldgica que acontece en el
entorno”.

Segun el Plan Estrategico Institucional de la UNAC 2017-2019 (UNAC, 2017b) “(...)
muestra la sintesis del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — (CEPLAN), el
uso de la herramienta de la Prospectivo al 2030, en el marco del Proceso de
Planeamiento Estratégico, cuyo insumo sirvi6 para la formulacion del Plan
Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016-2021, explican también Ila
metodologia usada para ejecutar el diagnoéstico y los indicadores relacionadas a las
variables estratégicas”.

Los resultados del diagnostico de los escenarios exploratorios al 2030 del sector
educacion muestran la exploracién en tres niveles: i) nivel docente; ii) liderazgo
directivo; iii) infraestructura (véase el Anexo N° 2). En el Plan Estratégico
Institucional 2020-2023 (UNAC, 2019a) recoge y presenta los objetivos estratégicos
institucionales: i) Formacién profesional de calidad; ii) Investigacién formativa y
cientifica; iii) Responsabilidad social universitaria; estos roles unidos dan origen a los
objetivos estratégicos de la UNAC 2020-2023. La presente investigacion tiene el
siguiente objetivo: Codigo: OELO4, Tipo Il, Descripcion: Fortalecer la gestion
institucional — indice de efectividad de la gestion institucional del soporte del pliego
UNAC, por tener conexion con la investigacion.

La prospectiva del sector educacion al 2030 describe los escenarios y las
potencialidades en la entrega de valor de competitividad posible de lograr aplicando
el modelo de planeamiento de escenarios estratégicos, y creo firmemente que los
recursos humanos marcaran la diferencia en la UNAC; requerimos de una gestion
eficaz para mejorar el clima organizacional de trabajo en armonia y desarrollo del
desemperio.

Por ejemplo, se observa en la Memoria Anual 2017 (UNAC, 2018) que el Rector Dr.
Baldo A. Olivares Choque, en las actividades realizadas a nivel de alta direccion,
como presidente de la Asamblea Universitaria, Consejo Universitario y Rector de la

Universidad Nacional del Callao, describe el cumplimiento del Estatuto y la Ley
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Universitaria N° 30220, y menciona sobre el ndmero total de sesiones que tuvo
durante el aflo y las acciones aprobadas, informa sobre ceremonias, premios,
conferencias, reuniones con empresas sociedad y gobierno que tienen vinculacion
con la Universidad Nacional del Callao, compra de proyectores para las facultades y
la sede de Cariete. Se concluye que el Rector tuvo una actitud demasiada pegada al
cumplimiento estricto de las normas y al abandono del cumplimiento de los procesos
para fortalecer la gestion institucional.

Sobre la direccibn de los docentes mayores de 75 afios de edad existe un
Reglamento de Docentes Extraordinarios de la UNAC, aprobado segun Resolucion
de Consejo Universitario N° 185-2018-CU-UNAC, del 16 de agosto del 2018; sin
embargo, falta comunicar a la Direccion de Escuela Profesional de las Facultades
Académicas y a los interesados antes de que cumplan 75 afios y motivar a que
participen en las convocatorias a concurso interno de docentes extraordinarios que
cada afno realiza la UNAC, y evitar que solo inviten a amigos colegas y/o de un grupo
politico para favorecerlos con las plazas disponibles en la UNAC.

¢Por qué es importante un clima adecuado de trabajo? Porque “(...) podemos
retribuir la presencia fisica de los colaboradores en la oficina, podemos retribuir el
cumplimiento de tareas, incluso podemos retribuir el movimiento fisico y rutinario de
sus musculos. Pero lo que no podremos retribuir es su voluntad, su corazén y
compromiso en el cumplimiento de los objetivos propuestos”.

El Rector es el personero visible y representante legal de la Universidad, el
cumplimiento de sus roles dentro y fuera de la administracion es vital para la
efectividad en la gestion y objetivo de las metas programada; sin embargo, el apego
al cumplimento de las normas juridicas distrajo demasiado tiempo, esfuerzo y
espacio para generar proyectos de inversion y desarrollo institucional que la UNAC
podria haber aprovechado para lograr una ventaja competitiva en el sector de
educacion superior en cinco afos de gobierno.

Segun CEPLAN-MEF (2014) y la teoria de Bishop (2012) (ambos citados en Baena,
2015), se entiende que la planeacion estratégica es importante, manejada como
strategic planning, es la mas conocida y la mas utilizada; de ahi se desprende la
planeacion de escenarios (scenario planning) que ha surgido como una variante que,

al final de cuentas, sigue siendo planeacion estratégica alimentada con escenarios.
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La UNAC presenta el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 (UNAC, 2019a), en el
cual recoge y sefala los objetivos estratégicos institucionales: i) Formacion
profesional de calidad; ii) Investigacion formativa y cientifica; iii) Responsabilidad
social universitaria. Estos roles unidos dan origen a los objetivos estratégicos de la
UNAC 2020-2023, y uno de ellos es Fortalecer la gestion institucional y, como
expresamos anteriormente, sin proyectos de inversion y de desarrollo institucional no
se logrardan ventajas competitivas, mas aun si en los procesos de indice de
efectividad del soporte del pliego de las licitaciones publicas existe corrupcion.
Planeamiento de escenarios. El modelo es creado por Schwartz (2003), quien es el
iniciador de esta herramienta y le corresponde la propiedad intelectual. Presenta sus
ideas claves acerca del arte de mirar a largo plazo y sefiala que “La realidad que
enfrentan los gerentes de las organizaciones no saben jamas con anterioridad cual
escenario del futuro se materializara. Si el futuro fuera previsible no habria
necesidad de escenarios multiples. El planeamiento podria efectuarse sobre la base
de una prevision univoca; los escenarios son al contrario un medio de articular y de
ordenar las alternativas de las incertidumbres esenciales, susceptibles de enfrentar
los resultados de los planes en curso, la calidad de un escenario no se mide por la
capacidad de hacer predicciones correctas, pero si por la manera con la cual sabra
estimular la intuicién, ayudan a comprender y conducir a una accion eficaz, los
escenarios tienen un impacto psicolégico que no lo tienen los diagramas y las
ecuaciones. Los escenarios son herramientas de planeamiento Utiles en contextos
en los cuales el planeamiento estratégico tiene una perspectiva de largo plazo y
donde las incertidumbres en juego son tanto cualitativas como cuantitativas, por
ejemplo, la cuestion de saber si una rama dada se comprometerda en tal via
tecnolégica. (las centrales nucleares, por ejemplo) méas bien que en tal otra (las
centrales de gas natural) los escenarios tienen una ventaja neta sobre las
variaciones cuantitativas de un modelo econométrico unico”.

Todo modelo econométrico reposa sobre una serie de hipétesis que tratan sobre la
manera cémo funciona el mundo. Los escenarios, al contrario, integran perspectivas
cualitativas y las discontinuidades potenciales y adquieren utilidad cuando se trata
de reflexionar abiertamente sobre las consecuencias de los cambios fundamentales

y las discontinuidades que ponen en causa estas hipétesis.
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Godet (2000) popularizé el uso del enfoque de la prospectiva estratégica mediante la
anticipacion al servicio de la accidén aplicandose en las organizaciones con una
vision a un futuro deseado, estableciendo los medios requeridos para llegar a él.
Durante la Segunda Guerra Mundial se origina y en 1950 desarrolla el uso y validez
de la planeacion por escenarios. Este método es introducido por Herman Kahn
guien, en ese momento, trabajaba para el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos. Posteriormente, “(...) la planeacion por escenarios es practicada en la Shell
Internacional de energia, bajo la direccion, organizacion y control de Pierre Wack, las
cuales, dada la crisis del petréleo en 1970 que trajo consigo una caida del precio del
barril y el auge de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo—OPEP,
aplicé la técnica de escenarios para anticiparse al futuro. Con esto, Wack cuestiona
los métodos tradicionales de prondésticos de los cuales se confiaron muchas
empresas y que, al comienzo de los 70, ocasionaron dramaticos errores” (Wack,
1985, citado en Vergara; Fontalvo, y Maza, 2010, p. 22).

Schwartz (2003) considera la importancia de escenarios futuros, y alude “(...) a los
sucesos del 11 de septiembre del 2001 en Estados Unidos de atentados terroristas
suicidas por 19 miembros de la red Yihadista Al Qaeda que el mundo repudia tal
accion; por otro lado, la guerra en Irak 2003 debido al uso indebido de armas de
destruccién masiva (armas quimicas) potencialmente ocultas en Irak; la protecciéon
de Saddam Hussein por el grupo Al Qaeda; contar con una base de operaciones en
el medio oriente para el control de las células terroristas de la organizacion islamica;
el calentamiento global y el Crecimiento de China, prediciendo como seria el futuro
de la humanidad en los afios venideros”.

De Geus (1988) dice que “Cuando la gente juega con los modelos mentales del
mundo, ellos crean de hecho un nuevo lenguaje de uso interno que expresa los
conocimientos que son adquiridos, el proceso de aprendizaje institucional es un
proceso de desarrollo de un lenguaje. A medida que los conocimientos implicitos de
cada uno, se vuelven explicitos, su modelo mental se convierte en un componente
del modelo institucional’. Shell, se hiso la siguiente pregunta. ;cémo es que una
compania aprende y se adapta? “La respuesta es que muchas no lo hacen, o no tan
rapidamente, de un total de un tercio de las “500” industrias listadas en 1970 en la

revista Fortune, desaparecieron para 1983, entonces, ¢qué es lo que marca la

14



diferencia? ¢por qué algunas compafiias son mas capaces para adaptarse?, los

sociblogos y psicologos manifiestan que el dolor es lo que hace que las personas

cambien”.

Porter (2004) describe los escenarios industriales y ventaja competitiva bajo

incertidumbre. Este autor sefiala “(...) que todas las empresas tratan con la

incertidumbre de una u otra manera, los gerentes subestiman la probabilidad de los

cambios radicales u discontinuos que podrian ser poco probable, pero que

significativamente alteraria la estructura del sector industrial, pocas empresas

construyen planes estratégicos como parte del planeamiento estratégico. EI manejo

de los escenarios empez0 a ser significativo después de 1973. Los escenarios son

un aparato poderoso para tomar en cuenta la incertidumbre en la toma de elecciones

estratégicas”.

A continuacion, se presenta el modelo de escenarios industriales desarrollado por

Porter (2004):

¢ Identificar las incertidumbres que pueden afectar la estructura del sector industrial

e Determinar los factores causales que las ocasionan

e Hacer un rango de suposiciones plausibles sobre cada factor causal importante

e Combinar las suposiciones de los factores individuales a escenarios internamente
consistentes

e Analizar la estructura del sector industrial que prevaleceria bajo cada escenario

e Determinar las fuentes de ventaja competitiva bajo cada escenario.

Jacquin (1999, citado en Universidad del Pacifico, 2008) presenta dos métodos: el

método Quick Environment Scaning Technique (QUEST), y el modelo de opinién de

expertos. El método QUEST consiste en "(...) un proceso de investigacion del futuro

disefiado para permitir, a los ejecutivos y planificadores en una organizacion,

compartir sus puntos de vistas sobre tendencias y eventos en el ambiente futuro,

gue tienen consecuencias criticas en las politicas y estrategias de la organizacion.

Este método consiste en lo siguiente:

e Reunién preliminar. En ella se obtiene el compromiso de los ejecutivos del mas
alto nivel.

e Preparar la primera sesion. Primero, se debe seleccionar al grupo de ejecutivos,

no mas de 15.
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e Sesion de planes divergentes. Se debera hacer un ranking de los actores
involucrados; definir el negocio con su misién y objetivos.

e Generacién de escenarios. El director del taller QUEST debe analizar la
informacién acumulada y con ella preparar un informe en el que se sintetice el
ambiente futuro de la organizacion.

e Opciones estratégicas. En una segunda reunion, los ejecutivos de la
organizacion, ante los escenarios probables, establecen las opciones
estratégicas.

e Reunién final. Los equipos de analisis comparten entre si sus hallazgos y
recomendaciones.

‘Una ventaja del método QUEST es el bajo costo de su realizacion, en efecto

dispones, de un lugar de trabajo y, posiblemente de un director de taller externo a la

organizacion. La limitacion consiste de la calidad de sus participantes: si no poseen
un adecuado conocimiento del medio ambiente que los rodea, puede que dejen de
considerar factores importantes en el planeamiento estrategico, y que el método no
considerara. Finalmente, el método QUEST, ayuda a mejorar la gestion de las
organizaciones, a través de elevar el nivel de comunicaciones, coordinacion y del
proceso de toma de decisiones y por su sencillez, bajo costo y positivo impacto de la
gestion de la organizacion puede repetirse periddicamente, quizds cada dos afios
actualizando la informacidon compartida por los ejecutivos sobre el entorno y la
organizacion con vision de futuro” (Jacquin, 1999, citado en Universidad del Pacifico,

2008).

El modelo de opinion de expertos, dice Jacquin, “(...) permite en forma rapida y muy

econdmica obtener una apreciacion sobre el valor probable de una variable o de la

influencia o impacto que tendra en su entorno, en un futuro de corto o mediano
plazo. Especialmente, puede utilizarse para estimar los niveles de empleo, inflacion,
tipo de cambio, precio de producto, la demanda de un producto, volumen esperado
de ventas, aceptacion de un producto, probabilidad de una crisis, resultados de un
evento futuro, etc. Concluyendo, el modelo de opinién de expertos presentado por el
profesor AQUEVEQUE, Jorge: podemos describir de la siguiente manera: Varios
expertos (maximo 15), desarrollan sus pronosticos, utilizando (si lo desean) los datos
histéricos disponibles, junto a sus opiniones subjetivas, referentes a probables

16



influencias en las variables en estudios. Cada experto entrega tres valores
numeéricos como pronostico: una estimaciéon pesimista, la estimacion que considera
como la mas probable y, una estimacion optimista, siempre en concordancia a la
realidad. Cada trio de valores (uno por experto), se calcula el “valor esperado (o
promedio ponderado) estimado”, para cada experto, otorgdndosele un peso relativo
a cada una de las tres estimaciones, lo que queda representado en su férmula de
calculo” (Universidad del Pacifico, 2008).

La formula de calculo es la siguiente:

E. PESIMISTA + 4 XE. MAS PROBABLE +E. OPTIMISTA
6

En forma paralela, se calcula la desviacion estandar de cada estimacion de los

VEE. =

expertos, de acuerdo a larazén:

E. OPTIMISTA —E. PESIMISTA
6

Puede determinarse el rango del valor esperado, de acuerdo al promedio de V: E: E.

DEE. =

mas y menos, el doble del promedio de D.E.E.

Segun Narciso (2004) procuraremos mejorar el modelo de desarrollo estratégico de
la UNAC, presentada a la INIFCA-FCA-UNAC, con el siguiente modelo de
planeamiento de escenarios estratégicos para fortalecer la gestion institucional de la
UNAC (véase Apéndice N° 1).

2.3 Teorias que sustentan el fortalecimiento de la gestion institucional.
En la investigacion de la institucion de educacion superior, fortalecer la gestion
institucional corresponde a tener claro los dos conceptos, a partir de los cuales se

puede definir y abordar el fortalecimiento de la gestion institucional.

2.3.1 Fortalecimiento

Fortalecer la gestién institucional es un instrumento eficaz para lograr las metas
estratégicas de corto, mediano y largo plazo que han sido establecidas en el plan
estrategico institucional, en que se establecen los cambios y desafios que afronta la
institucion a futuro, enmarcados en la vision, misién, valores, objetivos y planes de
acciéon estratégicos, con sus indicadores y metas a alcanzar. Luego, fortalecer la

gestidbn va acompafado de un cambio en las areas asignadas como clave en el
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desempefio de la institucion, previo diagnoéstico, en la medida que se incorporan
nuevas y mejores practicas en las actividades de la gestion por los actores que
conforman el nivel de gerencia, lo que permitira mayor productividad y ventajas
competitivas. Algunas de las areas claves de éxito que apoyan el fortalecimiento
institucional son la Direcciébn de Cooperacion Nacional e Internacional; Oficina de
Tecnologia de la Informacion; Direccién Universitaria de Gestién y Aseguramiento de
la Calidad. A continuacion, citaremos su marco teorico:

e Direccion de Cooperacion Nacional e Internacional.

¢ Fundamentos tedricos de los convenios de cooperacion (Montilla; Prieto; Arenas,

& Colina, 2006).

Kurte y Retamal (2002, citado en Montilla; Prieto; Arenas, & Colina, 2006) dicen, que
entre los principales obstaculos para la relacién universidad-sector externo esta la
fuerte desconexion de parte del mundo académico con la realidad externa, una falta
de vision comercial y horizontal de tiempos diferentes. Mientras la organizacion
industrial busca y necesita resultados rapidos y aplicables a la escala comercial, la
universidad trabaja, por lo general, a largo plazo. Esto implica que el convenio, como
expresion juridica de esta relaciéon, segun Espinoza (2005, citado en Montilla; Prieto;
Arenas, & Colina, 2006) es la declaracién de voluntades de dos o méas partes de
realizar una accion de dar o hacer, habiéndose establecido una de las
manifestaciones mas importantes de la actividad universitaria. Ella constituye una
forma real de establecer lazos con la regién y el area de influencia del universitario,
lo cual permite conocer y sopesar las necesidades del sector externo y de servicios,
en cuanto a la aplicacion de conocimiento y desarrollo tecnologico, actualizacion,
capacitacion y educacion continua.

e Clasificacion de los convenios. Dos Santos (2000, citado en Montilla; Prieto;

Arenas, & Colina, 2006) sefala cuatro aspectos.

o Caracter general. Son expresiones formales de intencién para participar en

diversas actividades de relacion académica.

o Caracter especifico. Son aquellos por medio de los cuales la institucion

adquiere beneficios, obligaciones o responsabilidades de caracter académico

y cientifico.
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o Cultural. Se deben especificar los objetivos concretos que se persiguen, asi
como las implicaciones legales y financieras para la institucion

o Dependiendo del ambito de aplicacion. Entendiéndose para este estudio como

el entorno, el espacio o lugar donde se desarrolla el convenio, pueden ser
universales, regionales o particulares.

o Segun el plazo. Que indica el tiempo por el que va a regir la ejecucion del

convenio que se establezca, pueden ser temporales y/o permanentes.

Referencias tedricas de la cooperacion. Es importante destacar que los
nuevos enfoques de la cooperacion en la educacién superior se caracterizan por
un incremento del papel activo de las instituciones, superando enfoques basados
en la simple aceptacion y participacion en esquemas externos de cooperacion de
oferta, de alli que nuevos enfoques de la cooperacién activa e integrada
institucionalmente estan sustituyendo a los enfoques tradicionales de la
cooperacion pasiva y espontanea. La cooperacion activa requiere de politicas
institucionales y estrategias gubernamentales a fin de que se traduzca en una
mejor especificacion de los criterios, de los objetivos, la selectividad en la
busqueda de los socios idoneos para garantizar el beneficio mutuo y una
tendencia a la diversificacion de las modalidades de cooperacion a la
cooperacion “a la carta” (Bossuyt, 2004, citado en Montilla; Prieto; Arenas, &
Colina, 2006).

Instrumentos juridicos de la cooperacion. A continuacion, presentamos los
planteamientos en el marco de la cooperacion:

o Los acuerdos o convenios marco interinstitucionales. Son instrumentos que

realizan las relaciones de cooperacion entre los organismos multilaterales, en
los cuales se incluyen las areas de interés mutuo; quienes los suscriben
asumen también, los compromisos contractuales en relacion al ambito de sus
competencias.

o Los acuerdos complementarios o convenios especificos. Son los instrumentos

legales por medio de los cuales se desarrolla un area de cooperacion especial
y se protocoliza la ejecucion conjunta de un programa O proyecto de
cooperacion técnica y econémica.

Modalidades de cooperacién. Las acciones son:
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Técnica. Para apoyar el desarrollo econdémico y social, mediante la
transferencia de técnicas, tecnologias, conocimientos, habilidades o
experiencias de una de las partes que tiene de desarrollo en determinadas
areas.

Asesoramiento. Se otorga o recibe mediante técnicos o profesionales con alto

nivel de especializacion y calificacion para la ejecucion de actividades de
desarrollo, cuyas acciones estan dirigidas a facilitar la solucion de problemas
cientificos y tecnoldgicos.

Capacitacion. Es una accion de perfeccionamiento y/o adquisicion de nuevos
conocimientos que tiene por objeto la especializacion del capital humano.

Intercambio de personas. Académicos voluntarios, comprende las actividades

de profesionales y/o técnicos que, sin fines de lucro, colaboran en la ejecucion
de programas, proyectos o acciones de desarrollo entre las partes que
consideren conveniente su participacion.

Donacién. Es la transferencia a titulo gratuito, de dinero, bienes o servicios, a
favor de la contraparte, destinadas a complementar la realizacion de un
proyecto de desarrollo.

Financiera no reembolsable. Es la cooperacion ofrecida por algunas fuentes

mediante la asignacion de recursos en efectivo, con el objeto de apoyar
proyectos de desarrollo.

Financiera reembolsable. Comprende el financiamiento en efectivo, bajo

condiciones de interés y de tiempo favorables.

Cultural. Es el apoyo institucional y/o ayuda destinada a la realizacién de
actividades en algunas é&reas culturales, mediante entrega de equipos,
donaciones de material, capacitacion, intercambios.

Becas. Tiene como objetivo contribuir a la formacion de personal técnico,
investigadores o funcionarios que puedan desempefar un papel importante en
los paises en vias de desarrollo.

Pasantias. Consisten en el traslado entre las partes de estudiantes de
cualquiera de los niveles educativos, con el fin de conocer experiencias,

procedimientos, capacidades, conocimientos, en temas especificos.
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o Eventos académicos. Seminarios, cursos Yy talleres, entre otros, en los cuales

se capacita a la comunidad de las partes, en un tema de interés para el

desarrollo nacional, cientifico o cultural, funcionamiento de una entidad, o el

desemperio profesional o laboral en la entidad para la cual trabajan.
Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicacion. Vamos a desarrollar
la base tedrica que sustenta la importancia de esta Oficina de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion. Sangra (2001, citado en Osorio; Aldana; Salazar, &
Leal, 2007) explica, sobre el grado de virtualidad, a la universidad virtual; y Van
Dusen (1997, citado en Yafez & Navarro, 2013, p. 75) conceptualiza “El campus
virtual como una metafora de ensefianza, aprendizaje e investigacién creado por
la convergencia de las poderosas nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion”. Los cursos on line son una oferta directa de contenido, sin
pretender establecer una relacion de pertenencia con la organizacién que ofrece;
y el e-learning se define como “(...) el uso de tecnologias basadas en Internet,
que contiene la adquisicion de conocimientos y habilidades o capacidades (Van
Dusen, 1997, citado en Yafiez & Navarro, 2013, p. 75).
Direccion Universitaria de Gestion y Aseguramiento de la Calidad (DUGAC).
Bases tedricas sobre Direccion Universitaria de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad (Becerra; Andrade, & Diaz, 2018). Sabemos los académicos que existen
varios modelos para gestionar la calidad que son aplicados a nivel mundial,
podemos citar el modelo japonés Premio Malcolm Deming, 1951; el modelo
norteamericano Premio de Malcolm Baldrige, 1987; el modelo europeo EFQM
Premio Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad, 1991; el modelo
Iberoamericano de Excelencia en la Gestion Premio lberoamericano, 1999 vy las
normas ISO, desarrolladas por la Organizacién Internacional de Normalizacion
(ISO) (Crespo, Castellanos & Zayas, 2017, citados en Becerra; Andrade, & Diaz,
2018).
La calidad alcanza su mayor importancia en la actividad empresarial en la Ultima
mitad del siglo XX. Autores reconocidos internacionalmente sefialan la calidad
como valor (Feigenbaum, 1951, y Abbot,1955, citados en Becerra; Andrade, &
Diaz, 2018), la calidad como conformidad con las especificaciones (Levitt,1972;
Gilmore, 1974, citados en Becerra; Andrade, & Diaz, 2018) la calidad como
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cumplimiento de los requisitos (Crosby, 1979, citado en Becerra; Andrade, &
Diaz, 2018), la calidad como adecuacion al uso (Juran & Gryna, 1988, citados en
Becerra; Andrade, & Diaz, 2018), uniformidad y confiabilidad (Deming,1989,
citado en Becerra; Andrade, & Diaz, 2018), y cubrir y/o superar las expectativas
del cliente (Gronroos, 1983; Parasuraman, Zeithamal & Berry, 1985, citados en
Becerra; Andrade, & Diaz, 2018), lo percibido por el cliente, cuando se trata de
un servicio (Levit, 1972; Gronroos, 1983; Parasuraman et al., 1985, citados en
Becerra; Andrade, & Diaz, 2018), satisfaccion del cliente (Gutiérrez 1997, citado
en Becerra; Andrade, & Diaz, 2018).

Finalmente, estan enfocadas en la produccion de bienes que en los servicios v,
teniendo en cuenta dicha discrepancia, se reconoce la necesidad de considerar
el punto de vista del cliente a la hora de definir la calidad (Feingenbaum, 1986,
citado en Becerra; Andrade, & Diaz, 2018), sobre todo cuando se trata de un
servicio (Parasuraman et al., 1985, citados en Becerra; Andrade, & Diaz, 2018),
satisfaccion y superacion de las expectativas del cliente (Krajewski y Ristzman,
2000, p. 215, Gutiérrez, 1997, citados en Becerra; Andrade, & Diaz, 2018), y de
calidad como categoria socioeconémica (Castro, 1998, citado en Becerra;
Andrade, & Diaz, 2018).

Todo lo vertido de la calidad de los productos y servicios de una institucion esta
basado en la satisfaccion de los clientes, por lo que la calidad de los bienes y
servicios incluye no solo su funcion y desempefio previstos, sino también su valor
percibido y el beneficio para el cliente (ISO, 2015, pp.7-8, citado en Becerra;
Andrade, & Diaz, 2018).

2.3.2 Gestion?

En latin, del verbo cuyo infinitivo presente es gerere (llevar, llevar a cabo) se deriva

el sustantivo gestio (accion de llevar a cabo algo).

e Conceptualizaciéon. Accién o cadena de acciones (cuya ejecucion se configura
como una condicién necesaria para que exista una gestion), la cual tiene:

o Un propésito, el cual puede ser, por ejemplo, el cumplimiento de una mision.

! Aliaga, 2013.
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o Diligente; implica que no es fortuita, sino que es intencional y esmerada hacia
el cumplimiento de la mision.

El responsable de una gestion se llama gestor.

Aspectos relevantes de una gestion. En una gestion se considera:

o Una o mas entidades por cuenta de quien se realiza la gestion, cada una de
las cuales se denomina principal.

o A uno o mas gestores que actlan por cuenta del principal, gestores que
también son denominados agentes

o Uno o mas destinatarios de los resultados de la gestion, los cuales pueden ser
beneficiarios o perjudicados;

o Otras entidades en general (sean personas naturales o juridicas) que se
interrelacionan con los gestores y que conforman el resto de involucrados.

El tipo de interrelacibn que se da entre el gestor y los principales, los

destinatarios y el resto de involucrados puede ser, entre otros casos:

o De subordinacion.

o De coordinacion o de cooperacion.

o De tramitacion.

o De negociacion.

2.4 Definicion de la terminologia

El planeamiento de escenarios. Constituye parte del planeamiento estratégico
institucional de la UNAC, coherente con los programas, proyectos, politicas y
tecnologias para mejorar la incertidumbre sobre las decisiones de futuro.
Escenario. Describe las fases de una manera distinta de llegar a donde se quiere
llegar a ella, para lo cual se ha generado el diagnéstico y andlisis de los entornos
externos e internos y las estrategias que describen un futuro deseable y
realizable.

Andlisis estratégico. Consiste en evaluar el entorno de UNAC para elaborar los
escenarios, el diagnostico estratégico, estrategia de futuro, ejecucion, monitoreo

y evaluacion.
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Decisiones estratégicas. Significa dar la direccion general de una organizacion
y su direccionamiento frente a los cambios (predecible e impredecible) que
ocurren en los ambitos de la organizacion.

Recursos humanos. El personal de la UNAC que tiene que ver con el manejo de
personas. Considera el proceso de reclutamiento, la selecciéon, formacion,
desarrollo y consecucion del niumero de personas cualificadas necesario para
consegquir los objetivos de la organizacién; se incluye también en ese proceso las
actividades precisas para conseguir la maxima satisfaccion y eficiencia de los
trabajadores.

Planeacién prospectiva. Segun Medina & Ortegon (2006) es la combinacion de
tres procesos:

o Estudio de futuro. Para conocer el piso minimo de las tendencias se efectian

extrapolaciones pasivas determinando escenarios deseables, que son
extrapolaciones proactivas.

o Planeacién estratégica. Necesariamente cuando se trata de promover

cambios estructurales.

o Gestion de politicas publicas. Cuando la naturaleza de las transformaciones

requiere de la participacion, consenso y protagonismo de los sujetos sociales

portadores de cambio.
Planes y presupuestos. Los planes son considerados como el conjunto de
acciones para lograr los objetivos organizacionales, y el presupuesto es la
asignacion de fondos publicos y/o privados para concretar los objetivos
considerados en el plan. No podemos hablar de un planeamiento de escenarios
estratégicos eficiente para lograr el objetivo sino tiene su medio de asignacion de
fondos (dinero); de igual manera, no hay ejecucién de presupuestos eficiente si
no se considera objetivos, medidas y resultados incluidos en el planeamiento
estratégico institucional. Considero que el planeamiento y el presupuesto son un
proceso continuo que todo gerente debe conocer, porque no podemos planear
sin conocer los recursos con los que se cuenta ni se puede presupuestar sin
tener referencia del planeamiento.
Escenario deseable de la UNAC. La estrategia en costos bajos, sustentada en

lograr la acreditacion académica y administrativa a nivel nacional a través del
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Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) de SUNEDU, y la acreditacién internacional. Asimismo,
ayudar a mantener el licenciamiento de la UNAC en el corto plazo, mediano y
largo plazo; implementar el planeamiento por escenarios estratégicos en el plan
estrategico institucional de la UNAC; mejorar la infraestructura que asegure
competitividad, innovacion y el desarrollo de recursos humanos de la UNAC.

Escenario. Kleiner (citado en Vergara; Fontalvo, & Maza, 2010), define los
escenarios como cuadros o pintura imaginadas sobre futuros potenciales. Un
acuerdo comun en este articulo es que los escenarios no son empleados para
predecir el futuro con total certeza, mas bien son un mecanismo que sirve para

comprenderlo mejor.
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Il HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipdétesis general
Si el planeamiento de escenarios estratégicos es viable a la realidad entonces
influye directamente en fortalecer la gestion institucional de la UNAC.

3.2. Variables

3.2.1. Variable independiente

Planeamiento por Escenarios Estratégicos.

3.2.2. Variable dependiente

Fortalecer la gestion institucional de la UNAC.
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipoy disefio de lainvestigacion

Las unidades de andlisis constituyen documentos oficiales (Plan Estratégico
Institucional 2020-2023 UNAC, Memoria Anual de la UNAC de fecha 2017; Estatuto
UNAC de fecha 2015; Nueva Ley Universitaria N° 32220 de fecha 2014; directivas y
manuales de procedimientos vigentes de la UNAC), y la informacion necesaria
relacionada a la investigacion recogida a través de diagnostico usando técnicas,
guias de observacion, datos del acervo documental de las unidades dependientes
de la UNAC, y entrevistas ejecutadas en coordinacion con las distintas areas de la
UNAC (véase Apéndice N° 2).

4.2 Determinacion del universo
De manera excepcional usaremos el universo de 54 profesores nombrados de la

FCA-UNAC de los cuales contestaron la encuesta 38 docentes y de los cuales 6
docentes son autoridades en la FCA y en la UNAC.

4.3 Determinar la muestra
La muestra finita representa de una poblacion total de 38, con un intervalo de error
0.05%. y satisfaccion de 95%.

Usaremos la siguiente férmula para hallar la muestra:

Z%pgN

n=
e’(N-1)+2Z°pq
Donde:
p =  proporcion aproximada del fenébmeno en estudio en la poblacién de
referencia.
g =  proporcion de la poblacién de referencia que no presenta el fenomeno en

estudio (1-p)
La sumatoria de p y la g siempre debe dar 1.

N = poblacion total
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| __ 39x1.96°x0.05x0.095
e?(39-1)+196% x0.05x0.95

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Considerando, el aislamiento social obligatorio dado por el Gobierno del Peru a partir
del 16 de marzo del 2020 se han usado los resultados obtenidos en el afio 2019 de
la FCA-UNAC, lo que fue efectuado por el autor del presente trabajo de
investigacion. Se realizaron entrevistas al personal seleccionado y encuestas a mas
del 50% de la poblacion docente de la FCA-UNAC, y para el analisis externo se

utilizaron bases de datos y fuentes secundarias existentes en el medio.

4.4.1 Técnicasy analisis estadistico de datos
Los datos y la informacion obtenidos fueron tabulados y procesados utilizando tablas
y gréficos. Para el tratamiento descriptivo se usoO la herramienta del SPSS para

validar la hipétesis general de la investigacion, demostradas mas adelante.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

5.1.1. Analisis general sobre el planeamiento de escenarios estratégicos para
fortalecer la gestion institucional de la UNAC
De las metodologias aceptadas para la construccion del planeamiento de escenarios
se han desarrollado tres escuelas que son: la légica e intuitiva, la prospectiva y de
tendencia probabilistica (Vergara; Fontalvo, & Maza, 2010). En la investigacion
usaremos la primera propuesta de Kahn (1967, citado en Becerra; Andrade, & Diaz,
2018) cuyo esquema cualitativo se basa en la intuicion y juicio de valor. Kahn define
a los escenarios como secuencias hipotéticas de eventos construidos con el
proposito de centrar la atencidon en los procesos causales y la toma de decisiones.
Existen experiencias exitosas sobre el modelo de planeacion por escenarios, y
podemos citar a Schwartz (2003): “(...) estuvo familiarizado y ha experimentado por
primera vez por la Royal Dutch Shell el planeamiento por escenarios, en su libro
“Futuribles” (mayo,1997), presenta sus ideas claves acerca del arte de mirar a largo
plazo. La realidad que enfrentan los gerentes de las organizaciones no sabe jamas
con anterioridad cual escenario del futuro se materializara. Si el futuro, fuera
previsible, no habria necesidad de escenarios mdultiples. El planeamiento podria
efectuarse sobre la base de una prevision univoca; los escenarios son al contrario un
medio de articular y de ordenar las alternativas de las incertidumbres esenciales,
susceptibles de enfrentar los resultados de los planes en curso”.
Narciso (2002) muestra al personal como un activo diferenciador que genera
ventajas competitivas; sin embargo, a partir de julio del 2014, en nuestro pais, se da
inicio al cese automatico a docentes de universidades publicas por limite de edad de
75 afnos, debido a disposiciones de la Nueva Ley Universitaria N° 32220 (Congreso
de la Republica, 2014). Sobre el particular, se deben tratar los temas de seleccion de
personal, evaluacion del desempefio, administracion salarial, desarrollo de carrera,
gue la UNAC no estuvo preparado para asumir el desafio.
La Universidad Nacional del Callao, mediante Resolucion de Asamblea Universitaria
N° 013-2019-AU, del 06 de mayo del 2019, aprueba el Plan Estratégico Institucional

29



2020-2023, siguiendo los lineamientos establecidos en la Directiva N° 001-2014-

CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico-Sistema

Nacional de Planeamiento Estratégico; el Plan Estratégico Sectorial Multianual

(PESEM) del Sector Educacion, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN);

para cumplir a lo establecido en la Ley Universitaria N° 32220 y el Estatuto de la

UNAC. Podemos observar que el plan institucional de la UNAC es cortoplacista y

limita la administracion estratégica de las acciones de fortalecimiento de la gestion

institucional a medio y largo plazo; asimismo, descuida el manejo de las areas claves
de éxito, tales como:

e Direccion de Cooperacion Nacional e Internacional?. La direccion de la Oficina
de Cooperacion Nacional e Internacional esta a cargo del Ingeniero José Caceres
Paredes. Durante el afio 2019 realizé 23 convenios nacionales con diferentes
instituciones, y en el ambito internacional se suscribieron tres convenios: con la
Asociacion Cultural Britanica, con el Instituto Cultural Peruano Norteamericano y
con UNIVERSIA; sin embargo, no existen resultados concretos de gestion que
pudieran mostrar beneficios y costos para la UNAC, que generen ventajas
competitivas en dicho ambito. Las actividades realizadas con la movilidad de los
estudiantes se sustentan en un estudiante de la Facultad de Quimica que
particip6 en la Conferencia Anual Harward College Project For Assian and
Internacional Relations, febrero 2019. Podemos citar como ejemplo a la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, alma mater del investigador, en
donde se aprecia que la Oficina de Convenios Institucionales, Oficina de
Cooperacion Técnica, la Unidad de Movilidad Académica, Apertura a
Instituciones Nacionales y Extranjeras para estancia de estudios de pre y
posgrado estan interconectadas a la Alianza del Pacifico (México, Colombia,
Chile, Perd), y otros. La UNAC, durante el periodo del Dr. Manuel A. Mori
Paredes (Rector 2010-2015) (Narciso, 2019), se integré a nivel mundial e
incorporé a la universidad a la Alianza Estratégica Universitaria conformada por
las universidades de San Marcos (UNMSM), Ingenieria (UNI) y Agraria La Molina;
esto generd el acceso al programa de becas académicas y Red Virtual Educa;
Union de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL).

2 UNAC, s.fa.
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Oficina de Tecnologia de Informacién y Comunicacion. La direccion de la
Oficina de Tecnologia de Informacién y Comunicaciéon (OTIC) de la UNAC esta a
cargo del Ingeniero Juan Renato Osorio Esteban; el objetivo es brindar
excelencia técnica y operativa generando soluciones innovadoras, confiables y
seguras para mantener el ritmo de la necesidad flexible y adaptable en los
servicios que brinda y teniendo un compromiso de profesionalismo y mejora
continua. La OTIC esta conformada por las é&reas de Soporte Técnico,
Administracién Web, y Proyectos de Sistemas. Entre sus funciones destacan:
o Mantenimiento y soporte a la ciberinfraestructura y recursos de
almacenamiento de informacion digital para la comunidad de UNAC.
o Habilita y gestiona los datos a través de conexion cableado o Wireless en la
UNAC.
o Ofrece y soporta los entornos informaticos y redes de aprendizaje, docencia e
investigacion de la UNAC.
o Proporciona servicios y procesos de tecnologia de alta calidad para el éxito
continuo de la UNAC.
Hoy en dia, en nuestro pais, a partir del 16 de marzo del 2020, luego del
aislamiento social obligatorio, particularmente la UNAC y su comunidad
aprendieron a valorar a las tecnologias de la comunicacién como herramienta
clave para realizar el trabajo remoto. Sin embargo, no se han realizado muchas
tareas por falta de decision de las autoridades, como el caso de convocar a
admision general de postulantes para el ingreso a la UNAC 2020-1y 2020-1, y se
prevé que tampoco se convoque a admision general 2021-1 y 2021-1l. Tampoco
se realizaron las evaluaciones del centro pre-universitario, ni las evaluaciones de
propedéuticos; todo este proceso por falta de capacidad de uso de estas
tecnologias de informacion y comunicacion.
La UNAC tiene como desafio el aprendizaje de las herramientas del Internet que
constituye una de las tendencias con mayores perspectivas de vision de futuro en
gue vamos aplicando y adecuandonos al trabajo, cientifico, tecnolégico, cultural,
humanistico y de gestion.
Direccion Universitaria de Gestion y Aseguramiento de la Calidad (DUGAC).

La Ingeniera Gladis Reyna Mendoza es la directora de este Organo de apoyo
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académico de la UNAC, encargada de planificar, dirigir, coordinar, supervisar y

evaluar el cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos estructurados e

integrados de los sistemas de evaluacion y de gestion de la calidad universitaria,

para lograr la autoevaluacién, autorregulacion y acreditacion. Su estructura
organica esta integrada por un Comité Directivo como dérgano de asesoramiento,
conformado por los directores de la Oficina de Calidad Académica de cada
facultad y de Acreditacion de la Escuela de Postgrado. En el organigrama se
aprecia la relacion de los 6rganos de direccion y linea, de la siguiente manera:

Direccion Universitaria de Gestion y Aseguramiento de Calidad; Secretaria

(apoyo); Comité de Coordinacion de Acreditacion; Unidad Integrada de Gestion

(Comision de la Calidad, Comision de Seguridad y Salud Ocupacional, Comision

de Medio Ambiente o Monitores Ambientales); Unidad de la Evaluacion de la

Calidad Universitaria; Unidad de Capacitacion y Gestion de la Calidad

Universitaria; Unidad de Informacién y Comunicacion; Gestor de Eco Eficiencia.

o Objetivos. La oficina de DUGAC tiene por objetivos: Asegurar la calidad
académica y administrativa en la UNAC, y planificar, ejecutar, supervisar,
autorregulacion para el licenciamiento y la acreditacion institucional de los
programas académicos de la UNAC.

o Funciones. Planificar, dirigir, coordinar, supervisar, evaluar el cumplimiento de
las politicas, normas, procedimientos estructurados e integrados de los
sistemas de evaluacién y gestion de la calidad universitaria, para desarrollar
los procesos de autoevaluacion, autorregulacion para lograr el licenciamiento
y la acreditacion institucional y de sus programas académicos. El Sistema de
Gestion y Aseguramiento de la Calidad forma parte de la Direccion
Universitaria, por tanto, se relaciona con el plan estratégico institucional y con
los procesos de planeamiento de escenarios estratégicos para lograr
fortalecer la gestion institucional de la universidad.

e Secretaria General de la UNACS3. En la UNAC la Secretaria General representa
el 6rgano encargado de apoyar a la alta direccién en las tareas técnico-
administrativos, y en sus relaciones funcionales con la Superintendencia Nacional

de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) y demas instituciones nacionales

3UNAC, s.f.b.
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y extranjeras. Centraliza, procesa y tramita la documentacion y comunicaciones
gue ingresan y salen de la UNAC. Durante el 2019 se emitieron 1,320
Resoluciones Rectorales y transcripciones 39,600; la Oficina de Grados y Titulos,
durante el afio 2019 emiti6 3,507 diplomas, distribuidos de la siguiente manera:
bachilleres, 1,756; titulados, 1,003; especialidades, 206; Maestria, 7; Doctorado,
7, los que se encuentran debidamente asentados en los Libros de Registro, que

estan conectados con la SUNEDU.

5.1.2. Planeamiento de escenarios estratégicos para fortalecer la gestién
institucional de la UNAC

A continuacién, vamos a desarrollar los datos debidamente procesados y
sistematizados acerca de las fases de la metodologia del proceso l6gico intuitivo
aplicada al Modelo de Planeamiento de Escenarios Estratégicos para Fortalecer la
Gestion Institucional de la Universidad Nacional del Callao. Véase en el Apéndice N°
3, el método del proceso logico intuitivo prospectivo de la UNAC, que considera los
siguientes pasos:

e Paso 1. La decision estratégica.

e Paso 2. Identificacion de los factores importantes de decision (FIDE).

e Paso 3. ldentificacién de las fuerzas impulsoras del entorno (FIE).

e Paso 4. Matriz del impacto e incertidumbre.

e Paso 5. Seleccion de escenarios.

e Paso 6. Tabla comparativa de escenarios; amenazas Yy oportunidades por
escenarios.

Estas actividades permitiran potenciar la gestion de la UNAC en las siguientes areas

claves:

¢ Direccion de Cooperacion Nacional e Internacional.

e Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

e Direccion Universitaria de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

e Unidad de Recursos Humanos.

e Secretaria General.
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5.1.2.1. Propoésito de la metodologia

Desafiar, probar y, si es necesario, modificar los supuestos de los funcionarios en la

gerencia la manera de tomar decisiones estratégicas de manera especifica, evitando

las generalidades y fortalecer la gestion institucional en las &reas claves de éxito de
la UNAC.

5.2 Desarrollo de los siete pasos de la metodologia

5.2.1 Paso 1: El enfoque de la decision estratégica

Responde a las siguientes acciones:

¢, Qué decision estratégica esta buscando la UNAC? La UNAC desea lograr en
el medio y largo plazo su misién enunciada de la siguiente manera: “Formar
profesionales generando y promoviendo investigacion cientifica, tecnologico y
humanistica, en los estudiantes universitarios con calidad, competitividad y
responsabilidad social para el desarrollo del pais”.

¢,Cuan importante serd la contribucion de la UNAC para el futuro del pais?
Consiste en la entrega a la sociedad de egresados, bachilleres, titulados,
maestros, doctores bien educados y con alta calidad, competitividad vy
responsabilidad social para el desarrollo del pais. Asimismo, elevar los niveles de
la calidad de vida de la poblacibn mayoritaria, para ello se requiere de
profesionales con una formacién académica, cientifica e intelectual solida, lo
suficiente capaces de asumir el liderazgo; de investigadores cientificos e
intelectuales capaces de crear nuevos conocimientos, nuevas ciencias y nuevas
tecnologias y nuevas culturas.

¢, Cuédl es el rol que jugard la tecnologia en tal futuro? La UNAC en el mediano
plazo alcanzard el reconocimiento publico y temporal la acreditacion institucional
educativa; asimismo, sus respectivas areas, programas o carreras profesionales
gue voluntariamente en funciébn a su politica académica participaran en un
proceso de evaluacion de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa. A
nivel nacional las exigencias las establece el SINEACE, también podrian optar
por realizar su acreditacion con instituciones acreditadoras extranjeras. La
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capacitacion a los docentes ordinarios y contratados en el trabajo remoto sera
vital para generar competencias en el manejo de las herramientas de la
plataforma virtual electrénica del SGA y ORAA de la UNAC. La capacitacion a los
estudiantes de pre y postgrado en el trabajo remoto sera vital para generar
competencias en el manejo de las herramientas de la plataforma virtual
electronica del SGA y ORAA de la UNAC.

e ;Qué acciones estratégicas tendra que dominar en el futuro para fortalecer
la gestién institucional?4 Dominar las areas clave de éxito formulada en la
investigacion y, tal como se sefiala en el plan institucional para fortalecer la
gestion institucional “(...) para fomentar la competitividad basadas en las
posibilidades de desarrollo como de cada territorio, facilitando su articulacion al
mercado nacional e internacional asegurando el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales y del patrimonio cultural; debera realizar las acciones
estratégicas institucional vs area operativa responsable de la UNAC” (véase el
Anexo N° 3).

e Las ocho acciones estratégicas para la formulacion y aprobacion del
modelo de planeamiento de escenarios estratégicos para fortalecer la
gestion institucional de la UNAC. Se ordenan de la siguiente manera:

o Paso 1. El Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto presentara un
plan de acciones ante el Rector para su aprobacion y dar inicio a la ejecucion
del planeamiento de escenarios estratégicos que debera estar inserto en el
Plan Institucional de la UNAC 2024-2034.

o Paso 2. Contratar una empresa especializada externa en desarrollo de
planeamiento de escenarios estratégicos a nivel de educacion superior para
apoyar la formulacion, implementacién y evaluacion del planeamiento de
escenarios estratégicos para fortalecer la gestion institucional en la
Universidad Nacional del Callao; que debera iniciar con la presentacion del
plan de trabajo en el 2023 en el mes de enero y su aprobacion en el mes de
febrero y el inicio de las reuniones de trabajo con las autoridades a partir del

mes de abril del 2023 y su implementacion a partir de enero del 2024, con la

“UNAC, 2019b.
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aprobacion del Consejo Universitario y la ratificacion de la aprobacién por la
Asamblea Universitaria.

Paso 3. Las actividades ex ante del equipo especializado externo en
planeamiento de escenarios estratégicos incluyen visitas y coordinacion de
acciones en las once facultades de la UNAC y en las areas claves de la
gestion institucional a fin de sensibilizar al talento humano en el proceso del
modelo de estudio; hacer conocer los aspectos conceptuales, procedimentales
y actitudinales; asimismo, los beneficios y costos del proyecto.

Paso 4. Reunion de trabajo de campo por 5 dias fuera de la UNAC, con
probabilidad Cafiete con los talentos profesionales escogidos por el Rector y
aprobado por el Consejo Universitario de la UNAC. En las actividades
cualitativas se usardn las herramientas del focus group, entrevistas de
profundidad, estudios de casos, y en las actividades cuantitativas, las
probabilidades y las estadisticas. Por otro lado, el compromiso y la firmeza del
Rector y de los miembros del Consejo Universitario de la UNAC seran armas
estratégicas.

Paso 5. La empresa especializada externa conducira las actividades de la
formulacion y el seguimiento en la implementacion de su aprobacion del
planeamiento de escenarios estratégicos para fortalecer la gestion institucional
de la UNAC por la alta direccion.

Paso 6. El Rector de la UNAC citard a una reunion extraordinaria de Consejo
Universitario con la Unica agenda de aprobar el planeamiento de escenarios
estratégicos como herramienta para fortalecer la gestion institucional que
estard inserto en el plan estrategico institucional de la UNAC periodo 2024-
2034. Hecha la aprobacion se elevara el acuerdo a la Asamblea Universitaria
para su ratificacion.

Paso 7. El Rector debera incluir en la agenda de la Asamblea Universitaria, la
ratificacion del acuerdo del Consejo Universitario sobre el planeamiento de
escenarios estratégicos como herramienta para fortalecer la gestion
institucional que estara inserto en el plan estrategico institucional de la UNAC
periodo 2024-2034.
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o Paso 8. El Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la UNAC
debera asumir el liderazgo de la ejecucién, seguimiento, resultados y la
evaluacion de control, en funcion a las normas vigentes de la institucion.

El éxito del resultado dependera del talento humano en la gestion publico de la

UNAC; sin embargo, varios colegas no respondieron la encuesta realizada via on

line al personal de la UNAC durante el aislamiento social obligatorio en el mes de

julio del 2020, lo que se presento en los resultados expuestos en el Informe Final
de investigacién titulado Planeamiento de Escenarios Estratégicos en la FCA-

UNAC (Narciso, 2019). La encuesta se realizé a 52 docentes nombrados, de los

cuales 17 contestaron que en la FCA si existe un Plan Estratégico el cual dicen

conocer, también contestaron que el Decano pone sus mayores esfuerzos en
lograr las metas de la FCA. Pero, al ver los escenarios interno y externo de la

Facultad de Ciencias Administrativas, la realidad es diferente. Se pueden

mencionar algunas variables de desempefio inadecuado, falta de credibilidad en

la autoridad, poco valor de la imagen, la calidad de la marca anulada, decano mal
visto a nivel interno (FCA) y a nivel externo (por otras facultades y la alta
direccion de la UNAC), resultado en la gestién de la FCA-UNAC muy deprimente,

no hay sefiales de resultados en lo académico tampoco en la investigacion e

innovacion, no hay uso de herramientas de marketing en postgrado de la FCA.

Todo ello nos lleva a suponer que el plan institucional de la UNAC es

cortoplacista, lo que limita la administracion estratégica de las acciones de

fortalecimiento de la gestion institucional a medio y largo plazo.

Respondemos la interrogante de la siguiente manera. “El Planeamiento de

Escenarios Estratégico para Fortalecer la Gestion Institucional de la UNAC

permitird lo que la alternativa estratégica genérica que recomendamos es el

liderazgo en costos, lo que implica brindar sus servicios al menor costo posible”.

5.2.2 Paso 2. Identificaciéon de los factores importantes de decision (FIDE)

UNAC

La UNAC, a través de la Oficina General de Planificacién y Presupuesto y areas

dependientes, elabora muchos planes sin saber cuanto es el costo y tiempo que

llevardn para su materializacion y, finalmente, quedan en el archivo documental de
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los directores y/o funcionarios sin haber siquiera sido analizados formalmente por el
Consejo Universitario, o la Asamblea Universitaria. Asimismo, la UNAC, consciente
gue fortalecer la gestion institucional para lograr la ventaja competitiva y el
crecimiento de productividad de la misma se sustenta en estudios cientificos basicos
y aplicados, y estos deben basarse en planes estratégicos con la asignacion de
presupuesto por resultados y de algin modo relacionado con el Ministerio de
Economia y Finanzas, alineados con el Plan institucional de la UNAC que seria el
horizonte y en ella generamos aprendizaje a través de una comunidad vinculante. En
este orden de ideas presento un andlisis detallado de identificacion de los Factores
Importantes de Decision (véase en el Apéndice N°4 la Identificacion de los Factores
Importantes de Decision (FIDE) — UNAC).

5.2.3 Paso 3. Identificacion de las Factores Importantes de Decision (FIDE) y la
Agrupacion de las Fuerzas Impulsoras del Entorno de la UNAC
La UNAC tiene como objetivo preparar y formar hombres en el rigor de la ciencia y la
humanistica, capaces de coadyuvar ofreciendo servicios de calidad, sabios y cultos
en el campo de las organizaciones que ofrecemos a nivel de pre grado y postgrado
para el desarrollo del pais. A través, de una adecuada gestibn de los recursos
humanos se propone tener en el corto y mediano plazo una infraestructura de
primera linea, grato ambiente de estudios, servicios basicos, biblioteca
especializada, medios audiovisuales y materiales educativos; asimismo, se
estructuré y desarrollé la Identificacion de los Factores Importantes de Decision
(FIDE) y se agruparon las Fuerzas Impulsoras del Entorno (FIE) (véase Apéndice N°
5 la Identificacion de las Fuerzas Impulsoras del Entorno (FIE) y el Apéndice N° 6 la

agrupacion de las FIE — UNAC).

5.2.4 Paso 4. Légica de Escenarios. Matriz Impacto-Incertidumbre; Matriz de
Logica de Escenarios de la UNAC

Culminada la organizacion de agrupar las FIE-UNAC, observamos que las variables

de investigacion planeamiento de escenarios estratégico y fortalecer la gestion

institucional se asocian més que otras; asimismo, estas acciones verdaderamente
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deben darse uso y para ello evidenciamos que las FIE estan presente. Por otro lado,
se usaron los siguientes escenarios:

» Liberal-Estable.

* Liberal-Inestable.

= Conservador-Estable.

= Conservador-Inestable.

Véase Apéndice N° 7, Matriz Impacto-Incertidumbre de la UNAC; Apéndice N° 8,
Légica de escenarios UNAC; Apéndice N° 9, FIE alto — alto y los ejes de
incertidumbre UNAC. En cada uno de los ejes se han identificado los valores

externos.

5.2.5 Paso 5. Escenarios. Decision de escenario y cuadro comparativo de
escenario UNAC

Los escenarios se han ido construyendo en base a las dos variables de la

investigacion y observando lo util que es su materializacion en la UNAC, resultando

importante la metodologia I6gica intuitiva y la decisidbn de usar un Escenario

Conservador-Estable que nos ha permitido usar la informacién con aproximacion del

futuro (véase Apéndice N° 10).

A partir del cuadro comparativo de escenarios hemos construido nuestra vision,

mision, valores, estrategias, etcétera. Hecha la evaluacion en la Matriz Debilidad

Oportunidad Fortaleza Amenaza (DOFA) de Planeamiento Estratégico (véase

Apéndice N° 11), se concluye que el orden en que deberian implantarse las

estrategias seleccionadas en la matriz DOFA es el siguiente:

e Desarrollar el planeamiento de escenarios estratégicos para fortalecer la gestion
institucional de la UNAC.

e Potenciar el capital relacional con convenios de cooperacion nacional e
internacional para elevar el nivel académico de nuestros estudiantes.

e Lograr la acreditacion institucional para la UNAC y para las escuelas académicas
de las once facultades a nivel nacional e internacional.

e Mejorar el capital estructural con la adquisicion de tecnologia de punta para el
proceso de matricula, seguimiento administrativo a los docentes y plataformas

tecnoldgicas para la transparencia de la informacion y comunicacion.
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e Desarrollo intensivo en inversiones en formacion del capital intelectual de los

recursos humanos.

5.3 Presupuesto publico asignado ala UNAC 2018

La asignacion presupuestal a bienes y servicios (productos) deberian ser distribuidas
de forma equitativa a favor de los docentes y no docentes de la Universidad, las que
posteriormente serian medidas por las éareas receptoras del presupuesto de la
estructura organica, responsables para rendir cuentas. Actualmente, en el Pera se
aplica el presupuesto por resultados y a través del ingreso al portal web del
Ministerio de Economia y Finanzas apreciamos el presupuesto publico del Estado
del Pertu (véase el Anexo N° 4 sobre consulta de ejecucion de gasto mensual, 2018,

de la Universidad Nacional del Callao).

5.4 Pruebade Chi Cuadrado

La tabla cruzada de una poblacion de 38 docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas, de la encuesta sobre la variable de Planeamiento de Escenarios
Estratégicos y el Desarrollo de los Recursos Humanos en la FCA-UNAC, nos
permite aceptar la hipotesis alternativa: planeamiento de escenario estratégico y
rechazar la hipétesis nula (véase el Anexo N° 5 sobre tablas cruzadas que contiene
el resumen de procesamiento de casos de las variables de investigacion y los
resultados estadisticos sobre la implementacion del planeamiento de escenarios
estratégicos y la capacitacion docente académica y profesional. EI Anexo N° 6
contiene resultados de la prueba del Chi Cuadrado sobre las variables de
investigacion).
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VL. DISCUSION

La teoria de planificacion por escenarios de los cientificos humanisticos visto en el
estado de la cuestién, muestra la experiencia exitosa en el uso casi certero en la
anticipacion de diferentes sucesos criticos de futuro que permitié entender la
planificacion como un proceso continuo de aprendizaje, tendiente a guiar procesos
de modernizacion del Estado y a transformar a las grandes empresas del Estado en
casos exitosos. Por ello, exige del rector, vicerrectores, decanos, jefes de oficinas
clave de la universidad que deberian tener acceso a los modelos mentales de sus
interlocutores con la finalidad de tener mayor conocimiento de cada uno de ellos y
mejorar las relaciones mediante la comunicacion; sin embargo, la UNAC
experimenta una crisis en la gestién institucional desde el 2015 hasta el 2020, no
basta con obtener el Licenciamiento de la UNAC y decir que es buena gestion, y
cuando se evidencia que las otras areas claves de éxito de la organizacion estan
paralizadas o con dificultades administrativas, legales y financieras.

La prueba de Chi Cuadrado nos permite aceptar la hipotesis alternativa:

planeamiento de escenario estratégico y rechazar la hipétesis nula; por otro lado, el

resultado de la metodologia l6gica intuitiva nos muestra la decision de usar un
escenario conservador-estable que nos permitird conducirnos con éxito en el futuro.

Finalmente, habiéndose cuantificado y desarrollado la Matriz DOFA, nos permite

presentar las estrategias alternativas a implementar:

e Desarrollar el planeamiento de escenarios estratégicos para fortalecer la gestion
institucional de la UNAC.

e Potenciar el capital relacional con convenios de cooperacion nacional e
internacional para elevar el nivel académico de nuestros estudiantes.

e Lograr la acreditacion institucional para la UNAC y para las escuelas académicas
de las once facultades a nivel nacional e internacional.

e Mejorar el capital estructural con la adquisicion de tecnologia de punta para el
proceso de matricula, seguimiento administrativo a los docentes y plataformas
tecnoldgicas para la transparencia de la informacion y comunicacion.

e Desarrollo intensivo en inversiones en formacion del capital intelectual de los

recursos humanos.
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VIl.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La investigacion concluye en seguir el siguiente procedimiento del proceso en una

etapa inicial, las siguientes acciones:

Paso 1. El Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto presentara un plan
de acciones ante el Rector para su aprobacion y dar inicio la ejecucion del
Planeamiento de Escenarios Estratégicos que debera estar inserto en el Plan
Institucional de la UNAC 2024-2034;

Paso 2. Contratar una empresa especializada externa en el desarrollo de
planeamiento de escenarios estratégicos a nivel de educacion superior para
apoyar la formulacion, implementacion y evaluacion del planeamiento de
escenarios estratégicos para fortalecer la gestion institucional en la UNAC; que
debera iniciar con la presentacion del plan de trabajo en el 2023 en el mes de
enero y su aprobacion en el mes de febrero y el inicio de las reuniones de trabajo
con las autoridades a partir del mes de abril del 2023 y su implementacion a partir
de enero del 2024, con la aprobacion del Consejo Universitario y la ratificacion
de la aprobacion por la Asamblea Universitaria.

Paso 3. Las actividades ex ante del equipo especializado externo en
planeamiento de escenarios estratégicos, visitard y coordinara acciones en las
once facultades de la UNAC y a las areas claves de la gestion institucional a fin
de sensibilizar al talento humano en el proceso del modelo de estudio; hacer
conocer los aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales; asimismo,
los beneficios y costos del proyecto.

Paso 4. Reunion de trabajo de campo por 5 dias fuera de la UNAC, con
probabilidad Cariete, con los talentos profesionales escogidos por el Rector y
aprobado por el Consejo Universitario de la UNAC. En las actividades cualitativas
se usaran las herramientas del focus group, entrevistas de profundidad, estudios
de casos; y en las actividades cuantitativas, las probabilidades y las estadisticas.
Por otro lado, el compromiso y la firmeza del Rector y los Miembros del Consejo
Universitario de la UNAC seran armas estratégicas.
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e Paso 5. La empresa especializada externa conducird las actividades de la
formulacion y el seguimiento en la implementacion de su aprobacion del
planeamiento de escenarios estratégicos para fortalecer la gestion institucional de
la UNAC por la alta direccion.

e Paso 6. El Rector de la UNAC citara a una reunion extraordinaria de Consejo
Universitario con la uUnica agenda de aprobar el planeamiento de escenarios
estratégicos como herramienta para fortalecer la gestion institucional que estara
inserto en el plan estrategico institucional de la UNAC periodo 2024-2034; hecha
la aprobacion elevar el acuerdo a la Asamblea Universitaria para su ratificacion.

e Paso 7. El Rector deberd incluir en la agenda de la Asamblea Universitaria, la
ratificacion del acuerdo del Consejo Universitario sobre el planeamiento de
escenarios estratégicos como herramienta para fortalecer la gestion institucional
gue estara inserto en el plan estrategico institucional de la UNAC periodo 2024-
2034.

e Paso 8. El director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la UNAC
deberda asumir el liderazgo de la ejecucidén, seguimiento, resultados y la

evaluaciéon de control, en funcion a las normas vigentes de la institucion.

Finalmente, debemos implementar las estrategias de la Matriz DOFA, que nos

permiten presentar las estrategias alternativas a implementar:

e Desarrollar el planeamiento de escenarios estratégicos para fortalecer la gestion
institucional de la UNAC.

e Potenciar el capital relacional con convenios de cooperacion nacional e
internacional para elevar el nivel académico de nuestros estudiantes.

e Lograr la acreditacion institucional para la UNAC y para las escuelas académicas
de las once facultades a nivel nacional e internacional.

e Mejorar el capital estructural con la adquisicién de tecnologia de punta para el
proceso de matricula, seguimiento administrativo a los docentes y plataformas
tecnolégicas para la transparencia de la informacion y comunicacion.

e Desarrollo intensivo en inversiones en formacion del capital intelectual de los
recursos humanos.
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RECOMENDACIONES

La investigacion recomienda poner en ejecucion en orden de prioridad las siguientes

estrategias alternativas, recogidas de la matriz FODA.

e Desarrollar el planeamiento de escenarios estratégicos para fortalecer la gestion
institucional de la UNAC.

e Potenciar el capital relacional con convenios de cooperacion nacional e
internacional para elevar el nivel académico de nuestros estudiantes.

e Lograr la acreditacion institucional para la UNAC y para las escuelas académicas
de las once facultades a nivel nacional e internacional.

e Mejorar el capital estructural con la adquisicién de tecnologia de punta para el
proceso de matricula, seguimiento administrativo a los docentes y plataformas
tecnoldgicas para la transparencia de la informacién y comunicacion.

e Desarrollo intensivo en inversiones en formacion del capital intelectual de los

recursos humanos.
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IX. APENDICES

Apéndice N° 1. Modelo del planeamiento de escenarios estratégicos

EVALUACION DEL ENTORNO

1

|

|

|

FASE 1:

ELABORACION
DE ESCENARIOS
DESEABLES
PARA EL FUTURO

(FUTURABLES)

|

FASE 2:
DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

2.1. Estado dela
situacion y
tendencias:

a) Demandas sociales
b) Problemas sociales
c) Oportunidades

d) Recursos

e) Potencialidades
2.12. Lineade base
2.3. Determinacion de
la brechaentre el
Escenario Deseable y

la situacién actual

FASE 3:
ESTRATEGIA DE
FUTURABLES:
3.1. Andlisis del
entorno
a) ldentificacién de

‘ factores de cambio
(drivers)

b) Contrastacién con
megatendencias
(Enviromental
Scanning)

3.2. Anélisis del
interno

3.3. Politicas y
Proyectos paracerrar
brecha2.3.

—

FASE 4:
EJECUCION:

4.1. Relacién plan —
presupuesto:
Presupuesto por
resultados.

4.2. Gestion de
conflictos

4.3. Teoriade juegos
4.4. Protagonismo de
actores sociales

portadores de cambio

|

FASE5:

MONITOREO Y
EVALUACION:

5.1. Seguimiento/
control.

5.2. Evaluacion ex
post

5.3. Lecciones
aprendidas

l

FASE 6: RETROALIMENTACION ACTUALIZACION DEL PLAN

Nota: Adaptado de Planeacion prospectiva estratégica: teorias, metodologias y buenas practicas en América Latina, por Baena, 2015.
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Apéndice N° 2. Disefio de investigacion

Unidades de analisis

Informacién necesaria

Unidades de observacion

Muestra o censo

Herramientas

MINEDU y MEF,
relacionado al Plan
Estrategico Institucional.

¢ Cudles son los Factores
Criticos para implementar?

asociados y auxiliar de la
FCA-UNAC.

Informacion de unidades ¢ Periodicidad del Plan Docentes Muestra finita Encuesta
clave, de la Direccién de Estrategico de la UNAC? Estudiantes de prey Muestra intencional Uso SPSS
Cooperacién Nacional e ¢, Qué objetivos estratégicos | posgrado 39 docentes, principales,

Internacional, se lograron respecto al PEI- | Administrativos asociados y auxiliar,

Oficina de Tecnologia de UNAC 2017-2019? Directivos de las areas relacionada a la FCA-UNAC

Informacion y ¢, Qué dificultades se claves

Comunicacion, encuentran en la Directivos de la Alta

Direccion Universitariade | implementaciéon? Direccion-UNAC.

Gestion y Aseguramiento

de la Calidad, Unidad de

Recursos Humanos,

Secretaria General

Informacion desde la ¢ Quiénes intenienen en su | Padres de familia Muestra intencional Encuesta
UNAC, SUNEDU, formulacion del PEI-UNAC? | Directivos de SUNEDU 39 docentes, principales, SPSS

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Apéndice N° 3. Método intuitivo racional de la UNAC

PASOS DEL METODO PROSPECTIVA EN LA UNIVERSIDAD

Decision de la
FCA-UNAC:; 2019-
2022

Factores
Importantes de
Decision (FIDE)

Fuerzas del
Entorno
(FIE)

Légica de Implicancias

Escenarios de_ I.a
decision

Escenarios

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Apéndice N° 4. Factores Importantes de Decision (FIDE) - FCA-UNAC

Estrategia: ¢Qué estrategia se debe seguir para fortalecer la gestion institucional de

la UNAC?
Alcance dela FIDE 1

comunicacion y toma de
decisiones integral.
-Objetivos estratégicos:
la formacion profesional
de calidad; investigacion
formativa y cientifica;
responsabilidad social
universitaria.

-Programa de
fortalecimiento de
competencias integrales.

decision integral.

FIE 23 Pérdida de plazas de los
recursos humanos.

FIE 24 Poco nivel de inversiones en la
formacién de los recursos humanos.

Alcance delaFIDE 1 Tecnologias de informacién y comunicacion
¢,Coémo podemos
potenciar el sistema de | FIDE 1 Incertidumbre Impacto
gestion académica ¢.Cémo podemos potenciar el sistema
para brindar mejor de gestion académica para brindar
senicios académicosy mejor servicios académicosy
administrativos en la administrativos en la UNAC?
UNAC?
-La plataforma de FIE 11 Tecnologia requerida 'y su M A
transparencia. disponibilidad. B B
-La adquisicion de FIE 12 Interés de inversion. M A
tecnologia a bajo costo | FIE 13 Transparencia de la informacion M M
y de calidad. y comunicacion.
-Informacion confiable | FIE 14 Herramientas tecnoldgicas que
y oportuna de los se emplearan.
senvcios educativos
para toma de
decisiones.
-Sistema de gestion
académica UNAC.
Fuente: Elaboracién propia, 2021.
Alcance de la FIDE 2
Alcance delaFIDE 2 Recursoshumanos
¢,Coémo podemos
aprovechar las FIDE 2 Incertidumbre Impacto
competencias integrales | ;Cémo podemos aprovechar las
de los estudiantes, competenciasintegrales de los
docentes y directivos de | estudiantes, docentesy directivos
la UNAC? de la UNAC?
-Capacitacion sobre el FIE 21 Entrenamiento en A A
area de trabajo que competencias de los recursos M M
conducen. humanos. M A
-Coordinacion, FIE 22 Comunicaciony tomade A A

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Alcance dela FIDE 3

Alcance delaFIDE 3

DIRECCION UNIVERSITARIA DE GESTION Y ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDAD

¢,Como influye el FIDE 3 Incertidumbre | Impacto
curriculo de estudios, ¢Cémo influye el curriculo de estudios,
las competencias de los | las competencias de los docentes,
docentes, infraestructura, programa de movilidad
infraestructura, de losestudiantesy docentesen la
programa de mowilidad gestién institucional?
de los estudiantes y
docentes en la gestion
institucional?
-Curriculos de estudios | FIE 31 Actualizacién y mejora de curriculos M A
de la UNAC. de estudios. B M
-Programa de FIE 32 Riego pais.
fortalecimiento de FIE 33 Programa de fortalecimiento de M M
competencias integrales [ competencias. B B
para los docentes. FIE 34 Programa de movilidad académica
-Apoyo integral paralos | nacional o internacional.
estudiantes; FIE 35 Infraestructura en relacion a normas M A
-Infraestructura de técnicas de calidad.
acuerdo a norma
técnicas de calidad para
la UNAC;
-Programa de movilidad
nacional o internacional

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Alcance de la FIDE 4

Alcance de laFIDE 4 SECRETARIA GENERAL

¢, Cémo debemos
coordinary comunicar a FIDE 4 Incertidumbre | Impacto
nivel interno y externoy ,Como debemos coordinar vy
lograr optimizar la gestion | comunicar a nivel internoy externo y
de los documentos, libros | lograr optimizar la gestion de los
de actas, resoluciones, documentos, libros de actas,
inscripcion de grados y resoluciones, inscripcién degrados y
titulos en las titulos en las organizaciones
organizaciones
-Linea de coordinacion FIE 41 Linea de coordinacion y B A
ejecucién y comunicacion | comunicacion interinstitucional. M B
enla UNAC; FIE 42 Inscripcién y entrega de grados y
-Documentos titulos en UNAC- SUNEDU y
debidamente procesados; | organizaciones internacionales. M M
- Inscripcion en SUNEDU | FIE 43: Normatividad (proveedor externo-
y entrega de grados electrénico y comunicacion).
académicos y titulos; FIE 44 Fedatario de acuerdo a Ley B M

-Fedatario de acuerdo a
la Ley Universitario;

- Plan de trabajo
operativo y sus
respectivas evaluaciones

Universitario.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Alcance dela FIDE 5

Alcance delaFIDE5

COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

¢,Coémo es que el FIDE5 Incertidumbre Impacto
Estatuto, ¢la Ley ¢,Cémo es que el Estatuto, ¢lalLey
Universitaria, politicas Universitaria, politicas permite el
permite el desarrollode | desarrollo de convenios marcoy
convenios marcoy especifico dela UNAC?
especifico de la UNAC?
-Conwenios de FIE 51 Convenio de cooperacion M A
cooperacion a nivel nacional e internacional. M A
nacional o internacional; | FIE 52 Carreras de formacion
-Carreras de formacion | profesional acreditadas. B A
profesional acreditadas | FIE 53 Licencia de funcionamiento. M M
a nivel nacional e FIE 54: Rol de los grupos de poder sus
internacional; intereses para firmar los convenios
-Licencia de marco y especificos. A A
funcionamiento FIE 55: Tendencias de cambios
permanente; normativos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Alcance de la FIDE 6

Alcance de laFIDE 6 DESARROLLO SOCIAL

¢Enqué medida el FIDE 6 Incertidumbre | Impacto
Planeamiento de ¢En qué medida el Planeamiento
escenarios estratégicos de escenarios estratégicos permite
permite fortalecer a la fortalecer ala UNAC?
UNAC?
-Estudiantes, docentesy no | FIE 61 Aprobacion del planeamiento de A A
docentes bien informados y | escenarios estratégicos para fortalecer
competitivos; la gestion en la UNAC.
-Alta motivacion de los FIE 62 Liderazgo visible del Consejo M A
estudiantes y los Universitario de la UNAC. M A
egresados trabajan en FIE 63 Alta motivacion estudiantil.
organizaciones FIE 64 Gestion eficaz. M A
competitivas; FIE 65 Fortalecimiento de la éticay los M M
-Gestion eficaz de la valores.
UNAC.;

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Las FIE similares correspondientes a diferentes FIDE se consideraran solo una vez;

total 28 FIE. Todas las FIE son sometidas a una priorizacién en términos de
IMPACTO - INCERTIDUMBRE. Asignandoseles uno de los 3 valores: ALTO -

MEDIO - BAJO.
A-A
M-A
A-M

Calificacion del Impacto y de la incertidumbre: A= Alto; M=Medio; B= Bajo
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Apéndice N° 5. Identificacion de los Factores Importantes de Decisiéon (FIDE) - UNAC

DIRECCION
ﬁi%%%kﬂ%%ﬁ)smgz RECURSOS UN'VGEERSST'ITOA,\FI“\'(“ DE|  SECRETARIA | COOPERACIONNACIONAL| DESARROLLO
HUMANOS GENERAL E INTERNACIONAL SOCIAL

COMUNICACION

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

¢La plataforma de
transparencia UNAC,
permite brindar a los
usuarios claridad en la
gestion institucional?

¢Los docentes y no
docentes recibieron
capacitacionsobre el
area de trabajo que
conduceny los
objetivos estratégicos
de la UNAC?

SActualizar los
curriculos de estudios
UNAC?

¢, Existe coordinacion
ejecuciony
comunicacion

adecuada entre la
linea alta, mediay

operativa de gestion
enla UNACy con

instituciones del
Estado?

¢,Conwenios de cooperacion a
nivel nacional o internacional
implementados?

¢ Estudiantes,
docentes y no
docentes de la UNAC
bien informados y
competitivos?

¢La adquisicion de
tecnologia a bajo
costo y de calidad
mejorara la gestion en
el senicio académico

¢ Las autoridades de
las areas claves
conocen y desarrollan
los objetivos
estratégicos del Plan

¢ Programa de
fortalecimiento de
competencias
integrales para los
docentes?

¢, Documentos, libros
de actas debidamente
procesados?

¢, Sistema de gestion
automatizado con enfoque de
procesos para la UNAC?

¢Alta motivacion de
los estudiantes al
informarse que los
egresados trabajan en
organizaciones

y admlrJ;;r\egl;/o enla InstltLlJJcl\lloAr1CalJ)de la competitivas?
¢ Contar con

informacion confiable
y oportuna de los
senicios educativos
gque permita una mejor
toma de decisiones
tanto para la UNAC

¢ Senicio de apoyo
integral para los
estudiantes
universitarios?

¢, Procesos de
inscripcion en
SUNEDU y entrega
de grados
académicos y titulos

¢ Carreras de formacion
profesional acreditadas a nivel
nacional e internacional?

¢Liderazgo visible de
laUNAC enla
provincia
constitucional del
Callao?

como para SUNEDU y profesionales?
Ministerio de
Educacion?
. _— ¢ Las autoridades .
o ElelEne 2 implementan los ¢éInfraestructura de ¢,Cumple acciones CEUmIEE [ nelis
institucional debera oo L . _— S de calidady
B — objetivos estratégicos acuerdo a norma adecuadas de ¢ Licenciamiento institucional D O
P J y consideran: la técnicas de calidad | fedatario de acuerdoa| permanente de la UNAC? P la UNAC?

calidad de la gestion
institucional?

formacion profesional
de calidad;

para la UNAC?

la Ley Uniwersitario?
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TECNOLOGIAS DE

DIRECCION
UNIVERSITARIA DE

nEoRuACONY | FECURSOS | MVocmony ™| SEchETAmA | coopERAcioNvGIONAL| - DESARROLLO
COMUNICACION ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
investigacion
formativa y cientifica;
responsabilidad social
universitaria??
; Qué mejoras se ha ] .
(JQefectueido enel B

Sistema de Gestion
Académica que
permite fortalecer la
gestién académicay
administrativa a la
UNAC?'

¢, Programa de
fortalecimiento de
competencias
integrales para
docentes
universitarios?

¢ Programa de
movilidad nacional o
internacional
disponible para
docentes y
estudiantes??

¢, Hacer seguimiento
del plan de trabajo
operativo y sus
respectivas
evaluaciones?

¢, Gestion del talento humano
fortalecida en la UNAC?

competencias de valor
estudiantes y
docentes del
programa de
mowlidad nacional e
internacional ?

¢ El Planeamiento de
Escenarios
Estratégicos permitira
fortalecer la gestion
institucional?

¢Sensibilizacion en
las once facultades
académicas y a nivel
de Consejo
Universitario de la
UNAC?

SAcreditacion
institucional y por
programas
académicos a nivel
nacional e
internacional?

¢,Decision del grupo
de poder para su
aprobacion y emisién
de Resolucion de
Consejo
Universitario?

¢ Gestion académicay
administrativa eficaz en el
manejo de la UNAC?

¢, Gestion eficaz de la
UNAC, logros de los
objetivos
estratégicos?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Apéndice N° 6. Agrupacion de las Fuerzas Impulsoras del Entorno (FIE)

Cuadro N° 5: Paso N° 3: Agrupacién de las FIE - UNAC.

FIDE 1:

FIDE 2

FIDE 3

FIDE 4

FIDE 5

FIDE 6

FIE 11: Tecnologia requerida y
su disponibilidad en la UNAC.

FIE 21 : Entrenamiento en
competencias de los RR.HH.

FIE 31: Actualizaciéon y mejora de
curriculos de estudios

FIE 41: Linea de coordinaciéony
comunicacion interinstitucional;

FIE 51: Convenio de
cooperacion naciuonal e
internacional;

FIE©IT Aprol
planeamiento de escenarios

estrategicos para fortalecer la
1A n la LINIAC

FIE 12: Interes de inversion

FIE 22: Comunicacién y toma
de decisiones integral.

FIE 32: Riesgo Pais

FIE 42 Inscripcion y entrega de
grados y titulos en UNAC-
SUNEDU-y organizaciones
internacionale:

FIE 52: Carreras de formacion
profesional acreditadas;

FIE 62: Liderazgo visible del
Consejo Universitario de la
UNAC.

FIE 13: Transparencia de la
informacién y comunicacioén en
la UNAC

FIE 23: Perdida de plazas de
los RR.HH.

FIE 33: Programa de
fortalecimiento de competencias.

FIE 14: Herramientas

tecnologicas que se emplearan.

FIE 24: Poco nivel de
inversiones en la formacion de
los RR.HH..

FIE 34: Programa de movilidad
académica nacional e
internacional

FIE 43: Normatividad (Proveedor
externo-electronico y
comunicacién)

FIE 53: Licencia de
funcionamiento;

FIE 62: Fortalecimiento de etica
y valores en los recursos
humanos de la FCA-UNAC.

FIE 44: Fedatario de acuerdo a
Ley Universitario.

FIE 54: Rol de los grupos de
poder para aprobar el PEE-
ECA-UNAC.

FIE 63: Alta motivacién
estudiantil, docentes y no
docentes.

FIE 35: Infraestructura en relacién
anormas técnicas de calidad.

FIE 55: Tendencias de
cambios normativos.

FIE 64: Gestion eficaz

FIE 65: Fortalecimiento de la
ética y los valores

Las FIE similares correspondientes a diferentes FIDE se consideraran solo una vez; total 28 FIE.
Todas las FIE son sometidas a una priorizacion en términos de IMPACTO - INCERTIDUMBRE. Asignandoseles uno de los 3 valores: ALTO - MEDIO - BAJO.

A-A

M-A

A-M

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Apéndice N° 7. Paso 4: Matriz Impacto-Incertidumbre (UNAC)

FE 41 Limee g aondrecidn y aorLricaricn
riETstig oo

FE Siliemdace Lrooramiero

Grado de Inceridumbre
BAID (=] HTO
FE 11 Teovioge rmmichy sucspmiiiced | o0 e
FE 1t Farspermaia e ity
it FE&1C e s

FE 2} Perdcad: daes de los FRHH

FE 31 Achusfizancny myjom de cumcwu s de
R

FE 42 rsciprion y eriregade gracies y this en
LMRUC: SUNED y o ores irleman ordles;
FIE 54 Fbl o Ios quprss deperer s inbenesiess para
ey os coverios oy espeiios;

FE &2 Lidemupgoizsbe del Corsepp UHiesiode
LMAIC

FRE 53 Al i on estuciertd

FE &4 Geslicn e
R 5 Fiorted ecimienio e s loes vdoress

FE 32Reap mi

FIE 52 Carrerass. o frrrrad o proies o] axcrecitors
FE 32Romi

FE
FE 35 infaesinodir e darion 2 rormes becrics e
[ Lo

FE 4% Moot prover'r exterord edtroricoy

Progara e irtaisdmierto de oretaros

FE 34 Progema o rodicad acremice
Ariord oirtereiod

FE 44 Ferdoriod: apemcoaley

U st

FE 12 irtends dzirverson

FE 23 Perdicd o pavoe de s RRHA
o= b e ]
FE 51 bmeriod: comrado rxiord e FE 43 Mormthiced (oo eterosiecindio
e o oL

FE 11 : T omeebogia r ey (Ey o cdheporiicl s
AE13 TEnmparends dels Ifomsdon y

FIE 31 Aduslizdadn | mejom de cumiculos de

ienicae de calldad;
FE 41 Linaada mardinaciliny com ke &
intarinestitucianal

FE Silcerca defurcioremierio

FE 22 Comuricxion y lomade decsiones

FE 44 Fechiarn de anemba Ly Uerstanin

FE 12 Iriores & irorsion

FE & rsopddny errege e geds y bhuios en
LMNAC SUNEDU y oeriax o remriorles
PB4 Prowraamn de mowidad acadiniea ncional o insmeackTial

IMPULSORES

CRITICOS

Grado de Incertidumbre
BAJO MEDIO ALTO
41,53 11,13, 14, 23,31, 42,54, 62, 63, 64, 65. 24,51, 11, 13,52,21, 24, 31, 35, 41, 53, 55, 61, 62, 63, 64, 65, _
ALTO 3
32 52,32,33,,35,43,51 54,22, 44,23, 43, MEDIO E
12.34,44 12,42, 34, BAJO 8
2 1 17
1 6 5
3 0 3
6 17 25 48

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Apéndice N° 8. Paso 4: Ldgica de escenarios-FCA-UNAC

Liberal

(V) /\ o

oo icoSocial [ Esabie

(D) (mn
8

i

Conservador

Fuente: Elaboracién propia, 2021.



Apéndice N° 9. FIE Alto - Alto y los Ejes de Incertidumbre FCA-UNAC

APENDICE N°10, CUADRON® 07. FIEALTO-ALTOyY LOS EJES DE

NCERTIDUMBRE-UNAC.

FIE 21 Entrenamiento en

profesional acreditadas

1 . Recursos humanos
competencias de los RR.HH.
FIE 24 Poco nivel de
2 inversiones en la formacién de |Recursos humanos
los RR:HH.
3 FIE 55: Tendencias de Cooperacién nacional e
cambios normativos. internacional
FIE 61 Aprobacién e
implementacién del .
4 P . . Desarrollo social
planeamiento de escenarios
estrategicos en la UNAC
FIE 51: Convenio de ., .
. . Cooperacion nacional e
5 cooperacién nacional e . .
) . internacional
internacional
6 FIE 11: Tecnologiarequeriday | Tecnologias de
su disponibilidad informacién y comunicacion
68: Tendencia de cambios .
7 . Desarrollo social
normativos
FIE 13: Transparencia de la
8 . ., o Recursos humanos
informacién y comunicacion
9 FIE 52: Carreras de formacion |Cooperacion nacional e

internacional

10

FIE 65: Fortalecimiento de la
ética y los valores

Desarrollo soial

11

FIE 31: Actualizacion y mejora
de curriculos de estudios

DIRECCION
UNIVERSITARIA DE
GESTION Y
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

13

FIE 35: Infraestructura en
relacién a normas técnicas de
calidad;

Direccién Universitaria de
Gestion y Aseguramiento de
la Calidad.

14

FIE 41: Linea de coordinaciony
comunicacion interinstitucional

Secretaria general

15

FIE 53: Licencia de

Cooperaciéon nacional e

16

FIE 62: Liderazao visible del

Desarrollo soial

17

FIE 64: Gesti6n eficaz

Desarrollo social

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Apéndice N° 10. Fase N°5, cuadro comparativo de escenarios de la FCA-UNAC
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Apéndice N° 11. Matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas UNAC

FORTALEZAS (F).

F1. Licencia de funcionamiento.

F2. Plan estratégico Institucional y
operativo.

F3. Nuewos curriculos de estudio
actualizado.

F4. Gestion eficaz y liderazgo visible.

F5. Tecnologia.

F6. Alta motivacion estudiantil.

F7. Transparencia de la informacion y
comunicacion.

DEBILIDADES (D).

D1. Poco nivel de inversiones en la formacion de los
recursos humanos.

D2. Pérdida de plazas de los recursos humanos.

D3. Bajo nivel académico de docentes y estudiantes.

D4. Conwenio de cooperacion nacional e

internacional.

Linea de coordinaciéon y comunicacion

Interinstitucional.

D6. Inscripcién y entrega de grados y titulos en
UNAC-SUNEDU.

D7. Planeamiento de escenarios estratégicos para

fortalecer la gestion institucional de la UNAC.

D5.

OPORTUNIDADES (O).

O1. Existencia de instituciones nacionales e
internacionales con las que podrian
establecerse convenios de cooperacion.

02. Demanda de proyectos productivos en la
Provincia Constitucional del Callao y en
el pais.

03. Ley Uniwersitaria N° 30220.

O4. Incentivo alto a investigadores del
Estado.

O5. Programa de fortalecimiento de
competencias.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS FO.

1. F2; F3; F6; O1; O5. Potenciar el
capital relacional con convenios de
cooperacion nacional e internacional
para elevar el nivel académico de
nuestros estudiantes.

2. F1; F2; F7; O3; O5. Mejora
permanente para mantener el
Licenciamiento de la UNAC.

3. F4; O1; O3. Lograr la acreditacion
institucional para la UNAC y para las
escuelas académicas de las once
facultades a nivel nacional e
internacional.

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS DO.

1. D1; D2; D3; O1; O3; O5. Desarrollo intensivo en
inversiones en formacion del capital intelectual de los
recursos humanos.

2. D7; O2; O5. Desarrollar el Planeamiento de
escenarios estratégicos para fortalecer la gestion
institucional de la UNAC.

3. D5; D6; 03; O5. Mejorar el capital estructural con la
adquisicion de tecnologia de punta para el proceso de
matricula, seguimiento administrativo a los docentesy
plataformas tecnoldgicas para la transparencia de la
informacién y comunicacion.

AMENAZAS (A).

Al. Riesgo pais.

A2. Incapacidad del Estado para satisfacer
necesidades de universidades estatales.

A3. Desinterés y desconfianza de la
comunidad empresarial y del Estado en
las universidades estatales para generar
proyectos conjuntos.

ESTRATEGIAS REACTIVAS FA.

1. F1; F3; F6; A3; Desarrollar proyectos
conjunto universidad-mercado-estado
para MYPES, a cargo de docentesy
estudiantes.

2. F4; A3; A4. A5. Desarrollar politicas
estratégicas para fortalecer la éticay
los valores para una gestion eficaz y

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS DA.

1. D1; D2; Al: A2; A5. Desarrollar programa de
inversion en formacion del capital humano en
competencias profesionales y sociales de la UNAC.
2. D3; D5; A3; Ab. Desarrollar convenios con
instituciones de revistas indexadas para aportar
conocimientos aplicados a la ciencia, cultura,
humanidad y tecnologia.
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A4. Fortalecimiento de la ética y los valores
en la gestion publica.
Ab. Interés de inversion.

liderazgo transparente.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia

escenarios.

Independiente
O=0bservacion

‘ INSTRUMENTO DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA DE | pecol EcciON DE
LA INVESTIGACION DATOS
GENERAL: GENERAL: GENERAL: DEL NIVEL Entrevistas
Elaborar el planeamiento de PROBLEMA Aplicativo Encuestas.
¢Enqué medida el escenarios estratégicos de la Si el Planeamiento GENERAL: )
planeamiento de UNAC de escenarios METODO
escenarios estratégicos es V.l “x” “Inductivo-
estratégicos ESPECIFICOS: viable a la realidad Planeamiento Deductivo”,
permitira fortalecer 1. Identificar las Fuerzas entonces influye de escenarios “descriptivo-
la gestion Impulsoras del Entorno de la directamente en estratégicos. explicativo”
institucional de la UNAC. fortalecer la gestion .
UNAC? 2.ldentificar y desarrollar los institucional de la DISENO
Factores Importantes de UNAC;
Decision de la UNAC. V.D. “Y” Gl----X------0
3.Desarrollar la Seleccién de Fortalecer la
escenarios. gestion GI=Grupo
4.Presentar la matriz de institucional Investigadores
amenazas y oportunidades por X=Variable

Fuente: Adaptado de Metodologia de la investigacion, por Hernandez; Fernandez, & Baptista, 2014.
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Anexo N° 2. Escenarios exploratorios al 2030 del Sector Educacién

=== Exploratorio 1: docentes === Exploratorio 2: infragstructura

=== Exploratorio 3: liderazgo directivo

Mivel de aprendizaje
10

]

Liderazgo directivo en

e Acceso a servicios de
las instituciones

educacion y deporte

educativas
Estado de Calidad de la formacion
infraestructura en la educacion

educativa y deportiva superior

Desempefio docente

Fuente: Adaptado de Documento Prospectivo del Sector Educacion al 2030, por Ministerio de
Educacion (MINEDU).

66



Anexo N° 3. Acciones estratégicas institucional versus area operativa

responsable

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONAL

AREA OPERATIVA RESPONSABLE

Conwenios de cooperacion a nivel nacional e
internacional implementados en favor de la comunidad

universitaria

Direccién de Cooperacién Nacional e
Internacional

Sistema de gestién automatizado con enfoque de
procesos para la universidad

Oficina de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion

Carreras de formacion profesional acreditadas a nivel
nacional e internacional

Direccion Universitaria de Gestiony
Aseguramiento de la Calidad

Gestion del talento humano fortalecida en la
universidad

Unidad de Recursos Humanos

Gestion administrativa eficaz en el manejo de los

recursos del pliego

Secretaria General

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Anexo N° 4. Consulta de ejecucion de gasto UNAC 2018

/ E L Consulta Amigable (Mensual)
conomica %&m Consulta de Ejecucidn del Gasto
domingo, 21 de: abril del 2019
¥ [64] Descargas
Reiniciar @Exporlar Afo| 2018 ¥ ||| Acfividades/Proyectos ¥
i ) : iCon qué se iComo se estructura . s i
i Quien gasta? LEn que se gasta? financian los gastos? el gasto? iDonde se gasta? Cuando se hizo el gasto?
Categoria Presupuestal|  Producto/Proyecto ‘ Funcion ‘ Fuente ‘ Rubro ‘ Genérica Departamento Trimestre ‘ Mes ‘
TOTAL 157158747651 187498636180 173249400524 164833672829 160,778266.266 159618,130.594 159284 025,843 5.1
Nivel de Gobizmo E: GOBIERNO NACIONAL 115,381,884 467 111754644286 103763455128 101,830,690 436 100927382643  100679.070222  100,574,106,047 901
Sector 10: EDUCACION 14232558127 11752676269 10934001400 10611628446 10488253799 10465129798 10431275348 590
Flieg 528: UN. DEL CALLAD 90211277 91385671 81706,771 81420 796 81418 357 81418357 80684 269 891
Unidad Ejecutora Certicacion® | ©TPRE® ™ Atencion de Avance
Anual Compromiso Devengado Girado
Mensual
® 001-107: UNIVERSIDAD NACICNAL DEL CALLAD 40211277 91,3856 81,706,771 81,420,798 81,418,357 81418357 80684269 89.1

Fuente: Elaboracioén propia, 2021.
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Anexo N° 5. Tablas cruzadas

= Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
[+ Paorcentaje [+l Forcentaje ¥ Forcentaje
Considera Implementar as 92 7% 3 7,3% 41 100,0%

el Flaneamiento de
escenarios Estrateg. *
Capacitacion docente
academica y profesional

Tabla cruzada Considera Implementar el Planeamiento de escenarios Estrateg.
*Capacitacion docente academica y profesional

% dentro de Capacitacidn docente academica y profesional

Capacitacidn docente academica y profesional

Grado Grado

Bachiller Maestro Grado Doctor Total
Considera Implementar Mo importante 100,0% 38,9% TBE% 63,2%
el Planeamiento de
BSCRNArinS Es‘tra‘teg_ Mu'j" pl'il'iial'iﬂ 51,1% 21,4% 35,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

69



Anexo N° 6. Prueba de chi-cuadrado

Significacion

asintatica

“alaor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 0,485 2 009
Fearson
Razdn de verosimilitucd 11,411 2 003
Asociacidn lineal por ,o01 1 J880
lineal
M de casos validos 38

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor gque 5.

El recuento minimo esperado es 2,21.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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