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INTRODUCCION

En Perl existen diferentes requisitos legales en materia de Seguridad y
Salud en el trabajo que deben cumplir las empresas, que vienen a ser
fiscalizados por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacidon Laboral
(SUNAFIL); entre estos requisitos se encuentran la Ley N°29783, “Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, y su reglamento D.S. N°005-2012 T.R.
Ademas, normas internacionales que, si bien no son una exigencia, contribuyen

mucho con el liderazgo y la prevencion de riesgos laborales (Reyes,
2018). Por ello, la necesidad que las empresas cuenten con una gestion en la
seguridad y salud en el trabajo, no sélo por cumplir con la normativa, sino por
generar un buen ambiente laboral, donde prevalezca la cultura de seguridad y
se transmita para crear conciencia de trabajo seguro. Ademas, un adecuado
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo permite la participacion
de diferentes areas de las organizaciones, valorando el esfuerzo y participacion
de los colaboradores, generando una cultura de prevencién de riesgos laborales,
de acuerdo con lo estipulado en la ley N°29783, “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Ademas, un SGSST identifica los riesgos en la seguridad y salud en el
trabajo, aumenta la credibilidad y mejora la imagen de la empresa, ofrece
capacitacion a la persona en prevencién de accidentes en el trabajo, ayuda a la
reduccion en la rotacion (ISOTOOLS, 2019)

TERCERIZA PERU S.R.L., una empresa que ofrece tercerizacion de
servicios, no contaba con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo; por lo que, para para dar cumplimiento a lo que ordena la normativa
vigente, se llevd a cabo el desarrollo de la metodologia en direccion de la
seguridad y salud en el trabajo que contiene las etapas operativas y
administrativas de automatizacion, de servicios en seguridad y salud en el
trabajo, basado en su diagnostico de linea base. Por lo que se reconoce y aplica
los procedimientos, programas y planes del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, aplicar la Ley N°29783 para la evaluacion y accionamiento
del sistema de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de mejorar el contento

de los clientes y terceros involucrados.
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l. ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion General de la empresa
1.1.1. Datos generales de la empresa

TERCERIZA PERU S.R.L. es una empresa de capital peruano que provee
servicios de tercerizacion, que brinda respuestas orientadas a multiples tipos de
negocios, a través de la gestion de procesos. Se encuentra estructurada por
personas cuya labor es necesario ordenar, con el propésito de alcanzar las
metas establecidas por la gerencia general.

Los esenciales usuarios pertenecen al area de telecomunicaciones y de
atencion al cliente; entre los cuales se detallan los siguientes: América Perd
Moévil S.A.C., La positiva seguros y reaseguros S.A.A., UNILAB PERU S.A.C.

La empresa TERCERIZA PERU S.R. L, se encuentra localizada en el
distrito de Surquillo, en la provincia y departamento de Lima. En la Figura 1, se
evidencia el mapa de la localizacion, y en la Tabla 2, las coordenadas, altitud,

ubigeo y la localizacion de la sede.

Tabla 1

Datos generales de la sede

Componente Factor

Razon social TERCERIZA PERU S.R. L
Ruc 20521074745

Rango empresarial Tercerizacion de servicios
Direccion Calle Los Halcones 102
Distrito Surquillo

Provincia Lima

Departamento Lima

Nota. Obtenido del Portal de la Web de SUNAT.
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Figura 1
Mapa de la ubicacion de la sede TERCERIZA PERU S.R.L.
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Nota. Obtenido del Portal de Google Earth.
Tabla 2
Ubicacion geografica de la sede
Coordenadas (UTM WGS 84)
Ubicacion  Ubigeo Altitud Este Norte
Zona
(m) (m)
Distrito de 150141 105 279840 8660882 18L
Surquillo m.s.n.m.

Nota: Tomado de https://en.wikipedia.org/wiki/Surquillo

1.1.2. Resefia historica de la empresa

La empresa TERCERIZA PERU S.R.L. fue fundada hace mas de 10 afios,
con mucha proactividad y experiencia para tercerizar servicios a sus clientes. En
los dltimos afios ha crecido muy rdpido y con buena predisposicion y
confiabilidad de sus clientes, haciendo aliados sélidos y confiables para el
desarrollo del pais. El fundador de la empresa fue el Sr. Luis Chavez Cabello,
quien con su ingenio y persistencia construyé una empresa en la que confian
muchos clientes, entre ellos empresas de gran reconocimiento y trayectoria.

En setiembre del 2011 nace la idea de crear una empresa dedicada a la
consultoria especializada en Outsourcing, con el objetivo de ayudar a otras

empresas a tercerizar sus procesos y a proveedores a concebirse como
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alternativas para tomar estos servicios.

En noviembre del 2011 se crea la marca “3eriza”, cuyo nombre buscaba
invitar a las empresas a tercerizar y en este mismo mes empieza a operar la
empresa TERCERIZA PERU S.R.L., dedicada exclusivamente a la consultoria.

En octubre del 2012 se realiz6 la expansion del servicio de impulsacion
de productos de belleza a 16 tiendas en lima y 4 tiendas de provincia (Piura,
Chiclayo, Trujillo y Chimbote). Eran 40 los colaboradores que formaban parte de
la empresa.

En diciembre del 2013 el servicio de atencion presencial para la compafiia
de seguros se amplia para la atencion de personas naturales, con 6 posiciones
inicialmente dedicadas exclusivamente a esto.

En setiembre del 2014 se inicia operaciones la linea de servicios de back
office, con la implementacion de un proyecto de revisiébn documentaria para una
empresa de telecomunicaciones, el cual se amplia a provincias en los siguientes
3 meses.

En enero del 2015 se amplia el local de surquillo para contar con 100
posiciones de call center. La empresa contaba con 225 colaboradores.

En diciembre del 2016 se reestructura el grupo para consolidar en todas
las empresas el uso de la marca 3eriza.

En diciembre del 2017 se trasladan las oficinas de surquillo a un nuevo
local dentro del mismo distrito, con mayores espacios y ambientes adicionales.

En enero del 2019 se lanzan nuevos productos entre ellos: MAO, Helpy,
Vocay Talent QR.

En abril del 2020 se lanzan nuevas lineas de servicios: Conversion de
leads, 3eriza Box, Counter virtual. Y se inician operaciones en modalidad remota.

En julio del 2020 se consolida el modelo de operacion remota con un 80%
de posiciones trabajando en home office.

En julio del 2021 se inicia proceso de transformacion cultural a nivel de
toda la organizacion con nuestro modelo 3BU 3eriza.

En enero 2022 se inicia la evolucion hacia el modelo Business Process
Partner (BPP)

14



1.1.3.

Actividades principales de la empresa
Las actividades principales con los que cuenta TERCERIZA PERU S.R. L

se encuentran establecidas en su Politica de calidad y son:

v

v
v
v

AN

1.2.

Servicio de tercerizacion de personal destacada en la sede del cliente.
Soporte al negocio — Back Office.

Tercerizacion de gestion de llamadas en atencion al cliente.

Encuestas/ Actualizacion de datos: contacto y captura de informacion de
clientes.

Servicio de soporte y atencién al cliente.

Provision y gestidon de personal — Staffing.

Registro procesamiento de informacion y documentacion, se recopila
datos y se convierte en informacion utilizable a través de los procesos de
investigacion, preparacion, procesamiento, interpretacion.

Servicio de atencion/soporte al cliente: Atencion de solicitudes

informativas, pedidos de clientes o prospectos.
Presentacion
Mision

Implementamos soluciones préacticas con resultados tangibles que

resuelven los problemas de enfoque, crecimiento, eficiencia y transformacion de

las empresas, a partir de un equipo humano comprometido y en constante

preparacion.

Visién

Ser una organizacion referente en servicio, sabiendo que servimos a

clientes, colaboradores y a la sociedad.

Valores

Agilidad

Generacion de Valor
Sentido de Propiedad
Responsabilidad
Honestidad
Tolerancia

15



Figura 2

Modelo cultural

Nuestro modelo

Propéosito
a—

Mision

Valores

Principios

Sistemas y rituales

Liderazgo

cultural

Figura 3

Valores de la empresa TERCERIZA PERU E.I.R.L.

Nuestros valores

Queremos ser reconocidos por nuestros valores, que representan todo aquelio en lo que creemos y que debe ser la base para hacer empresa

Generacion de valor
Entregar a nuestros clientes aquello que no

@ esperan, pero que sabemes que contribuird
con su negocio

Compromiso

Hacer que los objetivos de nuestros clientes

:@ sean nuestros y llevar a cabo todo 1o que esté
en nuestras manos para ayudarios a
cumplirios.

Respeto por la gente

Nuestras decisiones y Ia forma de

O comunicarias deben considerar como
afectaremos a las personas que trabajan con
nosotros

con el estilo que nos gusta

Agilidad

Capacidad para responder a requerimientos y
@ adaptamos a los cambios con rapidez,

producto de mantener una estructura ligera,

enfoque practico y constante ejercitamiento.

Profesionalismo
Mostrar nuestro conocimiento en los temas
que nos involucramos, producto de nuestra
experiencia o investigacion

Nuestro actuar debe estar guiado por lo mejor
y lo mds justo para la mayoria, fuera de
nuestras propias conveniencias

Servicio
Constante predisposicién por atender y
entender los requerimientios de nuestros
clientes.

Sentido de propiedad

Tratar los recursos de la empresa y de los
clientes como si fueran propios.

Relaciones solidas

Cultivar relaciones inlerpersonales de calidad

a ©on nuestros comparieros, clientes y
proveedores, a través del respeto, la
exigencia y compromiso.

Trabajo con sentido

LG Valorar nuestro trabajo a través de entender
@ como contribuye a los objetivos de la empresa
y a la entrega de lo mejor de uno mismo.
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1.3. Organizacion

En la Figura 4 se muestra el organigrama de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L, en la que se indica el area donde

se desarroll6 las actividades, materia del presente informe.

Figura 4
Organigrama de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L.

COORDINADORA DE
MARKETING/COMERCIAL

EFECUTIVG OOMERCIAL

‘ JEFE DE CONTABILIDAD RECEPTIONISTA

JEFE DE ADPMMINISTRACION
DE RECURSOS HUMAMNOS

i il
GEREMTE GENERAL
GERENTE GENERAL {CEC) ADILATO
I
[ - B 1 - ]
1 | 1
GERENTE SOPORTE A LA GERENTE DE OPERACIONES
OPERACIKIN (=
I
[ - B 1 .
1 [ 1
SERENTE DE
GL“E”T_E:LE:S_IEE;T'G" o ADBAIMISTRACKIN ¥
FIMANZAS
|
B [ ~ B | - B I =
[ 1 [ . 1 [ . 1
J JEFE DE FINANZAS

AMNALISTA DE
COORDINADOR DE
FLAMIL 5 ADPAINISTRACKIN DE

RECURSOS HUMAMOS

COORDINADOR DE
BIEMESTAR

CoO [ =]
SEGURIDAD ¥ SALUD

PRACTICANTE DE
ADMINISTRACHIN DE
RECURSOSE MURMANOS

17



1.4. Descripcion del &rea donde se realizo la experiencia profesional
El sector de administracion de recursos humanos ayuda en gran parte
con la agrupacion humana de la empresa, conectando al colaborador con el
empleado, ordena y da soporte a todos los colaboradores, brindando bienestar
y recursos. La gestion que se realiza en la coordinacion de seguridad y salud
en el trabajo es una labor conjunta con el area de administracion de personal
para lograr la mejora continua y optimizacion en todos los procesos. Dentro de
esta area se ubica la coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo que es
donde desempefio la funciébn de Coordinador, siendo el jefe directo el
responsable del area de administracion de personal. Los discernimientos de
la coordinacién fueron mdultiples para la ejecucion completa del sistema de

gestion.

1.5. Funciones del Bachiller
El cargo del bachiller en la empresa es Coordinador de Seguridad y

Salud en el Trabajo, en la empresa TERCERIZA PERU S.R.L., donde las
funciones son las siguientes:

v' Administrar la documentacién del sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Gestionar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021.
Ejecutar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021.
Elaborar y difundir la Politica y Objetivos de la empresa.

Realizar el Control y Seguimiento de riesgos laborales.

N N N

Realizar la Investigacion, Control y Seguimiento de incidentes y/o

accidentes y ejecutar las acciones correctivas.

<

Realizar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.

<

Realizar Charlas y Capacitaciones especificas.

v" Programar inducciones del personal con todos los clientes y realizar
coordinaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

v Elaborar procedimientos de trabajo seguro, Matriz de Identificacion,

Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPERC).

18



v Elaborar los indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo; ademas,

verificar el cumplimiento de los objetivos y metas.
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL

2.1. Descripcion de larealidad problemética de laempresa

TERCERIZA PERU S.R.L., empresa dedicada y proveedora de servicios
de tercerizacién que brinda soluciones enfocadas a negocios, a través de la
gestion de procesos en su predisposicion de crecer mas como empresay de ser
reconocida nacional e internacionalmente, requiere que su marca refleje los
servicios y proyectos que ejecuta con los diversos usuarios del sector
manufactura. Por lo cual, la implementacion del sistema de gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo es idoneo para lograr dichos objetivos a futuro.

En el afio 2019, la empresa TERCERIZA PERU S.R.L. no contaba con un
nivel de desempefio adecuado, en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo,
motivo por el cual la alta direccion dirige y gestiona que se pueda realizar un
diagnéstico a profundidad en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo de la
organizacion, ya que en los procesos y actividades de la empresa se ha
evidenciado multiples problemas de diferente indole, entre ellos una falta de
cultura de la seguridad y salud en el trabajo (SST), por lo que conlleva a tener
un bajo desempefio en los aspectos relacionados a lo que exige la Ley N° 29783,
“Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”; asi también la falta de controles,
procedimientos para las diferentes actividades que se realizan respecto a los
servicios que presta la empresa TERCERIZA PERU S.R.L. Los colaboradores
de la empresa estan expuestos a diferentes riesgos que se pueden clasificar bajo
diferentes criterios, el personal puede estar expuesto fisica y emocionalmente a
diferentes riesgos de acuerdo con los peligros de las é&reas; por lo que
minimizarlos es una labor y responsabilidad de la organizacion para la cual
laboran (Bautista, 2019b). En la Figura 3 se ilustra el diagrama de Ishikawa, con
las diferentes causas y soluciones para llevar a cabo una adecuada
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

TERCERIZA PERU S.R.L. tiene la vision de seguir siendo una empresa
lider y un referente en cuanto a servicios de diferente naturaleza; en tal sentido,

decide implementar el sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 5

Diagrama de Ishikawa ( causa -efecto) de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L.
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2.2. Objetivos de la actividad profesional
2.2.1. Objetivo General
e Implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la empresa TERCERIZA PERU SRL para optimizar su gestion.
2.2.2. Objetivos Especificos
o ldentificar los procesos de trabajo en todas las areas de TERCERIZA
PERU S.R.L.
o Implementar la gestién de procesos y diagndstico de linea base de la
empresa TERCERIZA PERU S.R.L.
o Desarrollar la documentacion conforme a la ley N°29783 para la

implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

2.3. Marco teérico

2.3.1. Bases tedricas

Ley N°29783 (2011) “Seguridad y Salud en el Trabajo”. Es una ley
nacional de aplicacion general para las actividades productivas en los diferentes
ambientes laborales y que se fundamenta con la implementacion del sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tiene como objetivo generar una
cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, donde se explican
diferentes principios; entre ellos estan el principio de proteccioén, responsabilidad,
prevencion, cooperacion, informacién, capacitacion y capacitacion, principio de
atencion integral, principio de consulta, principio de participacion y proteccion,
principio de primacia de la realidad.

Otro punto es, TERCERIZA PERU SRL tiene la responsabilidad de la
prevencion de los colaboradores, el papel de observacion y comprobacion del
estado y la cooperacién de los colaboradores y sus asociaciones sindicales;
quienes, a través del coloquio social, cuidan por la generacion, difusion y

acatamiento de la normativa sobre la materia.

22



Reglamento delalLey D.S. N° 005-2012 - TR. Se encuentra estructurada
por siete titulos. De los cuales se dan mayores detalles a lo especificado en la
ley. Se guarda una estructura parecida:

Titulo | funda las disposiciones generales. La finalidad del reglamento es
el de fomentar una educacion de prevenciéon de riesgos en la nacién, apoyado
en la estructura tripartita de la nacion (Fiscalizacion y control), empleadores
(Observancia del deber de prevencion) y colaboradores (Participacion).

Titulo Il fundamenta disposiciones complementarias para la politica
nacional de seguridad y salud en el trabajo: La frecuencia de la revisién de la
politica territorial.

Titulo Il se otorgan criterios sobre el consejo nacional y consejos
regionales de seguridad y salud en el trabajo. Esto incorpora derechos,
obligaciones de los consejeros y directrices sobre la asociacion y concentracion.

Titulo IV es un adicional a lo instaurado en la normativa respecto al
sistema de gestion de SST. Se proporcionan fundamentos adicionales sobre la
politica, asociacion del sistema de gestion de SST, del comité o supervisor de
SST, reglamento interno, preparacion y adaptacion, planificacién, valoracién y
accion para el desarrollo progresivo.

Titulo V se fundan sobre los facultades y exigencias de las empresas y
colaboradores: capacidades en caso de no cumplimiento del empleador y otras
capacidades generales.

Titulo VI explica el anuncio de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales (A quien se debe circular, en cuanto tiempo, cuestionarios a
utilizar, entre otros), directrices sobre el compendio y anuncio de estadisticas e
andlisis de accidentes, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos.

Titulo VII abarca un titulo sobre la comprobacion, fiscalizacion y penalidad
de las actividades sectoriales.

Teniendo una disposicibn complementaria final y 14 disposiciones
complementarias modificatorias, donde se detallan labores que debe realizar el
Ministerio de Trabajo, periodos de entrada en vigor de forma y auditorias, el
establecimiento de una estructura de capacitacion en SST dirigido a la micro y

pequefia empresa, entre otros.
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Respecto a los factores indispensables del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo son (El Peruano, 2012):

a) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

b) Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

c) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben componerse la
investigacion y las medidas de mejora continua.

d) Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

e) Registro de auditoria.

f) Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

h) Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Norma internacional ISO 45001. Es la norma internacional para sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, destinada a proteger a los
trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales. La
certificacion ISO 45001 fue desarrollada para mitigar cualquier factor que pueda
causar dafios irreparables a los empleados o al negocio. La norma es el
resultado del esfuerzo de un comité de expertos en seguridad y salud en el
trabajo que buscaron un enfoque hacia otros sistemas de gestion, incluyendo la
ISO 9001 y la ISO 14001. Ademas, la ISO 45001 fue disefiada para considerar
otros sistemas de gestion de SST como la OHSAS 18001 y otras directrices y
convenciones de seguridad (NQA, 2018)

Poner en marcha un sistema de gestién de la SST es una determinacién
estratégica y operacional para una empresa. El triunfo del sistema de gestién de
la SST radica en el compromiso, liderazgo y la cooperacion desde todos los
niveles y jerarquias de la empresa. El accionamiento y sostenimiento de un
sistema de gestion de la SST, su operatividad y su competencia para lograr sus
objetivos previstos dependen de varios puntos clave, que pueden abarcar (ISO,
2018):
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v

que la alta direccion desarrolle, lidere y promueva una cultura en la
organizacion que apoye los resultados previstos del sistema de gestion
de la SST;

los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y que
tienen en cuenta los peligros, los riesgos para la SST y las
oportunidades para la SST de la organizacion;

los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos
para la SST y aprovechar las oportunidades para la SST

la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de
los representantes de los trabajadores;

la asignacion de los recursos necesarios para mantenerlo;

las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la
direccion estratégicos generales de la organizacion;

la comunicacion;

la evaluacién continua del desempefio y el seguimiento del sistema de
gestion de la SST para mejorar el desempefio de la SST;

la integracion del sistema de gestion de la SST en los procesos de
negocio de la organizacion;

el cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos.

el liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicién de

cuentas de la alta direccion;

OHSAS 18001:2007. Sirve para implementar un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo una manera de evaluacién conocida de

forma internacional que sirve como herramienta para poder gestionar los

desafios a los que se pueden enfrentar las empresas de diferentes sectores y
tamafio (OHSAS, 2017):

v

AR NEENEEN

Niveles elevados de siniestralidad
Enfermedades profesionales
Jornadas de trabajos perdidos
Absentismo laboral

Sanciones

La implementacion de OHSAS 18001:2007, tiene como objetivo conseguir
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una gestion ordenada de la prevencion de riesgos laborales para conseguir un
clima laboral, una disminucion del absentismo y el incremento de la
productividad.

El tipo de estructura que adoptan para la OHSAS 18001 de 2007, se basa
en un ciclo de mejora continua llamado ciclo “PHVA” (Planificar-Hacer-Verificar
y Actuar); siendo una herramienta de mejora continua en la organizacién para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esto hace compatible la gestion de la Seguridad y Salud en otros sistemas
como el de Calidad o Medio Ambiente, segin la ISO 9001 e ISO 14001
respectivamente.

En torno al estdndar OHSAS 18001 de 2007 hay muchos mitos y

prejuicios falsos, en cuanto a la dificultad de su implementacion

Sistema de Gestion. Es una serie de actividades que se encuentran
coordinadas para el logro de objetivos y politicas que estan definidos
previamente en una empresa, mediante el hecho de transformar recursos,
practicas, procesos, procedimientos sobre base de decisiones estratégicas,
tacticas etc. (Morales, 2020)

Sistema de Gestion de Seguridad. La norma OHSAS 18001 es el
estandar internacional utilizado para la gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) para el control de los riesgos laborales. El estandar
OHSAS 18001 fue disefiado para promover los requisitos sobre el correcto
cumplimiento de los estandares de seguridad y salud laboral, pudiendo ser
aplicada indistintamente a cualquier organizacion sin importar su tamafio, sector
de actividad o localizacion geogréfica. Un sistema de seguridad y salud en el
trabajo fomenta un entorno de trabajo seguro para los empleados, pero también
permite la participacion proactiva de los trabajadores en relacion con la
prevencion de los accidentes y riesgos derivados de la propia actividad,
encaminando la cultura preventiva global de la organizacion a preservar las

mejores practicas de salud y seguridad (ENVIRA, 2018).

2.3.2. Antecedentes
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2.3.2.1. Antecedentes nacionales
Alvarado (2021) en su tesis “Analisis de la gestion de seguridad y salud
ocupacional en Call Center en la ciudad de Trujillo para prevenir riesgos”, tuvo
como objetivo evaluar la gestion de la seguridad y salud ocupacional en un CALL
CENTER, estableciendo los lineamientos para vigilar, prevenir y controlar la
salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS COV2 — COVID 19.
La metodologia fue de tipo cuantitativo; para lo cual se utilizaron como
instrumentos la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783. La
investigacion se realiz6 en la Universidad Cesar Vallejo y tuvo como resultado el
poder determinar, tras el analisis, que la circunstancia actual de la gestion de la
seguridad y salud ocupacional del Call Center tiene falencias, no existen
cumplimientos de la norma (Ley 29783) en su totalidad; los lineamientos que
tienen para la prevencion y comprobacién de la salud de los trabajadores, no
cumplen el punto final que es de velar la integridad del principal activo de una
empresa, el recurso humano.

Bautista (2019) en su trabajo de tesis “Propuesta de implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con base en la ley N°
29783, en la empresa ASC Consultora de Recursos Humanos S.A.C.” tuvo como
objetivo describir las especificidades de la propuesta de implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la ley 29783,
con la finalidad de minimizar los potenciales riesgos en la empresa ASC
Consultora de Recursos Humanos S.A.C. La investigacion se realiz6 en la
Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur y tuvo como resultado la
elaboracion de la propuesta de implementacién; se realizé en primera instancia
el estudio de linea base del SGSST, en el cual se obtuvo un 17 % de
cumplimento en SGSST, esto concluye que existe un escaso compromiso y
dedicacion por parte de la alta gerencia. No se contaba con la documentacién
segun lo indica la ley N°29783. Mediante la Matriz IPER-C se logroé identificar los
peligros a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa
ASC Consultora de Recursos Humanos S.A.C.; se realizo la evaluacion de los
riesgos y, posterior a ello, se aplicara los controles.

Salcedo (2018) en su trabajo de titulacion “Implementacion del Sistema
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de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en La Empresa Booking.Com del
Peri — Miraflores” tuvo como objetivo identificar la necesidad de emplear
conocimientos técnicos referentes a la Seguridad y Salud en el Trabajo para ser
aplicada y desarrollada en una empresa dedicada al comercio electrénico de
viajes. Los resultados indican un diagnadstico inicial de linea base de 54%, para
lo cual se utilizd los lineamientos en la R.M. 050-2013-TR. Luego de la
implementacion, se logré obtener un 81.92%, ademas, se realizaron
capacitaciones con una meta del 100% de participantes. Se concluye que con el
Diagnéstico de Linea Base se pudo constatar que la empresa BOOKING.COM
no cuenta con un adecuado Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo ya que los resultados obtenidos del mencionado diagnostico
demostraron que el personal tiene muy poco conocimiento sobre la normativa de
seguridad y salud en el trabajo

Valentin (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para mejorar la gestion
en una empresa de servicios de publicidad”, tuvo como objetivo Implementar un
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo. El estudio corresponde
a descriptivo. La técnica son las encuestas. Se realizaron encuestas a los
colaboradores de la empresa, ademas se utilizaron checklist y guias para la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Los
resultados indicaron una alta participacion de los colaboradores de la empresa.
Asi también los resultados indican que el trabajador es consciente de que
depende de él que la organizacién funcione correctamente y que es parte
importante del crecimiento de la productividad. Se concluye que la percepcién
del comuan de los encuestados es que el sistema funciona adecuadamente, por
ende, dan un buen servicio a los clientes.

Pardo (2018) en su trabajo titulado “Implementacién del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo en La Empresa Moralva S.A.C. del
Distrito de San Isidro” tuvo como objetivo implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa de saneamiento ambiental —
Moralva S.A.C. La investigacion se realizd en la Universidad Nacional

Tecnologica de Lima Sur teniendo como resultado el desarrollo de la
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Implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
el cual permitié beneficiar el desempefio en seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las actividades realizadas en una empresa de saneamiento
ambiental. De acuerdo con el Diagnoéstico de Linea de Verificacion Inicial, se
pudo identificar que la empresa tuvo un cumplimiento de un promedio en total
del 33%, con respecto a los requisitos basicos y obligatorios que indica Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783, su reglamento D.S 005-2012-TR y sus
respectivas modificatorias. Se elabor6 un modelo de implementacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo donde se muestras las fases de:
Planificacion, Implementacion, Verificacion y Mejora continua todo eso sera
constatado por la Politica que sera una directriz que seguir. Se desarrollo el Plan
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo incluyendo el cronograma de
capacitaciones e inspecciones segun la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
N° 29783, su reglamento D.S 005-2012-TR y sus respectivas modificatorias.

2.3.2.2. Antecedentes internacionales
Ramirez (2017) en su tesis titulada “Propuesta e implementacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Optima Consulting
S.A.S” tuvo como objetivo implementar el sistema gestion de seguridad y salud
en el trabajo en la empresa Optima Consulting S.A.S. La investigacion se realizd
en la universidad cooperativa de Colombia teniendo como resultado que en el
diagnéstico inicial se evidenci6 la carencia de politicas, objetivos vy
procedimientos para el cumplimiento de los requisitos que exige la norma y de
los diferentes comités que hacen parte este sistema para su buen
funcionamiento. Con este sistema se elabora y desarrolla estas actividades
dentro de la compafia. Los resultados indicaron la carencia de politicas,
objetivos y procedimientos para el cumplimiento de los requisitos que exige la
norma y de los diferentes comités que hacen parte este sistema para su buen
funcionamiento. Por otro lado, que el presupuesto es importante para dar
recursos y asi obtener una adecuada gestion en la seguridad. Se concluye que
la difusion y capacitacion respecto a la matriz de identificacion de peligros y

riesgos en la empresa Optima Consulting SAS se realizan permite la prevencion
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de peligros y riesgos a los que los trabajadores que se encuentran expuestos,
con el fin de mejorar sus condiciones laborales para evitar incidentes y accidente

Rodriguez y Tabares (2018) en su tesis titulada “Propuesta de
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST), parala empresa Termaltec S.A.” tuvo como objetivo realizar una propuesta
de implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST), para la empresa Termaltec S.A. Lo anterior se realiz6 a través de una
metodologia netamente cualitativa, basada en la revision documental y analisis
de contenidos, permitiendo de explorar sucesos en un contexto natural
organizacional; igualmente se tomé como base el proceso de la consultoria. La
propuesta gano relevancia porque permitié dar cumplimiento del Decreto 1072
de 2015 emitido por el Ministerio de Trabajo para garantizar la vida, la integridad
y la salud de los trabajadores que forman parte de esta y, a su vez, aporte los
elementos necesarios para la prevencion y mitigacién de riesgos inherentes al
trabajo que desempefan sus colaboradores en el dia a dia. Al realizar el
diagnéstico y analizar los resultados se encontro que la empresa Temaltec S.A.
reune los requisitos minimos del sistema de gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo obteniendo un resultado del 52% de cumplimiento. Mediante el proceso
de la consultoria, se llevd a cabo proceso estructurado desde la iniciacion,
diagndstico, hasta realizacion del plan de accion para que los directivos de la
empresa continden con la puesta en practica e implementacion del sistema de
gestibn de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Se encontraron
limitaciones especialmente en entrega de informacion por parte de los directivos
encargados y el dificil acceso al gerente para dar a conocer los resultados del
proceso.

Vega-Monsalve (2017) en su articulo de investigacion titulado “Nivel de
implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas
de Colombia del territorio Antioquefio” tuvo como objetivo describir el nivel de
implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas
colombianas, ubicadas en el departamento de Antioquia, y los factores que
inciden en ello. Para ello se realiz6é un estudio transversal con 73 empresas, con

mas de 50 trabajadores e implementacion del programa. Se realizaron 65
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entrevistas y 73 listas de chequeo y revision de procesos. Se encontré que las
empresas cumplian medianamente el modelo de gestién en seguridad y salud
en el trabajo, propuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el
componente con mayor desarrollo fue Organizacion (87%) y, el de menor
progreso, Politica (67%). Los directivos creen que la causa de la mediana
implementacion es el poco compromiso de los jefes de area y los escasos
recursos economicos. La gestion de los riesgos obedece en su mayoria al
cumplimiento legal para evitar sanciones y documentacion de los procesos; es
poca la implementacion de controles efectivos que reduzcan la fuente de los
accidentes laborales del personal. Se concluye que la gestion de la salud laboral
es poco estratégica.

Pantoja y Zapata (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Sistemas
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) Diagnéstico y analisis
para el sector de la construccién” tuvo como objetivo establecer el grado de
cumplimiento en la implementacion del Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) en su componente de Seguridad Industrial, de las
empresas del sector de la construccion de la ciudad de Manizales (Colombia). El
método fue analitico y su disefio fue no experimental. Reflejando su caracter
documental y en cumplimiento del primer objetivo especifico los capitulos uno y
dos dan cuenta de la aproximacion al estado del arte de los SG-SST. Por su
parte el capitulo tres presenta la metodologia y el disefio del instrumento con
base en la normatividad vigente para Colombia teniendo en cuenta las fases del
ciclo PHVA con el fin de llevar a cabo la exploracién del fenémeno de interés y
asi dar cumplimiento al segundo objetivo especifico. En el capitulo cinco se
verifica el cumplimiento del tercer objetivo especifico del estudio y dando cuenta
de su alcance, se presentan los resultados y sus analisis descriptivos y
correlacionales correspondientes. En este capitulo también se discuten esos
resultados con el fin de establecer el grado de cumplimiento en la
implementacion de los SG-SST en su componente de Seguridad Industrial en las
empresas del sector estudiado. Los resultados indican la existencia de
correlaciones positivas y estadisticamente significativas, entre algunas variables

de la fase planear con otras variables de las fases hacer, verificar y actuar.
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También se observd que los SG-SST en la mayoria de las empresas son
inmaduros y que la fase de planear es fundamental para el funcionamiento del
SG-SST. Se concluye que las empresas del sector deben articular de mejor
forma las fases del ciclo PHVA para poder implementar satisfactoriamente los
SG-SST.

Alvares y Garcia (2017) en su tesis titulada “Disefio de una guia para
aplicar el cambio organizacional en la implementacion de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con el decreto 1072 del 2015,
investigacion que se realizo en la universidad externado de Colombia, concluy6
que el documento guia que se disefid sirve en un proceso de implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se gestione de manera
adecuada, coherente y estructurada el cambio generado por dicho proceso. Se
hizo un analisis de definiciones y su importancia dentro del esquema de gestién
del cambio organizacional, logrando con ello un mejor entendimiento de la
necesidad de gestionar el cambio cuando se realiza una implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Se logré determinar en la
elaboracion del proyecto que este modelo propuesto es de utilidad incluso para
la implementacion de otros sistemas de gestidon cuya base sea el ciclo PHVA.

2.3.3. Marco conceptual

Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo

Proceso mediante el cual una empresa u organizaciéon pretende unificar
procedimientos y programas como los de emergencia y directiva anual de SST.
El sistema opera con cada area empresarial de manera particular; su integracion
conduce a un plus de la organizacién que opta por implementar el sistema de
gestion de SST, dado que la estructura de este es Unica y el proceso de
implementacion implicaria una optimizacion de tiempo y viabilidad.

Auditoria de sistema de gestion de SST

Es un proceso mediante el cual se analiza, inspecciona y evalua el

cumplimiento de la gestion del sistema de SST.
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Certificacion de Sistema de Gestién
La certificacion del sistema de gestién de SST es un proceso mediante el

cual una organizacion pasa por una evaluacion de su sistema de gestion en base

a normas, leyes nacionales o internacionales. Es relevante para cualquier

institucién, dado que ayuda a mostrarse ante la sociedad como una organizacion

responsable por cumplir con la normativa legal.

2.3.4. Marco legal

DS 001-2021-TR, Decreto supremo que modifica diversos articulos del
Reglamento de la Ley N°29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo.
Ley N° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, del 24-04-2012.

Ley N° 30222 que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°
29783.

Decreto Supremo N° 006-2014-TR, Reglamento de la Ley N° 30222.
Decreto Supremo N° 010-2014-TR, aprueban normas complementarias
para la adecuada aplicacion de la Unica disposicion complementaria
transitoria de la Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley de seguridad y
Salud en el Trabajo, del 19-09-2014.

Decreto Supremo N° 012-2014-TR, que aprueba el registro Gnico de
informacion sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales.

Resolucién Ministerial N° 148-2012-TR, guia para el proceso de eleccion
de los representantes de los trabajadores ante el comité.

Decreto Supremo N° 014-2013-TR, Registro de Auditores Autorizados
para la Evaluacion Periddica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, aprueba norma basica de

ergonomia y procedimiento de evaluacion de riesgo disergonémico.
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- Resolucion Ministerial N° 050-2013- TR, aprueba formatos referenciales
que contemplan la informacién minima que deben contener los registros
obligatorios del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Resolucion Ministerial N° 082-2013-TR, aprueba el sistema simplificado
de registros del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
para Mypes.

2.4. Descripcion de las actividades desarrolladas

2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales

2.4.1.1. Aspectos Metodologicos
La metodologia aplicada en el presente proyecto de suficiencia profesional es el
inductivo y fue realizada en base a la recoleccion de datos para verificarlo con la
Norma internacional ISO 45001:2018 y OHSAS 18001:2007, Por otro lado, se
aplicé el ciclo Deming o ciclo PHVA, inmerso en la implementacién del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo que contiene las siguientes etapas
(Cuatrecasas y Gonzales, 2017)

Planificar (P):

La planificacion debe incluir el estudio de causas y los correspondientes
efectos para prevenir los fallos potenciales y los problemas de la situacion
sometida a estudio y aportar soluciones y medidas correctivas

Hacer (H):

Lleva a cabo el trabajo y las acciones correctivas planeadas en la fase
anterior. Corresponde a esta fase la formaciony educacion de las personas y
empleados para que adquieran un adiestramiento en las actividades y actitudes
que han de realizar. Es importante comprobar su eficacia de manera
experimental y formalizar la accién de mejora en la ultima etapa (Cuatrecasas y
Gonzales, 2017)

Verificar (V):

Es el momento de revisar y controlar los efectos y resultados que surjan
de aplicar las mejoras planificadas. Se ha de comprobar si losobjetivos marcados
se han logrado o, si no es asi, planificar de nuevopara tratar de superarlos

(Cuatrecasas y Gonzales, 2017)
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Actuar (A):

Una vez que se comprueba que las acciones emprendidas dan el
resultado esperado, es necesario realizar su normalizacion mediante una
documentacion adecuada, describiendo lo aprendido,como se ha llevado a cabo.
Se trata, al fin y al cabo, de formalizar el cambio o accion de mejora de forma
generalizada introduciendo en los procesos o actividades (Cuatrecasas y
Gonzales, 2017)

Figura 6

Planificar, Hacer, Verificar, Actuar

ACTUAR PLANIFICAR

Acciones correctivas
Nuevo estandar
Control

e Objetivos
e Recursos
e Comunicar

VERIFICAR HACER

e Andlisis
e Medidas
* Verificacion

e Procesos
e Actividades
e Productos/Servicios

Nota. extraido de (ISOtoolsExcelence, 2015)
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Figura 7
Ciclo PHVA de la empresa TERCERIZA PERU SRL
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2.4.1.2. Técnicas
De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la técnica que se utiliza
es el analisis de documentos y la observacion
Anélisis de documentos
Se realiza la sistematizacion de documentos, mediante esquemas,
diagramas, esto antes de la implementacion bajo el principio de mejora continua.
La observacion
La observacion se realiza mediante el contacto directo entre dos sujetos,
el sujeto cognoscente y el fenobmeno por conocer, a través de los sentidos
(Naupas et al., 2013)
2.4.1.3. Instrumentos
Los instrumentos que se usaron para la implementacion del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo fueron:
- Procedimiento de elaboracién y control de documentos.
- Programa de Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Inspeccion de areas.

Checklist de registros obligatorios en base a la Ley N° 29783, Ley de
seguridad y salud en el trabajo.

2.4.1.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las

actividades

Tabla 3

Equipos y materiales

Materiales Equipos

Cuaderno, hojas bond Computadora, laptop, proyector
Tablero Camara fotogréfica

Folder, separadores USB, memoria expandible
Lapicero, lapiz Celular

Manuales, normas, guias Impresora

Los equipos de proteccion personal utilizados corresponden a: Mascarilla

quirargica de triple pliegue, mascarilla de tela, camisa de algoddn, pantalén, y

zapatos de seguridad.

2.4.2. Descripcion de las actividades desarrolladas.

Para llevar a cabo una correcta implementacion del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo, se detallan las actividades desarrolladas dentro

del periodo que se llevo a cabo dicha implementacion:

Diagnostico de linea base del Sistema de gestion de SST de
TERCERIZA PERU SRL que se realizé al inicio para identificar la
documentacion faltante y luego implementarlo, tomando en cuenta las
diversas areas de la empresa que la conforma que son: area operativa,
area administrativa, area gerencial se verifica en el Anexo 8.

Identificar peligros y riesgos a los que se encuentren expuestos el
personal de TERCERIZA PERU SRL, se llevo a cabo mediante talleres
con los colaboradores identificando los peligros y evaluando los riesgos
de sus respectivos puestos de trabajo (Teleoperador, supervisor,
coordinador, jefe de operaciones). Se evidencia en el Anexo 9.

Planificar la implementacion del sistema de gestion de SST.
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Se planificé en funcion al tiempo y a los objetivos, también requisitos que
solicita la norma N°29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo se ve
en el Anexo 3.

Realizar con el personal administrativo y operativo las actividades
programadas en los tiempos establecidos.

Segun el programa anual de SST (Anexo 3) se desarrollan las actividades
para el personal administrativo y operativo donde fueron capacitaciones
en temas de SST, Camparias en salud ocupacional y reuniones de comité
de SST.

Actualizar la documentacion existente de TERCERIZA PERU SRL.

La actualizacion de los documentos se realiz6 luego del hallazgo de la
linea base de SST en donde mediante el procedimiento de gestion de
informacion documentada (Anexol2) se ordené y actualizé los
documentos.

Elaborar diagramas de procesos de las actividades que realiza
TERCERIZA PERU SRL. Se realiz6 con la finalidad de conocer los
diferentes procesos de la empresa y de ésta forma comprometer a los
lideres de las areas y mediante capacitaciones para su cumplimiento en
la implementacién del sistema de gestion de SST.

Ejecutar los procedimientos de trabajo de las actividades que realiza
TERCERIZA PERU SRL se realiz6 mediante el conocimiento del Manual
de funciones y competencias de los diferentes puestos de trabajo y se
evidencia en el Anexo 16.

Elaborar mapas de riesgos aplicando el programa AutoCAD. Se realiz6
para identificar graficamente los riesgos en diversas zonas de la empresa
y donde se evidencia en Anexo 10.

Inspeccionar con visitas opinadas e inopinadas, en materia de seguridad,
en las diversas areas de la empresa. Se realiz6 una inspeccién en
conjunto con miembro del comité de SST para identificar peligros y poder

tomar acciones correctivas, se evidencia en el Anexo 17.
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2.4.3. Resultados

Como resultado general se implementé el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en el afio 2021, autorizado por la alta direccion y gerencia
de TERCERIZA PERU SRL, cumpliendo con un 99,17% de implementacion. Los
resultados del objetivo especifico son los siguientes: Al inicio del 2021 el
diagnéstico de la linea base de TERCERIZA PERU SRL fue de un 20% de
cumplimiento en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Se
verifica un cuadro de lo implementado en la tabla 05 y Anexo 5.

2.4.3.1. Identificacion de procesos.
En la Figura 8 se ilustra el diagrama de procesos, estratégicos y de soporte. Este
diagrama fue clave para la identificacidon de procesos y posteriormente poder
realizar actividades en cuanto a seguridad y salud en el trabajo; ademas que se
puede visualizar la interrelacién entre la gestion de seguridad y salud en el
trabajo con otras &reas clave de la organizacion.

2.4.3.2. Implementacién, gestién de procesos y diagndéstico de linea
base de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L.
En la Tabla 4 se muestra la linea base en cuanto a la empresa TERCERIZA
PERU S.R.L., donde esta divida en:

l. Compromiso con el cumplimiento,

Il. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,

1. Planeamiento y aplicacion,

IV.  Implementacién y operacion,

V. Evaluacion normativa,

VI.  Verificacion,

VII.  Control de informacién y documentos, y
VIIl. Revisién por la direccion.
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Figura 8

Diagrama de procesos
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Figura 9

Estudio de linea base de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L.
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Tabla 4

Resultados de linea base

LINEAMIENTOS CUMPLE NO CUMPLE NA TOTAL
|. Compromiso e involucramiento 3 6 1 10
Il Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 3 9 0 12
1. Planeamiento y Aplicacién 2 14 1 17
IV. Implementacion y operacion 4 20 0 24
V. Evaluacién normativa 6 1 2 9
VI. Verificacién 2 20 3 25
VII. Control de informacion y documentos 5 12 0 17
VIII. Revisién por la direccion 0 6 0 6

25 88 7 120
PORCENTAJES (%) 20.83 73.33 5.8
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2.4.3.3. Desarrollar la documentacion conforme a la ley N°29783 para
laimplementacion del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

Los requisitos de acuerdo con la normativa peruana vigente son los
siguientes:
v Lapolitica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.
(VER ANEXO 2)
v" El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (VER
ANEXO 13)
v La identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y sus medidas
de control. (ANEXO 09)
v' El mapa de riesgo. (ANEXO 10)
v La planificacién de la actividad preventiva (ANEXO 4)
v" El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (ANEXO 3)

A continuacién, se presentan en detalle.

Tabla b

Cumplimiento de los requisitos de acuerdo con el D.S. 005 2012 TR,

Requisito obligatorio de acuerdo con DS 005 2012 Cumplimiento

La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el
trabajo. X
El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

X
La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas
de control. X
El mapa de riesgo

X
La planificacion de la actividad preventiva

X
El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

X
Total 100%
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2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales
A continuacién, se exhibe el proceso y secuencia operativa de las

actividades en la implementacién del sistema de gestion de SST.
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IILAPORTES REALIZADOS

3.1. Aportes del Bachiller en la empresa TERCERIZA PERU SRL

Los aportes del bachiller son los siguientes:
v Plasmar en el diagrama de procesos la elaboraciéon de todas las
actividades que realiza TERCERIZA PERU SRL (evidenciado en Figura 8 y en
el manual de funciones y competencias y anexo 7)
v Elaborar los procedimientos de control y registros documentarios para el
sistema de gestion de SST (evidenciado en el anexo 12)
v Se innovd las reuniones de Comité de SST mediante un espacio
denominado “La escuelita de la SST”. (Evidenciado en el Anexo 18)
v Se ejecutd un PODCAST llamado “Modus SST” donde se graban audios
con temas de SST para afianzar el conocimiento de los colaboradores de la
empresa. (Evidenciado en Anexo 19)
v Se motivo a los supervisores, coordinadores y jefes de area en charlas y
capacitaciones presenciales o virtuales para el cumplimiento de temas en SST.
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Figura 11

Capacitacion en el uso y manejo de extintores

o

En la figura 11 se observa que se realizé una capacitacion practica a las
brigadas de emergencia del uso correcto del extintor, donde se activaron los

extintores de prueba en el area de terraza del edificio en Sede Surquillo.

Figura 12

Capacitacion en pausas activas
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En la figura 12 se muestra que se capacita y pone practica de Pausas

Activas con la participacion de todos los asesores de la sede.
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Figura 13

Capacitacion en el uso y manejo de extintores
{ 4

\

En la figura 13 se muestra que se realiz6 una capacitacion practica a las
brigadas de emergencia del uso correcto del extintor, donde se activaron los
extintores de prueba en el area de terraza del edificio en Sede Surquillo. En la
figura 17 se muestra que hubo una reunion de manera presencial el Comité de
SST — TERCERIZA PERU SRL para presentacion y avance de indicadores de
SST. En la figura 18 se muestra el sistema de gestidén de seguridad y salud en el
trabajo para los afios 2020 y 2021.

Figura 14

Reunién de presentacion de indicadores en Seguridad y Salud en el Trabajo
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Figura 15

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (2021 vs 2020)

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Sistema de Gestion de Seguridad
¥ Salud en el Trabajo 2020

Sistema de Gestion de Seguridad
¥ Salud en el Trabajo 2021
4

0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tabla 6

Acciones correctivas

Acciones correctivas después de la implementacion del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo

realiz

actividad
ado

no
realiz
ado

1. Generacion de presupuesto anual para la Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo

2. Se realizan capacitaciones para fomentar la cultura de
seguridad y salud en el trabajo.

3. Se realiz6 una Linea base del sistema de gestion de SST.
4. Implementacién de un programa anual de SST.

5. Realizacién de una capacitacion especifica al Comité de
SST

6. Implementacion de Matriz IPER-C para cada puesto de
trabajo

7. Realizar el Plan de Contingencias

8. Medicion de accidentabilidad por medio de indicadores en
SST

X XX X XXX X
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9. Se registran e investigan todos los accidentes de trabajo.
10. Se realiza auditoria en revisién del Sistema de gestion de
SST

X
X
11. Se realizaron los monitoreos ocupacionales X
12. Se realiz6 y exhibio el mapa de riesgos. X
13. Se realiz6 el procedimiento IPERC X

En la tabla se muestra la implementacién de las acciones correctivas

realizadas para la mejora continua en el sistema de gestion de SST

3.2. Logros alcanzados
v Cumplimiento de la normativa legal vigente en cuanto a la Ley N° 29783
de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L.
v Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L.
v Se logré la aplicacion

Se alcanz6 el 99% de la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de TERCERIZA PERU SRL.

V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Alvarado (2021) en su investigacion titulada “Analisis de la gestion de
seguridad y salud ocupacional en call Center en la ciudad de Trujillo para
prevenir riesgos” tuvo como resultado un porcentaje mayor al 80% de
cumplimiento de los peligros y riesgos comprendidos en la Ley 29783;
comparando con los resultados obtenidos en el presente informe de suficiencia
profesional, que fue del 99%, es superior al de Alvarado Sevillano, R. en la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, siendo
la metodologia de Deming empleada en ambas investigaciones.

Morales (2019) en su investigacion “Propuesta de implementacion de un
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sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley N°29783,
en la empresa ASC Consultora de Recursos Humanos S.A.C”, en la cual aplicé
la metodologia del ciclo PHVA en su diagnastico inicial, tuvo como resultado un
cumplimiento del 17% en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo;
comparando con lo alcanzado en el presente informe, se muestra una ligera
diferencia superior al tener 20% de cumplimiento de la linea base de nuestro
trabajo, aplicando la misma metodologia. Se deduce que hubo un escaso
compromiso y dedicacién por parte de la alta gerencia en ambas empresas; en
ese sentido, se logr6 mejorar lo detectado con acciones correctivas y
capacitaciones frecuentes, asi como con la participacion de las areas.

Salcedo (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en La Empresa
Booking.Com del Peru — Miraflores”, aplicé la metodologia de PHVA y obtuvo un
54% de cumplimiento al final de la implementacion; mientas que lo alcanzado al
final del presente informe fue de 99%, demostrando una eficiencia en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en TERCERIZA PERU SRL.

Valentin (2020) en su trabajo titulado “Implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para mejorar la gestibn en una
empresa de servicios de publicidad”, realizé la correcta implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo mediante la aplicacion del
ciclo de Deming y encuestas a todo el personal; comparando con el presente
informe se asocia la misma técnica utilizada para la implementacion del SGSST
que es el de ciclo PHVA o Deming: pero Valentin Garcia no sustenté un
diagnéstico de linea base, como si se realiz6 en nuestro estudio.

Pardo (2018), en su investigacion “Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en La Empresa Moralva S.A.C. del
Distrito de San Isidro”, conforme al Diagndstico de Linea base inicial se identifico
gue la empresa tuvo un cumplimiento promedio de 33% con respecto a los
requisitos basicos y obligatorios que indica Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo N°29783, su reglamento D.S 005-2012-TR, y sus modificatorias;
comparando con el informe de TERCERIZA PERU SRL, éste tuvo un 20%

resultado menor al de Sherén Pardo R., ambos aplicando la misma técnica del
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ciclo PHVA. Sin embargo, luego de culminar la implementacion, los resultados
fueron para Sherén Pardo R. de 78% y para TERCERIZA PERU SRL de 99%,
demostrando que TERCERIZA PERU SRL tuvo mayor cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783,
su Reglamento D.S 005-2012-TR, y sus modificatorias.

Ramirez (2017) en su trabajo titulado “Propuesta e implementacién del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa OPTIMA
CONSULTING SAS”, realizdé un diagnostico de linea base pero sin ninguna
ponderacion en porcentaje, lo que impide comparar con el presente informe a
nivel cuantitativo; sin embargo, ambas investigaciones coinciden en que el
resultado del diagnostico inicial evidenciaron carencias de politicas, objetivos y
procedimientos que exige la normativa de sus respectivos paises. También se
discute que la matriz IPERC realizada es de similares caracteristicas con la de
la presente investigacion.

Rodriguez (2018) en su investigacion “Propuesta de implementacion del
sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), para la
empresa Termaltec S.A.”, mediante el proceso de consultoria, generando un
procedimiento inicial de diagnéstico utilizando el software OUT-SAFETY tuvo
como resultado 52% de cumplimiento; comparando con el 20% del presente
informe desarrollado de manera manual a través de un check list, dando
diferencias sobre la mejor eficacia, debido al empleo de factores tecnoldgicos
para su ejecucion, el cual determina mayores precisiones, resaltando que en
ambas investigaciones se aplicé el ciclo de PHVA para la implementacion del
SGSST.

Vega-Monsalve (2017), en el articulo “Nivel de implementacion del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas de Colombia del
territorio Antioquefio”, tuvo como resultado de cumplimiento un 87%; comparado
con el presente informe, que fue de un 99%, se concluye que para Vega-
Monsalve sus datos son aceptables bajo su normativa.

Pantoja y Zapata (2017) en el informe “Sistemas de gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo (SG-SST) diagnéstico y andlisis para el sector de la

construccion” identific6 de forma estadistica la linea base en SST de las
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empresas de construccion mediante el ciclo PHVA, el cual no les fue posible
cuantificar porcentualmente debido a la gran magnitud de data recolectada;
comparado con el presente informe que también se utilizd el ciclo PHVA,
obteniendo para el estudio de linea base inicial a TERCERIZA PERU SRL un
20% de cumplimiento, que luego de la implementacion del SGSST se lleg6 a
obtener un 99%.

Alvares y Garcia (2017) en el informe “Disefio de una guia para aplicar el
cambio organizacional en la implementacion de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo con el decreto 1072 del 2015” realizaron la
implementacion del SGSST tomando como base el ciclo PHVA. Lo que se
rescata es la implementacion de procedimientos, documentos segun el decreto
de dicho pais en SST, haciendo un simil con el presente informe, dando
resultados semejantes en la documentacion requerida en la ley 29783 de SST.

4.2. Conclusiones

e Seimplemento la gestién de procesos mediante capacitaciones, enfocada
en peligros y riesgos en el lugar de trabajo, asi como el diagnostico de
linea base de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L.

e Laidentificacion de la linea base ayudé a tomar acciones para asi corregir
y evitar se vuelvan a cometer acciones repetitivas que conlleven
accidentes o incidentes.

e Se identifico y optimiz6 los procesos de trabajo en todas las areas de
TERCERIZA PERU S.R.L., por medio de la implementacion del Plan
Anual de SST, Matriz IPERC y deméas documentacion en SST.

e La identificacion de procesos permitio distribuir las actividades vy
orientarlas de acuerdo con su riesgo, para asi fomentar y aplicar
actividades relacionadas a la prevencién de riesgos laborales.

e La documentacion conforme a la Ley N°29783 ayuda a obtener la
implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
en TERCERIZA PERU SRL; asi también, estar al dia conforme a la ley
vigente, asegurando y previniendo riesgos de la empresa, en cuanto a

cierres por las autoridades competentes.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa al realizar la gestion de procesos, todas las
areas participen para su conocimiento y asi también para que puedan emitir
opiniones en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Se recomienda que lo identificado en la linea base de la empresa
TERCERIZA PERU S.R.L., sea corregido a través de acciones correctivas,
mediante un cronograma de levantamiento de acciones, donde participen la
mayor cantidad de colaboradores y jefes de éarea, con el fin de hacer
transversal la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Todos los procesos y actividades de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L.
deben estar debidamente identificados para que exista un orden
organizacional y se generen los procedimientos pertinentes y dar

cumplimiento de manera ordenada a lo planificado.
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Anexo 1. Carta de consentimiento de la empresa TERCERIZA PERU SRL.

Asunto:

Autorizacion de uso de informacidn documentaria, asi como también datos de la
empresa TERCERIZA PERU SRL, para |a elaboracion del informe de Trabajo de Suficiencia
Profesional

Yo, Chavez Cabello Luls Manuel identificado con DNI No. 40643235 Gerente General de
la Empresa TERCERIZA PERU SRL Identificada con RUC No. 20521074745, condireccién
fiscal en: Calle Los Halcones 102 - Surquillo, autorizo al Sr. Cosme Roman Sandoval
Quineche con DNI N°70273100 el uso de la informacion documentaria, asi como datos
de |a organizacién para desarrollar el informe de Trabajo de Suficlencla Profesional
referidos al proyecto de implementacidn del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo para la empresa TERCERIZA PERU SRL. Asimismo, el uso de la informacidn es
de caracter confidendal y exclusiva para el trabajo en mencidon haciendo esta
confidencialidad extensiva a la Universidad Naclonal del Callao.

Se explde |a presente carta de autorizacién a solicitud del interesado y para los fines que

estime conveniente.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.

TERCERIZA PERU 8.RL

Surquillo, 17 de enero del 2022

& Calle Los Halcones 102, Urb. Limatambo
Surquilio - Lima — Perd www.3eriza.pe

L 451 15003577
Em contacto@3eriza.pe




Anexo 2. Politica de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

TERCERIZA PERU S.R.L

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
TRABA.JO

TERCERIZAPERU 5.R_L es una emprasa que brinda senicios profesionales y gestions
procesos inbegrales de negocio basados en capital humano v tecnologia. La
ofganizacion considera que asegurar la integridad fisica, selud y calidad de vida de los
trabajadores es wital para mantenar un alto estdndar de servicio y cumplir con sus
objetivos; por lo tanto, se compromets a:

= Fomentar y garantizar la proteccidn de la seguridad ¥ salud de todos nuestros
colaboradores, provesdores o cualguier parte interesada; mediante s
prevencidn de accdentes. incidentes o enfermedades relacionados con el
trabajo y &l compromiso de mitigar los peligros y reducir los nesgos del sistema.

= Cumplir con la legislacidn y politicas necionales vigentes sobre Seguridad y
Salud enm e Trabajo. con los reguisitos establecidos por instiuciones
relacionadss a nuestra activided; &si como los requisdos confractuales y
cualquier requisito adoptado voluntariamentes por la organizacidn.

= Promover y garantizar la participacidon y consulta de los trabajedores y sus
representantes que en cumplimiente de sus funciones trabajen en temas
relacionados a la gestidn de Segundad y Salud en el Trabajo.

= Propiciar [a mejora continua del Sistema de Segundad v Salud en el Trabajo,
involucrando & todos los rabajadores en la identificacidn, evaluackin y control
de riesgos, asi como en su capacitacidn en materia de prevencidn, midiendo v
analizando kos indicedores de gestidon a fin de tomar medidas oporunas y
eficaces para ssegurar la proteccion y ba salud de kos trebajadores.

Se difunde esta politica a los colaboradores, clientes, autoridades, la comunidad y otras
partes interesadas con el fin de fomentar una sctitud diigentz en matenia de seguridsd
y salud en &l trabajo.

V1 15042021
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Anexo 3. Seguimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

TER-SST-FO-004
er PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2021
|t Vol 08-01-1
Levenda: | P Programado
\ Fecha de actualizaciin I 7 E Ejecutado
R Reprogramado
PATOS DEL EMPLEADOQR:
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILID (Direcsin, distrito, depantamento, provincial ACTHIDAD ECONOMICA ’:Jg;ﬁ?g'ﬂggg:ﬂ"
TERCERIZA PERU SRL 20521074745 Cal. los Halcones Nro. 102 Limatambo - Surquillo 7490 - Otras Acfividades Profesionales, Clentificas y Técnicas N.CP.

WA el Mantener y mejorar el sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo

[T PR M Capacitar al personal y mantener Ia infraestructura necesaria para actuar ante emergencias.

Meta: Rl

GTTELLTA N de Actividades realizadas / Numero de Acfividades propuestas

F AR GRS 6.035.00

LT E Consultoriz en SST, Capacitadores Externos, Comité de SST, Personal de Adminisfracion

5 Estado
AVANCE ARO: 2021
_ . Responsable  ; Presupuest Fechade  (Realizado, :
Descripcion de la actividad Eiecucion Are . o Enero P : : - agost  Verficacién  pendiene, en Observationes
nero Marzo Abril Mayo Junio Julio Sept  Oct  Nov  Dic !
0 0 proceso)
. o Brigada de 0 P
1 \Simuiacro de incendio Eneren Todos 0 0% 1510112021
o Brigada de , P P P Suspendidos por
2. |Simulacién por Sismo Eneren Todos 0 0% 1510112021 Enenperci Santar
Sistema de Alarma contra P P P P N ‘
3 |incendios y ContraRobo |Ventenimento | Todos | 504000 | 0% 1510112021 Mam%”e'g”t‘gl“o '”?ﬁﬁﬁ?ﬁfgl}ﬁ?ﬂ‘;ﬂ
(Monitoreo y Mantenimienta) y
4 Egcgarga 0e EMNOESPASY \onterimento | Todos 005 0% P 1P L 4501001
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TN T B Mantener v mejorar el sistemna de gestion de seguridad v salud en el trabajo

(A N STt el Agjorar Condiciones de Segurnidad v Salud

G G TR M de Actividades realizadas f Murnero de Actividades propuestas
] =, 7.347.00

EANENE) Consultoria en 55T, Capacitadores Externos, Cornité de SST, Personal de Adminiztracion

CElduy

AND: Fecha de

Descripcion de la Responsable Presupue AVANCE Verificacis [Realizado, Ob .
vidad de Eiecucit rea ‘ - Fehrer : : . Agost : erificacia dient SErvaciones
activida i [ECCITT &0 4 Enero . Marzo Abril Mayo Junio Julio . Sept Oct Moy Dic n REDHIED e,]en
: P P P P P P P P P P P P
1 |Pewnitn del comite ST | TSNSl b car 0
comite
i P P P
7 Revisidn de prograrna anual C.5ET Comits 55T fa72 A
de 55T
L . P P
3 |Actualizacion de matriz legal | Consultor S5T 55T 0%
- i P
' Proced|}'n|ento de Erevemon Consultor SST s5T 0 0
Y gancion del Hostigamiento
Monitoreos de Agentes p
5 |Fisicos, Disergonomicos v C-55T Todos 97 174
Psicosociales
: P
6 Mo_nn_oreos de_ ﬁge_ntes 5T Eome_do_r Y 0
Quirnicoz v Biologicos Mantenirmiento
7 Revizidn matriz IE‘EH.qe lag C.saT ﬁdmm@trac!o 0 0
areas de la organizacidn ny Yigilancia
Revizion y Achualizacion de b
Reglamenta Interno de : ddrrinistracia .
g Seguridad v saludenel C-aaT nyGOT 0 0%
frabaio v sy difzion
Flan de Vigilancia, P P P P P P P P P P P P
9 |Prevencion v contral de C-55T Toadrzlas 0 174
Coronaviruz
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TR TR Mantener y mejorar el sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo

TR 100K Inspeceionar y Mantener la infraestructura

Meta: glilH

TR de Actividades realizadas / Numero de Actividades propuestas

Presupuesto: IR TA Il

LEHITEV Consuttoria en SST, Capacitadores Extemos, Comité de SST, Personal de Administracicn

Estado

, AVANCE Afio: ;
N Descripeion de la actividad EES’EPO"“P.'B Area bl VFP..?ha de [R:;fhzado, Observaciones
& Ljecucton ¢ 0% Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto Sept Oct Nov Dic CHCACoN pe':m')i:ts%!e"
Inspecciones a Instalaciones Y P P
1 con Conité de SST Comité SST 58T 0 0%
i6 ' P P P P P P P P P P P P
o [opeccion de EXtintores y |y orion | S8 0 0
cajas de extintores
N o Salud P P P P P P P P P P P P
3 |Inspeccidn de Batiquines Ocunz 59T 0 0%
upacional
- Jefe de . p
4 |Mantenimiento de Poza a Tiera Mantenimi Mantenimiento | 900 0%
antenimiento
; Ejecutar el pragrama de CONSULTOR P P
simulacros 357
g |Celoiarles Estdistczs de | CONSULTOR PP PP PP PP TR RP
85T 55T
- . " Jefe de . P P
7 |Desinsectacidn (Fumigacidn) Mantenimiento Mantenimiento |~ 944 0%
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Anexo 4. Plan Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

TER-SST-PL-001

A3).
1°)
‘

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

vr.M | 25-01-2021

EMPRESA

TERCERIZA PERU S.R.L.

UBICACION

Calle Los Halcones 102 - Surquillo

CAMBIOS AL PLAN
Versidn Fecha de actualizacion
Vi 25012021

ELABORO: Cosme Sandoval Q. IAPROBO: Luis Chavez Cabello
FECHA: 25-01-2021 FECHA: 01-02-2021

FIRMA:

CARGO: Coordinador de S5T ICARGO: Gerente General
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PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TER-55T-PL-OH

TRABAJO Ve | 2501-2021

1. ALCANCE

El alcance del presente Plan Anual de Seguridad v Salud cubre todos log procesos
involucrados dentro del alcance del 3G-55T de TERCERIZA PERU S RLL.

El presente Plan aplica tanto a colaboradores directos como a proveedores, clientes
y visitantes que se encuentren en las instalaciones de la empresa o realicen
actividades para la empresa.

LINEA BASE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Para determinar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de acuerde a la Ley N° 29783, TERCERIZA PERU SR.L. e
somefio a una auditoria de linea base, los aspectos a mejorar identificados seran
gestionados y seran verificados por medio del Comité de Seguridad y Salud en el
trabajo v la revision por |a Direccion.

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Se ha implementado una Politica de Sequridad y Salud en el Trabajo, en la cual &
evidencia los compromizes tomados por TERCERIZA PERU S R.L. congiderando
gue |3 integridad fisica, salud y calidad de vida de los trabajadores es vital para
mantener un alto estandar de servicio y cumplir con sus objetives.

Anualmente el Comité de Seguridad y Salud en &l Trabajo, el Representante Legal
y la Division de 55T realizan una revision de los compromisos establecidos y
evallan la necesidad de realizar alguna modificacion.

La difusion de la Politica de Seguridad y Salud en &l Trabajo, se realiza por medio
de la induccion general a infegrantes de la organizacion, se mantiene publicado en
la sede operativa de la organizacion y se publica en la plataforma digital BASECAMP
para |a revision y uso comespondiente.

Anexo 1 Politica de Sequridad y Salud en el Trabajo
OBJETIVOS Y METAS DEL SG-SS§T
La organizacion ha establecido los objefivos v metfas, asegurando que los

compromisos de la Politica de S5T, los requisitos legales aplicables v los otorgados
por la organizacion se cumplan.
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cor PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUDENEL | Tor oot 001
= TRABAJO Vi | 25012021
POLITICA DEL 5G-55T OBJ. DE 55T INDICADOR META
Indica &l numero de incidentes
por dia por cada millan da horas L]
trabajadas
Fomentar y garantizar la profeccion Indica &l nurmero de accidentes
dz la sepuridad y salud de todos incapacitantss por dia por cada 0
nusstros cnlall:-nradnres. Mantener |25 scfividades de millon d2 horas trabafadas
proveedores o cushuier pare| organizacion sin 3 Indica =l numero de dias
'"1E'-E5'ade,“ mEdEME, Ia. PIEVERSION  oymencia de Incidentss, perdidos par cada milldn dz 0
de  accidentes,  incidentes o Accidentes y Enfermedades horas frabajadas
enfermedades relacionadas con el Ocupacionsles [ndica 2l numero de scodemas
trabajo y & compromiso de mitigar geurridos por cada 500 (1]
k?ﬁ peligros y reducir los nesgos del trabajadores
sistama. Indica el numera da
Enfermedades Ocupacionales
o L]
por cada millon d= horas
trabajzdas
Curnglir con |a legislzcion y politicas
nacionales wigentes sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo, con los Asequrar &l cumplimiznta
requisitos esfablecidos PO e los requisitas legales en Mumera de sancionas legales o
instiucionss relacionadas a nuesia . multas por incumplirmisntos de 0
actividad; asi como ks requisitos femas de Segundalljyrﬁalud requisitos legales
contracfusles y cuslguisr reguisiio en &l Trabao
sdoptado  voluntsrismente por 3
OIganiZackn.
Promower y  parantizar  la| Fomentaruna culiura de
participacion y consults de los|  prevencion de respgos ] .
trabajadores y sus representantes | garantizando gue todos los Parcentaje de cumplimierto del
que en cumplimisnts de  sus| colsborsdorss parficipan F‘m-gram.a .ﬁ.!wal de 280 %
funciones  trabajen  en temas| aciivamente del sistema de Capacitaciones
relsionados @ |3 gestion de|  pestion de seguridad y
Sagundad y Salud 2n el Trabajo. salud.
Propiciar |3 mejora continua del
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, imvolucrando a todos los
trabajadores en |z identificacian, -
evaluacicn y canirol de rissgos, asf Pl.sa;!urar ﬁl cumgimient y
o ~ | la ejecucion de Flanes de ) iy
GO 2N SU CEPACAAEON &N MaMN3 | cidn derivados de las Forcantaje de Planes de Accion 2 30 %
dz  prevencion,  midiendo ¥ aciividades de Sequidad y de 55T Carrados
analiz}anl:h:n los  indicadores  de Salud en e Trabajo
gestion 3 fin de tomar medidas
cporiunas y eficaces para asegurar
la proteccion y la salud de los
frabajadaores.

Anexo 2 Tablero de Indicadores de Seguridad y Salud en ef Trabajo
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5. COMITE, SUB COMITE O SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO

La organizacion ha establecido, bajo el marco de Ia ley 29783 v su reglamento, los
lineamientos y criterios para la eleccion de los integrantes y las funciones
comespondientes para el funcionamiento del Comite de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

El comité de TERCERIZA PERU S.R.L. se encuentra constituido por;

Secretario del C-55T

Patricia E. Salirrosas
Presidente del C-55T Bormen

Luis A. Ibarra Reategui

Miembros del C-55T

Danlela K. Rossl
Murrugarra

—  Abel Ramirez Morillo

1 Jose Janampa Lima

Valeria C. Chiara

" Tarrejon De Ackermann

Carlos Y. Rivas
Atachagua

Estefania R. Hilario
Andrade

El Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo llevara a cabo una reunion mensual
como minimo y s podra invitar al Consultor de 55T u ofra parte interesada para

tratar temas relacionados a 55T en los diferentes procesos.

Las decisiones y acuerdos pactados, tomadas durante
formalmente registrados en el Libro de Actas.

la reunion, seran
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6. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS,
CONTROLES Y MAPA DE RIESGOS

Laidentificacion de riesgos es |a accion de observar, idenfificar, analizar los peligros
y factores de los riesgos relacionados con los aspectos de frabajo, ambiente de
trabajo, estructura e instalaciones, equipo de frabajo como la magquinara vy
herramientas, asi como los riesgos quimicos, fisicos, biologicos y disergondmicos
presentes en una organizacion.

6.1

6.2,

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES

Para cumplir con esta labor Ia organizacion establece el procedimiento de
Gestion de Riesgos, en donde se describen los pasos a seguir para la
elaboracion de |a Matriz de ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
{IPER).

La Matriz IPER estara exhibida en un lugar visible para conocimiento de todos
los integrantes de dicha sede, incluyendo visitantes.

MAPA DE RIESGO3S

El Mapa de Riesgos tiene coma objetivo informar por medio del plano del lugar
de trabajo, donde estan y cuales son los riesgos a los que se encuentran
expuestos los integrantes de dicho lugar. Es por este motivo que se ha
establecido que, en la sede operativa, el Mapa de Riesgos, se exhiba en un
lugar visible.

7. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

7.1

GERENCIA GENERAL

* Fomentar una culfura de prevencion de riesgos laborales.

*  Asignar los recursos necesarios para la implementacion y ejecucion de
todas las actividades contenidas en el presente Plan Anual del 5G-
53T

+ Establecer mecanismos para vigilar el cumplimiento del presente Plan
Anual del 5G-55T.

+ Firmar los documentos aprobados en sefial de que el contenido de
estos es lo que realmente se lleva acabo para mantener o mejorar la
eficacia de los procesos.

* Hacer de conocimiento a todo el personal de TERCERIZA PERU
S.R.L. las actividades implementadas y por implementar del presente
Plan Anual del 5G-55T.
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7.2. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

* [Responsable de velar por e cumplimiento de lo estipulado en el
Reglamento Infernos de Sequrdad v Salud en el Trabajo.

« ‘Velar por el cumplimiento de las actividades del Programa Anual de
55T.

« Cumplimiente de lo indicade en la Ley 29733, su decrefo vy
modificatoria.

7.3. CONSULTOR DE 55T

* [Elaborar, organizar y supenvisar el cumplimiento del Sistema de
Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo.

» Asesorary apoyar en la ejecucion de las actividades programadas.

7.4. COLABORADORES DE TERCERIZA PERU 5.R.L.

« Conccer ¥ cumplir con los procedimientos, normas, reglamentos y
politicas establecidas por la empresa en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

»  Cumplir con las ordenes, instrucciones e indicaciones verbales yio
escritas de los supervisores para ejecutar en forma segura los frabajos.

* Proteger su integridad fisica, la de sus compafieros de trabajo v
personas de su entorno.

* |nformar a su jefe directo sobre cualguier riesgo o incidente que se
genere o presente en su area de frabajo.

7.5. E5 RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES Y VISITANTES

* [Regirse a todas las disposiciones en matena de Seguridad v Salud en
el Trabajo de TERCERIZA PERU 5. R.L.

8. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Se han programadoe como minimo 4 capacitaciones legales, las cuales seran
impartidas de acuerdo a lo indicado en el Programa Anual de Capacitaciones.

Vale indicar que las capacitaciones estan orientadas a tratar temas de Seguridad,
Salud en el Trabajo, que permitan prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes
0 enfermedades ocupacicnales.
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Todo el personal que ingrese a frabajar a TERCERIZA PERU 5R.L., recibira una
induccion @ su puesto de frabajo, de manera que pueda conocer todo lo
concemiente al Sistema de Gestion Sequridad v Salud en el Trabajo v las labores
gue debera desempeniar.

9. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29733 “Ley de Seguridad v Salud en el
Trabajo, TERCERIZA PERU S.R.L. detalla los siguienfes documentos que se
ejecutan en la empresa.

9.1. PROCEDIMIENTOS DE 35T

* Procedimiento de Gestion del Riesgo

* Procedimiento de Comunicacion, Paricipacian y Consulta

+ Procedimiento de Gestion de Informacion Documentada

* Procedimiento de Preparacion y Respuesta ante Emergencias
* Procedimiento de Medicion y Monitoreo

¢  Procedimiento de Auditoria Interna

+  Procedimiento de Mejora

* Procedimiente de Incidentes y Accidentes

* Procedimiento de Vigilancia Medica

* Procedimiento de Elecciones del Comité de 55T

8.2, INSTRUCTIVO3

* Hostigamiente Sexual, VIH y TEC
* Ergonomia

* Seguridad en Oficinas

¢ Seguridad Vial

¢  Ordeny Limpieza

» Gestion de Personas

Los anteriores documentos se encuentran disponibles en copias fisicas o
digitalmente en el servidor de 1a Organizacion, de manera que puedan ser
consultados y utilizados por los interesados.

10.INSPECCIONES INTERNAS DEL SG-58T
El propdsito de |as inspecciones internas s ir mejorando dia a dia, corrigiendo de

forma inmediata las no conformidades enconfradas v planteando accicnes
comectivas para evitar su recurrencia.
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La Divigion de 55T sera el responsable de |a realizacion de las inspecciones y de
forma aleatoria algunos de los Miembros del Gomité de S5T.

Loz fipos de inspecciones internas a realizar seran 1as siguisntes:

LISTA DE INSPECCIONES DEL 5G-55T

01

Inspaczion inferna de 55T 03 Inspeccicn de 2quipos de emergencia

02

Inspacsion de orden y lmpieza 04 Inzpeccion de botiquin

1.

12.

Los hallazgos derivados de las inspacciones seran gestionados hasta su levantamianto por
los rezponsables de cads drea.

SALUD OCUPACIONAL

La Salud Ocupacional se dedica a la anticipacion, reconocimiento, evaluacion y
contrel de aguellos factores o fensiones, originados ¢ provenientes del lugar de
trabajo, que pueden provocar enfermedades, deterioro de la salud y bienestar, o
incomadidad e ineficiencia.

Se idenfificaran y evaluaran los peligros riesgos a la salud ocupacional con el
potencial de causar enfermedades ocupacionales o dafos a la salud de los
colaboradores. Asimismo, como acciones derivadas de |a identificacion de peligros
y riesgos de salud ocupacional se practica examenes de salud al personal con la
periodicidad exigida por ley. lgualmente se realizaran los examenes cuando se
realice un cambio en los puestos de trabajo v que esto implique nuevos y diferentes
riesgos.

La estructura del examen sera disefiada por el Médico Ocupacional v el mismo
estara basado en las condiciones de cada puesto de frabajo en relacion con los
peligros para la salud ideniificados. Los resuliados de los examenes médicos seran
archivades y debidamente custodiados.

PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

TERCERIZA PERU S.R.L. ha establecido acciones basicas de respuesta que se
tomaran para afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva en el caso que se
presente un accidente yio estado de emergencia durante el desamolle de sus
actividades.

El plan de preparacion y respuesta a emergencias esta destinado a planificar,
organizar, preparar, controlar v mifigar una emergencia, para ello incluye la
organizacion de brigadas, equipamiento de sequridad; asi como capacitacion y
entrenamiento del personal.
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13.REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y

ENFERMEDADES OCUPACIONALES

La investigacion de accidentes tiene como primer objetivo deducir las causas que lo
han generado a través del previo conocimiento de los hechos acaecidos. Alcanzado
este objetive, se debe perseguir establecer las medidas comectivas encaminadas,
tanto a eliminar las causas para evitar la repeficion del mismo accidente o similares,
asi como aprovechar [a experiencia para mejorar la prevencion de 1a sequridad y
salud ocupacional

TERCERIZA PERU 5.R.L. ha establecido el procedimiento de Incidentes y
Accidentes, en el cuwal se compromete a realizar las investigacicnes
comrespondientes, dicha labor se realizara de la mano con el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, dejando todas las evidencias gue sustenten el regisiro del
suceso, el analisis de causa y las acciones tomadas.

14. AUDITORIAS

Las auditorias fienen como objetivo comprobar que el Sistema de Gestion de
Seguridad v Salud en el Trabajo ha sido aplicade, ez adecuado v eficaz para la
prevencion de riesgos laborales de nuestros colaboradores.

la Organizacion se compromete a que los auditores sean personas calificadas para
e=ta labor, para ello sera necesario realizar una evaluacion previa de su experiencia,
estudios v ofros criterios que se consideren importantes. La evaluacion de los
fuditores estara a cargo del Auditado, para lo cual seguira la metodologia descrita
en el Auditoria Interna.

15.ESTADISTICAS

En cumplimiento de la Ley 29783 =e realizara de manera mensual el calculo de las
estadisticas de S5T las cuales se componen del (i) indice de Frecuencia, (ii) indice
de Accidentabilidad e (jii) indice de Severidad. Este calculo se realizara en base al
nimero de horas hombre trabajadas acumuladas mensuales v al namero de
trabajadores que ejecutaron sus labores dentro del mes calculado. Esta informacion
sera presentada al Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo v al Representante
Legal de la Qrganizacion.
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16.IMPLEMENTACION DEL PLAN

16.1. PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Consultor de SST en conjunto con el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, elaboran el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo para
el afio 2021, en donde se defallan las actividades a ejecutar para su

cumplimiento.

El Consultor de SST sera el responsable del cumplimiento de dichas
actividades y se asegurara de incentivar la parficipacion del personal v solicitar
los recursos necesarios para la ejecucion del Programa.

ANEXO 3 Programa Anual de Seguridad y Salud en ef Trabajo

17.MANTENIMIENTO DE REGISTROS

Los registros generados en el Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el
Trabajo se encuentran indicados en el Procedimiento de Informacion Documentada,

en el cual se establece el siguiente cuadro:

ARCHIVD:

ARCHIVD

Joupacionales

REGISTRO ACTIVO PASIVG DISP. FINAL
Dl 5G-55T 1 afio 3 ahos
Investigacion de accidentas 1 ana 10 anas
Enfermedades Ocupacionales 1 ano 25 anas
Inspacciones, maonitoreos, Eliminacion
simulacros y registros a u
relzcionados a ks segundad y 1ana 3 anas
salud en el trabajo
Examenes Medicos 1 3o o shas

18.MANTENIMIENTO DE REGISTROS

La Division de 55T y la Gerencia General evallan el desarrollo y el cumplimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo a fravés de los
documentos que permiten medir |a eficacia del sistema, comao:
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+ |nforme Trimestral y Anual del Comité de Sequridad y Salud en el Trabajo a

la Alta Direccion
¢ Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo
v Revision de |a Alta Direccion
+ Programa Anual de Seguridad v Salud en el Trabajo

+ Programa Anual de Capacitaciones
+ Resultades de las Auditonas realizadas al SG - 53T.

19.ANEXOS
Anexo 1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Anexo 2 Tablero de Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo

Anexo 3 Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Anexo 5. Evidencia de laimplementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
TERCERIZA PERU S.R.L.

ENTREGA DE EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL
(EPP’s)

Sede Surquillo1y 2
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Ganadora de Sorteo por
el Dia Mundial de la SST

Gonzales Jiménez Rosmery Elisa
Supervisora de Operaciones
({TERCERIZA PERU SRL)
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Anexo 6. Metodologia matriz IPERC

Indices de probabilidad, severidad y estimacion del riesgo

PROBABILIDAD NIVEL DE ESTIMACION DEL
INDICE | Personas | Procedimientos e Exposicional | SEVERIDAD | Nivelde | . .
. Capacitacion . . : Indice
expuestas |  existentes riesqo (Consecuencia) | riesgo
Existen son | Personal entrenado, A mennf navez) LES'”.” " Trivial (T) 4
. . . al afio(s) incapacidad(s)
1 Defald | satisfactorios y |conoce el peligroy lo ;
suficientes previeng Esporadicamente D|sc0nfprﬂ Tolratl Debab
Incomodidad (T0)
. Personal Lesion con
Existen . Al menos unavez| . Moderado
acialmente v o parcialmente al mes (5 incapacidad ) De9aib
2 Ded gty |PACATENEY entrenado, conoce el temporal(s)
son satisfactorios | |
. peligro pero no toma
o suficientes . .
accionesde contral Dafio alasalud | Importante
Eventualmente . Defia2d
reversible (IM)
Persanal no Al menos una vez .Lesmn € Intalerable
antrenado. 1o conoce a dials) Incapacidad m De 25336
3 Mas de 12 No existen o permanente
el peligro, no toma -
. Dafio ala salud
acciones de control | Permanentemente| . .
Irreversible
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NIVEL DE

RIESGO INTERPRETACION/SIGNIFICATIVO

IOIEIELIE Mo se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Sino es posible reducir el riesqo, incluso con
recursos llimitados. debe prohibirse el trabajo.

Mo debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el nesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesqa. Cuando el riesqa corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempa inferior al de los riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para reducir el niesgo
deben implantarse en un periodo determinada.

Cuando el riesgo maderado esta asociado con consecuencias extremadamente dafinas (mortal o muy graves), se
precisara una accidn posterior para establecer, con mas precisidn, |a probabilidad de dafia como base para determinar |a
necesidad de mejora de las medidas de contral.

Mo se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no

Tolerable |supongan una carga econdmica importants.

58
Se requieren comprobaciones periddicas para asequrar que se mantiene la eficacia de las medidas de cantrol.

1i7F B 1o se necesita adoptar ninguna accidn.
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Anexo 7. Diagrama de procesos

Diagrama de flujo de Proceso de Operacion de
Llamada a clientes

15—-’ Sf
no No
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Contactofirea de ventas

Area de proyeclos

frea de Seleccion de

de semmicios

Personal
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Informar acerca del
nuevo cliente — SErVICIO QUE reguisrs
implementar

si
B Se reformula un
' no p Nuevo proyecto de
Uﬂ;rﬂfeel'::odﬂ tercerizacion de
oy SErVICIOS
l si
Seinicia la
construccion del si
MNuevo proyecto de <%
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SEMICIOS Hast
asia

Aprobacion del
Proyecto por el
chente

Se gestiona
contratacion con el
perfil gue regquiers el
cliente para su
SEMVICIO
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Proceso - Gestion Claro: OMN TOP

Lunes a Sabado de
09:00 AM a 6:00

§ Inicio de gestion

La base da la campania

ON TOP tendra nimeros

e charntes con planes
2990y 39.50

Recibe la
lamada

Realiza el
ofreci miento

Finaliza llamada

iAcepta

Cierra Venta

Finaliza Llamada Tipifica Gestion ]~

Back Office

Revision de
Ventas

Actvacion de
Venta

SIAC Unico

Fin de gestion




Anexo 8. Linea base del SGSST de la empresa TERCERIZA PERU E.I.R.L.

cédigo: TER-SST-FOR-
go: 001
LINEA BASE DEL SG-SST Version: 0
Eer TERCERIZA PERU S.R.L Entrada en
. o Ene-21
vigencia:
Péagina: 1
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO
TERCERIZA PERU S.R.L 20521074745 CALLE LOS HALCONES 102 -

SURQULLO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE |SI|NO| N/A
|. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente X
un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y X
salud en el trabajo.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo X
para asegurar la mejora continua.
PRINCIPIOS o . . . Programa de
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se
. . Colaborador X
fomenta el trabajo en equipo.
del mes.
Capacitaciones
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos , Dia de la X
del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada. Seguridad y
Salud en el
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Trabajo,
cuestionarios.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa.

Actividades
para el
colaborador:
Navidad,
Campafas
escolares, Dia
de la Seguridad
y Salud en el
Trabajo.

Con el apoyo del
area de RR. HH

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

CSST, buzén
de sugerencias.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado
en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. IPERC Actualizado
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en CSST No hay sindicatos.

el trabajo

Il. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLITICA

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud
en el trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad
publica o privada.

Politica de SSL

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la
méaxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Politica de SSL

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo
establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Politica de SSL
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Su contenido comprende :

- El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
organizacion.

- Cumplimiento de la normatividad.

- Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en
los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.

- La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
- Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

Politica de SSL

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones,
auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe de
estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el
trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las
mismas.

El Supervisor

DIRECCION de Seguridad, El SG-SST, lo lidera
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado apoyara en la Thunderbird desde
de implementar el sistema de gestién de Seguridad y Salud en el implementacién el areade RR. HH a
Trabajo. y seguimiento través del

del SG-SST de Supervisor de SSO.
la Empresa.

El empl r me el lideraz nl i6n de | ri e
salid F(i,r?ae(lj?raabZTO. e el liderazgo en la gestion de la seguridad y Politica de SSL

LIDERAZGO

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

ORGANIZACION

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o
privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el
sistema de gestion de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
participa en la definicion de estimulos y sanciones.

CSST

COMPETENCIA

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios

para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma

sus deberes con responsabilidad.
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lIl. PLANEAMIENTO Y APLICACION

DIAGNOSTICO

Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el
trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de
SST ysu Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran
de basepara planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir
su mejoracontinua.

La planificacion permite:

- Cumplir con normas nacionales

- Mejorar el desempefio

- Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Plan y programa de
seguridad y salud en
al trabajo

PLANEAMIENTO
PARA LA
IDENTIFICACION DE
PELIGROS,
EVALUACION Y
CONTROL DE
RIESGOS

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

Procedimiento IPERC

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades

- Todo el personal

- Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos
de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

- Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales.

- Mantener politicas de proteccion.

- Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio
como

minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido
dafios.

La evaluacion de riesgo considera:
- Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los

Inspecciones y demas
medidas preventivas
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trabajadores.
- Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su aplicacion.

El CSST participa de
la IPERC

OBJETIVOS

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles
de aplicar, que comprende:

- Reduccion de los riesgos del trabajo.

- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

- Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.

- Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los
niveles de la organizacion y estdn documentados.

Programa de
seguridad y salud en
el trabajo

Presente en el
plan

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Presente en el

plan
Las actividades programadas estéan relacionadas con el logro de los Presente en el
objetivos. plan
PROGRAMA DE Se definen responsables de las actividades en el programa de Presente en el
SEGURIDAD Y seguridad y salud en el trabajo. plan
?é,l&léi\]%\l EL Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza Presente en el

seguimiento periédico.

plan

Se sefiala dotacion de recursos humanos y econdmicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en
la funcién de procreacion del trabajador.

N/A

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE  |SI|NO|N/A
IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION
ESTRUCTURAY El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de Cuaderno de actas
RESPONSABILIDADE | forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 0 més X
. del CSST
S trabajadores).
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El empleador es responsable de:

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

- Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
- Actlia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo.

- Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador.

Politica de SSL,
Plan anual de SST,
y demas
documentos del
SGSST

El empleador considera las competencias del trabajador en
materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus
labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

EPP

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y
salud ejecutadas en el centro de trabajo.

CAPACITACION

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador
informacion sobre los riesgos en el centro de trabajo y las

Induccién de SSTy

Mejorar con

. > RISST capacitaciones
medidas de proteccion que corresponda.
El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de
trabajo.
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa
de capacitacion.
La capacitacién se imparte por personal competente y con
experiencia en la materia.
Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y
salud en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el
trabajo.

Registro de

Las capacitaciones estan documentadas.

capacitacién
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Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el
trabajo:

- Al momento de la contratacién, cualquiera sea la modalidad o
duracién.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o duracion de su contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos
de trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacién a la evolucién de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.

- Para la actualizacion periédica de los conocimientos.

- Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

MEDIDAS DE
PREVENCION

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de
prioridad:

- Eliminacién de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

- Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de
los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun
riesgo para el trabajador.

- En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y
conserven en forma correcta.

IPERC

PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Plan de
contingencia.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
primeros auxilios, evacuacion.
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La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma
periédica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para
que en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir
sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS,
EMPRESA, ENTIDAD
PUBLICA O PRIVADA,

DE SERVICIOS Y

COOPERATIVAS

El empleador que asume el contrato principal en cuyas
instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas
de trabajadores, garantiza:

- La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos
laborales.

- La seguridad y salud de los trabajadores.

- La verificacion de la contratacién de los seguros de acuerdo a
ley por cada empleador.

- La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad
publica o privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en
materia de

seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con
el

empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa
especiales de

servicios o cooperativas de trabajadores.

CONSULTAY
COMUNICACION

Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacioén y capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo.

- La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad
y salud

en el trabajo

- La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
- El reconocimiento de sus representantes por parte del
empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios
realizados en las
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta

reuniones del CSST
y de jefaturas.
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en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

generar PETS

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE

|si| No | N/A

OBSERVACION

V. EVALUACION NORMATIVA

REQUISITOS
LEGALES Y DE
OTRO TIPO

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se
mantiene actualizada

generar PETS

La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

RISST

La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores tiene
un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una
norma sectorial no establezca un numero minimo inferior).

Libro de actas

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada
tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacién de ropas y/o equipos de trabajo o de
proteccion personal representan riesgos especificos para la seguridad
y salud de los trabajadores.

Reporte de
incidentes

Gestion de cambio
de EPP

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
peligrosas.

De ninguna manera
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La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para
que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacioén y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

- Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de
los materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

A cargo del area
de Mantenimiento.

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y
con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccion personal y colectiva.

- No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica
y mental.

- Someterse a examenes médicos obligatorios

- Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

93




- Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre seguridad y salud
en el trabajo.

VI. VERIFICACION

SUPERVICION,

MONITOREO Y

SEGUIMIENTO
DE DESEMPENO

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con
regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

La supervisién permite;

- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Programar
monitoreos

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud
en el trabajo.

SALUD EN EL
TRABAJO

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la
relacién laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

- Atitulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.

- A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la
evaluacion de su salud.

- Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para ejercer
discriminacion.
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Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos

e incidentes, no
conformidad,
accion

correctiva y
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

cuando ocurra

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro
de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en
riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.

cuando ocurra

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la ho conformidad hallada
en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la
autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.

cuando ocurra

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

- Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
momento de hecho.

- Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Registro de
investigacién de
accidentes

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de
las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

En caso ocurra

CONTROL DE
OPERACIONES

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y
actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

IPERC

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el
disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacién del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas
a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

generar
procedimiento

GESTION DEL
CAMBIO

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método
de trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos,
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conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnolégicos, adaptandose
las medidas de prevencién antes de introducirlos.

AUDITORIAS

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la adecuada
aplicacion del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

DOCUMENTOS

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacién en
medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestién y su
relacion entre ellos.

periodicos
murales y
correos
corporativos

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, se revisan peridédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:
- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacién interna de la informacion relativa a la seguridad y

salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.
- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o0 de sus representantes
sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y
adecuada

establecer periodo
de revisién de 1 afio

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones
de seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion del trabajador.

Generar
procedimiento

El empleador ha:
- Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo.
- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de
seguridad.

- Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.
- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar
visible.

- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud

Se agrego al
contrato de trabajo.

Falta mapa de
riesgo
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en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados
con el puesto o funcién, el primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

- Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a
compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por
parte de la organizacion de los requisitos de seguridad y
salud.

- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia
organizacién en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la
adquisicion de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de
utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de la
documentacién y
de
los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el control
de los documentos que se generen por esta lista de verificacion.
Este control asegura que los documentos y datos:
- Puedan ser facilmente localizados.
- Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
- Estan disponibles en los locales.
- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
- Sean adecuadamente archivados.

Generar
procedimiento

GESTION DE
REGISTROS

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion
actualizados y a disposicion del trabajador referido a:
- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las
medidas correctivas.

Registro de
accidentes de
trabajo

Generar
procedimiento

Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales
y factores de riesgo disergonémicos.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

- Registro de estadisticas de seguridad y salud.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia.

- Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.
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- Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de
trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:

- Sus trabajadores.

- Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.

- Beneficiarios bajo modalidades formativas.

- Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad
publica o privada.

Los registros mencionados son:
- Legibles e identificables.
- Permite su seguimiento.
- Son archivados y adecuadamente protegidos.

VIIl. REVISION POR LA DIRECCION

GESTION DE LA
MEJORA
CONTINUA

La alta direccion:
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar
gue es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben
tener en cuenta:

- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

- Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacién de
los riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

- Lainvestigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.
- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y
evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa, entidad
publica o privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.

- La informacién pertinente nueva.
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- Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en
el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

- La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como

seguras.

- El establecimiento de estandares de seguridad.

- La medicion y evaluacion periédica del desempefio con respecto a
los estandares de la empresa, entidad publica o privada.

- La correccidn y reconocimiento del desempefio.

Generar procedimiento

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa,
entidad publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de
ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

- Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
- Deficiencia del sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacién de la accién correctiva pertinente.

Registro de
investigacion de
accidentes

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacion y tercerizacion,
modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o
privada durante el desarrollo de las operaciones.
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Anexo 9. Matriz identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

TOmED PRS- 1
fﬂ' FORMATO Version: oL
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS Fechade 15/03/2021
Anroharifn: I
Fecha de Actualizacion: [T5/03/2021 ]
ede L3 Positiva San Isidro ]
Mismbros del Equipo:  [Miguel Bocanezrs, Mirella Escobeda, Adrian Pacheco, Milagros Carnica
utinarifzéner EVALUACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL (para riesgos Importante e Intolerable]
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Nivel de | Nivel de | Nivel d Nivel
Puesto Medisade | o | g Ml [, | Comtroles | Wivelde | Wuelde | Nivelde | Hivelde - EMERGENCIA
feTrabaj| Actividad Tarea SINO| F | M Peligra Riesgo Consecuencia Requisito Legal Aplicable Control Bxistente Control :: idad encia | NC Riesgo hil\::: Complementaria|  Control Exposicion | Probabilidad | Consecuencia | NPx NC Rieszo Aceptabilidad SIfND
HCal TR NCal ME] NP NC]
o weo | e | | g ) s feo) | g ne) fn) o
_— Ley N° 29783 y su reglamenta
Mavimienta Brposiciona | o ome de tunel | (D5005-2012-TR) Ley de 55T ACEPT | Recomendacion TOLERA
X X imi i ! . .
repetitivo I'HI}VIITH‘EI'!II} carpiang RM-375-2008-TR Norma Natiena £ 4 u 25 ABLE |esde Ergonomia 2 ¢ E 2% 20 BLE REHETE Ha
repetitivo i
Bisica de Ergonomia
Pantallas Exposicion a Ley N* 29783 y sureglamenta
Realizar I T P Astenopiac | (D5005-2012-TR)Ley de 55T; Notizns c . u L 74 |MODERA| ACEPT
seguimiento 3 dtos visualizacionde |  Esfuerzo ocular RM-375-2008-TR Norma DO | ABLE
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X X Enersia eléctrica Contacto Electrocucian, [0S 005-2012-TR) Lay de 85T, sierra v disyuntor 2 n 3 1 3 TOLERAR | ACEPT
kK indirecto descarza eléctrica | AM-375-2008-TR Norma Yy LE | ABLE
. diferencial
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Brindar - -
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Rjﬁ?&f (| x| [ ::::?:;M T |mectocortagosas, \E:ZT P?:fnsfur:favisuﬂe slccholengel | & 4 24 | 1 | g [MODERA|ACERT
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cobro Virus de gripe, Binologicos ate Manos
etc.) )
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dineraen | X X disposicion 3 L . Seguridad Interna| 2 3 & & 36
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Anexo 10. Mapa de riesgos
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Anexo 11. Procedimiento de Visitantes, Subcontratistas y Postulantes

PROCEDIMIENTO DE VISITANTES, TER-S5T-FR
SUBCONTRATISTAS Y POSTULANTES .01 | 30082021

m
1)
-

TERCERIZA PERU S5.A.C. es uma empresa gque se dedica a brindar servicios
especializados de Outsourcing de personal con el objetive de ayudar a ofras empresas a
la tercerizacion de sus procesos.

En la actualidad, la empresa viene expandiéndese y ampliando su nimero de locaciones
a nivel nacional, motivo por el cual precisa de un procedimiento para el control y verificacion
de acceso de visitantes, subcontratistas y postulantes.

1. Objetivo
Establecer log lineamientos para el ingreso de las visitas, subconiratistas v postulantes
de TERCERIZ& PERU S.AC. garantizande de esta forma la seguridad fisica del
negocio.

2. Alcance

El lineamiento del presente procedimiente aplica a todas visitas, subcontratistas y
postulantes de TERCERIZA PERU 5.A.C. a nivel nacional.

3. Respongables
El cumplimiento del prezente procedimiento esta a cargo del agente de seguridad v las
areas que intervienen en el proceso, quienes no deberan efectuar ninguna accion que
no cumpla con los lineamientos establecidos en la misma y en los procesos definidos
para tales efectos.

4. Lineamientos Generales
TERCERIZA PERU SAC. realiza sus procesos de visitas, subconirafistas vy
postulantes basandose en la politica de seguridad; asi como, en los lineamientos
confenidos en el RISST.

5. Procedimiento general
# Tedo individuo o grupo de individues, se presentan ante el agente de seguridad yfo
recepcionista, debiendo exhibir su identificacion personal v detallando el mofivo de
SU presencia.
> El agente de seguridad yfo recepcionista reporta la presencia del individuo o
individuos al area rezponzable de su atencion, antes de autorizar cualguier ingreso
a la sede.
* El agente de seguridad y/o recepcionista retendra los documentos de identidad
durante la permanencia del o los visitantes, subconiratistas y/o pestulantes.
» Se registrara los datos en el regiziro diario v enfregara los pases o fofochecks que
correspondan.
0 Documento de identidad
Nombre completo
Nombre de la empresa de la que viene.
Maotivo de la visita.

Hora de ingreso

[ I TR o R e T

Persona que autoriza el ingreso.

105



r PROCEDIMIENTO DE VISITANTES, TER-S5T-FR
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W

m

* Una vez confirmada la auterizacion de acceso, se realizara lo siguiente:
0 Toma de temperatura.

*  En caso presenten una temperatura igual o mayor a 38° no se permitira
el acceso, sin opcion & reclamos.

0 Se facilitara el acceso a un punto de desinfeccion de calzado ¥y manos, con
instruccicnes de seguridad.

o] Se registrara cualquier equipo fotografico, computadora yio artefacto
ajeno a la empresa, para evitar el ingreso de sustancias u objetos prohibidos
como:

1. Sustancias ilicitas.
2. Objefos ilicitos.
3. Equipos tecnologicos no autorizados.
4. Propaganda proselitista.
5. Alimentos prohibidos.
0 Se entregara la ficha de sintomatologia de COVID-19 para ser Nenada y
firmada.

® Se permitird el acceso hasta la zona de espera asignada, donde esperaram a la
persona responsable su atencion y acompanamiento dentro de las instalaciones.

0 El visitante, subcontratista o postulante podra ser escoltado por €l agente de
seguridad hasta reunirse con la persona gue permitio la autorizacion, por
ningan motivo, debera gquedarse solo.

® Al finalizar, el visitante, subcontratista o postulante devolvera el pase o fotochek y
recuperara su documento de identidad.

* Antes de refirarse el agente de seguridad y/o recepcionista deberd revisar las
perienencias del visitante, subconiratista o postulante para evitar Ia salida bienes
de la empresa.

* Se finalizara la visita con el registro de la hora de la salida v la firma el visitante,
subcontratista v postulante.

6. Procedimiento complementario para subcontratistas
* Todo subcontratista enviado a realizar trabajos de mantenimiento, refaccion,
reparacion yio instalaciones que requieran de herramientas energizadas y/o que se
consideren actividades de alto riesgo, deberan portar obligatoriamente copia de su
pdliza SCTR Pension v Salud vigente.
* Mo =e admitira el ingreso =i no cuenta con el EPP complete gque corresponda a su

actividad. ;
7
-
“Gerencia General
Luis Chavez
Control de Cambio
T Wer.O1 | Cosme Sandoval Quineche | Coordinadar de 55T
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Anexo 12. Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencia
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TERCERIZA PERU S.R.L.

UBICACION
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ELABORO: Cosme Sandoval Quineche

WPROBO: Luis Chavez Cabello
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TER-SST-PL-004

Ee’ PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA
Vr. 01 | 12-05-2021

1. INTRODUCCION

El Plan de Preparacion y Respuestas ante Emergencias busca atender
los diferentes escenarios de emergencia que podrian impactar en las
instalaciones en donde opera la Organizacion. Asimismo, esta disefiado
para atender eventos imprevistos en caso de que llieguen a ocurrir. Este
plan describe las responsabilidades y funciones para dar respuesia
inmediata en caso de cualquier emergencia identificada.

2. OBJETIVO

La preparacion del presente Plan de Preparacion y Respuesta ante
Emergencias tiene como propdsito que todo el personal cuente con
los recursos, materiales, conocimientos de los planes y el
entrenamiento necesario, para que al producirse una emergencia
puedan atenuar o eliminar los dafios personales, materiales y al
entorno de nuestra empresa.

3. ALCANCE

Aplica al personal de TERCERIZA PERU S.R.L., contratistas y
visitantes que desemperfien sus labores dentro de las instalaciones de
la organizacion o de sus clientes. A su vez, brindard pautas para su
consideracion, en lo aplicable, cuando el personal esté laborando
fuera de las instalaciones de la empresa dentro de sus labores.

4. UBICACION
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. DEFIMICIONES

Contingencia: Es un riesgo o situacion no esperada.

Conato de Emergencia: Es el incidente gue puede ser controlado
de inmediato por el personal de las instalaciones con los medios
dizponibles en el lugar de la emergencia.

Emergencia: La aparicion foruita [imprevista o inesperads) an
cualguier lugar o actividad de wun problema de causa diversa y
gravedad warigble gue genera la conciencia de una necesidad
inminenta de atencion.

Plan de Contingencia: Agusl gue detslls las acciones a llevarss a
cabo en caso de emergencias, como resultado de incendios,
desasires naturales, heridos, atc.

Simulacro: Representacion simulads de una emergencia, para
evaluar el comporamiento y efectividad de los planes de
EMEergencis.

Evacuacion: Es una medida obligatoria que debe plansarse v
gjecutarse con rapidez vy oportunidad, debiendo estar organizados
vy adiesfrados; se realizard en eventualidades como incendios,
sisma, eto.

Equipoc de manejo de Emergencias: Personal preparado y
entrenado para atencién de emergencias.

Primeros auxilios: Uno en el cuzl, después de una evaluscion, la
her‘snna vohsera a sus lsbores, sungue puede ser necasaric una
visita de seguimiento para observacidn o tratamiento de herida
TN,

Accidente: Suceso eventusl & inesperado que causa lesiones,
dafios & la salud o muerte de una o mas personas, dafios
materiales, ambientales yio pérdidas de produccidn.

Incidente: Es el suceso eventual e inesperado que no ocasiona
lesion alguna a los trabajadores, ni dafios & equipos, instalaciones
o al ambiente. Su invesiigacion permitird identificar situacionas de
riesgos descomocidas o infravaloradss hasta esse momento e
implantar medidas comectivas para su control.

Area Afectada: Ares en la cusl ha ocurido una
emergencia/accidente dependiendo de sus caracteristicas y origen
puede incluir fodo el sitio de trabajo/pone en peligro |a vida v salud
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de otro empleado.

6. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

6.1.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD ENEL
TRABAJO

TERCERIZAPERUSRL

TERCERIZA FERU S RLL 05 Una empresa que rinda senvicios profesionales y gestiona
procescs Infegrales O¢ NEQOCO D3S300E €N Capit¥ humane y leandiogh. La
OIGANZICON CONEIGET qUE ASEGLEAr 13 INtegridad Nskca, saiud y caldad de vida e ios
IrabNIAcree &6 VEN POFS MATIENsr Un MO eStINdX 08 SENISO y CUMPEr Con T

OLISIVOS, POf 10 LD, 56 COmpromete &

o Fomentl y GIINETN 1 DIOMCHON 06 1 SEQUNTA y ST 08 808 MUESITE
COMDOIANNMES, PIOVEEONMES O CLAIUE! [AME INMEEIOA. Mmedants U
Prevencion 0F ACCOSMES, CIOEMES O SMEMECA0ES REECONA00E 0N @
V300 y & COMOIOME0 32 MINGH 05 PEIGITS y TEUCY 06 NEE0S 031 SI518Ma

o CLmpir con 13 IBgSIacon ¥ POIBCaS PICIONINS VIQRNES SODME SEQUICAD Y
Saug en o TraDA0, CON 06 MWMQUISIOS SEaDRCKIDE POr INSItUCIONes
RICIONINaE 3 NUESIA FCOMCAE 261 COMO 106 TEQUISIDG CONTACRGNG ¥

CUIIS IRQUSTD ATCELad VOLNtIaMEnts POr & coganzacion.

» Promover y GamNizar (3 partopacion y CONRA 09 106 UADAANIMS ¥ BE
MPresentanies Qué N CUTDEMIGND 0f SUE MUNCIONeS TALEN 90 MG

melacionados 3 13 geston de Sequnicad y Salud en of Tradalo,

o Propoiar 3 mejor coninug el Sislema de Segundad y Saud en o Trabal,
IPVOICTINZ0 3 19008 108 ABNICOES &0 1 ISENINCACINN, EVaRAON ¥ CoNtrl
e Meegos, 38 COMO &N SU CAPICEICKN 6N MASEI O Prevencion, MISendo y
INMZINGD 08 NAKIIOMRS Se QMt0n 3 fn G2 LM MedEN OPOMUNAS ¥

ENCH0RE DAY BSEQUI Y 13 DIORECTION y 1 S0 02 106 TAOMIIOME.

52 OTuN02 €513 DOMICA 3 106 CORDOMOONES, CIEniSE, JUIDAJA0E, 1A COMUNISAd y Uras
PANles NIECESIANS 00N &1 AN 02 OMETY UNA JCTNUS GNQEnte &n MAENa 08 SAQuUtad

¥ S3LT en & YN0,
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7. RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACION ¥ EJECUCION
DEL PLAN DE CONTINGENCIA

74. De la alta direccion
Som sus responsabilidades:

a) Liderar la gestidn en Segurdad y Salud en el Trabsjo,
brindando los recursos necesarios para implementacicn v
desarrallo.

b} Responsable de aprobar 2l presente documento y velar por su
cumplimianto en todos los niveles de la Crganizacion.

¢} Contribuir al cumplimiento del presente Plan.

d) Tomar las decisiones correctas evitande sfectar |a integridad
del personal.

7.2, Del responsable Seguridad y 5alud en el Trabajo
Som sus responsabilidades:

a) Hacer cumplir lo descrito en el presente Flan.

b} Promowver una cultura de prevencion entre el personal

c} “erificar gue se cumplan los controles establecidos en la Mafrz
IFER.

d) Verificar que el personal cumpla con la reglamentacion
estsblecida para mantener una buena  prevencicn  en
Seguridad, Salud an 2l Trabajo.

e) Mantener actuslizada toda la documentacion exigida.

fi Capacitar &l personal en todo lo referente a la Seguridad, Salud
en &l Trabajo.

gl Entregar a todos los Trabajadores toda la documentacion
exigida por Ley en materia de Segundad, Salud en el Trabajo.

h) Realizar inspacciones werificando que no existan nesgos sin
conirol.

i) “elar por 2l cumplimiento del presente Plan.

7.3. De los Trabajadores en general
Som sus responsabilidades:

a) Trabajar en forma segura.

b} Comunicar cualguier acto o condicidn insegura a la Division de
55T.

o} Cumplir v acetar el Reglamento de Seguridad y Sslud en el
Trabajo de TERCERIZ4 FERU S R.L.

d) Asistir a los cursos, charlas y reuniones de Prevencion y Salud
programadas por la Division de 33T,

&) Cumplir las disposicionss, normas, reglas e instrucciones que
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8. TELEFONOS EN CAS0D DE EMERGENCIA

imparta | empresa y los supervisores.

fl Mo realizar frabajos inseguros sin la supervision sdecuads

g) Welar por su seguridad y ls de sus companeros de trabajo. Si
chserva algun peligro informaro inmedistameants.

h) Mantener el puesio de frabajo Limpio y Ordenado.

i}y Todo el Personal (incluides confratistas y visitanies) deben
colaborar con la persone encargada de las brigadas de

Emergencia.

De los Subcontratistas y Visitantes

a) E=tan en lz chbligacion de acatar las normas de Seguridad v
Salud =n 2l trabajo de TERCERIZA PERU 2.R.L
k) Comunicar cuslguier acto o condicidn insegura a la Division de

S5T.

Los teléfonos de emergencia se encueniran relacicnados en el
formato Teléfonos de Emergencia.

ANEXO {1 Teléfonos de Emergencia

3. BRIGADA DE EMERGENCIA

Jefe de Brigada
sub jefe de
Brigada B
| ]
Brigada d= Brigada Contra Brigada da
Evacuaion y Incendics Primeros Auxilios
Rescate

10.EMERGEMCIAS IDENTIFICADA S

Al verificar el entoma, actividades y demas actores involucrades, se

han identificado las siguientes emergencias:

a) INCEMDIO

by CASOS DE PRIMEROS AUXILIOS

o} SISMO

d) DERRAME DE SUSTAMCIAS PELIGRCSAS
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11. INSPECCIONES Y SIMULACRO S

11.1. Inspecciones

Con el objetivo de asagurar que se cuenten con las medidas minimas de
S5T y MA, =& reslizaran las siguientes inspeccicnes:

# |nspeccion de Oficinas
# |nspeccion de Extintores
* |nspeccion de Botiquin

11.2. Simulacros

Los simulacros en materia de S5T y MA& se realizaran en base ko establecido
en el Programa Anual de Seguridad, Saled en el Trabajo.

12.NORMA S DE ACCION EN EMERGENCIAS

12.1. Esquema de acciones basicas

| DETECCHOM DE EMERGENCIA |

¥
| EWACUACION |

k L i

W0l | 1205203

ASISTEMNCIA & LAS VICTIMAS LLAMADAS DE TELEFOMOS DE
CRACRGENCLA

W

MEUTRALIZACION DE LA EMERGEMCLA

L

TCRBAING DE LA CMERGENC|A
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12.2. Deteccion de la emergencia

Al descubrir una situacion de emergencia el equipo de brigadistas valora
Iz situacien y segun las circunstancias, opiaran por disponear:

12.5.

Ls evacuacion inmediata, si sa considera la posibilidad de peligro para
lo= coupantes.

Lz llamads inmediata = los bomberos ywo demas teléfonos de
Emergencis.

Si la emergencia ha provocado heridos o afrapados, la prioridad sera
en todo caso salvar & los demas ocupantes asegurando su
evacuacion si fuera necesario

Una vez garanfizado ese objelivo y hasta la llegada de los equipos de
ayuda externa (instifuciones Publicas y privadas, gue puadan
responder anfe una determinada emergencia), se intentaran los
rescates, salvamentos v asistenciz 2 las victimas que sean posibles
no impliqguen riesgos mayones.,

Se actuara con la maxima rapidez, manteniendo la calma en todo
momiento, sim gritar ni provocar panico.

Evacuacion

Ls evacuacion se desarrcllara con la maxima rapidez, manteniendo la
calma en fode momento sin correr, ni gritar, ni provocar el panico. Se
cortars de raiz todo inicio de actifudes de precipitacicn o nerviosismao.

Para evitar el panico, la sslida 2 hara de la misma forma en la gue
diariameants s hace para las sctividades comunes.

Mo se usaran ni se permitira el usc de ascensores en caso de
incendio.

Fara la evscuacién se tomard en cuents, previa capacitacidn e
informacion al perscnal, la ruta de evacuacion gue se encusnira frente
8 la puerta de acceso de la oficing. Al bajar por estas escaleras, el
personal deherﬁ_ concentrarse sl frente a la entrada del edificio. El
personal debers evascuar con calma y teniendo en cuenta los
wvehiculos que pasan por la avenida.

Si el humo invade los trayecios de la evacuscion s indicarén a los
ocupantes que avancen agachados.

Mo se utiizersn les escalerss =i el humao las ha invadido.

Si el fuego o el humo impiden la salida por la puerta, |l evacuacion se
haré por la wentana en donde sea posible y de forma segurs para
evitar accidentes por caida.
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Los responsasbles del plan saldran de Ofimo después de comprobar
que no guede ningdn rezagsdo (bafios, pasadizos otros recintos no
ocupados habitualments)

Si las rutas de evacuacion hasts el punto de concentracion exterior
pasan por vias abiertas al frafico de vehiculos, =2 tendra |2 precaucion
para que no cbstaculicen la rapidez an la evacusacion.

Se impedira 2l regreso de los cocupantes al interior del centro, una vez
abandonado, hasta gue ses autorizado por los bomberos.

En el punto de concenfracidn s= procedera al recuento de los
evacuados comprobando gue mo hay susencias o, si la hubisrs
informar rapidamante de ello a los socomistas.

Si la cantided de humo o propasgacion del fusgo impiden la
evacuacion, los responsables del Plan s mantendran con los
opcupantes dentro del recinio donde hayan quedado sfrapados hasta
que pusdan ser rescatados, tormando las siguisntes precauciones.

Cerrar las puertas y ventanas para disminuir la propagacion del humao
y evitar las comientes de aire.

Tapar las rendijas da las puertas con trapos himedos para disminuir
el paso de humo por ellas.

Si en |z habitacion hay rejillas de aire scondicionado, taponearios con
trapos humedos.

Alejar todo materizl combustible de las pusrias.

Solo cuando se esté segura de que es imprescindible, abrir la ventans
para advertir de su presencia hasta que alguien lo vea.

Cerrar la ventana enseguida.

Esperar ser rescatados y si hay humo, hacer tenderse en el suslo &
todos los ocupantes.

W01 | 120520

12.4. Llamadas a teléfonos de emergencia

Cwando la evacuacion no este asegurada (o mienfras se esté
desarmmollando si s posible) se sfectuars la llamada inmediata a bomberos
y/o demas socorros existentes. &l efectuar estas llamadas, se hablara con
tranguilidad v brevemente, dando la dirzccion exacts y todos los datos

posibles =obre la situacion de emergencia.

A& |z llegada de bomberos o demds socomistas, se les informara de |a
sifuscion y se mantendra en contacio permanents con sus responsables

para colaborar con ellos.
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12.5. Asistencia de primeros auxilios

Ze gsistira a las victimas, prestando los primeros auxilios con los medios
disponibles en el centro, hasts la llegada de los socomos exteriores.

Fosteriormants, se dispondrd |z llamads solicitendo el envio de
ambulancias para el fraslado de hendos al centro medico mas cercano.

Finglizando el traslado de herides al centro medico, == organizara |l
informacion de los familiares de los afectados.

12.6. Meutralizacion de |la emergencia

Una wez ewacuados los ocupantes y confrolads su segunidad, se
efectusrén las operaciones gue procsdan de rescate, salvamento v
atague siniestro utilizando los medios disponibles en el centro hasta la
llegads de sccorros exberoras y Sin cormer riesgos iNNecesanos.

Ze gdoptaran las medidas preventivas que requieran las circunstancias y
no impliquen riesgos innecesarnos.

Desconeciar la alimentacian de emergencia elécirica.

Retfirar a um lugar seguro las materias combustibles a las gue pudieran
propagarse el incandio.

Recoger la documeniscion o material de gran valor gque pudieran
dafarsa.

Mo =2 entrara en recinto donde haya fusgo.

Si arden cortinas/persianas, se& amrancaran  inmediataments,
tiréndeolas al sueslo.

Antes de abrir la puerts cemrsds se tocara para comprobar su
temperatura.

Si esta caliente no se abrira para evitar una posible explosicn.

Se aciuara siempre feniendo en cuenta gue el humo y los gases
toxicos son mas peligrosos que las llamas.

Se atacara el fusgo con un extintor manteniéndose siempre entre este
y la szlida y con el viento y corriente de sire a la espalda.

Despues da quitar el seguro se dirigira el chorro del extintor a la base
de las llamas.

Mo se utilizard asgus scbre elementos conectados a ks tensidn
elécirica.

Si arden materias solidas, una vez apagsdo el fuego, se removeran
la= brasas para impedir una re ignicion posterior.
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# 5ino s puede confrolar el fuego inmedistamente, =2 abandonara la
zona cerrando ventanas y puertas, para aislar el fuego.

# Sise prende la ropa de una persona, se le impedird corrar, se le tirard
al suelo, a la fuerza si es necasario v =2 le cubrird con una prenda de
ropa spratandola sobre el cuerpo o se le hard rodar sobre =i misma.
Una vez apagadas las llamas sa le cubrira con una sébana limpia, sin
intentar guitarle las ropas quemadas v == trasladara urgentements al

haspital.

# En caso de elecirocucion se cortara la comriente antes de tocar 2 los
afectados. Si el electrocutado no respira, se iniciara de inmediato la
reanimacicn cardio-pulmaonar.

12.7. Fin de Emergencia

Meufralizada la emergencia, =2 comprokaran los dafios y se gestionars
Iz realizacidn de los trabajos de rehabilitacion necesarios.

Una vez recuperada la normalidad los ocupantes habituales regrasaran
al centro o & donde proceda en cada caso. En caso que la emengencia
sea atendida por socorros externos, se debars esperar su orden pars
regresar a2l centro de frabajo.

Finalmente, se investigaran las causas de origen v propagacion de la
ermergancia, asi como sus consecuencias y se propondran las medidas
cofmectoras necesanas.

13.PLAN DE CONTINGENCIA S
13.1. En caso de Incidentes y Accidentes

* Al gocurmir un evento donde una persona sufre un incidente, dar aviso
al brigadista de la sede.

# En caso no se cuente con conocimiento en primeros auxlios, se
recomienda no mover a la victima.

# El brigadista debera evaluar la situscion vy, an caso == requiers,
deberd llamar al servicic de ambulancia para el fraslado del
trabajador. Si el frabajador puede frasladarse al centro medico, el
brigadista lo acompariara para assgurarse de su atencion. En caso no
se requiera el traslado. el bripadista prestara los primeros awdlios al
trabajador.

# Durante todo el trayecio, el brigadista debera cerciorarse del estado
del trabajador y hacer todo lo posible por mantenerlo consciente.
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# A zu llegada al centro médico el brigadista se asegurara de que &l
trabajador sea atendido e informard a su jefe inmeadiato sobra el
estado del trabajador.

ANEXD 3 Contenido del Bofiquin de Emergencias

13.2. Plan de contingencia en caso de atragantamiento

Frente a un atrsgantamiento debs actuarse rapidamente, para ello la
persons atragantada debe sentarse lo mas comoda posible v estar
calmada para que pueda toser v expulsar el cuerpo exirano.

Zi la respiracion s= altera, debe tratarse de exiraer el objeto si es posible
con los dedos. pero con mucho cuidado colocar 2 la viclima en wna
posicion adecusda a fin de aplicarle ligeros golpes en la base de la nuca
para gue arrcje el objsto atraganiado, de ser el caso aplicar |a manichbra,
de zer el cazo aplicar la manicbra de Hailich. Si la situscion empeaora
recurra de inmediato al madico.

+ De comgpresiones abdominzles con las manes en posicion
apropiads (comprasionas toracicas si es una embarazada o una
persona obesa), evitando compresiones schre la base dal
gstemon
Llame 3 los ndmercs de emergencia
Fepits las compresiones hasta que el objeto s=a expulsado
Abra las vias séress e intente ventilar, si @dn esta obstruide,
resbra |las vias aéreas (reposicione la cabezas y la barbilla) e
intente ventilar nuevamente.

+ Si la wvenfilacion es ineficiente. provea cinco compresiones
abdominales

& fzegirese de colocar las manos en la posicion adecusda
avitando comprensiones sobre |a base del esterman

# Repita los pasos 5y 6 hasta que la venfilacion de rescate puede
ser efectiva, luego continde con los pasos para el RCP =i es
Necesano.

12.3. Plan de contingencia en caso de atague cardiaco

Frentz a una persona que ha tenido un ataque cardiaco debe tensrse en
cuents algunas normas:

# Ponerlo 2n una posicion comoda [sentada o semi-sentads) para
no agravar ks insuficiencia respirstoria.
Afloje cuslguier prenda de vestir ajustada.
Si se interrumpe la respiracion practicarle inmedistaments la
respiracion artificial.

# Mientras se praclican los primerocs suxilios, comunicer de
inmediato a los ndmeros de emergencia.
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13.4. Plan de contingencia en caso COVID-15

Frante a8 una persons gue puede ser sospechosa & portar el winus
SARSCON-Z debe tenerse en cusnts algunas normas:

* Sea proceders a comunicar al jefe inmadiato v al area de SST

* Siempre s2 seguiran los criterios establacides en 2l Plan para la
vigilancia, prevencién v control de COVID-18 en el trabajo. Para
atencion de casos sospechosos y casos confimados de
COVID-18.

12.5. Plan de contingencia ante derrame de sustancias peligrosas

El plan de confingencia frente a derrames de sustancias peligrosas, esta
comprendido por acciones gue tienen el propdsito de contener los
derrames de sustancias peligrosas, limitando su extensién para minimizar
su impacio sobre el medio ambientz. A confinuacion, se da a conocer las
medidas para su manejo preventivo:

# La persona que defecte o se encuentre con un derrame de
alguna sustancia gquimica, debe aciuar de inmediato haciendo
uso del kit contra derrame.

+ Debera identificar la sustancia derramada y verificar lo indicado
en la hopa MEDSE.

+ Posterior al control del derrame, debers almacenar los residuos

(parics absorbentes, guantes, tzpabocas, enfre otros) en las
bolsas correspondientes.

# Debe azegurarse de gue |z zona se encuentre libre de cualguisr
residuc.

*+ De szer el caso, colocars sefales que permitan prevenir sobre
algun riesgo 2l personal cercano.

ANEXD 2 Contenido del Kit Contra Dermame

13.6. Plan de contingencia para incendio

FASES

ANTES DURANTE DESPLUES

a) Trabajadores en genaral a) Trabajadoras en general a) Trabajadoras en general

= TeEnar comacimients de |2 vias | - En caso de delestar homa o] - Cumpla ean las
de  avacuacion ¥ Tonas de llama, dard avisa de alera a indicaciones de las
sepuridad  en sy drea de responsasbile de  sequridad miembros de Bs brigadas
rabajo (viplancial par el medio de| - Retome a las

= Tenar aspecial cuidsdo de s camunicacitn mas carcans instalaciarms di L
s manbenga el orden v la| - En caso de escuchar la damma empress cuando e tebs
limpieza an las instalacionas de de incendic ¥ =i =4l agia de las Brigadas aszi bk
la ernpresa capacitado pard usar un extinior, Autorice,

- S dabacta nstalsciones &nomal dirijasa ripidamenia al siic del
sl facarotes (minl ek amago, de o conbrare svacud ol | ) Egquipo de Brigada
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pravisoriag o en cardiciorss
subsstandares,  informar  de
inmadiata &l responsable de la
wigikancia an la seds.

Evitar la sobrecarga de los
circuitos el ciicas
espacialments de las
“miltiples". Apaque todos las
equipas eléciricos, lales comas
computackaras, arras
elciicas,  cangadores  de
celular, lucas, ats antes de
salir de su lugar de irabajs.
Participar en los  simulacras
U organics b amprass,

b} Equipn de Brigada

Eslablecer las ronas de
sepuridad exiemas de reunicn
v astablecer [a arganizacidn de
| brigad s,

Evaluar pelgraes, vuinerabilidisd
W riesgos en las  diferentes
raas,

Paricdicamants inspaccionar y
werficar gue tanta las vias de
EVACUACIGn camo ks sislemas
¥ apuipss contra incanda, se
manbengas libre de absticulos
y debidamants sefalizados.
Coordinar la  realizaciGn  de
charlas  de prevencién de
incendias y de difusion del
prasenie plan e
contingencias.

Conacer &l wse de  log
exlinores gue exisien en b
instalacionss.

Saber dierenciar las clases de
Incerdin por el orgen dal
mismin para asi sabar las
medidas & tomar.

Debard conooer cudles son ¥
donde =8 encwentran los
equipas  wio  informacidn de
massr valer paca la smipresa, la
mismia gue deberd oser
evacuada una ver que haya
sido evacuado el parsanal.
Coordinar la movildad para al
franspore de ks hendos a las
centros de  salud  mas
CRIAnas,

Conacer los lugares dande se
encuEnitan los boliguires v ks
talifonos de contsclo ande
BT R ICES.

drea  hacia  las  ranas  de
Sequndad.  Recuerde oue ke
exlintores sl deben ser usadas
para confnalar amagas Ao para
incendics declarados.

En cago de incendio, evacuasr
orderadamante, svile o panica,
camine a welocidad mormal, no
canra

Mo adapte actiiudes femerakas,
gqus puadan pardss en riesgo la
imegridad  fisica de otras
pErSanas.

Ayude & svacuar 3 personas gqus
pregsrlen prablemas =5}
cualuier incoka.

5 suw ropa e prendiera con
fuepa, no corra, déjese casr al
piso ¥ comiencs a radar una ¥
olra vaz hasta kgrae solocar la
llwma. Cobrase el rastra can las
AN

Ei ha kegrado sale del lugar del
incendia, ML inbenie
recuperar bienas o perlenencias
persanales, su vids es g omds
impartante,

b) Equipo de Brigada

Recibida la alerta se canstiluyen
por ks medics mis rdpides o
lugar de raunian, forménd ose por
Eplips.

El Jade de la brigada evalia la
situacion ¢ da las Srdeanes 3 las
miembros de la brigada para
camenzar el ataque al fuago.
folban en grupos de dos (2)
persanas. De  ser  pecesans
movilizan extintares de  ofras
dreas no afectadas. Salo reciien
Grderes del Juhs de la Brigada.
Sefialar la salida & incitar al
persanal a abandonar el lugar da
trabajo de manera ordenada i
ripida hacia las  zonas  de

sapuridad eslablecidas
previamentea.
S alguien cae durante  la

evstuacion levantela sin pérdida
de Hemps, sin grilos ¥ Sin
desasperarse pard no pEravosan
el panico v desorden.

S mantienan aeras ante
cuskquier  indicia  de  persons
atrapada yio harida,

Luege de haber combaticda
el fuesgo  hacer  una
inspeccdn para prevenin b
presancia o cardicionag
que pudisran coasionar un
rebrode del incendia.
Varificar que &l persanal
S= Encuerniee an =0
tatalidad ¥ en busn e<tado,
ayudardo a aguellas que
lo mascasiban

Contriuir an &l
manfenimiento del arden.
Brindar las primeras curas
A las persanas gue asi b
reguerian,
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13.7. Plan de contingencia en caso de sismo
FASES DEL S15MO
LNTES DURANTE DESPUES
Se debe  lener  presente s | Se debe frate de cumplie can s S debe lenar prasanie las
siguientes  indicaciones.  Tener | siguientes indicaciones: siuisntes indicaciones:

conccimienlo de las vias de
avatuacian y ronss de sequrnidad
#1150 drea de frabaj.

Esfablerca y conozea las dreas
infermas v exlemas del lugar

e desarralls BUS
aclividades |aborales,
Establézcase su mla  de

estape hacla |48 fonas de
sepuridad. Tenga un recuerdo
paErmananie te su ruts.

Elimine permaneniemente ks
obeticulos que pielesss haber
& &U nita de escape.

Fianse que usted podria ser ol
prifmers  an  ascapar,  |uegs
enfonces seria ol encangada de
abrir la puera de o salida,
verfique gue ssls sed da facl
Apariuna.

= Dagde que == inicia un SISM0
tome conciencia de ke gue e
oturiendn ¥ @5 muy imparianis
que en todo inskanie se manienga
SErEA0 ¥ Molende que S pierde la
sarenidad contribuind & coiginar el
pénico y el desorden. Contagie
sarenidad,

= Balga en orden, con paso firme
répids, v sin cormar dirjase a bs
zonas de seguridad, ayudando a
aguellas pemonas gue pudisran
=

- Lag damas s fuers posible s
quitardn los  rapaiss, esig e
facilitara suescape,

= B no escapard  prontaments
ublmuese cemca de [as calumnas o
vigis consideradas como Areas da
seuridad.

= Degpuds de wun SIEMO
fusrle,  debamos  asfar
prépanatas para las réplicas
fle puidan presentarse,

= Ma caminge descalzo, podda
pisar  widrios o abjetas
carfanias,

= Las brigadas == hardn carga
die & evatusacion y rescabe
de personas atrapadas.

- Em cuanlo & Primeras
Auidios s brigada brindara
lo bagico hasta la llegads

diel parsonal madico si son
Fieridos de considerassiin,

-

Gerante Ganperal

Luiz Chaver Caballa
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AMEXCD 1 — Telefonos de emergencia

| En caso de emergencia

DEOO-1Z345
SUITFEAR

A. MEDICA

+ ESGALUD 411-8000

*  AMBULANCIAS ESSALLID 17

* Clinica daizan De Sapbt E19-6007

» CLIMICA LOS ANDES 121-0468

» ALERTA MEDICA 125-4040

* CRUZ ROJA PERLANA 26E-3109 /f 01-2660481

B. EMERGENCIAS

= EMERGENCIAS 411

= BOMBLROS 106

= DEFENSA CIVIL 115

L. POLICIALES

= DINIMCRI {Rabes v crimenss] 221-1523

= DINCOTE 433-36E4

= DIROVE |Raoba de vehiculos| 12E-0351

= LUDCY | Desactivacian de axplosieos) 4316524 — 4533-3533
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0. SERVICHDS
= LUZ DEL SUR E17-5000
+ SEDAPAL - CENTRAL 317-82000
E. COMPARIAS DE SEGURDS
= Pacifico 513-5000
= Rimac 411-1111
= Mapfre 213-3333
= LaPoutiva 211-0211
ANEXD 2 Contenido del Kit Contra Derrame
ITEM ELEMENTC S
1 Fanos absorbentes
2 | Tapakbocas
2 | Guantes de Lales
4 Bolsas de color rojo
3 Lentss fransparenies
AMEXD 3 Contenido del Botiquin
ITEM Descripcion Oficing Cantral
1 Paguetes de quanbas quindrpcas 2
2 Frasco de gedoped e 20 ml solucitn 1
anliséptica
3 Frasco de aqua axigenada medans 120 ml 1
4 Frasco de alcabasl madians 250 ml 707 1
g Paquetes de gasas esterdizadas de 100cm X 10 5
cim
6 | Paquetes de apisios 5|
T | Ralke de esparadrapa 2.5 anx 5 m 1
B | Ralles de venda elistica 3 ghyex & vardas 2
9 | Ralles de venda elistics 4 ghyex 5 vardas 2
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- _ TER- 3T-PR-D03
- 2Fr GESTION DE INFORMACION DOCUMENTADA
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1.  OBJETIVO|

Establzcer los lineamientos para el adecuado manejo y disponibilidad de los documentos y
registros del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de TERCERIZA FERLU
5.R.L. definiende una metodologia para la generacion, codificacion, actualizacion, revisicn,
aprobacian, distribucion, control de cambios, tiempe de retencicn y disposicion final de los
documentos del Sistema de Gestidn.

2. ALCANCE

Este procedimignte aplica a todos los documentos y registros gue forman parte o guardan
relacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.  RESPONSABILIDADES

3.1, Del Gerente General
* Brindar los recursos necesanas para 2l cumplimiento del presente procedimiento.
» Aprobar los documentos del Sistema de Gestidn.

3.2, Del Consultor §5T
» Curnplir can el pressnte procedimiznto.
* Elaborar los documentas del S55-55T
» Eztablecer, implementar y controlar |3 aplicacion del presente procedimiento de |3
documentacion del SG-55T en ks diferentes procesos,
» Controlar ¥ administrar la documentacian del 5G-35T, siguiende las pautas del
presente procedimismnto.

3.3, De los Colaboradaores:
* Curnplir con el pressnte procedimisnto.
v Apoyar en la elaboracion de los documentos del SG-55T.

ELABORO: Cosme Sandoval Duinsdhe [APROE0C Luis Choves Cabella
FECHA: 12-02-2021 FECHA: 16-02-2021
[FIRIA: A [FIRRNTA:
v\
'aj.L 4
CARGOr Coandinadar 33T CARGOr Gananle Gareral
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Morma 150 48001:2015 {requisito 7.5)
Morma OHSAS 18001:2007 {reguisitos 4.4.5)

DEFIMICIONES

S

Ak

Al
ad.

A

ak.

ar

Ak

a8

a0
an.

T

Aprobar: Actividad emprendida para cerificar la conveniencia v la adecuscion del
documenio revisado previamente.

EBackup: Respaldo de s informacicn en medios electrdnicos.

Difusion: Dar 3 conocer informacion utilizando un medio de comunicacion.
Documento: Informacion sobre un tema especifics ¥ su medio de soporte (2| medio de
sopore pusde ser papsl, disco magnético, dplico o slecironico, fotografias o muestras
patron, o una combinacion de éstas).

Documento Controlado: Docurnents del Sistema de Gestion, aprobado y con firmas
originales de los niveles comespondientes.

Documento externo: Son aguellos documentos relacionados con =l Sistema de
Gestidn que han sido emitidas por un organisme gqus no pertenecs 2 TERCERIZA FERU
Z.R.L. (ejernplos: documentas de contratisias, clisntes, legislacion, manualkes t2cnicos,
entre ofros).

Documento interno: Documento relacionade con el Sistema de Gestion gue ha sido
elaborado y emitido por TERCERIZA PERU 5.R.L.

Documento obsoleto: YWersiones anteniores de un Documento Controlado, las cuales
han perdido vigencis v han sido refiradas de circulacion entrz los usuarios y se
conservan Unicamentz para fines de consulta en wna carpets en digital 8= nombre
“Docurments Cbsoleio”.

Documento Vigente: Documentos que fienen valor oficial y sirven comoa referente para
sustentar una determinada sctividad.

Elaborar: Actividsd emprendida para docummentar |3 informacion requerida.

Formato: Documentz empleado para registrar 1z informacidn necesaria para la
realizacion de un proceso o actividad.

Guia: Documents que establece pautas de accion, recomendaciones o sugerencizs de
expertos en temas determinados y que apowan ls gestion de los procesos o la

documentacion de estos, documenios gue 52 caracterizan por suministrar informacion
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sspecifica para orentar una o varias actividades, recursos, responsables, entre otras
aclividades.

313, Instructivo: Docurnento gue brinds una secusncia clara de indicacionss o instruccionss
gue tienen come finalidad desarrollar una actividad ¥ que tiens una redaccion precisa v
concreta.

5.14. Manual: Documenio con un cuerpo sistematico, que confiene la descripeidn de
informacion referente & wn tema y consolida su desarrolla.

3.13. Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso (los
procedimientos pueden estar documentados o no).

5.16. Proceso: Conjunio de actividades mutuamente relacionadas o gue interactlan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultzdos.

3.17. Registro: Documento gue presents resultados obtenidos o proporciona ewvidencia
objetiva de actividades desempenadas.

5.18. Version: Indica mediantz un nimsro la cantidad de veces gue == ha modificado el
documento, cada wez gue se realiza una modificacion =n el documents cambia el
nunvers,

6. DESARROLLO
6.1. Creacign yio Modificacion de la Informacion Documentada
B Gaap. Digecripeiin Reglatro
Snﬁbud de Creackin yio Modiicacion
Comunica &l Consulior 58T b necasidad de crescsian yio
madificaciin de la indomacion documentada que aplioue o
alecie a sy proceso
- Cuando requiera cambiar ylo modificar documentos del 35T se
toman en cwents las siguientes consideracionas
=" Cambios en la melodolegia.
= Innovacikin Eecnoldgica
01 =" Implementacion de nuesos reoursos plo cambios en los KA,
Parsanal ayigtenies

=" Cambios vo mejoras en los procesas

=" Cambios en la filosofia organizacional.

=" Resultada de suditonizs, acciones comeclivas y revision par
la direccin.

< Cuando =o aprosbe o se modifique una narmatiea que
imvaluce al 2G6-25T

- Las rasponsables de procesos deban revisar v actualzar
infarmacikin documentada del SG-55T relacionados al procaso
de = responsabilidad por lo menos uns ver al afio.
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B Beap. Deacripeian Raglatro
ﬁlacapcldﬂ de Sollciud
- Becapcioaa, la salicitud de creacion o madificacion de la KA
0z Consilion infarmackin  documentada  mediante cormes  electdnica o
2o sodicitud werbal.
= Entrega &l archivo ediable del documento o la plantlla al
rasponsable del procesa o parsonal gue solicild & creacitn o
madificacian.
Elaboraclon del documents
En coordinacion con &l Cansultor 52T elabora el dacumeanta
Para ka creacitén de infarmacdn documentada o hace de.
Parsanal acueuiogs 1o eslipulsdo &n el Aneno & Dacumienta
03 Para modificar la informacion documentada, identfica los eraada o
Censublor cambios an al casillers de confral de cambios al firal del madificsdo
ZaT dacumania,
Firna can nombre v carga an el dacumenta, @n la casilla de
'ELn".DI:IRG al pie de paging del documends & crear o madificarn.
Para &l casa die formatas, se ulilica un Acta de Aprobacian.
Ravizldn del documento
Feviza el documents en estruciora y cumplimiento de
Jefe g 5T X
04 narmativa (cuando ses aplicable) D"".":'f'nmm
Consiioe Firma el documenta en ly parte dge “REVIS0" al pie de pagina "-r'z"‘ld"" o
'“E-T- de |3 primara gagna del docwumanto & crear o modificar. madiiao
= El Consullor S5T reviea gue ol dacumenta compls can o
detallado en al Araxo & del procadimiento,
Aprobackin del documenta
05 Gerenie o . , . . MA
e Caneral / - .-"|F|ruE|.'nH la eresciin o modificacian dal desumenss -
e Firma con nombre § cargse en el documenta en la parte de
“APROBO" al pie de pagina del docurmeando & crear o madificar.
Control da verglon dal documento
Se genera yia actualiza una wersion del docunento cuando se | Lista Masstrs
0 Cansublor codaca el ndmero de varsion dentro dal encaberado deledsms. | de Candral de
52T [Wer Anewa A) ) ) o Dacumentas
Cuardo se aclualiosn o induyan documenbas, @stos induirdn
wr la Lista Maestra de Contral de Documenios.
Control de camblos
Cuardo se modifique un documents, registra los cambios en al
camilens de cantrol de cambias al final del documenio
Mo oas aplicable en Bs siguisntes condcanes
oy Consulor ' Modiicaciones realizadas por emares de fipeo, wso de
58T =indnirmos o frases pguivalenies gue exprasen B misma Ducumenta
[ |8 madificado
< Cuando se rate de paliicas de |5 empriess
" Cuando s& presenten cambias en mas del 80% del namen
de paginas del dooumenso (@8 haoe par campanscion).
Documentos Obaoletos
S5e gereran documentos  ohzaledos  baje las @quienes
condiciones:
= Cuardo el Cusdro de Gontrel de Cambios supere B dacima P ——
08 Cansulion versidn del documanio. ——
HET < Cuardo al documanio sas modificadas en mas del 0% dal nhsalen
ndmien de pdging.
< Cuarddo los farmates cambien de sargicn
- Las dacumentas se guardaran en una camela de Documeanios
ohsolabos
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B Baap Descrpcldn Ragletro
Fublicaclén y distribuclén dal documento
Las dacumentas aprobades se publican an Gagacamm an al
kadula de Duoaadbdas”
Se podrd acoeder al Modulo de “DossdEdnsg” del softwane
Csscuras para verificar los documenios publicados,
Cansubios El 'E.unsl.ltr 28T, :uand!.'p considere peoRsans, comunicans hiA,
o9 =g mrdiante cores alesironico Ia_| wurada Jan sgancia oo |os
dacumeantas a todo el personal invoelucrado.
[——— El Cu.'lsullur 28T manftiens los documenios edilables en
cusiodia.
- Cualguier impresion de bs documentss publicados ean al
Cospcures st consideran Cogias Mo Confralasdas
- La warificaciin de ks cambios lo pusds ravisar en la pacts final
dal documents o mediante comparacion de -asierda .a o
astipulado =n el parafo de conbtrol de cambics.
Almamnamlant-:- y actualizacidn de documentos
Las dacumentas vigentes se publican en Qasacaps =n el
kddula de “Dupaadtdas”
Sdly se  consideran coma  documenios  vigenbes @ los
dacumentas publicadas =n el Daspcamn v 52 encueniten
firmades con nambre ¥ cargo por pare de bs responsables de
W | Consulor la ELABORACION, REVISION y APROBACION de los A
52T dacumantas
Para evitar que s& haga uso de documenios ohsaletos, al
parsonal deberd verficar la versitn vigenie del documsanto a
uilizar mn ks Lista Maesirs ga Canlrel de Documaenbos,
Fevi=a s documentos SE-58T de forma anual pars asequrar
su aphicabilidad v vigencia, de requenrse salictard la ravisitn al
rasponsable del proceso
6.2. Control de los Registros
B Baap. Descripcion Ragletro
Iumtr_rlnacln:-n da reglairos
Los  megetos son wun lipa especial  de  informacion
dacumentada, que srven para evidenciar o actuado en el S1G-
S5T. Lista Maesirs
o1 Canswllr Las registras o0 li'_'l'_'l.II'II.En‘.L"'.'-. e urgs.l.*nlan r-E'-.'-!JlLﬂIJ’."-.’- de Control de
- abtenidos o praparcionan avidencias de aclividades realizadas
52T Diocumanios

El uso de los registros se determina al mamenta de establecer
los dacumentos inbEmos de un procesa

Cuamdo sea aplicable los regeiros se dentifican por so
nambira, varsidn v cddigo.

El conirol s realiza an la Lislasda Maesing de Documanias
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f

Descripcion

Regletro

02 Caonsulor
58T

Daszarrolio, proteceltn ¥ aimacenamisnta de reglatros

La responsabilidad de la creacion de registros estd establecida

an los dosurmentos del procesa. (Ver Aness A

Las remetinos daban de leparse de forma legile.

La wigencia de la informacitn que proporciona o megissg. e

contrala con ks facha de alaboracian, lenada o achualzacion

que se= coloca al momenta de generar el regisiro

Fara la proteccidn de los registros se realizan las siguienies

actividadas

~ Cuando ma carresponda incluir infarmacian se debe colocar
la abreviatira MNA (Mo Aplcal o wma linea para evilar
allaraciares an al desumens

< Log registnas fisicas, se colecan en archivadores o fdkderes
¥ i uBicaciin = deteming en la Lista de Documentias

< Lo registros electronicas, =e colocan en cametas denino de
lag rutas astablacidas an b Lesbsdo Masstiro de Dooumensos

Lista Mlaeirs
de Contral de
Diocurmaniog

01 Consulior
58T

H.acupnranldn rafencion y disposicldn
Mantiena identificables, legibles, aclualizades v recuperables
los ragisiros dal aG-SET
El temps de retencion y la disposicion de las regisiros se
realizard de @ Squente manera

HArohiret HArchien
i <o D e Disp. Final
Dl 35-3E5T ! il 3 afics
nveshgaciiin e .
accidenies i 10afes
Erermsiates .
Counac onalkes i 25 afa
nepeooones, Monionsos Elminasn

smuacms ¥ regsins ,

redac ionasdos @ la sequridad ae 5 afics
v Saiud en o isbais

EnaiTeeEs [ O Teat N

Bddmenes alc 25 afics

Para el casa de registros alecirdnicos esios <o manlisnen en

T.

I

CONTROL DE CAMBIOS

Wer Facha Motiva Parte Afeciads

Inclur {13, Suprmir {3
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E 2r REGCLAMENTO INTERNO DE SECURIDAD Y | VERSHON a1
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iza

REGCLAMENTO INTERNO DE SECURIDAD Y SALUD EN EL. TRARAJD

TERCERIZA PERT S.R.L
TER-S5T-DiE-006
: i 00
ELARDRADO: REVISADO: APROBADO:
P
Firmado por: Cosme Sandoval Q. | Firmado por: Firmado por: Luis Chaver Cabello
Cargo: Coordinador de 55T Cargo: Presidente de Comité 55T Cargo: Gerente General
Fecha: 12/02/2021 Fecha: 14,/02/2021 Fecha: 15/02/2021
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INTRODUCCION

En el presente Reglamenta Interna de Seguridad ¥ 3alud en el Trabajo, usted encontrara
loz ineamientos generales gue 52 han confeccionado pensando en preservar la integridad
fisica ¥ la salud de los trabajadores de TERCERIZA PERU 5R.L. v de suz empresas
contratistas,

Este Reglamento, asi como sus posteriores modificaciones seran difandidas a toda el

personal mediante un medio fisico o electranico, bajo cargo de entrega,

Usted debe estudiar todo el contenido del presente Reglamenta y consultar a su jefe
inmediaco o al personal del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, cualquier linsamisnto

que no comprenda, para pedir una adaracidn.

Usted debe cumplir estrictamente el presente Reglamenta v tendra la chligacidn ds
participar activamente en la prevencian de riesgas laborales, v hacer de TERCERIZA PERD
SRL un lagar seguro v saludable para abajar; el estricto cumplimiento es esencial para
prevenir accidentes laborales v enfermedades ocupacionales, La falta de aplicacion de los
lineamientas o sus repetidas violaciones pueden resultar en accidentes con lesiones
personales, perdidas materiales o de proceso, que tienen el potencial de afectarlo a usted

mismo v posiblements a un compatiera de nuesira empresa.

Seguros de contar con su compromisa con la prevencian de riesgos laborales, le invitamos
A que na escatime esfuerzos en estudiar el presente Reglamento; va que sin logara duda
significara entender nuestras politicas e integrarse mas facilmente 3 nuestra culura de
seguridad v salud en el trabajo,
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INDICE

CAPITULO [: RESUMEN EJECUTIVO 4
CAPITULD [1: DEFINICION DE TERMINOS 5
CAPITULO [I1: OB[ETIVOS ¥ ALCANCES 5
1.1. O0BJETIVOS 5
3.2. ALCANCE &
CAPITULD [V: LIDERAZGO, COMPROMISO Y FOLITICA DE TERCERIZA FERU SR L cseee 5
4.1. LIDERAZGO Y COMPROMISD &
4. POLITICA DEL 31STEMA DE GESTICN DE SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRAEA]O
7
CAPITULO V- ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES g
E.l. FUMNCIOMES Y RESPONSABILIDADES
5.1.1. DELAEMPRESA i
5.2, DELODS TRABAJADORES 10
E2. ORGAMIZACION INTERMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD iunenn 12
5.1, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO. 12
5.2, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL ENCARGADD EN
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO 14

513 ORGANICRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD. 18
514, FUNCIOWES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD

EM EL TRARAJO 15
5.15. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS EMPRESAS QUE BRINDAN
SERVICIOS EN LAS INSTALACIONES DE TERCERIZA PERD 5A.L ieetmemseasainn 17

E3. [MPLEMENTACION DE REGISTROS ¥ DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION 18
CAPITULO VI: ESTANDARES GEMERALES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS
OFERACIONES ¥/0 PROCESOS 18
6.1. DELASCONDICIONES GEMERALES 19
2. DELOS MAPAS DE RIESGOS 19
3. DELAINFRAESTRUCTURA DE LOS LOCALES 19
4. DELOSEXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES 0
6.5. DEL MANEJD DE MATERIALES PELIGROSOS 0
5. DELAMANIPULACIGN MANUAL DE CARGAS 1
6.6.1. TEAMSPORTE DE MATERIALES PESADOS 22
6.6.2. TECHICA SEGURA DE LEVANTAMIENTO 12
6.6.3. TECHICA DE SOSTENIMIENTO ¥ TRANSPORTE DE CARGAS ceumemusneasuinn 13
664, COMDICIOMES DE SEGURIDAD FARA USO DEL CUTTER 13
6.7. DELOS TRABAJOS EN OFICINA 24
6.8. DELSERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE 16
3. COMDICIONES DE SEGURIDAD PARA US0 DEL HEADSET weuvemsutsiemssmsemestsssnsssns 27
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CAPITULO I: RESUMEN EJECUTIVD

TERCERIZA PER( 5SRL. es una empresa proveedora de servicios profesionales v
saluciones en modalidad outsourcing, que gestiona procesos integrales de negocio. Para
general valar nos enforames en el desarrollo de tres elementos clave: capital humanoa,

conacimients v experiencia, e informacian v analisis,

TERCERIZA PERU 5.R.L. ruenta con aproximadamente 302 personas, la sede principal es
de tres pisos v 52 encuentra ubirada en Av. Micolas Ayllon 2931 Santa Anita- Lima (Edificio
CUNSACY, y s& encuentra ubicada en la Provincia de Lima, Actualmente contamos con
personal destacade en las sedes de clientes comao [nterbank v Totis, nbicadas a nivel

nacional.

CAPTULO II: DEFIMICION DE TERMINOS

Artiralo .- Las siguientes definiciones s= aplicaran en el presente reglamento:

. EPP-Equipo de Proteccicn Persanal,

. IPERC: [dentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos v Contrales,

ATS-Analizis de Trabajo seguro,

. INDECI: Instituta Macional de Defensa Civil,

. MISDE: Marerial Safery Data Shest (Hoja de Datos de Seguridad de los Materialesy,
NFPA: [fational. Fire Protestion ssociation rAsociacion Nacional de Proteccion
conira 2l Fusga),

_-Hl'l:ll:l.nﬁﬁl

. NTP-Norma Técnica Feruana

h. RISST: Reglamento Interna de Segaridad y Salud en el Trabajo.

i 88T Seguridad v Salud en el Trabajo.

j. Mapa de Riespos: Es una representacicn grafica del lugar de trabajo en los qus

permite localizar & identificar a traves de Senales y colores (En concordancia con la

on

HTP - 399.010-17 las riesgos presentes. A fin de evitar incidentes, accidentes v
enfermedades ocupacionales,

k. Trabajos de Akt Riesgo: Aqusllas que impliquen una probabilidad elevada de zerla
causa directa de un dafo a la salud del trabajador con ocasion o coma consecuencia

del trabajo gue realiza.
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CAPFTULO ITI: OBJETIVOS Y ALCANCES
31 OBJETIVOS

El presente RISST tiene come objetivos:
Artiealn 2-  Carantizar las condiciones de seguridad. salvaguardar la vida, la
integridad fisica v el bienestar de los trabajadores, mediants la prevencion de

acridentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales.

Artrain3- Promover una cultura de prevencicn de rissgos laborales en todos los
mrakajadores, incluyendo al personal sujeto a tercerizacion, modalidades formarivas
laborales v los que prestan servicios de manera independiente, siempre que estos
dezarrellen sus actividades total o parcialments en las instalaciones de la empreza,

con el fin de garantizar las condiciones de seguridad y zalud en €] trabaja.

Artiralo 4. Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de
seguridad, salud en el trabajo, a fin de evitar v prevenir dafios personales, a las
instalaciones ¥ los proceses en las diferentes actividades ejecatadas; facilitandoa la
identificacian de peligros, evaluando los riesgos existentes v aplicando contrales

eficaces,

Artiealn 5 Proteger las instalaciones v biznes de la empresa, con el objetiva de
garantizar la fusnte de rabajo segura v mejorar |a productividad,

Artraiot- Estimulary fomentar un mayor desarrollo de la concisncia de prevencion
entre los trabajadores, proveedores v contratistas con el Sistema de Gestén de
Seguridad y Salud en el Trahajo de TERCERIZA PERI S.RLL,

3.2 ALCANCE
Artiradny 7.~ El presente Reglamento aplica a todas las actividades, servicios v
procesas que desarrolla el personal de TERCERIZA PERI S.R.L o terceras denten de
las instalaciones de TERCERIZA PERU S.R.L. en todas sus sedes e instalaciones a
nivel nacional, incluyende aguellas gue se implementen posteriormente, Establecs
las fanciones v responsabilidades relacionadas con la sepuridad v =alud en el
rabaja, que deben cumplir obligatoriamente todos los colaboradores, contratistas,

proveedares, visitantes y otros cuanda s encuentren en nuestras instalaciones.
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CAPfTULO IV- LIDERAZG0, COMPROMISO Y POLITICA DE TERCERTZA PER S.RL

41, LIDERAZGO T COMPROMISO
Articulo 8.- L3 Alta Direccion s= compromete &

S

&

1]

]

a

i

Liderary brindarlos recursos para el desarrollo v 13 implementacion de todas las
actividades en la organizacion. relacionadas con el sistema de gestion de
seguridad v salud en el trabajo, a fin de lograr la eficacia en la prevencion de
acridentes labarales y enfermedades ocupacionales.

Liderary asegurar el funcienamizsnto del Comicé de 35T,

Asumir la responsabilidad de la prevencion de accidentes de rabajo v las
enfermedades ocupacionales, fomentando el compromiso de cada colaborador
mediante el estricto cumplimienta de disposiciones que contiene el RISST.
Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de trabajo segura v
saludable.

Establecer e implementar programas de seguridad y salud en el mabajo ¥ medir
su deszmpedio, levande a cabe las mejoras que s justifiquen,

Bespetar, cumplir v hacer cumplir las practicas aceptables del Sector Salud v con
plena cumplimiento de las leyes y normas legales.

[mvestigar las cawsas de accidentes de trabajo. enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos ¥ otros incidentes v desarrollar acciones eficaces para
prevenir & recarrencia de sucesas similares.

Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales, realizando
formacion de induccidn, capacitacidn, entrenamiento e instruccién a los
colaberadores, en temas de prevencion de riesgos laborales;

Mantener un alto pivel de preparacion para actar en cazas de emergencia,
promoviendo su integracidn con el Sistema Macional de Defensa Civil,

Exigir qua los provesdarss v contratistas cumplan con todas las normas legales
aplizables de seguridad v salud en el trabajs; como también conm aguellas
establecidas por TERCERIZA PERD S.R.L.

[mformar a bos visitantes las medidas control de los riesgos de segaridad v salad,
a los que estan expuestos dentro de las instalaciones,
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4.2, POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Articalo 9~  La gerencia de negocio declara la Politica del Sistema de Gestidn
Seguridad v Salud en el Trabajo, la cual ha sido revisada por el Comité de Seguridad
¥ Salud en 2l Trabajo.

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTHIN DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRARAJC
TERCERIEIA PERU SRL = una empresa que brinda servicies profesicnales v gestiona proresos
integrales de negooo hasados en capital bumano y tecnologla. TERCEREEA PERU SR L considera
que asegurar la imtegridad fisica, salud v calidad de vida de los trahajadores es vital para mantener

un altn estindar de servicio y cumplir con sus objetivos; por lo tanto, se compromete a:

1. Desempetiar sus actividades de manera eficients 3 responsable desarrollando v
manteniendo un Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el trabajo, en un maroo de

acecién preventiva y de mejora continua.

2. Hrindar servicios que sabisfagan los requerimientos de neestros dientes ¥ partes

interesadas a traviés del cumplimiento de requisitos pertinentes.

3. Garantizar gue los colaboradores v sus representantes son consultades ¥ partidpan

activamente en los elementos del Sistema de Gestidn de Seguridad y 2alud en el trabajo

4. Cumplir com la legislacian vigents ¥ con los compromises veluntariamente suscritos sobre
la seguridad v salud en l trabajo.
e difande esta politica a los colaboradores, dlientes, autoridades, la comunidad v oiras partes

interesadas con el An de fomentar una actitad diligente en materia de seguridad y salud en el
trahain.

BPO Pand SAC

138




- DOCOMENTD CENERAL CODIGD | TER-S5T-DC-006
F Br REGCLAMENTO INTERNO DE SECURIDAD | VERSION a1
T SALUD EN EL TRABAJD PAGINA 9 de 40

CAPfTULO V- ATRIBUCIONES Y OBLICACIONES
L1, FUNCHNES Y RESFONSAEILIDADES

5.1.1. DE LA EMPRESA
Artienlo 10.- TERCERIZA PERU SA.L. asume su responsabilidad en la
prganizacion del sistema de Gestidn en Seguridad v Zalud en el trabajo v
garantza el cumplimisnca de todas las obligaciones establecidos en la Ley de
Seguridad v Salud en el Trabajo v su respectivo Reglaments, para lo cwal dabe-
a, Garantizar ¥ asumir que la seguridad ¥ salud en el trabajo sea una
responsabilidad conocida v aceptada en todos las niveles de Ia
organizacian,
b

Comamicar a todos los trabajadores su responsabilidad de identificar,

evaluar v controlar los peligros ¥ riesgos relacionados con la seguridad v

zalud en el trabajo; como también cual es el Area encargada para dar el

$0porte para su realizacion

. Establecer, aplicar v evaluar una politica ¥ un programa en materia de
seguridad ¥ salud en el trabajo con objetivas medibles v trazables,

d. Adoptar disposiciones eficaces para identificar ¥ controlar los riesgos
relacionados con el trabajo v promover la seguridad v salud en el trabajo,

g, Establecer los programas de prevencion ¥ promocion de la salod v el
sistemia de medicidn de desempena,

f. Establecer ¥ mantener disposiciones v procedimientss para recibir
documentar ¥ responder adecuadaments a las comunicaciones internas ¥
externas relativas a la seguridad v salud en el trabajo.

g Investigar los accidentes laborales y enfermedades ceupacionales, a fin de
detectar las causas ¥ tomar las medidas correctivas vy preventivas,

h. Implementar las medidas de proteccion de los trabajadores que por su
situacion de discapacidad sean especialmente sensibles a los riesgos
derivados del trabajo. Estos aspectos deberan ser considerados en las
evaluaciones de riesgos, en la adoprion de medidas preventivas v de
pratecciones necesarias,

i Adoptar las medidas necesarias desde su notificacicn, para evitar la

exposicion de las rabajadoras en 2l periede de embarazo o lactancia a

labares peligrosas de conformidad con a ley d2 la materia,
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jo Asegurar la adopcion de medidas eficaces gue garanticen la plena
participacion de les trabajadores v de sus representantes en la ejecusion
de la Politica de Sesuridad v Salud en el Trabajo v en los Comités de
Seguridad y Salud en el Trabaje.

k. Cumplir con todos las procedimisntos y normas establecidas en el Sistema
de Cestion de Seguridad v Salud en el Trabaja.

l. Asignar anualmente un presupuesto suficients para la implantacion v
desarrollo del Sistema de Cestion de Seguridad v Salud en el Trabajo de
TERCERIZA PERD S.AL.

m. Preparar con participacion de todas las partes interesadas un plan anual
de actividades de caparcitacidn v entrenamiento; controlando la adeevada
asignacion de recursos. el cumplimienta del plan ¥ la verificacion de las
resultados de la capacitacion o entrenamienta,

n. Capacitar, entrenar e instruir a los trabajadares, incluyenda al personal
sujeto alos regimenes de tercerizacion, modalidades formativas laborales
v bos que prestan servicios de manera independiente, siempre que estas
desarrallen sus actividades total o parcialmente dentro de las
instalaciones, respecto a kos riesgos a que 58 ENCUBNITan eXpuestos en las
labores gque realizan {a efectos de que el trabajador conozea de manera
fehaciente les riesgos a los gue esta expuesto v las medidas de prevencion
v proteccion gue debe adoptar o exigir a la empresa), adoptando las
medidas necesarias para evitar accidentes o enfermedades ooupacionales.

o. ldentificar las obligaciones derivadas del complimiento de las legislaciones

nacipnales, provineciales, municipales y otres reglamentos.

5.1.2. DE LOS TRABAJADORES

Articolo 11.- En aplicacion del principio de prevencicn, tede trabajador estd

obligade a cumplir las normas contenidas en este reglamento v ofras

disposiciones complementarias; en ese sentido las trabajadores deben-

a. Tomar conocimisnto de los peligros v riesgos de su pueste de trabajo ¥
cumplir con los controles establecidos en la ldentificacion de Peligros,
Evaluacion v Control de Rissgas {IPERC) de cada area,

b. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de

seguridad v salod en el trabajo segin lo dispore el DL 29783 v su
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Reglamento de 55T 005-2012 las normas legales vigentes en materia de
seguridad y zalud en &l Trabajo; como también los clientes v TERCERIZA
PERU S.R.L.

. Hacer uso adecwado de todaos los resguardas, dispositivos de seguridad v

demas medios suministrados de acuerde con este Reglamento, para su
praceccian, o la de los usnarios v terceros, Asimismo, cumpliran todas las

instrucciones de seguridad de los manuales y procedimientos.

. Seguir con las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo que

brinda TERCERIZA PERD S.R.L. al inicio de la relacitn laboral

Cumplir v hacer cumplir la prohibicién de incervenir, cambiar, desplazar,
dafar o destruir los dispositivos de seguridad o aparatos destinados para
su prateccion, o la de terceros; ni medificar los métodos o procedimisntos
adoptades por la empresa, subcontratista o proveedor.

Reportar inmediatamente actos v condiciones subestandares que sean
identificados en los lugares de trabajo.

Reportar  inmediatamente incidentes, accidentes v presuntas
enfermedades pcupacipnales por menores gue estos sean, a su jefe
inmediata y al Area de Seguridad y Salud Ocupacional; asimismo participar

en la imvestigacion sila empresa lo selicica

. Mantener condiciones de orden y limpleza en todos los lugares vy

actividades,

Velar por el cuidado integral de su salad fisica v mental, asi como por el de
toda perzona gue dependa de ellos darante el desarrolls de sus labores.
Realizar los examenss médicos ocupacionales que estén oblizgados por
TOTMA eXpresa, siempre y cuanda s2 garantice la confidencialidad del acto
médica,

Asistir obligatoriamente a todas las capacitaciones de Seguridad, Salud
Oeupacional programadas,

Participar en las actividades de prevencidn organizadas por la empresa.

. Conocer v participar activamente en los programas de respuesta ante

emergencias v en caso de emergencias actuar de.acuendo al plan de
respuesta establacida para su instalasion,

Cumplir y hacer cumplir la peohibicion de sfectuar bromas, juegos bruscos
que pongan en rigsgo lavida de otro calaboradory de terceras v en ninguna

circunstancia trabajar bajo el efecta de aleahal, drogas o estupefacisntes.
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oo Solicitar por derecho su transfersncia en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menor riesgo para su
seguridad y zalud, sin menoscabo de sus derechos remuneratives y de
categoria,

p. Cumplir con las oblizaciones en materia de Seguridad v Salud en el Trabajo

sstablecidas en el pressnte rezlaments, asi como en cualguisr normariva

interna establecida par TERCERIZA PERT SA.L

Estar consiente que 13 seguridad y salud en el trabajo para todo trabajadaor,

praveedor o subconmatista es prioridad para TERCERIZA PERD SRL v

tienen el derecho a negarse a realizar un trabajo que considere insegura o

ponga en riesgs su integridad,

5.2 ORGANIZACION INTERNA DE SECURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

5.2.1. FUNCIONES Y RESPONSARILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD
EN EL TRABAJD.
Artieulo 12.- TERCERIZA PERN SELL cuenta con un Comité de 55T, las
cuales se reinen mensualments v deben sentar en un Libro de Actas donde
estan plasmados tedes los acuerdos adoptades en cada sesign v el

cumplimiento de las mismos en el plazo previsto,

Articulo 13.- Comité de SST tendrd las siguientes funcionss v

responsabilidades:

a, Conocer los documentas e informes relatvos a las condiciones de trabajo
que sean necesarios para el camplimisnto de sus funciones, asi como los
procedentss de la actividad del Area de Seguridad v Salud en el Trabajo.

b. Aprobar el Reglamento Interno de Ssguridad y Salod en el Trabajo de

TERCERIZAPERL SAL

Conocer v aprobar el Programa Anuwal de Seguridad v Salud en el Trabajo

de TERCERIZA PERU ZRL

d. Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica v evaluasion

C

de las politicas. planes v programas de promocion de 1a seguridad ¥ salud
en el trabajo, de la prevencion de accidentss v enfermedades
acupacionales.

. Aprobar el Flan Anual de Capacitacion de loz colaboradores sobre

seguridad ¥ salud en el trabajo,
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Promover que todos los nueves trabajadores reciban una adecuada
formacicn, instruccicn v arientacion sobre la prevencion de riesgas,
Vigilar el cumplimients de la legislacitén. las normas intermas v las
especificaciones téonicas del trabajo relacionadas con la seguridad v salud
en el lugar de trabajo; asi como 2l Reglamento Interno de Seguridad v Salud
2n el Trabajo (RIZST).

. Asegurar que los calaboradores conozean los reglamentaos, instrucciones,

especificaciones técnicas de trabajo, avisos v demas materiales escritos o
grafices relativos a la prevencion de los riesgos en el lugar de trakajo,
Fromover el compromiso, la colabaracion v la participacion de todos los
colaboradores en la prevencion de los riesgos del trabaje, mediante la
comunicacion eficaz, la participacion de los colaberadorss en la solacion
de los problemas de seguridad, la induccion, la capacitacion, el
enfrenamisnto, concursas, simulacras, entre otros.

Realizar inspecciones periddicas en las areas adminisirativas, areas
aperativas, maguinarias ¥ equipes a fin de reforzar la gesticn preventiva,
Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los
incidentes, accidentes y de las enfermedades ocupacionales que oourran &n
el lugar de trabaja, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar
la repeticicn de estos.

Verificar el cumplimienta y eficacia de sus recomendaciones para evitarla
repeticicn de los accidentes y la ocurrencia de las enfermedades

prafesionales.

.Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramients de las

condiciones de trabajo, velar porgue se Ueven a cabo las medidas

adoptadas y examinar su eficiencia.

. Analizar y emitir informes de estadisticas de los incidentes, accidentes v

enfermedades acupacionales ocurridas en el lugar de trabajo.
Supervisar al area de seguridad v salud en el trabajo, en el soporte v

asesoramienta a la gerencia, linga de mando v al trabajadar,

. Reportar a 1a Gerencia de Megocios v a la Gerencia General, la siguients

informacian:
+ El accidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata,

miximo 24 horas de oceurrido,
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+ Lla Investigacion de cada acridente mortal v medidas correctivas
adoptadas dentro de los diez {107 dias de ocurrida,

+ Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes v enfermedades
acupacianales,

+ las actividades mimestrales del Comite de Seguridad v Salud en el
Trabajo.

g. Llevar en el Libra de Actas el contrel del cumplimiento de acuerdas,

r. Reunirse mensualments en forma ordinaria para analizar ¥ evaluar el
avance de los objetivos establecidos en el Programa Anwal v en forma
extraprdinaria para analizar accidentss que revistan gravedad o cuandolas
circunstancias lo exijan.

5. Revisar pericdicaments los acuerdos de las reunicnes ordinarias v
extraprdinarias del Comité de 55T, como también hacer de conocimisnta
de todos los trabajadores.

t. Redactar trimestralmente un informe de gestion de las actividades

realizadas v remitirlas a la Gerencia de Negoeios y Gerencia General.

522 FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES DEL PERSOMAL ENCARGATY EN
SEGURIDAD T SALUD EN EL TRABAJO

Articnlo 14.-  Los Supervizorss de Seguridad v Salud en el Trabajo tendran

las siguientes fanciones:

a. Conocer los documentos e informes reladvas a las eondiciones de trabajo
que sean necesarios para el cumplimiento de sus fupciones.

b. Velar porel cumplimienta del Reglamento [nterno de Seguridad v Salud del
TERCERIZA PERC SAL.

c. Conoccer e implementar el Programa Anual de Seguridad v Salud en el
Trabajo.

d. Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica v evaluacion
de las paliticas, planes v programas de promocian de la Segaridad v Salud
en el Trabajo. de la prevencion de accidentes ¥ enfermedades
acupacionales de su szde operativa,

e, Conocer & implementar el plan anual de capacitacion de Loz trabajadores
zabre seguridad v salud en el rrabajo.

f. Fromower que tados los nuevas trabajadores reciban una adecuada

formacicn, instruccion v orientacion sobre prevencion de riesgas,
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Vigilar el cumplimiente de la legislacion, las normas internas y las
especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la Seguridad v Salud
en el hugar de Trabajo.

. Asepurar que las trabajaderes conozean los reglamentos, instrucciones,

especificaciones técnicas de trabajo, avisos v demas materiales escritos o
graficos relativos a la prevencian de los riesgos en el lugar de trabajo.
Pramover el compromiso, 1a colabaracion v la participacion de todos los
trabajadares en la prevencidn de los riesges del rrabajo, mediante la
comunicacion eficaz, la participacitn de los mabajadores en la solucidn de
los problemas de seguridad, la induerion, a capacitacion, el entrenamienta,
concursas, simalacros, entre otros

Realizar inspecciones periodicas en las areas administrativas, areas
aperativas, instalaciones, maguinaria v equipos, a fin de reforzar la gestion
preventva,

Censiderar las circunstancias e inwestizar las causas de todos los
incidentes, accidentes y de las enfermedades acupacionales que courran en
el lugar de trabaja, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar
la repeticion de éstes.

Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la
repeticicn  de los accidentes v la ocurrencia de  enfermedadss
profesionales.

Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramienta de las
condiciones de trabajo, velar porgue se lUeven a cabo las medidas

adoptadas y examinar su eficiencia.

. Analizar v emitir informes de las estadizticas de los incidentes, accidentes

v enfermedades ocupacionales ocurridas en el lngar de trabajo, cuya
registro ¥ evaluaridn deben ser constantements actualizados.

Colaborar con los servicios médicos y de primeres auxilios,

p- Reportar al Comité de Seguridad v Zalud en el Trabajo la siguients

informacion:

+ El acridente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata:
maximo 24 horas de courride.

+ la imvestizacion de cada accidente mortal v medidas correctivas
adoptadas dentro de los diez {107 dias de ocurrido,
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+ Las estadisticas mensuales de accidentes, incidentss v enfermedades
acupacionales.

g. Reunirse mensualmente con los trabajadores para informar los acuerdos
del Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo v los avances en la gestion
del Area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

r. Revisar periddicamente los acuerdos de las reuniones ordinarias v
extracrdinarias del Comité de 55T, como también hacer de conocimiento

de todos las trabajadores,

5.2.3. ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Articnlo 15.-  El presente organigrama es la representacicn grafica de la
gstructura organica del Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo de
TERCERIZA PERD S.R.L.

5£.2.4. FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJD
Articnlo 16.-  Son las funciones de los integrantes del Comice de 35T:
Presidents:
+ Presidiry dirizir las reuniones del Comité de 55T,
+ Facilitar la aplicacitn v vizencia del acuerdo del Comité de 55T,
+ Canalizar el apoyo de 1a Direccion de la empresa.
=+ Convocar a reaniones ordinarias y extraordinarias
= Informara las partes interesadas el resultado de las reuniones de trabajo.
+ Representaral Comité de 55T ante la empresa,
Secretario
+ Encargado de las labores administrativas en el Comité de 35T.

+ Tener al dia el Libro de actas v distribuir las copias correspendientes.
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+ Cuando no s2 encuentre el Comité de 33T sesionando, es el nexo entre el
presidente de este y los miembros,

+ Llevarel concrol de asistencia de las reuniones.

Miembraos

* Ejecutar todas aquellas actividades que les asigne el Comite de 55T,

+ Aportar iniciativas propias o del personal de la empresa para ser tratadas
en las sesiones y son los encargadoes de fomentar y hacer cumplir las

disposiciones o acuerdas tomadaos por el Comite de 55T,

Articddo 17.-  El Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo aprobara el
Programa Anual de Seguridad v Salud en 2l Trabajo, este Programa debera
estar gg relasian 3 los objetives contenidas en el presente Reglamento v a los
otros elementos que garanticen un trabajo en forma preventiva v sistematica
comtra los riesgos existentes en el centro de trabajo. Lusgo de haber analizado
v seleccionado los objetivos contenidos, acciones, reqarsos v otros elementos,
el Comité de 35T aprobara el mencionado programa, estableciendo los

mecanismas de seguimients para el cumplimisnto de este.

Articalo 18.- La inasistencia a tres (3) sesiones consecutivas del Comité de
Seguridad v Salwd en el Trabajo o a cuatro (4 alternadas, en el lapso de su
vigencia, Tae coma consecuencia la vacancia del miembro que incurre en la

inasistencia,

5.2.5 FUNCIONES Y RESPOMSABILIDADES DE LAS EMPRESAS QUE BRINDAN
SERVICIOS EN LAS INSTALACIONES DE TERCERIZA PERU SRL.

Articnlo 19~ Las empresas proveedoras v contratstas que laboren dentro de

las instalaciones de TERCERIZA PERL 5.A.L deberdn garantizar:

3, La seguridad v zalud de los trabajadores gue se encuentren en el lugar
donde fueran destacados.

b. El Segura Complementario de Trabajo de Riesgo (Saklud v Pension) segun
el nivel de riesgo de las empresas contratistas.

g. El mantenimiente vy cuidados de las condiciones de seguridad de
TERCERIZA PERL SAL

d. El cumplimiento de la normariva en mareria de seguridad v salud en &l

trabajo. asi como mmbién la Politica, reglamentos, procedimientos u otros
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dorumentos del Sistema de Geston de Saguridad v Salud en el Trabajo de
TERCERIZA PERL SAL.

e, Informar les accidentes o incidentes peligrazos al Ministerio de Trabajo v
Fromocidn del Emples (MTPE}, conforme a lo dispuesto en el Reglamento
de Seguridad ¥ 3alud en el Trabajo, aprabado mediante Decreto Suprema
N*005-2012-TR v ratificade en la Ley de Seguridad y Salud en &l Trabajo
1§2.25783,

f. Laresponsabilidad frente a cualquisr incidents o accidente de trabajo que
52 haya producide por neglizgencia o dolo de las empresas proveedoras o

contratistas,

53. [MPLEMENTACION DERECISTROS Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
Artieulo 20.-  Para la implementacicn y mantenimiente del sistema de gestion de
Seguridad v Salud en el Trabajo, TERCERIZA PERU SR.L deberd tener

abligatoriamente los siguientes registros:

-1

Begistro de accidentes de trabajo, enfermedadess ocupacionales, incidentss
pelizroses ¥ otros incidentes en el que deben constar la investgacion v las

medidas correctvas.

. Begistro de examenes médicos ocupacionales en archive electranica.

Fegistro del monitoren de agentes fisicos, contaminantes quimices v biologicos v

evaluaciones ergondmicas v psicosociales.

. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el rabajo.

e Registro de estadisticas de seguridad v salud.

f. Registro de equipes de seguridad o emergencia

= om

Registro de induccian, capacitacion, entrenamiento v simulacros de emergencia

Registro de auditorias.

. Begistro de Control de Entrega de Equipes de Proteceion Perscnal.

Artieulo 21.- Se contard con los decumentos de Seguridad v Salud en el Trabajo en

Ia

red interna del Sistema de Seguridad v Salud en el Trabajo.

148




- DOCUMENTO GENERAL CODIGD | TER-S5T-DG-006
% OF REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD | VERSION i3}
Y SALUD EN EL TRABAJO PACINA | 194e40

CAPITULO V1: ESTANDARES GENERALES DE SECURIDAD Y SALUD EN LAS
OPERACIONES Y,/0 PROCESOS

6.1. DELAS CONDICIONES GEMERALES
Artiralo 22~ Todo trabajador gue identifique peligros o condiciones subestandares
en las instalaciones, en la infraestructura o en su lugar de trabajo; reportara

inmediatamente a su jefz inmediato y éste realizara el contral necesaria,

Articnlo 23.- Todas los trabajadores se encuentran en el derecho ¥ tienen el deber
de participar en las actividades de Castion de Seguridad y Salad en el Trabajo de sus

arsas de trabajo.

6. DELOS MAPAS DE RIESGOS
Artirulo 24.- Cada sede debe contar con sus respetivos mapas de riesgos, lusgo de
hater realizade la ldentificacicn de Peligros, Evaluacion ¥ Contral de Riesgos -
IPERL.

Artirnlo 25.-  El Comité de 55T debe asegurar la difusion v actualizacion del Mapa
de Riesgos.

6.3. DELAINFRAESTREUCTURA DE LOS LOCALES
Artirnlo 26.- Los techos de las instalaciones tendran suficiente resistencia a las

condiciones ambientales de uvia, calor, entre otros.

Articnlo 27.- Los pizos, los escalones no seran resbaladizos. == colocaran cintas

antideslizantes para aguellos gue representen riesgo de caida.

Arfirnlo 28-  Las escaleras fijas contaran con barandas v sefalética de uso

obligatoria,

Artirulo 29.- En todas las instalaciones se debers tensr visible o instalada:

2 La Politica del Sistema de Gesdon de Seguridad v Salud en el Trabajo de
TERCERIZA PERD ZR.L.

b, Mapas de Riesgo ¥ Evacuacion,

c. Luces de emengencia.
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d, Sistema de alarma para casos de emergencias.

e Extintores, los cuales deben estar ubicados en lugares visibles, rapidaments
acresibles v senalizades

f Zonasseguras comsu respectiva sefalizacion.

g Semales de Advertencia, prohibitivas, obligatorias, informacion general e
informacion de hacha contra incendios.

h. Viaz de acoeso v evacuacion despejados v libres de obsticulos.

1. Puesta a tierra en tedas las instalaciones fijas o tempaorales.

i Un sistema de comunicacion interna permanente v publicada.

k. Un botiquin de primeros auxilios.

L Lacertificacion emitida per el INDECL

DE LOS EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Articulo 30.- ElMadico Ocupacional s el responzable de realizar el seguimisnta v
assguramiento de realizacién de las evaluarionses médicas de sahud ocupacienal. Los
examenes medices se practican cada dos afos, de manera chbligatoria, a cargo del

empleadon

Artiulo 31.-  Los [efes inmediamos son responzables que el personal a su cargo
realice su respectiva evaluarion médica de salud ocupacional periadica,

Artirulo 32~ Todo trabajador, una vez concluids suvineuls laboral con TERCERIZA
PERU S.R.L. =i Aesea efectuar bos exdmenes médicos oupacionales, debe solicitar de

manera escrita la realizacian de un examen médice ocupacicnal de retiro.

Artieulo 33.-  Las historias clinicas son de caracter confidencial, sdlo es tratado
entrs el médico orupacional v el colaberador, dichos documentos seran custodiados

por el médice arupacional

6.5 DEL MANE]O DE MATERIALES PELIGROS0S

Artirulo 46~ Loz productos guimicos usades en 2l servicio de limpisza v
desinfecridn deben estar rotulados /o etiguetados con el remba HFPA,

Artirulo 47.- Se prohibe el uzo de envases de bebidas gaseosas o de refrescos para

almacenar las sustancias quimicas desconocidas.
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Articulo 48~ Al manipular mareriales peligrosos se debe conocer v mantener al
alcance la Hoja de Datos de Ssguridad de Materiales ¢(M305) de todos los productos,

Artirulo 49.- El usuario debe utilizar en forma adecuada todes los elementos de
proteccion perscnal que sean necesarios de acyeeda a los peligros identificados en
las Hojas de Dams de Segaridad de Materiales (M3DE).

Artimulo 50.-  Evitar usar productos guimicos vencides o modificadas por

contaminacion

Artirulo 51.-  El Respenzable de la limpisza debe tener registrade el listada de
productas quimicos que son wsados en los procesos gue lidera ¥ tener las M5SDS

respectivas

DE LA MANIPULACKIN MANUAL DE CARGAS
Artieulo 52.- Lamanipulacion manual de cargas con pesos superiores a Z25Kg, para
los varones y 15 Kg. para las mujeres, serd realizada con ayuda mecinica o entre dos

PECSONAS O MAS.

Arirulo 53.-  Antes de iniciar el trabaic de manipulacitn manual de cargas,

identificar los tipes de energla que se encusntran presentes.

Arfirulo 54.- En la manipulacion manual de cargas el peso maximo para un
trabajador de génera masculing serd de 25kg 7 para el género femening serd de
15kg

Articolo 55.- Para cargas gue son voluminosas ¥ mavares de 60 cm de ancho por
&0 cm de profundidad, el trabajador verd la alternativa de reducir el tamatio v &l
volumen de la carga, en caso no sea posible debe pedir ayuda a un compatiera para

50 manipulacidn o utilizar ayudas mecanicas.

Articulo 56.- Todo trabajador que haga actividades de manipulacion manual de

cargas, debe seguir las recomendaciones siguisntes:
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6.6.1. TRANSPORTE DE MATERIALES PESATWIS

a
b

C

Seleccione el recorrido mas corto.
Tener prevista la ruta de transporte v el punto de desting final del
levantamiento, retdrando los materiales que entorpezcan el paso.

Pida ayuda siempre que la carga exceda su capacidad,

. Utilizar 1as ayudas mecanicas de ser necesario.

. Seguirlas indicaciones que aparezcan en el embalaje acerca de los posibles

riesgos de la carga, como un centro de gravedad inestables, materiales
corrosivos, e

Lleve la carga con las palmas de las manos, no atilice las yemas de los
dedos,

Uze guantes cuanda la carga sea cortants, con aristas vivas, oo

. Usarlavestimenta, el calzade v los equipes adecuadaos,

51 no aparecen indicaciones en el embalaje, observar bien la carga
prestando especial atencidn a su forma y tamana, posible pese, zonas de
agarre, posibles puntos peligrosos, ete

Frobar a alzar primero un lado, ya que no siempre el tamato el tamana de

la carga ofrece una idea exacta del peso real,

i6.6.2. TECNICA SEGURA DE LEVANTAMIENTO

a. Celocarse frente al abjeto y 1o mds cerca posible al misma,

C

= om

. Estallecer un buen balance v separar los pies levemente.

Ponerse en cuclillas, doblando las rodillas,

. Mantener la espalda lo mas recta y erguida posible,

. Agarrar el objeto firmemente,

Contraer el abdomen,

Uszarlas piernas para volver a levantarse, manteniendo la espalda erguida,

. Realizar el levantamienta con suavidad yen forma contrelada (Ver Figura),
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6.6.3. TECNICA DE SOSTENIMIENTO Y TRANSPORTE DE CARGAS

a. Cargus los materiales en forma simétrica (el mismo pesa en cada lado del

CUETPO ).

b. Mantenga los brazos pegados al cusrpo.
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g, Acerque la carga al cuerpo de manera que le permita ver hacia delante,
d. Lleve la carga manteniéndose darecha,

g, Haga rodarla carga. siempre que 583 posible.

f. Realice giros completos con el cuerpa, evite giros bruscos al nivel de la

cintura.

6.6.4. CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA US0 DEL COTTER

Articalo 57.-  El guitas es una herramienta de mano que sirve para cortar, v
consta de un mango ¥ de una hoja retractil, afilada por uno de sus ladas. S8
prohibe el uso de cuchillos/as de fabricacien rasera o domésticos.

Artirolo 58.- Las hojas del guptgr no deben tener defeetos v 1os mangos deben
pstar en perfectas condiciones,

Artiealo 59.- Se recomienda lo siguiente para su udlizasidn:
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a, Verificar que el guitan se encuentre cerrada.

b. Utilizar el guiter de forma gue el recorrido de corte se realice en direccion
contraria al cuerpo evitanda dar Grones o sacodidas, asegurando que haya
espacio suficiente para trabajarn

c. Utilizar solo la fusrza manual para cortar absteniendose ds utilizar otros
medios para obtensr fuerza suplementaria,

d. Extremar las precauciones al cortar objetos en pedazos cada vez mas
pequeios.

g, Guardar los guigap cerrados y colocarlos en lugares adecuadas cuando na
s2 utilicen.

f. Enelcaso de los qubter con hoja retractil, se sustituira hoja en mal estado

poruna hoja afilada,

67, DELOS TRABAJOS EN OFICINA
Articulo 60.- La empresa debe implementar la practica segura del trabajo en

oficinas con capacitacion dal persenal v ambientes adecuados de mabajo

Articulo 61.- El responsable de cada area mantendra las mejores condiciones de
seguridad v salud de su area, asl como de proteccion al trabajadar contra posibles

riesgos en la oficina,

Articalo 62.-  Para los mabajos en oficina se dsbe cumplir con los signientes

lincamisntas:

& Los musbles v enseres estaran distribuides de modo tal que permitan el libre
acceso hacia las salidas v vias de evacuacion,

b Todo el personal debe conccer las zonas de seguridad, de reunidn o
concentracion, las escaleras v las rutas de escape.

o El personal debe reportar laz averias de los servicics higiénicos, toma de
carrientes en mal estado v/o alumbrado, 3 las areas responsables o a su jefatura,

d. Evitarel exceso de documentos innecesarios en las oficinas.

e Los objetas o materiales de oficina que puedan cansar una lesicn {puntiagudaos
v/'0 punzo cortantes) se deben guardar en lugares seguros ¥ mantenerlos con sus
respectivos medios de proteccion,

f. Ewvitar dejar objetos pesados al borde de los escritorios. estos podrian caer

accidentalmente v producir una lesicn en el ple
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g Siempre que se derrame un Bguida en el piso hay que impiarlo inmediatamente,
azi podemos evitar que alguien se resbale v se accidente,

h. Bajar las escaleras despacio ¥ sujetindose a los pasamanes: evitar el uso de los
celulares mientras se desplaza por las mizmas.

i. Es necesario mantener los cajones cerrados cuanda no se estan utilizando, los
que 2 dejan abisrtos pueden cansar golpes y lesionss.

i Alahora de abrirlos cajones, se debe abrir un solo cajon la vez v no varios va que
todo el musble se puede venir abajo, de ser pesible se dsberan fijar los
archivadores,

k. Todo el personal mantendra su ambiente de rabajo en condiciones de arden v
limpieza a fin de evitar riesgos de accidentes.

L Terminadalajornada de trabajo se apagara todo eguipa eléctrico a de alumbrado
de las oficinas ¥ 2 guardaran o depositaran los documentos en las gabinetes,
archivadores v armarios o lugares adecuados para tal fin los cuales se

mantendran siempre cerrados.

Articulo 63.-  Para los trabajos en oficina se debe cumplic con las siguientes
prohibiciones:

a Pumar o prender foega en los interiores de las oficinas.

b, Generar exceso de ruido, que perturben las actividades de las demas personas.
¢ Reparar maquinas ¢ equipos de uso administrative deterioradas, sin tener la

calificacion y autarizacicn.

Articullo 64.- Los trabajos gue s puedan realizar en posicion sentada deben

cumplir los siguientes requisitos minimas:

a El mobiliario debe estar disenado o adaptade para esta postura, de preferencia
que sean regulables en altura, para permitic su utilizacion per la mayeria de los
USUATIoS,

in El usuario debe mirar hacia adelante con el cuelle o el tronece no deben estar

toreidas o doblados mucho tiempa.

c. Elplanao de trabajo debe sitwarse teniendo en cuenta las caracteristicas de la tarea
¥ las medidas anfropométricas de las personas; debe tener las dimensiones
adecuadas que permitan el posicionamiento ¥ el libre movimiento de los
segmentos corporales Se deben evitar las restricciones de espacio ¥ coloear

objetos que impidan el libre movimiento de los miembras inferiores
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d. 5z debe procarar el buen apoyvo en pardcular la espalda, asienma v pies, brazos
relajados - a los lados durante el trabajo.

& Sz promaovera la pansa laberal v los ejercicios de estiramiento en el ambients
laboral.

6.8 DEL SERVICHD DE ATENCION AL CLIENTE
Artieulo 65.- Los colaboradores deberan adoptar postaras correctas al sentarss va

que existen riesgos dissrgandmicos por postura sedente en dichas areas.

Artieulo 66~ Hay dos formas o pesibilidades de trabajo: de ple o sentado. Se tratara
en lo posible de alternar dichas posibilidades, para que un tdempo el trabajadar s2

encuentre de pie v otro tiempo sentado.

Arirulo 67~  Todos los trabajadores deberdn de uwsar zapatos adecuados de
preferencia zaparos bajos va que existe un riesgo de caida por escaleras fjas y catdas

anivel.

Artirulo 68.- Laos tratajadores deberdn respetar la sefialética v desplazarse porlas
escaleras fijas de manera adecuada, estd prohibide correr al transitar por las
escaleras, tampoco podrd hacer uso del celular chablar o escribir} mientras s2

desplace porlas escaleras fijas del edificio.

Artirulo 69.- E:t3 permitido el consumo de agua slempre v cuands usen envasas
de cierre hermético los cuales por medida de seguridad no deben ser colocados
cerca de los equipo: de computo ensrgizades: por medidas de higiene, esta

prohibido el consume de alimentos w otros en los modulas,

Articulo 70.- Cuando se presenten agresiones de clientes, indagar la razon de la
molestia y tratar de solucionar el problema de forma inmediata, comunicar al jefe

inmediato o responsable para tomar las acciones correspondientes.

Arfiralo T1.- Sz promovera el trabajo erganizads, comunicacion efectiva entrs
colaborador-jefe inmediato, asi come la correcta difusion de las funciones ¥
responsabilidades a su cargo; s incentivara el trabajo del personal ¥ se promevera

Ia participacicn del personal en actividades de confraternidad
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CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA USO DEL HEADSET

Articalo 72~ [lo ajustar el contral del volumen por encima del punto medio,

Mientras mas bajo es mejor.

Articalo 73~ Informara su supervisor silos niveles de sonido estan aloos v pedirles

alos compafieras de trabajo gue bajen el volumen de los aparates con sonido,

Articulo 74~  Notificar a su supervisor v tomar medidas de proteccicn s
experimentan zumbidos en los okdos, menor sensacion auditiva o presidn en los

oldas después de su turno de trabajo o una exposicion al raido.

Articalo 75~ Gestionar gue el micréfono o pitillo se limpie pericdicamentes para
evitar el rizsgo de las enfermedades infectocontagiosas.

Articnlo 76.- Mantener los auricalares lejos del caler vla humedad,
Articalo 77.-  Calocar el auricular de modo que cubra completamente 13 oreja

Articulo 7B~ Mo consumir alimentos durante el uso del Leagser esto puede

abistruir el pitillo o micrafono.

CAPITULO VII: ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS ¥
ACTIVIDADES CONEXAS

DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS

Articulo 79.-  Los cables eléctricos deberdn estar:

& Protegidos con una cublerta de cauche duro u otro material equivalente,

b, Conservados en buenas condiciones, especialmente en lo que concierne a
aislamients, enchufes v demas conexiones

o Los conductores eléctrices deberan temer el aislamiento v/o revestimisnbo
aislante que cumpla con lo sstablecido en el Codigo Nacional de Electricidad,

d En las inswlaciones eléciricas los conductores deberan  encontrarse
adecuadamente cableados, Aquellos conductores que signifiguen peligro (cortao
circuito o riesgo de chogue eléctricoy por su deteriorn, deben ser

inmediatamente remplazados o reparados
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Articalo 80.- La realizacion de trabajos en instalaciones sléctricas debe ser zin

tension, por ello serd imprescindible que previaments s= efectien las sigaientss

aperationes:

Antes del inidio de las actividades:

& Corte efectivo de todas las fuentes de tension,

b Consiznacion mediante @rjeta o candada,

o Verificar la ausencia de tension.

d, Puesta a tierra ¥ en cortocirouito temporal.

& Sefializary demarcar la zona de trabajo.

f. Elrtrabajador responsable de la actividad deberd completar estos cinco puntas,
antes del inicic de las tareas encomendadas v hasta la completa culminacion de

lasmisras.

Después de culminar ks actividades; una ver finalizado el trabajo, el responsabla
comprobara:

a Quelapuesta a Gerra y en cortacircuite colecadas han sido retiradas.

Ir. Que = han retirado las herramisntas.

¢, Que el personal se hava retirado de la zona de peligro.

d. Que s2 haya retirade |a consignacion,

DEL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
Articalo 81.- El perscnal de mantenimients comunicara acerca de los trabajes que
va a realizar el responsable del dres; ademas debera cumplir con todas las

disposiciones de seguridad para realizar sus actividades seguras.

Artirnlo 82.- Todo provesdor v/o contratista debera cumplir estrictaments las
naormas contenidas en el presente reglamento v cumplir con lo establecido en el
Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo de su empresa v de
TERCERIZA FERU S.RL

Articalo83.- Paralarealizacion de trabajos en Areas especificas, deberan delimitar

y sefializar las areas,

Artienlo B4.- Para las actividades de un tercero en las instalaciones de TERCERIZA
PERU SA.L, se realizard el ATS o IFERC de.acuendn A Ios procedimisntos
establecidos por TERCERIZA PERI S.RLL
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Articalo 85.- Toda modificacion o reparacion o construccion en la empresza
cumplira los estandares exizides por el Reglamento Macional de Edificaciones,
Mormas Técnicas Peruanas v Codigos Macional de Electricidad exigibles en el
Territoriz Naciomal con el fin de darle seguridad a nuestros mabajadores,

IZ‘UEIU‘H.ﬁSBS}"EEFEENS.

DE LA INFORMATICA Y TELECOMUMICACIONES
Articulo 86.- Para realizar la implementacion ¥ mantenimisnto de las linsas de
comunicacian ¥ de las estructuras se debe comunicar a los responsables de area v

cumplir con los procedimientos establecidos para la evaluacion de riesgos,

Articalo B7.-  Los procadimientas relacionados a estas actividades deberan

sujetarse a las medidas de prevencion definidas en este Reglamento Interno de

Seguridad v 5alud en el Trabajo.

DEL ALMACENAMIENTO

Artiallo 88.- En almacenes s debe cumplir con los siguientes lineamientos:

a Ewitar abstruir el aceeso a las tomas de agua, extintores, llaves contra incendia,
interruptores, cajas de fusibles, vabvulas, maquinas, entre atros.

b Evitar blogquear los equipos de primeros auxilios, puertas o salidas de personal,
pasillos, entre otras.

o Evitar dejar ocultos carteles informativos, sefales de seguridad, indicaciones,
entre otros.

d. Assgurac gue los anagueles [andamios) se encuentren fijos a las paredes o
anclados al piso.

& Al almacenar materiales pesados, se debe tener en cuenta que los pisos inferiores
SEal mAs resistentss,

f. Los materiales mas pesados se colocaran en la parte inferior de los anagqueles
(andamios}.

g. Almacenar correctamente para evitar los riesgos de accidences debidos al paso
de trabajadores v carretillas.

h. Elalmacenamiento provisional de materiales, foera de los almacenes respectivas
se guardara ordenadamente, se colocard un letrero indicands material en
transito,
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7.5. DEL SERVICID DE VIGILANCIA

Articulo 89.- El personal que presta servicio de vigilancia debera cumplir coma

minima lo signisnte:

a Utlizar el uniforme reglamentario del servicio,

b. Contar conla respectiva licencia si 5 que porta armas de fuego.

. El personal gque presta servicio de vigilancia debera eumplir con lo sigaients en
relacion con los trabajadores ¥ personas visitantes que ingresen ala institucion,

d. Toda persona que ingrese o salga de las instalaciones de la entidad portanda
maletas, maletines o paguetes, esta cbligade a mostrar el contenido de este al
personal de vigilancia, para verificar que no esté pasando productos peligrosos
para la institucicn,

e Todo wehiculo de la entidad o de particulares que ingrese o salga de las
instalacicnes, sera inspeccionado por el personal de vigilancia,

f. Estd terminantemente prohibido el ingreso de las personas en estado etilico o
bajo la influencia de drogas o sustancias alucinogenas,

g Todo wisitante esta obligado a identificarse con su DM], ante el persanal de

vigilancia, a su solicitod, antes de ingresar a la empresa,

7.6. DELOS COMEDORES

Articalo 90.- 52 debe tomar en consideracian lo siguiente:

a Para evitar la presencia de vectores en las instalaciones de la empresa o las
instalacicnes del cdlisnte, no se debera ingerir alimentos en los puestos de trabajo.

b, El comedor debe tener a disposicion un area amplia para que les colaboradores
puedan refrigerar ¥ calentar sus alimentos, ademas de sillas ¥ mesas en numera
suficients, considerando una adecuada distribucion para el libre transita de las
PETSONAS.

¢ Es ohbligacion de todo trabajador dar buen use de los comedares ¥ servicios
higienicos, evitando su alteracion o deteriorsc. manteniendo el orden v la
limpisza.

7.7. DELSERVICID DE LIMPIEZA
Articalo 91.- 52 debe tomar en consideracian lo siguiente:

a Eltrabajador de limpieza debe utilizar el uniforme reglamentario del ssrvicia.
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b, Seguir las normas est@blecidas para el uso de insumos de limpieza. teniendo a la
mana las hojas M305 de cada producta,

¢ Hacer limpleza de todos los pises. servicios higiénices. oficinas, salas de
evacuacitn de la sede que se encuentra, colocande sefiales de advertencia,

d. Segregar adecuadamente los residuos generados.

& En el caso de utilizar equipos eléctricos asegurarse de gue los cables e

interruptores se encuentren en buen estado.
CAPITULD VIII: PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

Artiralo 92~ En cada sade o unidad de salud se debe elaborar el Plan de Respuesta ants
Emergencias segun los factores de riesgo de seguridad. salud v medic ambientales
identificados,

Artirmlo 93~  TERCERIZA PERL SE.L e asegurard de impardr conocimientos de
pracedimisntos v practicas de actaacion ante emergencias a los integrantes de las

Brigadas en casos de Emergencias (Incendio, Evacuacion, Derrames, Primeros Auxilios),

Artirulo 94.- TERCERIZA PERI 5.R.L. realizara dentro de su gestion de seguridad v salud

en el trabajo simulacros de emergencias.

A1 LUCHA CONTRA INCENDIQS

8.1.1. ACUA, ABASTECIMIENTO
Articnlo 95.- Las bombas para incendios deben ser situadas v protegidas de
tal modo que no interrampa el funcionamiente cuando s produzea un

incendio.

Articulo 96.- Loz grifos contra incendios deben ser de facil aceeso,
conservadas ¥ mantenidos en buenas condiciones de fanrionamienza cuanda

se produzea un incendio,

8.1.2. EXTINTORES PORTATILES:
Artienlo 97.-  La empresa debe de dotar de extintores adecuados al tpo de
incendios que pueda ocurrir, considerando 1a naturaleza de los procesos v

operaciones, para ello == debes tener en cuenta la siguisnte informacian:
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a El fuego es una reaccidn quimica en cadena de tres eblementos: cxigeno,

combustible ¥ calor. La ausencia de uno de los elementos mencionadas

evitara gue se inicie el fuego.

b. Laos tipos de incendips probables de acuerdes al aleance de nuestras

aperacianes; se clasifican de acperda 3l marerial combustble qus arde en:

Se preduce en combustible selides coma, por gjemplo: papel,
madera, fibras textiles, peliculas, basura en general, ste,

Ze combaten por enfriamients, empleando agua, arena o tisrra ¥
extintores de polve guimice seco tipo ABC en cancidades

adecuadas

Se produce en hguides inflamables come, por ejemplo: gasclina,
aguarras, parafina, aceites, pinturas, grasas, petrales, thines, stc.
Se combaten por sofocamiento empleande extintores de
anhidrido carbanice, polvo quimice seco tips ABC o empleando
agua a alta presion en forma de lhuvia o neblina o gasificada en
cantidades adecuadas,

Son los producidos en equipas electrices conectados, por ejemple:
motores, tableros eléctricos, centrales telefonicas, alarmas, ete, 52

combaten empleando extintores de anhidrido carbanico v palva

quirmico seco tipo ABC.

Articalo 98.- Loz extintores deben serinspeccionados por Lo menas una vez

al mesy ser recargados dearwerdn 3 su periodo de vigencia, cuando s utilicen

o margue fuera del patrdn verde del mandmetro.

Artienlo 99.- Cuando ccurran incendies en lugares con presencia de equipas

eléctrices, los extintores para combatirlos son de pelve guimice sece (PQS):

en caso de que el incendio sea en el centro de computo, laboratorios o se trate

de equipos sofisticados, se deben de utilizar los extintores de gas carbdnico

(CO2) para su extincion.

Articalo 100.- En todas las sedes es oblizatorio estar provistos de suficientss

equipos para la extincion de amagas de incendios que 2 adapten alos rissgos

particulares que estos presenten
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8.1.3. PREPARACKIN, ENTRENAMIENTO Y RESPUESTA
Articalo 101.- En las instalaciones se deberd contar con Plana de Evacuacsion

v Equipos ante Emergencias, ubicado en un lngar visible donde se indigue Ia

ubicacidn de equipos contra incendio ¥ rutas de evacuacicn

Articalo 102.- En los accesos de las escaleras gue puedan s2r usadas como
medio de escape, deben ser sefializados de tal modo que la direccién de salida

lacia el punto de reunion sea clara,

Articalo 103.-  Las puertas v pasadizos de salida, deben estar claraments
sefializados que indiguen la via de szalida v deben estar dispuestas de tal

manera gue sean facilmente ubicables.

Articalo 104.- Ho == debe obstuir las puertas, vias de access o pasadizos,

con materiales que puedan dificultar la libre cireulacion de las personas

Artiendo 105.- Se debe informar al jefe inmediato sobre cualguier equipo
eléctrice defectuasa,

Articalo 106.- Todo trabajader debe familiarizarse con la ubicacion v forma

de uso de los equipos contra incendios.

Artienle 107.- Todos los trabajadores deben participar en los simualacros
contra incendios de Armerda al Programa Anual de Seguridad y Salud en el
Trabaja.

Articolo 108.- Contar con el certificado de cperatividad de los extintores v
certificado de concentracion de Polve Quimice Seco de los extintores emitido

por nuestro proveedar en cada sede.

8.1.4. ACCIONES POB. CONSIDERAR ANTE UN INCENDID
Articolo 109.- Todo trabajador durante un incendio deberd considerar las

sigumientes accionss:
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. Siexiste olor, 52 ve, se escucha o se sospecha de un fuega incipiente, debera

alertar a sus compateras, comunicar al responsable de las Brizadas,

. Dte tener el conocimisnto en el uso de extintores, utilizar un extintor de

manera inmediata, Pero, si aumenta el fuego. debe retirarse v dar la

alarma,

. Cortar el fluide eléctric.
. Sihay fuega, no trate de apagarlo con una escoba, el fuego puede cubrirlas

cerdas de la escoba, propagandase por el palo ¥ ecasionando quemaduras,

. Evacue hacia un lngar segura.

51 se incendia 1 ropa, o corras arrdjate al pise v rueda lentaments =i es
posible cabrets con una manta para apagar el fuego.
Una wez que se ha logrado zalir de las instalaciones, no es aconsejable

arriezgar la vida ingresando nusvamente.

82 FRIMEROS AUKILIOS

8.2.1. CONSIDER ACIONES CENERALES
Artiealo 110.-  3e debe considerar que el objetiva principal de los primenos

auxilios es eviar por todas los medios posibles la mmerts o invalidez de la

persona accidentada, mientras se espera lallegada del médico o se le traslada

a un centro medico asistencial.

Artieado 111.-  Cuando se presente la necesidad de un tratamients de

emergencia s& debe seguir las siguientes reglas:

a
b

Evite el nerviasismo ¥ 2l panico
Sis2 requiere accion inmediata para salvar una vida {respiracicn, artificial,

contral de hemarragias, etc), haga el tratramiento adecuado sin demoras.

. Haga un examen cuidadaso de la victima.

, Hunca mueva a la persona lesionada, 3 menos que sea absolutamente

necesario para retirarla del peligro,

Avize al médics inmediatamente.

8.2.2. ANTE TRATMATISMOS QSTEOARTICULARES

Artienlo 112~  En simariones de traumatismas osteoarticulares se debe

seguir las siguientes recomendaciones:

a Espuince
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+ Inmovilizar la zona afectada mediants un vendaje corrasiva,
+ Elevar el miembra afectado v mantensrlo en reposo.
+ Aplicar fric local,
b Lomacion
+ Inmovilizar la zona afectada en la pesicién menos dolorosa,
+ Mo reducir la huxacion
c. Fractura
+ No mavilizar al accidentado, s6lo que sea absoluramente necesario.
= Explorar la movilidad v sensibilidad de las extremidades.
= Inmovilizar el foco de la fractara, iIncluyende articulaciones adyacentes,
+ En raso de fracturas abiertas, cubrir la herida con apasites estériles.
d Politraumatismo
Es necesarip efectuar de una manera rigurosa la evaluacion inicial de la
victima con el objeto de determinar el alcance de las lesiones v es@ablecer
las prioridades de actuzscian:
= Asegurar el mantenimiento de las constantes viles,
= Controlar la hemaorragia agwda y el shock.
= Mantener en blague el eje cabeza-cuella-tranca,
+ Estabilizarlas fracturaz
+ Tratar heridas y quemaduras.
= FPreparar el traslado.

» Reevaluar pericdicamente.

8.2.3. ANTE HERIDAS LEVES

Artiealo 113.-  En sitwaciones de heridas leves se debe semair las signientes

recomendaciones:

a, Cohibir la hemerragia en caso de su existencia,

b. Desinfzecidn del material de curas v de las manos del socorrista,

¢. 5ila separaridn de bordes es importante, 1a herida necesitara sutura, sino
aplicar un antiséptico v dejar al aire libre,

d. Recomendaruna vacuna antiretanica (de ser necesario).

g, Limpiar 1a herida con agua axigenada o con agua v jaban, la limpieza ==
realizard de dentra a fuera

f Neutilizar directamence sobrs una herida: aleohol, algoddn, yode, pomada

con antdbiaticos.
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8.2.4. ANTE HERIDAS GRAVES
Artieado 114~ En situaciones de heridas graves se debe seguir las siguientas
recomendaciones:
a Efectoarla evaluacion inictal de la victima,
b. Controlar la hemorragia ¥ prevenir la aparician del shock,
c. Cubrirla herida con un apdsito estéril,
d. Mo extraer cuerpos extranos clavadas, fijarlos para evitar su movimienta
en el raslado.
8.2.5. ANTE (JUEMADURAS

Articado 115.-  En simacionss de quemaduras se debe seguir las siguientss

recomendaciones:

Valorar el estada general de la victima v asegurar el mantenimienta de las

constantes vitales.

b. Enfriar la zona de la quemadura inmediatamente con chorro de agua

. Cubrir la zona afectada con apositos estériles. Mo aplicar ni pomada ni
pasta de dientes,

d. Como norma general no quitar la ropa a la victima, sobre wodo si estd
adherida a la piel, sdle se quitara la ropa en caso de estar impregnada en
productos causticos o hirvientes,

e, 5edeben retirar los anillos, relojes, pulseras, et

f. En caso de haberse formado ampollas munca cortarlas, porgque son una
puerta de entrada a la infeccion.

8.2.6. ANTE CONTUSIONES

Artieado 116.-  En situaciones de contusiones se debe seguir las siguientes

recomendaciones:

a
b.

Inmavilizar la zona afectada y elevaria.
Aplicar frio local mediants compresas de agua tibia, hiela o aloohal,
Nunca z2 deben pinchar los hemaromas.

8.2.7. ANTE ESTADD DE SHOCK
Artieado 117~ En situaciones de shock se debe seguir las siguientes

recomendaciones:

Hacer que la persona se acueste sobre su espalda con los pies mas altos que
la cabeza, 3 al levantar las piernas le duele o 32 hace dafio, conssguir de
que 5e quede echado y quieta.
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b. Mantener ala persona caliente v comeda, aflojanda los cinturones o la ropa
apretada. Incluso sila persona se queja de sed, no darle nada por via oral.

c. Giraralapersonahacia un lado para prevenirla asfixia sila persona vomita
o zangra por 1a boca,

d. Misnmas una persona suministra los primeros auxilios, la otra debe hacer

rapidaments las conexiones con el centro asistencial mas cercano,

£.2.8. ACCIDNES FOR COMSIDERAR ANTE PARO CARDIACD

Articolo 118.- En situaciones de paro cardiaco se debe seguir las

siguientes recomendaciones:

a Sitmese aun lado de la victima,

b. La victima debe estar echada boca arriba, sobre una superficie firme ¥
plana, 5 sospecha de lesion cervical o craneal, gire a la victima alineada en
blogue.

. Ponga el talén de una mano sobre el centro del torax de la victima, mitad
inferior del esterndn.

d. Celogue 2l talan de la otra mano encima de la primera,

e, Ponga los brazos firmes v cologue las hombros directamente sobre las
MaAnos

f Comprima fuerte v rapide: hunda el torax al mencs Sem con cada
compresion, assgirese de ejercer presion en linea recta sobre el esternon
de la victima, Aplique compresiones de manera suave con una frecuencia
minima de 100 compresiones por minasa,

g Al término de cada compresion, aseglrese de permitir que el tdrax sz
expanda completamente, esto permite que la sangre vuelva a fluir hacia el
corazon, Una expansicn ineempleta del torax puede producir dafies, los
tiempos de  compresidn v expansidn  toracicas  deberfam  ser
aproximadamente iguales.

h. Minimice las interrupciones.

i. Darmasajes cardiacos hasta gue legue la asistencia médica.

8.2.9. ANTE DESVANECIMIENTD
Artieulo 119.- En sitwaciones de desvanecimiento se debe seguir las
siguientes recomendaciones:
3. Poneren reposo al afectado,

b. Aflajarlas ropas.

167




DOCUMENTO CENERAL CODICD | TER-S5T-DC-006

-
= B RECLAMENTO INTERNO DE SECURIDAD | VERSION 01
Y SALUD EN EL TRABAJO PACINA | 384e40

¢, Ubicar al afectado en una habitacion aireada
d. 31hay vamita, inclinarls la cabeza lateralmente a fin de evitar la aspiracion
de este,

g 31no serecupera de inmediato. solicitar el apoyo del meédico,

8.3, ENCAS0DES5I5SMO

Articolo 120.- Todo personal debe actaar segin las recomendaciones en casos de

sismio:

& Busque proteccion inmediata en las zonas seguras sefializadas,

b, 5i se encuentra dentro del local Evite permanecer cerca de los egquipos de
computs, luminarias, ete, (ellos pusden caer con facilidad).

o, Observe los eguipos pesados: armarios, vitrinas, ellos pueden empezar a
“raminar” de repente hacia usted y pueden atraparlo contra la pared.

d. Realizar la evacuacion de manera inmediata v ordenada a las zonas seguras
EXLETTIAE.

e [Ma se permitira el ingreso inmediato de las personas al establecimiento, hasta
que el rezponzable de 1a Sede confirme que ] ingresa es seguro.

f. 5 existe perscnas heridas, realizar la atencion de los primeros auxilios
inmediatamente, levando a las personas graves a los servicios de atencion
médica mas cercana.

g Evitarmoveralas personaslesionadas de gravedad, a menos que estén en peligro
de ser aplasmadas por un mure debilitade por €l sisma,

h Evitarencender o apagar los interraptores eléctrioos. Permanezca alejado de las
Lineas de cenduccidn eléctrica.

i Elteléfono nolouse parallamara las amistades o vecinos. nd a los familiares. Los
medics de comunicacion deben dejarse despejados para ser usados por las
brigadas de emergencia,

i Evitarsalira inspeccionar los danos en otras edificaciones,

84, ANTE ACTOS DELICUENCIALES
Articulo121.- Taodo personal debe actuar segun las recomendacicnes ante actos
delincuenciales:
a Mantenerla calma y realizar movimientos lentas,
b Evitar lamar la atencidn de los delincusntes.

o Ewitargritar o permitir que sus companeros lo hagan.
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d. Ewitar exhibir armas o tratar de usarlas.

& Cumpla con las drdenes de los delincusntes v no se resista a entregar el dinera o
valores. No mienta sobre La existencia de dinero u objetos de valon

£ Observar (de_aouerdo_a las posibilidades sin poner en riesgo su vida) a los
delincuentes sin ser notoria, ¥ trate de recordar rasgos que ayuden a la posterior
identificacion,
+ Cuerpo: estatura, comparelo con su propia altura; contextura gruesa/delzada,

Bl

+ Yoz modismas, acenta, 5i5e expresan correctamente,
+ Westimenta- Tipo de prendas, colores, calidades, marcas, tipo de calzado, et

g 5iesta en sus posibilidades v no representa ningon riesgo lame a la policia.

h Déjeles una via de escape, no intente atraparios o detensrlos, aungue considers
que Ja relacion de fuerzas lo favorece.

1. Unawez que los delincusntes se hayan retirado, espere un tiempo prodencial (5
minutas aproximadamente) para Maverse,

b S hay heridos, Damar a los bomberos.

k. Evitartorar cualquier evidencia, hasta que legue la policia.

CAPTULO [X: DE LOS INCUMPLIMIENTOS ¥ SANCIONES

Articmlo 122~ Ante el incumplimients de las normas establecidas en el presente
Reglamenta Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, las sanciones sexan de aplicacion
en el Reglamento [nterna de Trabaja.

CAPITULD X: DISPOSICIONES FINALES

Artinbo 123.- En cuanto a las disposicionss finales tensmas:

. Loscasos noprevistos de- manera sxpresa en el presente reglamento se regiran
conforme a las normas legales o téonicas vigentes.

b En caso de cualguier duda en la aplicacian de las normas comtempladas en este
reglamenta, se consultara al Comite de Seguridad v 3alud en el Trabajo.

o Para asegurar el cumplimiento de las normas establecidas en el presente reglamenta,
s5& deberd difundir, orientar y controlar las aceiones que se estdpulsn,
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ANEXOE
CARGO DE RECEPOGN

Declara haber recibido el Reglamento Interno de Segaridad v Salud en el
Trabajo - BIS5T de TERCERIZA PERD SR.L. v de haber tomade conocimienta de su
contenide v de 1a importancia de cumplir con todas las normas expresadas en el

mencionade dorumento.

Me comprometo a respetar v cumplir las disposiciones establecidas por la
empresa TERCERIZA FERI S.A.L, tal coma bo indica el Reglamenta v de someterme
a las acciones correctivas v dizciplinarias que sean necesarias en caso de

Incumplimisnto.

Hombre v Apellidas: wevnemam s s

[ ——

Cargo / Puestd: w.
BT [ T

Fecha: wun fuan sons

Firma del Calaborador
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Anexo 14. Procedimiento de Identificacién de Peligros y Evaluacion

de Riesgos
PROCECMMIENTO codigo | TER-55T-PR-002
F Br IDENTIFIE.’-‘.{:I-:':I'\ DE PELIGROS, Version 01
- EVALUACKON DE RIESGOS ¥ pigina | Pigina 1 .
CONTROLES

1 OBJETIVD

Establecer la metodologiz para la continua identificacién de peligros, evaluacion de rissgos y

controles en la empress TERCERIZA PERU 5.R.L. [en adelante TERCERIZAL

2 ALCAMCE

El akcance del presente procedimiento es aplicable para todas las tareas o actividades ejscutadas por
los colaboradores de TERCERIZA, & todo &l personal gue tenga acceso &l sitio de trabajo incluyendo
contratistas, visitantes y clientes, tareas o actividedes nuevas o cuando se detecte cambio o

madificacion en las mismas.

3 DOCUMENTODS DE REFEREMNCIA

= Ley N 20783 Ley de Seguridad y szlud en el Trabajo.
= [.5005- 2012-TR Reglamento de Seguridad y Szlud en el trabajo.
= R.M. 050-2013-TR Formatos referenciales, modelo de reglamento interne de seguridad y salud

an el trabajo v guia basica sobre 5GS55T.
= Ley N® 30222 “Ley que modifica la Ley 287837,

= Decreto Supreme N 006-2014 — TR “Medificacion d2l Reglamento de la Ley 23783".

4. DEFIMICIOMES

a) Accidente: Todeo suceso repenting que sobrevengs por causs o con ocasion del trabajo v que
produzea en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, ung invalidez o Iz
mugrte. Es también sccidents de trabajo aguel gue se produce durante |z ejecucion de drdenes
del empleador, o durante |z gjecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas
de trabajo.

b} control de riesgos: Es 2l proceso de toma de decisiones basadzs en |z informacian obtenidz en lz
evzluacion de riesgos. Se orienta & reducir las riesgos a traves de la propuests de medidas
corectivas, lz exigencia de su cumplimiento v |z evaluacion periadica de su eficacia.

c) Ewaluacion de Riesgos: Es el proceso posterior @ la identificacion de los peligros, que permite
walorar el nivel, grado v gravedad de los mismas proporcicnando la informacion necesaria para
que &l empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision apropiada scbre Iz
oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar.

d} Incidente: Suceso acascido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, &n 2l que |z
personz afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo reguieren cuidados de

primeros auxilios.
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2] Identificacion de peligro: Proceso mediante el cual se localiza v reconace que existe un peligro y
se definen sus caracteristicas.

f] Lugar de Trabajo: Todo sitio o dres donde |os trabajadores permanecen y desarrollan su trabajo
o gdonde tisnen que acudir para desarrollario.

g] Matriz IPERC: Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacion de Rissgos y controles {ver Ansxo

h} Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de zlgo capaz de ocasionar dafics a las personas,
equipos, procesos y ambiente.

i} Riesgo: Probabilided de que un peligro se materialice en determinadas condicionss y genere
dafios a las personas, equipes v al ambients.

ji  sistema de Gestion de Seguridad y Szlud en el Trabajo: Parte del sistemz de gestion de unz
orgznizacion, empleads parz desarrollar 2 implementar una politica de prevencion de accidentes
y enfermedades ocupacionales en post del bienestar del personal.

k) Mivel de control [NC): Mivel que determina la existenciz de controles vy su efectividad pars
minimizar l rigsgo. Metodologiz utilizada para |z eveluacion de riesgos:

Eliminzcian del peligra

- Sustitucion del equipo o insuma o fuente de peligro
- Controles de ingenieriz.

- sefalizacion/advertencias controles documentarios

- Equipo de Proteccion Personal

I} Poblacion vulnerable:
— Personas menores de edad {menor de 18 afios)
— Mlujeres gestantes

- Personas con discapacidad fisica

S DESARROLLOD
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Todz la informacion que resulte de los diferentes puntos desarrollzdos

L | General . . . -
a continuacion debe ser descrita en el formato de |3 Matriz de

identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles [Anexo 2).

Es I3 primerz etapa del proceso, en la cuzl s2 debs identificar todas las
actividades gue se desarrollan tanto rutinarias como no rutinarias en
cads proceso, pars lo cwal 52 requisrs:

- Conocer los procesos que comprende ung organizacion

Levantamiento de
infarmacisn - Conocer las actividades rutinarias y no rutinarias que s2 desarrollan
por cada drea.

- Conocer gl personzl involucrado en el desarrollo de las actividades.
comocer los controles en las dreas de trabajo para minimizar los
rigsgos.
En esta etaps del proceso, 2l responsable de la IPERC debe realizar
visitas & cada uno de los procescs de TERCERIZA =n donde deben tomar

en cusnta los siguientes factores:

- Artividades de todas [as personas que tienen ecoeso al lugar de
trabajo (incluyendo contratistas, visitantes y clientes).

- Comportamiente humano, |35 capacidades y otros factores
hiumanas.

. - Pusstos de trabajo en cada area.
Identificacion de

Peligros - Loz peligros identificados fusra del lugar de trabajo capaz de

=3 sfectar adversamente 3 |a salud y seguridad de las personas.

- Loz peligros arigingdos en las inmedizacionss del lugar de trabajo
por actividzdes relacionadas con el trabajo.

- Infrasstructura, el equipamisnto v las materiales en el lugar de
trabajo, tanto i bos proporciona la organizacion come otros.

- Actividades desarrolladas por los colaboradores de las areas.

- |dentificar &l génera de los colzboradores que dezarrollan las
actividades.

- Identificar =i las actividades son desarrolladas por colzaboradores

que pertenecen a la peblacion vulnerakle [Personas menores de
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edad {menor de 18 anos), mujeres gestantes y personas con
discapacidad fisica.

- Identificar si la actividad se desarrollz en una situacion frecuents,
nio frecuente o emergencia.

- Cualguier obligacion legal aplicable relacionada con Iz evaluacion
de rizzzos y la implementacion de los controles.

- Dizefio de las dreas de trabajo, procesas, instalaciones, los
procedimientos operativas, |z organizacion del trabajo incluyendo
su adaptacion a las capacidades humanas.

- Nuevos/cambios propuestos en |3 crganizacian, procesos,
sctividades, tarsas.

- 5= adguiera o instale un nuevo equipo o sistema.

- Cambio en las responsabilidades, métodos de trabajo o patrones
de comportamiento.

- cambic en |z legislacion aplicable w otros requisitos.

- Nuevosfcambios en 2l servicio, proyectos, incluyendo nuevos
equipos, herramientas, materizles, etc.

- Sz jdentifiguen nuevos peligros y riesgos asociados.

- Cuando ocurran eccdentes (incluyendo cuasi sccidentes,
primeras suxilios de alto potencial, emergencias).

- Cuando se cumplan los plazos de los controles sugeridos y sea
nizcesario avaluar Iz eficacia.

- Como resultado de las acciones correctivas o preventivas.

- cambiz durante el manitoreo de I3 efectividad de los controles.

Otras no consideradas.

Después de identificar los pelizros por dres o proceso, puests de

Ri Asociad . - - . .
1B5E0S AsDrIAcos trabajo, género y poblacion vulnerable se debe identificar el riesgo

4 @ los Peligros iado al peli | | nta list limitativa d
. asociado al peligro, para lo cuzl se cusnta con una lista no lim e
Identificados . pelere, p
rizszos (Wer Anexo 1).
s Evaluacian del Parz lz evaluzcian del rissgo se toma como referencia el Metodo 2 de
) Riesgo

la R.M. NF D50-2013-TR, &n esta evaluacion se debe hallar 2l nivel de
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ITEM ACTIVIDADETAPA DESCRIPCION

probabilidad de ocurrencia del dafio, nivel de severidad, nivel de

exposician y finalmente la valorizacion del rissga:

a. Mivel de probabilidad (MP): Para establecer NP del dano s= debe
tener en cuenta el nivel de deficiencia detectado y i las medidas

de control son adecuzdas s2gin |z escala.

Tabla N° 2: Nivel de probabilidad

BAJA El dafio oCurrira raras veces.

MEDIA | El dafio ocurrira en algunas ocasiones.

El dafio ocurrira siempre o casi

AaLTa -
SiEmpre.

b. Mivel de severidad [Consecuencia) (N5): Para determinar el N5
deben consziderarsz |a naturzleza del dafio y las partes del cusrpo
afectadas segun:

Tabla N° 3: Nivel de Severidad

Lesicn sin incapacidad:
pEQUENCS COMEs o
LIGERAMENTE magulladuras, irritacicn de los
DARIND ojos por polvo.
Maolestias e incomaodidad: dolor
de cabeza, disconfort.
Lesion con incapacidad
temporal: fracturas menores.
Dafio & la zalud reversible:
sordera, dermatitis, asma,
trastornas musculo
esqusléticos.
Lesicn con incapacidad
permanente: amputaciones,
EXTREMADAMENTE | fracturas mayores. Muerte.
DARNIND Dafio & la zalud irreversible:
intoxicaciones, lesiones
multiples, lesiones fatales.
t. El nivel de exposicion [ME): Es una medida d= la frecuencia con la

DANING

que se da |3 exposicion al rizsge. Habitualmente viene dado por el

tiempo de permanencia en areas de trabajo, tiempo de
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ITEM ACTIVIDAD/ETAPA

operaciones o tareas, de contacto con magquinas, harramientas,

etc. Este nivel de expeosicion se presenta:

Tabla M® 4: Nivel de exposicidn

Alguna vez en su jornada lzboral

ESPORADICAMENTE . -
1 con pericdo corto de tiempo.
Al menos una vez al afao.
Warias veces en su jornada labaral,
EVENTUALMENTE g
5 aungue 523 con tiempos cortos.

A&l menos una vez al mes.
Continuamente O varias veres n su
PERMANENTEMENTE | jornada laboral con tiempo

3 prolongada.
Al menos una vez al dia.

d. Elnivel de rizsgo (MR): El MR 32 determina combinanda 3

probabkilidad con la severidad, segun la matriz:

Tahla N* 5: Nivel de Probabilidad

vz, Nivel de Severidad
SEVERIDAD
LHGERAMENTE DARING EXTREMADAMEMNTE
DARIND DARIND
B Trivial Tolerable boderado
4 | BAA 4 5-8 5-15
=]
E MEDIA Tolerable Moderado Importante
53-8 S9-16 17-24

§ Moderado Importante Intolerable
B ALTA

9-16 17-24 25 - 36

Tabla N° &: Nivel de riesgo

MIVEL DE RIEZGD INTERPRETACION [SIGNIFICATIVO

Mo se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que 5= reduzca el riesgo. 5i
Intolerable 25-36 no &5 posible reducir el riesgo, incluse con recursos ilimitados, debe prohibirse
&l trabajo.

Importante 17-24 | M9 debe comenzarse 2l trabajo hasta qua s2 hays reducido el rigsgo. Pueds que
I& precisen recursos considerables para controlar el riesge. Cuando 2l riesgo
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correspondz a un trabajo que se esta realizande, debe remediarse el problema
=n un tiempo inferior 2l de los riesgos moderados.

5Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir 2l riesgo deben implantarse en un periodo
determinada.

mModerado o-16 cuando el rizsge moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas (mortzl o muy graves), 52 precisara una accidn posterior para
establecer, con mas precisian, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de contral.

Mo 52 necesita mejorar la 2Ccion preventiva. 5in embargo, se deben considerar

soluciones mds rentables o mejoras Que no SUPONZan UNE CAarga BConcmica
Tolerable 5-8 impartante.

Ze reguisren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiena |z

=ficacia de las medidas de contral.

sk Mo se necesits adoptar ninguna accicn.

Tabla N* 7: indices de probabilidad, severidad v estimacién del rieszo

PROBABILIDAD ESTIMACION DEL
RIESGDx

Exposicion al
5 05 existentes TIESED

Existen son Personal Al menos una Lesidn sin Triwial 4
satisfactorios | entrenado, vaz al afios) incapacida | (T}
y suficientes conoce gl dis)
peligray lo
previens Esporadicamen | Disconfort! | Tolerabl De
te Incomedid | & [TO)
ad 5ad
2 Deds ExisTen Ferzonal &l menos una Lesidn con | Moders De
1z parciglmentz | parcislments vez 3l mas (5] incapzcida | do (M)
¥ no son entrenado, d 8315
satisfactorios | conoce el temporal(s)

o sufidientes | pelizm pero no

toma acciones Eventualmente Danocala Importa De

z3lud nite [Ih]
reversible

de control 173
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3 | Masde Mo gxisten perzonal no Al menos una Lesidnicon | Intolera De
1z entrenado, no | vez al dia(s) incapacida | ble [IT)

conoce el d 53
peligra, no permanent I
toma accionss =
de control

Permanentems | Daficzla

nite s3lud

irreversiblz

ITEM ACTIVIDAD/ETAPA

Calculo del indice de Probabilidad [IP): Parza calcular 21 1P 22 debe
identificar para los indices de personas expusstas {IPE), indice de
procedimisntos existentas (IF), indice de capacitacion (KC) & indice
de expesicion al riesgo (IER) los valores que le corresponden (Ver
Tabla N® 7) segin s=a el caso.

. IP=IPE+IP +IC +IER
5.5 Evaluacion del Riesgo

Calculo del indice de Riesgo (IR): Para calcular el IR se debe
multiplicar el indice de Probabilidad (1] por &l indice de severidad

{15).

IR=IP XIS

Una wez determinada la significancia de los indices de Riesgo
Ocupacionzl, s proceden a evalusr los controles necesarios a

Evaluacion implementar para minimizar este indice o 2l efecto gque pusds causar
Implementacian de sobre |a persona expussta. Para la identificacion de los contreles a
5.8 Ccontrolas implementar se debe considerar los siguientes criterios:

Eliminacion del peligro: Debe ser 2l primer criteric 2 evaluar, &5 dedir,
siempre y cuando s28 posible, se tratara como primer objetivo la

eliminacion del peligro identificada.
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Sustitucion del peligro: Cuande no se pueda eliminar el peligro, se
tratara de sustituirlo por otro gue represente un nivel de peligrosidad
de menor grado para el operador.

Medidas de control: Cuando no se pusde eliminar un peligro y no se
puede sustituir por atro se deben aplicar controles para minimizar los
rissgos, estos pusden ser:

Conitrol en Fuente: 5& debe considerar todos los posibles cambios que
s pueds hacer en el equipo, maquinaria o ambiente de trabajo que
represente una fusnte potencial de rizsgo a sccidentes o
enfermedades, trabajando luego en |z implementacion de éstos, n
&l cazo de mo poder implementar controles en la fuente o estos
controles requieran de un programa de ejecucion 3 largo plazo se
procede & evaluar los dos puntos siguientes.

contral en Medio: Los controles en medio s refieren a tedos los
controles que uan ayudar & que |3 persona que estd expussta 3 los
pelizros pueda informarse de cugles son éstos, los controles en medio
pusden ser procedimientos, instructivos, cartillas sefializacion,
ademas de capacitacicn para el trabajador expussto, etc., porleo tanto
s& debe evaluar cudles son los gue debemos implementar y que
ayudaran & minimizar 2l indica de rizsgo.

contrel en Receptor: Loz contreles en receptor estan relacionzdos a
lz= dotacion al perzonal de equipos de proteccién personal y
vestimenta adecuada para cada srea y/o actividad.

Siempre s debe buscar controlar el peligro y el riesgo desde la
fuente, si en &l caso no e logre en corto plazo trabajar este tema ya
gue requiera de obras de ingenieriz que tomen mucho tiempo se
debs svaluzr Iz implementacion de controles 2n media y en itima
lugar evaluar los contrales en la persona.

Una wez implementado los controles se debe realizar inspecciones
planzadas, no planeadas y auditorias internas parz verificar |z eficacia
de los controles implementados, ademas otro instruments para la
medicién de |z eficacia es la ocurrencia de accidentes, incidentes, st

51 el control es eficaz ¥ s=2 ha logrado minimizar la ocurrencia de
acridentes, incidentes en un perindo de evaluacion determinzda, se
procede & la revalidacion de |z Matriz de IPERC.

rara la evaluacion del rizsgo residual despuss de aplicar los controles
s utilizard =l Meétode 2 de la R.M. NF 050-2013-TR como se indica 2n
elitem D del presents documeanto.
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L= hatriz de IPERC debe ser revisada:

Cuando al evaluar |3 eficacia de los conmtroles operacionales se
verifigue que los peligros y riesgos han sido controlados
Revision de la Matriz

minimizados, procediends 2 [B.LAIEE0MEEL, o5 niveles de riesgo a
5.9 L2 niveles de menor riesgo.

Lz revisicn de lz matriz IPERC s2 realizara 1 vez al afic como minima,
cuando el Supervisor de 55T lo crea conveniente, cuando 58 presentes
accidentes o incidentes de trabajo, cuando s& presenten cambios 2n
los procesos, actividades /o infraestructura.

Los peligros identificados y riesgos asociados s=ran registradas en &l
formate MATRIZ IPERC parz la evaluacion, determinzcién de
controles y resvaluacién del rissgo.

AREA/PROCESD: Indicar el Zrea o proceso donde == desarrolla s
actividad.

PUESTO DE TRABAJD: Indicar el puesto de trabajo que pertenece.
ACTIVIDAD: Indicar la actividad desarrollzda 2n el pussto de trabajo.
TAREA: Indicar |z tarea desarrollada para llevar & cabo Iz actividad.

PELIGRO: Indicar el factor que podria generar akgin tipo dafio al
trabajador, ejermplo: Motor sin guarda, piso mojado, etc.

RIESGO / DANO: Tomando como referencia el Anexo 1 indicar &l
Registro en la Matfiz | rizzzo asociado =l peligro identificado seguido de unz linez diaganzl
5.ap | |FERC [/} e indicar el dafic que podria ocasionar.

FACTORES COMTRIBUYENTES AL SUCESO MO DESEADO: Indicar la
condicion o acto que podriz contribuir & que el peligro s2 materialics.

GEMERO: Indicar el género de los trabajedores gque realizan la
actividad,

POBLACION VULMERABLE [Mujeres embarazadas, personas con
discapacided v menores de edad): Indicar si el trabsjador gque
desarrolla Iz sctividad pertenece 3 la poblacion vulnerable (X

SITUACION: Clasificar |3 oourrenciz de los SUCESOS NO DESEADOE 20
situaciones:

Frecuente: Cuzndo el events no deseado ocurre durante la ejecucidn
de actividades rutinarias, el factor de exposicion es continuo.

Mo frecuente: Cuando el evento no dessade ocurre durante la
gjecucidn de actividades que s= desarrollan eventualments, las
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mismas gue no $on repetitivas, el facter de exposicion es frecusnte u
ocasional.

Emergencia: Cualquiera de las situaciones Mormal ¥ Anormal cuya
consscuencia sez en Seguridad v 5alud muy grave.

PROBABILIDAD: Colocar 2l indice correspondients para personas
expuestas, procedimiento, capacitacion y exposicion al riesgo segin
la TABLA M*7.

INDICE DE PROBABILIDAD [IP): Es la sumna de los indices de personas
expuestas, procedimiento, capacitacion v exposicion al rissgo.

INDICE DE SEVERIDAD (I5): Colocar el indice correspondients s2gin
la TABLA N7,

INDICE DE RIESGO: Es el producto de 1P x 15

NIVEL DE RIESGO: Segln 2l valor obtenido en el INDICE DE RIESGO
indicar el nivel de riesgo segin la TABLA M 5.

ACTIVIDAD/TAREA CRITICA: Las zctividades con nivel de riesgo
INTOLERASLE & IMPORTANTE son considerados CRITICOS.

COMTROLES: Luego de haber determinado las actividzdes/tareas
criticas de la operacidn, sefialar las medidas de control necesarias
para minimizar o eliminar los riesges identificades por medio del
cumplimiento de procedimientos o instructivos, elsboracidn de
programas y otros medios que se considersn necssarios. 5= debe
considerar la siguiente jerarquia:

Contral en fuente - Eliminar
Contral en fuente - Sustituir.
control en fuente - Ingenisria.

control en &l medic - Sefalizacion/advertencizs y/o controles
administrativos.

control en &l receptor - Equipos de proteccion parsonal.

EVALUACION DEL RIESGO: S resvaluard el nivel de riesgo de cada
tarea cuyo riesgo s2a Intolerable & Importante, & fin dz medir la
efectividad de los controles implementades v adicionar otros que
sE3n necesarios, de tal manera que sea posible minimizar el nivel de
riesgo, para tal caso aplicar lo descrite en los descrito en los tem L,
M, N, Oy P

35
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SEMALETICA: Colocar la sefizl gue advierta del riesgo.

EVALUADO POR: Personal responsable que realiza la evaluacion de
rizsgos ocupacionales.

APROBADO POR: Personal responszble de aprobar.

6. AMEXDS

= ANEXO 1! LISTA NO LIMITATIVA DE RIESGOS

» ANEXDZ2: TERCERIZA-S5T-FOR-D05 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE
RIESGOS Y COMTROLES
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Anexo. 15 Declaracién Jurada de Autoria

DECLARACION JURADA

Yo, COSME ROMAN SANDOVAL QUINECHE con documento nacio
identidad N°® 70273100 y con domicilio actual en Jr. Paucartambo 212
- Urb. Tahuantinsuyo, en el distrito de Independencia, ProvindayDepa
de Lima; por el presente declaro bajo juramento y en honor a la vé’iﬂg pl 'ms\"“
siguiente: CERTIFICACION

\ LAVUELTA =
DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que el contenido del Informe “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
TERCERIZA PERU S.R.L" presentado en el Il Ciclo Taller de Suficiencia
Profesional de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de

la Universidad Nacional del Callao, es de mi autoria.

Lima, 27 de mayo del 2022

4l

Cosme’Roman Sandoval Quineche
DNL.70273100
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CERTIFICO: QUE LA FIRMA QUE APARECE AL REVERSO CORRESPONDE AL SR COSME ROMAN
SANDOVAL QUINECHE, IDENTIFICADO CON D.N.I. N°70273100.
ART. 108° D.L.1049: EL NOTARIO NO ASUME RESPONSABILIDAD POR EL CONTENIDO DE ESTE
DOCUMENTO.
LIMA, 27 DE MAYO DEL 2022.

LI

RENZO I SIERRA

NOTARIO DE LIMA
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PERU SRL
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OBJETIVOS

El presente manual de puestos de trabajo de la empresa TERCERIZA PERU 5.R.L. s un

documento normative gque tiene por finalidad:

Dar a conocer la estructura de las diferentes areas que componen la empresa

determinando las funciones generales v especificas, los niveles de responsabilidad v

autoridad, delegados a cada una de las areas y las relaciones internas v externas de las

mismas.

Definir claramente las competencias v requisitos de formacidn v/o especializacion,

experiencia v otras herramientas necesarias,

Brindar informacidn acerca de las funciones y responsabilidades a todo el personal

gue labora en las diferentes areas de la empresa, Para ello se distribuiran copias del

presente Manual de Funciones v Competencias. Todo el personal esti en la obligacion

de cumplir con lo establecido en este documento,

ALCANCE

El presente Manual de Funciones y Competencias cubre la organizacidn estructural

funcional de la TERCERIZA PERL 5.R.L. siendo su mbito de aplicacién todo el personal

que labora en las distintas areas de la empresa,

RESPONSABILIDADES

3.1

Del Sub-Gerente Negocio:
* Establecer el perfil de puesto requerido en su personal.
* Erindar los recursos necesarios para el cumplimiento del manual.

¢ Aprobarel Manual de Puestos de Trabajo.

Del Supervisor de calidad y capacitacion
* Cumplir con el prezente Manual,

* Contrelar y administrar la documentacion relacionada con el presents Manual,

De los Colaboradores:

¢ Cumplir con &l presente Manual
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

# Codigo Civil, Decreto Legislative N° 295

* Decreto Supremao N2 074-95-FCM

* Loy General de Sociedades, Ley B2 26887

* Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo, Ley M= 29783 v su reglamento

* Modificatoria de la Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo, Ley NZ 30222 v su

reglamenta

DEFINICIONES
* Manual de puestos de trabajo: Es un documento normative gue describe de manera
estructurada todos los perfiles de puestos de la Empresa, dezarrollados a partirde la

estructura organica.

# Poesto: Es el conjunto de funciones y responsabilidades gue corresponden a una

posicién dentro de una empresa, asi como los requisitos para su adecuado ejercicio.

+ Perfil del puesto: Exs la informacidn estructurada respecto a la ubicacion de un puesto
dentro de una estructura organica, mision, funciones, asi como también los requisitos
v exigencias que demanda para que una persona pueda conducirse v desempeniarse

adecuadamente en un puesto.

* Dbjetivo del puesto: Describe la razin de ser del puesto o su finalidad, indicando gue
hace, a qué o a quienes afecta su labor, marco general de la actuacién del puesto v,

finalments, para qué se realiza.

* Funcion del puesto: Conjunto de actividades diferentes entre si, pero similares por el
ohjetivo comun que persiguen. Describen lo gue se realiza para cumplir el objetivo del

puesto,

* Competencias: Caracteristicas personales gue se traducen en comportamientos

visibles para el desempefio laboral exitozos, involuera de forma integrada el
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conecimiento, habilidades v actitudes, las cuales son el factor diferenciados dentro de

una organizacién v contexto determinada.

DESARROLLO

6.1 FUNCION GENERAL DE LA EMPRESA
TERCERIZA PERU 5.R.L. es una empresa especialista en brindar soluciones a través
de la gestidn de procesos de negocio, empleande capital humano especializado v
tecnologia, Realizamos nuestro trabajo fuertemente enfocados en la satisfaccion de

nuestros clientes ¥ en dar aporte de valor a sus negocios,

62 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA
* DIRECCION
o Sub-Gerente de Negocio
» ADMINISTRACION
ofefe de Planeamiento v Contrel
- Supervisor de calidad v capacitacion
- Supervisor
- Analista de operaciones
o Asistente de gerencia
* OPERACIOMES
o Jefe de Operaciones
- Coordinador de Operaciones
o Supervisor Senior

= Supervisor Junicr

63 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA
* DIRECCION:
Es la unidad de trabajo responsable de ejercer la representacion administrativa,
financiera ¥ comercial de la empresa, gestiona las actividades relacionadas con
'.a planeacidn, organizacion, direccién v control de servicios que brinda la
empresa ¥ el desarrolle de marketing ¥ relaciones piblicas con los clientes.

Valida las propuestas técnico - econdmicas a presentar, realiza seguimiento al
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presupuesto anual. Corresponde a esta unidad el manejo administrative v la

supervision contable.

ADMINISTRACION:

Es la unidad de trabajo responsable de la gestion de personas v de servicios
ofrecidos por TERCERIZA PERU S.R.L. Por un lado, en cuanto a la gestidn de
personas, se encarga e manejar las actividades del personal, promoviendo
estrategias para mejorar el clima laboral, 2l desempeno y la preductividad, a fin
de hacer que la organizacion mantenga estandares altos relacionados con el
bienestar del personal que pertenece a nuestra organizacidn, Por el otre lado,
la gestion de los servicios es responszable del manejo operative, funcional de los
servicios v proyectos que brinda TERCERIZA PERO SR.L. Las actividades
involucran desde la elaboracidn de propuestas técnicas - econdmicas v
seguimiento de las mismas: designacidn del equipo de trabajo a los servicioz o
provectos para la supervision v control en busca de la satisfaceidn del cliente v

mejora continua.

OPERACIONES

La unidad de trabajo que se encarga del planeamiento v control de las
operaciones de TERCERIZA PERT 5.R.L. Es la fuerza que lleva a cabo los servicios
para los que se contrata a la empresa, la supervisidn y gestidn de algin

requerimiento gque se tenga de las mismas.
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6.4 PUESTOS DE TRABAJO

SUB-GERENTE DE NEGOCIO

Encargade de planificar, organizar, facilitar, dirigir y supervizar los

DESCRIPCION procesos organizacionales, recursos financieros (contable) ¥ humanos
de la empresa a fin de ofrecer servicios con altos estandares de calidad.
REPORTAA Gerente general
Jefe de Planeamiento v Control, jefe de operaciones, asistente de
SUFERVISA A
Eerencia.
COORDINACION Gerente General, Jefe de Operaciones, Asistente de gerencia, Jefe de
INTERMNA Planeamiento ¥ Control
COORDINACION
Clientes actuales v potenciales
EXTERMNA

Dirigir, organizar y planificar planes de accién para el mantenimiento v crecimiento de la

organizacion; asi mismo velar que la empresa cumpla con los estados legales,

#  Firmar los contratos v obligaciones de la sociedad, dentro de los eriterios autorizados

por el Estatuto,

* Negociar con Clientes las condiciones de oferta de.acwerda.a los valores

presupuestades cuando sea necesario.

* Responsable de los procesos del grupo.

¢ Liderarlaimplementacién de nuevos servicios

*  Supervision de servicios vigentes

¢ Asegurar el cumplimiento de objetivos de servicio

* Dizefar e implementar mejoras en los servicios

* Control de ingresos v costos de operacion en base a presupuestos
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Participar en la identificacidn en la identificarion de pelizroz v riesgos segin las
actividades que dezarrollan v apovar em la implementacion de los controles
operacionales.

Cumplir con las peliticas establecidas del sistema de gestion de seguridad v salud en
el trabajo, reglamento interno de trabajo v politicas organizacionales a fin de asegurar
el logro de los objetivos organizacionales, la calidad del servicio brindade, garantizar

la gestion de la salud v seguridad de los trabajadores.

Enfoque en el cliente

Orientado ala accidn

[ngenio

Dirige el trabajo

Orientacidn a resultades

Capacidad de analisiz ¥ sintesis
Preccupacion por los detalles
Anticipacion v resolucion de problemas

Busqueda de informacion

FORMACION Y ESPECIALIZACION

# Deseables estudios superiores en curso o truncos o
culminados d Administracion, Contabilidad, Ingenieria

Industrial o carreras afines.

* Indispensable conecimiento de legislacion laboral.

EXFERIENCIA LABORAL

* Experiencia minima de 4 a 7 afios liderando empresas

de servicios.

OTROS * Manejo de Excel a nivel avanzado

Gerente general {temporal}, nuevo requerimiento de Sub-Gerente de Negocio
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JEFE DE FLANEAMIENTO Y CONTROL

Encargado de plantear v evaluar nuevos proyectos v
DESCRIPCION propuestas, asi como dirigirlos, o establecer el equipo de

direccian, de ser aprobados para su realizacion,

REFORTA A Sub-Gerente de Negocio
Supervisor de calidad ¥ capacitacidn, analista de
SUPERVISA A
aperaciones
Sub-Gerente de Megocio, supervisor de calidad v
COORDINACION INTERNA capacitacidn, analista de operaciones, jefe de operaciones,
asistente de gerencia
COORDINACION EXTERNA Clientes actuales v potenciales, subcontratistas.

Facilitar la formulacion de los planes de mediano v corto plazo que guilen el accionar de la
organizacion, asi como las actividades esenciales para alcanzar la visidn v el oportuno

seguimiento de los indicadores,

* Facilitar la formulacién de los planes de mediano v corte plazo que guien el accionar de la
organizacion, asl como las actividades esenciales para alcanzar la vision y el oportune
segnimiento de los indicadores.

# Participar en la identificacion en la identificacion de peligros ¥ riesgos szegin las
actividades que desarrollan y apovar en la implementacion de los controles operacionales,

* Cumplir con las politicas establecidas del sistema de gestion de seguridad v salud en el
trabajo, reglamento interno de trabajo v politicas organizacionales a fin de asegurar el
logro de los objetives organizacionales, la calidad del servicio brindadso, garantizar la
gestion de la salud v seguridad de los trabajadores,

* Supervisar las areas de capacitacion, back office, calidad v analisis de datos.

* Ectablecer estrategias de trabajo que facilite la productividad y resultados de las areas.
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* [mpacto e influencia

* Capacidad de analisis

¢ Organizacion v planificacion
*  Orientado a resultades

* Liderazgo

* Capacidad de negoeciacidn

*Profesional de ingenieria de sistemas, economia o
FORMACION
. afines.
ESPECIALIZACION
* Conocimisnto en economia de recursos empresariales.
EXPERIENCIA LABORAL * Experiencia minima de 03 anos en puestos similares,
* Manejo de office (nivel avanzadao)
OTROS * Aplicaciones del servicio
* Manejo de SQL.

Sub-Gerente de negocio (temporal), nuevo requerimiento de jefe de plansamiento v contral.
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SUPERVISOR DE CALIDAD Y FORMACION

Coordina y dirize las capacitacicnes pertinentes para
. mejorar la calidad de gestidn que se tiene. De igual manera
DESCRIPCION
evalua la calidad de los servicios que se brindan a los
clientes
REPORTAA Jefe de planeamiento v contral
SUPERVISA A -
. Jete de Planeamiento v Control, supervisor, jefe de
CODORDIMACION INTERNA
operaciones
COORDINACION EXTERNA Clientes

Responsable del seguimients, control ¥ mejoramisnto de la calidad v formacidn de los

SEIVicios.

# Supervisar las acciones de mejora con el proposito de mantener los objetivos de calidad v
formacion.

* Implementar los procedimientos de Calidad v Formacion para cada servicio.

* Elaboracidn de planes de accign para la mejora de la informacidn en plataforma en baze a
las falencias detectadas por Calidad y Capacitacidn.

* Azegurar el cumplimiento de las mallas de capacitacidom,

* Realizar el seguimiento a la gestidn de los evaluadores v capacitadores a su cargo.

* Realizar informes en base a los resultados de calidad y productividad, logrando identificar
aspectos criticos del servicio,

# Elaboracion de reportes semanales v mensuales a IZ0 v a nuestros clientes,
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* Capacidad de Analisis

* Solucion de problemas

* Orientacion a Resultados

* Trabajo en Equipo

* Liderazgo

* Planificacion y organizacion
* Comunicacion Efectiva

* Enfoque comercial

* Estudios concluidos o em curso en Ingenieria
Comunicaciones, Administracian, Contabilidad,
FORMACION Y sistemas o carreras afines.
ESPECIALIZACION * Conocimientos de procesos relacionades a control de
calidad (Monitoreo) ¥ Formacion.
* Conocimiento de herramientas para realizar fepdhack.
* Experiencia como Supervisor de en area de Calidad v
EXPERIENCIA LABORAL Formacion o puestos similares en Call.Center 01 ano
minima,
* Manejo de Office a nivel intermedic.
OTROS
* Manejo de KPIS

Jefe de planeamiento (temporal),

capacitacion.

nuevo requerimients de supervizor de calidad v
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JEFE DE OFERACIONES
DESCRIFCION Supervisar y asegurar la rentabilidad de los negocios,
REPFORTA A Sub-Gerente de Negocio
SUPERVISA & Coordinador de operaciones

. Jefe de planeamiento v control, asistente de gerencia, Sub-
COORDIMACION INTEENA
Gerente de negocio, coordinador de operaciones

COORDINACION EXTERNA Clientes

Responsable del cumplimiento de los procesos, seguimiento ¥ control de indicadores de
gestion, nivel de servicio, manejo de personal, cumplimiento de acuerdos ¥ mejora continua

con otras areas internas v el clisnte,

* Azegurar el alcance del optimo nivel de productividad de la operacion, a traves del
correcto desempeiio de las plataformas tecnclogicas utilizadas v de un sistema de
informacion ordenado ¥ oportung, a fin de lograr la maxima eficiencia en la Operacion.

# Participar en la identificacion en la identificacion de peligros v riesgos segun las

actividades que dezarrollan v apovar en la implementacion de los controles operacionales.

* Impacto e influencia

* Capacidad de analisis

* Organizacion v planificacion
* Orientado a resultadaos

¢ Liderazgo

* Capacidad de negociacion
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* Indispensable Bachiller en Administracion, Marketing
o Ingenieria Industrial.

. . | * Indispensable con conccimientos en ejecucion de

FORMACION Y ESPECIALTZACION

servicios de Cogtact Center, seguimiento a KPIS

Comerciales, Indicadores de Gestion. Calidad ¥

Estandares Operacional.

* Experiencia Minima de 5 afios gestionando como

responsable de provectos en Jopgags Center / Banca [/

Seguros.
EXPERIENCIA LABORAL
# Indispensable contar experiencia en la gestion de
operaciones, en la administracién v liderando equipos
de trabajo con resultados positivos
OTROS * Office Intermedio

Nuave reguerimiento de Jefe de Operacionss, Sub-Gerents de negocio (temporal)
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COOEDINADOE DE OPERACIONES

DESCRIPCION Dirigir la gesticn de los negocios.
REPORTA A Jete de operaciones

SUFERVISA A Supervisor (senior)

COORDINACION INTERNA Jefe de operaciones, supervisor {senior)
COORDINACION EXTERNA Clientas

Responsable del cumplimiento de los procesos, seguimiento v control de indicadores de

gestion, nivel de servicio, manejo de personal, cumplimiento de acuerdos v mejora continua

con otras areas internas y el cliente,

* Monitoreo de labores del equipo.

* Entre otras funciones administrativas v de control operative.

# Presentar informes de gestion a la direccion del centro v a los clientes.

* Establecerla dimension real de las posiciones operativas de los servicios aseciados.

* Capacidad de analisis

# Organizacion y planificacion

* Orientado a resultados
* Liderazgo
* Capacidad de negociacion

# Impacte e influencia

FORMACION Y ESPECIALIZACION

* Profesional de ingenieria de sistemas, economia o

afines.

* Conocimiento en economia de recursos empresariales.
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EXPERIENCIA LABORAL * Experiencia minima de 03 aflos en puestos similares.
* Manejo de office (nivel avanzada)
OTROS & Aplicaciones del servicio
* Manejo de SQL.

Jefe de operaciones (temporal), nueveo requerimiento de coordinador de operaciones.
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ASISTENTE DE GERENCIA
DESCRIPCION Asistencia administrativa.
REFORTAA Sub-Gerente de Negocio
SUPERVISA A -
. Sub-Gerente de negocio, jefe de operaciones, jefe de
COORDINACION INTERNA
planeamisnts v control
COORDINACION EXTERNA Proveedores

Atender & clientes v pecgprionar documentacion.

# Encargada de la Central Telefonica.

* Responsable de la agenda de Gerencia.

# Raegistros de informacion en el sistema de la empresa,

* Encargada de caja chica,

# Responsable de la organizacion de Salas.

* Acictir ala gerencia en reuniones v eventos.

¢ Atender alos clientes v derivarlos a las areas correspondisntes.

¢  Berepciggar archivar vy administrar documentos,

* QOrientacion al cliente

* Anticipacion v resolucion de problemas
* Busqueda de informacion

* QOrientacion a resultados

* Organizacien

* Buen nivel de comunicacion

¢ Capacidad de analisis
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# Estudios técnicos truncos, en cursa, o culminados en
FORMACION Y ESPECIALIZACION Computacién e [nformatica, Administracion Bancaria.

o afines.

EXPERIENCIA LABORAL * Experiencia de 06 meses como recepoionista,

* Buena redaccion ¥ ortografia, digitacion rapida.

* (onocimientos en Microsoft Office nivel Intermedio

Nuevo requerimiento de Asistente de gerencia.
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SUPERVISOR BACK OFFICE
DESCRIPCION Supervision de resultados v procesos
REFORTAA Jefe de Planeamiento ¥ Contrel
SUPFERVISA A -
COORDINACION INTERNA Jefe de Flaneamients ¥ Contral
COORDINACION EXTERNA -

Responsable del seguimiento a la postventa de los Servicios,

* Consolidar ¥ validar informacién de los servicios,

* Responsable de reportar alertas de incidencias en los servicios.
¢ Encargado del seguimiento v atencidn de las incidencias,

* Responsable del seguimiento a la carga de ventas del back office,
¢ Seguimiento v control de las carpetas de ventas.

* Responsable de reportes de ventas de los servicios.

¢ Encargado de analizar casuisticas especiales (caldas de ventas],

¢ (Capacidad de negociacion
¢ Liderazgo

¢ Solucion de Problemas

* Trabajo en equipo

* QOrganizacion y planificacion.

. . | ® Estudios técnicos v/o universitarios culminades,
FORMACION Y ESPECIALIZACION
truncos o en curse (cualguier carreral.
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* Experiencia 2 afio comao encargado de Back Office, con
EXPERIENCIA LAEORAL conocimisnto en seguimiento v validacion de procesos
de ventas,
* Conocimiento en Excel a nivel intermedio,
OTROS
# Buena redaccion v crtografia

Nueve requerimiento de Supervizor Back Office
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ANALISTA DE OFERACIONES
DESCRIPCION Reportaria y medicidn
REPORTA A Jefe de planeamiento ¥ contral
SUFERVISA A -
COORDINACION INTERNA Jefe de planeamiento v control
COORDINACION EXTERNA -

Responsable de la gestion de reporteria a nivel de los servicios del grupe.

* Responsable de la gestidn de reporteria a nivel de los servicios del grupo.

* Participar en la identificacién de peligros ¥ riesgos segin las actividades que desarrollan
v apovar en la implementacion de los controles operacionales.

¢ Cumplir con las politicas establecidos del Siztema de Gestion de Seguridad v Salud en &l
Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo v Peliticas Organizacionales a fin de asegurar el
logro de los objetives orzanizacionales, la calidad del servicio brindado, garantizar la

gestidn de la salud v seguridad de los trabajadores.

¢ Orientacion a resultados
* (Capacidad de analisis v sintesis

# Preocupacion por los detalles

FORMACION Y ESPECIALIZACION| » Estudiantes de Ingenieria [ndustrial o carreras afines.

EXPERIENCIA LABORAL # Experiencia minima de 01 afno en el rubra.

OTROS -

Nueveo requerimiento analista de operaciones.
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SUPERVISOR (SENIOR)
DESCRIPCION Supervisar resultados v proceses
REPORTA A Coordinador de operaciones
SUPERVISA A Supervisor (junior)
COORDINACION INTERMA Coordinador de operaciones
COORDINACION EXTERNA -

Encargarse de la coordinacion con los supervizores de cada servicio, para controlar la

eficiencia de las diferentes campanas y advertir a cada uno propuestas de mejora.

® Encargarse de la coordinacion con los supervisores de cada servicio, para controlar la
eficiencia de las diferentes campanas v advertir a cada uno propuestas de mejora.

* EBrindar constantements soporte al jefe de operaciones realizando, informes v reportes
para el cliente externe, v todo lo solicitadeo por el mismao.

* Participar en la identificacion en la identificacién de peligros v riesgos segin las

actividades que desarrollan v apovar en laimplementacion de los controles operacionales

# QOrientacion al cliente,
# Liderazgo.
# Fluidez verbal.

# QOrientacion a resultadaos.

. . # Estudios técnicos en administracion, marketing,
FORMACION ¥ ESPECIALTZACION
computacion e informatica, ing. Industrial o afines,

¢ Experiencia 02 afios en puestos de supervision.
EXPERIENCIA LABORAL

* Manejo de personal a cargo (20 como minima)
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¢ Conocimientos en gjcreseft office a nivel avanzado
OTROS (el Dowar DoiRk waFd).

¢ Euenaredaccion v ortografia.

Coordinador de operaciones (temporal), nuevo requerimiento de supervisor (senior)
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SUPERVISOR (junior)

DESCRIPCION Supervision de operatividad
REFORTA A Supervisor (senior)

SUPERVISA A Teleoperador

COORDINACION INTERNA Supervisor (senior), teleoperador
COORDINACION EXTERNA

Erindar soporte al supervisor en las actividades designadas a su cargo

* Maonitorear, motivar, desarrollar al equipo v fomentar el logro de los abjetivos, trabajando

como apoyo directo del Supervisor.

# (Capacidad de negociacion
¢ Liderazgo
* Solucidn de Problemas,

* Trabajo en equipo

* Organizacion ¥ planificacién

FORMACION Y ESPECIALIZACION

completa.

# Deseabla carrera técnica o universitaria en curso o

EXFERIENCIA LABORAL

# Minima 6 meses de experiencia

OTROS

Nuevo requerimiento de Supervisor (junior), supervisor  senior-temporal)
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TELEOFERADOR

DESCRIPCION Atencion al cliente

REFORTA A Supervisor (junior)

SUPERVISA A

COORDINACION INTERNA Supervisor (junior)
COORDIMACION EXTERNA Clientas

Realizar la—wenta v/o ATC de los productos v/o servicios del cliente.

* Realizarventas por teléfono,

* Fidelizar a los usuarios finales con los servicios de nuestras clientes.

¢ Encargarse del sondeo, ofrecimients, v cierre, para la consecucion de la venta.

¢ Fluidez Verbal ¥ buena comunicacicn.,

FORMACION Y ESPECIALIZACION

* Secundaria Completa

* Sermayvor de edad.

EXPERIENCIA LABORAL

* Experiencia en ventas presencial o por teléfono de

minimo 3 meses. (de preferencia)

OTROE

* Conocimiento de Microsoft Office a Nivel Usuario

Nuevo requerimiento de teleoperadaor
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Anexo 17. Registro de Inspeccién Interna de SST

Codigo TER-SET-F-018
Br REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y Pr— e
SALUD EN EL TRABAJO
Fecha 12103/30E1
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
1: RAZIOM S0CIAL O . 4 TIPO DE ACTIVIDAD B WADE
DENOMINACION sociaL|  FRUC 3 DOMICILIO ECONCMICA TRABAJADORER
TERCEREAFPERUSRL | 20521074745 Calkes Les Haleanes: 102, Suquills, Lina, Lima Gestidn de Procesos
Outsaurcing
. 3 RESPONSASLE
8: AREA INSPECCIONADA 7: FECHA DE INSPECCION i et DE LA
SPECCIONADA
IMSPECCION
Oparaciores 25 o Blarzs de 2021 CARLOS TUESTAS Lui lbars
o e 11: TIPQ DE INSPECCION (MARCA COM X)
’ PLAMEADS MO PLANEADA OTRO, DETALLAR
e . Fealizada por mismbros del
1230 p. m " Comite da S5T
12: OBJETIVO DE L& IMSPECCION INTERMA
Qe al pomids de BET conarcs by siusaon de seguridad de las instalssiones de TERCERIZA PERU S RL.
Werificar ol estada de las insalstones
Verificar o cumglimierta de profocalos COVID - 19 en s instalssiones
NOMERE S ¥ APELLIDGE DEL PER20MAL QUE PARTICIPO EM L& AREA FIRMA
INSPECCION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRAEAJD
1= Luis Db OPERACIONES -CEST
2 - Cosme Sandoval Ouinsdhe Coordinador de 23T '_* |-4_

13 RESULTADD DE LA W SPECCION

Luis Eama - Misnbino del comibé de 35T

Cosme Sandaoval - Coardinadar de 55T,

S enviderico quee un geea, del sagunda piso en beeahcnsorineral se Faltards gefaletizas de salida, Biba actuslivr o surmes de afors,

Ze ancantrd que ks luces de emangenda, sensores de huma y eximons =2 anoleniran en buen estado, solictar colecar un estintor en un g del
bertar pisa

Imngementar pubserizadar de calzacds 3 ingrese de b irstalaciones, v al ingreso del comedr,

e evidencia &l cumnglimienio de delandamienta soaal, & wsa de las mascanlas.

14: DESCRIPCION DELA CALNSA ANTE RESULTADO S DESFAVDRASLES DE LA INSPECCION

Be encantrd k Siguienis:

fursencia de extimor en ol e de acmiristad del lener piso.

oz i che g flaabeeticas, ce salicks en gppa de giesgEpoal diente segundo piso

Prosencia de equipos de sesge, on ol g de T, et percierte aplicar orden g limpieza en dicha gega,
Se recomierda elaborar afiches v comunicado de orden y limpiera para concientizar al personal

15 COMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONE 3

Realimar inspecdones 55T pugkoalsans.
Ermiar s Hallangos al responsable del Ansa
Elaborar un prodgrirna de anden i impieza Gaoiaming,

16 RESPON 3AELE DEL REGISTRO

Mambre v Apsllidos: Cosme Sandoval Quiresche Mambre v Apelidos: Luks lbams
DO 70273100 . &"‘ D 426540129
Firiraa F ‘-."." o Firmea

_-/ N
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Anexo Eotagrafias

Matusalusagilado en el grag oo Platafocma 2do Piso Capas gapalyadig v apiladas en plataforma del segundo piso.

Implementar en colacar rociador para desinfectar los calzadaos.

Liberar el gagadispde salida del grgadel comedor, las ggutay | B drsiplactagorde caltado estaba seco, no Gagtrpialiguido

dificultan el pasa. desinfectante.
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Falta actualizar el aforo de las Faas, Por igaplaptagorden y limpieza en las geasde TI.

Implementar Spigietispede Afaro en las oficinas administrativas

5 Los colaboradares mantienen ef distanciamiento social
delsegunda po

Los colaboradares mantienen e distanciamientao social Se GRFQUMA palveado y con telarafias el aire acondicionado.
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Anexo 18.Video interactivo “La Escuelita de la SST”

REUNION DE
COMITE SST
TERCERIZA PERU
MARZO 2022

A

Equipos de proteccion personal
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Anexo 19. Podcast “Modus SST”

‘Hola - 3bu les presento el proyecto
“MODUS SST”, el cual trata de un
PODCAST cuyo objetivo es informar y
tener mayor informacion en Seguridad y
salud en el Trabajo.

v

#Modus SST

Torson o eprandoe

H.
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