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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo diseñar un sistema de gestión 

ambiental para la reducción de huella de carbono en la Empresa Cotexsur SAC, 

para lo cual se estableció como una investigación de tipo aplicada, de nivel 

descriptiva y transversal; el diseño fue no experimental. La unidad de análisis es 

la empresa Cotexsur: sus áreas, procesos operativos y personal que lo realiza. 

Se inició con un diagnóstico situacional de la empresa para lo cual se aplicó una 

encuesta de 10 ítems y cinco ponderaciones validada mediante el estadístico de 

Alpha de Cronbach que arrojó un valor de 0,896. La huella de carbono se estimó 

utilizando criterios de la norma ISO 14064-1:2018 obteniendo como resultados 

la necesidad media-alta de aplicar un sistema de gestión ambiental para la 

reducción de la huella de carbono. 

Se identificaron las fuentes de emisión y se calculó la huella de carbono 

presentando una emisión total de 196.106 tCO2e/año en su año base 2021, 

además se obtuvieron los resultados de huella de carbono por cada alcance, 

representando un valor de 23.83% para el alcance 1, 58.97% para el alcance 2 

y 17.19% para el alcance 3. 

Por tanto, se propuso un sistema de gestión ambiental para la reducción de la 

huella de carbono en la empresa COTEXSUR que contempla políticas 

ambientales, así como planes ambientales y programa de seguimiento y 

cumplimiento ambiental para la reducción de huella de carbono. 

Palabras claves: huella de carbono, sistema de gestión ambiental, ISO 14064-

1:2018, textil. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to design an environmental management 

system to reduce the carbon footprint in the Cotexsur SAC Company, for which 

it was established as an applied, descriptive and transverse kind of research; the 

design was non-experimental. The analysis unit is the Cotexsur company: its 

areas, operational processes and staff that carry it u. It began with a situational 

diagnosis of the company, for which a survey of 10 items and five weights 

validated using Cronbach’s Alpha statistics which yielded a value of 0.896. The 

carbon footprint was estimated using criteria from the ISO 14064-1:2018, 

obtaining as a result the medium-high need to apply an environmental 

management system to reduce the carbon footprint. 

 

The emission sources were identified and the carbon footprint was calculated, 

presenting a total emission of 196,106 tCO2e/year in its base year 2021, in 

addition, the carbon footprint results were obtained for each scope, representing 

a value of 23.83% for the scope. 1, 58.97% for scope 2 and 17.19% for scope 3. 

 

Therefore, an environmental management system was proposed for the 

reduction of the carbon footprint in the company COTEXSUR company that 

includes environmental policies, as well as environmental plans and a monitoring 

and environmental compliance program to reduce the carbon footprint. 

 

 

Keywords: carbon footprint, environmental management system, ISO 14064-

1:2018, textile. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto del rápido desarrollo de la economía mundial, una serie de 

problemas relacionados con los recursos y el medio ambiente, como la 

contaminación ambiental, la escasez de energía y los daños ecológicos, son 

cada vez más importantes, especialmente el cambio climático causado por el 

CO2 y otros gases de efecto invernadero, que se han convertido en uno de los 

graves desafíos a los que se enfrenta el desarrollo de la sociedad humana y un 

tema candente en el campo de la investigación académica (Geng et al., 2010). 

De lo anterior se desprende que la conservación de la energía y la reducción de 

las emisiones, así como la optimización y la mejora industrial, son la tendencia 

inevitable del desarrollo. 

 

La industria textil, como industria exportadora dominante en el Perú y como 

importante campo de procesamiento y producción, se enfrenta a problemas 

medioambientales cada vez más graves; la protección medioambiental con altas 

emisiones de carbono tiene un impacto significativo en el cambio climático. Por 

lo tanto, es necesario evaluar la huella de carbono de todo el ciclo de vida de la 

industria textil y la reducción de las emisiones de carbono, con el fin de mejorar 

el valor ambiental de los productos y luego presentar sugerencias para la 

conservación de la energía y la reducción de las emisiones para lograr un 

desarrollo sostenible.  

 

Esta investigación se ha propuesto identificar y cuantificar las emisiones de 

gases de efecto invernadero en COTEXSUR con la finalidad de reducirlas.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

 

El ritmo acelerado de los patrones de consumo en la sociedad actual ha 

generado progresivamente una presión sobre el medio ambiente que tiene 

impactos de varios tipos, uno de los cuales es el calentamiento global. El cambio 

en la concentración de los diferentes Gases de Efecto Invernadero (GEI) 

resultantes de las actividades humanas, principalmente la quema de 

combustibles fósiles ha provocado un aumento de la temperatura global y ha 

provocado efectos muy graves tanto en el clima como en el medio ambiente 

(Palacios, 2016). 

La huella de carbono es un indicador que estima el efecto de las actividades 

humanas sobre el cambio ambiental y puede aplicarse a una organización. Este 

indicador se estima a través de la suma agregada de gases de efecto 

invernadero que emite y se expresa en unidades de dióxido de carbono (CO2e – 

CO2 equivalente). Según la Comisión Económica de América Latina (CEPAL, 

2017), la huella de carbono es un indicador de medida de las sustancias que 

agotan la capa de ozono creadas y transmitidas por una organización o durante 

el ciclo de existencia de un elemento a lo largo de toda la cadena de generación, 

algunas veces, incluyendo su utilización, recuperación hacia el final del ciclo y 

su fin. 

La mayor conciencia de los impactos ambientales de la producción y 

comercialización de bienes y servicios ha llevado a las organizaciones a ser 

valoradas, hoy en día, no sólo por su capacidad económica, sino también por la 

de ajustar las perspectivas financieras, sociales y ecológicas a su contexto 

respectivo. En esta circunstancia específica, enormes organizaciones se han 

sumado al cambio ambiental en sus metodologías y formas de organización 

corporativa. El desafío es unirse desde organizaciones más pequeñas.  

La industria textil proyecta que para el 2030 el consumo mundial de ropa 

aumentará en un 63%, lo que equivale a 500 mil millones de camisetas nuevas. 
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(Global Fashions Agenda y The Boston Consulting Group, 2018). Es sabido la 

industria textil impacta fuertemente sobre las condiciones ambientales por ello 

ha empezado a adoptar la reducción en origen y el tratamiento de residuos como 

enfoques de problemas medioambientales específicos. 

Las presiones normativas del Gobierno, para que se respeten los límites de 

vertido de los efluentes del agua y de las emisiones a la atmósfera son el factor 

principal que impulsa a las empresas más pequeñas a reducir su impacto. 

El Sistema de Gestión Medioambiental (SGMA) es una forma rentable de que 

las empresas gestionen la responsabilidad medioambiental.  

 

1.2. Formulación del problema  

 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo es un sistema de gestión ambiental para la reducción de huella de 

carbono en la Empresa Cotexsur SAC? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿Cuáles son las fuentes de emisión de gases de efecto invernadero en la 

huella de carbono de la Empresa COTEXSUR SAC? 

b) ¿Cuál es el nivel de emisión inicial de Huella de Carbono en la empresa 

Cotexsur SAC? 

 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general  

Proponer un sistema de gestión ambiental para la reducción de huella de 

carbono en la Empresa Cotexsur SAC 
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1.3.2. Objetivos específicos 

a) Identificar las fuentes de emisión de gases de efecto invernadero en la 

huella de carbono de la Empresa COTEXSUR SAC 

b) Cuantificar el nivel de emisión inicial de Huella de Carbono en la empresa 

Cotexsur SAC. 

 

1.4. Limitantes de la investigación  

 

1.4.1. Limitante Teórico 

La presente investigación se circunscribe a las teorías relacionadas con la 

protección del medio ambiente, sistemas de gestión y huella de carbono. 

 

1.4.2. Limitante Temporal 

El tiempo considerado para la toma de registros e información es de un año, 

comprendido al año 2021, de conformidad con las consideraciones 

metodológicas internacionales sobre la huella de carbono (ISO 14064-1:2018). 

 

1.4.3. Limitante Espacial  

En este estudio se tomaron registros de la Empresa Cotexsur SAC, en el distrito 

de Lurín y Santiago de Surco, departamento de Lima. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

 

Aponte (2017) en su estudio “Propuesta de estrategias de mitigación a partir del 

cálculo de la huella de carbono de los campus norte y sur de la universidad de 

ciencias aplicadas y ambientales U.D.C.A en los años 2014 – 2015”, tuvo como 

objetivo proponer estrategias de mitigación a partir del cálculo de la huella de 

carbono, las cuales son la base y el lineamiento para mitigar las emisiones de 

gases de efecto invernadero (GEI) de las actividades que realiza la Universidad; 

el estudio se basó en  los lineamientos de las “Normas de Contabilidad y Reporte 

para Empresas - Protocolo de Gases de Efecto Invernadero” y la NTC-ISO 

14064-1, y aplicó el enfoque del Factor de Emisión de Registro Herramienta de 

cálculo CAEM. Identifico 13 fuentes de emisión de GEI a través del formato de 

diagnóstico. Posteriormente recopiló información relacionada con los datos de 

actividad de las fuentes identificadas (consumo de gas, energía, etc.) y se aplicó 

las herramientas de cálculo del CAEM. 

 

Giacomo et al. (2017) en su trabajo “Sistemas de control de la gestión ambiental 

de las emisiones de carbono”, centraron su interés en el análisis de las emisiones 

de carbono de los viajes aéreos de sus empleados. Utilizaron un enfoque de 

estudio de caso, para lo cual examinaron documentos internos y externos 

realizando entrevistas con el personal directivo. El estudio de caso investigó 

cómo se implementó el sistema para reducir las emisiones de carbono. El 

documento contribuyó a la creación de una nueva contabilidad, dando visibilidad 

a la gestión de las emisiones de carbono a través del análisis de caso. 

 

Murillo y Murillo (2019) en el “Estudio de la huella de carbono generado durante 

el funcionamiento de un vehículo eléctrico”, identificaron las fuentes que más 

dióxido de carbono emiten al medio ambiente; así como también determinaron 
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las emisiones directas e indirectas; hicieron uso de factores de emisión y datos 

para el cálculo de la huella de carbono. El resultado mostró que el modelo EV es 

menos contaminante que los vehículos modelo ICE. Estos resultados fueron 

consecuencia del análisis de pronósticos futuros basados en las ventas de EV, 

los pronósticos de energía total y los factores de emisión. 

 

Zhu et al. (2018) en el “Desarrollo de un sistema de evaluación de la gestión de 

los gases de efecto invernadero para las empresas textiles chinas” tuvieron como 

objetivo proporcionar una mejor comprensión de la gestión de los gases de 

efecto invernadero y establecer un sistema de evaluación para las empresas 

textiles. El sistema dividió la evaluación en cuatro categorías:  compromiso y la 

política de gestión de gases de efecto invernadero; el objetivo y el programa de 

gestión de gases de efecto invernadero; la implementación y la operación y la 

acción correctiva e información pública. El resultado mostró que el nuevo sistema 

de evaluación puede reflejar el rendimiento real de las emisiones de gases de 

efecto invernadero de las empresas textiles. 

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 

Arias (2020) en su estudio: “Determinación de la huella de carbono en las 

actividades administrativas correspondiente a la Municipalidad Distrital de 

Carhuamayo – Provincia de Junín, para controlar la emisión de gases de efecto 

invernadero – 2018”, tuvo como objetivo determinar la huella de carbono en las 

actividades administrativas correspondiente a la Municipalidad Distrital de 

Carhuamayo – Provincia de Junín durante el año 2018. El tipo de investigación 

fue descriptiva con diseño no experimental utilizando la metodología deductiva 

con enfoque cuantitativo. Como resultado realizó una propuesta de acciones 

para controlar los gases de efecto invernadero en dicha Municipalidad, 

considerando la reforestación y promoción de la educación ambiental en los 

trabajadores municipales. 
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Salas y Condorhuamán (2019) en su trabajo la “Huella de carbono en la industria 

textil”, tuvieron como propósito analizar el impacto climático de la producción 

textil y de confección a lo largo de la cadena de valor. Obtuvieron como resultado 

que las emisiones directas totales fueron de 3,6 kg 𝐶𝑂2𝑒𝑞 por kg de producto 

terminado (fibra y ropa), con una producción anual de alrededor de 7.000 

toneladas, esto es la emisión anual total de 25.200 toneladas de 𝐶𝑂2𝑒𝑞 , (33 

emisiones totales de toda la cadena de valor). Cuando consideraron toda la 

cadena de valor, desde la extracción de la materia prima hasta la distribución en 

el país de destino, el impacto en el clima es de 10,8 kg 𝐶𝑂2𝑒𝑞 por kilogramo de 

producción de exportación, dependiendo de la distancia al destino y el medio de 

transporte (marítimo o aéreo). La producción anual de 7.000 toneladas tiene un 

impacto climático de 75 600 toneladas de 𝐶𝑂2𝑒𝑞 por año.  

 

Huamán (2018) en su estudio “Gestión ambiental de procesos en una 

organización para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero según 

la norma ISO 14064-1” caso: B/S/H/ Home Appliances Group”; realizó 

inventarios, para poder cuantificar los Gases de Efecto Invernadero, desde  la 

fabricación hasta el procesamiento de equipos de electrodomésticos, donde  

estableció  indicadores de emisión de gases de efecto invernadero basados en 

toneladas de dióxido de carbono equivalente (tnCO2eq) liberadas a la atmósfera. 

Asimismo, propuso políticas de gestión ambiental para hacer uso eficiente de los 

recursos y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. 

 

Cancán y Córdova (2019) en su trabajo “Determinación de la huella de carbono 

en base a la norma ISO 14064-1:2006 en una planta de tratamiento de residuos 

peligrosos en Chilca, Lima”, tuvieron como objetivo calcular la huella de carbono 

en la organización BEFESA PERU S.A. donde consideraron como limites el 

tamaño de las instalaciones de tratamiento de aguas residuales y unidades de 

transporte en el distrito de Chilca - Lima;   utilizando como referencia para el  

cálculo  de huella de carbono la norma ISO 14064-1:2006. Obtuvieron un 



 

15 
 

indicador de huella de carbono donde se adoptó las acciones recomendadas, 

asegurando la reducción y/o neutralización de emisiones en el tiempo y 

demostrando compromisos ambientales. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Sistema de gestión Ambiental 

Un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) es un sistema que identifica las 

políticas, procedimientos y recursos necesarios para una gerencia ambiental 

efectiva. Esto implica evaluaciones rutinarias del impacto ambiental que genera 

la actividad económica de la empresa, así como el cumplimiento de las leyes y 

regulaciones ambientales vigentes, además ofrece a la empresa una 

herramienta de trabajo que facilita una sistematización operativa que pueda 

incluir buenas prácticas ambientales y asegure una mejora continua del proceso 

de gestión ambiental (Capacho & Chacón, 2009). 

La finalidad principal de las normas relativas a Sistemas de Gestión Ambiental 

es proporcionar a las organizaciones orientación sobre qué elementos deben 

considerar en materia de protección medioambiental para asegurar que en el 

desarrollo de sus actividades se tenga en cuenta la prevención y la minimización 

de los efectos sobre el entorno. Partiendo de esta base, los Sistemas de Gestión 

se basan en la idea de integrar un Sistema potencialmente disperso de 

protección medioambiental en uno sólido y organizado, que demuestre que se 

tiene en cuenta el control de las actividades y operaciones que podrían generar 

impactos medioambientales significativos (Rey, 2007). 

La revisión de la literatura pone de manifiesto como ventajas del Sistema de 

Gestión ambiental las siguientes: 

a) Aumento de la competitividad y la efectividad en la gestión, aportando una 

mejora en la imagen de la organización. 

b)  Ayuda a la optimización los recursos dedicados al Medio Ambiente.  

c) Facilita las relaciones con los grupos de interés y las Administraciones. 

d) Evita sanciones derivadas de incumplimientos legislativos y normativos. 
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e) Mejora las relaciones del personal, ayudando a fomentar un clima interno 

de participación. 

f) Tiene en cuenta la prevención de posibles accidentes, marcando pautas 

de actuación Facilita la consideración de las posibles innovaciones 

técnicas aplicables. 

En general los sistemas de gestión incluyen 3 procesos principales: 

1. Procesos centrales, sus productos y la identificación de aspectos e 

impactos ambientales significativos 

2. Procesos de apoyo clave, como aquellos para mantener el conocimiento 

de los requisitos legales, garantizar la competencia de los empleados, 

proporcionar infraestructura, comunicar información de SGA y monitorear 

y evaluar el desempeño ambiental. 

3. Procesos de soporte del sistema de gestión, como control de documentos, 

control de registros y auditoría interna. 

 

Al igual que muchos sistemas de gestión de calidad, los sistemas de gestión 

ambiental refuerzan la necesidad de alinear los procesos en sistemas integrados 

de procesos, todos enfocados en brindar el mayor valor al cliente. En este 

sentido, el principal cliente del SGA es el entorno local, regional y global. Los 

clientes secundarios pueden incluir a los propietarios o accionistas de la 

organización, clientes, agencias gubernamentales y empleados. 

Los enfoques de calidad han mantenido tradicionalmente un enfoque bastante 

estricto en los asuntos comerciales y de los clientes, como la reducción de 

defectos y desperdicios y la mejora de la eficiencia, la rentabilidad y la 

satisfacción del cliente (Gutierréz & Montoya, 2014).  

Los objetivos ambientales y de sostenibilidad para las iniciativas de calidad son 

relativamente recientes. Debido a que el mundo de los negocios está 

acostumbrado a tratar las prácticas ambientales como fuentes de costos 

adicionales, el desafío para los profesionales de la calidad es identificar los 

problemas de calidad ambiental y de sustentabilidad como la reducción de 

desechos y el uso de energías renovables. 
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Evolución de la gestión del cumplimiento hacia la sostenibilidad 

En la evolución de la gestión del cumplimiento hacia la sostenibilidad se 

observan diferentes etapas con características diferenciadas según: 

• 1990 a 1994: La gestión de cumplimiento (CM) significó centrarse en la 

regulación y depender de los departamentos ambientales para reaccionar 

ante los problemas. 

• 1994 a 1998: Los sistemas de gestión ambiental (SGA, por sus siglas en 

inglés) trajeron un enfoque más sistemático en toda la organización sobre 

los problemas ambientales. 

• 1998 a 2002: Los sistemas de gestión de información ambiental (EIMS) 

implican el uso de sistemas basados en la web y la integración de 

múltiples sistemas. 

• 2002 a 2006: Los sistemas de gestión de procesos ambientales (EPMS) 

hacen uso de herramientas de calidad, utilizando un enfoque de proyecto 

para impulsar mejoras. 

• 2006 al presente: La sostenibilidad requiere la integración de objetivos 

ambientales, sociales y económicos y el uso de las mejores prácticas para 

abordar el riesgo y la incertidumbre. 

 

a. Requisitos clave de un SGA 

Los elementos clave de un Sistemas de gestión ambiental son: 

Revisión ambiental 

Una revisión ambiental es un estudio de alcance para recopilar información sobre 

las actividades actuales de una organización y los aspectos ambientales 

relacionados, los impactos y los requisitos legales (Jolliet et al, 2015). La revisión 

ambiental tiene como objetivos:  

• Identificar los aspectos ambientales y los impactos relacionados y otros 

problemas ambientales asociados con las actividades y operaciones 

actuales de una organización 

• Identificar actividades o procesos clave de importancia ambiental 
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• Resaltar actividades, procesos y operaciones que se pueden priorizar 

para mejorar. 

• Proporcionar datos de referencia contra los cuales se pueden medir 

mejoras adicionales en el desempeño ambiental. 

 

Política de medio ambiente 

La política ambiental es una declaración pública del compromiso de una 

organización para mejorar su desempeño ambiental. Normalmente incorpora un 

conjunto de principios, metas y objetivos (Nassen et al, 2007). Un número 

creciente de organizaciones y organismos del sector público exigen ahora una 

copia de la política medioambiental de la organización como parte de un contrato 

de licitación o de un contratista.  

 

Registro de Normas Ambientales 

Todas las organizaciones generan impactos ambientales y algunos de estos 

pueden estar sujetos a controles regulatorios. Las infracciones de las 

reglamentaciones ambientales y la falta de mantenimiento de registros 

adecuados pueden dar lugar a responsabilidades e incluso a acciones judiciales 

(Hendrickson et al, 2006). El tema Requisitos legislativos explica cómo 

determinar el alcance de los requisitos reglamentarios y los códigos de prácticas 

industriales, y cómo compilar algún tipo de registro o registro documentado para 

ayudar a mantener el cumplimiento legal. 

 

Aspectos e impactos ambientales 

Uno de los objetivos fundamentales de un SGA es identificar los aspectos 

ambientales de las actividades de una organización que pueden tener impactos 

negativos en el medio ambiente y encontrar formas de mejorar el desempeño 

(Ren, 2011).  Explica los aspectos e impactos ambientales en detalle y brinda 

orientación sobre cómo determinar su importancia. También se incluyen detalles 
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sobre cómo crear un registro viable que describa lo que se considera significativo 

y cómo se ha determinado la importancia. 

 

Establecimiento de objetivos y metas 

Establecer objetivos y metas demuestra el compromiso con una política 

ambiental, ayuda a mantener altos estándares de desempeño ambiental y juega 

un papel clave en la dirección y evaluación de un sistema de gestión ambiental 

(Ochoa, Hendrickson, & Matthews, 2002). Proporciona una guía útil para 

identificar y establecer objetivos y metas, evaluar los costos y beneficios 

probables para una organización y priorizar acciones de mejora. También se 

analiza la participación de las partes interesadas en la determinación de las 

prioridades. 

 

Programa de gestión 

El propósito de un programa de gestión es coordinar aquellas actividades y 

proyectos que han sido identificados como necesarios para cumplir con los 

objetivos y metas ambientales de la organización (Gutierréz & Montoya, 

2014).Explica las etapas y componentes de un programa de gestión y las 

responsabilidades de los involucrados. 

 

Plan de Gestión Ambiental 

La compilación de un Manual de gestión ambiental proporciona una referencia 

útil para todos aquellos que trabajan en un SGA (Giacomo, Guthrie, & Farneti, 

2017). El tema de Implementación y Operación proporciona un enfoque 

estructurado para identificar y compilar los diversos documentos que componen 

el manual de gestión ambiental. En esta sección se analizan los planes de 

emergencia, los documentos de orientación de procedimientos, las instrucciones 

de trabajo, los registros y el control operativo.  
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Informes ambientales 

No existe un formato estándar para un informe ambiental, aunque en algunos 

casos, como las normas de prevención y control de la contaminación, existen 

requisitos legales para producir uno (Larsen, Pettersen, C, & Hertwich, 2013). 

Describe las diversas categorías de informes ambientales y algunos criterios 

básicos de informes de SGA que deben incluirse. También se incluyen 

referencias a los diferentes estilos de elaboración de informes que pueden 

adoptarse para los diferentes públicos destinatarios y una descripción más 

detallada de los requisitos de la declaración medioambiental para EMAS. 

 

b. Tipos de sistema de gestión ambiental 

 

Un SGA anima a una organización a mejorar continuamente su desempeño 

ambiental. El sistema sigue un ciclo repetitivo. La organización primero se 

compromete con una política ambiental, luego usa su política como base para 

establecer un plan, que establece objetivos y metas para mejorar el desempeño 

ambiental (Röös, 2016). El siguiente paso es la implementación. Después de 

eso, la organización evalúa su desempeño ambiental para ver si se están 

cumpliendo los objetivos y metas. Si no se cumplen los objetivos, se toman 

medidas correctivas. Los resultados de esta evaluación luego son revisados por 

la alta dirección para ver si el SGA está funcionando. La gerencia revisa la 

política ambiental y establece nuevos objetivos en un plan revisado. Luego, la 

empresa implementa el plan revisado. El ciclo se repite y se produce una mejora 

continua. 

Hay muchos modelos de SGA disponibles para diferentes tipos de 

organizaciones. La mayoría de los SGA utilizan el modelo Deming, Plan Do-

Check-Act (PDCA). Según (Roberts & Robinson, 2003, p. 2), los sistemas de 

gestión ambiental pueden ser de dos tipos: formales normalizados e informales 

normalizados.  
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Sistema de Gestión Formales Normalizados 

Los cuatro SGA formales y normalizados establecidos son los siguientes: 

— ISO 14001: 2015  

— ISO 14064 

— El Esquema de Gestión y Auditoría Ambiental (EMAS)  

— ISO 14005:2019  

 

Norma ISO 14001:2015 

El marco más utilizado para un SGA es el desarrollado por la Organización 

Internacional de Normalización (ISO) para la norma ISO 14001. Establecido en 

1996, este marco es el estándar internacional oficial para un SGA que se basa 

en la metodología Plan-Do-Check-Act. Las cinco etapas principales de un SGA, 

tal como las define la norma ISO 14001 (ZHAO, 2018), se describen a 

continuación: 

• Compromiso y Política - La alta dirección se compromete con la 

mejora ambiental y establece la política ambiental de la organización. La 

política es la base del SGA. 

• Planificación - Una organización primero identifica los aspectos 

ambientales de sus operaciones. Los aspectos ambientales son aquellos 

elementos, como los contaminantes del aire o los desechos peligrosos, 

que pueden tener impactos negativos en las personas y/o el medio 

ambiente. Luego, una organización determina qué aspectos son 

significativos eligiendo los criterios que la organización considera más 

importantes. Por ejemplo, una organización puede elegir la salud y 

seguridad de los trabajadores, el cumplimiento ambiental y el costo como 

sus criterios. Una vez que se determinan los aspectos ambientales 

significativos, una organización establece objetivos y metas. Un objetivo 

es una meta ambiental general (p. ej., minimizar el uso de la sustancia 

química X). Una meta es un requisito detallado y cuantificado que surge 

de los objetivos (p. ej., reducir el uso de la sustancia química X en un 25 

% para septiembre de 2030). La parte final de la etapa de planificación es 
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diseñar un plan de acción para alcanzar los objetivos. Esto incluye 

designar responsabilidades, establecer un cronograma y delinear pasos 

claramente definidos para cumplir con los objetivos. 

• Implementación - una organización cumple con el plan de acción 

utilizando los recursos necesarios (humanos, financieros, etc.). Un 

componente importante es la capacitación de los empleados y la 

concientización de todos los empleados (incluidos los pasantes, 

contratistas, etc.). Otros pasos en la etapa de implementación incluyen la 

documentación, el seguimiento de los procedimientos operativos y el 

establecimiento de líneas de comunicación internas y externas. 

• Evaluación - una empresa supervisa sus operaciones para evaluar 

si se cumplen los objetivos y metas. En caso contrario, la empresa toma 

medidas correctivas. 

• Revisión - la alta dirección revisa los resultados de la evaluación 

para ver si el SGA está funcionando. La gerencia determina si la política 

ambiental original es consistente con los valores de la organización. 

Luego se revisa el plan para optimizar la eficacia del SGA. La etapa de 

revisión crea un ciclo de mejora continua para una empresa. 

 

Norma ISO 14064 

Para combatir los cambios climáticos de manera más efectiva y administrar mejor 

las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), las organizaciones deben 

realizar revisiones activas de sus actividades con mayor frecuencia. En 2006, 

ISO lanzó el estándar ISO 14064, que es un estándar internacional para la 

determinación de límites, cuantificación, mitigación y remoción, utilizado para 

guiar a las empresas a medir y controlar las emisiones de GEI (ISO 14064, 2006).  

• Una de las primeras definiciones de la ISO 14064 es considerar siguientes 

límites de acuerdo a la organización: 

Limites organizacionales 

Consiste en seleccionar un enfoque para consolidar las emisiones de GEI de la 

organización y determinar las unidades de negocio y actividades que serán 
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incluidas en la contabilidad y el reporte es decir puede estar delimitada por más 

de una sede, Para hacer frente a esta limitación, se han puesto en marcha 

lógicas de participación y control. Si la empresa es dueña absoluta de sus 

actividades, los límites operativos serán los mismos independientemente del 

criterio que se adopte. Las emisiones bajo el primer enfoque se contabilizan de 

acuerdo con la proporción de acciones mantenidas (Instituto de Recursos 

Mundiales (WRI), 2014). 

Limites operacionales 

Esta limitación es consistente con la identificación y clasificación de las 

emisiones directas e indirectas y la elección del alcance del reconocimiento y 

reporte. Las emisiones directas son aquellas que se originan en fuentes que son 

propiedad o están controladas por la organización; mientras que las emisiones 

indirectas son el resultado de sus actividades, pero ocurren en fuentes fuera de 

los límites de la organización tal como se muestra en la figura 1 (Instituto de 

Recursos Mundiales (WRI), 2014). 

 

Figura 1 

Límites Operacionales 

 

 

 

 

Nota: La figura relaciona los alcances y probables fuentes de emisión de GEI 

(Norma ISO 14064) 

 

• Se requieren tres pasos clave para desarrollar la huella de carbono 

a nivel organizacional: establecer el inventario de GEI, cuantificar las 
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emisiones de GEI y finalmente verificar y reportar el logro final, tal como 

se muestra en la figura 2. 

 

Figura 2 

Procedimiento ISO 14064 

Fuente: Procedimiento Norma ISO 14064 -2018 

 

• Es una adición a la familia ISO 14000 de estándares 

internacionales de gestión ambiental. Los gobiernos y las industrias 

pueden utilizar estos estándares para reducir las emisiones de GEI, 

gestionar las huellas de carbono y facilitar el comercio de emisiones. La 

norma ISO 14064 actúa como una herramienta comercial efectiva para 

que las organizaciones cumplan con las regulaciones actuales de 

inventario de gases de efecto invernadero o se preparen para las 

futuras. Esta es también una de las formas de gestionar los riesgos en la 

gestión ambiental. Se puede utilizar para promover los esfuerzos 

organizacionales en la gestión y reducción de GEI. 
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• En la norma ISO 14064-1:2018 considera para el informe de 

emisiones el porcentaje de la incertidumbre en la precisión de datos. 

Existen diferentes tipos de incertidumbres, aunque la única que puede ser 

cuantificada por una organización es la incertidumbre estadística. Por lo 

tanto, los cálculos de la incertidumbre estadística de los datos de actividad 

se incluirán cuando sea posible. De lo contrario, se puede utilizar una 

evaluación cualitativa de la incertidumbre. Para su interpretación se 

muestra la tabla 1 con una serie de categorías que ayudan a determinar 

la precisión de la información analizada.  

 

Tabla 1 

Precisión de datos 

Precisión de los datos Intervalo como porcentaje del valor medio 

Alta +/- 5% 
Buena +/- 15% 

Aceptable +/- 30% 
Pobre > +/- 30% 

Fuente: Guía metodológica para la estimación y el análisis de la incertidumbre 

de emisiones y remoción de gases de efecto invernadero (2019) 

 

Esquema de Gestión y Auditoría Ambiental (EMAS) de la Comisión Europea 

El Esquema de Auditoría y Gestión Ambiental de la Unión Europea (EMAS) es 

un instrumento de gestión premium desarrollado por la Comisión Europea para 

que las empresas y otras organizaciones evalúen, informen y mejoren su 

desempeño ambiental (Vrabcová et al, 2018). EMAS está abierto a todo tipo de 

organización deseosa de mejorar su desempeño ambiental. Abarca todos los 

sectores económicos y de servicios y es aplicable en todo el mundo. 

Desarrollado por la Comisión Europea, EMAS significa sistema de auditoría y 

gestión ecológica, y también se conoce como el reglamento EMAS de la UE (CE) 

n.º 1221/2009. Por definición, EMAS es una herramienta de gestión ambiental 

voluntaria para que las empresas y otras organizaciones evalúen, informen y 
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mejoren su desempeño ambiental. El reglamento se centra en una declaración 

ambiental, que es certificada por un verificador ambiental. 

Los registros EMAS están organizados a nivel nacional y enumeran todas las 

organizaciones y sitios registrados en EMAS. Las organizaciones deben cumplir 

los requisitos del Reglamento EMAS de la UE para registrarse en EMAS. Las 

organizaciones que deseen participar establecen procedimientos para evaluar y 

mejorar su desempeño ambiental. Si logran cumplir con las pautas establecidas 

por la regulación EMAS, pueden registrarse en EMAS. Los requisitos incluyen: 

 

— Cumplimiento legal de toda la legislación ambiental, verificado por un 

verificador y aprobado por las autoridades públicas locales 

— Mejora continua del desempeño ambiental 

— Verificación del desempeño por un verificador ambiental específicamente 

acreditado 

— Publicación de datos ambientales clave en un informe anual, la 

declaración ambiental 

— La declaración ambiental se ingresa en los registros EMAS nacionales y 

es accesible al público, por lo tanto, el esquema mejora el perfil público 

de las empresas participantes. 

Las empresas con un sistema EMAS validado pueden disfrutar de una amplia 

gama de beneficios, incluidos varios privilegios legales a nivel nacional que son 

exclusivos de las organizaciones registradas en EMAS. 

 

ISO 14005:2019 Sistemas de Gestión Ambiental 

Este documento brinda pautas para un enfoque por etapas para establecer, 

implementar, mantener y mejorar un sistema de gestión ambiental que las 

organizaciones, incluidas las pequeñas y medianas empresas (PYME), pueden 

adoptar para mejorar su desempeño ambiental (International Standardization 

Organization, 2010). El enfoque por fases proporciona flexibilidad que permite a 

las organizaciones desarrollar su SGA a su propio ritmo, en varias fases, según 



 

27 
 

sus propias circunstancias. Cada fase consta de seis etapas consecutivas. La 

madurez del sistema al final de cada fase se puede caracterizar utilizando la 

matriz de madurez de cinco niveles. 

Este documento es aplicable a cualquier organización independientemente de 

su desempeño ambiental actual, la naturaleza de las actividades realizadas o los 

lugares en los que se llevan a cabo (International Standardization Organization, 

2004). El enfoque por etapas permite que una organización desarrolle un sistema 

que en última instancia satisfaga los requisitos de la norma ISO 14001. La guía 

no cubre aquellos elementos de sistemas específicos que van más allá de la 

norma ISO 14001 y no pretende proporcionar interpretaciones de los requisitos 

de la norma ISO 14001.  

La norma ISO 14005 permite a una organización: 

— Desarrollar un SGA a su propio ritmo 

— Decidir el alcance de la implementación y expandirse según lo permitan 

los recursos 

— Determinar el número de fases a emprender y el nivel de madurez que 

quiere que logre su SGA 

— Comenzar con actividades que indiquen el mayor potencial de mejora 

ambiental y/o ahorro de costos 

— Priorizar la mejora del desempeño ambiental (p. ej., mejora con respecto 

a la eficiencia energética y de los materiales, o a un flujo de residuos 

específico) 

— Estimular una cultura positiva hacia la gestión ambiental. 

 

Sistema de gestión ambiental informal normalizado 

Los sistemas de gestión ambiental pueden ser de naturaleza informal. 

Programas internos de reducción o medios y métodos documentados o no 

documentados para administrar la interacción de una organización con el medio 

ambiente (Roberts & Robinson, 1999). Es decir, la implementación de programas 

internos que permitan la reducción de residuos y/o consumos en cumplimiento 

de las normas ambientales de aplicación que rigen las actividades económicas 
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de la organización. Con este, el objetivo es que las organizaciones establezcan 

y apliquen políticas ambientales en el centro, evalúen de manera objetiva y 

periódica el funcionamiento del sistema y elaboren guías para asegurar un 

comportamiento ambiental efectivo. 

 

2.2.2. Huella de Carbono 

La huella de carbono es una herramienta que evalúa la llegada del CO2eq en un 

período determinado, causado directamente y de manera indirecta por un 

individuo, asociación, ocasión, elemento o administración. Este conteo de las 

descargas de gas creadas por los ejercicios realizados por el individuo en 

nuestra condición, se comunica en el CO2eq pensando en los seis gases 

considerados en el Protocolo de Kioto, estos son: dióxido de carbono, metano, 

óxido nitroso, perfluorocarbono, hidrofluorocarbono y hexafluoruro de azufre. 

(Común & Saavedra, 2017). 

Es una herramienta ampliamente utilizada que consiste básicamente en 

identificar y cuantificar los GEI que emite una organización traducida en CO2eq
, 

para luego emprender estrategias, reducir costos energéticos, gestionar de 

forma eficiente las emisiones, diferenciar un producto o servicio e incluso a 

acceder a mercados nuevos que exigen información de huella de carbono en 

determinados productos.  

Se hace un inventario de las salidas de GEI o se centra en las emanaciones de 

CO2 entregadas por los ejercicios institucionales primarios, abriendo así la 

posibilidad de construir sistemas para filtrarlas y disminuirlas, prefiriendo la 

obligación natural y haciendo que los ejercicios institucionales sean 

progresivamente manejables. (Barreda & Polo, 2012). Por lo tanto, la huella de 

carbono habla de un dispositivo de tablero innovador y una actualización para 

recibir un sistema para lograr la manejabilidad de las empresas (Espíndola & 

Valderrama, 2012). 
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A. Métodos de cálculo 

 

Estos métodos de cálculo como se muestran en la tabla 2, se diferencian 

principalmente por su estatus (norma, norma privada de referencia, etc.), su 

campo de aplicación (ámbitos cubiertos), su destino (empresa, enfoque sectorial, 

colectividad o territorio) donde se consideran los datos de actividad y factores de 

emisión para su cálculo. 

 

Tabla 2 

Métodos de cálculo de huella de carbono 

  ISO 14064-1 Bilan Carbone Protocolo GHG 

Origen 
Norma internacional 

ISO 
 

2020 

Francia 
Asociación Bilan Carbone 

USA – desarrollado por el 
WBCSD y la IRG 

Fecha 2004 1998 

Características 
específicas 

Principios generales 
aplicables a todos los 

métodos 

Cubre todos los ámbitos 
Métodos disponibles para 
empresas, instituciones 
públicas, colectividades 

(Patrimonio y 
Competencias) y 

territorios 

Cubre todos los ámbitos 
Desde 2014, método 
disponible para los 

territorios (Protocolo 
Global para la Comunidad) 

Fuente: Guía para el calculo de la huella de carbono y para la elaboración de un 

plan de mejora en una Organización (2019) 

 

Bilan Carbone 

Es un método desarrollado por la Agencia Francesa del Medio Ambiente y de la 

Gestión de la Energía (ADEME) en el 2002, organismo público francés, las 

primeras versiones se implementaron el 2004. (CEPAL, 2017) 

Es una herramienta de cálculo de huella de carbono, utilizada durante el proyecto 

Clim'Foot, sirve como medio para estimar las emisiones de GEI y clasificarlos 

según su fuente, utilizando el software Excel para su cálculo con el apoyo de la 

ISO 14064 y la metodología GHG Protocol. 
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En la herramienta Bilan Carbone, el vapor de agua y el ozono no se tienen en 

cuenta. En concreto, no se tiene en cuenta el ozono porque no hay emisiones 

directas del mismo, es un gas de vida corta y es imposible calcular las emisiones 

indirectas con una regla sencilla. La herramienta contiene todo lo que necesita 

para hacer una contabilidad de GEI. 

Protocolo de gases de efecto invernadero (GHG Protocol) 

La actividad del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero se impulsó en 1998 

con la misión de aumentar la contabilidad reconocida mundialmente y anunciar 

los indicadores para las organizaciones y avanzar en su apropiación de gran 

alcance. La actividad, reunida por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y el 

Consejo Empresarial Mundial de Desarrollo Sostenible (WBCSD), habilitó a las 

asociaciones entre organizaciones, asociaciones no legislativas (ONG), 

gobiernos y diferentes sustancias (Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), 2013). 

El sistema establece una pauta para la evaluación y el examen de las descargas 

de GEI, da reglas para detallar las emanaciones, disminuciones y capturas de 

GEI, y acumula las salidas inmediatas e indirectas de una asociación, a través 

de los tres grados acompañantes que se muestran debajo:  

 

a) Alcance 1: Emisiones directas de GEI: Desde la quema en calderas, 

calentadores, vehículos, etc., poseídos o limitados por la organización, 

así como desde la creación de compuestos en la organización 

reclamada o el engranaje de procedimiento controlado (Secretaria 

Distrital de Ambiente (SDA), 2013). 

 

b) Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI asociadas a la electricidad: 

Emanaciones de la era de la energía comprado y devorado por la 

organización (La energía comprado y gastado se caracteriza como la 

energía que se compra o adquiere dentro de los límites jerárquicos de 

la organización) (Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), 2013). 
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c) Alcance 3:  Otras emisiones indirectas: Se trata de una clasificación 

discrecional de anuncio, que considera la incorporación de todas las 

demás descargas aberrantes. Las descargas de la extensión 3 son el 

resultado de los ejercicios de la organización, pero se producen en 

fuentes que no están poseídas o limitadas por la organización. Los 

ejemplos de los ejercicios de la extensión 3 son la extracción y 

creación de materiales comprados; el vehículo de rellenos comprados; 

y la utilización de artículos y administraciones vendidos (Secretaria 

Distrital de Ambiente (SDA), 2013). 

 

B. Relación con Gases de Efecto Invernadero 

 

Los GEI son sustancias que agotan la capa de ozono originando un aumento de 

la temperatura en toda la Tierra, ver tabla 3. No todos los Gases de Efecto 

Invernadero tienen una capacidad similar para causar una alteración de la 

temperatura mundial, sin embargo, su fuerza depende de su poder de radiación 

y del tiempo normal en que el átomo de gas permanece en el aire. En la remota 

posibilidad de que estos dos componentes se vean juntos, el calentamiento 

normal que pueden causar se conoce como un potencial de cambio climático no 

natural, que se adquiere numéricamente y se comunica comparable al grado de 

(CO2), es decir, el Global Warming Potential (GWP) tiene por unidad la 

proporción de dióxido de carbono (CO2eq) (Espíndola & Valderrama, 2012). 
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Tabla 3 

Fuentes generadoras de Gases de Efecto Invernadero 

Fuente: Cambio Climático y Desarrollo Sostenible en el Perú (2002) 

 

2.2.3. Empresa Corporación Textil del Sur 

La empresa COTEXUR S.A.C pertenece al sector textil del Perú, cuenta con más 

de 10 años de experiencia en el mercado Nacional, está ubicada en Lima en el 

distrito de Lurín donde realiza el servicio de teñido y acabado de telas de tejido 

de punto. El área de desarrollo textil cuenta con 21 máquinas de teñido de alta 

tecnología con capacidades que varían desde los 10 hasta los 600kg, amplias 

Fuente Actividad 
Emisión de GEI 

 

  𝑪𝑶𝟐 𝑪𝑯𝟒 𝑵𝟐𝑶 

 
Quema de combustibles 

 
 

 
 

Generación de energía 
Sector industrial 

Transporte 
Residencial 

 

x x x 

Emisiones fugitivas 

 
 

Almacenamiento y transporte de combustibles fósiles 
 
 

 x  

Procesos industriales 

 
 

Producción minera 
Industria química 

Producción de metales 
 
 

x x X 

Agricultura 

 
Fermentación entérica 

Cultivo de arroz 
Quema de sabanas 

Uso de suelos agrícolas 
 

x x X 

 
Cambio de uso de suelo 

 
 
 

Cambio en bosques y otros sotcks de biomasa leñosa 
Conversión de bosques y pastizales 

Abandono de tierras manejadas 
 

 

 
x 

 
x 

 
X 

Desechos 

 
Aguas residuales 

Rellenos sanitarios 
Botadores 

x x X 
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instalaciones, modernas infraestructuras que permite ofrecer una gran capacidad 

de producción a los clientes.  

A nivel productivo cuenta con las áreas de almacén de Crudo, teñido, acabados, 

embolsado y despacho, tiene un promedio de 250 trabajadores que se 

encuentran en el área de producción, ofrece a sus cliente nacionales e 

internacionales ventajas competitivas de control total del proceso productivo, 

poniendo especial énfasis en la diferenciación hacia la alta calidad, rápida 

respuesta y excelencia en el servicio. A continuación, se muestra el organigrama 

de la organización en la figura 3. 

 

Figura 3 

Organigrama de la Empresa Cotexsur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerente General

Gerente de 
operaciones

Gerente de 
Planta

Subgerente de 
Planta

Tintoreria Acabado
Control de 

calidad
Almacén de 

crudo
Laboratorio Mantenimiento

Gerente 
Comercial

Jefe de ventas

Asistente de 
ventas
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Áreas de la empresa 

• Almacén de crudo 

            Se encarga de la recepción y preparado de tela cruda como lo muestra 

la figura 4. 

Figura 4 

Almacén de Crudo 

 

 

 

 

Nota: Fotografía tomada en el área de almacén de crudo. 

 

• Área de Laboratorio 

Donde se generan las recetas para el teñido (fig. 5) 

Figura 5 

Área de Laboratorio 

 

 

 

 

Nota: Fotografía tomada en el área de laboratorio. 
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• Área de Teñido 

El área cuenta con 21 máquinas de teñido como se muestra en la figura 

6, con pesos que varían entre 10-600kg donde se involucra los colorantes 

y auxiliares de teñido. 

 

Figura 6 

Planta de Tintorería Cotexsur 

 

 

  

 

Nota: Fotografía tomada en el área de Teñido 

 

• Área de Calidad 

Se encarga de la aprobación de colores (tono) según el patrón enviado 

por el cliente; así como también la apariencia de la tela, pruebas de 

solidez, tacto, etc. (fig. 7) 

 

Figura 7 

Área de Calidad 

 

 

 

 

Nota: Fotografía tomada en el área de Calidad. 
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• Área de acabado 

Incluyen una serie de operaciones a las que se someten las telas teñidas para 

darle los parámetros solicitados por el cliente. (fig. 8) 

 

Figura 8 

Área de acabado 

 

 

 

 

 

Nota: Fotografía tomada en el área de Acabado. 

 

2.3. Conceptual 

Este trabajo de investigación tomó como base un sistema de gestión ambiental 

no formal normalizado considerando que la empresa COTEXUR S.A.C es 

relativamente joven, lo que lo hace coherente con el objetivo de reducir la 

contaminación y con miras a implementar un sistema de gestión basado en las 

normas y protocolos internacionales existentes.  

 La huella de carbono es la medida de las emisiones de gases de efecto 

invernadero (gas que altera la capa de ozono) expresada en kg CO2 eq. En una 

empresa de servicio teñido y acabados como COTEXSUR es probable que la 

huella de carbono sea elevada debido a que la industria textil es una de las más 

contaminantes. El resultado de la huella de carbono indicará las emisiones de 

todas las áreas de la empresa. Su cuantificación será realizada en el contexto 

de la norma ISO 14064.La norma base para este sistema de gestión es la norma 

ISO 14064 donde se identifica tres tipos de emisiones:  emisiones directas, 
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emisiones indirectas de energía (asociadas a la compra de electricidad y calor) 

y otras emisiones indirectas. Las emisiones directas se correlacionan con el 

alcance 1, las emisiones indirectas de energía con el alcance 2. Las otras 

emisiones indirectas serán analizadas con la definición con la norma corporativa 

GHG Protocol. Esta norma además de ser explicita para la huella de carbono 

contiene la metodología para los cálculos. 

La propuesta del diseño del sistema de gestión permitirá a COTEXUR S.A.C: 

mejorar la transparencia y coherencia de las emisiones de GEI notificadas 

(directas, indirectas de energía y otras indirectas); clasificar las emisiones, 

especialmente las indirectas, y recomendar esta clasificación para todos los 

inventarios ISO 14064-1; elegir o desarrollar el método de cálculo de las 

emisiones.  

A partir del 1 de enero de 2022, las huellas de carbono calculadas bajo la norma 

ISO 14064, deberán cumplir con los nuevos requisitos incorporados en la versión 

del año 2019, es decir, serán acordes con la norma ISO 14064-1:2018, «Gases 

de efecto invernadero-Especificación con orientación, a nivel de las 

organizaciones, para la cuantificación y el informe de las emisiones y remociones 

de gases de efecto invernadero (GEI)». 

 

Especificación con orientación a nivel de organización para la 

cuantificación y notificación de emisiones y absorciones de gases de 

efecto invernadero. (Norma ISO 14064-1:2018 Gases de efecto 

invernadero - Parte 1) 

De acuerdo al nivel de organización de COTEXUR S.A.C la norma ISO 14064 

ofrece un marco para diseñar, desarrollar, administrar y reportar inventarios de 

GEI a nivel organizacional o de empresa. Incluye requisitos para determinar los 

límites organizacionales, los límites de emisión de GEI, cuantificar las emisiones 

y remociones de GEI de una organización e identificar acciones o actividades 

específicas de la empresa destinadas a mejorar la gestión de GEI. También 

incluye requisitos y orientación sobre la gestión de la calidad del inventario, 
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informes, auditoría interna y las responsabilidades de la organización en las 

actividades de verificación. 

Especificación con orientación a nivel de proyecto para la cuantificación, 

el seguimiento y la notificación de reducciones de emisiones de gases de 

efecto invernadero o mejoras en la eliminación (Norma ISO 14064-2:2018 

Gases de efecto invernadero - Parte 2) 

La norma ISO 14064 en la parte 2, permitirá contar con requisitos para planificar 

un proyecto de GEI, identificar y seleccionar fuentes, sumideros y depósitos de 

GEI relevantes para el proyecto y el escenario de referencia, monitorear, 

cuantificar, documentar e informar el desempeño del proyecto de GEI y 

administrar la calidad de los datos. 

Especificación con orientación para la validación y verificación de 

afirmaciones de gases de efecto invernadero (Norma ISO 14064-3:2018 

Gases de efecto invernadero - Parte 3) 

Guiara el proceso de validación de verificación del GEI:  

• Fiabilidad de los procedimientos y controles que existen para gestionar 

los datos; 

• Precisión y exhaustividad de los datos de GEI; 

Además, proporciona requisitos generales para seleccionar a los miembros del 

equipo de auditoría de GEI, establecer el nivel de aseguramiento, los objetivos, 

los criterios y el alcance, determinar el enfoque de auditoría, evaluar los datos, 

la información, los sistemas de información y los controles de GEI, evaluar las 

afirmaciones de GEI y preparar las declaraciones de auditoría. 

Cuantificación y notificación de las emisiones de GEI para las 

organizaciones - Guía para la aplicación de la norma ISO 14064-1(ISO 

14069-2020: Gases de efecto invernadero) 

La guía de aplicación de la norma ISO 14069-2020 será utilizada para la 

descripción de los principios, conceptos y métodos relativos a la cuantificación y 

notificación de las emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero 

(GEI). Proporciona orientación para la aplicación de la norma ISO 14064-1 
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respecto a los inventarios de gases de efecto invernadero provenientes de 

emisiones directas, indirectas de energía y otras emisiones indirectas.  

 

2.4. Definición de términos básicos 

Ambiente: Es el conjunto de fenómenos o elementos naturales y sociales que 

rodean a un organismo, a los cuales este responde de una manera determinada.  

Aspecto Ambiental: Son los elementos de las actividades, productos o servicios 

de una organización que pueden interactuar con el medio ambiente. (ISO 14001, 

2015). 

Atmósfera: Es la envoltura gaseosa del planeta Tierra. Está conformada por un 

78% de nitrógeno, 21% de oxígeno y otros elementos como el argón, dióxido de 

carbono, trazos de gases nobles como neón, helio, kriptón, xenón, además de 

cantidades aún menores de hidrógeno libre, metano, y óxido nitroso. 

Auditoría Ambiental: Proceso de verificación sistemático y documentado para 

obtener y evaluar objetivamente la evidencia para determinar si el SGA de una 

organización está conforme con los criterios establecidos. (ISO 14001, 2015) 

Biodegradable: Sustancia que puede descomponerse a través de procesos 

biológicos realizados por acción de la digestión efectuada por microorganismos 

aerobios y anaerobios.  

Bioseguridad: Reducción máxima de los riesgos derivados de la 

comercialización de cualquier producto sometido a manipulaciones genéticas. 

Calentamiento global: Es la alteración (aumento) de la temperatura del planeta, 

producto de la intensa actividad humana en los últimos 100 años. 

Cambio climático: Alteraciones de los ciclos climáticos naturales del planeta 

por efecto de la actividad humana, especialmente las emisiones masivas de CO2 

a la atmósfera provocadas por las actividades industriales intensivas y la quema 

masiva de combustibles fósiles. 

Capa de ozono: Capa compuesta por ozono que protege a la Tierra de los daños 

causados por las radiaciones ultravioleta procedentes del sol. Si desapareciera 

esta capa las radiaciones esterilizarían la superficie del globo y aniquilarían toda 

la vida terrestre. 
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Clorofluorocarbonos (CFC): Sustancias químicas utilizadas para producir 

aerosoles, espuma plástica, equipos refrigerantes y chips de computadoras.  

Contaminación: Es un cambio perjudicial en las características químicas, físicas 

y biológicas de un ambiente o entorno. Afecta o puede afectar la vida de los 

organismos y en especial la humana. 

Contaminación atmosférica: Es la presencia en el ambiente de cualquier 

sustancia química, objetos, partículas, o microorganismos que alteran la calidad 

ambiental y la posibilidad de vida.  

Datos de Actividad: Son los resultados de los datos que la empresa proporciona 

para los cálculos de huella de carbono. 

Desarrollo sostenible: Es aquel que satisface las necesidades del presente sin 

comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus 

propias necesidades.  

Desempeño Ambiental: Resultados medibles del sistema de gestión ambiental, 

relativos al control de los aspectos ambientales de la organización, basados en 

la política, los objetivos y las metas ambientales. (ISO 14001, 2015). 

Efecto invernadero: Calentamiento progresivo del planeta provocado por la 

acción humana sobre el medio ambiente, debido fundamentalmente a las 

emisiones de CO2 resultantes de las actividades industriales intensivas y la 

quema masiva de combustibles fósiles. 

Factor de Emisión: Es aquel que permite relacionar los datos de actividad con 

la cantidad de emisiones de GEI, por lo que se clasifican por proceso, tecnología 

o combustible. 

Fuentes Fijas: Se define como fuentes que generan emisión de gases de efecto 

invernadero a través de instalaciones estacionarias.  

Fuentes Fugitivas: Son fuentes de emisión de gases que son susceptibles a 

desplazarse y que no son canalizadas por ningún tipo de ducto, como ejemplo 

los provenientes de las demoliciones o construcción. 

Fuentes Móviles: Son las fuentes de emisión de gases que son susceptibles a 

desplazarse y que son canalizadas por algún tipo de ducto, como ejemplo los 

gases de combustión de los automóviles. 
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Gestión ambiental: Es el conjunto de las actividades humanas que tiene por 

objeto el ordenamiento del ambiente y sus componentes principales, como son: 

la política, el derecho y la administración ambiental. 

Impacto Ambiental: Se define como el cambio que sufre el medio ambiente, ya 

sea adverso o benéfico, total o parcial como resultado de las actividades, 

productos o servicios de una organización. (ISO 14001, 2015). 

Medio Ambiente: Entorno en el que opera una organización, que incluye aire, 

agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelación. 

(ISO 14004, 2015).  

Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del SGA, con el propósito 

de lograr un mejoramiento en el desempeño ambiental global, en concordancia 

con la política ambiental de la organización. (ISO 14001, 2015). 

Parte Interesada: Individuo o grupo involucrado con, o afectado por el 

desempeño ambiental de una organización. (ISO 14001, 2015). 

Política Ambiental: Propósito por parte de la organización en relación con su 

desempeño ambiental global, que le sirve de marco para la acción y para fijar 

sus objetivos y metas ambientales. (ISO 14001, 2015). 

Prevención de la Contaminación: Uso de procesos, prácticas, materiales o 

productos que evitan, reducen o controlan la contaminación, las cuales pueden 

incluir reciclaje, tratamiento, cambios de proceso, mecanismos de control, uso 

eficiente de los recursos y sustitución de materiales. (ISO 14001, 2015). 

Poder Calorífico inferior:  Cantidad total de calor liberado en la combustión 

completa de una unidad de volumen de combustible y no cuenta el calor latente 

del vapor de agua ya que no produce cambio de fase.  (Matienzo, 2017) 

Potencial de Calentamiento Global:  Mide los efectos relativos de 

calentamiento global que diferentes gases ejercen sobre la tierra, mientras más 

alto es el potencial de calentamiento mayor será el grado de calentamiento que 

se produce sobre la tierra. (Programa de Naciones Unidas para el Medio 

Ambiente (PNUMA), 2016)
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis General 

     El diseño de un sistema de gestión ambiental permite reducir la huella de 

carbono en la Empresa Cotexsur SAC 

3.1.2. Hipótesis Específica 

a) Las fuentes de emisión de Gases de Efecto Invernadero son equipos, 

transporte, de la empresa Cotexsur SAC. 

b) La empresa Cotexsur SAC presenta emisiones de Huella de carbono. 

 

3.2. Definición conceptual de variables 

 

Variable Dependiente: Sistema de gestión ambiental  

Definida como Sistema que ayuda a controlar las actividades, los productos y los 

procesos que causan o podrían causar impactos ambientales. (Yamuca, 2010) . 

Entendida como conjunto de alcances que permite reducir el Impacto Ambiental 

como la   huella de carbono. 

 

Variable Independiente: Huella de carbono  

Definida como medida del impacto de todos los gases de efecto invernadero 

producidos por las actividades (individuales, colectivas, eventuales y de los 

productos) en el medio ambiente. Se refiere a la cantidad en toneladas o kilos de 

dióxido de carbono equivalente de gases de efecto invernadero, generados a 

partir de la quema de combustibles fósiles para la producción de energía, 

calefacción y transporte entre otros procesos. (Schneider & Samaniego, 2010). 

Entendida como Medida que permite identificar y cuantificar los Gases de Efecto 

Invernadero. 
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3.2.1. Operacionalización de variable  

En la tabla 4 se muestra la operacionalización de variables 

 

Tabla 4 

Operacionalización de Variables 

Variables Dimensiones Indicadores Método Técnica 

 
 
 
 
Y= Sistema de 
Gestión 
Ambiental  

 

 
Requisitos 

 
Política ambiental 
Objetivos y metas 
Medidas de control 

Plan de G. 
Ambiental 

Plan de Mejora 
Acciones 

preventivas y 
correctivas 

 

Análisis 
documental 

Recopilación 
de datos 

 
 
X= Huella de 
Carbono 
 
 
 
 
 
 

 Fuentes de 
emisión de GEI 
 

 

 

 Nivel de 
emisión 

 
 

 
Reporte de 

identificación de 
las fuentes de 

emisión 
 
 

 
 
  

Equipos y 
procesos 

Consumo de 
energía, 

Transporte de 
personal 

 
 

 

 
 
 
 
 

Observación 
 
 
 

 
 
 
 

 
Alcance 1 
Alcance 2 
Alcance 3 
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IV. DISEÑO METODOLÓGICO 

4.1. Tipo y diseño de investigación 

4.1.1. Tipo de investigación 

Esta investigación es de tipo aplicada, ya que se usaron los procedimientos 

establecidos en la norma ISO 14064 para estimar la cuantificación de huella de 

carbono. El nivel de investigación es descriptivo, dado que permite identificar 

las fuentes de emisión de gases de efecto invernadero en cada área y proceso 

de la empresa Cotexsur. Finalmente es transversal por desarrollarse en función 

al 2021 como año base. 

4.1.2. Diseño de la investigación  

La presente investigación tuvo un diseño no experimental, en este diseño no 

existen modificaciones en las variables, estas se analizan en su contexto natural, 

y los instrumentos de medición se aplicaron en un solo momento. Además, es 

proyectiva, tomando en cuenta que este tipo de investigación expone 

soluciones a un contexto establecido partiendo de un proceso de investigación 

(Tamayo y Tamayo, 2012). Lo anterior en relación que, en la presente 

investigación se propuso diseñar un sistema de gestión ambiental para la 

reducción de huella de carbono en la Empresa Cotexsur SAC. (Ver Figura 9) 

 

Figura 9 

Diseño metodológico de la investigación 

 

 

 

 

 

 

1° ETAPA DE 
INVESTIGACIÓN

•Diagnostico inicial del 
sistema de Gestion 
ambiental en la 
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2° ETAPA DE 
INVESTIGACIÓN

•Identificar las fuentes 
de emisión de GEI

•Cálculo de Huella de 
carbono

3° ETAPA DE 
INVESTIGACIÓN

•Propuesta de política, 
objetivos y metas 
ambientales

•Programas 
ambientales

•Diseño de un sistema 
de gestión ambiental 
para la reduccion de 
huella de carbono en 
la empresa Cotexsur 
SAC

COMPROBACIÓN DE 
HIPÓTESIS

•Consolidación del 
Sistema de Gestión
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4.2. Método de investigación. 

 

Primera etapa de investigación 

Para el diagnóstico se diseñó un cuestionario para ser aplicado a los jefes de 

cada área de la empresa, con el fin de determinar si es necesario la elaboración 

y propuesta de un sistema de gestión ambiental. El cuestionario constó de 10 

preguntas evaluadas mediante una escala de Likert de 5 ponderaciones la cual 

se validó con el estadístico de alfa de Cronbach. 

 

Segunda etapa de investigación  

Se realizó un inventario de las fuentes de emisión, mediante un recorrido por las 

instalaciones de la empresa, identificando las actividades y los procesos 

relacionados con las emisiones de gases de efecto invernadero. Esto permitió 

determinar los consumos energéticos de cada fuente para la posterior 

cuantificación y estimación de la emisión de huella de carbono. 

En esta etapa se realizaron dos actividades: 

a) Revisión de estándares y métodos contables para determinar los límites 

organizativos y operativos y elegir un año base. 

b) Recopilación de datos y cuantificación de las emisiones de GEI. 

— Se identificaron los requisitos de la norma ISO 14064. 

— Se desarrollaron procedimientos, herramientas y materiales de 

orientación para la recopilación de datos de la norma ISO 14064. 

— Se recopilaron y revisaron los datos de las instalaciones de la empresa 

Cotexsur. 

— Se calcularon las emisiones de acuerdo a los alcances establecidos en la 

norma y considerando un factor de emisión previamente seleccionado. 

 

Para establecer la huella de carbono de COTEXSUR, según el método indicado, 

fue necesario determinar los límites organizacionales y operativos de la 

organización para determinar el alcance del inventario resultante. 
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Límites organizacionales y operacionales: 

El establecimiento de límites operativos corresponde a la definición de las áreas 

que serán incluidas en el cálculo y reporte de emisiones de GEI. De acuerdo con 

lo anterior, la oficina de COTEXSUR está integrada por sede administrativa av. 

encalada no. Urb. 290 CC Monterrico Santiago de Surco - Lima - Perú, y sede 

productiva Av. Eucalipto MZA. DLot. 12 urb. Santa Génova (unidad catastral 

10802) Lima-Lurín; Ambos se tuvieron en cuenta para calcular la huella de 

carbono de la organización. 

La delimitación de la organización responde a un enfoque de control operativo, 

siendo contabilizadas por toda la organización las emisiones de GEI debidas a 

las instalaciones y operaciones realizadas en la empresa. También es importante 

establecer que el período de cálculo corresponde al período comprendido entre 

el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021, por lo que se decidió que el 

año de referencia sea el 2021, ya que por primera vez se recibieron datos 

completos sobre el comportamiento del período. Respecto a la huella de carbono 

de la organización. 

Para los límites operacionales se identificaron las emisiones que presenta la 

Empresa Cotexsur SAC y se clasificó en emisiones directas, indirectas como se 

menciona en la norma ISO 14064-1:2016:2016 

 

Tercera etapa de investigación  

En esta etapa se realizó la propuesta de política ambiental, objetivos, metas y 

programas ambientales para la empresa COTEXSUR, en el marco de un 

enfoque sistémico no formal, que le permitirá cumplir con la normativa ambiental 

aplicable y gestionar adecuadamente la reducción de la huella de carbono. En 

este proceso se realizaron las siguientes actividades: 

a) Se establecieron metas y objetivos. 

b) Propuestas de políticas. 

c) Propuesta de programas ambientales:  matriz legal ambiental, medidas 

de control, plan de gestión ambiental de la energía, programa de 
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seguimiento, acciones preventivas y correctivas, procedimientos de 

evaluación y control de cumplimiento del sistema de gestión de la 

empresa Cotexsur. 

 

Cuarta etapa de investigación  

Se consolida el sistema de gestión ambiental verificando que contenga como 

requisitos mínimos como la política ambiental para la reducción de huella de 

carbono, objetivos y metas, medidas de control, plan de gestión ambiental, plan 

de mejora y acciones preventivas y correctivas. 

 

4.3. Población y muestra. 

La presente investigación propone el diseño de un Sistema de Gestión 

Ambiental, basado en la metodología ISO 14064, tomando como población a la 

Empresa Cotexsur SAC, siendo una población finita, por tanto, la muestra es 

igual a la población. La muestra queda establecida como todas las áreas 

operativas (Ver tabla 5) de la Empresa Cotexsur SAC.  

 

Tabla 5 

Áreas de la Empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Áreas de la Empresa 

Área comercial 

Área de tintorería 

Área de acabados 

Área de control de calidad 

Área de almacén 

Área de laboratorio 

Área administrativa 

Área de mantenimiento 
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4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado. 

Se desarrolló en la empresa COTEXSUR ubicada, en el distrito de Lurín (sede 

productiva) y Santiago de Surco (sede administrativa), departamento de Lima, 

en el año 2021 

 

4.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de la información. 

• Para realizar el diagnóstico se utilizó la técnica de la encuesta y la 

herramienta fue un cuestionario de 10 ítems como se muestra en la figura 

10. 

 

Figura 10 

 Encuesta a la empresa Cotexsur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Para identificar las fuentes de emisión se utilizó la técnica de observación. 

Se hizo un recorrido por todas las áreas de la empresa identificando las 

fuentes, utilizando para su registro tal como se muestra en la tabla 6. 



 

49 
 
 

Tabla 6  

Identificación de fuentes de emisión por áreas 

Áreas de la Empresa Fuentes de emisión 

Área de acabados Secadora, Maquinaria de Thermofijado, Abridora 
y volteadora de telas, Compactadora, extintores, 

rametas, transporte del personal. 

 

Área de Tintorería Máquinas de teñido: MCS, Fongs, Brazzoli; 
extintores, transporte del personal. 

 

Área de control calidad Aire acondicionado, extintores, 

 

Área de laboratorio Aire acondicionado, extintores, rama, máquina de 
teñido, transporte del personal, balanzas. 

 

Área de almacén Volteadora y plegadora de tela, Montacargas, 
transporte del personal, Balanzas. 

 

Área administrativa Aire acondicionado, extintores, transporte del 
personal. 

 

Área de mantenimiento Montacargas, caldera, transporte del personal. 

 

Área de comercial Aire acondicionado, extintores, transporte del 
personal 

 

Las fuentes de emisión se clasificaron en dos grupos: equipos (máquinas de 

teñido, acabados, extintores, sistema de aire acondicionado) y transporte (viajes 

de negocios del personal, rutas de envío del producto final a los principales 

clientes) 

 

4.6. Análisis y procesamiento de datos 

El procesamiento de información se realizó según:  

• Para el diagnóstico del requerimiento del sistema de gestión ambiental 

para la reducción de huella de carbono se utilizó el SPSS, este 
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instrumento se validó mediante el estadístico descriptivo de frecuencias, 

como se muestra en la figura 11. 

 

Figura 11 

Estadístico descriptivo de frecuencias en SPSS 

 

 

 

 

 

 

• Para la Identificación de fuentes de emisión y cuantificación 

Se utilizó una matriz de cálculo en Excel como la que se muestran en las figuras 

12, 13 y 14. 

 

Figura 12 

Fuentes de emisión para el alcance 1 

 

 

 

Figura 13 

Fuentes de emisión para el alcance 2 
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Figura 14 

Fuentes de emisión para el alcance 3 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados descriptivos 

5.1.1. Diagnóstico del sistema de gestión ambiental 

La tabla 7 se muestra los resultados del requerimiento del sistema ambiental 

obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los directivos de Cotexsur. 

Tabla 7 

Requerimiento de contar con un SGA en Cotexsur 

 

 

 

 

 

El 62.5% de los directivos de la empresa indican que es necesario la aplicación 

de un sistema de gestión ambiental para reducir la huella de carbono en 

Cotexsur. 

A continuación, se detallan los resultados del diagnóstico en función a los 

indicadores. 

• Contando con una política para la reducción de huella de carbono ¿En 

qué nivel ayudaría aminorar las emisiones de gases de efecto 

invernadero? (ver figura 15) 

Requerimiento Frecuencia Porcentaje (%) 

Alto 2 25 

Medio 5 62.5 

Bajo 1 12.5 

Total 8 100 
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Figura 15  

Diagnóstico de la política ambiental 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 50% opina que contar con una política para la reducción de huella de carbono, 

ayudaría mucho aminorar las emisiones, mientras que el otro 50% es de la 

opinión que esta política ayudaría medianamente. 

 

• La empresa debería contar con medidas de control respecto a las 

emisiones de gases de efecto invernadero ¿En qué magnitud lo 

considera? 

Figura 16 

Diagnóstico de medidas de control 
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En la figura 16 se muestra que el 75% opina que contar con medidas de control 

ayudaría mucho aminorar las emisiones de gases de efecto invernadero, 

mientras que el 25% es de la opinión que las medidas de control ayudarían 

medianamente.  

 

• ¿En qué medida la organización debería tener programas ambientales 

donde se capacite al personal sobre la huella de carbono? 

 

Figura 17  

Diagnóstico de programas ambientales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 12.5% opina que ayudaría poco a la organización tener programas 

ambientales donde se capacite al personal sobre la huella de carbono, el 62.5 % 

ayudaría mucho a contar con programas ambientales, mientras que el 25% es 

de la opinión que los programas ambientales ayudarían medianamente. (ver 

figura 17) 
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5.1.2.  Fuentes de emisión de gases de efecto invernadero en la empresa 

COTEXSUR SAC  

Una vez diagnosticada la necesidad de un sistema de gestión ambiental para la 

reducción de huella de carbono, se procedió a identificarla para luego ser 

clasificarlas por alcances. Se define cada uno de las fuentes, con sus respectivas 

cargas ambientales por cada GEI generado. (Ver tabla 8) 

 Tabla 8 

Fuentes de emisión identificadas en la empresa Cotexsur SAC 

 

A continuación, se muestra las fuentes de emisión identificadas por alcances. 

Tabla 9 

Fuentes de emisión por alcance 1 

FUENTE CARGA AMBIENTAL GEI GENERADO 

Vehículos Consumo de diésel CO2, CH4, N2O 

Montacarga 

 
Consumo de GLP 

Consumo de gas natural 
 

CO2, CH4, N2O 
CO2, CH4, N2O 

Caldera Consumo de gas natural CO2, CH4, N2O 

Sistema de aire 
acondicionado 

 
Consumo de gases 

refrigerantes (R-22/R-410A) 
Compuestos fluorados 

Extintores 
Consumo de (R123/HCFC-

123) 
Compuestos fluorados 

Fuentes GEI generado 
Fuentes Fijas Caldera CO2, CH4, N2O 

 
Fuentes Móviles 

 
Consumo de biodiesel 

Gas Natural 
GLP 

 
CO2, CH4 N2O 
CO2, CH4 N2O 
CO2, CH4 N2O 

 
 

Fuentes Fugitivas 

 
Aire condicionado 

Extintores 

 
Compuestos Fluorados 
Compuestos Fluorados 

 
Fuentes indirectas 

 

 
Electricidad 

 

 
CO2 

 

Otras fuentes indirectas Transporte CO2 
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En la tabla 9 se muestran las fuentes de emisión directas, estas son emisiones 

de los equipos en los procesos de la empresa COTEXSUR SAC  

 

Tabla 10 

Fuentes de emisión por alcance 2 

FUENTE  CARGA AMBIENTAL  GEI GENERADO 

Sistema de Iluminación de 
todas las áreas. 
 

Energía Eléctrica adquirida  CO2 

 

En la tabla 10 se considera las emisiones indirectas de GEI relacionadas con 

electricidad (KWh) que la organización registra a través de una base de datos 

durante el año, en este caso nuestro año base 2021. 

 

Tabla 11 

Fuentes de emisión por alcance 3 

FUENTE  CARGA AMBIENTAL  GEI GENERADO  

Transporte terrestre  Recorridos          CO2 

 

En la tabla 11 se consideró al transporte general relacionado con las rutas de 

entrega de los productos más vendidos a los principales clientes, insumos, 

materias primas, los viajes de negocios y el recorrido del personal en las rutas 

de ida y vuelta a la empresa. 

 

5.1.3.  Emisiones de huella de carbono en la Empresa Cotexsur SAC 

De acuerdo con los lineamientos del IPCC (2006) para el cálculo de emisiones 

del Listado Nacional de GEI (INGEI), se utilizan los datos de actividad (DA), que 

corresponde a la información contenida en el alcance de las emisiones de 

actividad (EF).En la tabla 12 se muestran las emisiones de los gases de efecto 
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invernadero expresadas en TonCO2eq/año, para su cálculo se emplearon los 

datos de actividad brindados por la empresa, y fueron convertidos en CO2 a 

través de factores de emisión que son datos brindados por el Ministerio de 

Energía y Minas y que son clasificados según el proceso, tecnología o 

combustible. 

Tabla 12 

Huella de carbono generado por los GEI 

La huella de carbono de sede COTEXSUR, calculada para el año 2021 fue de 

196,106 TnCO2e/año, de las cuales el 99,18% son emisiones de CO2, se eligió 

el año 2021 como año de referencia debido a que los datos proporcionados son 

confiables, la mayor parte están completos y corregidos por la organización.  

Los resultados que se presentan en la tabla 13 relacionan cada GEI vinculado a 

diferentes fuentes de emisión dentro del alcance, finalmente se presentaron el 

resultado de las emisiones totales divididas por los GEI en tCO2e/año y el grado 

de incertidumbre en donde se siguió el siguiente procedimiento: se encontró el 

promedio anual de los datos asociados a cada carga ambiental, así como su 

variación estándar y su correspondiente factor T. Para cada GEI se identifica un 

factor de emisión, se relaciona su incertidumbre asociada con la carga ambiental 

y se utiliza una fórmula general para calcular las emisiones. La conversión de 

cada emisión de GEI en toneladas de CO2eq se realiza a través del potencial de 

calentamiento global y se determina la incertidumbre de emisión para cada GEI 

asociado a la carga ambiental 

 
GAS EFECTO 

INVERNADERO 
(GEI) 

CANTIDAD GEI (t 
GEI/AÑO) 

EMISIONES TOTALES 

(tCO2e/año) 
% DEL TOTAL 

CO2 194.507 194.507 99.18% 

CH4 0.00174 0.04 0.02% 

N2O 0.0003594 0.107 0.05% 

Compuestos 
Fluorados 

1.41 1.41 0.719% 

SF6 0 0 0 

 
TOTAL 

 
195.91 196.106 100% 
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Tabla 13 

Resultados huella de carbono COTEXSUR año base 2021 

FUENTES 

Emisiones de 

CO2 

(tCO2e/año) 

 

Emisiones de 

CH4 

(t CH4/ año) 

 

Emisiones de 

N2O 

(t N2O/año) 

Emisiones de 

compuestos 

fluorados 

Emisiones de 

SF6 

(t SF6/año) 

Huella de 

carbono total 

(tCO2e/año) 

% 
Incertidumbre 

(%) 

A
lc

a
n

c
e
 1

 

Fuente móvil (vehículo, 
montacargas) 

43.947 0.001779 0.000356 0 - 44.098 22.48% +/- 14,7% 

Fuente Fija (caldera) 
1.21 0.000047 0.00000940 0 - 1.21 0.62% +/- 31.1% 

Fuente fugitiva 
(extintores y aire 
acondicionado) 

- - - 1.41 - 1.41 0.718% +/- 12,6% 

Subtotal 45.1605 0,00174 0,0003594 1.41 - 46.754 23.82% +/- 13.3% 

A
lc

a
n

c
e
 2

 

Electricidad Adquirida 
115.644 - - - - 115.644 58.97% +/- 13,6% 

Subtotal 
115.644 - - - - 115.644 58.97% +/- 13,6% 

A
lc

a
n

c
e
 3

 Otras fuentes indirectas 

 

33.711 - - - - 33.711 17.19% 
 

+/- 6,8% 

Subtotal 
33.711 - - - - 33.711 17.19% 

 
+/- 6,8% 

TOTAL 
 

194.515 0.00174 0.0003594 1.41 - 196.106 100% +/- 7.9% 
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En la figura 18 muestra que el alcance más representado es el de emisiones 

indirectas (Alcance 2) con un porcentaje de participación del 58.97%. Le sigue el 

Alcance 1 con una huella de carbono correspondiente al 23.839% del total de 

emisiones de la organización para el año 2021. El Alcance 3 (Otras fuentes de 

emisiones) es el de menor participación con un 17.19% de la huella de carbono 

total de COTEXSUR (196.106 ton CO2e/año).  

 

Figura 18 

Huella de carbono COTEXSUR año base 2021 por alcance 

 

 

5.2. Resultados inferenciales 

Se considera a la validación del instrumento mediante el alfa de Cronbach, el 

valor mínimo aceptable para el alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de este 

valor, la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el valor 

máximo esperado es 0,90; por encima de este valor se considera que existe 
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redundancia o duplicidad. En razón de lo anterior en la tabla 14 se muestra un 

coeficiente de 0,896 y se puede interpretar que el instrumento es confiable. 

Tabla 14 

Confiabilidad de instrumento 

Alfa de 
Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en elementos 
estandarizados 

N de 
elementos 

,896 ,755 10 

Media Varianza 
Des. 

Desviación 
21.88 36.696 6.058 

 

5.3. Otro tipo de resultados estadísticos, de acuerdo a la naturaleza del 

problema y la hipótesis. 

 

No se obtuvieron otro tipo de resultados, debido a la naturaleza de la 

investigación. 
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

 

6.1  Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados 

6.1.1 Contrastación con la hipótesis específica 

 

Hipótesis específica 1 

Los resultados de la tabla 6 muestran que las fuentes de emisión de gases de 

efecto invernadero se clasifican en   equipos y transporte demostrándose la 

hipótesis. 

 

Hipótesis específica 2 

Según los resultados de la tabla 13 se comprueba la hipótesis de que la empresa 

Cotexsur presenta emisiones de huella de carbono, las que alcanzan un valor de 

196.106 toneladas de CO2e/año. 

 

6.1.2 Contrastación de hipótesis general 

El diseño del sistema de gestión ambiental permite reducir la huella de carbono 

en la empresa Cotexsur SAC. Se deduce que el diseño del sistema de gestión 

ambiental reduce la emisión de huella de carbono ya que se establece la política 

ambiental, objetivos y metas  como parte de la cultura de la empresa; además 

una vez identificadas las fuentes se establecieron medidas de control, se 

desarrolló un plan de gestión ambiental, programa de seguimiento y 

cumplimiento de los planes propuestos , procedimientos para la reducción de 

GEI , acciones preventivas y correctivas ,  procedimiento de evaluación y control 

de cumplimiento del sistema de gestión de la empresa Cotexsur ; lo que 

necesariamente se traduce en la reducción de huella de carbono. 
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6.2 Contrastación de los resultados con otros estudios similares 

 

• Las fuentes de emisión de la empresa Cotexsur son los  equipos 

(máquinas de teñido, máquinas de acabados , extintores , sistema de aire 

acondicionado) donde se consume energía y los transportes ( viajes de 

negocios , vehículos , montacargas ,el envío de productos a los 

principales clientes)  donde se consume combustibles ;  a diferencia de 

Cancán y Córdova (2019)  cuando analizaron una empresa dedicada al 

servicio de gestión integral de residuos industriales , que por ser referente 

en otro rubro presenta realidades distintas , ellos  consideraron como 

fuentes de emisión a los  transportes ( consumo de combustible) y como 

equipos a las áreas de las operacionales de la Planta de Chilca ( consumo 

de electricidad) 

 

• La empresa Cotexsur (dedicada al servicio de teñido y acabado) presenta 

huella de carbono en el orden de 196.06 tCO2e/año a diferencia de Salas 

y Condorhuamán (2019) quienes encontraron una producción de 75 600 

tCO2e/año cuando analizaron una empresa textil dedicada a toda la 

cadena de valor de la industria textil (transformación de la fibra, teñido, 

acabado y confecciones). 

 

 

• El sistema de gestión diseñado para la empresa Cotexsur permitirá 

reducir la huella de carbono porque cuenta con todos los ítems 

necesarios, coincidiendo con Aponte (2017) donde aplicaron 7 estrategias 

de mitigación para la reducción de huella de carbono en una universidad 

de ciencias aplicadas. 

 

 

 



 

63 
 
 

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes  

 

Los autores de la investigación se responsabilizan por la información emitida en 

el presente trabajo de tesis, de acuerdo al Reglamente del Código de Ética de la 

Investigación de la Universidad Nacional del Callao, según Resolución de 

Consejo Universitario N° 260-2019-CU
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CONCLUSIONES 

 

• Las fuentes de emisión de gases de efecto invernadero de la empresa 

COTEXSUR SAC son equipos (máquinas de teñido, acabado, extintores, 

sistema de aire acondicionado) y transportes (viajes de negocios, el envío 

de productos a los principales clientes) 

 

• El nivel de emisión inicial de Huella de Carbono encontrado en el 

diagnóstico de la empresa Cotexsur SAC es de 196.106 TonCO2e en el 

año 2021. 

 

• El sistema de gestión ambiental para la reducción de huella de carbono 

propuesto para la Empresa Cotexsur SAC (Anexo 13) consta de la política 

ambiental para la reducción de huella de carbono, objetivos y metas, 

medidas de control, plan de gestión ambiental, plan de mejora y acciones 

preventivas y correctivas.
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RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda la implementación sistema de gestión ambiental para la 

reducción de huella de carbono en la Empresa Cotexsur SAC, posterior al 

año de implementación realizar la medida de huella de carbono y 

comparar las cantidades de emisiones para comprobar la efectividad del 

plan propuesto. 

 

• Se recomienda cuantificar el nivel de emisión de Huella de Carbono en la 

empresa Cotexsur SAC de manera anual considerando más fuentes de 

emisión y los factores de emisión actualizados a la fecha del cálculo. 

 

• Se recomienda realizar capacitaciones y sensibilizaciones constantes a 

los trabajadores de la empresa Cotexsur S.A.C para un mejor apoyo en la 

implementación del sistema de gestión. 
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ANEXOS 

Matriz de Consistencia 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA REDUCCIÓN DE HUELLA DE CARBONO EN LA 

EMPRESA COTEXSUR S.A.C 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables 
Dimensiones Indicadores 

Diseño 
Metodológico Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable  

¿Cómo es el sistema de 
gestión ambiental para la 
reducción de huella de carbono 
en la Empresa Cotexsur SAC? 
 

Proponer un sistema de 
gestión ambiental para la 
reducción de huella de 
carbono en la Empresa 
Cotexsur SAC 

El diseño del sistema de 
gestión ambiental permite 
reducir la huella de carbono 
en la Empresa Cotexsur SAC 

Y1 = Sistema de 
Gestión Ambiental  

 
Requisitos 

 
 
 
 
 

Política ambiental 

Objetivos y metas 

Medidas de control 

Plan de G. Ambiental 

Plan de Mejora 

Acciones preventivas y correctivas 
La Investigación 
es de Tipo 
Aplicada, de nivel 
Descriptivo y no 
experimental. 

Problema específico Objetivo específico Hipótesis Específicas Variable   Dimensiones Indicadores 

¿Cuáles son las fuentes de 
emisión de GEI en la empresa 
Cotexsur SAC? 

¿Cuál es el nivel de emisión 
inicial de Huella de Carbono en 
la empresa Cotexsur SAC? 

 

 
Identificar las fuentes de 
emisión de Gases de 
Efecto Invernadero en la 
Empresa Cotexsur SAC 
 
Cuantificar el nivel de 
emisión inicial de Huella de 
Carbono en la empresa 
Cotexsur SAC. 
 

Las fuentes de emisión de 
Gases de Efecto Invernadero 
son equipos, transporte, de la 
empresa Cotexsur SAC. 

 

La empresa Cotexsur SAC 
presenta emisiones de Huella 
de carbono. 

 
 

 
X1 =Huella de 
Carbono 

X1 = Fuentes de 
emisión de GEI  
 
 
 
 
 
X2 =Nivel de emisión  

 

Reporte de identificación de las 
fuentes de emisión 

 

 

Equipos y procesos 

Consumo de energía 

Transporte personal 
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ANEXO 1: Autorización de la Empresa COTEXSUR S.A.C para el desarrollo 

de la tesis 
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ANEXO 2. Resultados de la encuesta para el diagnóstico del sistema de 

gestión  
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Anexo 3. Factores de emisión según el MINEM 

Factores de emisión para la energía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factores de emisión para combustibles 

Factores de emisión para el transporte 
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Factores de emisión para refrigerantes 
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ANEXO 4 Potencial de calentamiento global 

 

 

 

 

ANEXO 5 Otros datos para la conversión  

Potencial calorífico inferior (PCI) y densidades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6   Base de datos encuesta SGA 
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Anexo 7 Baremación encuesta SGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 8. Confiabilidad por Alpha de Cronbach 
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Anexo 9 Base de datos calculo alcance 1 

 

2.60%

94.33%

3.07%

Desglose emisiones alcance 1

Total combustió fija

Total combustión

móvil

Total emisiones

fugitivas
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Anexo 10 Base de datos cálculos alcance 2
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Anexo 11 Base de datos cálculos alcance 3
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ANEXO 12 Cálculo de incertidumbre 
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Introducción 

La formulación del sistema de gestión ambiental se basó en los resultados de la 

determinación de la huella de carbono, lo que permitió identificar las fuentes y 

emisiones más significativas de la huella de carbono y las más interesantes 

teniendo en cuenta las condiciones y actividades empresariales. Se ha 

establecido la política ambiental, protocolos para la identificación y evaluación 

de aspectos ambientales, requisitos legales ambientales, objetivos y metas 

ambientales, el uso racional y eficiente de la energía; y finalmente, se han 

establecido las medidas de control y seguimiento del SGA. 

La propuesta de sistema de gestión ambiental establece un plan de manejo en 

el cual EMPRESA COTEXSUR, sus trabajadores y la comunidad se compromete 

a poder lograr cada uno de los objetivos propuestos. Esto significa que la 

empresa se compromete a establecer, documentar, implementar, mantener y 

mejorar continuamente el SGA propuesto. Para ello, la propuesta establece 

sistemas de seguimiento, que incluyen la posibilidad de ejecutar un proceso para 

monitorear el desempeño del sistema de gestión ambiental, y así proponer la 

mejora continua. Asimismo, cabe señalar que la ejecución del SGA involucrará 

al área de producción. 
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Política ambiental de la empresa Cotexsur 

COTEXSUR es una empresa peruana con más de 10 años de experiencia y 

relaciones comerciales a nivel nacional, brindando servicios de tintura y 

acabados textiles. Cuenta con maquinaria de última generación que nos permite 

trabajar con eficiencia y calidad, atendiendo las exigencias del mercado, nuestro 

departamento textil cuenta con un laboratorio que permite el desarrollo de la 

inmersión de manera ágil y precisa, los procesos de producción son 

desarrollados con un alto nivel de calidad y respeto por el medio ambiente. 

Cuenta con profesionales altamente calificados para atender a los diferentes 

sectores de la industria textil, atender sus necesidades y escuchar sus 

inquietudes. 

COTEXSUR actualmente no cuenta con una política ambiental que proteja su 

compromiso con el medio ambiente. Por lo tanto, se entregará una propuesta de 

política ambiental el cual debe ser aprobada por la alta dirección.  

La política ambiental se planteó de acuerdo con los lineamientos establecidos en 

la normativa legal vigente y a los requerimientos planteados por la empresa. 

COTEXSUR, consciente de su obligación de cuidar el medio ambiente, 

mantendrá y desarrollará programas ambientales caracterizados por una visión 

holística de mejora continua, desarrollo tecnológico y eficiencia en el uso de los 

recursos dentro de los parámetros legales establecidos, a lo que acepta lo 

siguiente 

• Prevenir, reducir y eliminar, en la medida de lo posible, los posibles impactos 

ambientales de sus actividades, identificar y controlar los factores 

ambientales asociados a todas las actividades inherentes a los procesos de 

la empresa. 

• Cumplir la normativa que afecte a la materia ambiental y demás requisitos 

suscritos por la empresa, manteniendo el diálogo y la colaboración con las 

organizaciones ambientales competentes en su entorno social. 



 

ANEXO 13 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

Versión:  

 

01 

Fecha: 25/09/2022 

 

86 
 
 

• Informar, formar y sensibilizar a todo el personal de la empresa para el 

cumplimiento de las directrices establecidas en esta Política Medioambiental 

y la normativa medioambiental vigente en el desempeño de sus funciones. 

• Fomentar la eficiencia natural y energética. 

• Fomentar la recuperación, el reciclaje y la reutilización de materiales y 

reducir la generación de residuos. 

• Las metas y objetivos ambientales se establecen anualmente y se evalúa el 

progreso. 
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Objetivos y metas ambientales de la empresa Cotexsur 

La consideración de los objetivos y metas ambientales estructurados dentro de 

la Compañía se basará en la información obtenida de aquellos sobre los 

aspectos ambientales que se ha considerado que tienen impactos tanto 

relevantes como irrelevantes. Su implementación es consistente con las políticas 

de la organización y su compromiso con la prevención de la contaminación. 

Los objetivos y metas propuestos podrán ser modificados en caso de cambio de 

legislación, solicitud de la empresa, introducción de nuevos procedimientos o 

cambio en las condiciones económicas de la empresa. se establecen objetivos y 

metas ambientales; según la tabla: 

Aspecto 
ambiental  

Objetivo  Metas 

Consumo de agua  
Minimizar el consumo 
de recursos naturales 

Minimizar en un 10% el consumo de agua en 
el proceso productivo en el primer semestre. 

Consumo de 
energía eléctrica 

Minimizar el consumo 
de recursos no 
renovables 

Minimizar en un 10% el consumo de energía 
eléctrica en el proceso productivo en el 
primer semestre. 

Generación de 
residuos no 
peligrosos 

Minimizar la generación 
de residuos de tela 

Minimizar en un 10% la generación de 
residuos de tela en el primer semestre.  
Alcanzar el 80% de los residuos de tela sea 
reciclado mensualmente 

Minimizar la generación 
de residuos de papel, 
plástico, cartón 

Minimizar en un 10% la generación de 
residuos de papel, plástico y cartón en el 
primer semestre.  
Alcanzar el 50% de los residuos sea reusado 
mensualmente 

Generación de 
residuos 
peligrosos 

Minimizar la generación 
de residuos no 
peligrosos 

Minimizar en un 10% la generación de los 
residuos de químicos tóxicos, sus envases y 
trapos contaminados en el primer semestre 
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 Matriz legal ambiental de la empresa Cotexsur 

  

 

 

 

Norma Titulo Articulo  Resumen 
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Medidas de control de la empresa Cotexsur 

Los controles para las empresas textiles están diseñados para desarrollar 

acciones precisas para prevenir ataques a los recursos humanos (personal 

propio y extranjero), materiales (edificios), inmateriales (económicos, de imagen 

y prestigio) y de terceros (medio ambiente, consumidores y vecinos). 

Los principales objetivos de las Medidas de Control se resumen a 

continuación: 

• Desarrollar un plan de medición ambiental de acuerdo con lo establecido 

en la legislación ambiental aplicable al proceso productivo de la industria 

textil. 

• Mantener un plan de seguimiento y evaluación de las medidas 

ambientales y establecer niveles de prevención 

• Proporcionar orientación a los gerentes en los diferentes niveles de la 

empresa. 

• Proteger el medio ambiente gestionando la fábrica en condiciones 

ambientalmente eficientes de acuerdo con todas las leyes y reglamentos 

ambientales vigentes en el país. 

Componentes de las medidas de control 

Para cada medida esperada, se han identificado las siguientes: 

• Controles en su lugar 

• Descripción de las medidas 

• Efecto de control 

• Número de medición 

Medidas de control para las empresas textiles en base a este estudio como 

sigue: 

• Medidas de control de descarga de aguas residuales 
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• Medidas de control de gases de escape para fuentes de combustión 

estacionarias 

• Medidas de control de la contaminación por residuos peligrosos. 

• Medidas de control de manejo y disposición final de residuos sólidos no 

peligrosos 

• Medidas generales 

 No Descripción de la medida Impacto controlado 

5
.1

 m
e

d
id

a
s
 g

e
n

e
ra

le
s
 1 

Ejecutar una auditoría ambiental de cumplimiento 
mediante un profesional externo acreditado por el 
ministerio del ambiente. 

Determinar hechos que 
den lugar a evitar o 
disminuir la 
contaminación 

2 
Ejecutar un plan de contingencia correctamente 
documentado que dé lugar conocer los procedimientos 
para la pronta respuesta ante un evento específico. 

Disminuir los daños al 
medio ambiente 

3 
Ejecutar un plan de emergencias que defina las 
políticas, organizaciones y métodos que establecen la 
forma de enfrentar un desastre en todas sus fases. 

Determinar acciones 
preventivas para evitar 
desastres. 

4 
Informar a la autoridad ambiental cuando se produzca 
un accidente que afecta la calidad de los aspectos 
ambientales 

Conservar la salud de la 
comunidad. 

5
.2

 c
o

n
tr

o
l 
d

e
 d

e
s
e

c
h

o
s
 

p
e

lig
ro

s
o

s
 

5 

Almacenar los desechos en condiciones 
ambientalmente seguras, evitando su contacto con el 
agua y otros materiales en un área exclusiva y con 
acceso restringido. 

Disminuir la 
contaminación 

6 
Entregar los desechos peligrosos solamente a los 
gestores autorizados. 

Evitar la contaminación 

7 
Identificar y caracterizar los desechos peligrosos 
generados, de acuerdo a la norma técnica 
correspondiente. 

Disminuir la 
contaminación 

8 
Conservar un registro de los desechos peligrosos 
generados y almacenados en la bodega temporal. 

Controlar los desechos 
peligrosos existentes. 

5
.3

 c
o

n
tr

o
l 
p

a
ra

 d
e

s
c
a
rg

a
 d

e
 a

g
u

a
s
 

re
s
id

u
a

le
s
 

9 
Controlar que los sistemas de drenaje para las aguas 
domésticas, industriales y pluviales que se generen, se 
encuentran separadas en sus respectivos sistemas. 

Evitar la contaminación 

10 
Identificar los equipos de protección apropiados para el 
tratamiento de las aguas residuales. 

Evitar la salud 

11 
Las descargas de agua deben cumplir con los límites 
permisibles establecidos 

Disminuir la 
contaminación del agua 
de descarga 

12 

Conservar un registro de efluentes generados, 
estableciendo el caudal del efluente, tratamiento 
aplicado, análisis de laboratorio, disposición final. Es 
mandatario que el caudal reportado de los efluentes 
generados sea respaldado con datos de producción 

Evitar la contaminación 
de la fuente de agua 

13 
Ejecutar el control de los análisis de aguas residuales, 
mensualmente. 

Controlar la calidad del 
agua residual que se 
descarga. 
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14 
Verificar que no se descargue aguas residuales no 
tratadas al sistema de alcantarillado. 

Evitar la contaminación 

5
.4

 c
o

n
tr

o
l 
p

a
ra

 

p
re

s
e

rv
a
r 

e
l 
s
u
e

lo
 

15 

Ejecutar en los pisos trincheras o canaletas que 
conduzcan los derrames a las fosas de retención, con 
capacidad para contener una quinta parte de lo 
almacenado en las áreas de tinturado y teñido. 

Evitar la contaminación 

16 
Devolver los envases considerados peligrosos a sus 
proveedores. 

Disminuir la generación 
de residuos. 

17 
Entregar de desechos sólidos no peligrosos a la 
empresa puerto limpio 

Evitar la contaminación 
del suelo. 

5
.7

 m
a

n
e

jo
 y

 d
is

p
o

s
ic

ió
n
 f

in
a

l 

d
e

 d
e

s
e

c
h

o
s
 s

ó
lid

o
s
 n

o
 

p
e

lig
ro

s
o

s
 

22 
Entregar los desechos sólidos a la entidad autorizada 
de aseo público. 

Evitar enfermedades 

23 
Conservar aseado los alrededores de contenedores de 
almacenamiento de desechos sólidos no peligrosos 

Preservar la salud de los 
trabajadores. 

24 
No quemar los desechos sólidos en los contenedores 
de almacenamiento y a cielo abierto 

Evitar la contaminación 
del aire. 

25 
Ejecutar la segregación en la fuente de desechos 
peligrosos y no peligrosos 

Disminuir generación de 
residuos no peligrosos 

26 

Determinar las áreas de almacenamiento en zonas 
donde se disminuyan los riesgos por posibles 
emisiones, fugas, incendios, explosiones e 
inundaciones. 

Evitar accidentes. 

Una vez culminada la implementación del SGA, se deben establecer planes para 

regular, controlar y verificar que se estén cumpliendo los objetivos y metas que 

la empresa deberá alcanzar, en el tiempo establecido por la gestión ambiental. 

Estos son los planes diseñados para la Planta Industrial COTEXSUR:
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Gestión de la energía de la empresa Cotexsur 

La energía es un recurso importante para el funcionamiento general de una 

industria, que puede activar maquinaria, tecnología, sistemas de iluminación, etc. 

Como tendencia importante en la industria, es necesario hacer un buen uso de 

este recurso. En la empresa, la energía se utiliza para el funcionamiento de los 

sistemas de iluminación, máquinas cortadoras, acabados y tecnología en 

general. La implementación de este plan permitirá reducir el costo de los 

servicios energéticos, lo que a su vez facilitará el buen uso de los recursos 

hídricos. 

MANEJO DE RECURSOS NATURALES 

ASPECTO AMBIENTAL: Consumo de energía. 
IMPACTO AMBIENTAL: Agotamiento del recurso no renovable (agua). 
 
Reducir el consumo de energía en las instalaciones de Cotexsur 
 
METAS INDICADOR ACTIVIDADES RESPONSABLE 

Disminuir en 
un 10% el 
consumo de 
energía 
eléctrica. 

% Ahorro = (Fracción de 
agua ahorrada/Consumo de 
agua en el mes de 
referencia) *100 
% de capacitaciones 
realizadas = (Número de 
capacitaciones 
realizadas/Número de 
capacitaciones planeadas) 
*100 
 
% Luminarias reemplazadas 
= (Número de luminarias 
reemplazadas/Número de 
bombillos tradicionales) *100 
Consumo mensual de 
energía en la empresa 

 

Departamento de 
Gestión Ambiental 
y mantenimiento 

Desarrollar 
capacitaciones 
acerca del uso 
racional y eficiente 
de la energía con 
todo el personal de 
la empresa. 
Desarrollar un 
diagnóstico sobre el 
consumo de energía 
eléctrica en la 
empresa. 
Reemplazar 
paulatinamente las 
luminarias 
tradicionales por 
ahorradoras. 
Seguimiento al 
consumo mensual de 
energía. 
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Programa de seguimiento y cumplimiento de los planes 

propuestos. 

PLANTA INDUSTRIAL COTEXSUR establecerá una nueva estructura de 

organigrama que permita implementar actividades que involucren SGA. Se 

diseñarán puestos adicionales para los puestos existentes, que permitan un 

adecuado desarrollo de los aspectos ambientales, gestión de registros, 

procesos, instrucciones de trabajo, revisiones, etc. Asimismo, se integrarán las 

tareas relacionadas con el mejor funcionamiento del sistema de gestión en todos 

sus aspectos de acuerdo a las competencias de todas las personas que forman 

parte de la empresa. 

Se establecerán responsabilidades, tareas y autorizaciones para asegurar la 

correcta ejecución del sistema de gestión ambiental en la empresa COTEXSUR. 

Departamento de Gestión Ambiental 

a) Establecer y revisar objetivos y metas ambientales. 

b) Revisar y mejorar el sistema de gestión ambiental 

c) Revisar los programas de gestión ambiental 

d) Establecimiento de un sistema de gestión ambiental. 

e) Identificar las necesidades de formación. 

f) Coordinar la identificación de aspectos e impactos ambientales. 

g) Coordinar, identificar y revisar los aspectos ambientales críticos. 

h) Participar en las auditorías del sistema de gestión ambiental. 

(i) Establecimiento y mantenimiento de la documentación del sistema de gestión 

ambiental. 
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Gerente de Medio Ambiente 

a) Velar por el cumplimiento del calendario de auditoría. 

b) Seleccionar a los auditores ambientales que van a realizar la auditoría. 

c) Generar reportes de áreas afectadas. 

d) Dar seguimiento a las solicitudes de acciones correctivas. 

e) Evaluar la probabilidad de que ocurra no conformidad. 

f) Asegurarse de que todo el personal esté capacitado y familiarizado con el SGA. 

g) Elaborar plan de capacitación, coordinar con el Gerente del Área de 

Producción y los jefes de turno. 

(h) Coordinar con el Departamento de Gestión Ambiental en el desarrollo del 

programa de revisión. 

(i) Organizar reuniones de revisión a ser organizadas por el Departamento de 

Gestión Ambiental y Gerencia General. 

DIRECCIÓN GENERAL DEL COTEXSUR 

a) Responder a las solicitudes de comunicación de los interesados. 

b) Evaluar si los aspectos ambientales significativos de la instalación industrial 

de COTEXSUR deben o no ser comunicados a las partes interesadas 

(comunicación externa). 

c) Evaluar la ejecución de las tareas no conformes. 

d) Evaluar la necesidad de implementar acciones correctivas. 

e) Revisar los elementos que componen el SGA. 

f) Seleccionar el personal que realizará las labores de capacitación. 

g) Elaborar la declaración ambiental de la empresa. 
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Departamento de Recursos Humanos 

 a) Encargado de emprender la formación y capacitación en los aspectos 

considerados en el plan y de acuerdo a los requerimientos del trabajo 

desarrollado por los trabajadores. 

b) Coordinar y preparar un programa de seguridad con el jefe de Mantenimiento. 

c) monitorear las condiciones de seguridad de los trabajadores de la planta, 

observar el uso de los equipos de protección y observar las actividades que 

realizan en condiciones adecuadas. 

d) Inspeccionar todos los aspectos que supongan un riesgo para la salud del 

trabajador. 

e) Emitir informes sobre las actividades de supervisión e inspección, incluyendo 

observaciones, acciones correctivas y recomendaciones. 

f) Preparar planes de contingencia con el responsable de mantenimiento y 

realizar las modificaciones necesarias. 

Jefe de producción 

a) Evaluar los incidentes de impacto ambiental, brindar soluciones rápidas y 

eficaces a los trabajadores del tramo donde se produzca el incidente. 

b) Aprobar las acciones correctivas tomadas por el jefe de turno. 

c) Desarrollar parámetros medios óptimos para el nivel de emisión de la caldera, 

eliminación de residuos, generación de residuos, consumo de recursos. 

d) Velar por que los empleados bajo su responsabilidad hayan recibido formación 

sobre el SGA y hayan recibido formación específica sobre los elementos del SGA 

que sean relevantes en su ámbito. 

e) Medir indicadores referidos al consumo de recursos, la producción de residuos 

y vertidos accidentales. 
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Supervisor de turno 

a) Desarrollar parámetros promedio para los niveles de emisión de las calderas. 

b) Analizar las razones por las que el nivel de emisión de la caldera es alto. 

c) Evaluar y verificar los trabajos correctivos realizados por los operadores de la 

Planta de Vapor. 

d) Analizar los hechos denunciados por los trabajadores y determinar si deben 

ser tratados como no conformes. 

e) Diagnosticar las necesidades de formación y, en coordinación con el 

responsable de formación, planificar un programa de formación. 

Jefe de mantenimiento 

a) Coordinar las actividades de prevención y monitorear las actividades de 

mantenimiento generadas por los aspectos ambientales. 

b) Coordinar y desarrollar programas de seguridad, así como asegurar la 

provisión de equipos de seguridad para el personal de planta. 

c) Atender solicitudes urgentes relativas a aspectos ambientales. 

Supervisor de mantenimiento mecánico 

a) Atender llamadas de emergencia por temas ambientales y solicitudes de 

operadores de planta. 

b) Supervisar las condiciones de seguridad y la eficiencia con que se realizan las 

actividades de mantenimiento. 

Trabajadores de producción 

 a) Informar las situaciones de impacto ambiental que puedan presentarse 

durante la no aplicación y actividades del SGA. 
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Control Operacional 

Esta sección establece que una organización está obligada a implementar 

ciertos tipos de controles operativos para cumplir con sus compromisos de 

política ambiental, lograr sus objetivos y metas, cumplir con los requisitos legales 

aplicables y otros requisitos que la organización suscriba y gestione aspectos 

ambientales importantes. de este. Para planificar controles operativos efectivos 

y eficientes, la organización debe identificar cuándo se necesitan estos controles 

y cuál es su propósito, y establecer los tipos y niveles de controles que satisfagan 

las necesidades de la organización. Los controles operativos seleccionados 

deben mantenerse y evaluarse periódicamente para determinar su eficacia 

continua. 

Los procedimientos diseñados para el control operativo de los programas de 

gestión ambiental de COTEXSUR son los siguientes: 

• El proceso de recogida y eliminación de residuos. 

• Procedimientos de control de emisiones. 

• Proceso de control de sonido. 

• Proceso de tratamiento de derrames 

Se desarrollan procedimientos de control de ruido para determinar el nivel de 

ruido al que están expuestos los trabajadores y para controlar el uso de equipos 

de protección. 
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Actuación en el control de gases en el lugar de trabajo 

ETAPA TAREA 
PERSONA 
ENCARGADA 

CUANDO DÓNDE EQUIPOS 

Fase 1: 
Solicitud de 
salida de 
equipo. 

Pídele al 
encargad
o un 
analizado
r de 
gases. 

operador de 
fábrica 

Tras modificar 
determinadas 
variables de 
funcionamiento. 

área de 
producci
ón de 
oficinas 

Microprocesador 
digital portátil 
para el control de 
combustión en 
máquinas 
mediante análisis 
de gases. 

 
Fase 2: 
Medición de 
los niveles 
de emisión. 

Medir los 
niveles 
de 
emisión. 

operador de 
fábrica 

Inmediatamente 
después de 
completar la 
solicitud (dentro 
de dos días). 

En la 
sección 
central 
de 
vapor. 

Mediante 
microprocesador 
digital portátil 
para control de 
combustión en 
maquinaria 
análisis de gases 

 
Paso 4: 
Análisis de la 
situación. 

Analizar 
las 
causas y 
resolver 
(indicar) 
el 
problema
. 

supervisor de 
turno 

Inmediatamente 
después de la 
distribución del 
informe 
"Medición de los 
niveles de 
emisión" (Parte 
I). 

producci
ón  

 

Paso 5: 
Aprobar la 
corrección 

aprobar 
la mejora 
de 
superviso
r de turno 

Jefe de 
producción. 

Inmediatamente 
después de 
recibir el 
informe. 

Oficina 
de 
campo 
producci
ón. 

 

Paso 6: 
Supervisión 
de fábrica 

Supervisi
ón de 
trabajos 
correctiv
os. 

supervisor de 
turno. 

en cuanto sea 
posible. 

en la 
sección 
de 
plantas. 
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Procedimientos requeridos para la reducción de GEI de la 

empresa Cotexsur 

Procedimiento de determinación de acciones para reducir 

emisiones de GEI 

1. Objetivo 

Especificar lineamientos de acción de COTEXSUR para reducir las emisiones de 

GEI. 

2. Accesibilidad: 

Este proceso se aplicará a los procesos y/o áreas de la organización donde se 

identifiquen oportunidades para reducir o controlar las fuentes de emisión de 

GEI. 

3. Definiciones 

• Acciones para reducir las emisiones de GEI: Propuestas técnicas o 

administrativas para reducir las emisiones de GEI. 

• Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI): componentes 

gaseosos de la atmósfera, tanto naturales como antropogénicos, que 

absorben y emiten radiación en longitudes de onda específicas en el 

espectro de radiación infrarroja emitida desde la superficie de la Tierra, la 

atmósfera y las nubes, causando efectos negativos. 

• Fuentes de emisión de GEI: Procesos que generan emisiones de GEI. 

• Fuentes Significativas: Fuentes que generan altas emisiones de GEI en la 

organización. 

4. Responsabilidades 

Descripción Responsabilidades 

Gerente General 

Aprobar los lineamientos establecidos en el presente 
procedimiento. 
Facilitar medios económicos, humanos y materiales que 
permitan la ejecución del procedimiento. 

Gerentes Vigilar el cumplimiento del presente procedimiento. 
Departamento de ambiente Analizar, desarrollar, revisar y verificar el contenido del 
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presente procedimiento. 

5. Proceso 

• El Ministerio del Medio Ambiente, en colaboración con los gestores, será 

responsable de determinar los procedimientos y/o áreas donde existan 

oportunidades para establecer acciones para reducir las emisiones de 

GEI. 

• Las acciones de reducción se desarrollarán previo análisis de los 

resultados presentados por el inventario de GEI para el año de referencia 

y el año de verificación, a fin de que el Ministerio del Ambiente pueda 

identificar las fuentes de mayor generación de emisiones de GEI. 

• Los servicios y gestores ambientales deben considerar dos criterios para 

seleccionar las fuentes de emisión donde se llevarán a cabo acciones de 

reducción de GEI: 

o La mayor fuente de emisiones de GEI (representa la mayoría de 

las emisiones de GEI). 

o La fuente en la que es fácil (en términos de costo y tiempo) 

implementar las acciones de reducción en el corto plazo (6 meses). 

• Una vez seleccionada la fuente de emisiones (en adelante denominadas 

“fuentes críticas”) sobre las que se van a implantar las medidas de 

reducción propuestas, se ha seleccionado al Departamento de Medio 

Ambiente. Analizará la disponibilidad de recursos para ejecutarlos con la 

administración, gestores y el Ministerio del Medio Ambiente. 

• Las acciones para reducir las fuentes críticas deben ser documentadas 

por el Departamento de Medio Ambiente en un documento que contenga 

la siguiente información: 

o Propuesta de ingeniería: 

▪ Nombre de la acción dirigida 

▪ Límites espaciales (sitio/equipos/actividades donde se 

implementarán) y temporales de la acción dirigida. 
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▪ Enfoque utilizado para medir las desviaciones de emisiones 

de GEI (control o cuotas de participación correspondientes). 

▪ Determinación y clasificación de las diferencias en las 

emisiones de GEI debido a acciones específicas, tales 

como: emisiones de GEI directas, indirectas. 

▪ Otros: coste, justificación y plazo de cumplimiento. 

o Propuestas administrativas: 

▪ Nombre de la acción dirigida 

▪ Límites espaciales (sitio/equipos/actividades donde se 

implementarán) y temporales de la acción dirigida. 

▪ Enfoque utilizado para medir las desviaciones de emisiones 

de GEI (control o cuotas de participación correspondientes). 

▪ Determinación y clasificación de las diferencias en las 

emisiones de GEI debido a acciones específicas, tales 

como: emisiones de GEI directas, indirectas. 

▪ Otros: Procedimiento e incumplimiento. 

• Una vez aprobadas las acciones dirigidas, deberán ejecutarse en un plazo 

máximo de 6 meses. Se determina el responsable de la ejecución de cada 

uno de ellos a quien se dirige cada acción específica, y será necesario 

controlar el avance de dicha ejecución, quien estará a cargo de los jefes 

de las áreas involucradas en la combinación. En colaboración con el 

Ministerio de Medio Ambiente, que supervisará la ejecución del proyecto 

de acciones de control encaminadas a la reducción de emisiones de GEI. 

• Si el Departamento de Medio Ambiente considera que la acción específica 

no ha sido implementada, se realizará una nueva solicitud para su 

implementación en el plazo de dos meses. 

• Si durante la próxima actividad de monitoreo se determina que la acción 

no se ha tomado, se debe tomar la acción correspondiente, que queda a 

discreción del Gerente de Área en conjunto con Recursos Humanos para 

implementar medidas disciplinarias. 
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• Durante las acciones de control, cada gestor involucrado debe determinar 

si la acción dirigida logra sus objetivos, comparando la cantidad de 

emisiones de la fuente de emisión tratada sin la implementación de la 

acción (con la de las emisiones del año de referencia). la fuente), las 

emisiones posteriores a la ejecución de la acción dirigida vs. 

• Una vez que se implementen las medidas de reducción de fuentes 

críticas, el Departamento de Medio Ambiente determinará la cantidad de 

reducción de emisiones para cada una siguiendo la fórmula a 

continuación: 

𝐸𝑚𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠 (𝑡CO2) =𝐹𝑢 𝐸𝑚 𝑛−1 (𝑡𝐶𝑂2) − 𝐹𝑢 𝐸𝑚𝑛(𝑡𝐶𝑂2) 

Fu Em = Fuente de emisión donde se implementó la acción dirigida. 

n = año del reporte (año siguiente a la implantación de las acciones de reducción) 

• Los resultados de las actividades de monitoreo deben informarse a los 

administradores cada seis meses para su retroalimentación y toma de 

decisiones. Para ello, se utilizará como prueba el formato 

correspondiente. 

• En cada inicio del primer ingreso (que se realizará mensualmente) y al 

regreso general de todo el personal, el Departamento de Medio Ambiente 

informará del estado de las acciones dirigidas implementadas y en curso 

para promover la participación y el compromiso. A aquellos. 

• El estado de dicho trabajo se comunicará gráficamente 

6. Marco legal 

En caso de incumplimiento de los lineamientos establecidos en este proceso, el 

Departamento de Recursos Humanos instituirá los procedimientos disciplinarios 

correspondientes a los gerentes afectados de acuerdo con los lineamientos 

especificados en las políticas de COTEXSUR. 

 

 



 

ANEXO 13 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

Versión:  

 

01 

Fecha: 25/09/2022 

 

105 
 
 

 Formularios relacionados 

 
Acción de reducción 

 
Estado 

 
Observaciones 

 
Recomendaciones 

    
    
    
 
Comentarios y recomendaciones adicionales: 
 
 
 
 
 

 
Firma de persona que realiza la inspección 

 
 
 
 

 
Recibido conforme 

 

Propuestas  

• Instalar un panel solar conectado a la red eléctrica del actual proveedor 

eléctrico para producir y utilizar energía limpia y a bajo costo, para el área 

administrativa 

• Sustituir los vehículos de transporte actual (tanque diésel) por un modelo 

más nuevo, sustituyendo el tanque de gasolina por uno de energía más 

eficiente (gas). 

Procedimiento para el control de refrigerantes 

1 alcance: 

• Actividad o área involucrada: mantenimiento técnico 

• Objetivos: 

o En caso de fugas o recargas, control adecuado de las emisiones 

generadas por el uso de refrigerante en la organización. 

o Tipo de emisión: directo 
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2. Pasos a seguir: 

• El Ingeniero del Servicio Técnico deberá asegurarse de que se registren 

todos los refrigerantes utilizados en la organización, lo que incluye la 

siguiente información: 

o Descripción técnica del material 

o Equipo o área donde se utiliza 

o nombre del refrigerante 

• Cada refrigerante debe almacenarse en una hoja separada, debidamente 

etiquetada bajo el encabezado "Control de refrigerante" y código en esta 

guía. 

• El responsable de mantenimiento entregará a cada técnico un registro de 

uso único para todos, donde anotará las fechas y detalles pertinentes, 

cuando detecte fugas o recargue alguna de ellas. 

• En caso de recarga o detección de fuga, el técnico en refrigeración deberá 

medir los kilogramos perdidos de refrigerante restando la última cantidad 

registrada de la cantidad actual. 

• El responsable de mantenimiento debe asegurarse de que los técnicos 

realicen esta actividad al menos una vez por semana. 

• El ingeniero debe hacer que el gerente de mantenimiento revise los 

registros mensualmente para determinar si este proceso está bajo control. 

• Se debe realizar un mantenimiento preventivo a todos los equipos que 

utilicen refrigerante, debiéndose dejar constancia de este mantenimiento 

en la bitácora. 

• Cuando se detecte un defecto o anomalía en el equipo de refrigeración, 

el responsable de mantenimiento deberá despachar inmediatamente al 

técnico para realizar el mantenimiento correctivo correspondiente, 

dejando constancia de su estado. 
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El departamento de sustentabilidad verificará el cumplimiento de esta guía de 

procesos y cualquier incumplimiento será reportado como acción correctiva a 

este sistema de gestión. 

3. Marco legal 

El incumplimiento de cualquiera de los puntos de esta guía dará lugar a la 

aplicación de una acción disciplinaria progresiva, solicitando el envío de la carta 

correspondiente a Recursos Humanos. 

Procedimiento para el control de recargas de extintores de CO2 

1 alcance: 

• Actividad o área de interés: Departamento de Salud Ocupacional y 

Desarrollo Sostenible 

• Objetivos: 

o Monitorear las emisiones generadas por la recarga de extintores 

de CO2 en COTEXSUR. 

o Tipo de emisión: Indirecta 

2. Pasos a seguir: 

• El Departamento de Salud Ocupacional deberá mantener un registro 

digital completo y actualizado de los extintores de CO2 existentes en 

COTEXSUR, que incluya: 

o libras de peso del aspersor 

o Plazo de recarga, mantenimiento y prueba hidrostática. 

o Ubicación en la propiedad 

• La información anterior deberá almacenarse en un documento Excel en la 

carpeta Sustentabilidad-Certificaciones-Huella de Carbono, denominado 

“Control de Extintores de CO2”. 

• El Departamento de Salud Ocupacional deberá hacer una solicitud de 

mantenimiento o recarga cada vez, por correo electrónico, de 
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aproximadamente una libra de presión que se haya recargado, agregado 

o perdido, al proveedor actual del mantenimiento del extintor. 

• En caso de reposición o detección de fuga, el Departamento de Salud 

Ocupacional deberá solicitar un informe detallando las causas y el estado 

de la solución (proceso completo). 

• El responsable de salud ocupacional, en conjunto con el jefe de 

mantenimiento, deberá realizar mensualmente una revisión detallada del 

estado de los bomberos, a fin de evitar discrepancias. 

• Cada revisión será registrada digitalmente en la carpeta “Revisiones 

Mensuales por COTEXSUR” en la carpeta Huella de Carbono. 

• Cada reporte emitido debe ser guardado en un archivo para Huella de 

carbono, bajo el nombre de “ratio”. 

• El mantenimiento preventivo de los extintores se debe realizar 

anualmente sin falta y quien reporta su estado debe ser el Departamento 

de ambiente. 

• El Departamento de ambiente verificará el cumplimiento de esta guía de 

procesos y cualquier incumplimiento será informado como acción 

correctiva a este sistema de gestión. 

3. Marco legal 

El incumplimiento de cualquiera de los puntos de esta guía dará lugar a la 

aplicación de una acción disciplinaria progresiva, solicitando el envío de la carta 

correspondiente a Recursos Humanos. 
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Procedimiento para la verificación y control del Sistema de 

gestión para la reducción de emisiones de GEI 

1. Objetivo 

Verificar de manera sistemática y documentada que el plan de manejo para la 

reducción de emisiones de GEI cumpla con los requisitos de la normatividad 

nacional y el reporte de emisiones ISO 14064-1:2018 para reducir la huella de 

carbono de COTEXSUR en relación a los gases de efecto invernadero. 

2. Accesibilidad: 

La reducción de la huella de carbono en COTEXSUR aplica a la verificación 

interna que se realiza al plan de manejo para la reducción de emisiones de GEI. 

3. Definiciones 

• Verificación: El proceso llevado a cabo para verificar la implementación 

de este plan de manejo. 

• Verificadores: personas internas y/o externas que realizarán la 

verificación del plan de manejo. 

4. Proceso 

• Esquema de Revisión Periódica y Auditoría Interna: 

o Se establece un plan de auditoría y revisión periódica anual, que 

incluirá al menos una revisión periódica anual, así como una 

auditoría por año del sistema de gestión general. 

o Este plan deberá ser elaborado por el Departamento de Medio 

Ambiente durante el mes de noviembre, para poder ser 

implementado el próximo año. 

• Convocatoria de revisión periódica: 

El Departamento de Medio Ambiente coordinará mensualmente las revisiones, 

definiendo el alcance de las mismas, la fecha de su ejecución, así como la 

persona o personas responsables de realizarlas. 
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o Realización de revisión periódica: 

▪ La Secretaría de Medio Ambiente deberá verificar que el 

auditor interno designado sea parte de la nómina de 

COTEXSUR y cumpla con: 

• Conocimiento de las normas ISO 14064-1:2018:2016. 

• Conocimiento de la norma ISO 14064-3:2016. 

• Al menos 15 horas de experiencia como auditor/auditor 

interno. 

• Verificación de que esto se hace en nombre de la 

organización y para fines internos. 

• Verificación de que la organización utiliza una entidad de 

acreditación independiente para verificar el cumplimiento 

de la normativa que rige la huella de carbono en el Perú. 

• La presencia de una determinada condición médica, otra 

actividad prioritaria en la organización. 

• Copias de la capacitación recibida sobre estándares y 

puntos de referencia de organizaciones auditadas. 

• El verificador debe analizar la documentación definida en 

el alcance y determinar si contiene errores, omisiones o 

tergiversaciones; 

• Cuando se detecte alguna de las condiciones anteriores, 

se deberá poner en práctica el formulario de verificación 

de acciones preventivas o correctivas del plan de 

manejo. 

o Convocatoria de validador interno o externo: 

• Para verificar todo o parte de la misma, dependiendo de 

la disponibilidad y actividad de COTEXSUR, la 

Secretaría de Medio Ambiente coordinará convocatorias 

de auditores internos. 
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• Cuando, por alguna razón de peso, no se pueda invocar 

la llamada del validador, se reprogramará. 

• En caso de volver a suspenderse, se deberá informar del 

estado por correo electrónico o al Departamento de 

Medio Ambiente, para que se tomen las medidas que se 

consideren oportunas. 

• Tomará 10 días hábiles para recibir la respuesta de 

consentimiento del verificador. Si no se sigue la llamada 

anterior o si el verificador no está disponible, se llamará 

a otro verificador. 

o Realización de la verificación: 

• El auditor interno no debe pertenecer al departamento 

ambiental o al sector de recursos humanos al que 

pertenece dicho departamento. 

• El o los auditores internos deberán presentar un plan de 

auditoría elaborado de acuerdo con el plan de auditoría 

o verificación INTE ISO 14064-3, el cual deberá ser 

evaluado por el Departamento de Gestión y Desarrollo 

Sostenible para su posterior aprobación o rechazo. 

• En caso de ser rechazada, se solicitará una nueva o se 

llamará a otro auditor interno. 

• Una vez revisada la auditoría interna, el auditor interno 

procederá a la presentación de las no conformidades y 

oportunidades de mejora, y concluirá la auditoría en una 

reunión en presencia de al menos dos gerentes 

(operativos y general) y del Departamento del medio 

ambiente. 

• El informe escrito de auditoría interna deberá ser 

enviado, en un plazo máximo de 10 días hábiles, al 

Departamento de Desarrollo Sostenible. 



 

ANEXO 13 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

Versión:  

 

01 

Fecha: 25/09/2022 

 

112 
 
 

Tener al menos la siguiente información: 

▪ Aspectos generales (fecha de actividad, periodo de evaluación, 

criterios de auditoría, nivel de aseguramiento, materialidad y alcance 

de los errores). 

▪ No conformidades detectadas, puntos y detalles de la norma. 

▪ Oportunidades de mejora, con el punto de la norma donde se 

identificaron (o evidencia física o documental) y una descripción de la 

oportunidad de mejora. 

o Análisis de resultados: 

• El Departamento de Medio Ambiente analizará y resumirá los 

resultados de la auditoría, para que el responsable afectado 

pueda tomar las medidas correctivas y/o preventivas 

necesarias para subsanar las no conformidades. 

• Es necesario definir si se trata de una no conformidad o de una 

oportunidad de mejora, conociendo su grado de urgencia. 

• El incumplimiento afectará las decisiones sobre la 

pretensión de cumplimiento de la normativa de huella de 

carbono y deberá ser subsanado en el plazo señalado 

por el auditor. 

• La oportunidad de corrección no afecta la pretensión de 

cumplimiento de las normas y debe corregirse antes de 

la próxima auditoría o dentro del tiempo especificado por 

el auditor. 

5. Marco legal 

En caso de incumplimiento de los lineamientos establecidos en el Procedimiento, 

la Dirección de Recursos Humanos instaurará los procedimientos disciplinarios 

correspondientes a los Gerentes afectados de acuerdo con los lineamientos 

señalados en las Políticas de COTEXSUR. 
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6. Formularios relacionados 

Formulario de Control de Acciones Preventivas o Correctivas del Plan de Manejo. 

¿Acción preventiva o correctiva? Preventiva Correctiva 

Descripción de la acción  
 
Justificación para realizar dicha 
acción 

 

 
Comentarios y recomendaciones adicionales: 
 

 
Firma de persona que realiza el reporte de la 

acción 
 

Recibido conforme 

 

Formulario de control de auditoría externa e interna. 

 
Nombre del auditor (es): 

 

Departamento o empresa (s) 
involucrados: 

 

 
Áreas o procesos de auditoría: 

 

Fecha de la auditoría:  

Tipo de auditoría 
 
Interna 

 
Externa 

 
Principales hallazgos 
 
 
Puntos prioritarios a mejorar 
 
 
1. 

 

 
 
2. 

 

 
Observaciones adicionales: 
 
 
Fecha de próxima auditoría: 

 

 
 

 
Firma de auditor principal 

 
 

 
Recibido conforme 
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Evaluación y control de cumplimiento del sistema de gestión 

de la empresa Cotexsur 

El propósito de este proceso es describir el sistema de seguimiento y medición 

del desempeño ambiental con el fin de conocer la posición actual de la empresa 

en la gestión de la política, objetivos, metas y sus aspectos ambientales.  

Gerente de Medio Ambiente 

• Analizar toda la información relacionada con la gestión ambiental, como 

los aspectos ambientales y el cumplimiento de la política, objetivos y 

metas ambientales, así como el cumplimiento del marco legal. 

• Establecer un método de medición adecuado y aplicarlo a las diferentes 

actividades objeto de estudio. 

• Monitorear el desempeño ambiental mediante la revisión de indicadores. 

• Proponer e implementar planes de acción para actividades cuyos 

indicadores estén por debajo de las expectativas. 

• Proporcionar y distribuir informes de medición y seguimiento a la alta 

dirección. 

El seguimiento y la medición tiene los siguientes objetivos: 

• Seguir el progreso de los compromisos políticos, consecución de 

objetivos, metas y mejora continua. 

• Desarrollo de información para identificar aspectos ambientales 

significativo. 

• Monitoreo de emisiones y liberaciones para cumplir con los requisitos 

legales aplicables y otros requisitos de los miembros de la organización. 

• Seguimiento del consumo de agua, energía o materias primas para la 

consecución de objetivos y metas. 

• proporcionar datos para respaldar o evaluar las condiciones de 

funcionamiento; 



 

ANEXO 13 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

Versión:  

 

01 

Fecha: 25/09/2022 

 

115 
 
 

• Suministro de datos para evaluar el desempeño ambiental de 

organización. 

• Suministro de datos para evaluar el desempeño de los sistemas de 

gestión ambiental. 

Descripción 

• Se recopila información como política ambiental, objetivos y metas 

tomadas en subprocesos anteriores. 

• Posteriormente, se establece la forma de medición de los aspectos 

ambientales identificados en la empresa. 

• A continuación, se realizan las mediciones correspondientes, obteniendo 

información cuantitativa sobre el consumo de agua, energía y la 

generación de residuos. 

• Se han establecido los indicadores y umbrales pertinentes para que 

puedan ser monitoreados y establecidos si se encuentran dentro de los 

parámetros requeridos. 

• Si los indicadores no están dentro de los parámetros esperados, se 

desarrolla un plan de acción para convertirlo en un indicador aceptable. 

• Por otro lado, si el indicador es aceptable, se brindan oportunidades de 

mejora. 

• Finalmente, los resultados obtenidos se comunican a la alta dirección para 

su posterior revisión. 
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