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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los efectos de la Cultura
Tributaria en el cumplimiento de las Obligaciones Fiscales de los comerciantes
de la Galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019; con el propésito de
demostrar qué efectos tuvo en los comerciantes el hecho de adquirir una
adecuada Educacion Tributaria, conocimientos y valores éticos que le

permitieran tener un mayor conocimiento de sus obligaciones fiscales.

La tesis es de tipo aplicada, descriptiva, correlacional de disefio cuasi
experimental, cuya muestra no probabilistica estuvo conformada por 100
comerciantes ubicados en la regidon Callao, la técnica utilizada fue la encuesta y

el instrumento fue el cuestionario.

Se comprobaron las hipotesis planteadas, confirmando que la adecuada Cultura
Tributaria asegura el conocimiento de las Obligaciones Fiscales; ya que los
resultados obtenidos nos demostraron que cuando se prestd el asesoramiento
se logro conseguir un mayor nivel de entendimiento, una mayor conciencia de
Sus actos y ética necesaria, demostrando interés con sus preguntas en los temas

impartidos desarrollado por la tesista.

En conclusion, en la tesis, hemos demostrado que la adecuada Cultura Tributaria
mejora el conocimiento de las Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la

galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Palabras Claves: Cultura Tributaria, Obligaciones Fiscales, Galeria Polvos

Chalacos.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the effects of the Tax Culture
in the fulfillment of the Fiscal Obligations of the merchants of the Gallery Polvos
Chalacos del Callao, period 2019”; with the purpose of demonstrating what
effects the fact of acquiring adequate Tax Education, knowledge and ethical
values had on merchants that would allow them to have a greater knowledge of
their tax obligations.

The thesis is of an applied, descriptive, correlational type of quasi-experimental
design, whose non-probabilistic sample consisted of 100 merchants located in
the Callao region, the technique used was the survey and the instrument was the

guestionnaire.

The hypotheses raised were verified, confirming that the adequate Tax Culture
ensures knowledge of Tax Obligations; Since the results obtained showed us that
when the advice was provided, it was possible to achieve a higher level of
understanding, a greater awareness of their actions and the necessary ethics,

showing interest with their questions in the topics taught developed by the thesis.

In conclusion in the thesis, we have shown that the adequate Tax Culture
improves the knowledge of the Tax Obligations of the merchants of the Polvos

Chalacos del Callao gallery, period 2019.

Keywords: Tax Culture, Tax Obligations, Chalacos Powder Gallery.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada “La Cultura Tributaria y las obligaciones fiscales de los
comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019”, tuvo
como objetivo determinar los efectos de la Cultura tributaria en el conocimiento

de las obligaciones fiscales, asi como la educacion, conciencia y ética tributaria.

La falta de Cultura Tributaria de los comerciantes traducido en la deficiente
Educacion tributaria, poco compromiso de asumir con certeza la responsabilidad
de no simular actividades que reduzcan el pago de sus tributos, escasos valores
éticos y falta de Deber solidario fue lo que origino el incumplimiento a sus
obligaciones formales, como es tramitar su Ruc, exigir y emitir comprobante de
pago en sus operaciones de compra y venta y tener al dia su documentacion y
libros contables, asi como la omisidn en sus obligaciones tributarias sustanciales
como declarar y pagar el tributo oportunamente lo que deviene en una menor

recaudacion tributaria por parte del Estado.

La problematica se origin6 frecuentemente porque el Estado no asumia su rol de
orientador tributario en forma permanente por otro lado no eran debidamente ni
permanentemente sensibilizados sobre la importancia del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y los beneficios para el erario de contar con estos recursos

gue también beneficiarian a ellos como contribuyentes.

No reconocian que ademas de ser un deber de solidaridad y constitucional de
aportar al Estado, el cumplimiento de obligaciones servira para que el Estado
pueda dotar a la ciudadania de los servicios publicos que ellos como personas

no se pueden satisfacer en forma individual.

Los resultados alcanzados nos permitieron demostrar que el contar con un
adecuado nivel de conocimientos tributarios aunado a una mayor conciencia y
ética tributaria y una mejor relacion fisco contribuyente a través de permanentes
orientaciones tributarias mejoraron el comportamiento tributario orientado al
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustanciales lo que
redundo en que el Estado pueda contar con los recursos aportados por la

sociedad peruana para los fondos fiscales y que son puestos a disposicion del
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mismo como administrador a fin de que estas contribuciones se reviertan en

forma de servicios y obras publicas a beneficio de los mismos contribuyentes.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

En muchos paises y regiones, la cultura tributaria se implementa a través de la
educacion tributaria, en algunos casos ocurre de manera permanente en el
tiempo, y en otros casos es intermitente de parte de las autoridades tributarias a
nivel local, o de otras instituciones publicas o privadas.

A nivel mundial, Canada y otros paises nérdicos trabajan a través de la Agencia
Tributaria (CRA), cuya tarea es garantizar que los contribuyentes puedan cumplir
con el sistema tributario, asistidos permanentemente por capacitaciones llevadas
a cabo por universitarios quienes tuvieron acceso a programas de educacion
tributaria por parte de los maestros de manera completamente voluntaria. En
Brasil, desde 1971, con el fuerte apoyo de la administracion educativa, se ha
implementado el plan "Contribuyente del Futuro”, y toda la experiencia
acumulada ha dado lugar a un nuevo plan nacional de educacion tributaria con
el fin de promover la participacion consciente de la ciudadania en el
funcionamiento de las medidas de control social y fiscal, por otra parte en
Espafa el cumplimiento fiscal ha logrado una evolucion positiva en el sistema
fiscal actual aunque esta evolucion positiva es mas atribuible a la presion fiscal
gue al mayor sentido de moralidad o solidaridad de los contribuyentes. Todos los
sectores de la sociedad se superponen en esta falta de conciencia fiscal v,
ademas, se considera que es un reflejo parcial de un fenémeno mas amplio: la

crisis universal del valor en la sociedad.

Las autoridades tributarias de América Latina y del mundo han visto que la
solucion a los problemas econdémicos y el desarrollo de las personas radica en
la educacion tributaria, ademas de propiciar la obtencion de valores morales y
éticos, de reconocimiento a la tributacion y al cumplimiento de las obligaciones

fiscales como un proyecto pais para promover este beneficio a favor de todos.

Segun la investigacion realizada por la Administracion Tributaria (SUNAT), el
Perud es el quinto pais de economia informal mas grande del mundo, debido a

gue alrededor del 60.9% de nuestra economia esta fuera de la ley, el estado
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pierde S/ 1,000.00 millones entre los ingresos tributarios por Impuesto a la Renta

e Impuesto General a las Ventas de alrededor de 62,000 contribuyentes.

Para que el Peru se convierta en una economia avanzada, necesita mejorar la
calidad de sus politicas publicas y mejorar la credibilidad de sus instituciones.
Para que el Estado peruano pueda atender las necesidades publicas colectivas
(institucionales, sociales y politicas), es necesario contar con los recursos
aportados por la sociedad peruana para los fondos fiscales y que son puestos a
disposicién del Estado como administrador a fin de que estas se reviertan en
forma de servicios y obras publicas en beneficio de los mismos contribuyentes.

Los contribuyentes deben asumir un rol activo protegiendo la provision de los
recursos a la comunidad para que las personas naturales y juridicas tributen lo
qgue les corresponde, participando de una forma u otra en esa labor de
fiscalizacion ya que con ello protegemos nuestros propios intereses, pero debido
a que nuestros ciudadanos no estan preparados para jugar un papel frente a la
sociedad, esto no ha sucedido en la realidad. Esto se debe a la falta de cultura
tributaria, que se ha convertido en un resumen de los conceptos de valores de

ética, conciencia y moralidad derivados de la propia identidad y familia.

Por ello, es muy necesario aplicar una cultura tributaria radical, apostar por la
educacion tributaria, inculcar la comprensiéon de los valores basicos a la
ciudadania y la sociedad, e implantar todo desde la escuela como un proyecto a

mediano plazo.

Camarero, Del Pino & Mafas (2015), definen que: “Por cultura tributaria
entendemos el universo simbdlico, es decir, el conjunto de creencias,
sentimientos y comportamientos que se relacionan con la institucién social de la

recaudacion de impuestos” (p. 99).

La Cultura tributaria representa una serie de informacién y conocimiento sobre
la tributacion en un pais o0 region determinada, asi como una serie de visiones,
estandares, habitos y actitudes de la sociedad hacia la tributacion " y nuestra
Administracion Tributaria en referencia a esta promueve el desarrollo de la
"Cultura Tributaria" mediante la capacitacion de maestros y escolares, pero hasta

ahora debido a que estos planes no se han implementado de manera oportuna
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para micro, pequefios empresarios y personas naturales existe una percepcion

de desatencion a los mismos.

En la mayoria de los paises latinoamericanos existen conductas sociales
generalizadas que no conducen al pago de impuestos, que se manifiestan en
actitudes de rechazo, resistencia y evasion, es decir, manifestadas en diversas
formas de incumplimiento tributario, responsabilizando a las Administraciones
Tributarias por ineficiencia, falta de transparencia y corrupcién en el manejo de

los recursos.
Roca (2008) establece que:

La cultura tributaria tiene como objetivo primordial el de cimentar
conductas favorables al cumplimiento fiscal y contrarias a las
actitudes defraudadoras, por medio de la transmision de ideas y
valores que sean asimilados en lo individual y valorados en lo
social, lo cual conlleva un cambio cultural que explica la condiciéon
de largo plazo que suele ser una de las caracteristicas mas
importantes de toda estrategia para la formacion de cultura

tributaria

Por otro lado, la conciencia tributaria es la motivacion intrinseca al pago de
impuestos, se refiere a las actitudes y creencias de las personas, es decir, los
aspectos no obligatorios que buscan propiciar la voluntad de contribuir por los

ciudadanos y guardan relacién con los valores morales y de ética personales.

Por lo tanto, el cumplimiento tributario voluntario esta relacionado con la moral
tributaria y siempre que el pais muestre una gestiéon administrativa honesta y
eficaz puede mejorar la conciencia tributaria de los ciudadanos mediante la
adopcién de mecanismos de control mas estrictos. Sin embargo, el alcance de
las acciones de la Administracion Tributaria no se debe limitar a la recaudacion
de impuestos, esto no debiera ser la meta principal sino propender a mejorar
eficientemente la Educacion Fiscal a todos los niveles porque la formacion de la
Cultura Tributaria representara en el largo plazo una de las bases mas solidas y

confiables para una mayor y mejor recaudacion.
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El cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales puede ser
suficientes para lograr las metas tributarias, segun la conciencia del
contribuyente sobre los riesgos y la capacidad de fiscalizacion y sancién de la
Administracién Tributaria.

Por tanto, en aquellas sociedades donde la conciencia tributaria es débil y el
Estado no esta funcionando bien, es muy probable que estos factores puedan
agravarse por la situacion de crisis de valor social que intensifica la hipétesis del
divorcio entre cultura tributaria, moral y la Ley. Bajo esta circunstancia, la
educacion tributaria no debe reducirse a una practica docente que solo nos
permita cumplir con los requisitos del sistema tributario, sino que debe ser una
educacion que enfrente cambios culturales y la revalorizacion de toda la moral

social.

De manera similar, la modificacion del comportamiento comienza con las
percepciones y creencias de las personas sobre la entidad y el lider que la guia.
Por ejemplo, en el caso de Peru a lo largo de los afios y en la actualidad, la
imagen del Estado u otras instituciones estatales se ha relacionado con la
corrupcion, el uso indebido de recursos, el enriquecimiento ilegal de
exfuncionarios y el pequefio aporte de recursos publicos a la comunidad. La
formacion de la cultura tributaria esta relacionada con el concepto de ciudadania
fiscal y por un lado se encuentran el Deber Ciudadano de tributar y por otro el
Estado que debe hacer un correcto uso de los recursos dinerarios es decir los
fondos de tributos, la transparencia de los gastos, la rendicion de cuentas y la
importancia de la auditoria o la supervisién del ciudadano en relacion a estos

deberes y derechos de ambos.

Dado que el incumplimiento de la ley tributaria es un comportamiento antisocial,
la Educacion Tributaria tiene como propdésito inculcar valores, pensamientos y
actitudes que conduzcan a la responsabilidad tributaria y evitar las conductas
antiéticas de evasion y fraude , su propdsito no es proporcionar contenido moral
al contenido académico, sino tratarlo como una responsabilidad civica, esto se
traduce en cumplir con las obligaciones tributarias, primero porque es un

mandato legal y asi lo establece la Constitucién y segundo es un Deber Civico
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una obligacion civica, y finalmente porque crea un impacto positivo en la tarea
de promover el cumplimiento de estas obligaciones en las personas y la
sociedad.

Todos tenemos una buena o mala cultura tributaria, pero la tenemos, el problema
radica en que muchos no estan de acuerdo con el sistema tributario porque no
tienen informacién sobre el destino de los ingresos, creen que el presupuesto del
estado para asuntos sociales es muy bajo y los gastos del estado son muy altos

0 gasta correctamente.

Del mismo modo, los ciudadanos de a pie también ven a la SUNAT como un
guardian, porque la misma siempre proyecta la imagen de un tecnocrata y solo
se preocupa por recaudar e implementar politicas tributarias en las que los

ciudadanos no participan.

La mayoria de los ciudadanos de nuestro pais vive en un entorno informal, en
este entorno las familias son casi impotentes, porque ellas mismas sufren una
crisis de valor. Por lo tanto, para la mayoria de los ciudadanos, la evasion fiscal
y el contrabando no son un problema, sino que lo vinculan con una habilidad o
virtud. Muchos empresarios, comerciantes no estan preparados para
desempeniar sus propios roles en la sociedad, esto se debe a la falta de cultura
tributaria, a la falta de conciencia tributaria y a la aplicacién de valores derivados
de su propia identidad y formacion. Es necesario ir mas alla, desarrollarse mas
y profundizar la relacion que debe existir entre el Estado y la ciudadania, para
ello es necesario desarrollar una cultura tributaria que permita a los empresarios,
comerciantes y personas, considerar las obligaciones tributarias como

obligaciones sustantivas alineadas con los valores democraticos.
Soldérzano (2011): establecio que:

Muchos comerciantes no estan preparados para cumplir su rol ante
la sociedad, esto es debido a la falta de cultura tributaria, sumada
a la carencia de conciencia tributaria y la aplicacion de valores que
nacen de su propia identidad y formacion, para esto es necesario
ir mucho mas alla y profundizar la relacion que debe existir entre el

estado y los ciudadanos, para ello es necesario desarrollar una
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cultura tributaria que permita a los comerciantes concebir las
obligaciones tributarias como un deber sustantivo acorde con los
valores democréticos. El incumplimiento tributario constituye un
problema nacional y local, los comerciantes se caracterizan por
una fuerte tendencia a no cumplir con sus obligaciones tributarias
de forma voluntaria, sino bajo presion de parte de la administracion
tributaria, por temor a las sanciones y multas que genera el
incumplimiento de sus obligaciones. Por tanto, el problema
fundamental es que la mayoria de los comerciantes desconocen
la fiscalidad. Sabemos que la educacion es el fundamento de
cualquier sociedad que conduce a la adquisicion de valores,
conocimientos y actitudes; es decir, a la formacion de una Cultura;
por eso, la educacion tributaria nos hace pensar en la formacion

de una cultura tributaria en la sociedad.

No hay duda de que la cultura tributaria es un requisito para ser un ciudadano
responsable. Otros incluso seguiran aprendiendo, algunos desarrollaran sus
habilidades emprendedoras formando sus propias empresas; pero sin importar
las circunstancias en que se encuentren, habra problemas fiscales, por lo tanto,

deben tener una solida formacion y conocimiento sobre estos temas.

Por otro lado existe una gran cantidad de contribuyentes que intentan obtener
beneficios econdmicos personales y deliberadamente dejan de pagar
impuestos, u otros por falta de conocimiento malinterpretan la necesidad de
pagar impuestos o no saben qué hacer por falta de Cultura Tributaria y
desconocen sus obligaciones formales y sustanciales de tal manera que este
comportamiento esta directamente relacionado con la falta de educacion civica,
gue enfatiza la educacion y observancia de las reglas, la trascendencia de los
intereses generales y creencias firmes es decir que seamos conscientes que

debemos de ayudar a mantener el gasto publico.

Existe un sector econdémico de los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos
en el Callao que se dedican a las operaciones de compra y venta de mercaderia

y servicios y que por falta de conocimientos tributarios basicos, la poca

19



conciencia y ética tributaria asi como el desconocimiento de su deber de
colaboracién originaba la poca predisposicion a cumplir con sus obligaciones
tributarias contraidas, como sus obligaciones formales ya que desconocian
fehacientemente en que régimen tributario se encontraban, no conocian cual
era el mecanismo para utilizar sus percepciones de IGV y asi utilizarlo como
crédito contra los pagos de sus cuotas del Rus, asimismo no exigian
comprobante de pago en sus compras debido a que le resultaba mas oneroso
pagar el impuesto, y elevaba el costo de sus mercaderias, no emitian una
boleta de venta por todas sus operaciones del dia menores a S/ 5.00 soles, asi
como tampoco entregaban comprobantes en sus ventas, uno porque el cliente
no le exigia, o si lo hacia eso significaba que tendria que cobrar un mayor valor
en la venta por el IGV y eso lo perjudicaba porque su mercaderia o servicio se
incrementaba ademas que su precio no podria competir con los de otros
comerciantes que vendian los mismos bienes a un menor precio. Por otro
lado, no conocian como obtener su Ruc, ya que lo obtuvieron a través de un
tramitador y ese hecho les impedia actualizar sus datos ante la Sunat,
asimismo no conocia efectivamente como pagar sus cuotas del Rus, y se lo
encargaban también al mismo tramitador que en ocasiones no podian contratar
por falta de dinero y muchas veces incumplian con el pago de sus cuotas del
Rus y algunas veces si era detectado era multado por la Sunat y hasta le
llegaban a efectuar el cierre de su local. También argumentaban que por falta
de tiempo no cumplian con su obligacion de tener archivado sus comprobantes
de compras que de vez en cuando solicitaba a su proveedor o que este a veces
no le otorgaba porque no tenia su talonario y recibian una nota de venta, Por
otro lado como no eran debidamente ni permanentemente orientados sobre la
forma de tributar y los beneficios que les traeria, o para que serviria al erario
contar con estos recursos que también beneficiarian a ellos como
contribuyentes, no se preocupaban por cumplir todas sus obligaciones
sustanciales que es el pago efectivo de su deuda tributaria en algunos casos
por falta de liquidez, y con respecto a sus cuotas del Rus hacian el pago minimo
de S/ 20.00 soles , todo esto también origino el hecho de que en algunas

oportunidades al no ser detectado ya dejaba de pagar sus cuotas a la Sunat.
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Las condiciones de baja cultura tributaria debido por un lado a un bajo nivel de
instruccién, la complejidad del sistema tributario, la poca o nula informacion del
estado a través de los medios masivos con informacion basica al comerciante
acerca de los tributos, la desconfianza y la corrupcion del estado, la poca
transparencia en el destino de los tributos, sumado al desinterés de los propios
comerciantes por informarse acerca de su situacién tributaria, conllevo a
agravar la situacion econdémica de los mismos que algunas veces fueron
sancionados, multados, pagaron intereses moratorios, y en algunos casos
tuvieron cierre temporal de establecimiento, perjudicando el crecimiento de sus
negocios, quienes no fueron calificados como sujetos de crédito, creando mala
imagen ante sus clientes. Finalmente establecer que siempre que los
contribuyentes cuentan con mayores recursos economicos, mayor
conocimiento tributario, mejores relaciones con el fisco, adecuada vy
permanente orientacion tributaria y conductas tributarias orientadas al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, definitivamente cumpliran con el

pago oportuno de los impuestos de manera mas consciente.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

e (;Qué efectos tiene la Cultura Tributaria en el cumplimiento de las
Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la galeria Polvos Chalacos
del Callao, periodo 20197

1.2.2. Problemas especificos

e (Qué efectos tiene la Cultura Tributaria en el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias Formales de los comerciantes de la galeria

Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019?

e (Qué efectos tiene la Cultura Tributaria en el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias Sustanciales de los comerciantes de la galeria

Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019?
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¢, Qué efectos tiene la Cultura Tributaria en las Contingencias Tributarias
de los comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo
20197

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar los efectos de la Cultura Tributaria en el cumplimiento de las
Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la galeria Polvos Chalacos
del Callao, periodo 2019.

Obijetivos especificos

Verificar los efectos de la Cultura Tributaria en el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias Formales de los comerciantes de la galeria

Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Determinar los efectos de la Cultura Tributaria en el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias Sustanciales de los comerciantes de la galeria

Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Determinar los efectos de la Cultura Tributaria en las Contingencias
Tributarias de los comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao,
periodo 2019.

1.4. Limitantes de la investigacion

1.4.1. Tebrico

Las variables de estudio se circunscribieron a la investigacion de la Cultura

Tributaria y las Obligaciones Fiscales.

1.4.2. Temporal

La delimitacién temporal se centrd en la investigacion del periodo 2019.

1.4.3. Espacial

La investigacion se llevd a cabo en Av. Saenz Pefla 530-552-Callao, lugar donde

realizan actividades comerciales y de servicios los comerciantes de la Galeria

Polvos Chalacos.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

De los estudios antes realizados referidos a este tema tenemos los siguientes

antecedentes:
2.1.1. Internacional

Zambrano (2015), en su tesis, “Analisis de la Cultura Tributaria y su Incidencia
en la Recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del
Municipio San Diego, Estado Carabobo”, resaltamos algunas de sus

conclusiones:

Se identificaron los factores que inciden en la cultura tributaria del
contribuyente para la recaudacion del impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos en la Alcaldia, concluyendo que los trabajadores de la
alcaldia conocen las normativas y reglamentos establecidos en la
Ordenanza del impuesto Sobre Inmuebles Urbanos. Sefalan que
no todos los contribuyentes estan realizando la declaracion de este
impuesto de forma oportuna, lo que se traduce en mayores gastos
para ellos por concepto de multas y sanciones. Es por lo cual, que
se debe fomentar la cultura tributaria en el contribuyente para

mejorar los niveles de recaudacion de este impuesto. (p. 94)

Asimismo, se concluye que no se incentiva ni se fomenta en la
comunidad la cultura tributaria para el pago de impuestos
municipales, lo que lleva a inferir que los contribuyentes no tienen
un sentido de compromiso con el pago de las obligaciones que
generan y que no le dan la importancia que tiene la cancelacion de
los impuestos. Aunado a ello, no reciben orientacién acerca de sus
deberes formales, ya que se observa la falta de divulgacion de las

ordenanzas que rigen el impuesto. (p. 94).

La tesis de Zambrano (2015) Se vincula con nuestra investigacion ya que, de
acuerdo a lo expuesto por el autor de la investigacion, podemos concluir que la

cultura tributaria es un conjunto de actitudes y conocimientos por miembros de
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una sociedad referente a la tributacion, tomando en cuenta la normativa vigente
gue conlleva a la sociedad al cumplimiento de sus obligaciones. Es decir, que la
conducta de tributar no sea una obligacion sino un acto voluntario para el
beneficio del desarrollo econémico del pais, en este caso, Venezuela, que
actualmente necesita incrementar sus ingresos estatales de forma considerable

para poder afrontar la crisis econdémica en la cual se encuentra.

Macias (2015), en su investigacion, “Fomento de la Cultura Tributaria sobre las
Inversiones de Extranjeros en el Ecuador con Domicilio en la Ciudad de

Guayaquil.” Concluyo que:

- La presente guia para fomento de la cultura tributaria sobre las
inversiones de extranjeros en el Ecuador con domicilio en la
ciudad de Guayaquil es una valiosa fuente de informacion que
podra ser utilizada en el momento que se requiera realizar

declaraciones de impuestos por internet.

- La fortaleza de la guia para fomento de la cultura tributaria
sobre las inversiones extranjeros en el Ecuador con domicilio
en la ciudad de Guayaquil es un documento en el que se
redacta claramente las Medidas preventivas al incumplimiento
de las obligaciones tributarias, Medidas Incentivadoras del
cumplimiento, Medidas para mejorar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias implementadas por el SRI.

- Los tripticos elaborados en la guia se basan a los que emite el

SRI para capacitar a sus contribuyentes naturales.

- Actualmente en la ciudad de Guayaquil los inversionistas
extranjeros no disponen de una guia que los instruya en forma
clara en la declaracion de los impuestos generados por sus

negocios. (p. 83).

La tesis de Macias (2015) Se vincula con nuestra investigacion ya que, de
acuerdo a lo expuesto por el autor de la investigacion, vemos la carencia de

guias o informacién que sirvan como guia para instruir y dar conocimiento
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tributario y prevenir acciones evasoras o de incumplimiento en especial para los

inversionistas 0 empresarios que ayudan a incrementar la Cultura Tributaria.

Silva (2011) en su trabajo de graduacién “La Cultura Tributaria y su Incidencia

en la Liquidacion del Impuesto a la Renta de los Servidores Universitarios de la

Universidad Técnica de Ambato en el Periodo Fiscal 2011” concluyo que:

Existe escasa cultura tributaria porque los servidores
universitarios no cumplen las disposiciones exigidas por el SRI
a través de la Direccion de Recursos Humanos. A pesar de los
informativos en carteles y comerciales a través de los medios
de comunicacion a nivel nacional sobre los beneficios de la
deduccion de gastos personales para la liquidacion del
impuesto a la renta existe un alto porcentaje de servidores
universitarios que no presentan los formularios de gastos
personales y no saben cémo llenar formulario 102 A para la

declaracion del impuesto a la renta.

Los factores que inciden en la liquidacidon del impuesto a la renta
son la falta de presentacion de los formularios de gastos
personales, el 70% de los servidores no presentan, pese a ello,
la institucion cumple con su obligacion como agente de
retencidon y realiza las retenciones mensuales en base a los
ingresos reales de cada uno de los servidores universitarios, lo

gue genera reclamos e inconformidad con la cantidad retenida.

Otro factor es la falta de interés por retirar el formulario 107
(comprobante de retencion del impuesto a la renta por ingresos
de trabajo en relacibn de dependencia), formulario que la
institucion pone a disposicion de los servidores universitarios
para que justifiquen personalmente, de ser el caso, ante el SRI

para la declaracion del impuesto a la renta.

Los servidores universitarios tienen inconvenientes en llenar el

formulario de gastos personales, siendo una causa por la cual

25



incumplen con la disposicion emitida por el SRI a través de la

Direccién de Recursos Humanos.

- Las obligaciones de la institucion como agente de retencion,
segun disposicion del SRI a través de la Direccién de Recursos
Humanos es retener a todos sus empleados en relacion de

dependencia el Impuesto a la Renta.

- Los derechos de los servidores universitarios como
contribuyentes con el Estado es solicitar el comprobante de
retencion (formulario 107) y entregar a tiempo el formulario de
los gastos personales para la deduccion del pago del impuesto
a la renta; pero también es una obligacion realizar los tramites

personales pertinentes segun el caso ante el SRI.

- El 73% de los servidores universitarios indican que no han
recibido capacitacion y, 84% considera que es necesario un
instructivo guia para la deduccion, liquidacion del impuesto a la
renta, llenar correctamente los formularios exigidos por el SRI
a través de la Direccién de Recursos Humanos para fomentar
la cultura tributaria. (pp. 110-111).

La tesis de Silva (2011) se vincula con nuestra investigacion ya que de acuerdo
a lo expuesto los servidores de esta entidad no conocen como llenar los
formularios correctamente para cumplir con declarar sus ingresos, asimismo por
la carencia de conocimientos para aplicar las deducciones que le corresponden
y prevenir acciones evasoras o de incumplimiento en especial para los

inversionistas o empresarios que ayudan a incrementar la Cultura Tributaria.

Garcia (2017) en su trabajo de grado titulado” Impacto de la Falta de Cultura

Tributaria de Contribuyentes en el Recreo. Concluyo que:

- Se ha comprobado que los comerciantes de la ciudadela el
recreo tiene bastante desconocimiento en el aspecto tributario,

y como punto mas importante no saben realizar sus propias
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declaraciones de impuesto, puesto que ni siquiera conocen el

programa DIMM.

Por medio de este trabajo de investigacion se ha verificado que
los contribuyentes de ese sector no emplean las leyes y
reglamentos en su totalidad, asi como tampoco tienen un
control de sus ingresos y egresos para identificacion sus
ganancias o pérdidas.

Ademas, se pudo constatar que solo un pequefio porcentaje de
estos comerciantes saben sobre las leyes para utilizacion del
RISE, por lo que muchos de ellos sin saber podrian evitarse el

envio de declaraciones si se regula bajo este Régimen.

Los contribuyentes de la ciudadela el recreo necesita ayudas
continuas de actualizacion sobre el area tributaria ya que es
muy versatil, ademas de una ensefianza clara de coémo realizar

sus declaraciones de impuestos via internet (p. 106).

La tesis de Garcia (2017) nos servira para demostrar que la falta de

conocimientos tributarios por parte de los comerciantes y su actualizacion

permanente afecta el cumplimiento de sus obligaciones formales utilizando los

medios electrénicos y las obligaciones sustanciales.

2.1.2. Nacional

Burga (2015), en su tesis titulada “Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias

en las Empresas Comerciales del Emporio Gamarra, 2014” llego a las siguientes

conclusiones:

La falta de una atencion adecuada de la conciencia tributaria en
nuestro pais no permite cumplir con la programacion de las

obligaciones tributarias en las empresas comerciales.

La falta de sensibilizacion de los contribuyentes en el aspecto
cultural y ético ocasiona que incurran en infracciones y

sanciones tributarias.
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- Los contribuyentes tienden hacia la informalidad,
principalmente porque le atribuyen poca legitimidad al rol
recaudador del Estado y de su Administracion Tributaria. (p. 85)

La tesis de Burga (2015) nos servira para demostrar que la falta de valores
éticos, poca conciencia tributaria y la inaccion de la Administracion Tributaria no
les permiti6 cumplir con sus obligaciones tributarias y en algunos casos ser

sancionados.

Alvarado (2017) en su tesis “Cultura tributaria y su relacion con la evasion
tributaria de los comerciantes de bazares del mega mercado Unicachi del distrito

de Comas, periodo 2017” concluyo que:

1. Finalmente se puede concluir a través de los resultados
obtenidos que la cultura tributaria se relaciona con la evasion
tributaria de los comerciantes de bazares del mega mercado
Unicachi del distrito de Comas, periodo 2017; se puede
confirmar que a mayor cultura tributaria tengan los
contribuyentes, menor sera la evasion tributaria por parte de

ellos, identificando una correlacion moderada.

2. Como segunda conclusion y a través de los resultados
obtenidos, se identifico la manera en que, la cultura tributaria se
relaciona con el comportamiento ilegal de los comerciantes de
bazares del mega mercado Unicachi del distrito de Comas,
periodo 2017; identificando una correlacion moderada. La
cultura tributaria segun los textos implica las actitudes y valores
gue tienen las personas frente a la tributacion en términos
generales, por lo tanto, al carecer de cultura tributaria, esto
hace que se realicen ciertos comportamientos considerados
ilegales frente a la ley y que por ende generan un perjuicio para

toda la sociedad.

3. Como tercera conclusion, de igual manera por los resultados,
se indicé la manera en que, la cultura tributaria se relaciona con

la violacion del derecho tributario de los comerciantes de
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bazares del mega mercado Unicachi del distrito de Comas,
periodo 2017. Sin duda alguna todo hecho o acto que implique
la violacién directa o indirecta del derecho tributario se origina
en primer lugar por la deficiente cultura tributaria que pueda

tener el comerciante, contribuyente o una sociedad en general.

Como cuarta conclusion, de igual manera por los resultados, se
mencionod la manera en que, la evasion tributaria se relaciona
con el conjunto de valores de los comerciantes de bazares del
mega mercado Unicachi del distrito de Comas, periodo 2017.
Los valores en relacion a la tributacion, son materia
fundamental para combatir la evasion tributaria, puesto que si
los comerciantes del mercado Unicachi, fuesen personas
inescrupulosas o sin valores, entonces no tendrian ningun
reparo en evadir los impuestos que les corresponde pagar a la
administracion tributaria, perjudicandose a ellos mismos y a

toda la sociedad. (p. 97)

La tesis de Alvarado (2017) nos servira para demostrar que una deficiente cultura

tributaria en conocimientos y valores se relaciona con las causales de evasion lo

gue afecto a ellos y a la comunidad en general.

Calle (2019) en su tesis de grado “Cultura y Evasion Tributaria en los Perceptores

de Renta de Trabajo en el Departamento de Piura en el Aio 2016” expone las

siguientes conclusiones:

a.

El perfii de los perceptores de rentas de trabajo del
departamento de Piura en el afio 2016, esta caracterizado por
ser en 58.8% personas del sexo masculino de 31 a 35 afios de
edad que en promedio tiene estudios universitarios y que
perciben rentas de quinta categoria con un sueldo mensual de
S/ 2 000 a S/ 2 500, por lo que se concluye que son personas
con un nivel educativo considerable que les permite tener
conocimiento generales de los tributos y obligaciones, ademas

de tratarse de contribuyentes relativamente jovenes quienes
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tienen mayor predisposicion a adquirir nuevos conocimientos,
por lo que pueden obtener mayores conocimientos tributarios y
adaptarse a las nuevas herramientas a disposicion para el
cumplimiento de las obligaciones. El nivel de cultura tributaria
en los perceptores de rentas de trabajo del departamento de
Piura es de 0.7196 motivada por la percepcion del
contribuyente respecto al manejo de los recursos y quienes los
administran, y se caracteriza por el conocimiento tributario en
68.42%, cumplimiento oportuno y voluntario en 69.32%, buen
comportamiento tributario de 73.79% vy actitudes positivas
frente a las normas en 76.29%, por lo que se trata de
contribuyentes que de manera general conocen sus principales
obligaciones y derechos; la evasion tributaria presenta una
tendencia negativa a la omision de ingresos en una grado de
76.02% y modificacion de informacion en 59.68%, obteniendo
como resultado que los perceptores de rentas de trabajo tienen
tendencia a no evadir en un grado de 67.85% en promedio,

mientras que el 32.15% si estaria dispuesto a evadir.

. Los conocimientos que poseen los perceptores de rentas de
trabajo del departamento de Piura comprenden los derechos y
obligaciones en un grado de 76.04%, destino y uso de los
impuestos en 72.88%, impuestos que debe pagar en 75.67%,
sanciones y multas en 67.34% por lo que se concluye que son
contribuyentes con un nivel de conocimientos positivos sobre
las principales obligaciones formales y sustanciales que le

corresponden.

Las conductas adoptadas en el comportamiento oportuno y
voluntario de los perceptores de rentas de trabajo estan
compuestas por la percepcién del contribuyente sobre los
funcionarios publicos o representantes de las entidades que
administran los tributos en el pais, este factor tiene un grado de

78.10%, la informalidad en el pais representa 81.06%,
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repercutiendo en la mejora de los servicios publicos,
concluyendo que el contribuyente es un cliente manejado por
percepciones y convicciones, pero resulta de gran importancia
el mensaje que transmita la Administracion publica como
quienes la representan porque esto influenciara el cumplimiento

oportuno y voluntario por parte de los contribuyentes.

Dentro de las caracteristicas socioculturales que orientaron el
comportamiento de los perceptores de rentas de trabajo se
considera el nivel de instruccion ya que al ser mas avanzado,
mayor variedad de conocimientos habra adquirido, es preciso
sefalar que si bien es un factor influyente este no determina el
buen cumplimiento de las normas tributarias; el nivel de
ingresos también es un factor que orienta el comportamiento
tributario debido a que segun el estudio el sueldo esta vinculado
al nivel de instruccion por lo cual se confirma lo mencionado
anteriormente; el tipo de renta obtenida por los perceptores de
rentas de trabajo fue en mayoria rentas de quinta categoria con
47.5% por lo que al ser el empleador quien efectua la retencion
la recaudacion pudo realizarse de manera mas efectiva. No se
considera determinantes para el comportamiento del

contribuyente el sexo de los mismos.

Los factores que caracterizan a los perceptores de rentas de
trabajo en la omisién de ingresos son: un indice de percepcién
de informalidad de 78.89%, ocultar informacion acerca de
bienes e ingresos con 68.65% y el incumplimiento de la

declaracion de ingresos.

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian una
tendencia a la evasion tributaria de 0.3215, siendo un resultado
bajo pero considerable, por lo que dentro de este grupo se
puede concluir que los factores representativos de la

modificacion de ingresos estan relacionados a la intencion de

31



no emitir comprobantes de pago, a la no retencion como pago
a cuenta del impuesto a la rentay a la no declaracion voluntaria
gue corresponde a un desconocimiento de la norma o falta de

cultura tributaria.

Si bien los resultados obtenidos en la investigacion son
favorables a la Administracion, al igual que Lahura (2016), se
considera necesario enfocarse en los perceptores de rentas de
cuarta categoria ya que aqui se encontraria un grupo de
contribuyentes que estaria incumpliendo las normas y por lo
tanto evadiendo el pago de sus impuestos, lo cual se deberia a
los escasos conocimientos tributarios. (p. 62-63).

La tesis de Calle (2019) nos sirvio para demostrar que el poseer una aceptable

Cultura Tributaria origino que sus contribuyentes cumplieran con sus

obligaciones formales y sustanciales, mientras que por otro lado el no poseer

conocimientos y valores conllevo a otro grupo de contribuyentes a omitir ingresos

y la falta de cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Suclle (2017) en su tesis de grado “Conciencia Tributaria y Evasion Tributaria en

los comerciantes de abarrotes del distrito de Laberinto, Madre de Dios, 2016”,

concluyo que:

Existe una relacion positiva entre la conciencia tributaria y la
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes del Distrito
de Laberinto Madre de Dios, por cuanto el indice de correlacion
es de 0,174 para el coeficiente R de Pearson, que implica un
coeficiente de determinacion r2 de 0,0302, por lo que con una
significacibn menor al 5% (alfa=0,000) la evasion tributaria

depende de la conciencia tributaria en un 3,02%.

Existe una relacion positiva entre la informacion y la
recaudacion tributarias en los comerciantes de abarrotes del
Distrito de Laberinto Madre de Dios; por cuanto el indice de
correlaciéon es de 0,108 para el coeficiente R de Pearson, que

implica un coeficiente de determinacion r2 de 0,0116. es decir
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gue con una probabilidad mayor al 95%, la recaudacion
tributaria depende del nivel de informacién tributaria en un 1.16
%.

- Existe unarelacion positiva baja entre el nivel de conocimientos
sobre la normatividad tributaria en los comerciantes de
abarrotes del Distrito de Laberinto Madre de Dios y la ausencia
de fiscalizacion tributaria, por cuanto el indice de correlacion es
de 0,010 para el coeficiente R de Pearson, que implica un
coeficiente de determinacion r2 de 0,0001. es decir que con una
probabilidad mayor al 95%, la ausencia de fiscalizacion
repercute en el nivel de conocimientos de la normatividad

tributaria en un 0,01%.

- Existe una relacion positiva alta entre las obligaciones
tributarias y el incumplimiento tributario en los comerciantes de
abarrotes del Distrito de Laberinto Madre de Dios, por cuanto el
indice de correlacion es de 0,276 para el coeficiente R de
Pearson, que implica un coeficiente de determinacion r2 de
0,0761. es decir que con una probabilidad mayor al 95%, el
desconocimiento de las obligaciones tributarias repercute en el

incumplimiento tributario en un 7,6% (p. 111).

La tesis de Suclle (2017) nos permiti6 comprender que una baja conciencia
tributaria influye en el pago inoportuno de sus obligaciones sustanciales, asi
también las acciones de fiscalizacion son importantes porque los comerciantes
se veran en la necesidad de adquirir mayor informacion tributaria y ello redundara

en una mayor recaudacion.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Cultura Tributaria

+ Teoria de Eheberg:

Paredes (2015)
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Esta teoria expresa que el pago de los tributos es un deber
gue no necesita fundamento juridico especial, considerando
el deber de tributar como un axioma (postulado de un lenguaje
formal que se acepta sin demostracién, como punto de partida
para demostrar otras férmulas) que en si mismo no reconoce
limites, es decir, que su propio fundamento juridico es,
precisamente, que no necesita de ningun fundamento juridico

para justificar su existencia.

Asi pues, estamos ante una postura muy simplista, que queda

al margen de la Ciencia Juridica y Econdmica. (p. 245)

+ Teoria de la Cultura Tributaria dada por Villagémez (2011), donde

expresa:

La cultura tributaria es el proceso de largo plazo que tiene por
objetivo elevar el nivel de conciencia civica respecto del
cumplimiento tributario de los ciudadanos”, también indica
que “es un conjunto de rasgos distintivos de los valores, la
actitud y el comportamiento de los integrantes de una
sociedad respecto al cumplimiento de sus obligaciones y

derechos ciudadanos en materia tributaria. (p. 18)
Paredes (2015) expone las siguientes teorias
+ Teoria de la Relacién de Sujecion

En este caso, el Unico sustento es la relacidén de subdito que
tienen los ciudadanos con el aparato estatal, sin importar que
se pueda esperar recibir algun beneficio por el pago de

impuestos.

Lo criticable de esta teoria es que se basa en un discurso del
estado absolutista 0 monarquico, en donde el monarca era el
ser supremo del Estado y sobre cuya existencia recaia la
justificacion de la aplicacion del poder en todas sus

manifestaciones, entre ellas, el tributario. Pero cabe también
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acotar que, Héctor Villegas considera que esta critica es débil
frente al fondo que encierra la teoria, misma que es producto
de un alto desarrollo cultural y social que a su vez pone de
manifiesto el alto concepto que los habitantes de algunos
paises europeos tienen no soélo sobre su obligacion de

tributar, sino, ademas, de hacerlo con honestidad. (p. 244)
+ Teoria de la Necesidad Social

Bajo esta teoria, el impuesto sirve para la satisfaccién de las
necesidades sociales que estan a cargo del Estado. Es decir,
hay ciertas necesidades que tienen responsabilidad primaria
en aquel aparato promotor y regulador de las actividades de

un pais, por ejemplo, la educacion, salud, etc.

Principalmente, en el caso del impuesto, es un hecho
institucional que va necesariamente unido a la existencia de
un sistema social fundado en la propiedad privada o que al
menos reconozca el uso privado de ciertos bienes, porque ello
importa la existencia de un o6rgano de direccion (el Estado)

encargado de satisfacer las necesidades publicas. (p. 244)
2.2.2. Obligaciones Fiscales

Puchet & Torres (2012) los principios fundamentales de la tributacion de la

poblacién en el socialismo pueden resumirse como sigue:

1. En el interés de la correcta participacion en las cargas
comunes, asi como de la correcta y deseada regulacion de los
ingresos, la carga fiscal se adapta en sumo grado a la
capacidad fiscal de los contribuyentes, incluyendo en ello la

magnitud de los ingresos y las circunstancias sociales:

a) Para esta finalidad, y mediante el establecimiento de un
minimo exento, libera de la tributacion los ingresos bajos
(63).
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b) Emplea impuestos progresivos, pero aplica los tipos
impositivos mas elevados solo sobre partes bien
determinadas de los ingresos, con el fin de evitar, de esta
forma, que los impuestos a satisfacer por ingresos que
apenas sobrepasan los limites determinados aumenten

fuertemente (64).

c) Ademas de la magnitud de los ingresos, tiene en cuenta
las circunstancias personales y sociales del contribuyente
(65).

2. En servicio de la ley econdmica de la distribucion segun el

trabajo:

a) Hace tributar de forma mas intensiva todos aquellos

ingresos que no proceden del trabajo (66).

b) Cuida de que la retribucion mas elevada de rendimientos
de trabajo sobresalientes no quede compensada por una

mayor carga fiscal (67).

3. Teniendo en cuenta el trato preferente del trabajo realizado
por el sector socialista, grava de forma mas intensiva a los
ingresos correspondientes al ejercicio privado de actividades
que, a los ingresos del mismo volumen y magnitud, pero
obtenidos mediante trabajo realizado dentro del sector

socialista (68).

4. Facilita la realizacién de las importantes tareas econdémicas

politicas de la época o etapa dada (69).

En la economia de transicion, donde todavia subsisten también rentas
procedentes de la explotacion y donde la colectivizacion de la agricultura y la
creacion del cooperativismo de la pequefia industria todavia se encuentra
en formacion y vias de realizacion, los principios fundamentales de la tributacién

de la poblacién se completan como sigue:
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Limita los beneficios e ingresos procedentes del capital, de caracter explorativo,
asi como los ingresos de especulacion (70).

2.2.3. Marco Legal
+ Constitucion Politica del Pera de 1993 (PCM, (1993)
Titulo I: De la persona y de la sociedad
Capitulo I: Derechos fundamentales de la persona

Articulo 2°: Toda persona tiene derecho:

(...)

5. A solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y
a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el
costo que suponga el pedido. Se exceptuan las informaciones que
afectan la intimidad personal y las que expresamente se excluyan

por ley o por razones de seguridad nacional.

El secreto bancario y la reserva tributaria pueden levantarse a
pedido del juez, del Fiscal de la Nacién, o de una comision
investigadora del Congreso con arreglo a ley y siempre que se

refieran al caso investigado.

(..)

14. A contratar con fines licitos, siempre que no se contravengan

leyes de orden publico.

(..)

15. A trabajar libremente, con sujecién a ley.

(..)

23. A la legitima defensa. Las personas, ya sean naturales o
juridicas, que se dedican a las operaciones de compra y venta,
realizan una actividad licita, el problema radica en el caso de
aquellas que no poseen personeria juridica y que realizan estas

actividades como una forma de negocio, es decir, hechos, que
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segun la normatividad nacional, estdn sujetos a diversos
gravamenes y que claramente no estan siendo tomados en cuenta,
a pesar de que el Estado Peruano faculta a la Administracion
Tributaria para indagar estas omisiones y en caso que el deudor
tributario no pueda demostrar de forma fehaciente su inocencia,

aplicar las sanciones correspondientes.

Art. 14°: La educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y
la préctica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la
educacion fisica y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y

fomenta la solidaridad.

Es deber del Estado promover el desarrollo cientifico y tecnolégico

del pais.

La formacion ética y civica y la ensefianza de la Constitucion y de
los derechos humanos son obligatorias en todo el proceso
educativo civil o militar. La educacion religiosa se imparte con

respeto a la libertad de las conciencias.

La ensefianza se imparte, en todos sus niveles, con sujecion a los
principios constitucionales y a los fines de la correspondiente

institucion educativa.

Los medios de comunicacion social deben colaborar con el Estado

en la educacion y en la formacién moral y cultural.

El estado debe de cumplir un rol importante en la formacion moral y cultural de

la poblacion, la cual debe de darse en todos los niveles de instruccién (inicial,

primario, secundario y superior), tal es el caso que uno de los puntos mas algidos

siempre ha sido el de motivar a la poblacién al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias debido a la gran importancia que esta posee para el desarrollo de

nuestro pais.

Titulo I1l: Del Régimen Econdémico

Capitulo I: Principios Generales
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Art. 58°: La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia
social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el
desarrollo del pais, y actia principalmente en las areas de
promocion de empleo, salud, educacion, seguridad, servicios

publicos e infraestructura.

Art. 59°: El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la
libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria.
El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, nia la
salud, ni a la seguridad publica. El Estado brinda oportunidades de
superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal
sentido, promueve las pequefias empresas en todas sus

modalidades.

Art. 65°: El Estado defiende el interés de los consumidores y
usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion
sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en
el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud y la

seguridad de la poblacion.
Capitulo IV: Del Régimen Tributario y Presupuestal

Art. 74°: Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece
una exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en
caso de delegacion de facultades, salvo los aranceles y tasas, los

cuales se regulan mediante decreto supremo.

Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear,
modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de éstas,
dentro de su jurisdiccion, y con los limites que sefala la ley. El
Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios
de reserva de la ley, y los de igualdad y respeto de los derechos
fundamentales de la persona. Ningun tributo puede tener caracter

confiscatorio.

Las leyes de presupuesto y los decretos de urgencia no pueden

contener normas sobre materia tributaria. Las leyes relativas a
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tributos de periodicidad anual rigen a partir del primero de enero

del afio siguiente a su promulgacion.

No surten efecto las normas tributarias dictadas en violaciéon de lo
gue establece el presente articulo.

Se menciona que ningun tributo puede ser de carécter confiscatorio, tal es el
caso que, en las operaciones de los comercios y comerciantes, las personas
naturales ignoran sus obligaciones tributarias por el costo financiero que el
cumplir con las mismas acarrearia, hecho que se debe a la falta de cultura
tributaria, ya que actualmente existen regimenes tributarios muy beneficiosos

para este sector economico.

+ MEF (2013) Coédigo Tributario. Decreto Supremo N° 135-1999-EF
(MEF, 1999), Decreto Supremo N° 133-2013-EF (El Peruano, 2013)

Titulo Preliminar
Norma IV: Principio de Legalidad — Reserva de la Ley

Solo por Ley o por Decreto Legislativo, en caso de delegacion, se

puede:

a) Crear, modificar y suprimir tributos; sefalar el hecho
generador de la obligacion tributaria, la base para su célculo
y la alicuota; el acreedor tributario; el deudor tributario y el
agente de retencibn o percepcion, sin perjuicio de lo
establecido en el Articulo 109

(...)
d) Definir las infracciones y establecer sanciones;
(-...)
Norma VIII: Interpretacién de Normas Tributarias

Al aplicar las normas tributarias podra usarse todos los métodos de

interpretacion admitidos por el Derecho.

Para determinar la verdadera naturaleza del hecho imponible, la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT-
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tomara en cuenta los actos, situaciones y relaciones econémicas
gue efectivamente realicen, persigan o establezcan los deudores

tributarios.

En via de interpretacion no podré crearse tributos, establecerse
sanciones, concederse exoneraciones, ni extenderse las
disposiciones tributarias a personas o supuestos distintos de los
sefalados en la ley.

Las obligaciones tributarias estan sustentadas en el principio de
legalidad, tal es el caso que este sector econémico presenta
algunas como las establecidas por el codigo tributario, la ley del
impuesto a la renta, la ley del impuesto general a las ventas, entre

otras.

Libro Primero: La obligacion tributaria
Titulo I: Disposiciones generales

Art. 1°: Concepto de la obligacion tributaria

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo

exigible coactivamente.
Art. 2°: Nacimiento de la obligacion tributaria

La obligacidn tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en

la ley, como generador de dicha obligacion.
Art. 3°: Exigibilidad de la obligacion tributaria
La obligacion tributaria es exigible:

i. Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde
el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o
reglamento y, a falta de este plazo, a partir del décimo sexto

dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion.
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Tratdndose de tributos administrados por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo fijado en el Articulo 29° de

este Cadigo.

ii. Cuando deba ser determinada por la Administracién
Tributaria, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo para
el pago que figure en la resolucion que contenga la
determinacién de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a
partir del décimo sexto dia siguiente al de su notificacion.

Art. 4°: Acreedor tributario

Acreedor tributario es aquél en favor del cual debe realizarse la

prestacion tributaria.

El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos
Locales, son acreedores de la obligacion tributaria, asi como las
entidades de derecho publico con personeria juridica propia,

cuando la ley les asigne esa calidad expresamente.
Art. 7°: Deudor tributario

Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la

prestacion tributaria como contribuyente o responsable.
Art. 10°: Agentes de Retencion o Percepcion

En defecto de la ley, mediante Decreto Supremo, pueden ser
designados agentes de retencidén o percepcion los sujetos que, por
razon de su actividad, funcién o posicién contractual estén en
posibilidad de retener o percibir tributos y entregarlos al acreedor
tributario. Adicionalmente la Administracién Tributaria podra
designar como agente de retencion o percepcion a los sujetos que
considere que se encuentran en disposicion para efectuar la

retencidén o percepcion de tributos.

Libro Segundo: La administracion tributaria y los

administrados
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Titulo Il: Facultades de la administracion tributaria
Capitulo I: Facultad de Recaudacion

Art. 55°: Es funcion de la Administracion Tributaria recaudar los
tributos. A tal efecto, podra contratar directamente los servicios de
las entidades del sistema bancario y financiero para recibir el pago
de deudas correspondientes a tributos administrados por aquélla.
Los convenios podran incluir la autorizacién para recibir y procesar

declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la Administracion.

Art. 56°: Excepcionalmente, cuando por el comportamiento del
deudor tributario sea indispensable o, existan razones que
permitan presumir que la cobranza podria devenir en infructuosa,
antes de iniciado el Procedimiento de Cobranza Coactiva, la
Administracion a fin de asegurar el pago de la deuda tributaria, y
de acuerdo a las normas del presente Codigo, podra trabar
medidas cautelares por la suma que baste para satisfacer dicha
deuda, inclusive cuando ésta no sea exigible coactivamente. Para
estos efectos, se entendera que el deudor tributario tiene un
comportamiento que amerita trabar una medida cautelar previa,

cuando incurra en cualquiera de los siguientes supuestos:

(..)

b) Ocultar total o parcialmente bienes, ingresos, rentas, frutos

0 productos o consignar pasivos total o parcialmente falsos;
(...)
Capitulo II: Facultades de Determinacién y Fiscalizacién
Articulo 59°: Determinacion de la obligacion tributaria
Por el acto de la determinacion de la obligacion tributaria:

a. El deudor tributario verifica la realizacion del hecho generador
de la obligacién tributaria, sefiala la base imponible y la

cuantia del tributo.
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b. La Administracion Tributaria verifica la realizacion del hecho
generador de la obligacion tributaria, identifica al deudor
tributario, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo.

Art. 60°: Inicio de la Determinacion de la Obligacion Tributaria
1. La determinacion de la obligacién tributaria se inicia:
2. Por acto o declaracion del deudor tributario.

Por la Administracién Tributaria; por propia iniciativa o denuncia de

terceros.

Para tal efecto, cualquier persona puede denunciar a la
Administracion Tributaria la realizacion de un hecho generador de

obligaciones tributarias.

Art. 62°: Facultad de fiscalizacion

(..)

10. Solicitar informacion sobre los deudores tributarios sujetos a
fiscalizacion a las entidades del sistema bancario y financiero

sobre:

a. Operaciones pasivas con sus clientes, las mismas que
deberan ser requeridas por el Juez a solicitud de la
Administracion Tributaria; siempre que se trate de informacion
de caracter especifica e individualizada. La solicitud debera
ser motivada y resuelta en el término de setenta y dos (72)

horas, bajo responsabilidad.

b. Las demas operaciones con sus clientes, las mismas que
deberan ser proporcionadas en la forma, plazo y condiciones

gue sefale la Administracion Tributaria.

11.Investigar los hechos que configuran infracciones tributarias,

asegurando los medios de prueba e identificando al infractor.

12.Requerir a las entidades publicas o privadas para que informen

o comprueben el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
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sujetos con los cuales realizan operaciones, bajo

responsabilidad.

(...)

14.Dictar las medidas para erradicar la evasion tributaria.

(...)

Art. 63°: Determinacién de la Obligacion Tributaria sobre base

cierta y presunta

Durante el periodo de prescripcion, la Administracion Tributaria
podra determinar la obligacién tributaria considerando las bases

siguientes:

1. Base cierta: tomando en cuenta los elementos existentes
gue permitan conocer en forma directa el hecho generador

de la obligacion tributaria y la cuantia de la misma.

2. Base presunta: en mérito a los hechos y circunstancias
que, por relacion normal con el hecho generador de la
obligacion tributaria, permitan establecer la existencia y

cuantia de la obligacion.

Las personas naturales que se dedican a las actividades de comercio,
encuentran en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias mucho desinterés,
posiblemente ocasionado por la falta de cultura tributaria, situacion en la cual la
Administracion Tributaria puede determinar omisiones en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, asi como aplicar sanciones, esto mediante las facultades
gue tiene para interactuar con entidades del sistema financiero y bancario, asi
como otras entidades del sector publico y privado, logrando asi identificar el

comportamiento del deudor tributario.
Titulo 1lI: Obligaciones de la Administracion Tributaria
Articulo 84°: Orientacién al contribuyente

La Administracion Tributaria  proporcionara orientacion,

informacion verbal, educacién y asistencia al contribuyente.
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El estado esté obligado a fomentar una adecuada cultura tributaria

en el Sector dedicado a las operaciones de compra y venta de

bienes, hecho que no se ha evidenciado hasta el momento.

Titulo IV: Obligaciones de los Administrados

Articulo 87°: Obligaciones de los Deudores Tributarios

Los deudores tributarios estan obligados a facilitar las labores de

fiscalizacion y determinacion que realice la Administracion

Tributaria y en especial deberan:

1.

Inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria
aportando todos los datos necesarios y actualizando los
mismos en la forma y dentro de los plazos establecidos por
las normas pertinentes. Asimismo, deberan cambiar el

domicilio fiscal en los casos previstos en el Articulo 11°.

Acreditar la inscripcion cuando la Administracion Tributaria lo
requiera y consignar el numero de identificacion o inscripcion
en los documentos respectivos, siempre que las normas

tributarias lo exijan.

Emitir, con los requisitos formales legalmente establecidos,
los comprobantes de pago o guias de remision, y entregarlos

en los casos previstos por las normas legales.

Llevar los libros de contabilidad u otros libros y registros
exigidos por las leyes, reglamentos o por Resolucién de
Superintendencia de la SUNAT; o los sistemas, programas,
soportes portadores de micro formas grabadas, soportes
magnéticos y demas antecedentes computarizados de
contabilidad que los sustituyan, registrando las actividades u
operaciones gue se vinculen con la tributacion conforme a lo

establecido en las normas pertinentes.

Permitir el control por la Administracion Tributaria, asi como

presentar o exhibir, en las oficinas fiscales o ante los
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(..

)

funcionarios autorizados, segun sefiale la Administracion, las
declaraciones, informes, libros de actas, registros y libros
contables y demas documentos relacionados con hechos
generadores de obligaciones tributarias, en la forma, plazosy
condiciones que le sean requeridos, asi como formular las

aclaraciones que le sean solicitadas.

Esta obligacion incluye la de proporcionar los datos
necesarios para conocer los programas y los archivos en
medios magnéticos o de cualquier otra naturaleza; asi como
la de proporcionar o facilitar la obtencion de copias de los
elementos sefalados en el primer parrafo, las mismas que
deberan ser refrendadas por el deudor tributario o, de ser el

caso, su representante legal.

Proporcionar a la Administracion Tributaria la informacion que
ésta requiera, o la que ordenen las normas tributarias, sobre
las actividades del propio contribuyente o de terceros con los
gue guarden relacion, de acuerdo a la forma y condiciones

establecidas.

(...)

Concurrir a las oficinas de la Administracion Tributaria cuando
Su presencia sea requerida por ésta para el esclarecimiento

de hechos vinculados a obligaciones tributarias.

Libro Cuarto: Infracciones, sanciones y delitos

Titulo I: Infracciones y sanciones administrativas
Art. 164°: Concepto de infraccion tributaria

Toda accién u omisién que importe violacién de normas tributarias,

constituye infraccién sancionable de acuerdo con lo establecido en

este Titulo.
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Art. 165°: Determinacion de la infraccion, tipos de sanciones y
agentes fiscalizadores

La infraccion serd determinada en forma objetiva y sancionada
administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes,
internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de
establecimiento u oficina de profesionales independientes y
suspension de licencias, permisos, concesiones o autorizaciones
vigentes otorgadas por entidades del Estado para el desempeifio
de actividades o servicios publicos.

En el control del cumplimiento de obligaciones tributarias
administradas por la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria - SUNAT, se presume la veracidad de los actos
comprobados por los agentes fiscalizadores, de acuerdo a lo que
se establezca mediante Decreto Supremo.

Art. 173°: Infracciones relacionadas con la obligacion de inscribirse

o acreditar la inscripcidon en los registros de la administracion

Constituyen infracciones relacionadas con la obligacion de
inscribirse o acreditar la inscripcion en los registros de la

Administracion Tributaria:

1. No inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria,
salvo aquéllos en que la inscripcion constituye condicion para

el goce de un beneficio.

(..)

Art. 174°: Infracciones relacionadas con la obligacion de emitir y

exigir comprobantes de pago

Constituyen infracciones relacionadas con la obligacion de emitir y

exigir comprobantes de pago:

1. No otorgar los comprobantes de pago u otorgar documentos
gue no reunen los requisitos y caracteristicas para ser

considerados como tales.
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(...)

Art. 175° Infracciones relacionadas con la obligacién de llevar
libros y registros

Constituyen infracciones relacionadas con la obligacién de llevar
libros y registros:

1. Omitir llevar los libros de contabilidad, u otros libros o registros
exigidos por las leyes, reglamentos o por Resolucién de
Superintendencia u otros medios de control exigidos por las
leyes y reglamentos; o llevarlos sin observar la forma y

condiciones establecidas en las normas correspondientes.

2. Omitir registrar ingresos, rentas, patrimonio, bienes, ventas o

actos gravados, o registrarlos por montos inferiores.

(...)

Art. 176°: Infracciones relacionadas con la obligacion de presentar

declaraciones y comunicaciones.

Constituyen infracciones relacionadas con la obligacion de

presentar declaraciones y comunicaciones:

1. No presentar las declaraciones que contengan la
determinacién de la deuda tributaria dentro de los plazos

establecidos.

(..)

Art. 177°: Infracciones relacionadas con la obligacion de permitir el

control de la administracion, informar y comparecer ante la misma

Constituyen infracciones relacionadas con la obligacién de permitir
el control de la Administracion, informar y comparecer ante la

misma:

1. No exhibir los libros, registros u otros documentos que ésta

solicite.
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6.

No proporcionar la informaciéon que sea requerida por la
Administracion Tributaria sobre sus actividades o las de
terceros con los que guarde relacidn o proporcionarla sin
observar la forma, plazos y condiciones que establezca la
Administracion Tributaria.

(...)

No comparecer ante la Administracion Tributaria cuando ésta
lo solicite.

(...)

Art. 178°: Infracciones relacionadas con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

Constituyen infracciones relacionadas con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias:

1.

2.3. Conceptual

No incluir en las declaraciones ingresos, rentas, patrimonio,
actos gravados o tributos retenidos o percibidos, o declarar
cifras o datos falsos u omitir circunstancias que influyan en la

determinacién de la obligacion tributaria.

(..)

Los deudores tributarios, tanto personas naturales como
juridicas, estan obligadas a cumplir con varios requisitos que
permitan a la Administracion sus funciones de fiscalizacion,
determinacién y claro esta, el aplicar sanciones, en los casos

que corresponda.

2.3.1. Cultura Tributaria

+ Concepto

Céardenas (2012) define a la cultura tributaria como:

El conjunto de valores, creencias y actitudes compartidos por una

sociedad respecto a la tributacién y a las leyes que la rigen, y esto
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se traduce en una conducta que se manifiesta en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios, con base en la razon, la
confianza y la afirmacién de los valores de ética personal, respeto
a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los
contribuyentes (p. 12).

Amasifuen (2015) expresa que:

La cultura tributaria es el conjunto de supuestos bésicos de
conducta de una poblacion que asume lo que se debe y lo que no
se debe hacer con relacion al pago de tributos en un pais, que
resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. En términos generales, los paises mas desarrollados
tienden a una mayor cultura tributaria, es decir, son mas
responsables con el cumplimiento de sus obligaciones. La cultura
tributaria esta determinada por dos aspectos, uno de tipo legal y
otro de tipo ideolodgico; el primero corresponde al riesgo real de ser
controlado, obligado y sancionado por el incumplimiento de sus
obligaciones, el segundo corresponde al grado de satisfaccion de
la poblacion en cuanto a que los recursos que aporta estan siendo
utilizados correctamente y que al menos una parte de ellos le esta
siendo retornada por la via de servicios publicos aceptables. (p.
75).

Camarero, Del Pino & Mafias (2015), exponen lo siguiente:

De forma genérica, los impuestos no son sino una forma de
relacion entre el individuo y la sociedad. La cultura fiscal, como
conjunto de actitudes que soportan dicha relacién, nos permite
explorar el vinculo que se establece entre la trayectoria vital del
sujeto y nuestra conformidad con el Estado. Nuestra percepcion
sobre los impuestos no puede estar alejada de nuestra identidad
como ciudadanos respecto a nuestras expectativas de
organizacion social y vida colectiva, asi como tampoco puede estar

alejada de nuestras expectativas vitales. La conciliacion del interés
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domeéstico con el interés publico configura la cultura fiscal. Los
impuestos nos permiten observar con gran nitidez la relacién entre
lo personal y lo colectivo, porque tienen una base material
facilmente identificable y objetiva, y en este sentido la cultura fiscal
no resulta, como otras actitudes basadas en mayor medida en

valores, tan abstracta. (p. 10).
+ |mportancia de la cultura tributaria
Sarduy & Gancedo (2016) sustentan que:

La importancia de la cultura tributaria esta en el propio individuo,
qguien es el que acepta el sitio que le corresponde en la sociedad,
desarrollando un sentido de solidaridad para con los demas. Por lo
tanto, en las obligaciones tributarias se encuentra un dispositivo en
pro del bien comun y del Estado, como el ente facultado de

alcanzar dicho propasito.

El cumplimiento de las obligaciones lleva inherente el derecho y la
legitimidad que tienen todos los ciudadanos de exigir al Estado el
cumplimiento de sus obligaciones. Sin embargo, hay que admitir
que esta tarea es un proceso a largo plazo y que toma afios

alcanzar y desarrollar. (pp. 130-131).
+ Elementos
Estrada (2014) los elementos de la cultura tributaria son:

El conocimiento: Conocer y entender los principales aspectos de la

tributacion que forman parte de la cultura tributaria.

La percepcion: que viene a ser, la sensacion, ideas u opiniones en

materia fiscal, suelen relacionarse tanto con la recaudacién de los

tributos como con su utilizacion.

Comportamiento tributario: Actitudes y practicas de conducta,

corresponden al pensar y al sentir de sus miembros, cuya
reiteracion las convierte en habitos, costumbres o tradiciones). En

el caso de la cultura tributaria se expresa en la practica y puede
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medirse por el grado de cumplimiento voluntario, no se limita al

“saber” sino trasciende al “hacer”.

Dentro del comUn denominador de cultura tributaria en definiciones consultadas,

encontramos 03 actores principales, tales como:

El Contribuyente: Lopez (2020), lo define como:

Una persona fisica o juridica con derechos y obligaciones frente a
un agente publico, es decir, con la obligacién de pagar impuestos,
tasas o0 contribuciones especiales. Sin embargo, no
necesariamente es el obligado al pago del impuesto a la Hacienda
Publica. Existen diferentes actos que originan el hecho de pagar al
Estado. Destacamos los siguientes: obtencidn de rentas o el usoy

el disfrute de determinados elementos publicos. (parr. 01).

La Administracion Tributaria: London (2018) lo define como “Una organizacion

delegado por el estado de una nacion. Con el objetivo de realizar funciones
relacionadas a la fiscalizacion, vigilancia y cumplimiento de leyes tributarias. Por

lo tanto, maneja todo lo relacionado al impuesto de un estado”. (parr. 01)
El Estado: Roldan (2017) expresa que:

El Estado es una forma de organizacion politica que cuenta con
poder administrativo y soberano sobre una determinada zona

geografica”.

Esta organizacién politica se constituye en un determinado
territorio y tiene el poder de ordenar y administrar la vida en
sociedad. También se denomina Estado al conjunto de
instituciones que tienen la finalidad de administrar los asuntos

publicos. (parr. 01)
+ Educacion Tributaria
Delgado (2009) opina que:

La Educacion Tributaria es considerada como una actividad que

solo concierne a los adultos y el pagar sus tributos es de ellos, bajo
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este contexto, los jovenes no tendrian que preocuparse por la
tributacion ya que serian totalmente ajenos al hecho fiscal hasta
gue no se incorporaran a la actividad econdémica y estuvieran

obligados al cumplimiento.

El sistema educativo tiene como funcion formar e informar a los
contribuyentes y a los jovenes, es una tarea doble, decisiva para la
comunidad donde la vertiente formativa es tan importante como la
informativa porque se refiere a la socializacion, proceso mediante
el cual los individuos aprenden a conformar su conducta a las

normas vigentes en la sociedad donde viven.

De este modo, la educacion fiscal debe convertirse en un tema

para:
- ldentificar los distintos bienes y servicios publicos.

- Conocer el valor economico y la repercusion social de los

bienes y servicios publicos.

- Reconocer las diversas fuentes de financiacion de los

bienes y servicios publicos, especialmente las tributarias.

- Establecer los derechos y las responsabilidades a que da

lugar la provision publica de bienes y servicios.

- Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es publico
y, por tanto, financiado con el esfuerzo de todos y utilizado

en beneficio comun.

- Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los valores
sobre los que se organiza la convivencia social en una
cultura democratica, identificando el cumplimiento de las

obligaciones tributarias con un deber civico.

Solérzano (2012) concluye que “La educacion fiscal, por tanto pretende
proporcionar a los ciudadanos mas jovenes unos esquemas conceptuales sobre

la responsabilidad fiscal que les ayuden a incorporarse a su rol de contribuyentes
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con una conciencia clara de lo que es un comportamiento légico y racional en

una sociedad democratica”.

Asimismo, Diaz & Lindemberg (2014), con respecto a la Educacion Tributaria,

definen lo siguiente:

Ruiz (2017),

La educacion fiscal es un proceso de ensefianza y aprendizaje que
tiene como objetivo fomentar una ciudadania activa, participativa y
solidaria, mediante la comprensién tanto de sus derechos fiscales,
especialmente la adecuada gestion del gasto publico por parte de
los gobernantes, como de sus obligaciones, de manera especifica

lo deber fundamental de pagar impuestos.
en referencia a la Educacion Tributaria, comenta lo siguiente:

La educacion fiscal, como todo proceso educativo, tiene dos
vertientes: la informativa y la formativa. Si se informa a los
ciudadanos de cual es el marco tributario y cuales son las
obligaciones formales de los contribuyentes, también hay que
informar acerca de qué sentido tiene esa normativa y por qué es
importante el correcto cumplimiento de esas obligaciones. Dicho
de otro modo: junto al “cdmo” de los impuestos, hay que explicar el
“para qué” de los impuestos. El “para qué” de los impuestos es la
vertiente formativa imprescindible de la educacion fiscal. Aqui, la
clave esta en el presupuesto publico. Se recauda para gastar, y se
gasta para ir cumpliendo los objetivos comunes de desarrollo
econdmico y de progreso social. De lo contrario, todo ese aparato

legal y de gestidn careceria de sentido para la ciudadania. (p. 27)

La educacion fiscal debe tener, como principales obijetivos, el que
los nifios y jovenes sean capaces de: Identificar los distintos bienes
y servicios publicos, asi como conocer su valor econémico y
repercusién social; reconocer las diferentes fuentes de financiaciéon
de estos bienes y servicios, en especial las fuentes tributarias;
conocer los derechos y obligaciones como contribuyentes; asimilar

actitudes y valores de responsabilidad fiscal y de respeto por lo
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publico; comprender que el pago de impuestos es una obligacion

democrética y un acto de solidaridad. (p. 27)

Convenio SUNAT — Ministerio de Educacion.

El 21 de julio de 2006, la SUNAT suscribi6 un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Educacion,
como alianza estratégica, a fin de, entre otros objetivos, incorporar
los contenidos de conciencia tributaria en los disefios curriculares
de las Direcciones Regionales de Educacién, Unidades de Gestién
Educativa Local y centros educativos del pais. De esta manera, la
SUNAT, mediante su Programa de Cultura Tributaria, busca
promover, en los estudiantes, aprendizajes relacionados con el rol
del ciudadano, sus responsabilidades civicas y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, dentro de un marco de busqueda del

bien comun.

En aplicacion del Convenio de Cooperacion Interinstitucional
celebrado entre la SUNAT y el Ministerio de Educacion, dicho
Portafolio incluy6, mediante la Resolucién Ministerial N° 0440-
2008-ED, los temas de cultura tributaria en el Disefio Curricular
Nacional, documento que contiene los aprendizajes que deben
desarrollar los estudiantes en cada nivel educativo, en cualquier

ambito del pais. (Solérzano, 2012 , p. 67)

Conocimiento Tributario

Taminchi (2018) expuso que:

Cuando hablamos de conocimiento tributario en términos
generales nos referimos a todo lo que concierne al
comportamiento, informacion, valores y/o actitudes que deben de
tener en cuenta los comerciantes al momento de realizar sus
operaciones econémicas y hablar de todo eso nos conlleva a

llamarlo con el nombre de cultura tributaria. (p. 10)

56



Dimensiones

Conocimiento _explicito: Se refiere al conocimiento que esta

codificado y que se transmite a través del sistema de lenguaje
formal. Dentro de esta categoria se logran encontrar los
documentos, reportes, memos, mensajes, presentaciones,
disefios, especificaciones, simulaciones, entre otros. También
menciona que el conocimiento explicito se puede expresar no solo
en palabras sino también en nimeros, y es de facil comunicacion

y comparticion. (p. 12)

Conocimiento tacito: Es complicado de que se exprese y se

verbalice porque se expresa a traves de habilidades basadas en
acciones y no se puede reducir a reglas o recetas, esta
profundamente enraizado en la accion individual y en la
experiencia, asi como en ideales, valores o0 emociones que el
individuo adopte. Es de tipo altamente personal, dificil que se
formalice, y por lo tanto dificil de comunicarlo y compartirlo con

otros, asi como de copiarlo. (p. 15)

Orientacion al Contribuyente:

MEF (2013) en el Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario sefiala:
Articulo 84°.- ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

La Administracion  Tributaria  proporcionara orientacion,
informacion verbal, educacién y asistencia al contribuyente. La
SUNAT podra desarrollar medidas administrativas para orientar al

contribuyente sobre conductas elusivas perseguibles. (p. 497772)
Sosa (2015) define a la orientacion al contribuyente como

Una actividad que tiene como propdsito, orientar a los
contribuyentes en los diferentes servicios prestados en el punto,
ademas de todo lo relacionado con los procedimientos a realizar
en materia Tributaria, Contable, Aduanera y Cambiaria. También,

se realiza el acompafiamiento a éstos en la presentacion de sus
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declaraciones en los servicios informéticos, siempre que acudan a
solicitar este servicio, asi como de dar toda la informacion
actualizada sobre las normas vigentes y cada una de sus
actualizaciones. La labor comprende los tres canales de servicio

gue ofrece La DIAN, el presencial, el telefénico y el virtual.

Presencial en cuanto a cada uno de los servicios aqui ya

explicados.

Telefbnico es la persona encargada de contestar el teléfono y de
despejar las dudas e inquietudes de los contribuyentes.

Virtual es quien, mediante los servicios electronicos guia al

contribuyente en la prestacion de este servicio. (p. 40)

Estrategia General de Educacioén Fiscal en el Peru

Segun la OCDE (2015), fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y

la ciudadania — Guia sobre educacion tributaria en el mundo:

Los ingresos economicos del Estado peruano, como en la mayoria
de los paises latinoamericanos en desarrollo son,
lamentablemente, insuficientes para prestar a los ciudadanos,
especialmente a los mas pobres, los servicios publicos necesarios.
Esto se debe, principalmente, al elevado nimero de contribuyentes
gue no pagan sus impuestos, ya sea deliberadamente con miras a
obtener provecho individual, o bien de forma involuntaria al estar
desinformados o confusos acerca de la necesidad de pagar
impuestos. Este comportamiento esta directamente relacionado
con la falta de educacion civica, que enfatiza la adecuacion y
observancia de las normas, la trascendencia del interés general y
la firme conviccion de que todos tenemos que contribuir al

sostenimiento de los gastos publicos. (p. 164)
+ Conciencia Tributaria: Bravo (2011) lo define como:

La motivacion intrinseca de pagar impuestos refiriéndose a las

actitudes y creencias de las personas, es decir a los aspectos no
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coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir por los agentes,
reduciéndose al andlisis de la tolerancia hacia el fraude y se cree
que esté determinada por los valores personales. (p. 01)

Bonell (2015) detalla que:

Tener consciencia tributaria es la interiorizacién en los ciudadanos
de las obligaciones, de los deberes que tienen, de participar en el
sostenimiento de los gastos publicos, a través de su contribucion

tributaria.

Nifios, adolescentes y mayores, hemos pasado o se pasa del
inconscientemente incompetente para contribuir, al estado del ser
consciente de la incompetencia para entender los tributos y el
Sistema Fiscal vigente, buscar el conocimiento, conscientemente
competente, cuando la sociedad exige hoy que se sea
inconscientemente competente, a través del aprendizaje al
aprendizaje, con la educacion y la formacion civico-tributaria. (pp.
183-184).

Ruiz (2017) seiala que:

La conciencia tributaria viene a ser la motivacion intrinseca de
pagar impuestos, refiriendose a las actitudes y creencias de las
personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la
voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al andlisis de
la tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada por los

valores personales.

Esta comprension se alimenta de informacion oportuna y de
formacion adecuada, las cuales deben conducir hacia la

aceptacion, derivada de la concientizacion aludida. (p. 50)

Compromiso Tributario

Muehlbacher, Kirchler & Schwarzenberger (2011) proponen que:

El alto grado de confianza con el cumplimiento tributario voluntario,

se lo explica mediante el compromiso, los contribuyentes sienten
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la obligaciéon moral de contribuir a la comunidad y pagar sus
Impuestos de forma voluntaria. El compromiso es mayor si los
contribuyentes confian en sus autoridades, en particular, cuando el
poder de las autoridades es percibido como legitimo. El caso de
baja confianza y alto poder, conllevan al cumplimiento tributario

forzado, cuya postura motivacional es la resistencia.
Onofre, Aguirre & Murillo (2017) expresan que:

Una actividad necesaria por parte del estado a través de sus
organismos de control (SRI) para lograr en el futuro un mayor
universo de contribuyentes que tributen cumplidamente y en base
a sus ingresos en la conformaciéon de brigadas moéviles que visiten
desde las escuelas, colegios y universidades y diferentes centros
de educacion para que difundan las obligaciones y beneficios que
tiene un contribuyente en el pago de sus impuestos, de esta forma
se va creando en nuestra nifiez y juventud un compromiso con la
sociedad en la que se desenvuelve y con el estado, el mismo que
debera revertir ese compromiso adquirido en obras de calidad que

beneficien a la comunidad vy al pais en general.(p. 67)
+ FEtica Tributaria
Murcia y Hernandez (2016), expresan que:

La ética es una ciencia que se basa en la normativa y en la practica.
En la practica porque el individuo la aplica en el dia a dia mediante
sSu comportamiento; y es normativa porque regula su conducta
desde el punto de vista del bien y el mal.

Al ser el hombre un ser social, la ética social debe considerarse
como una conducta consciente del ciudadano para que
voluntariamente contribuya a la construccion de una sociedad mas
igualitaria, mas justa, respetando los valores y costumbres de la
cultura; la cual desarrolla una ciudadania mas participativa.
Mediante la combinaciéon de factores como la ética y la cultura

tributaria en los ciudadanos, se creara un sistema fiscal sélido y
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eficaz, que fomente el bien comin y sea el detonante para generar

el desarrollo econémico politico y social. (p. 212)

Ramirez, Valero & Moreno (2012) sefialan que:

En general, para la ciudadania es facil entender la razén de ser de
las tasas y las contribuciones especiales porque puede darse
cuenta que recibe un beneficio a cambio de su dinero, aunque a

veces le parezcan excesivas.

En cambio, no le es facil identificar lo que recibe a cambio de los
impuestos que paga, porque no percibe lo que cuesta la seguridad
externa e interna, la educacion publica o la burocracia que ha de
existir para que funcionen las administraciones publicas,

nacionales y locales.

Cuanto mas claras sean las reglas impositivas hay menos
posibilidades de fraude y evasion, es por esta razon al que hablar
de Etica tributaria; se vincula tanto el comportamiento de sus
contribuyentes (Etica fiscal del contribuyente), como la actuacion
de los entes encargados de administrar los recursos provenientes
de los tributos. (Etica tributaria de los poderes publicos). (pp. 67-
68)

Valores presentes en la Etica Tributaria

a) Responsabilidad: La responsabilidad moral no se agota en los limites de

b)

la conciencia personal, sino que abarca a todo y a toso los demas. Una
Etica de la responsabilidad mueve a los ciudadanos a participar en la
vida publica para contribuir al bien comuln y crea exigencias éticas de

solidaridad entre las personas y los pueblos.

Cooperacion: La cooperacion consiste en el trabajo en comun llevado a
cabo por parte de un grupo de personas o entidades mayores hacia un
objetivo compartido. Unir esfuerzos y establecer lineas de accién
conjunta entre los contribuyentes y los organismos publicos, sobre el

aspecto tributario.
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c) Compromiso: La actitud positiva y responsable por parte de los
contribuyentes y de los poderes publicos para el logro de los objetivos,

fines y metas en materia tributaria.

d) Es una obligacion firme, expresada en un acuerdo 0 contrato

equivalente con el apoyo de fondos publicos, asumidos por un gobierno.

e) Solidaridad: En el &mbito publico es la union de responsabilidades e
intereses comunes, entre los miembros del gobierno y los ciudadanos.
La cualidad de continuar unido con otros en creencias, acciones y apoyo
mutuo, aun en tiempos dificiles. Es un sentimiento y un valor por los que
las personas se reconocen unidas, compartiendo las mismas

obligaciones, intereses. (pp. 68-69).

Cumplimiento Fiscal Voluntario

Garcia (2007) sustenta que:

En el contexto de la administracion tributaria, la palabra “voluntad”
estd asociada a los vocablos “cumplimiento de los contribuyentes
al tributo” como una forma de sefalar la tendencia de dicha
administracion para lograr la recaudacion presupuestada. Esta
condicion requiere expresarse en un modelo que incluya una
concepcion de la voluntad del contribuyente y permita su
participacion en un marco institucional que tome en cuenta sus

valores e intereses para motivarlo a dicho cumplimiento.

En el aspecto informal, la estructuracion de esa convivencia
Estado-contribuyente implica la promocién de actitudes vy
comportamientos basados en ideas y motivaciones propias de una
cultura hacia el tributo. Tales motivaciones, aunque no son normas
escritas determinadas por las Leyes, son activadas por el sistema
de incentivos utilizado por la administracion tributaria en la
interaccion con el contribuyente, y en gran medida son ellas las que
determinan la forma de cooperacion, apoyo y participacion de éste,
y, por ende, definen el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias. (pp. 73-74)
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Cabrera, Cupul, Moo & Zapata (2017) exponen que:

Un camino hacia el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales es la instruccién y la cultura, en el caso de la instruccién
por qué permite al contribuyente informarse de sus derechos y
obligaciones en materia tributaria, logrando la concientizacion de
su responsabilidad como ciudadano y la cultura por qué es una
manera pacifica y a la vez efectiva de cambiar la manera de pensar
de los contribuyentes haciéndolos corresponsables de su bienestar

y del bien de su comunidad. (p. 89)
2.3.2. Obligaciones Fiscales
+ Definicion
Balderrabano, Llamas, Villanueva, Calixto, Andrade Duran, Morales, Romero &
Lucatero (2019) define las obligaciones fiscales como” Una obligacion fiscal mas
gue un deber o un hacer, hace referencia a un vinculo en el cual ciudadania y

gobierno estan conectados para hacer crecer la economia del pais por medio de

dichos impuestos”. (p. 01)
Hernandez (2015) en su presentacion expone que:

La obligacion fiscal es de Derecho Publico. Siempre se satisface y
regula conforme a normas de esta rama del Derecho; en cambio,
la obligacién del Derecho Privado, aunque se regula conforme a
normas de esta rama del derecho, en ciertos casos se ve

supeditada, para su cumplimiento, a normas de Derecho Publico.
(p. 01)

A su vez, Zapata Cruz (2015), con respecto a la Obligacion Tributaria, nos da la

siguiente definicion:

La obligacion es de por si un vinculo de naturaleza juridica que
contiene la prestacion pecuniaria preferentemente. Por tanto, el
sujeto o contribuyente debe pagar la deuda tributaria, caso
contrario la administracion publica tiene las facultades y los

derechos para exigirle su cumplimiento. (pp. 238-239).
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+ Nacimiento de la Obligacién Tributaria:
Cérdenas (2014) sustenta que:

La obligacion tributaria nace en el momento en el que el Estado
exige el pago de un impuesto a los contribuyentes. El Estado
colombiano esta facultado por la ley para establecer impuestos
sobre las utilidades generadas en la realizacion de actividades y el
contribuyente esta en el deber de aportar de acuerdo a su
capacidad de pago.

La obligacion tributaria tiene su origen en los hechos generadores
gue constituyen base para la liquidacion de impuestos, que han

sido previamente establecidos por la ley.
+ Determinacion de la obligacién tributaria
Zapata (2015) lo describe como

El acto emanado de la misma administracion, de los particulares o
de ambos coordinadamente, con el fin de fijar el hecho imponible
y, por ende, el alcance directo de la obligacion. Por la
determinacién de la obligacion tributaria, el Estado provee la

ejecucion efectiva de su pretension.

Como sabemos, la ley establece en forma general las
circunstancias o los presupuestos de hecho, de cuya produccion
deriva la sujecion al tributo. Este mandato indeterminado (supuesto
hipotético, abstracto) tiene su secuencia en una operacion
posterior, mediante la cual la norma de la ley se particulariza, se
individualiza y se adapta a la situacion de cada persona que pueda

hallarse incluida en la hipotesis de incidencia tributaria.

En este orden de ideas, la situacion hipotética contemplada por la
ley se concreta y exterioriza en cada caso particular. En materia
tributaria —insistimos— este procedimiento se denomina

determinacién de la obligacion tributaria.
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Es el procedimiento por el que el tributarista verifica la realizacion
del hecho que genera la misma obligacion tributaria, sefala la base
imponible y la cuantia del tributo en si. (p. 239).

+ Elementos de la obligacion tributaria.

Los elementos que componen la obligacién tributaria son:

a)

b)

d)

Sujeto Activo: Acreedor tributario, es el Estado o la entidad publica

a quien se la ha delegado poder tributario por ley. También se
puede decir que es el ente al que la ley confiere el derecho a recibir
la prestacion en que se materializa el tributo. (Toribio, 2020, pag.
16)

MEF (2013) en el art. 4° del Codigo Tributario establece que
“acreedor tributario es aquel a favor del cual debe realizarse la
prestacion tributaria. ElI Gobierno Central, los Gobiernos
Regionales y los Gobiernos Locales son acreedores de la
obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho publico
con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa

cualidad expresamente”.

Sujeto Pasivo: El sujeto pasivo de la obligacion tributaria es la

persona fisica o0 moral sobre la cual recae la obligacién de pago de

una prestacion determinada al Estado. .(Toribio, 2020, pag. 16)

Objeto: Carrasco (2010) sefiala que el objeto de la obligacion
juridica tributaria es la prestacion a que esta obligado el sujeto
pasivo, a favor del sujeto activo, es decir el tributo que debe ser
pagado por el sujeto pasivo y cuya pretension corresponde al

sujeto activo.

Hecho imponible: Es una situacion descrita en la disposicion legal,

gue al concretarse va a originar la obligacion tributaria, y como
consecuencia el efecto que la obligacion persigue: el pago de una

prestacion pecuniaria. (Zapata, et al, p. 242).
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+ Tipos de obligaciones tributarias.
Para Toribio (2020) los tributos pueden calificarse en tres categorias:

a. Impuestos: son los pagos que hacemos los contribuyentes, el
Estado los recauda en un fondo comun. Un impuesto no origina
una contraprestacion especifica y directa, como una obra o

servicio en favor del contribuyente.

b. Contribuciones: Son los pagos que hacemos los contribuyentes

y que van a un fondo especial, que servira para financiar las
obras y servicios destinados a beneficiar exclusivamente a los
contribuyentes que estan aportando o aportaron a dicho fondo.
Por ejemplo, ES Salud atiende a quienes estan al dia con sus
contribuciones para los servicios de salud. El sistema de
Pensiones Publico brinda sus servicios soOlo a quienes

aportaron para tal fin.

c. Tasas. Son los pagos que hace el contribuyente por la
prestacion efectiva de un servicio publico que le brinda una
dependencia del Estado. Entre estas tenemos: Arbitrarios,

Derechos y las tasas propiamente dichas. (pp. 17-18)

Obligaciones tributarias Formales

Mejia (2017) detalla que:

Esta orientada a los procedimientos que deben seguirse para

cumplir con las obligaciones tributarias sustanciales.

Este tipo de obligacion permite verificar el pago de los tributos,
identificar los contribuyentes que se encuentran obligados a
realizar el pago, asi como también la cuantia de este. En otras
palabras, es a partir de las obligaciones de tipo formal que se
suministran ciertos elementos al Gobierno nacional para que pueda
investigar, determinar y recaudar los tributos y asi se pueda cumplir

con las obligaciones sustanciales. (parr. 1-3).
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Para Selles (2020)

Son obligaciones tributarias formales los deberes juridicos que, sin
tener caracter pecuniario, son impuestos por la ley al obligado
tributario con relacion a los procedimientos de aplicacion de
tributos (deberes de declaracion, de contabilidad, de facturacion,
de utilizacién del namero de identificacion fiscal, de informacion,

etc.).

Estas obligaciones en ocasiones son accesorias de la obligacion
tributaria principal, en otras se imponen incluso a quien no tiene la
condicion de deudor tributario; pero, en todo caso, tienen el
caracter de prestaciones de caracter publico (pp. 1-2)

Tipos de obligaciones tributarias formales

Fernandez (2020) sefiala que “El Estado asume la figura de acreedor tributario;
mientras que los empresarios y personas naturales son deudores tributarios. En
términos generales el cumplimiento de nuestras obligaciones como deudores

tributarios se denomina TRIBUTO.”

Asimismo, Toribio (2020) expone que las obligaciones formales son:
- Inscribirse en el RUC u otros registros:
- Fijar su domicilio fiscal;

- Determinar y declarar cada tributo dentro de ciertas fechas o

plazos fijados legalmente
- Emitir comprobantes de pago por sus operaciones econémicas;
- Sustentar el traslado de bienes con guias de remision
- Registrar sus operaciones en libros contables
- Retener y pagar tributos

- Depositar los montos de detracciones efectuadas a otros

contribuyentes en el banco que sefalen las normas vigentes.
(p.- 17)
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Inscripciéon en el RUC

Sunat (2021) nos explica lo siguiente:
- ¢, Qué es el ruc?

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el padron que
contiene los datos de identificacion de las actividades econdmicas

y deméds informacién relevante de los sujetos inscritos.

El Numero RUC es Unico y consta de once digitos y es de uso
obligatorio en toda declaracién o tramite que se realice ante la
SUNAT.

- ¢ Quiénes estan obligados a inscribirse?

Todas las personas domiciliadas o no en el Peru, que realicen
actividades econdmicas por las que deban pagar tributos,
incluyendo la importacion, exportacion. Personas que realicen

actividades de exportacion e importacion.
- ¢ Cuando debe inscribirse?

Cuando se proyecte iniciar actividades econdémicas (generadoras
de impuestos) dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha

de inscripcion.
- ¢ Quiénes pueden inscribirse en el RUC por este medio?

Pueden inscribirse por este medio solo las personas naturales con
0 sin negocio, (es decir comerciantes, arrendadores de bienes
muebles e inmuebles, profesionales independientes, personas que
ejerzan algun oficio, etc.) y que se identifiquen con su documento
nacional de identidad (DNI).

También, sefiala que para realizar la inscripcion al RUC para una empresa se

debe tener los siguientes requisitos:

i. Por Mesa de Partes Virtual (MPV-Sunat)

68



- Formulario (guia) para inscripcion o reactivacion de personas

juridicas y otras entidades, lleno y escaneado.
- Solicitud de acceso a clave SOL, lleno y escaneado.

- Numero de la partida electrénica de constitucion de la empresa
en Registros Publicos.

- Original de documento privado o publico en el que conste la
direccion del domicilio fiscal que se declara, escaneado.

Presencial

- DNI vigente, carné de extranjeria, carné de identidad emitido por
el Ministerio de Relaciones Exteriores, carné de permiso temporal
de permanencia o pasaporte con calidad migratoria para la

generacion de renta de fuente peruana.

- Original de partida registral certificada (ficha o partida electronica)
por los Registros Publicos, con antigiiedad no mayor a 30 dias

calendario.

- Original de documento privado o publico en el que conste la

direccion del domicilio fiscal que se declara.

- Cumplir los requerimientos segun el tipo de contribuyente a
inscribir.
Ademas, si la hace una tercera persona:

- DNI vigente o documento de identidad que corresponda. No es

necesario exhibir el documento original o fotocopia del

representante legal del RUC.

- Carta poder con firma legalizada notarialmente o autenticada por
fedatario de Sunat, que la autorice expresamente a realizar la

inscripcion en el RUC.

- Formulario 2119: Solicitud de Inscripcion al RUC o Comunicacién

de Afectacion a Tributos.
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- Formulario 2054: Representantes Legales, Directores, Miembros
Del Consejo Directivo.

- Formulario 2054-Anexo: Domicilio de los Representantes legales.

- Formulario 2046: Declaracién de establecimientos anexos, solo
si existe un establecimiento adicional para las actividades.

Todo formulario debe estar correctamente llenado y firmado por el representante

legal.

Emisidon de Comprobantes de Pago

SUNAT (2019) seiala en el Reglamento de Comprobantes de Pago que “El
comprobante de Pago es un documento que acredita la transferencia de bienes,
la entrega en uso o la prestacion de servicios y solo se consideran validos si su

impresion y/o importacion ha sido autorizada por la SUNAT”.
Entre ellos se encuentran:
a. Facturas.
b. Recibos por honorarios.
c. Boletas de venta.
d. Liquidaciones de compra.
e. Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.
f. Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°.

g. Otros documentos que por su contenido y sistema de emision
permitan un adecuado control tributario y se encuentren

expresamente autorizados, de manera previa, por la SUNAT.

h. Comprobante de Operaciones — Ley N.° 29972. vigente a partir
del 01.01.2014)

i. Ticket POS (vigente a partir del 1.8.2017).

j. Ticket Monedero Electrénico, (el cual se rige vigente a partir del
1.2.2018).
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k. Recibo electronico por servicios publicos vigente a partir del
01.12.2019).

|. Comprobante empresas supervisadas SBS, (el cual se rige a
partir del 1.12.2019)

Estos Documentos Autorizados se consideran validos para sustentar gasto o
costo para efecto tributario y/o ejercer el derecho al crédito fiscal, segun sea el
caso, siempre que se identifique al adquirente o usuario y se discrimine el

Impuesto
¢, Cuando deben ser emitidos los comprobantes de pago?

Segun el Articulo 5° los comprobantes deben ser emitidos; en caso de
Transferencia de Bienes, cuando se entregue el Bien o se efectué el Pago.

Y si el pago es realizado mediante Transferencia; por medio de una tarjeta
(crédito/débito) o abono en cuenta con anterioridad a la entrega del bien; el
comprobante sera emitido en la fecha cuando se reciba la conformidad de la
operacion por parte del administrador del medio de pago o se perciba el ingreso

y debera otorgarse conjuntamente con el bien.
Operaciones Exceptuadas de emitir Comprobantes De Pago
Segun el Articulo 7°, algunas de esas operaciones son:

a. La venta de diarios, revistas y publicaciones periddicas

efectuadas por canillitas

b. El servicio de lustrado de calzado y el servicio ambulatorio de

lavado de vehiculos

c. La transferencia de bienes o prestacion de servicios a titulo
gratuito efectuados por la Iglesia Catdlica y por las entidades
pertenecientes al Sector Publico Nacional, salvo las empresas

conformantes de la actividad empresarial del Estado.

d. Los aportes efectuados al Seguro Social de Salud por los

Asegurados.
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No obstante, si tienes Operaciones con Consumidores finales que no excedan
los S/ 5.00 Soles la emision es facultativa, sin embargo, si el consumidor lo exige
deberd entregéarselo. Pero deberas llevar diariamente un control de dichas
operaciones, emitiendo una BV al final del dia por el importe total de aquellas por
las que no se hubiera emitido el comprobante de pago respectivo, conservando

en su poder el original y la copia.

Presentacion de Declaraciones Mensuales

SUNAT (2020) en su portal de orientacion nos indica lo siguiente:

Declaracién mensual: Se pueden efectuar mediante el PDT 621, a
través de SUNAT virtual con su Clave SOL, o en la red bancaria

autorizada.

También se puede efectuar mediante Declaracion y Pago IGV —
Declaracion Simplificada Formulario Virtual 621. Para usar la
declaracion simplificada de IGV - Renta Mensual, no debe ser
sujeto de retenciones o percepciones del IGV, en el periodo

tributario por el que realiza la declaracion.

Las Declaraciones en cero (0), solo se podran presentar por
SUNAT virtual

+ Declaracion y pago mensual

Se declara y paga el impuesto dentro del plazo de vencimiento previsto
en el cronograma de pagos mensuales, de acuerdo al ultimo digito del

RUC de cada declarante.
+ Declaracion Anual

Cada afio, la SUNAT emite una Resolucion que fija quienes son los

obligados con un calendario especial (marzo-abril).
También determinan que:

Declarar y pagar impuestos en el Régimen General; es el procedimiento
por el que registras los ingresos obtenidos por tu actividad empresarial

dentro del Régimen General como establecen las obligaciones tributarias.
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Puedes hacer este trdmite via online o presencialmente. Los datos que
ingreses son reservados y en ningun caso seran almacenados por la

Sunat.

Ten presente que la tasa del Impuesto a la Renta mensual es Coeficiente
0 1.5% y la tasa del Impuesto General a las Ventas (IGV) mensual es el
18%.

Ademas, el uso del PDT 621 — IGV — Renta Mensual, se presenta sélo a
través del Portal SUNAT, cuando por causas que no sean de tu
responsabilidad (caso fortuito y fuerza mayor), no puedas presentar tus

declaraciones con el formulario Declara Facil 621 IGV - Renta Mensual.

Obligaciones Tributarias Sustanciales

Chavez (2017) expresa que:

Tributariamente para efecto de la determinacion de la deuda
tributaria mediante la presentacion del PDT o formulario fisico
existen dos obligaciones: Una formal, cual es la presentacion de la

declaracion jurada y otra sustancial, cual es la del pago del tributo.

El tipo de obligacion sustancial o de pago que tiene el contribuyente
depende de la actividad econdmica que realiza para generar sus
ingresos. Esta debe ser permanente y durable para que dichos
ingresos se encuentren afectos por las leyes que obligan a pagar
impuestos. Por ejemplo, el arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles (alquileres), ganancias de capital (préstamos o
intereses), regalias o derechos de autor, produccion de bienes,
servicios, comercio, trabajo asalariado y el ejercicio de una

profesién u oficio. (pp. 47-48)

Carhuachinchay (2016) sustenta que “La obligacién tributaria sustancial tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, es decir el pago, siendo exigible

coactivamente”. (p. 24).
El Tributo

SUNAT (2018) indica que:
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Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de

su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en

virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le demande el

cumplimiento de sus fines.

El Cédigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende impuestos,

contribuciones y tasas.

Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del
Estado una contraprestacion directa en favor del
contribuyente. Tal es el caso del Impuesto a la Renta.
Contribucion: Es el tributo que tiene como hecho
generador los beneficios derivados de la realizacion de
obras publicas o de actividades estatales, como lo es el
caso de la Contribucion al SENCICO.

Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la
prestacion efectiva de un servicio publico, individualizado
en el contribuyente, por parte del Estado. Por ejemplo, los

derechos arancelarios de los Registros Publicos.

La ley establece la vigencia de los tributos cuya administracion corresponde al

Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas entidades que los

administran para fines especificos.

Extincion de la Obligaciéon Tributaria Sustancial:

Carhuachinchay (2016); La obligacion tributaria se extingue por los siguientes

medios:

1. Pago.

2. Compensacion.

3. Condonacion.

4. Consolidacion.

5. Resolucién de la Administracion Tributaria sobre deudas de

cobranza dudosa o de recuperacion onerosa.
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6. Otros que se establezcan por leyes especiales.

Las deudas de cobranza dudosa son aquéllas que constan en las
respectivas Resoluciones u Ordenes de Pago y respecto de las
cuales se han agotado todas las acciones contempladas en el
Procedimiento de Cobranza Coactiva, siempre que sea posible

ejercerlas. (p. 29)

Llevar Libros y Reqistros Contables

SUNAT (2018) sustenta:

En nuestro pais, actualmente se utilizan sistemas de llevado de
libros y registros vinculados a asuntos tributarios bajo el sistema
manual de libros impresos, sistemas mecanizados en hojas sueltas
y sistemas de emision electronica este Ultimo que puede ser
llevado desde los sistemas del propio contribuyente utilizando el
Programa de Libros Electronicos-PLE o el Sistema de Libros
Electronicos- SLE Portal desde los sistemas de la SUNAT, tal como

se resume en la siguiente figura:

Figura 1: Libros y Registros vinculados a asuntos tributarios

Libros y
Registros
Vinculados a
Asuntos
Tributarios
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Programa
de Libros
Electrénicos
(PLE)

Sistema
Computarizado

Fuente: Sunat

En el sistema manual: los libros y registros se adquieren en una
imprenta, su llevado es a manuscrito y se legalizan antes de

usarlos.
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En el sistema computarizado; la informacion contable se ingresa
apoyada en un software contable apoyada en la estructura
dispuesta por la SUNAT para cada libro y registro.

En el Programa de Libros Electronicos-PLE, los libros se generan
desde los sistemas del contribuyente, y se validan con un aplicativo
de la SUNAT que permite generar un resumen de toda la
informacion contable y obtener una constancia de recepcion por

parte de la SUNAT, respecto de cada libro.

En el Sistema de Libros desde el Portal-SLE, los contribuyentes
generan sus libros desde el portal de la SUNAT y su afiliacion y

generacion de los libros es voluntaria.

Llevado de Libros - Forma Manual y Sistema Computarizado

Legalizacion de los Libros

Los notarios 0 jueces, segun corresponda, colocaran una
constancia en la primera hoja de los mismos y procederan a sellar
todas las hojas del libro o registro, las mismas que deberan estar
debidamente foliadas por cada libro o registro, incluso cuando se

lleven utilizando hojas sueltas o continuas.
Oportunidad de la Legalizacion

Los libros y registros deben ser legalizados antes de su uso, incluso

cuando sean llevados en hojas sueltas o continuas.

Para la legalizacién del segundo y siguientes libros y registros, de
una misma denominacion, se debera tener en cuenta: Tratandose
de libros o registros llevados en forma manual, se acredita que se
ha concluido con el anterior, con la presentacién del libro o registro
anterior concluido o fotocopia legalizada por notario del folio donde
conste la legalizacién y del ultimo folio del mencionado libro o

registro.
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1. Tratdndose de libros o registros que se lleven utilizando
hojas sueltas o continuas, se deber& presentar el Gltimo

folio legalizado por notario del libro o registro anterior.

2. Tratandose de libros y registros perdidos o destruidos por
siniestro, asalto u otros, se deber4d presentar la

comunicacion que se ha establecido para ese efecto.
Empaste de los Libros y Registros

Los libros y registros vinculados a asuntos tributarios que se lleven
utilizando hojas sueltas o continuas deberan empastarse, de ser

posible, hasta por un ejercicio gravable.

e Los empastes deberan incluir las hojas que hayan sido
anuladas. A tal efecto, la anulacibn se realizara

tachandolas o inutilizandolas de manera visible.

e Las hojas sueltas o continuas correspondientes a un libro
0 registro de una misma denominacion, que no hubieran
sido utilizadas, podran emplearse para el registro de

operaciones del ejercicio inmediato siguiente.

. Conservacion y comunicacion de pérdida o destruccion de los

libros

Es obligatorio almacenar, archivar y conservar mientras el tributo

no esté prescrito, lo siguiente:

Los libros y registros, llevados de manera manual, mecanizada o

electronica.

Los documentos y antecedentes de las operaciones o situaciones
gue constituyan hechos susceptibles de generar obligaciones

tributarias o que estén relacionadas con ellas.

En ese sentido, los contribuyentes tienen la obligacion de

comunicar a la SUNAT, en un plazo de 15 dias habiles, los casos
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en que ocurra la pérdida o destruccion por siniestro, asaltos y otros,

de los libros y registros.

En todos los casos, se debera adjuntar copia certificada expedida
por la autoridad policial de la denuncia presentada por el
contribuyente, respecto de la ocurrencia de los hechos, debiéndose
presentar la citada documentacion en la Mesa de Partes de los
Centros de Servicios y dependencias de la SUNAT.

V. Plazo para rehacer los libros contables

El plazo es de sesenta (60) dias calendarios a partir de la pérdida
0 destruccion. Por razones debidamente justificadas se podra

solicitar a la SUNAT una proérroga.

Recuerde que la SUNAT podra verificar que el deudor tributario
efectivamente hubiera sufrido la pérdida o destruccion sefaladas,

para poder acogerse al computo del plazo para rehacer los libros.

Determinacion Correcta de Obligaciones Tributarias

MEF (2013) en el Texto Unico ordenado del Cédigo Tributario nos indica:
Articulo 59°.- Determinacion de la Obligacion Tributaria
Por el acto de la determinacion de la obligacion tributaria:

a) El deudor tributario verifica la realizacion del hecho
generador de la obligacion tributaria, sefiala la base

imponible y la cuantia del tributo.

b) La Administracién Tributaria verifica la realizacién del
hecho generador de la obligacion tributaria, identifica al
deudor tributario, sefala la base imponible y la cuantia del

tributo.
Articulo 60°.-Inicio de la determinacion de la obligacion Tributaria
La determinacion de la obligacion tributaria se inicia:

1. Por acto o declaraciéon del deudor tributario.
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2. Por la Administracién Tributaria; por propia iniciativa o

denuncia de terceros.

Para tal efecto, cualquier persona puede denunciar a la
Administraciéon Tributaria la realizacion de un hecho

generador de obligaciones tributarias.
De igual forma Annibaldi & Piccioni (2012) en su informe nos sefialan que:

Otro aspecto importante a la hora de definir la esfera del Derecho
Tributario es la determinacion fiscal, acto de la administracion en el
gue ésta manifiesta y formaliza su pretension fiscal contra un
contribuyente o responsable, estableciendo el monto e intimando

el pago de la obligacion.

Asi la declaracion jurada seria una determinacion del impuesto
efectuada por el sujeto obligado y sustituiria la determinacion por
parte de la administracion publica. La declaracion jurada es

siempre un deber que se dirige a la administracion.

El acto de determinacion es un acto de la administracion fiscal por
el cual se reafirma en un caso concreto la voluntad abstracta de la
ley reconociendo un hecho imponible en sus diferentes aspectos.

Podemos definir tres clases:
i.  Laque surge del contribuyente

ii. Laque surge de la colaboracién entre el contribuyente y la

administracion

iii. La que realiza la administracion: La determinacion puede

efectuarse sobre base cierta o presunta. (pp. 3-4)

Pago de Tributos

Crespo (2020) opina:

En el ambito econdmico, el tributo es entendido como un tipo de
aportacion que todos los ciudadanos deben pagar al Estado para

gque este los redistribuya de manera equitativa o de acuerdo a las
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necesidades del momento. Exceptuando algunos casos, los
tributos se pagan mediante prestaciones monetarias y se pueden

agrupar en tres categorias: impuestos, contribuciones y tasas.

Una figura que resulta clave en la comprension del concepto de
tributo es el hecho imponible. En este contexto, se trata de la
circunstancia o presupuesto de hecho (de naturaleza juridica o
econdémica), fijado por la ley para configurar cada tributo, cuya
realizacion origina el nacimiento de la obligacién tributaria principal;
es decir, el pago del tributo. Por ejemplo, la obtencién de renta es
el hecho imponible en el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (en adelante IRPF) o la posesion de un bien inmueble el

del Impuesto de Bienes Inmuebles.

Segun la Ley General Tributaria, los impuestos son tributos
exigidos sin contraprestacion, cuyo hecho imponible esta
constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o
econdmica que ponen de manifiesto la capacidad contributiva del
sujeto pasivo como consecuencia de la posesion de un patrimonio,
la circulacion de bienes o la adquisicion o gasto de la renta. Es
decir, que los impuestos son pagos que se realizan porque se
demuestra la capacidad de hacer frente al pago para financiar con

ello la administracion publica.

El pago de impuestos es necesario para sostener los gastos
publicos, la distribucion de la renta, buscar una mayor eficiencia de
la economia y suavizar las crisis. Los distintos tipos de impuestos
estan presentes en varias actividades de la vida, tanto a la hora de

pagarlos como a la hora de ver para qué sirve su cobro.

Otro tipo de tributos son las contribuciones especiales, cuyo hecho
imponible consiste en la obtencion por el sujeto pasivo de un
beneficio, un aumento de valor de sus bienes por la realizacion de
obras publicas, el establecimiento o ampliacion de servicios

publicos. Es decir, se trata de tributos (pagos a la administracion)
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gue se hacen porque se ha recibido una contraprestacion, siendo
ésta la mayor diferencia que hay con los impuestos. Ejemplo de
ello podria ser una parada de metro que revalorice un terreno, el
asfaltado de una calle o la construccion de una plaza. Asimismo,
los ingresos recaudados han de dedicarse a sufragar los gastos de

la obra o servicio que han hecho exigir la obra.

Contingencias Tributarias

Valenzuelay Vela (2012) lo definen asi “se considera contingencia a todo aquello
gue supone falta de cancelacion o reconocimiento de la obligacién del mismo
respecto a cualquier impuesto que desconcierte el normal funcionamiento

economico de toda empresa”.(p. 35)
De igual forma encontramos que DPEJ (2020) lo define como:

Riesgo existente para los sujetos pasivos de los tributos que surge
como consecuencia de la necesidad de asumir obligaciones
tributarias no ejecutadas adecuadamente, o que son consecuencia
de interpretaciones de las normas tributarias discutibles o no

aceptadas comunmente por la administracion tributaria (parr. 1)

Asimismo, Gestidon (2016) lo presenta como “Personas que no puedan justificar
el crecimiento de su patrimonio personal significara la obligacién de pagar el
Impuesto a la Renta supuestamente omitido, incluso teniendo multas e intereses

moratorios, bajo las tasas de las rentas de trabajo”.
+ Recomendaciones para evitar contingencias tributarias ante la Sunat
Gestidn (2016) recomienda que para evitar situaciones de este tipo:

i. Evaluar si estd declarando todos sus ingresos debidamente, ya
gue, de no hacerlo, la Sunat presumira que, si gasta mas de lo que

gana, no los estaria declarando en su totalidad.

2. Revisar la documentacién sustentatoria y la normativa para validar
gue los documentos sean admitidos por la Administracion

Tributaria.
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3. Respetar los plazos otorgados por la SUNAT para elaborar los

descargos respectivos.

4. Debe asesorarse con especialistas, mas vale prevenir que

lamentar.

Infracciones y Sanciones

Moreano (2015) nos explica que la infraccidn tributaria “es toda accién u omisién

que importe la violacion de normas tributarias” (art. 164° del Codigo Tributario).

Elementos de la Infracciéon Tributaria

- Elemento sustancial o de antijuridica: Incumplimiento de una obligacion,

legalmente establecida, a través de una accion u omision.

- Elemento formal o de tipicidad: la conducta infractora debe estar definida

en la ley como infraccion, fijandose una determinada sancion

- Elemento objetivo: responsabilidad por el solo hecho del incumplimiento,

no se considera la intencionalidad.

Tipos de Infracciones Tributarias

Articulo 172 Cédigo Tributario

Las infracciones tributarias se originan por el incumplimiento de las

obligaciones siguientes:

1.

2.

De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.

De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros

documentos.

De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros

documentos.
De presentar declaraciones y comunicaciones.

De permitir el control de la Administracion Tributaria,

informar y comparecer ante la misma.

Otras obligaciones tributarias
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Sancién Tributaria

Moreano (2015) dice “Es un mal infringido a un administrado en ejercicio de la

correspondiente potestad administrativa por un hecho o una conducta

constitutiva de infraccion tributaria”.

Las infracciones se sancionan administrativamente con (articulo 164° del CT):

Multa
Comiso de bienes
Internamiento temporal de vehiculos

Cierre temporal de establecimientos u oficina de profesionales

independientes

Suspension de licencias, permisos, concesiones 0 autorizaciones
vigentes otorgados por las entidades del estado para el desempefio de

actividades o servicios publicos

Clasificacion de Sanciones

2.4.

- Personales

Suspension o restriccion de un derecho o de la autorizacion para

el ejercicio de un derecho
- Reales

Consisten en la imposicion del pago de una suma de dinero
(multa o sancion pecuniaria) o en la sustraccién de una cosa

(comiso)

Definicion de términos basicos

+ Administracion tributaria:

En el Perd es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), es un érgano técnico especializado
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria

juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia
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funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa.
(SUNAT, 2018)

Capacidad Contributiva:

Tienen capacidad contributiva las personas naturales o juridicas,
comunidades de bienes, patrimonios, sucesiones indivisas, fideicomisos,
sociedades de hecho, sociedades conyugales u otros entes colectivos,
aungue estén limitados o carezcan de capacidad o personalidad juridica
segun el derecho privado o publico, siempre que la Ley le atribuya la
calidad de sujetos de derechos y obligaciones tributarias. (Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario, 1999)

Codigo Tributario: Robles (2008) lo sefiala como

Un conjunto organico y sistematico de las disposiciones y normas que
regulan la materia tributaria en general. Sus disposiciones, sin regular a
ningun tributo en particular, son aplicables a todos los tributos —
impuestos, contribuciones y tasas — pertenecientes al sistema tributario
nacional, y a las relaciones que la aplicacion de estos y las normas

juridico-tributarias origine.
Conciencia tributaria: Bravo (2011) sefala

Que es la motivacion intrinseca de pagar impuestos refiriéndose a las
actitudes y creencias de las personas, es decir, a los aspectos no
coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir por los agentes,
reduciéndose al analisis de la tolerancia hacia el fraude y se cree que esta

determinada por los valores personales. (p. 01)

Contribuyente: Es aquel que realiza, o respecto del cual se reduce el
hecho generador de la obligacion tributaria. (Texto Unico Ordenado del
Caddigo Tributario, 1999 , Art. 8)

Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su
juicio critico. Conjunto de modos de vida y costumbre, conocimientos y
grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo

social, etc. (Diccionario de la Real Academia Espafiola , s.f.)
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Cumplimiento Tributario: El cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes es un elemento fundamental
para la recaudacion de impuestos y depende principalmente de la
conciencia tributaria y del grado de aceptacion del sistema tributario.
(SUNAT, 2018)

Informalidad: Es la no inclinacion a la ley, basada en diversos factores
influyentes que determinan que un sujeto realice actividades econémicas
clandestinamente, extralegalmente y por lo tanto su actividad sera
considerada como informal, trayendo consecuencias que influiran en sus

resultados. (Tarazona Lopez & Véliz de Villa Vargas, 2013 ,p. 146)

Infracciones Tributarias: Es infraccidn tributaria, toda accion u omision
gue importe la violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre
tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o decretos
legislativos. (Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, 1999 , Art. 164)

Obligacion Tributaria: La obligacion tributaria, que es de derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y deudor tributario, establecido por
ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente. (Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
1999 , Art. 1)

Potestad Tributaria: Es la facultad que tiene el Estado de crear
unilateralmente tributos, cuyo pago sea exigido a las personas sometidas
a su competencia tributaria espacial. Esto en otras palabras, importa el
poder coactivo estatal de compeler a las personas para que le entreguen
una porcion de sus rentas o patrimonios, cuyo destino es el de cubrir las
erogaciones que implica el cumplimiento de su finalidad de atender

necesidades publicas. (Villegas, 2001 , p. 186)

RUC: El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el padrén que
contiene los datos de identificacion de las actividades econdmicas y
demas informacién relevante de los sujetos inscritos. El nimero de RUC
es unico y consta de once digitos y es de uso obligatorio en toda

declaracion o tramite que de realice ante la SUNAT. (2018)
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+ Tributo: El tributo es una obligacién dineraria establecida por la ley, cuyo
importe se destina al sostenimiento de las cargas publicas (Diccionario
de la Real Academia Espafiola , s.f.)
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IIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipbtesis
3.1.1. Hipétesis general

El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento de las
Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del
Callao, periodo 2019.

3.1.2. Hipotesis especificas

1. El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias Formales de los comerciantes de la galeria Polvos
Chalacos del Callao, periodo 2019.

2. El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias Sustanciales de los comerciantes de la galeria
Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

3. El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento
tributario para evitar las Contingencias Tributarias de los comerciantes de la

galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.
3.2. Definicion conceptual de variables

+ Variable independiente
Cultura Tributaria (X)

Segun Carolina Roca (2008) “La cultura tributaria es un conjunto
de informacion y el grado de conocimientos que en un determinado
pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene al

respecto a la tributacién”
+ Variable dependiente
Obligaciones Fiscales (Y)

El MEF (2013)indica que segun el Art. N° 1 del Cdédigo tributario
“La obligaciones tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo

entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que
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tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo

exigible coactivamente”
3.2.1. Cuadro de Operacionalizacion de variable

LA CULTURA TRIBUTARIA Y LAS OBLIGACIONES FISCALES DE LOS
COMERCIANTES DE LA GALERIA POLVOS CHALACOS DEL CALLAO,
PERIODO 2019
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Cuadro 1: Operacionalizacion de las Variables

LA CULTURA TRIBUTARIA Y LAS OBLIGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES DE LA GALERIA POLVOS CHALACOS DEL CALLAO,

PERIODO 2019

VARIABLE DIMENSION INDICADORES INDICE METODO TECNICA
Conocimientos tributarios
Educacién Tributaria
Orientacion al contribuyente item 1-2-3
Compromiso tributario Aplicada y
Cultura Conciencia Tributaria cuasi Cuestionario
Trlbl_Jtarla Deber solidario item 5-6-7 experimental
Variable )
Independiente Etica Tributaria Cumplimiento fiscal voluntario
) | ipcié | RUC
nscripcién en e tem 8-9y 10
Obligaciones Tributarias Emision de comprobantes de pago
Formales Presentacion de declaraciones i
mensuales ltem 11-12-13-14
_ _ Llevar libros y registros contables
Obligaciones Determinacion correcta de
Flsqales Obligaciones Tributarias obligaciones tributarias Aplicada y . .
Variable Sustanciales cuasi Cuestionario
Depe(r;(;lente Pago de tributos item 15-16-17 experimental
Contingencias Tributarias Infracciones y sanciones tributarias
ftem 18-19-20
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IV. DISENO METODOLOGICO
4.1 Tipo y disefo de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio esté clasificado como una investigacion aplicada, en razén a esto,

Behar (2011) sefiala lo siguiente:

Este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica,
activa, dinAmica. Se caracteriza porque busca la aplicacién o
utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La investigacion
aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion basica, pues depende de los resultados y avances de
esta Ultima; esto queda aclarado si nos percatamos de que toda

investigacion aplicada requiere de un marco teorico.

Busca confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio y aplicacion
de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y
caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a

su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias. (p.20)

El objetivo de esta investigacion fue determinar como el conocimiento acerca de
la Cultura Tributaria tuvo efectos en el cumplimiento de las Obligaciones Fiscales

y determinar la relacion entre las variables y el grado de esta.

Al respecto, Manzano (2013) opina que: “Si existe relacidn entre variables
significa que existe covariacion, es decir, que el modo en que varian es mas o
menos conjunto. En otras palabras: observamos que cuando se da variacién en
una variable y en un sentido concreto, también se da variacién en la otra u otras

variables y también en un sentido concreto.” (p.2)
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2015) establece que:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un andlisis. Es decir, anicamente pretenden medir o

recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los

90



conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo

no es indicar cOmo se relacionan éstas.

En este estudio se describid la situacion del nivel de Cultura Tributaria y el grado
de cumplimiento de las Obligaciones Fiscales y por otro lado el nivel de

correlacion entre ambas variables.
4.1.2. Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “Los disefios de investigacion
transaccional o transversal Su propésito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia”

de algo que sucede”.
Hernandez et al (2014) sostienen que:

Los disefios cuasi-experimentales también  manipulan
deliberadamente, al menos, una variable independiente para
observar su efecto sobre una o mas variables dependientes, solo
que difieren de los experimentos “puros” en el grado de seguridad

gue pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos.

En los disefios cuasi-experimentales, los sujetos no se asignan al
azar alos grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan
conformados antes del experimento: son grupos intactos (la razén
por la que surgen y la manera como se integraron es independiente

0 aparte del experimento. (p.151)

Es Cuasi-experimental porque aplicamos aplicaremos dos cuestionarios (pre test

y post test) como se detalla:

Un pre test o cuestionario de entrada a los comerciantes de la Galeria Polvos
Chalacos para recabar informacién del grado de Cultura Tributaria que tenian
hasta ese momento, posteriormente de haber obtenido los resultados se llevo a
cabo por la tesista las orientaciones tributarias a través del material preparado
como son tripticos de los temas tributarios en materia relacionada a las encuesta
y explicaciones personales mediante alcances tedricos y practicos en temas de

conocimientos tributarios en relacion a como inscribirse ante la Sunat para
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obtener el Ruc, como emitir y cuando emitir comprobantes de pago, que
documentacion y registros contables deben llevar, que acciones le podrian
generar contingencias tributarias y ejemplos de ética tributaria con la intencion
de incrementar su nivel de conocimiento tributario y medir a través de la
aplicacion de los mismos la relacion entre las variables de estudio y como mejoro
el nivel de Cultura Tributaria entre los comerciantes los cuales se mostraron
interesados en conocer acerca de sus obligaciones formales y como cumplir con
las obligaciones sustanciales, y posteriormente se aplic6 un segundo
cuestionario o post test para conocer si esta sensibilizacion acerca de los temas
tributarios, ejemplos de valores éticos y de conciencia tributaria genero algun
efecto ; lo que se evidencio en la comparacion de los niveles de Cultura tributaria
antes y después de los test (Pre test y Post test) para determinar o no diferencias
significativas en la aplicacion de la orientacion logrando demostrar nuestras
hipotesis que el contar con una adecuada Cultura Tributaria mejoro el

cumplimiento de las Obligaciones tributarias Fiscales.

El trabajo consistio en manipular la variable independiente: Cultura Tributaria a
través de la orientacion tributaria para que los comerciantes adquieran
conocimientos tributarios, lo que logro una mejora sobre la variable dependiente
en el cumplimiento de las Obligaciones Fiscales, toda vez que a partir de esa
fecha los comerciantes estan en permanente contacto con la tesista para
cualquier duda al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias y pese al

distanciamiento social nos contactamos por llamadas telefonicas.
4.2 Método de Investigacion

El método de investigacion a utilizar es el método estadistico segun Valderrama

(2013) establece que:

Este método trabaja a partir de los datos numéricos y obtiene
resultados mediante determinadas reglas y operaciones.
Comprende los pasos siguientes:

Etapa Inicial: Es la etapa de recoleccion de los datos, referidos a la

investigacién que se desea investigar.
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Tabulacion y agrupamiento de datos. En esta fase, los datos se
ordenan, clasifican y tabulan, es decir, se fijan en tablas que
facilitaran su lectura y manejo posterior.

Medicibn de datos. En esta etapa comienza la elaboracion
matematica y la medicion de datos.

Inferencia estadistica. En este cuarto momento, la teoria de la
probabilidad se hace presente. Se deducen las leyes de inferencia
gue permiten predecir el comportamiento.

4.3 Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacién

Ventura (2017), sustenta que “La poblacion es un conjunto de elementos que
contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar’ (p. 648)
De igual forma Miranda (2016) expone que:
La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado
y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra,

y que cumple con una serie de criterios predeterminados.

Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacién de estudio,
el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que
también puede corresponder a animales, muestras bioldgicas,
expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.;
para estos ultimos, podria ser mas adecuado utilizar un término

analogo, como universo de estudio.

La poblacibn o universo que setomO para esta investigacion estuvo
constituida por 135 comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos del Callao,
periodo 2019.

4.3.2. Muestra

Behar (2011) explica que “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Se puede decir que es un subconjunto de elementos que pertenecen

a ese conjunto definido en sus necesidades al que llamamos poblacion”.

Para esta investigacion se tomara una muestra no probabilistica
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Hernandez et al (2014) establecen que:

"La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de las causas relacionadas con las -caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no
es mecénico, ni con base en férmulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de una persona o de
un grupo de personas y, desde luego, las muestra seleccionadas

obedecen a otros criterios de investigacion".

En esta investigacion, la muestra de estudio ha sido calculada utilizando el
muestreo no probabilistico intencional, ya que se ha decidido a nuestra
conveniencia trabajar con los comerciantes de la Galeria por ser un local de facil
acceso y se puede observar la realidad de los hechos.

Para corroborar el resultado de la muestra no probabilistica de 100 comerciantes,
también se utilizd el siguiente célculo del tamafio de la muestra para una
proporcion de poblacion finita cuando se conoce el total de unidades de

informacion que la integran.

Nfoxpxq
d’ x(N—l)Jer X PX{

H=

En donde:

n: Tamafio de muestra que queremos calcular

N: Tamafio de la poblacion

Z: Coeficiente de confianza para un nivel de confianza determinado
p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso.

d: Error maximo admisible
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(1.962) 135 (0.5)(0.5)
(0.05) 2(135-1) + (1.96)2 (0.5)(0.5)

N = 100
4.4 Lugar de estudio

La investigacion se desarroll6 en la Av. Sdenz Pefa 530-552-Callao, lugar donde
realizan actividades comerciales y de servicios los comerciantes de la Galeria

Polvos Chalacos.
4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
45.1. Técnicas

La técnica que se utilizo en la investigacion fue la encuesta. Que de acuerdo a
Behar (2011),

Las encuestas recogen informacion de una porcion de la poblacion
de interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el propdsito

del estudio.

La informacion es recogida usando procedimientos estandarizados
de manera que a cada individuo se le hacen las mismas preguntas
en mas o menos la misma manera. La intencion de la encuesta no
es describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte
de la muestra, sino obtener un perfil compuesto de la poblacion. (p.
62)

Para recabar datos para la encuesta en primer lugar se solicitdé permiso al area
de Administracion del local de la Galeria a encuestar, con la finalidad de primero
tomar un cuestionario a los comerciantes para conocer el nivel de conocimiento
en temas tributarios, grado de conciencia y ética , luego con los resultados
obtenidos se realiz6 la orientacion tributaria y finalmente se volvié a realizar el
cuestionario para analizar las diferencias entre los resultados previos y
posteriores a la orientacion para ver si la técnica de la misma tuvo un efecto en
los niveles de Cultura Tributaria y que ello mejoro el cumplimiento de

Obligaciones Fiscales.
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4.5.2. Instrumentos para la recoleccion de la informacién

Para nuestra investigacion utilizaremos el cuestionario, que de acuerdo a Behar
(2011) consiste:
En un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser
tan variado como los aspectos que mida. Y basicamente, podemos

hablar de dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

Para la investigacibn se realizaron 20 preguntas tipo Likert a los 100
comerciantes de la Galeria, el instrumento fue validado por juicio de expertos, 3
profesores expertos en la materia y se constat6 el grado de confiabilidad por el

coeficiente Alfa de Cronbach.
4.6 Analisis y procesamiento de datos
Para el procesamiento estadistico se utilizo el Excel y el SPSS version 25.

Se utilizé un anadlisis descriptivo con tablas y figuras de cada una de las variables.
Para el analisis de relacion de las variables, se utilizé la prueba de Chi cuadrado,
el Coeficiente de correlacion de Gamma para determinar si las variables de la
investigacion tienen relacion y la Prueba de Friedman, para medir la significancia

de la relacion.

96



V. RESULTADOS

+ Validacion y confiabilidad del instrumento

Para la tesis, se utilizé un cuestionario constituido por 20 preguntas a los
comerciantes, el cual esta dividido en seis dimensiones, asimismo el instrumento

ha sido validado a través del juicio de expertos.
+ Confiabilidad

Para probar la confiabilidad se us6 el estadistico Alfa de Cronbach, administrado
a una muestra piloto de 20 comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos ubicado

en el distrito del Callao, obteniéndose los siguientes resultados.

Tabla 1: Estadisticos de Fiabilidad

Estadisticos de

Fiabilidad N° de elementos

, 744 20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Rangos de Confiabilidad del Alfa de Cronbach

Orden  Nivel de Fiabilidad ~ Y&/0" © rangos del Alfa de

Cronbach
1 Muy Alta 0.81-1..00
2 Alta 0.61-0.80
3 Moderada 0.41-0.60
4 Baja 0.21- 0.40
5 Muy baja 0.01-0.20

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de confiabilidad obtenido, nos muestra que el instrumento posee
una confiabilidad Alta ya que el Alfa de Cronbach se encuentra en el rango de
0.61-0.80.
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5.1.Resultados descriptivos
Resultados de la encuesta

Segun la encuesta (véase el anexo N° 2 pag.175) aplicado a 100 comerciantes,
con el fin de evaluar el grado de relacion entre la Cultura Tributaria y las
Obligaciones Fiscales, se llevo a cabo la aplicacidén de un test pre-test antes de
la orientacion tributaria y un post test, después de desarrollar la orientacion, los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 3:

Resultado de la pregunta 1 ¢ Considera usted que poseer conocimientos tributarios le
permite cumplir todas sus obligaciones tributarias formales?

Grupo
Pretest Postest Total
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en

21 21.0% 6 6.0% 27 13.5%
desacuerdo
En desacuerdo 41 41.0% 28 28.0% 69 34.5%
Ni de acuerdo ni 8 8.0% 5 5.0% 13 6.5%
en desacuerdo
De acuerdo 27 27.0% 42 42.0% 69 34.5%
Totaimente de 3 3.0% 19 19.0% 22 11.0%
acuerdo
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢Considera usted que poseer conocimientos tributarios béasicos le permite cumplir
todas sus obligaciones tributarias formales?

50.0%
41.0% 42.0%
40.0%
30.0% 22.0% 28.0%
21.0% 19.0%
20.0%
8.0%
10.0% I 3.0% 6.0% 5.0% I
0.0% — I
Pretest Postest
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 2: Resultado de la pregunta 1¢Considera usted que poseer conocimientos
tributarios bésicos le permite cumplir todas sus obligaciones tributarias formales?
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Interpretacién: Segun latabla 3y figura 2 se observa que los encuestados antes
de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 41% de los comerciantes
estan en desacuerdo de poseer conocimientos tributarios basicos que le permita
cumplir todas sus obligaciones tributarias formales, luego de la orientacion el
42% de comerciantes estan de acuerdo de poseer conocimientos tributarios

basicos que le permite cumplir todas sus obligaciones tributarias formales.

Tabla 4:
Resultado de la pregunta 2 ¢ Conoce usted en que régimen tributario se encuentra?

Grupo
Pretest Postest Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 11 11.0% 6 6.0% 17 8.5%
desacuerdo
En desacuerdo 44 44.0% 22 22.0% 66 33.0%
Ni de acuerdo ni 4 4.0% 4 4.0% 8 4.0%
en desacuerdo
De acuerdo 33 33.0% 55 55.0% 88 44.0%
Totalmente de 8 8.0% 13 13.0% 21 10.5%
acuerdo
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.

Elaboracion propia

¢Considera usted en que Régimen Tributario se encuentra?

60.0% 55.0%
50.0% 44.0%
40.0% 33.0%
30.0% 22.0%
20.0% 9
10.0% - 4.0% I 8.0% 6.0% . 4.0% o
oo 1N —
Pretest Postest
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 3: Resultado de la pregunta 2¢ Considera usted que conoce en que régimen
tributario se encuentra?

Fuente: Tabla 4
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Interpretacién: Segun latabla 4y figura 3 se observa que los encuestados antes
de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 44% de los comerciantes
estan en desacuerdo que conocen el régimen tributario en que se encuentran,
luego de la orientacion el 55% de comerciantes estan de acuerdo en aseverar

gue conocen el régimen tributario en que se encuentran.

Tabla 5:

Resultado de la pregunta 3 ¢ Sabe como utilizar las percepciones del IGV para pagar
sus tributos?

Grupo
Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Total

Totalmente en

24 24.0% 8 8.0% 32 16.0%
desacuerdo
En desacuerdo 61 61.0% 24 24.0% 85 42.5%
Ni de acuerdo ni en 14 14.0% 8 8.0% 22 11.0%
desacuerdo
De acuerdo 1 1.0% 42 42.0% 43 21.5%
Totalmente de 0 0.0% 18 18.0% 18 9.0%
acuerdo
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢Sabe como utilizar las percepciones del IGV para pagar sus tributos?
70.0%

61.0%

60.0%

0,
20.0% 42.0%

40.0%

30.0% 24.0% 24.0%

18.0%

20.0% 14.0%

8.0% 8.0%

1.0% 0.0% -

Pretest Postest

10.0%

0.0%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 4: Resultado de pregunta 3 ¢ Sabe como utilizar las percepciones del IGV para
pagar sus tributos?

Fuente: Tabla N°05
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Interpretacién: Segun tabla 5 y figura 4 se observa que los encuestados antes
de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 61% de los comerciantes
estan en desacuerdo que sepan utilizar las percepciones del IGV para pagar sus
tributos, luego de la orientacién el 42% de comerciantes estan de acuerdo en
aseverar que sepan utilizar las percepciones del IGV para pagar sus tributos

Tabla 6:

Resultado de la pregunta 4 ¢ Considera importante recibir orientacion tributaria por parte
de alguna entidad publica o privada para conocer de sus obligaciones tributarias?

Grupo
Pretest Postest Total

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 38 38.0% 7 7.0% 45 22.5%
En desacuerdo 7 7.0% 3 3.0% 10 5.0%
Ni de acuerdo ni en

15 15.0% 7 7.0% 22 11.0%
desacuerdo
De acuerdo 29 29.0% 54 54.0% 83 41.5%
Totalmente de acuerdo 11 11.0% 29 29.0% 40 20.0%
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢Consideraimportante recibir orientacion tributaria por parte de
algunaentidad publicao privada para conocer de sus
obligaciones tributarias?

60.0% 54.0%
50.0%
0,
40.0% 38.0%
29.0% 29.0%
30.0%
20.0% 15.0%
11.0%
10.0% 7.0% 7.0% 7.0%
’ - 3.0%
0.0% |
Pretest Postest
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 5: Resultado de la pregunta 4 ¢Considera importante recibir orientacion
tributaria por parte de alguna entidad publica o privada para conocer de sus
obligaciones tributarias?

Fuente: tabla n° 06
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Interpretacién : Segun tabla 6 y figura 5 se observa que los encuestados antes
de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 38% de los comerciantes
estan totalmente en desacuerdo en considerar la importancia de recibir
orientacion tributaria por parte de alguna entidad publica o privada para conocer
de sus obligaciones tributarias, luego de la orientacién el 54% de comerciantes
estan de acuerdo en considerar la importancia de recibir orientacion tributaria
por parte de alguna entidad publica o privada para conocer de sus obligaciones
tributarias.

Tabla 7:

Resultado de la pregunta 5 ¢ Cumple usted con su compromiso tributario de exigir el
comprobante de pago en sus compras?

Grupo
Pretest Postest Total
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

30 30.0% 8 8.0% 38 19.0%
desacuerdo
En desacuerdo 40 40.0% 17 17.0% 57 28.5%
Ni de acuerdo ni en 8 8.0% 7 7.0% 15 7.5%
desacuerdo
De acuerdo 16 16.0% 44 44.0% 60 30.0%
Totaimente de 6 6.0% 24 24.0% 30 15.0%
acuerdo
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢Cumple usted con su compromiso tributario de exigir el
comprobante de pago en sus compras?

50.0%

44.0%
40.0%
40.0%
30.0%
300% 24.0%
20.0% 16.0% 17.0%
10.0% 8.0% 6.0% 8.0% 7.0%
[]
Pretest Postest
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 6 Resultado de la pregunta 5 ¢ Cumple usted con su compromiso tributario de
exigir el comprobante de pago en sus compras?

Fuente: Tabla n°07
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Interpretacién: Segun tabla 7 y figura 6 se observa que los encuestados antes
de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 40% de los comerciantes
estan en desacuerdo en Cumplir con el compromiso tributario de exigir el
comprobante de pago en sus compras, luego de la orientacion el 44% de
comerciantes estan de acuerdo en Cumplir con el compromiso tributario de exigir
el comprobante de pago en sus compras.

Tabla 8:

Resultado de la pregunta 6 ¢ Considera usted que cumple su responsabilidad tributaria
de evitar simular actividades que reduzcan el pago de sus tributos?

Grupo
Pretest Postest Total
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

10 10.0% 0 0.0% 10 5.0%
desacuerdo
En desacuerdo 21 21.0% 13 13.0% 34 17.0%
Ni de acuerdo ni 21 21.0% 10 10.0% 31 15.5%
en desacuerdo
De acuerdo 45 45.0% 62 62.0% 107 53.5%
Totaimente de 3 3.0% 15 15.0% 18 9.0%
acuerdo
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢Considera usted que cumple su responsabilidad tributaria
de evitar simular actividades que reduzcan el pago de sus
tributos?

0,
70.0% 62.0%

60.0%
50.0% 45.0%
40.0%

30.0%
21.0% 21.0%

20.0% 0 15.0%
10.0% 13.0% 10.0%

10.0% o
B o [l
0.0%
Pretest Postest

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 7: Resultado de la pregunta 6 ¢Considera usted que cumple su
responsabilidad tributaria de evitar simular actividades que reduzcan el pago de sus
tributos?

Fuente: Tabla n° 08
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Interpretacién: Segun tabla 8 y figura 7 se observa que los encuestados antes
de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 45% de los comerciantes
estan de acuerdo en cumplir su responsabilidad tributaria de evitar simular
actividades que reduzcan el pago de sus tributos, luego de la orientacién el 62%
de comerciantes estan de acuerdo en cumplir su responsabilidad tributaria de

evitar simular actividades que reduzcan el pago de sus tributos.

Tabla 9:

Resultado de la pregunta 7 ¢Considera usted que es su deber solidario pagar sus
obligaciones tributarias para contribuir con el financiamiento de las necesidades
publicas?

Grupo
Pretest Postest Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

27 27.0% 5 5.0% 32 16.0%
desacuerdo
En desacuerdo 41 41.0% 34 34.0% 75 37.5%
Ni de acuerdo ni en 10 10.0% 6 6.0% 16 8.0%
desacuerdo
De acuerdo 5 5.0% 10 10.0% 15 7.5%
Totalmente de 17 17.0% 45 45.0% 62 31.0%
acuerdo
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢Considera usted que es su deber solidario pagar sus
obligaciones tributarias para contribuir con el financiamiento de
las necesidades publicas?

50.0% 45.0%
41.0%
40.0% 34.0%
30.0% 27.0%
10.0% 10.0%
10.0% 5.0% 5.0% 6.0%
0.0% -
Pretest Postest
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo Totalmente de acuerdo Fuente: Elaboracién propia

Figura 8: Resultado de la pregunta 7 ¢Considera usted que es su deber solidario
pagar sus obligaciones tributarias para contribuir con el financiamiento de las
necesidades publicas?

Fuente: Tabla n° 09
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Interpretacién: Segun tabla 9 y figura 8 se observa que los encuestados antes
de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 41% de los comerciantes
estan en desacuerdo de que es su deber solidario pagar sus obligaciones
tributarias para contribuir con el financiamiento de las necesidades publicas,
luego de la orientacion el 45% de comerciantes estan totalmente de acuerdo de
gue es su deber solidario pagar sus obligaciones tributarias para contribuir con

el financiamiento de las necesidades publicas.

Tabla 10:
Resultado de la pregunta 8 ¢ Considera usted que los valores éticos le permiten cumplir
con el oportuno y voluntario pago de sus obligaciones tributarias?

Grupo
Pretest Postest Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

33 33.0% 1 1.0% 34 17.0%
desacuerdo
En desacuerdo 32 32.0% 20 20.0% 52 26.0%
Ni .
| de acuerdo ni en 13 13.0% 9 9.0% 22 11.0%
desacuerdo
De acuerdo 16 16.0% 38 38.0% 54 27.0%
Totalmente de acuerdo 6 6.0% 32 32.0% 38 19.0%
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢ Considera usted que los valores éticos le permite cumplir con el
oportuno y voluntario pago de sus obligaciones tributarias?

40.0% 38.0%
35.0% 33.0% 32.0% 32.0%
30.0%
25.0% 20.0%
20.0% 16.0%
15.0% 13.0%
' 9.0%
10.0% 6.0%
5.0% - 1.0%
0.0% fr—
Pretest Postest
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 9: Resultado de la pregunta 8 ¢ Considera que los valores éticos le permiten
cumplir con el oportuno y voluntario pago de sus obligaciones tributarias?
Fuente: Tabla n° 10
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Interpretacién: Segun tabla 10 y figura 9 se observa que los encuestados antes
de dictar la orientacién sobre Cultura Tributaria, el 33% de los comerciantes
estan totalmente en desacuerdo de que los valores éticos le permiten cumplir
con el oportuno y voluntario pago de sus obligaciones tributarias, luego de la
orientacion el 38% de comerciantes estan de acuerdo de que los valores éticos
les permite cumplir con el oportuno y voluntario pago de sus obligaciones
tributarias.

Tabla 11:

Resultado de la pregunta 9 ¢ Cree usted que su compromiso con la sociedad le permite
declarar tributariamente lo que realmente le corresponde?

Grupo
Pretest Postest Total
Porcentaj
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia e Frecuencia Porcentaje

Totaimente en 40 40.0% 25 25.0% 65 32.5%
desacuerdo
En desacuerdo 24 24.0% 11 11.0% 35 17.5%
Ni .

| de acuerdo ni 17 17.0% 10 10.0% 27 13.5%
en desacuerdo
De acuerdo 12 12.0% 43 43.0% 55 27.5%
Totaimente de 7 7.0% 11 11.0% 18 9.0%
acuerdo
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢,Cree usted que su compromiso con la sociedad le permite
declarar tributariamente lo que realmente le corresponde?

0,
20.0% 43.0%
40.0%
40.0%
30.0% 24.0% 25.0%
20.0% 17.0%
12.0% 11.0% 10.0% 11.0%
]
Pretest Postest

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 10 Resultado de la pregunta 9 ¢Cree usted que su compromiso con la
sociedad le permite declarar tributariamente lo que realmente le corresponde?

Fuente: Tabla n°11
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Interpretacién: Segun tabla 11 y figura 10 se observa que los encuestados
antes de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 40% de los
comerciantes estan totalmente en desacuerdo que su compromiso con la
sociedad le permite declarar tributariamente lo que realmente le corresponde,
luego de la orientacion el 43% de comerciantes estan de acuerdo de que su
compromiso con la sociedad le permite declarar tributariamente lo que realmente
le corresponde

Tabla 12:

Resultado de la pregunta 10 ¢Cree usted que debemos de cumplir con nuestras
obligaciones tributarias cuando se realizan las acciones de control y fiscalizacién?

Grupo
Pretest Postest Total
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

25 25.0% 10 10.0% 35 17.5%
desacuerdo
En desacuerdo 26 26.0% 18 18.0% 44 22.0%
Ni de acuerdo ni en 26 26.0% 9 9.0% 35 17.5%
desacuerdo
De acuerdo 16 16.0% 31 31.0% 47 23.5%
Totalmente de acuerdo 7 7.0% 32 32.0% 39 19.5%
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢,Cree usted que debemos de cumplir con nuestras obligaciones
tributarias cuando se realizan las acciones de control y
fiscalizacion?

40.0%
31.0% 32.0%
30.0% 25.0% 26.0% 26.0%
20.0% 16.0% 18.0%
10.0% o
10.0% 7.0% . 9.0%
O
Pretest Postest
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 11 Resultado de la pregunta 10 ¢ Cree usted que debemaos de cumplir con
nuestras obligaciones tributarias cuando se realizan las acciones de control y
fiscalizacion?
Fuente: Tabla
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Interpretacion: Segun tabla 12 y figura 11 se observa que los encuestados antes de
dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 26% de los comerciantes estan en
desacuerdo que debemos de cumplir con nuestras obligaciones tributarias cuando se
realizan las acciones de control y fiscalizacion, luego de la orientacion el 32% de
comerciantes estan totalmente de acuerdo que debemos de cumplir con nuestras
obligaciones tributarias cuando se realizan las acciones de control y fiscalizacion.
Tabla 13

Resultado de la pregunta 11 ¢Conoce usted como obtener su registro Unico de
contribuyente?

Grupo
Pretest Postest Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

52 52.0% 2 2.0% 54 27.0%

desacuerdo
En desacuerdo 7 7.0% 5 5.0% 12 6.0%
Ni de acuerdo ni en 13 13.0% 3 3.0% 16 8.0%
desacuerdo
De acuerdo 8 8.0% 48 48.0% 56 28.0%
Total

otaimente de 20 20.0% 42 42.0% 62 31.0%
acuerdo
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢Conoce usted como obtener su registro unico de
contribuyente?
60.0%

52.0%
48.0%

42.0%

50.0%
40.0%

30.0%

20.0%

20.0%
° 13.0%

0,
10.0% 7.0% 8.0% 5.0%

2.0% 3.0%
o ] ——

Pretest Postest
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 12 Resultado de la pregunta 11 ¢Conoce usted como obtener su registro
Gnico de contribuyente?
Fuente: Tabla n® 11
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Interpretacién: Segun tabla 13 y figura 12 se observa que los encuestados
antes de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 52% de los
comerciantes estan totalmente en desacuerdo en conocer cOmo obtener su
registro Unico de contribuyente, luego de la orientacion el 48% de comerciantes
estan de acuerdo en conocer cdmo obtener su registro Unico de contribuyente.
Tabla 14:

Resultado de la pregunta 12 ¢COomo comerciante emite por cada venta o servicio un
comprobante de pago?

Grupo
Pretest Postest Total

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

66 66.0% 9 9.0% 75 37.5%
desacuerdo
En desacuerdo 14 14.0% 12 12.0% 26 13.0%
Ni de acuerdo ni en 6 6.0% 4 4.0% 10 5.0%
desacuerdo
De acuerdo 9 9.0% 56 56.0% 65 32.5%
Totalmente de acuerdo 5 5.0% 19 19.0% 24 12.0%
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢COmo comerciante emite por cada venta o servicio un
comprobante de pago?

70.0% 66.0%

60.0% 56.0%
50.0%

40.0%

30.0%

19.0%
20.0% 14.0% 12.0%

9.0% 9.0%
0.0% -

Pretest Postest
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 13 Resultado de la pregunta 12 ;COmo comerciante emite por cada venta o
servicio un comprobante de pago?
Fuente: Tabla n® 14
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Interpretacién: Segun tabla 14 y figura 13 se observa que los encuestados
antes de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 66% de los
comerciantes estan totalmente en desacuerdo sobre el hecho de emitir por cada
venta o servicio un comprobante de pago, luego de la orientacion el 56% de
comerciantes estan de acuerdo en emitir por cada venta 0 servicio un
comprobante de pago.

Tabla 15:

Resultado de la pregunta 13 ¢ Conoce como presentar sus declaraciones mensuales de
impuestos de acuerdo al régimen tributario en que se encuentra?

Grupo
Pretest Postest Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
gota'me“te en 23 23.0% 11 11.0% 34 17.0%
esacuerdo

En desacuerdo 29 29.0% 13 13.0% 42 21.0%
Ni de acuerdo ni 13 13.0% 7 7.0% 20 10.0%
en desacuerdo

De acuerdo 16 16.0% 31 31.0% 47 23.5%
Totalmente de 19 19.0% 38 38.0% 57 28.5%
acuerdo

Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢Conoce como presentar sus declaraciones mensuales de
impuestos de acuerdo al régimen tributario en que se encuentra?

40.0% 38.0%
35.0% 31.0%
30.0% 29.0%
B 0
25.0% 23.0%
) 19.0%
20.0% 16.0%
15.0% 13.0% To% 13.0%
10.0% 7.0%
5.0%
0.0%
Pretest Postest
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 14: Resultado de la pregunta 13 ¢ Conoce como presentar sus declaraciones
mensuales de impuestos de acuerdo al régimen tributario en que se encuentra?

Fuente: Tabla n° 15
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Interpretacién: Segun tabla 15 y figura 14 se observa que los encuestados
antes de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 29% de los
comerciantes estan en desacuerdo en conocer como presentar Sus
declaraciones mensuales de impuestos de acuerdo al régimen tributario en que
se encuentra, luego de la orientacién el 38% de comerciantes estan totalmente
acuerdo en conocer como presentar sus declaraciones mensuales de impuestos

de acuerdo al régimen tributario en que se encuentra.
Tabla 16:

Resultado de la pregunta 14 ¢ Como comerciante cumple con el llevado de sus libros o
registros contables?

Grupo
Pretest Postest Total
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 28 28.0% 4 4.0% 32 16.0%
En desacuerdo 39 39.0% 22 22.0% 61 30.5%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 18 18.0% 15 15.0% 33 16.5%
De acuerdo 11 11.0% 45 45.0% 56 28.0%
Totalmente de o o o
acuerdo 4 4.0% 14 14.0% 18 9.0%
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢Como comerciante cumple con el llevado de sus libros o registros

contables?
50.0% 45.0%
39.0%
40.0%
0,
30.0% 28.0%
22.0%

18.0%

20.0% - 15.0% 14.0%
11.0%
10.0% 4.0% 4.0% .
0.0% [ | [ |

Pretest Postest

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 15: Resultado de la pregunta 14 ¢ Como comerciante cumple con el llevado
de sus libros o registros contables?

Fuente: Tabla n° 16
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Interpretacién: Segun tabla 16 y figura 15 se observa que los encuestados
antes de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 39% de los
comerciantes estan en desacuerdo en cumplir con el llevado de sus libros o
registros contables, luego de la orientacion el 45% de comerciantes estan de

acuerdo en cumplir con el llevado de sus libros o registros contables.
Tabla 17:

Resultado de la pregunta 15 ¢Considera usted que cumple con la determinacién exacta y
voluntaria de su obligacion tributaria por la cuota del Rus, IGV Renta u otros?

Grupo
Pretest Postest Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 24 24.0% 8 8.0% 32 16.0%
desacuerdo
En desacuerdo 30 30.0% 14 14.0% 44 22.0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 26 26.0% 20 20.0% 46 23.0%
De acuerdo 12 12.0% 41 41.0% 53 26.5%
Totalmente de o o o
acuerdo 8 8.0% 17 17.0% 25 12.5%
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢Considera usted que cumple con la determinacion exactay
voluntaria de su obligacién tributaria por la cuota del RUS, IGV,
Renta u otros?

45.0% 41.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

30.0%

26.0%

24.0%

20.0%
17.0%

14.0%
12.0% °
8.0% 8.0%

Pretest Postest
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 16: Resultado de la pregunta 15 ¢Considera usted que cumple con la
determinacion exacta y voluntaria de su obligacion tributaria por la cuota del RUS,
IGV, Renta u otros?
Fuente: tabla n° 17
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Interpretacién: Segun tabla 17 y figura 16 se observa que los encuestados
antes de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 30% de los
comerciantes estan en desacuerdo en cumplir con la determinacién exacta y
voluntaria de su obligacién tributaria por la cuota del Rus, IGV Renta u otros,
luego de la orientacion el 41% de comerciantes estan de acuerdo en cumplir con
la determinacion exacta y voluntaria de su obligacion tributaria por la cuota del
Rus, IGV Renta u otros.

Tabla 18:

Resultado de la pregunta 16 ¢,Cree usted que realiza la declaracién y el pago pecuniario
de su deuda tributaria oportunamente?

Grupo
Pretest Postest Total

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

32 32.0% 3 3.0% 35 17.5%

desacuerdo
En desacuerdo 22 22.0% 11 11.0% 33 16.5%
\i .

| de acuerdo ni en 21 21.0% 15 15.0% 36 18.0%
desacuerdo
De acuerdo 21 21.0% 42 42.0% 63 31.5%
Totalmente de 4 4.0% 29 29.0% 33 16.5%
acuerdo
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢Cree usted que realiza la declaracion y el pago pecunario
de su deuda tributaria oportunamente?

50.0%
42.0%
40.0%
32.0%
29.0%
30.0%
22.0% 21.0% 21.0%
20.0% 15.0%
11.0%
0,
10.0% 4.0% 3.0% .
0.0% [ | [

Pretest Postest

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 17: Resultado de la pregunta 16 ¢ Cree usted que realiza la declaracién y el
pago pecuniario de su deuda tributaria oportunamente?
Fuente: tabla n® 18
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Interpretacién: Segun tabla 18 y figura 17 se observa que los encuestados
antes de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 32% de los
comerciantes estan totalmente en desacuerdo en realizar la declaracion y el
pago pecuniario de su deuda tributaria oportunamente, luego de la orientacién el
42% de comerciantes estan de acuerdo en realizar la declaracion y el pago
pecuniario de su deuda tributaria oportunamente.

Tabla 19:

Resultado de la pregunta 17 ¢ Considera que el pago de sus tributos se debe realizar
aun cuando no sea fiscalizado por la administracion Tributaria?

Grupo
Pretest Postest Total
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en

34 34.0% 11 11.0% 45 22.5%
desacuerdo
En desacuerdo 18 18.0% 9 9.0% 27 13.5%
Ni de acuerdo ni en 20 20.0% 6 6.0% 26 13.0%
desacuerdo
De acuerdo 24 24.0% 42 42.0% 66 33.0%
Totalmente de acuerdo 4 4.0% 32 32.0% 36 18.0%
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢ Considera que el pago de sus tributos se debe realizar aun
cuando no se ha fiscalizado por la administracién trib&tg&ia’?

45.0%
40.0%
34.0%
35.0% 32.0%
30.0%
24.0%
25.0%
20.0%
20.0% 18.0%
15.0% 11.0%
9.0%
10.0% 6.0%
4.0%
5.0%
0% 1
Pretest Postest
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 18: Resultado de la pregunta 17 ¢ Considera que el pago de sus tributos se
debe realizar aun cuando no sea fiscalizado por la administracion tributaria?

Fuente: Tabla n® 19
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Interpretacién: Segun tabla 19 y figura 18 se observa que los encuestados
antes de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 34% de los
comerciantes estan totalmente en desacuerdo en considerar que el pago de
sus tributos se debe realizar aun cuando no sea fiscalizado por la administracion
Tributaria, luego de la orientacién el 42% de comerciantes estan de acuerdo en
considerar que el pago de sus tributos se debe realizar aun cuando no sea
fiscalizado por la administracion Tributaria.

Tabla 20:

Resultado de la pregunta 18 ¢ Considera usted que la orientacion tributaria oportuna
permite evitar infracciones tributarias?

Grupo
Pretest Postest Total

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

25 25.0% 1 1.0% 26 13.0%
desacuerdo
En desacuerdo 29 29.0% 9 9.0% 38 19.0%
Ni de acuerdo ni en 26 26.0% 6 6.0% 32 16.0%
desacuerdo
De acuerdo 13 13.0% 56 56.0% 69 34.5%
Totalmente de 7 7.0% 28 28.0% 35 17.5%
acuerdo
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢ Considera usted que la orientacidn tributaria oportuna permite
evitar infracciones tributarias?
60.0% 56.0%
50.0%
40.0%
30.0% 25.0% 29-0% 6 0% 28.0%
20.0%

13.0%
9.0%
10.0% 7.0% ’ 6.0%

1.0% -
. [ ] o

Pretest Postest

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 19: Resultado de la pregunta 18 ¢, Considera usted que la orientacion tributaria
oportuna permite evitar infracciones tributarias?

Fuente: tabla: 20
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Interpretacién: Segun tabla 20 y figura 19 se observa que los encuestados
antes de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 29% de los
comerciantes estdn en desacuerdo en considerar que la orientacién tributaria
oportuna permite evitar infracciones tributarias luego de la orientacién el 56% de

comerciantes estan de acuerdo en considerar que la orientacién tributaria

oportuna permite evitar infracciones tributarias.

Tabla 21

Resultado de la pregunta 19 ¢ Cree usted que su ética tributaria le permite cumplir en
forma cabal con la declaracion de ingresos reales y evitar sanciones tributarias?

Grupo
Pretest Postest

Total

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

20 20.0% 1 1.0% 21 10.5%
desacuerdo
En desacuerdo 41 41.0% 21 21.0% 62 31.0%
Ni .
| de acuerdo ni en 26 26.0% 16 16.0% 42 21.0%
desacuerdo
De acuerdo 9 9.0% 43 43.0% 52 26.0%
Totalmente de acuerdo 4 4.0% 19 19.0% 23 11.5%
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
¢, Cree usted que su ética tributaria le permite cumplir en forma
cabal con la declaracién de ingresos reales y evitar sanciones
tributarias?
50.0%
41.0% 43.0%
40.0%
30.0% 26.0%
20.0% 21.0% 19.0%
20.0% 16.0%
9.0%
10.0% 4.0%
1.0%
0.0% [ | —
Pretest Postest
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 20: Resultado de la pregunta 19 ¢,Cree usted que su ética tributaria le permite
cumplir en forma cabal con la declaracion de ingresos reales y evitar sanciones

tributarias?

Fuente: Tabla n° 21
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Interpretacién: Segun tabla 21 y figura 20 se observa que los encuestados
antes de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 41% de los
comerciantes estan en desacuerdo que su ética tributaria le permite cumplir en
forma cabal con la declaracion de ingresos reales y evitar sanciones tributarias
luego de la orientacion el 43% de comerciantes estan de acuerdo que su ética
tributaria le permite cumplir en forma cabal con la declaracion de ingresos reales
y evitar sanciones tributarias.

Tabla 22:

Resultado de la pregunta 20 ¢ Considera usted que si no emite comprobante de pago
por sus ventas efectuadas puede ser sancionado con el cierre del local comercial?

Grupo
Pretest Postest Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

desacuerdo 33 33.0% 8 8.0% 41 20.5%
En desacuerdo 27 27.0% 10 10.0% 37 18.5%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 23 23.0% 6 6.0% 29 14.5%
De acuerdo 11 11.0% 52 52.0% 63 31.5%
Totalmente de acuerdo 6 6.0% 24 24.0% 30 15.0%
Total 100 100.0% 100 100.0% 200 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019.
Elaboracion propia

¢Considera usted que si ho emite comprobante de pago por sus
ventas efectuadas puede ser sancionado con el cierre del local

comercial?

0,
60.0% 52 0%
50.0%
40.0% 33.0%

0,
30.0% 22.0% 24.0%
20.0% 11.0%
.0% 10.0%
10.0% 6.0% 8.0% 6.0%
oo ] [ ]
Pretest Postest
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 21: Resultado de la pregunta 20 ¢ Considera usted que si no emite comprobante de
pago por sus ventas efectuadas puede ser sancionado con el cierre del local comercial?

Fuente: Tabla n° 22
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Interpretaciéon: Segun tabla 22 y figura 21 se observa que los encuestados
antes de dictar la orientacion sobre Cultura Tributaria, el 33% de los
comerciantes estan totalmente en desacuerdo que sino emiten comprobantes
de pago por sus ventas efectuadas pueden ser sancionados con el cierre de
local comercial luego de la orientacion el 52% de comerciantes estan de acuerdo
en considerar que si no emiten comprobantes de pago por sus ventas

efectuadas puede ser sancionado con el cierre del local comercial.
5.2.Resultados Inferenciales
+ Resultados para la hipétesis especifica 1 antes de la orientacién

Hipotesis nula (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria no mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Formales de los comerciantes de

la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Hipotesis alternativa (Ha): El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora
el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Formales de los comerciantes

de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Para determinar la relacion entre Cultura tributaria y las Obligaciones Tributarias
formales se utilizé la prueba Chi-Cuadrado, para el calculo correspondiente se
tomo los datos de la tabla cruzada de Cultura Tributaria y Obligaciones

Tributarias formales que se muestra a continuacion.

Tabla 23:

Tabla cruzada Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias formales

Obligaciones Tributarias

formales
Bajo Medio Alto Total
. Frecuencia 34 11 1 46
Bajo Frecuencia esperada 24.4 16.6 5.1 46.0
Cultura. Medio Frecuenc?a 13 19 3 35
Tributaria Frecuencia esperada 18.6 12.6 3.9 35.0
Frecuencia 6 6 7 19
Alto Frecuencia esperada 10.1 6.8 2.1 19.0
Frecuencia 53 36 11 100
Total Frecuencia esperada 53.0 36.0 11.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De la tabla 23 se aprecia que de los 46 comerciantes que tiene nivel bajo sobre
Cultura tributaria 34 tienen nivel bajo sobre las obligaciones tributarias formales,
mientras que de los 19 comerciantes que tiene nivel alto sobre Cultura tributaria

7 tienen nivel alto sobre las obligaciones tributarias formales.

Tabla 24 :

Prueba Chi cuadrado para determinar la relacion entre Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias

Grados  Significancia
Valor libertad (sig)
Pearson Chi-Cuadrado 27.30 4 000

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
Sig=0.000 <0.05 entonces se concluyé que existe relacion entre la Cultura

Tributaria y las Obligaciones Tributarias formales antes de la orientacion

Para determinar el grado de relacién se uso6 el coeficiente de Correlacion de
Gamma, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla.

Tabla 25:

Coeficiente gamma para encontrar el grado de relacién entre Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias formales.

] » Significancia
) Aproximacion .
Valor  Error estandar T aproximada
(sig)
Ordinal por ordinal Gamma 0,598 0,109 4,476 0,000

Namero de casos 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El grado de relacién entre Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias Formales

es de 0.598 siendo un grado de relacion moderada.
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+ Resultados para la hipétesis especifica 2 antes de la orientacion

Hipotesis nula (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria no mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Sustanciales de los comerciantes
de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019

Hipotesis alternativa (Ha): El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora
el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Sustanciales de los
comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019

Para determinar la relacion entre Cultura tributaria y Obligaciones Tributarias
sustanciales, se utilizo la prueba Chi-Cuadrado, para el célculo correspondiente
se tomo los datos de la tabla cruzada de Obligaciones Tributarias formales y

Cultura Tributaria, que se muestra a continuacion:

Tabla 26:
Tabla cruzada Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias sustanciales

Obligaciones Tributarias
sustanciales

Bajo Medio  Alto Total
Frecuencia 33 12 1 46
Bajo
Frecuencia esperada 23.0 17.0 6.0 46.0
Cultura Medio Frecuencia 12 20 3 35
Tributaria Frecuencia esperada 17.5 13.0 46 350
Frecuencia 5 5 9 19
Alto
Frecuencia esperada 9.5 7.0 2.5 19.0
Frecuencia 50 37 13 100
Total
Frecuencia esperada 50.0 37.0 13.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 26, se aprecia que de los 46 comerciantes que tiene nivel bajo sobre
las cultura tributaria 33 tienen nivel bajo sobre obligaciones tributarias
sustanciales, mientras que de los 19 comerciantes que tiene nivel alto sobre

cultura tributaria 9 tienen nivel alto sobre obligaciones tributarias sustanciales.

120



Tabla 27:
Prueba Chi cuadrado para determinar la relacion entre Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias Sustanciales

Grados  Significancia
Valor libertad (sig.)

Pearson Chi-Cuadrado 31.4 4 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
Sig=0.000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre Cultura
Tributaria y las Obligaciones Tributarias sustanciales antes de la orientacion.

Para determinar el grado de relacion se uso el coeficiente de Correlacion de
Gamma, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla:

Tabla 28:

Coeficiente gamma para encontrar el grado de relacién entre Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias sustanciales

. ., Significancia
) Aproximacion .
Valor Error estadndar T aproximada
(sig.)
Ordinal por ordinal Gamma 0,640 0,102 4,929 0,000

Numero de casos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El grado de relacién entre Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias

sustanciales es 0.64 siendo una relacién positiva moderada.
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+ Resultados para la hipétesis especifica 3 antes de la orientacion

Hipotesis nula (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria no mejora el
cumplimiento tributario para evitar las Contingencias Tributarias de los
comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Hipotesis alternativa (Ha): El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora
el cumplimiento tributario para evitar las Contingencias Tributarias de los
comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Para determinar la relacién entre Cultura tributaria y las Contingencias
Tributarias, se utilizé la prueba Chi-Cuadrado, para el calculo correspondiente

se tom¢ los datos de la tabla cruzada que se muestra a continuacion:

Tabla 29:

Tabla cruzada Cultura Tributaria y Contingencias Tributarias

Contingencias Tributarias

Bajo Medio  Alto Total
Frecuencia 31 13 2 46
Bajo
Frecuencia esperada 23.5 16.6 6.0 46.0
Cultura ~ Frecuencia 15 16 4 35
Tributaria Medio :
Frecuencia esperada 17.9 12.6 4.6 35.0
Frecuencia 5 7 7 19
Alto
Frecuencia esperada 9.7 6.8 2.5 19.0
Frecuencia 51 36 13 100
Total
Frecuencia esperada 51.0 36.0 13.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De latabla 29, se aprecia que de los 46 comerciantes que tiene nivel bajo sobre
la cultura tributaria 31 tienen nivel bajo sobre contingencias tributarias, mientras
gue de los 19 comerciantes que tiene nivel alto sobre cultura tributaria 7 tienen

nivel alto sobre contingencias tributarias.
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Tabla 30:
Prueba Chi cuadrado para determinar la relacion entre Cultura Tributaria y Contingencias

Tributarias.
Grados Significancia
Valor libertad (sig.)
Pearson Chi-Cuadrado 17.85 4 ,0000

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
sig.=0.0000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre la Cultura

Tributaria y las Contingencias Tributaria antes de la orientacion.

Para determinar el grado de relacion se usoé el coeficiente de Correlacion de
Gamma, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla:

Tabla 31:
Coeficiente gamma para encontrar el grado de relacion entre Cultura Tributaria y Contingencias
Tributarias
Significancia
Error Aproximacion aproximada
Valor estandar T (sig)
Ordinal por Gamma
ordinal 0,524 0,117 3,865 0,000

NUmero de casos

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El grado de relacion entre Cultura Tributaria y Contingencias Tributaria es 0.524

siendo una relacién positiva de grado moderado.
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+ Resultados para la hipétesis general antes de la orientacién

Hipotesis nula (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria no mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la galeria
Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Hipotesis alternativa (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora
el cumplimiento de las Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la galeria
Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Para determinar la relacion entre la Cultura tributaria y las Obligaciones Fiscales
se utilizé la prueba Chi-Cuadrado, para el calculo correspondiente se tomo los

datos de la tabla cruzada que se muestra a continuacion:

Tabla 32:

Tabla cruzada Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales

Obligaciones Fiscales

Bajo Medio Alto Total

qutura ' Bajo Frecuencia 35 10 1 46

Tributaria

Frecuencia esperada 24.8 16.6 4.6 46.0

Medio Frecuencia 12 21 2 35

Frecuencia esperada 18.9 12.6 35 35.0

Alto Frecuencia 7 5 7 19

Frecuencia esperada 10.3 6.8 1.9 19.0

Total Frecuencia 54 36 10 100
Frecuencia esperada 54.0 36.0 10.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

De la tabla 32, se aprecia que de los 46 comerciantes que tiene nivel bajo sobre
cultura tributaria 35 tienen nivel bajo sobre obligaciones fiscales, mientras que
de los 19 comerciantes que tiene nivel alto sobre cultura tributaria 7

comerciantes tienen nivel alto sobre obligaciones fiscales.
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Tabla 33:

Prueba Chi cuadrado para determinar la relacion entre Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales

Grados Significancia
Valor libertad (sig.)

Pearson Chi-Cuadrado 33.55 4 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
sig.=0.000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre la Cultura

Tributaria y las Obligaciones Fiscales antes de la orientacion.

Para determinar el grado de relacion se uso el coeficiente de Correlacion de
Gamma, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se
observan en la siguiente tabla:

Tabla 34:

Coeficiente gamma para encontrar el grado de relacién entre Cultura Tributaria y Obligaciones
Fiscales

. ., Significancia
) Aproximacion .
Valor Error estadndar - aproximada
(sig)
Ordinal por Gamma
ordinal 0,596 0,111 4,378 0,000

Numero de casos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
El grado de relacion entre Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales es 0.596

siendo una relacién positiva moderada.
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+ Resultados para la hipétesis especifica 1 después de la orientacion

Hipotesis nula (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria no mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Formales de los comerciantes de
la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Hipotesis alternativa (Ha): El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora
el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Formales de los comerciantes
de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019

Para determinar la relacion entre la Cultura tributaria y las Obligaciones
Tributarias formales se utiliz6 la prueba Chi-Cuadrado, para el calculo
correspondiente se tomo los datos de la tabla cruzada de Cultura Tributaria y
Obligaciones Tributarias formales, que se muestra a continuacion:

Tabla 35:

Tabla cruzada Cultura tributaria y Obligaciones Tributarias Formales

Obligaciones tributarias

formales

Bajo Medio Alto Total

qutura ' Bajo Frecuencia 12 6 2 20

Tributaria

Frecuencia esperada 48 79 8.0 20.0

Medio Frecuencia 8 17 6 31

Frecuencia esperada 74 11.2 12.4 310

Alto Frecuencia 4 13 32 49

Frecuencia esperada 11.8 17.6 196 49.0

Total Frecuencia on 36 40 100
Frecuencia esperada 24.0 360  40.0  100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 35, se aprecia que de los 20 comerciantes que tienen nivel bajo
sobre la Cultura tributaria existe 12 comerciantes que tienen nivel bajo sobre
obligaciones tributarias formales, mientras que de los 49 comerciantes que tiene
nivel alto sobre cultura tributaria 32 tienen nivel alto sobre obligaciones tributarias

formales.
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Tabla 36:
Prueba Chi cuadrado para determinar la relacion entre Cultura tributaria y Obligaciones

Tributarias Formales

Grados  Significancia
Valor  libertad (sig.)

Pearson Chi-Cuadrado 36.08 4 ,0000

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
sig.=0.000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre la Cultura
Tributaria y Obligaciones Tributarias Formales después de la orientacion

Para determinar el grado de relacion se uso el coeficiente de Correlacion de
Gamma, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se
observan en la siguiente tabla:

Tabla 37:

Coeficiente gamma para encontrar el grado de relacién entre Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias Formales

Significancia
Aproximacién  aproximada
Valor Error estAdndar T (sig.)
Ordinal por
i Gamma 0,713 0,083 6,722 0,000
ordinal

Numero de casos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
El grado de relacién entre Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias

Formales es 0.713 siendo una relacién positiva y alta.
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+ Resultados para la hipétesis especifica 2 después de la orientacion

Hipotesis nula (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria no mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Sustanciales de los comerciantes
de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019

Hipotesis alternativa (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora
el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Sustanciales de los
comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019

Para determinar la relacion entre Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias
Sustanciales se utilizo la prueba Chi-Cuadrado, para el calculo correspondiente
se tomo los datos de la tabla cruzada de Cultura Tributaria y Obligaciones

Tributarias Sustanciales que se muestra a continuacion:

Tabla 38:
Tabla cruzada Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias Sustanciales

Obligaciones Tributarias
Sustanciales

Bajo Medio Alto Total

qutura ' Bajo Frecuencia 12 5 3 20

Tributaria

Frecuencia esperada 38 7.2 9.0 20.0

Medio Frecuencia 6 19 6 31

Frecuencia esperada 5.9 11.2 14.0 31.0

Alto Frecuencia 1 12 36 49

Frecuencia esperada 9.3 17.6 221 49.0

Total Frecuencia 19 36 45 100
Frecuencia esperada 19.0 36.0 45.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 38, se aprecia que de los 20 comerciantes que tiene nivel bajo sobre
la Cultura Tributaria 12 tienen nivel bajo en obligaciones tributarias sustanciales,
mientras que de los 49 comerciantes que tiene nivel alto sobre cultura tributaria

36 comerciantes tienen nivel alto sobre obligaciones tributarias sustanciales.
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Tabla 39:
Prueba Chi cuadrado para determinar la relacion entre Cultura Tributaria y Obligaciones

Tributarias Sustanciales

Grados Significancia
Valor libertad (sig.)
Pearson Chi-Cuadrado 50.54 4 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
sig.=0.000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre la Cultura

Tributaria y las Obligaciones Tributarias Sustanciales, después de la orientacion

Para determinar el grado de relacion se usoé el coeficiente de Correlacion de
Gamma, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla:

Tabla 40:

Coeficiente Gamma para encontrar el grado de relacién entre Cultura Tributaria y las
Obligaciones Tributarias Sustanciales

. ., Significancia
) Aproximacion .
Valor Error estadndar T aproximada
(sig)
Ordinal por
) Gamma 0,786 0,072 7,718 0,000
ordinal

Numero de casos

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El grado de relacién entre Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias

Sustanciales es 0.786 siendo una relacién positiva y alta.
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+ Resultados para la hipétesis especifica 3 después de la orientacion

Hipotesis nula (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria no mejora el
cumplimiento tributario para evitar las Contingencias Tributarias de los
comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Hipotesis alternativa (Ha): El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora
el cumplimiento tributario para evitar las Contingencias Tributarias de los
comerciantes de la galeria polvos chalacos del callao, periodo 2019.

Para determinar la relacién entre Cultura tributaria y el cumplimiento tributario
para evitar las Contingencias Tributarias se utilizé la prueba Chi-Cuadrado, para
el calculo correspondiente se tomé los datos de la tabla cruzada que se muestra
a continuacion:

Tabla 41:

Tabla cruzada Cultura Tributaria y Contingencias Tributarias

Contingencias Tributaria

Bajo Medio Alto Total
_ Frecuencia 11 7 2 20
Bajo
Frecuencia esperada 3.8 6.6 9.6 20.0
Cultura Medio Frecuencia 5 17 9 31
Tributari .
ributana Frecuencia esperada 5.9 10.2 14.9 31.0
Frecuencia 3 9 37 49
Alto
Frecuencia esperada 9.3 16.2 23.5 49.0
Total Frecuencia 19 33 48 100
Frecuencia esperada 19.0 33.0 48.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

De latabla 41, se aprecia que de los 20 comerciantes que tiene nivel bajo sobre
la cultura tributaria 11 tienen nivel bajo sobre Contingencias Tributarias, mientras
gue de los 49 comerciantes que tiene nivel alto sobre cultura tributaria 37 tienen

nivel alto sobre Contingencias Tributarias.

130



Tabla 42:

Prueba Chi cuadrado para determinar la relacion entre Cultura Tributaria y Contingencias
Tributarias.

Grados  Significancia
Valor libertad (sig.)

Pearson Chi-Cuadrado 19.42 4 ,0000

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
sig.=0.000<0.05 entonces se concluyé que existe relacion entre la Cultura

Tributaria y las Contingencias Tributarias antes de la orientacion.

Para determinar el grado de relacion se uso el coeficiente de Correlacion de
Gamma, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla:

Tabla 43:

Coeficiente Gamma para encontrar el grado de relacion entre Cultura Tributaria y Contingencias
Tributarias

) » Significancia
; Aproximacion .
Valor Error estadndar T aproximada
(sig)
Ordinal por
) Gamma 0,749 0,077 7,085 0,000
ordinal

Numero de casos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El grado de relacién entre Cultura tributaria y las Contingencias Tributarias es

0.749 siendo una relacion positiva y alta.
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+ Resultados para la hipétesis general después de la orientacion

Hipotesis nula (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria no mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la galeria
Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019

Hipotesis alternativa (Ha): El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora
el cumplimiento de las Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la galeria
Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019

Para determinar la relacion entre Cultura tributaria y Obligaciones Fiscales se
utilizé la prueba Chi-Cuadrado, para el calculo correspondiente se tomé los datos
de la tabla cruzada Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales que se muestra a
continuacion:

Tabla 44:

Tabla cruzada Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales

Obligaciones Fiscales

Bajo Medio Alto Total

Cultura Tributaria Bajo Frecuencia 12 7 1 20
Frecuencia esperada 36 8.8 7.6 20.0

Medio  Frecuencia 4 29 5 31

Frecuencia esperada 56 13.6 11.8 31.0

Alto Frecuencia 2 15 32 49

Frecuencia esperada 88 21.6 18.6 49.0

Total Frecuencia 18 44 38 100
Frecuencia esperada 18.0 44.0 38.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 44 se aprecia que de los 20 comerciantes que tiene nivel bajo sobre
cultura tributaria 12 tienen nivel bajo sobre obligaciones fiscales, mientras que
de los 49 comerciantes que tiene nivel alto sobre cultura tributaria 32 tienen

nivel alto sobre obligaciones fiscales.
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Tabla 45:

Prueba Chi cuadrado para determinar la relacion entre Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales

Grados Significancia
Valor libertad (sig)

Pearson Chi-Cuadrado 52.05 4 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
sig.=0.000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre Cultura

Tributaria y las Obligaciones Fiscales después de la orientacion.

Para determinar el grado de relacion se uso el coeficiente de Correlacion de
Gamma, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se
observan en la siguiente tabla:

Tabla 46:

Coeficiente gamma para encontrar el grado de relacién entre Cultura Tributaria y Obligaciones
Fiscales.

Aproximacion Significancia
Valor Error estadndar P T aproximada
(sig.)
Ordinal por Gamma 0,810 0,068 7,935 0,000
ordinal

Numero de casos

Fuente: Elaboracion propia

El grado de relacion entre Cultura tributaria y Obligaciones Fiscales es 0.810

siendo una relacion positiva y alta.
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+ Resumen comparativo de la Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias
Formales antes y después de la orientacion:
Tabla 47:

Tabla cruzada Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias Formales antes y después de la
orientacion

Antes Después
Obligaciones Tributarias Obligaciones Tributarias Formales Tota
Formales Total |
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Bajo 34 11 1 46 12 6 2 20
Cultura — pegig 13 19 3 35 8 17 6 31
Tributaria
Alto 6 6 7 19 4 13 32 49
Total 53 36 11 100 24 36 40 100
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22: Cultura Tributaria y Obligaciones tributarias formales antes y después de la
orientacion

Interpretacion:

De latabla 47, se aprecia que de los 46 comerciantes que tiene nivel bajo sobre
Cultura Tributaria 34 tienen nivel bajo sobre las obligaciones tributarias
formales , mientras que de los 19 comerciantes que tiene nivel alto sobre cultura
tributaria 7 tienen nivel alto sobre las obligaciones tributarias formales.,
asimismo después de la orientacion se aprecia que de los 20 comerciantes que

tiene nivel bajo sobre la cultura tributaria 12 comerciantes tienen nivel bajo de
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obligaciones tributarias formales , mientras que de los 49 comerciantes que
tiene nivel alto sobre cultura tributaria 32 tienen nivel alto sobre obligaciones

tributarias formales.

Tabla 48:
Chi cuadrado entre Cultura tributaria y Obligaciones Tributarias Formales antes y después de la
orientacion

Chi cuadrado valor grados de libertad Sig.
Antes 27.30 4 0,000
Después 36.08 4 0,000

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
sig.=0.000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre la Cultura

Tributaria y las Obligaciones Tributarias Formales, antes de la orientacion.
Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
sig.=0.000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre la Cultura

Tributaria y Obligaciones Tributarias Formales después de la orientacion.

Tabla 49:

Coeficiente Gamma entre Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias Formales antes y después
de la orientacion.

valor Sig.
Antes 0.598 0.0000
. 0.713 0.0000
Después

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El grado de relacién entre Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias Formales

es 0.598 siendo un grado de relacién moderada.
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Interpretacion:

El grado de relacion entre Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias Formales

y es 0.713 siendo una relacion positiva y alta.

+ Resumen comparativo de la Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias

Sustanciales antes y después de la orientacion

Tabla 50:
Tabla cruzada Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias Sustanciales antes y después de la
orientacion

Antes Después
Obligaciones
Tributarias Obligaciones Tributarias
Sustanciales Sustanciales
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
Bajo 33 12 1 46 12 5 3 20
Cultura  pedio 12 20 3 35 6 19 6 31
Tributaria
Alto 5 5 9 19 1 12 36 49
Total 50 37 13 100 19 36 45 100
Fuente: Elaboracion propia
40 36
35 33
30
25 20 19
X 20
15 12 12 . 12 12
10 6 6
0 —m | -
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
obligaciones tributaria sustanciales obligaciones tributarias sustanciales
Antes Después
M Bajo W Medio ®Alto

Figura 23: Cultura tributaria y Obligaciones Tributarias Sustanciales antes y después de la
orientacion

Interpretacion:
De la tabla 50, se aprecia que de los 46 comerciantes que tiene nivel bajo sobre
cultura tributaria 33 tienen nivel bajo sobre obligaciones tributarias sustanciales,

mientras que de los 19 comerciantes que tiene nivel alto sobre cultura tributaria

9 tienen nivel alto sobre obligaciones tributarias sustanciales, asimismo después
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de la orientacion aprecia que de los 20 comerciantes que tiene nivel bajo sobre
la Cultura Tributaria 12 tienen nivel bajo en obligaciones tributarias sustanciales,
mientras que de los 49 comerciantes que tiene nivel alto sobre cultura tributaria

36 comerciantes tienen nivel alto sobre obligaciones tributarias sustanciales.

Tabla 51:

Chi cuadrado entre Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias Sustanciales antes y después
de la orientacion

. Grados de .
Chi cuadrado valor Libertad sig.
Antes 314 4 0.000
Después 50.54 4 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
sig.=0.000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre Cultura

Tributaria y las Obligaciones Tributarias sustanciales antes de la orientacion.
Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
sig=0.000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre la Cultura

Tributaria y las Obligaciones Tributarias Sustanciales, después de la orientacion.

Tabla 52:
Coeficiente Gamma entre Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias Sustanciales antes y
después de la orientacién

valor sig.
Antes 0.64 ,0000
0.786 0.000

Después

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El grado de relacion entre Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias

sustanciales es 0.64 siendo una relacién positiva moderada.

Interpretacion:
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El grado de relacion entre Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias
Sustanciales es 0.786 siendo una relacion positiva y alta.
+ Resumen comparativo de la Cultura Tributaria y Contingencia Tributarias
antes y después de la orientacion.
Tabla 53:

Tabla cruzada Cultura tributaria y Contingencias Tributarias antes y después de la
orientacion

Antes* Después
Contingencia
Contingencia _tributarias tributarias
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
Cultura Bajo 31 13 2 46 11 7 2 20
Tributaria  Medio 15 16 4 35 5 17 9 31
Alto 5 7 7 19 3 9 37 49
Total 51 36 13 100 19 33 48 100
Fuente: Elaboracion propia
40 37
35 31
30
25
X 20 15 16 17
15 13 11
|| o
5 p I 5 I
5 2 2
’ iE i= i z
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Contingencia tributarias Contingencia tributarias
Antes Despues
B Bajo W Medio ® Alto

Figura 24: Cultura tributaria y Contingencias Tributarias antes y después de la orientacién
Interpretacion:
De la tabla 53, se aprecia que de los 46 comerciantes que tiene nivel bajo sobre
la cultura tributaria 31 tienen nivel bajo sobre contingencias tributarias, mientras

que de los 19 comerciantes que tiene nivel alto sobre cultura tributaria 7 tienen

nivel alto sobre contingencias tributarias, asimismo después de la orientacion se
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aprecia que de los 20 comerciantes que tiene nivel bajo sobre la cultura tributaria
11 tienen nivel bajo sobre Contingencias Tributarias, mientras que de los 49
comerciantes que tiene nivel alto sobre cultura tributaria 37 tienen nivel alto

sobre Contingencias Tributarias.

Tabla 54:

Chi cuadrado entre Cultura tributaria y Contingencias Tributarias antes y después de la
orientacion.

Chi cuadrado Valor Grados de libertad Sig
Antes 17.85 4 ,0000
Después 19.42 4 ,0000

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
Sig=0.0000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre la Cultura

Tributaria y las Contingencias Tributarias antes de la orientacion.
Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
sig.=0.000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre la Cultura

Tributaria y las Contingencias Tributarias después de la orientacion.

Tabla 55:

Coeficiente Gamma entre Cultura Tributaria y Contingencias Tributarias antes y después de la
orientacion

Chi cuadrado Valor Sig
Antes 0.524 0.000
Después 0.749 0.000

Fuente: Elaboracion propia

El grado de relacion entre Cultura Tributaria y Contingencias Tributarias es 0.524

siendo una relacién positiva de grado moderado.
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El grado de relacién entre Cultura tributaria y Contingencias Tributarias es 0.749

siendo una relacion positiva y alta.

+ Resumen comparativo de la Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales

antes y después de la orientacion

Tabla 56:
Tabla cruzada Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales antes y después de la orientacion

Antes* Después
Obligaciones L :
Fiicales Total Obligaciones Fiscales Total
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Cultura Bajo 35 10 1 46 12 7 1 20
Tributaria  Medio 12 21 2 35 4 22 5 31
Alto 7 5 7 19 2 15 32 49
Total 54 36 10 100 18 44 38 100

Fuente: Elaboracion propia
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Obligaciones Tributarias Obligaciones Tributarias
Antes Despues
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Figura 25: Cultura tributaria y obligaciones tributarias antes y después de la orientacion.

Interpretacion:

De latabla 56 se aprecia que de los 46 comerciantes que tiene nivel bajo sobre
cultura tributaria 35 tienen nivel bajo sobre obligaciones fiscales, mientras que
de los 19 comerciantes que tiene nivel alto sobre cultura tributaria 7
comerciantes tienen nivel alto sobre obligaciones fiscales, asimismo después de

la orientacion se aprecia que de los 20 comerciantes que tiene nivel bajo sobre
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la cultura tributaria 12 tienen nivel bajo sobre obligaciones fiscales, mientras
gue de los 49 comerciantes que tiene nivel alto sobre cultura tributaria 32

tienen nivel alto sobre obligaciones fiscales.

Tabla 57:

Chi cuadrado entre Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales antes y después de la orientacion.

Chi cuadrado Valor Grados de libertad Sig
Antes 33.55 4 0.000
Después 52.05 4 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
sig=0.0000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre la Cultura

Tributaria y las Obligaciones Fiscales antes de la orientacion.
Interpretacion:

Para determinar la relacion se uso el paquete estadistico SPSS cuyo resultado
sig.=0.000<0.05 entonces se concluye que existe relacion entre Cultura

Tributaria y las Obligaciones Fiscales después de la orientacion.

Tabla 58:

Coeficiente Gamma entre Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales antes y después de la
orientacion.

Chi cuadrado Valor Sig
Antes ,596 0.000

. 0.810 0.000
Después

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El grado de relacion entre Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales es 0.596

siendo una relacién positiva moderada.

141



Interpretacion:

El grado de relacion entre Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales es de 0.81

siendo una relacién positiva y alta.

Para determinar el efecto de la orientacion sobre Cultura Tributaria se aplicé la
prueba de Friedman

+ Prueba de Friedman de la hipétesis especifica 1 antes y después de la

orientacion:

Hipotesis nula (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria no mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Formales de los comerciantes de

la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Hipaotesis alternativa (Ha): El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora
el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Formales de los comerciantes
de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Nivel de significacién 0.05

Tabla 59:

Prueba de Friedman entre Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias Formales antes y
después de la orientacién

Test Statistics?

N 100
Chi-Cuadrado 20,513
df 1
Asymp. Sig. ,000

a. Friedman Test

Regla de decisiéon: Rechazar Ho si sig. <0.05

Conclusion:

Dado que sig.=0.0000<0.05 entonces rechazar Ho, por lo tanto, aceptar H1 es

decir El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento de
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las Obligaciones Tributarias Formales de los comerciantes de la galeria Polvos

Chalacos del Callao, periodo 2019.

+ Prueba de Friedman de la hipétesis especifica 2 antes y después de la

orientacion:

Hipétesis nula (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria no mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Sustanciales de los comerciantes
de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Hipotesis alternativa (Ha): El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora
el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Sustanciales de los

comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.
Nivel de significacion 0.05

Tabla 60:

Prueba de Friedman entre Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias sustanciales antes y
después de la orientacion:

Test Statistics?

Kok 100
Chi-Cuadrado 20,3
Df 1
Sig. ,000

a. Friedman Test

Fuente: Elaboracion propia
Regla de decisiéon: Rechazar Ho si sig.<0.05
Conclusion:

Dado que sig.=0.000<0.05 entonces rechazar Ho, por lo tanto, aceptar H1 es
decir El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento de
las Obligaciones Tributarias Sustanciales de los comerciantes de la galeria

Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

+ Prueba de Friedman de la hipétesis especifico 3 antes y después de la

orientacién
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Hipotesis nula (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria no mejora el
cumplimiento tributario para evitar las Contingencias Tributarias de los
comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Hipotesis alternativa (H1): El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora
el cumplimiento tributario para evitar las Contingencias Tributarias de los

comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.
Nivel de significacion 0.05

Tabla 61:

Prueba de Friedman entre Cultura tributaria y Contingencias Tributarias antes y después
de la orientacion

Test Statistics?

N 100
Chi-Cuadrado 29,348
df 1
Sig. ,000

a. Friedman Test

Fuente: Elaboracion propia
Regla de decision: Rechazar Ho si sig.<0.05
Conclusioén:

Dado que sig.=0.0000<0.05 entonces rechazar Ho , por lo tanto aceptar H1 es
decir El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento
tributario para evitar las Contingencias Tributarias de los comerciantes de la

galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.
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+ Prueba de Friedman de la hipétesis general antes y después de la

orientacioén

Hipétesis nula (Ho): El contar con una adecuada Cultura Tributaria no mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la galeria

Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019

Hipotesis alternativa (Ha): El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora
el cumplimiento de las Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la galeria

Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019
Nivel de significacion 0.05

Tabla 62:
Prueba de Friedman entre Cultura tributaria y las Obligaciones Fiscales antes y después
de la orientacion

Test Statistics?

N 100
Chi-Square 29,389
df 1
Asymp. Sig. 000

a. Friedman Test

Fuente: Elaboracion propia
Regla de decision: Rechazar Ho si sig<0.05
Conclusion:

Dado que sig.=0.0000<0.05 entonces rechazar Ho, por lo tanto, aceptar H1 es
decir El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento de
las Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del

Callao, periodo 2019.
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5.3.0tros Resultados

Tabla 63 Comerciantes capacitados que se inscribieron en el Registro Unico de

Contribuyentes

Fecha de

RUC Razon Social ) Rubro
Inscripcion

10071378948  Portillo Acuiia Pedro Juan 16/03/2021 Lavado, limpieza y tejido tela
10076258673  Cuadros Sarria Carla Verénica 20/03/2021 :ggéc';’"”' Alimentos, bebidas,
10084402694  Lazaro Luis Omar Castulo 29/03/2021 Fab. De muebles.
10093010936  Fernandez Estremadoyro Ivan 24/03/2021 :gt?éclzlm' Alimentos, bebidas,
10096710165  Valverde Mori Fernando Manuel 04032021 1o 21V relacion Con salud
10271455441  Espejo Saenz José Eduardo 07/04/2021  Vta. Min. Articulos de ferreteria.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1: Consulta RUC - Portillo Acuia, Pedro Juan

Resultado de la Bisqueda

Nimero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Tipo de Documento:

MNombre Comercial:

Fecha de Inscripeidn: 16108/2021
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistena Emision de MANUAL

Comprobante:
Sisterna Contabilidiad:

Actividad(es) Economicas):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 306 u
816):

Sistema de Emisién Electrénica:
Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:

Fuente: SUNAT

10071378942 - PORTILLO ACUNA PEDRO JUAN
PERSONA NATURAL CON NEGOCID
DI 07137884 - FORTILLO ACURA, FEDRO JUAN

LAVAMDERIA LAS ERIZAS
Afecto al Muevo RUS: 51

Fecha de Inicio de Aclividades: 20/03/2021
ACTVO
HAEIDO

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
MANUAL

Frincipal - 8501 - LAMADD ¥ LIMFIZZA, INCLUIDA LA LIMFIEZA EN SECO, DE PRODUCTOS
TEXTILES ¥ DE PIEL

SOLETA DE VENTA
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Gréfico 2: Consulta RUC - Cuadros Sarria, Carla Verénica

Resultado de la Bi

Nimere de RUC: 10076258673 - CUADROS SARRIA CARLAVERONICA
Tipo Centribuyente: PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
Tipo de Documento: DI 07625857 - CUADROS SARRIA, CARLA VERONICA

MNombre Comercial: -
Afecto al Nuevo RUS: S1

Fecha de Inscripcion: 28i03i2021 Fecha de Inicio de Actividades:  o1io4zoz1
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HABIDO!

Domicilio Fiscal:

Sisterna Emision de COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:

Sistena Contabilidiad: COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s): Principal - 4722 - VENTA AL POR MENOR DE BEBIDAS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS
Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u NINGUNO

316);

Sisterna de Emision Elecironica:
Emisor electrénico desds:

Comprobantes Electronicos:

Fuente: SUNAT

Gréfico 3: Consulta RUC - Lazaro Luis, Omar Castulo

Resultado de la Bisqueda

Mumere de RUC: 10084402694 - LAZARO LUIS OMAR CASTULO
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
Tipo de Documento: DNI 08440250 - LAZARO LUIS, OMAR CASTULO
Nombre Comercial: TALLER DE CARFINTERIA
Afecto al Nueve RUS: SI
Fecha de Inscripcion: 20/03/2021 Fecha de Inicio de Actividades: 01/04:2021
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HAEBIDO

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUALCOMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:

Sistema Contabilidiad: MANUALCOMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmicais): Frincipal - 3100 - FABRICACION DE MUEBLES

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u INEUNO

816

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electronico desde:

Comprobantes Electronicos

Fuente: SUNAT
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Gréfico 4: Consulta RUC — Fernandez Estremadoyro Ivan

Resultado de la Biisqu

Nimero de RUC:

Tipo Centribuyente:

Tipo de Documento:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 241032021
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL
Comprobante:

Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 806 u
816):

Fuente: SUNAT

10093010936 - FERNAMDEZ ESTREMADOYRO IVAN

PERSONA MATURAL CON NEGOCIO

DNI 00301083 - FERNANDEZ ESTREMADOYRO, VAN

Fecha de Inicio de Acfividades: 24/032021
ACTIVO
HABIDC

Actividad Comercio Exterior. SIN ACTIVIDAD
MANUAL

Frincipal - 4721 - VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN COMERCIOS ESFECIALIZADOS

Secundaria 1 - 8509 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS FERSOMNALES N.C.P.

FACTURA

RECIEOQ POR HONORARIOS
BOLETADE VENTA

NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Gréfico 5: Consulta RUC — Valverde Mori Fernando Manuel

Nimero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Tipo de Documento

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 0410372021
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sisterna Emision de MANUAL
Comprobante:

Sisterna Contabilidiad:

Actividad(es) Econdmica(s):
Comprobantes de Page c/aut. de impresion (F. 806 u
216)-

Sistema de Emision Electronica:

Emisor elecironico desde:

Comprobantes Electronicos:

Fuente: SUNAT

10096710165 - VALVERDE MORI FERMANDO MANUEL
PERSONA NATURAL CON NEGOCID

DNI 09671016 - VALVERDE MORI, FERNANDO MANUEL

Afecto al Nuevo RUS: 8

Fecha de Inicio de Actividades: 01/04/2021
ACTIVO
HABIDG

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
MANUAL

Principal - 8580 - OTRAS ACTNIDADES DE ATENC 10N DE LA SALUD HUMANA

NINGUNO
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Grafico 6: Consulta RUC - Espejo Saenz, José Eduardo

Resultado de |2 Bisqueda

Numero de RUC: 10271455441 - ESPEJO SAENZ JOSE EDUARDO
Tipo Contribuyente: PERSONANATURAL CON NEGOCIO
Tipo de Documento: DHNI 27145844 - ESPEJO SASNZ, JOSE EDUARDO

Nombre Comercial

Fecha de Inscripcién: 07042021 Fecha de Inicio de Actividades: 07042021
Estado del Contribuyente: ACTVO
Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal:

FRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESFECIALIZADOS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u NINGUNO

816

Sistema de Emision Electronica: SaCTURA POSTAL DESOE 04/11/2020
Emisor elecirénico desde: 04/11/2020

Comprobantes Electrénicos: FACTURA (desde 04/11/2020)

Afiliado al PLE desde:

Fuente: SUNAT

Tabla 64 Comerciantes capacitados que regularizaron pagos de Tributo — NRUS

Sistema Emision de MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:

Sistema Contabilidiad: MANMUALICOMPUTARIZADO

Actividadies) Econdmica(s ) Frincipal - 4752 - VENTA AL FOR MENCR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, FINTURAS ¥

RUC RAZON SOCIAL PERIODO CONCEPTO DE PAGO
10073537458 Ramos Zamora José Antonio 02/2021 Tributo - Cuota mensual
10256432612  Sanchez Reyes Eugenio 02/2021 Tributo - Cuota mensual

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7: Pago de tributos NRUS - Ramos Zamora José Antonio

Pago Varios (Formulario 1662)
Numero de Orden : 758679856

RUC: 10073537458

Razoén social : RAMOS ZAMORA JOSE ANTONIO
Periodo : 02/2021

Tipo de pago : 1 - Tributo

Tributo : 4132- NRUS— CATEGORIA 1

Importe pagado : S/. 20

Numero de operacion SUNAT : 000174146174

Tipo de Pago : Pago con cargo en cuenta bancaria

Banco : BEVA BANCO CONTINENTAL

Numero de Operacién Bancaria: 00000000000000000004498
Fecha de Operacion Bancaria: 2021-03-26 16:24:08

149



Gréfico 8: Pago de tributos NRUS - Sdnchez Reyes Eugenio

Pago Varios (Formulario 1662)
Numero de Orden : 758679853

RUC: 10256432612

Razoén social : SANCHEZ REYES EUGENIO
Periodo : 02/2021

Tipo de pago : 1 - Tributo

Tributo : 4132 — NRUS— CATEGORIA 2
Importe pagado S/. 50

Numero de operacion SUNAT : 000174146172
Tipo de Pago : Pago con cargo en cuenta bancaria
Banco : BBVA BANCO CONTINENTAL

Numero de Operaciéon Bancaria: 00000000000000000003394

Fecha de Operacion Bancaria : 2021-03-24 14:21:03

Fuente: Informacion Declara facil Contribuyente — SUNAT

Tabla 65 Comerciantes capacitados que regularizaron pagos de Multas — NRUS

RUC RAZON SOCIAL PERIODO

CONCEPTO DE MULTA

Omiso a la declaracién y pago de

10071858761 Pérez Vera Ana Cecilia 01/2021

Tributo.

Omiso a la declaracién y pago de

10073537458 Ramos Zamora José Antonio 12/2020

Tributo.

Omiso a la declaracién y pago de

10256432612 Sanchez Reyes Eugenio 01/2021

Tributo.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 9 Pago de multa Pérez Vera Ana Cecilia

—— Identificacién de la Transaccion:

Constancia Formulario - 1662

Numero de Formulario: 1662
Ndmero de Orden: 967288298
Fecha de Presentacion:  13/03/2021 13:06:30

—— Datos Generales:

RUC: 10071858761

Nombre o Razon Social:  PEREZ VERAANA CECILIA

Periodo : 202101

Tipo Pago: 1 Valores

Tributo : 6041 OMISO - PRESENTAC.DECLARAC.PAGO
Tributo Asociado 4132 NRUS - CATEGORIA 1

Numero de Documento : 0230022148744
Importe Pagado: S/.22

Detalle de Pago:

Numero de Operacion SUNAT : 1485317170

Medio de Pago : Pago con Tarjeta de Crédito
Banco : VISA RECAUDACION
Numero de Operacion : 00000000001495317170
Fecha de Pago : 13/03/2021 13:04:55
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Gréfico 10: Pago de multa Ramos Zamora José Antonio

Pago Varios (Formulario 1662)
NGmero de Orden : 270102635

RUC : 10073537458

Razén social : RAMOS ZAMORA JOSE ANTONIO

Periodo : 12/2020

Tipo de pago : 2 - Multa

Tributo : 6041 - OMISO - PRESENTAC.DECLARAC.PAGO
Tributo asociado : 4132 - NRUS - CATEGORIA 2
Importe pagado : S/. 22

Numero de operacion SUNAT : 000126669395

Tipo de Pago : Pago con tarjeta de credito

Banco : VISA RECAUDACION

Numero de Operacion Bancaria : 400692676

Fecha de Operacién Bancaria : 7021-04-20 12:15:37

Fuente: Informacion Declara facil Contribuyente — SUNAT

Gréfico 11: Pago de multa - Sanchez Reyes Eugenio

Pago Varios (Formulario 1662)
Nimero de Orden : 270103638

RUC : 10256432612

Razon social : SANCHEZ REYES EUGENIO

Periodo : 01/2021

Tipo de pago : 2 - Multa

Tributo : 6041 - OMISO - PRESENTAC.DECLARAC.PAGO
Tributo asociado : 4132 - NRUS - CATEGORIA 2
Importe pagado : 5/. 22

Namero de operacion SUNAT : 000126669395

Tipo de Pago : Pago con tarjeta de credito

Banco : VISA RECAUDACION

Nimero de Operacion Bancaria : 400912411

Fecha de Operacion Bancaria : 2021-04-22 13:15:26

Fuente: Informacion Declara facil Contribuyente — SUNAT
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VI.

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1.Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

6.1.1. Hipotesis especifica N° 1

+ El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento

de las Obligaciones Tributarias Formales de los comerciantes de la
galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Segun la tabla 47 (ver pag. 134) se observo a través del resultado de
la encuesta llevada a cabo (pre test) que antes de la orientacién
tributaria efectuada a los comerciantes, 46 comerciantes que tienen
una Educacion Tributaria, Conciencia Tributaria y Etica Tributaria baja
(Cultura Tributaria baja), 34 de ellos tiene un nivel bajo de
conocimientos sobre las Obligaciones Tributarias Formales que deben
cumplir, mientras que de los 19 comerciantes que tienen un nivel alto
sobre Educacion Tributaria , Conciencia Tributaria y Etica Tributaria, 7
tiene nivel alto, esto debido a que a las preguntas formuladas la
mayoria evidenciaron en sus respuestas que el poseer conocimientos
tributarios basicos o recibir orientacion no era importante para cumplir
con sus obligaciones tributarias formales debido a que muchos
desconocian que comprendian estas obligaciones 0 no conocian en
gue régimen tributario se encontraban porque ni siquiera tenian Ruc o
conociendo su régimen no pagaban su cuotas del Régimen Unico
Simplificado, o del IGV, no le daban valor al pago de tributo como
deber solidario, asimismo no eran responsables porque a veces
simulaban el hecho de declarar menos ventas o no actualizaban su
régimen por no declarar sus mayores ingresos, ya que algunos de
ellos tenian mas de un local comercial y por esas consideraciones ya
no podian seguir como contribuyentes del nuevo Rus, otros
comerciantes que desarrollaban actividades de venta de bebidas,
comida Yy licores no conocian como utilizar las percepciones del IGV
y las acumulaban sin conocer tampoco que podian solicitar

devolucion. Por otro lado, muchos de los comerciantes al adquirir sus
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productos como comercializadores no solicitaban factura esto para
evitar el pago del IGV, ya que segun ellos les generaba mayor
desembolso de dinero que no tenian y entonces tendrian que
aumentar el precio de sus mercaderias frente a los menores precios

de otros comerciantes.

También segun la tabla 14 (pag. 109), 66 comerciantes respondieron
estar totalmente en desacuerdo en el hecho de emitir comprobante de
pago es decir su boleta de venta, comprobandose asi el bajo nivel de
Cultura Tributaria y la falta de Orientacion Tributaria porque asimismo
seflalaron que casi nunca recibian alguna capacitacién o charla de
parte de la Sunat es decir no hay una sinergia entre la Sociedad y el
Estado pues existe entre los comerciantes una percepcion de

desatencion a los mismos.

Asi también después de dar la Orientacion Tributaria a los
comerciantes de la Galeria Polvos chalacos acerca de los temas que
se incluian en las preguntas del cuestionario acerca de Educacion
Tributaria , Conciencia Tributaria y Etica Tributaria (Cultura Tributaria)
en forma personalizada y con ayuda del material (tripticos) y aplicando
el pos test se logro evidenciar que al contar con una adecuada Cultura
Tributaria los comerciantes desarrollan un mayor nivel de
conocimientos de sus obligaciones tributarias formales y estan en
condiciones de realizar un mejor cumplimiento de sus obligaciones
toda vez que se aprecia segun la tabla 47 ( ver pag. 134) que después
de implementar la Orientacién Tributaria los 20 comerciantes que
tenian un nivel bajo sobre Cultura Tributaria, solo 12 tiene nivel bajo
sobre el conocimiento de sus obligaciones tributaria formales y 49
comerciantes que tiene nivel alto sobre Cultura Tributaria, 32 tiene

nivel alto sobre el conocimiento de las obligaciones tributarias formales

Esto también se sustenta en los resultados de las pruebas estadisticas
utilizando el SPSS 23 segun tabla 48 (ver pag. 135) utilizando el

paguete estadistico Chi cuadrado cuyo resultado sig.=0.000 fue menor
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a 0.05 entonces se concluye que existe relacion entre la Cultura
Tributaria y Obligaciones Tributarias Formales después de la

orientacion.

Por otro lado, aplicando el Coeficiente Gamma segun tabla 49, (ver
pag. 135) se establece que el grado de relacion entre Cultura tributaria
y Obligaciones Tributarias Formales después del test es 0.713 siendo

una relacién positiva y alta.

También mediante la Prueba de Friedman segun tabla 59, (ver pag.
142) de la hipotesis especifica 1 antes y después de la orientacion
pudimos determinar que: Sig =,000 por lo que la Regla de decision fue
Rechazar Ho si sig. <0.05, por lo tanto, aceptar la hipétesis alterna es
decir El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Formales de los

comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

6.1.2. Hipo6tesis Especifica N° 2

+ El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Sustanciales de los
comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo
20109.

Segun la tabla 50 (ver pag. 136) se observé a través del resultado de
la encuesta llevada a cabo (pre test) que antes de la orientacion
tributaria efectuada a los comerciantes, 46 comerciantes que tienen
una Educacién Tributaria , Conciencia Tributaria y Etica Tributaria baja
(Cultura Tributaria baja), 33 de ellos tiene un nivel bajo de
conocimientos sobre las Obligaciones Tributarias Sustanciales que
deben cumplir, mientras que de los 19 comerciantes que tienen un
nivel alto sobre Educacion Tributaria , Conciencia Tributaria y Etica
Tributaria, 9 tiene nivel alto de conocimiento sobre Obligaciones
Tributarias Sustanciales, esto debido a que a las preguntas formuladas
la mayoria evidenciaron en sus respuestas que el poseer

conocimientos tributarios basicos o0 recibir orientacibn no era
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importante para cumplir con sus obligaciones tributarias sustanciales
porque al no tener una adecuada Educacion Tributaria acerca del
hecho que realizar operaciones de ventas les genera una obligacion
de pagar tributo, ademas de pagar oportunamente pues los fondos que
de ello recauda el Estado servira para solventar el gasto publico que
se revierte después como beneficio en obras y servicios para todos los
ciudadanos, es decir no valoraban la importancia de contribuir y menos
desarrollar un espiritu solidario, el problema radica en que muchos
comerciantes no estan de acuerdo con el sistema tributario que les
exige pagar tributos sin saber exactamente el destino de los ingresos,
creen que el presupuesto del estado para asuntos sociales es muy
bajo y los gastos del estado son muy altos o gasta incorrectamente o

existe demasiada corrupcion.

Asi también después de dar la Orientacion Tributaria a los
comerciantes de la Galeria Polvos chalacos acerca de los temas que
se incluian en las preguntas del cuestionario acerca de Educacion
Tributaria, Conciencia Tributaria y Etica Tributaria ( Cultura Tributaria)
en forma personalizada y con ayuda del material (tripticos)y aplicando
el pos test se logro evidenciar que al contar con una adecuada Cultura
Tributaria los comerciantes desarrollan un mayor nivel de
conocimientos de sus obligaciones tributarias sustanciales y estan en
condiciones de realizar un mejor cumplimiento de ellas toda vez que
se aprecia segun la tabla 50 (ver pag. 136) que después de
implementar la Orientacion Tributaria los 20 comerciantes que tenian
un nivel bajo sobre Cultura Tributaria , solo 12 tiene nivel bajo sobre el
conocimiento de sus obligaciones tributaria sustanciales mientras que
de los 49 comerciantes que tienen nivel alto sobre Cultura Tributaria,
36 tiene nivel alto sobre el conocimiento de las obligaciones tributarias

sustanciales.

Esto también se sustenta en los resultados de las pruebas estadisticas
utilizando el SPSS 23 segun tabla 51 (ver pag. 137) de la prueba de

Chi cuadrado entre cultura tributaria y obligaciones tributaria
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sustanciales antes y después de la orientacion donde segun el
paquete estadistico spss23 cuyo resultado fue de un sig.=0.000
menor a 0.05 se concluye que existe relacion entre la Cultura
Tributaria y las Obligaciones Tributarias Sustanciales después de la
orientacion, asimismo a través del Coeficiente Gamma entre Cultura
Tributaria y Obligaciones Tributarias Sustanciales antes y después de
la orientacién segun tabla 52 ( ver pag. 137) se concluye que el grado
de relacion entre Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias

Sustanciales es 0.786 siendo una relacion positiva y alta.

También mediante la Prueba de Friedman de la hipotesis especifica 2
antes y después de la orientacion segun tabla 60 (ver pag. 143)
pudimos determinar que: Sig =,000 por lo que la Regla de decision fue
Rechazar Ho si sig. <0.05, por lo tanto, aceptar la hipétesis alterna H1
es decir El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Sustanciales de los

comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

6.1.3. Hipotesis Especifica N°3

+ El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento
de las Obligaciones Tributarias Sustanciales de los comerciantes de la

galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Segun la tabla 53 ( ver pag. 138), se observo a través del resultado de
la encuesta llevada a cabo (pre test) que antes de la orientacion
tributaria efectuada a los comerciantes, 46 comerciantes que tienen
una Educacién Tributaria , Conciencia Tributaria y ética Tributaria baja
(Cultura Tributaria baja), 31 de ellos tiene un nivel bajo de
conocimientos sobre las Contingencias Tributarias, mientras que de
los 19 comerciantes que tienen un nivel alto sobre Educacién
Tributaria, Conciencia Tributaria y Etica Tributaria es decir sobre
(Cultura Tributaria) 7 comerciantes tienen nivel alto de conocimiento
sobre Contingencias Tributarias, esto debido a que a las preguntas

formuladas la mayoria evidenciaron en sus respuestas que el poseer
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conocimientos tributarios béasicos o recibir orientacibn no era
importante para el cumplimiento tributario y asi evitar las
Contingencias Tributarias, es decir no tomaban conciencia del deber
de declarar y pagar sus tributos en este caso por lo menos su cuota
del Rus o el hecho de no entregar comprobante de pago en sus ventas
les podia acarrear el cierre de su local o el pago de una multa,
justamente por falta de orientacion tributaria no sabian que el hecho
de no presentar y pagar su cuota del Rus les originaba una infraccién
tributaria por no declarar a mas tardar en la fecha de vencimiento,
ademas que la falta de ética tributaria de los comerciantes no
generaba el cabal cumplimiento de la real declaracion de ingresos es
decir no declaraban todas sus ventas o sabiendo del incumplimiento
en la declaracion de su tributo no se preocupaban de las

consecuencias que esto les traeria.

Asi también después de dar la Orientacion Tributaria a los
comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos acerca de los temas que
se incluian en las preguntas del cuestionario acerca de Educacion
Tributaria , Conciencia Tributaria y Etica Tributaria ( Cultura Tributaria)
en forma personalizada y con ayuda del material (tripticos)y aplicando
el pos test se logro evidenciar que al contar con una adecuada Cultura
Tributaria los comerciantes desarrollan un mayor nivel de
conocimientos que les permitia el cumplimiento tributario para evitar
las contingencias tributarias toda vez que se aprecia segun la tabla 53
(ver pag. 138) que después de implementar la Orientacion Tributaria
los 20 comerciantes que tenian un nivel bajo sobre Cultura Tributaria,
solo 11 tiene nivel bajo sobre el conocimiento de sus obligaciones
tributarias para evitar las Contingencias Tributarias mientras que de
los 49 comerciantes que tienen nivel alto sobre Cultura Tributaria, 37
tiene nivel alto sobre el conocimiento de las obligaciones tributarias

para evitar las Contingencias Tributarias.

Esto también se sustenta en los resultados de las pruebas estadisticas

utilizando el spss23 segun tabla 54 (ver pag. 139) de la prueba de Chi
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cuadrado entre Cultura Tributaria y Contingencias Tributarias antes y
después de la orientacion donde segun el paquete estadistico SPSS
cuyo resultado fue de un sig.=0.000 menor a 0.05 se concluye que
existe relacion entre la Cultura Tributaria y las Contingencias
Tributarias después de la orientacion. Ademas, que aplicando el
Coeficiente Gamma segun tabla 55 (ver pag. 139) entre Cultura
tributaria y Contingencias Tributarias antes y después de la orientacién
se concluye que el grado de relacion entre Cultura Tributaria y las
Contingencias tributarias es 0.749 siendo una relacion positiva y alta.

También mediante la Prueba de Friedman de la hipotesis especifica 3
antes y después de la orientacion segun tabla 61 (ver pag. 144)
pudimos determinar que: Sig =,000 por lo que la Regla de decision fue
rechazar Ho si sig.<0.05, por lo tanto, aceptar la hipoétesis alterna H1
es decir El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el
cumplimiento tributario para evitar las Contingencias Tributarias de los

comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

6.1.4. Hipotesis General

+ El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento de
las Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la galeria Polvos

Chalacos del Callao, periodo 2019.

Segun la tabla 56 (ver pag. 140), se observo a través del resultado de
la encuesta llevada a cabo (pre test) que antes de la orientacion
tributaria efectuada a los comerciantes, 46 comerciantes que tienen
una Educacion Tributaria, Conciencia Tributaria y ética Tributaria baja
(Cultura Tributaria baja), 35 de ellos tiene un nivel bajo de
conocimientos sobre Obligaciones Fiscales, mientras que de los 19
comerciantes que tienen un nivel alto sobre Educaciéon Tributaria,
Conciencia Tributaria y Etica Tributaria es decir sobre (Cultura
Tributaria) 7 tiene nivel alto de conocimiento sobre Obligaciones
Fiscales, esto debido a que a las preguntas formuladas la mayoria

evidenciaron en sus respuestas que el poseer conocimientos
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tributarios basicos o recibir orientacion no era importante para el
cumplimiento tributario de sus obligaciones tributarias formales,

sustanciales y evitar las Contingencias tributarias

Asi también después de dar la Orientacion Tributaria a los
comerciantes de la Galeria Polvos chalacos acerca de los temas que
se incluian en las preguntas del cuestionario sobre Educacion
Tributaria , Conciencia Tributaria y Etica Tributaria ( Cultura Tributaria)
en forma personalizada y con ayuda del material (tripticos)y aplicando
el pos test se logro evidenciar que al contar con una adecuada Cultura
Tributaria los comerciantes desarrollan un mayor nivel de
conocimientos que les permitia el cumplimiento tributario de sus
obligaciones fiscales toda vez que se aprecia segun la tabla 56 (ver
pag. 140) que después de implementar la Orientacion Tributaria los 20
comerciantes que tenian un nivel bajo sobre Cultura Tributaria , solo
12 tiene nivel bajo sobre el conocimiento de sus obligaciones
tributarias fiscales mientras que de los 49 comerciantes que tienen
nivel alto sobre Cultura Tributaria, 32 tiene nivel alto sobre el

conocimiento de las obligaciones fiscales.

Esto también se sustenta en los resultados de las pruebas estadisticas
utilizando el spss23 segun tabla 57 (ver pag. 141) de la prueba de Chi
cuadrado entre Cultura tributaria y Obligaciones Fiscales antes y
después de la orientacion donde segun el paquete estadistico SPSS
cuyo resultado fue de un sig.=0.000 menor a 0.05 se concluye que
existe relacidon entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones Fiscales
después de la orientacion. Ademas, que aplicando el Coeficiente
Gamma segun tabla 58 (ver pag. 141) entre Cultura tributaria y
Obligaciones Fiscales antes y después de la orientacion se concluye
gue el grado de relacion entre Cultura Tributaria y las Obligaciones

Fiscales es 0.81 siendo una relacion positiva y alta.

También mediante la Prueba de Friedman de la hipétesis general

antes y después de la orientacién tabla 62 (ver pag. 145) pudimos
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determinar que: Sig =,000 por lo que la Regla de decision fue
Rechazar Ho si sig. <0.05, por lo tanto, aceptar la hipétesis alterna H1
es decir El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la
galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

6.2.Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

+ Hipotesis especifica N° 1
El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento de
las Obligaciones Tributarias Formales de los comerciantes de la galeria

Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019

Los resultados del estudio demostraron que la adecuada Cultura
Tributaria mejora el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
Formales de los comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del
Callao, periodo 2019, lo cual se ha contrastado con la tesis de Calle
(ver pag. 30) que concluyo que los conocimientos que poseen los
perceptores de rentas de trabajo del departamento de Piura
comprenden los derechos y obligaciones en un grado de 76.04%,
destino y uso de los impuestos en 72.88%, impuestos que debe pagar
en 75.67%, sanciones y multas en 67.34% por lo que se concluye que
son contribuyentes con un nivel de conocimientos positivos sobre las
principales obligaciones formales y sustanciales que le corresponden,
por otro lado Zambrano (ver pag. 23) concluyo que “no se incentiva ni
se fomenta en la comunidad la Cultura Tributaria para el pago de
impuestos municipales, lo que lleva a inferir que los contribuyentes no
tienen un sentido de compromiso con el pago de las obligaciones que
generan y que no le dan la importancia que tiene la cancelacién de los

impuestos.

Aunado a ello, no reciben orientacion acerca de sus deberes formales,
ya que se observa la falta de divulgacion de las ordenanzas que rigen
el impuesto”, por lo establecido podemos corroborar que dichos

resultados se relacionan con nuestra hipétesis, toda vez que los la
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Cultura Tributaria como los conocimientos tributarios hacen cumplir

con las obligaciones tributarias formales.
+ Hipotesis especifica N°2

El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento de
las Obligaciones Tributarias Sustanciales de los comerciantes de la

galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Los resultados del estudio demostraron que la adecuada Cultura
Tributaria mejora el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
Sustanciales de los comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del
Callao, periodo 2019 y fue contrastada con la tesis de Calle (ver péag.
32) pues nuestros resultados guardan relacion con lo que sostiene
cuando concluye en su investigacion que por “Si bien los resultados
obtenidos en la investigacién son favorables a la Administracion, al
igual que Lahura (2016), se considera necesario enfocarse en los
perceptores de rentas de cuarta categoria ya que aqui se encontraria
un grupo de contribuyentes que estaria incumpliendo las normas y por
lo tanto evadiendo el pago de sus impuestos, lo cual se deberia a los
escasos conocimientos tributarios, estas conclusiones afianzan
nuestra hipotesis toda vez que la si estos perceptores de renta
cumplieran con la norma al poseer suficientes conocimientos
tributarios y en especial educacion tributaria ellos cumplirian con sus

obligaciones sustanciales de pagar sus impuestos.

+ Hipotesis Especifica N°3
El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento de
las Obligaciones Tributarias Sustanciales de los comerciantes de la

galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019.

Los resultados del estudio demostraron que la adecuada Cultura
Tributaria mejora el cumplimiento tributario para evitar las
Contingencias Tributarias de los comerciantes de la Galeria Polvos
Chalacos del Callao, periodo 2019 y fue contrastada con la tesis de

Burga( ver pag. 27) que sostiene en su investigacion que “La falta de
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sensibilizacién de los contribuyentes en el aspecto cultural y ético,
ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias, por otro
lado Zambrano (ver pag. 23) concluyo que se identificaron los factores
gue inciden en la cultura tributaria del contribuyente para la
recaudacion del impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en la Alcaldia,
concluyendo que los trabajadores de la alcaldia conocen las
normativas y reglamentos establecidos en la Ordenanza del impuesto
Sobre Inmuebles Urbanos. Sefalan que no todos los contribuyentes
estan realizando la declaracion de este impuesto de forma oportuna,
lo que se traduce en mayores gastos para ellos por concepto de multas
y sanciones. Es por lo cual, que se debe fomentar la cultura tributaria
en el contribuyente para mejorar los niveles de recaudacion de este
impuesto. Estas conclusiones respaldan nuestra hipotesis pues si los
comerciantes hubiesen sido orientados correctamente y sensibilizados
acerca de los valores éticos oportunamente se hubiera evitado las

sanciones tributarias.

+ Hipotesis General
El contar con una adecuada Cultura Tributaria mejora el cumplimiento de
las Obligaciones Fiscales de los comerciantes de la galeria Polvos

Chalacos del Callao, periodo 2019

Los resultados del estudio demostraron que la adecuada Cultura
Tributaria mejora el cumplimiento de las Obligaciones Fiscales de los
comerciantes de la Galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019
y esta hipotesis fue contrastada con la tesis de Garcia (ver pag. 26)
que concluyo que “ Se ha comprobado que los comerciantes de la
ciudadela el recreo tienen bastante desconocimiento en el aspecto
tributario, y como punto mas importante no saben realizar sus propias
declaraciones de impuesto, puesto que ni siquiera conocen el
programa DIMM®. Por medio de este trabajo de investigacion se ha
verificado que los contribuyentes de ese sector no emplean las leyes
y reglamentos en su totalidad, asi como tampoco tienen un control de

Sus ingresos y egresos para identificacién sus ganancias o pérdidas.
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Ademas, se pudo constatar que solo un pequefio porcentaje de estos
comerciantes saben sobre las leyes para utilizacion del RISE, por lo
gue muchos de ellos sin saber podrian evitarse el envio de

declaraciones si se regula bajo este Régimen.

Los contribuyentes de la ciudadela el recreo necesitan ayudas
continuas de actualizacion sobre el &rea tributaria ya que es muy
versatil, ademas de una ensefianza clara de como realizar sus
declaraciones de impuestos via internet, asimismo Suclle ( ver pag.
32) concluyo que “Existe una relaciéon positiva alta entre las
obligaciones tributarias y el incumplimiento tributario en los
comerciantes de abarrotes del Distrito de Laberinto Madre de Dios, por
cuanto el indice de correlacion es de 0,276 para el coeficiente R de
Pearson, que implica un coeficiente de determinacion r2 de 0,0761. es
decir que con una probabilidad mayor al 95%, el conocimiento de las
obligaciones tributarias repercute en el incumplimiento tributario en un
7,6%” .Estas tesis respaldan nuestras hipétesis que la adecuada
Cultura Tributaria mejora el cumplimiento de las Obligaciones Fiscales
toda vez que tener mayores conocimientos tributarios, tener un
oportuno cumplimiento voluntario genera un buen comportamiento
tributario importante para el Estado y toda la sociedad que se beneficia
con el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias formales

y sustanciales.

6.3.Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

El presente trabajo de investigacion cumple con el criterio de responsabilidad

ética, pues se tomd en cuenta el informe de CONCYTEC, por medio del Cédigo

Nacional de la Integridad Cientifica estipulado en la Ley N° 28303, Ley Marco de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, donde quedan determinadas las

sanciones por transgredir los valores y la ética que encamina el proceder del

conjunto universitario.

Ademas, la investigacién cumplié en su estructura con lo fijado en la resolucion
Rectoral N° 1100-2018-R.- Callao, 20-12-2018 se aprueba la Directiva N° 013-
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2018-R para la presentacion del Informe Final de Investigacion de la Seccion
Posgrado de la Universidad Nacional del Callao. Asimismo, en la investigacion,
se acato los lineamientos de las Normas APA sexta edicion para la pertinente
presentacion de las citas, tablas, graficos y referencias bibliograficas. Ademas,
la investigacion se realizé tomando los datos autorizados por los comerciantes y
se respetd la confidencialidad de los datos de las personas encuestadas,
haciendo uso adecuado de los mismos para fines académicos. Por ultimo, queda
por sentado el compromiso de responsabilidad propia del investigador por la

informacidn vertida en el estudio.
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CONCLUSIONES

El andlisis y discusion de los resultados nos permite demostrar la evidencia

empirica:

A. A través de los resultados obtenidos mediante el proceso estadistico se
concluyé que el contar con la adecuada Cultura tributaria mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Formales de los
comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019 y ha
guedado demostrado cuando se observé en la tabla cruzada de todas las
dimensiones de Cultura Tributaria (Educacion Tributaria, Conciencia
Tributaria y Etica Tributaria) que después de la orientacion tributaria un
total de 32 comerciantes poseen un nivel alto sobre Cultura Tributaria y
ello mejoro el cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias Formales.
Esta relacion también ha quedado expresada en las pruebas estadisticas
como en la Prueba de Chi cuadrado con una significancia de 0.000 que
demuestra la relacion entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones
Tributarias Formales, el Coeficiente de Gamma con un valor de 0,713 que
denota una relacién alta y positiva y la Prueba de Friedman con un nivel
de significancia de 0.000 que representa una relacion fuerte entre las
variables, asimismo en los otros resultados se pudo evidenciar que
algunos comerciantes cumplieron con sus obligaciones formales al

realizar las gestiones y formalizarse obteniendo el Ruc.

B. A través de los resultados obtenidos mediante el proceso estadistico se
concluyé que el contar con la adecuada Cultura tributaria mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Sustanciales de los
comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019 y ha
guedado demostrado cuando se observo en la tabla cruzada de todas las
dimensiones de Cultura Tributaria (Educacion Tributaria, Conciencia
Tributaria y Etica Tributaria) y las obligaciones tributarios sustanciales que
después de la orientacion tributaria un total de 36 comerciantes poseen
un nivel alto sobre Cultura Tributaria y ello mejoro el cumplimiento de sus

Obligaciones Sustanciales. Esta relacion también ha quedado expresada
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en las pruebas estadisticas como en la Prueba de Chi cuadrado con una
significancia de 0.000 que demuestra la relacion entre la Cultura Tributaria
y las Obligaciones Tributarias Sustanciales, el Coeficiente de Gamma con
un valor de 0,786 que denota una relacion alta y positiva y la Prueba de
Friedman con un nivel de significancia de 0.000 que representa una
relacion fuerte entre las variables, asimismo en los otros resultados, se
pudo evidenciar que algunos comerciantes cumplieron con sus

obligaciones sustanciales al realizar el pago de sus tributos.

. A través de los resultados obtenidos mediante el proceso estadistico se
concluyé que el contar con la adecuada Cultura tributaria mejora el
cumplimiento tributario para evitar las Contingencias Tributarias de los
comerciantes de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019y ha
guedado demostrado cuando se observo en la tabla cruzada de todas las
dimensiones de Cultura Tributaria (Educacion Tributaria, Conciencia
Tributaria y Etica Tributaria) y las Contingencias Tributarias que después
de la orientacion tributaria un total de 37 comerciantes poseen un nivel
alto sobre Cultura Tributaria y ello mejoro el cumplimiento tributario para
evitar las Contingencias Tributarias. Esta relacion también ha quedado
expresada en las pruebas estadisticas como en la Prueba de Chi
cuadrado con una significancia de 0.000 que demuestra la relacion entre
la Cultura Tributaria y las Contingencias Tributarias, el Coeficiente de
Gamma con un valor de 0,749 que denota una relacion alta y positiva y
la Prueba de Friedman con un nivel de significancia de 0.000 que
representa una relacion fuerte entre las variables, asimismo en los otros
resultados se pudo evidenciar que algunos comerciantes cumplieron con
sus obligaciones tributarias formalizdndose, pagando sus tributos y

también las multas pendientes para evitar las sanciones tributarias.

. Finalmente, a través de la evidencia empirica se ha demostrado la
hipétesis general, que el contar con una adecuada Cultura Tributaria
mejora el cumplimiento de las Obligaciones Fiscales de los comerciantes
de la galeria Polvos Chalacos del Callao, periodo 2019, ya que se observo

una tendencia creciente en el nUmero de comerciantes que después de la
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orientacion tributaria lograron una mayor Cultura Tributaria. Esta relacion
también ha quedado expresada en las pruebas estadisticas como en la
Prueba de Chi cuadrado con una significancia de 0.000 que demuestra la
relacion entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones Fiscales, el
Coeficiente de Gamma con un valor de 0,81 que denota una relacién alta
y positiva y la Prueba de Friedman con un nivel de significancia de 0.000
que representa una relacion fuerte entre las variables, asimismo se pudo
evidenciar en los otros resultados que algunos comerciantes después de
la orientacién tributaria empezaron a cumplir con sus obligaciones
tributarias obteniendo el Ruc, pagando sus tributos y multas en
consecuencia que el contar con la adecuada Cultura tributaria mejora el
cumplimiento de las Obligaciones Fiscales (formales, sustanciales y el

cumplimiento tributario para evitar las contingencias tributarias).
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RECOMENDACIONES

A. Se sugiere para evitar que el cumplimiento voluntario y responsable de
las obligaciones fiscales sea ineficiente y poco aceptado por parte de los
contribuyentes o empresarios, que el contribuyente este informado de la
finalidad del programa como es afianzar sus conocimientos, conciencia y
ética tributaria y orientarlos permanentemente acerca de sus obligaciones
formales, es por ello necesario escuchar las necesidades de los
comerciantes y elaborar los planes de mejora, asimismo se propone a la
administracién tributaria que cuando una persona natural realice el
trAmite para obtener el Ruc se le capacite previamente acerca de sus
obligaciones formales y sustanciales y sean evaluados a fin de demostrar
si interiorizaron esos conocimientos como requisito a la emision de su
RUC.

B. Se sugiere incluir en el programa de cultura tributaria, un conjunto de
actividades que motiven a los comerciantes a participar, de tal manera
gue conozcan sus deberes y derechos tributarios, a través de ferias
educativas, sorteos virtuales, beneficios por el pago adelantado de
tributos es decir el cumplimiento de sus obligaciones sustanciales y el
cumplimiento responsable, viajes y premios para los buenos
contribuyentes, lo cual motive y promueva el interés de participar por el
bienestar comun.

C. Se sugiere implementar médulos de atencion en las zonas aledafas a los
centros comerciales del Callao, dirigido por profesionales capacitados y
competentes, lo cual permita a los contribuyentes hacer sus consultas,
recibir orientacion y absolver sus dudas, a fin de que el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias le permitan evitar ser sancionado por las
contingencias tributarias.

D. Se sugiere elaborar un programa de cultura tributaria para los locales
comerciales ubicadas en el Callao, proporcionando informacion constante
gque ayude a comprender la importancia de tributar, creando
permanentemente una Cultura Tributaria de tal manera que ello motive a

cumplir con sus obligaciones fiscales de forma responsable.
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ANEXO 1 : MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA CULTURA TRIBUTARIA Y LAS OBLIGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES DE LA GALERIA POLVOS CHALACOS DEL CALLAO, PERIODO 2019”

VARIABLE

OBJETO DE i N i WETODOLOGIA
ESTUDIO PROBLEMAS GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE Dimensiones Indicadores
) Tipo Poblacion Técnica
. ) Determinar los efectos de El contar con una adecuada
£ Qué efectos tiene la Cultura ) - . - ) Conocimientos Tributarios
Toutara en el amplimento & S TR S e oo s
de las Obligaciones Fiscales (/U0 L0 L e G Obligaciones Fiscales e log Educacion Tributaria
de los comerciantes ce la | g e o 1 g e e 1 ootert
galeria Polvos Chalacos del 0s comerciantes de la comerciantes de la galeria Otientacién al contribuyente
Callao, periodo 20197 galeria Polvos  Chalacos Polvos Chalacos del Callao,
! ' del Callao, penodo 2019, periodo 2019 La
e . Lo ) N La poblacian
. . . N 3 La Cultura Tributaria Compromiso tributario investigacian :
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos ) es 1ipo ° nesfil:nda pplicacién de
s ) aplicada, encuesia
1.4 CQué efectos tiene I3 1. Verificar los efectos de Conciencia tributaria descriptiva y par 1.35
j . . . 1 El contar con una adecuada Dk lidari : comerciantes
Cultura Tributaria en el la Cultura Tributaria en el L - eber solitano correlacional
o - cultura tributaria mejora el
cumplimiento de las cumplimiente  de  las limient d |
Obligaciones ~ Tributarias  Obligaciones ~ Tributarias ~ Copimeno G885
Formales de los Formales de los Obligacianes Tributarias
comerciantes de la galeria comerciantes de la galeria Formales oe los comerciantes Etica Tributaria Curnplimiento fiscal voluntario
de la galeria Polvos Chalacos
Polvos Chalacos del Callag, Polvos  Chalacos  del .
LOS - o . del Callao, penodo 2019,
COMERCIANTES periodo 20197 Callao, periodo 2019. Dimensiones
DE LA GALERIA
POLVOS VARIABLE I .
CHALACOS DEL DEPENDIENTE (Y) Inscripcion en el RUC Diseno
CALLAD 2. Qué efectos fiene la 2. Determinar los efectos 2 El contar con una adecuada Emisién de comprobantss de
PERIODO 2040°  Cultura  Tributaria en el de la Cultura Tributaria en Cultura trbutaria mejora el 0 Diseiio de
cumplimients  de  las el cumplimiento de las  cumplimiento  de  las Obligaciones Tributarias & Investigacion ~ "Uestra Instrumento
Obligaciones Tributarias Obligaciones  Trbutarias Obligaciones Tributarias Formales Presentacion de declaraciones
Sustanciales de los Sustanciales de  los Sustanciales de los mensuales
comerciantes de la galeria comerciantes de la galeria comerciantes de la galeria ) )
Polvos Chalacos del Callao,  Polvos  Chalacos del  Polvos Chalacos del Callao, Lievar libros y registros
pariodo 20187 Callao, periodo 2019. pariodo 2019, contables
. Muestreo no
Obligacines De@m_lnmlm_mngcta de probabilistico
Fiscales [¥) Obligaciones Tributarias  COIACIoNES tributarias Cuasi intencional o
. . _ 4. Delerminar los efectos 3E Donta_r con una ad_e-:uada Sustanciales expermental - Galeria Cuestionaric
¢ Que efeclos fiene Ia de Ia Cultura Trbutaria en cultura trbutaria mejora el Paqo de fributos Transversal Polvos
Cultura Tributaria en las a5 Continoencias cumplimiento  tributaric para & Chalacos
Confingencias Tributarias de Trbutarias deg los evitar las  Contingencias 100
los comerciantes de la Tributarias de los comerciantas

galeria Polves Chalacos del
Callao, periodo 20197

comerciantes de la galeria
Polvos  Chalacos  del
Callao, periodo 2019.

comarciantes de la galeria
Polvos Chalacos del Callao,
periodo 2019

Contingencias Tributarias

Infracciones y sanciones

tributarias




ANEXO 2: INSTRUMENTOS VALIDADOS - CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE LA MEDICION DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y
OBLIGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES DE LA GALERIA POLVOS
CHALACOS DEL CALLAO, PERIODO 2019

I. TESIS: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LAS OBLIGACIONES FISCALES DE LOS
COMERCIANTES DE LA GALERIA POLVOS CHALACOS DEL CALLAO, PERIODO 2019”

II. INFORMANTES: La presente encuesta esta dirigida a los comerciantes de la galeria comercial
Polvos Chalacos del Callao

IIl. GENERALIDADES: La presente encuesta persigue un fin académico cuyos resultados seran
estrictamente anonimos y confidenciales. Por lo tanto, se pide leer cuidadosamente las
alternativas planteadas y marque con un aspa sélo aquella que se ajuste a su modo de pensar,
es muy importante que su respuesta sea lo mas sincera posible. De antemano gracias por su
valiosa y generosa colaboracion.

Asimismo, la informacion brindada sera de uso exclusivo para nuestro trabajo de investigacion

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

ENwAO

Dimensién: Educacién Tributaria
5(4|13]2]1
1 ;Considera usted que poseer conocimientos tributarios basicos le permite
cumplir todas sus obligaciones tributarias formales?
2 ;Conoce usted en que régimen tributario se encuentra?
3 ;, Sabe como utilizar las percepciones del IGV para pagar sus tributos?
4 ; Considera importante recibir orientacién tributaria por parte de alguna entidad
publica o privada para conocer de sus obligaciones tributarias?
Dimensién: Conciencia Tributaria
51432 |1
5 ¢ Cumple usted con su compromiso tributario de exigir el comprobante de pago
€en sus compras?
6 ¢ Considera usted que cumple su responsabilidad tributaria de evitar simular
actividades que reduzcan el pago de sus tributos?
7 ¢ Considera usted que es su deber solidario pagar sus obligaciones tributarias
para contribuir con el financiamiento de las necesidades publicas?
Dimension: Etica tributaria
51413[2]|1
8 ¢ Considera usted que los valores éticos le permite cumplir con el oportuno y
voluntario pago de sus obligaciones tributarias?
9 ¢ Cree usted que su compromiso con la sociedad le permite declarar
tributariamente lo que realmente le corresponde?
10 | ¢Cree usted que solo debemos de cumplir con nuestras obligaciones tributarias
cuando se realizan las acciones de control y fiscalizacion?
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VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Dimension: Obligaciones Tributarias Formales
1

11 | ¢Conoce usted como obtener su registro Unico de contribuyente?
12 | ¢Como comerciante emite por cada venta o servicio un comprobante de pago?
13 | Conoce como presentar sus declaraciones mensuales de impuestos de acuerdo

al régimen tributario en que se encuentra
14 | ;Coémo comerciante cumple con el llevado de sus libros o registros contables?
Dimension: Obligaciones Tributaria Sustanciales

1

15 | ¢Considera usted que cumple con la determinacion exacta y voluntaria de su

obligacién tributaria por la cuota del Rus, IGV Renta u otros?
16 | ¢Cree usted que realiza la declaracion y el pago pecuniario de su deuda tributaria

oportunamente?
17 | ¢Considera que el pago de sus tributos se debe realizar aun cuando no sea

fiscalizado por la administracién Tributaria?
Dimensién: Contingencias Tributarias

1

18 | ¢Considera usted que la orientacion tributaria oportuna permite evitar infracciones

tributarias?
19 | ¢Cree usted que su ética tributaria le permite cumplir en forma cabal con la

declaracion de ingresos reales y evitar sanciones tributarias?
20 | ¢Considera usted que si no emite comprobante de pago por sus ventas efectuadas

puede ser sancionado con el cierre del local comercial?
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS VALIDADOS - CALIFICACION DEL JUEZ DE

Escala de calificacién de Juez Experto

EXPERTO

N° CRITERIOS Sl NO OBSERVACIONES
El instrumento recoge
informacién que permite dar

1 X
respuesta al problema de
investigacion.
El instrumento propuesto

2 responde al (los) objetivo (s) X
de estudio.
La estructura del instrumento

3 X
es adecuada
Los items del instrumento
responden a la

4 . - X
operacionalizacion de la
variable
La secuencia presentada

5 facilita el desarrollo del X
instrumento
Los items son claros y

6 . X
entendibles
El nimero de items es

7 S, X
adecuado para su aplicacion

Nombre: RAUL;WALTER CABALLERO MONTANEZ
Firma: 05/03/2021

e
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Escala de calificacion de Juez Experto

NO

CRITERIOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento recoge
informacién que permite dar
respuesta al problema de
investigacion.

El instrumento propuesto
responde al (los) objetivo (s)
de estudio.

La estructura del instrumento
es adecuada

Los items del instrumento
responden a la
operacionalizacion de la
variable

La secuencia presentada
facilita el desarrollo del
instrumento

Los items son claros y
entendibles

El nimero de items es
adecuado para su aplicacion

Nombre: MG.

Firma:

Fecha: &.3.2021

ter Victor Huertas Niquén
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Escala de calificacién de Juez Experto

NO

CRITERIOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento recoge
informacién que permite dar
respuesta al problema de
investigacion.

El instrumento propuesto
responde al (los) objetivo (s)
de estudio.

La estructura del instrumento
es adecuada

Los items del instrumento
responden a la
operacionalizacion de la
variable

La secuencia presentada
facilita el desarrollo del
instrumento

Los items son claros y
entendibles

El nimero de items es
adecuado para su aplicacion

Nombre: Dra. Rosa Victoria Mesias Ratto

Firma:

Rear. U~ Wleanins 7,
——

Fecha: 4 de marzo de 2021
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION PARA LLEVAR A CABO LA
ORIENTACION

CARTA DE AUTORIZACION PARA LLEVAR A CABO LA ORIENTACION

OFICIO N° 001-2021

Serior:

Sr. Javier Bravo Agurto

Presidente de la Galeria Polvos Chalacos
Presente

De nuestra especial consideracion:

Reciba un cordial saludo y mis mejores deseos por ef éxito en sus fabores, a cargo de Ia
Galeria Polvos Chalacos ubicada en el Callao , soy la bachiller en Contabilidad Gladis
Rosario Soto egresada de la Universidad Nacional del Callao y deseando llevar a cabo el
trabajo de Grado "La Cultura Tributaria y las Obligaciones Fiscales de los comerciantes
de la Galeria Polvos Chalacos, periodo 2019” dirigida en conocer y analizar la
problematica de los comerciantes por la falta de Cultura Tributaria, para lo cual le solicito
que me brinde las facilidades correspondientes para el cumplimiento 6ptimo de la finalidad
de mi investigacion.

Debo indicar que el trabajo que realizare en la aplicacién del cuestionario para obtener las
respuestas, es sumamente técnico y especializado, lo que garantiza su anonimato.

Agradeciéndole de antemano su colaboracién, que consideramos imprescindible, y
quedando a su disposicion para cualquier duda sobre la Investigacién, reciba un cordial
saludo.

Atentamente,

Gladis Rosario Soto Gonzales
DNI: 41793806
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ANEXO 6: ORIENTACION TRIBUTARIA LLEVADA A CABO EN LA
GALERIA POLVOS CHALACOS

Nombre de la sesidn: "Orientacion para una mejor Cultura Tributaria"
Fecha: 22/01/2021 y 04/03/2021
Muestra: Comerciantes del primer y segundo piso de la galeria

Propésito de la orientacion: Brindar educacion tributaria, conocimientos
tributarios y valores éticos a los comerciantes a través de charlas did4cticas, con

el proposito de aumentar su cultura tributaria.
 Area: Tributacion
* Temas a tratar:

- Impuestos: Concepto e importancia.

- Que comprobantes debo emitir al realizar mis compras
- Como obtener el Registro Unico de Contribuyentes
- Conocimientos Tributarios

- Como determino mi deuda tributaria

- Cuando emitir comprobante

- Deber solidario

- Etica Tributaria

- Obligaciones Tributaria Sustanciales

- Percepciones del IGV

- Obligaciones Tributarias Formales

- Comprobantes de pago

e Descripcién del programa

La orientacion se realizO de una manera personal, se interactué con los
comerciantes donde se pudo formar los conceptos de los temas que ibamos a

tratar.
e Evaluacion

Aspectos a evaluar
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- Nivel de conocimientos, valores y conciencia tributaria que poseen los

comerciantes.
e Herramientas utilizadas
- Tripticos.
- Cuestionario
* Instrumento utilizado
- Pre-Test
- Post-Test
1.1 Objetivo

Proporcionar a los comerciantes los conocimientos béasicos de impuestos,
comprobantes de pagos, percepciones, ética tributaria obligaciones formales y

sustanciales, para luego reflexionar sobre la importancia de tributar.

Conocer la importancia de pedir comprobantes de pago al momento de realizar

una compra.

Desarrollar en los comerciantes una conciencia de cumplir con nuestras
obligaciones como deber solidario y la Etica tributaria para inculcarles la
importancia de declarar y pagar lo que realmente corresponde, asi también
explicarles las principales funciones de la Administracién tributaria y su rol que

tiene con el estado.
1.2 Secuencia Metodolégica

e Entregar alos comerciantes el pre- test, ellos marcaran de acuerdo a sus

conocimientos previos de tributacion, el llenado es individual.

e Previo y durante se explicé la manera como se debe de marcar las

respuestas, segun el conocimiento.
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Posteriormente de haber obtenido los resultados del pre test, se analizé los
resultados verificando los bajos niveles de Cultura Tributaria, razén por la cual
se program6 con la autorizacidon del Presidente de la Asociacion de
Comerciantes llevar a cabo las orientaciones tributarias a cada comerciante,
reforzado con la entrega y explicacidon de los tripticos y los temas propuestos

vinculados con las obligaciones tributarias formales y sustanciales.

« Al finalizar las orientaciones se procede a pasar la segunda encuesta o post

189



@O EDMINGTESS @0 REDMINOTE 95
(o)

| QUAD CAMERA QO Al QUAD CAMERA

OMINGTE 85
COAUAD CAMERA

Entrega alos comerciantes el pre- test, donde ellos marcaran de acuerdo a
la orientacion llevada a cabo anteriormente y los tripticos o material de ayuda
entregados acerca de los temas tributarios que le servird para llenar las
respuestas.

Previo vy durante se explicé la manera como se debe de marcar las

respuestas.
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ANEXO 7: MATERIAL DE APOYO

£Como solicitar devolucién de
las percepcioncs a los sujetos
del NRUS?
El solicitante debe cumplir con las
condiciones del articulo 4° para

fer presentar [a solicitud a través
«de SUNAT Virtual utilizando el
Formulario Virtual NO 1640
"Solicitud de devolucidn”,
CONDICIONESPARA LS
'BRESENTACION DE L4 SOLICTTUD
4.1 El solicitante debe cumplir con
las siguientes condiciones:
) Haber realizado la declaracion y
pago de la cuots mensual del NRUS
del periodo por ¢l cual solicitz 2
devoludion.
b) No tener una solidtud de
devoludion de percepciones del IGV
pendienta de atencién,
) o haber sido notficado por 2

« Asimisma, de contar con
saldo a faver podrd usario
como crédito en los
siguientes periodos o
solicitar su devolucion
siempre y cuando no usado
ol importe por un plazo no

LStk b comicoee (5 menor de 3 periodos

e consecutivos.

G (Qué es el
i régimen de
Percepeiones?

» El Régimen de Percepciones
constituye un sistema de
page adelantado del IGV.

Como consultar saldo
de percepciones?

—» SUNAT « —

£l agente de percepcion
(vendedor o Administracién
Tributaria) percibe del
importe de una venta o

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO

1) Entrar en el portal SUNAT con Ia
dlave SOL.
2) Vas a la opcidn de «Otras

FACUATAD DE CIBNCLAS CONTARLES importacién, un porcentaje on e SUNAT con una resolucidn que
d que tendrd que y solidtudes» declare improcadents, pracedents o
ser cancelado par el dlents 3) Luego en ePercepciones de no procedente en parte una soiitud de

afectos al 1GV» devoluctn de percepciones del IGV.
4) Aqui aparece el RUC de 3
empresa quien est3 efectuando

Ia consulta.

oimportador

4.2 Las condiciones del pamafo 4.1
‘son validadas en linea por el sistema
de la SUNAT al momento de la
presentacidn de la solicitud.

£l sujeto no podrd oponerse
a dicho cobro.

5) Bl rango de bilsqueda es de 6
meses.

€l diente o importador 6) Despuss dick en «Consultan».
podrs dedudr del 16V &
importe que pago por

percepciones en el mes a
declarar

4.3 La solictud que no cumpla las
condiciones del pérrafo 4.1 no serd
admitida.

2 1

Consecuencias de una mala
practica: L2 etica del contribuyente:

dad Nacigmal el Callao

Facultad do Cioncias Co

Politczs | E m'_hu—-

1

B B

$Qué es una obligacién
o OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
tributaria?
FORMALES .
MALE Caracterstcas de las
oo i : ‘obligaciones tributarias formales
La obigacion tributari es el vinculo
que se establece por ley entre & o Notienen caracter Cumplimiento de [as OBLIGACIONES
acreedor el Estado) y el deudor Podemos decir que son obligaciones monetario Obligaciones Tributarfas TRIBUTARIAS FORMALES
Fribuf:na las pasoras fisias o tributarias formales aquellas * Sonimpuestas porla Fapalas
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