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INTRODUCCION

Actualmente la Seguridad y Salud en el Trabajo ha tomado mayor relevancia en
todas las organizaciones a nivel mundial, no solo por la existencia de entidades
nacionales fiscalizadoras que se encargan de velar por el cumplimiento de normativas
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, sino también porque las empresas
reconocen que tienen la responsabilidad y el deber de cuidar la salud y brindarles
seguridad a las personas que realizan actividades para ellos y/o ejecutan labores.
Organismos internacionales y gobiernos nacionales reconocen dicha importancia y
aprueban normas y leyes para regular y establecer bases de manera que permitan
contribuir con el respeto por los derechos fundamentales de las personas como es el
derecho a vida y a la salud.

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), en coordinacion y a través de la
Organization for Standardization (ISO) publicé la norma ISO 45001 con el objetivo de
impulsar y mejorar las condiciones de vida y de trabajo en el mundo, en el cual se
establecen lineamientos de un nuevo sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo; este sistema de gestion esta disefiado para prevenir accidentes y enfermedades
profesionales reemplazando a la nhorma britAnica OHSAS 18001, la cual se encontraba
vigente desde el afio 2007.

Aquellas organizaciones que voluntariamente decidieron implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001 deben
ahora realizar la migracion de sus sistemas de gestion a los nuevos lineamientos 1ISO
45001, por ende empieza a ser una preocupacion constante para las empresas llegar a
tiempo a la meta establecida y mantener la certificacion obtenida, encontrando
limitaciones de tiempo, (el plazo para la adecuacion culmina en marzo del 2021 mientras
gue a inicios del 2020 inicia la pandemia mundial), personal y recursos considerando la
coyuntura actual y emergencia sanitaria que nos aqueja.

Bajo esta circunstancia nace la necesidad de disefiar y planificar actividades
considerando las limitaciones que se tiene para poder implementar todos los requisitos
gue la norma internacional exige y mantener la certificacion que cuenta CORPORACION
HODELPE. S.A.C., hasta el momento.



El presente informe se desarrollé teniendo en cuenta las circunstancias
previamente descritas y la experiencia profesional relacionada al tema; asi mismo, el
interés por aportar el conocimiento adquirido durante el proceso de transicion del sistema
de gestidn considerando el contexto social y laboral, enfocado a generar condiciones para
el correcto desenvolvimiento del personal involucrado en toda la operacion,
proporcionando condiciones seguras en el ambiente de trabajo, previniendo la ocurrencia
de accidentes e incidentes que puedan generar lesiones durante desarrollo de sus
actividades y a su vez, no solo cumplir con la normativa nacional sino también con los
requisitos de las normas que como organizacion se ha decidido adoptar, una de ellas la
norma ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.



l. ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion General de la empresa

1.1.1. Datos generales de la institucion

Se presentan los datos de la empresa (Tabla 1), tal como constan en la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), obtenidos en el 2022:
Tabla 1

Datos Generales de la Empresa

Datos Denominacion

Razo6n Social CORPORACION HODELPE S.A.C.
R.U.C. 20523904273

Representante legal: Luigi Marco Forti Martinez

o Carlos Alayza y Roel N° 2088 Dpto. 202 Lima -
Domicilio Fiscal: T
ince.

Nota. Datos de la empresa CORPORACION HODELPE S.A.C. SUNAT consulta RUC,
2022.
Asi mismo se muestra la ubicacién de la empresa (Figura 1).

Figura 1
Ubicacién de la empresa
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Nota. Google Maps.
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1.1.2. Resefia histérica de la empresa

CORPORACION HODELPE S.A.C., es una empresa peruana creada en el afio
2009 bajo la necesidad de grandes entidades que no contaban con los recursos
necesarios para investigar y evaluar a los proveedores con los que mantienen relaciones
comerciales.

Inicialmente brindan el servicio de investigacion financiera y de requisitos legales
especificos, sin embargo, en el transcurso se incrementan requisitos referentes a los
distintos sistemas de gestion como Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional.

Actualmente se encuentra certificada en las normas internacionales 1SO
9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad, ISO 14001:2015 Sistema de Gestion
Ambiental, ISO 45001:2018 Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo; y
en la norma ISO 37001:2018 Sistema de Gestion Antisoborno.

1.1.3. Actividades principales de la empresa

La actividad principal que realiza la empresa es la evaluacion de perfiles
empresariales de las organizaciones, es decir homologacion de proveedores; dicho
servicio se basa en estandares y requisitos especificados por sus distintos clientes.

De manera complementaria brinda servicios de desarrollo de proveedores,
busqueda de proveedores de servicios criticos, convocatoria de proveedores nuevos,

capacitacién y asesorias en temas de homologacion.

1.2. Presentacion

A continuacién, se describe la visién y misién de la empresa CORPORACION
HODELPE S.A.C.

12



Misién

Brindar una excelente herramienta de gestion a través de un andlisis,
investigacion y evaluacion que permite a los clientes la mejor toma de decisidon gerencial.
(Corporacion Hodelpe S.A.C., 2022)

Visién

Ser reconocida en el mercado como la empresa lider en la evaluacion de perfiles
empresariales de las organizaciones, brindando un servicio de calidad y manteniendo un
alto grado de confidencialidad a nuestros clientes, a su vez internacionalizar nuestro

servicio en los mercados emergentes. (Corporacion Hodelpe S.A.C., 2022)

Valores Organizacionales

Son pilares de la organizacién: el compromiso, la honradez, el respeto y el trabajo
en equipo, caracteristica de cada uno de los colaboradores que conforman la empresa,
manteniendo asi la confidencialidad en el manejo de la informacion otorgada u obtenida

de las empresas, ofreciendo credibilidad y la transparencia en los distintos procesos.

Politicas

Politica del Sistema Integrado de Gestion

La empresa cuenta con una politica integrada la cual engloba todos los
compromisos que asume referente a sus distintos sistemas de gestion, la cual se
encuentra publicada en las oficinas de la empresa y es accesible a todo los usuarios,

clientes y trabajadores (ver Figura 2).

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

CORPORACION HODELPE S.A.C. cuenta con una politica de Responsabilidad
Social Empresarial emitida por una norma americana WORLDCOB, la misma que es
exhibida en las instalaciones de la empresa y que es de facil acceso a todos los usuarios

(ver Figura 3).
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Figura 2
Politica del Sistema Integrado de Gestion de Corporacion Hodelpe S.A.C.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Somos una empresa dedicada a reakzar evaluaciones de perfies empresariales de jas
organzaciones, eguvalente a la Homologacion de Proweedores. DesaroBamos nuestrss
actividades basados en |a confidencialidad de la idormacion gue nos proporcionan las empresas
¥y &n nuestros valores icos y arganizacionales, estadleciendo mecansmos paras satisfacer los
reguerimientos de nuesiros dientes, promover una cultura de prevendcdn de riesgos de seguridad
y salud en = trabajo, proleger of medio ambiente, prevenic la contamnacion ambiental y ks
sctvidades llicilas. Para |o cusl asumimos ios siguienies CoOmpromesos.

o Cumplir con los requisitos legales, de nuestros clientes y demss partes inleresadas a
través de una gestidn profesional, asi como Ios regquisilos de nuestro Sislema Integrado
de Gestion.

s  Utizar los recursos nalurales de maners sostenible, de la mano de uns gestion eficients
de o= residuos generados por nuestras aclividades.

= Elminar los peligros y reducic los riesgos de Seguridad y Salud en & Trabajo productio de
nuesirys sclividades, brindando un ambiente seguro y saludable a fin de peavenir lesiones
y enfermedades ocupaconales.

s Promover y fomentar entre los colaboradores &l interés en |la prevencidn de los riesgos
en el trabajo mediante la consulla y participacion en las aclividades relacionadas con el
Ssiema inMegrado de gestion.

e  Cumpilr con jos procedimientos pars ewlar y prohibir las actividades de soborno en todos
los procesos de [a organizacitn, asi como promover el cumpimiento de las buenas
practicas de gestitn antisobormo en nuesiras partes inleresadas

s Gestionar la funcion de cumplimiento garantizando ia independencia en & desempedio de
=u abor.

* Manlener capacilado al personal para reportsr guefas, reclamos, condicianes insaguras
y actividades ilicitas; asimismo asegurar a loe colaboradores gue no halyd represalias
por dichas ComuUNiCAcIonsas.

e Mantener asctualizaca la Jdentilicacdn de requisitos legales aplicables a nuestrs
organizacian y otros que [a empresa asuma

El incumplimeanto de [a presenta Politica, podria generar b malanalizacdn del soboma, ko cual
confleva efecios de indole lagal que podrian pones en rissgo |a continusdad de las actlividades de
CORPORACION HODELPE S AC.; asimismo «f incumpliimiento por parte de un colaborador
podria genevar sancones inlemas y'o desvinculacan.

Elrespeto y 8 comunicacion inlerna en & desampeiio de nuestras labores, nos permilen mejorar

continuaments nuestros procesos. | /é’é:{é

Luigi Forti M.
Gerente General

E. De Rewsion: 22/32/2020

GRG-Doc-01 V.07 12.062074

Nota. Politica SIG de CORPORACION HODELPE S.A.C.



Figura 3
Politica de Responsabilidad Social Empresarial de Corporacién Hodelpe S.A.C.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CORPORACION HODELPE S.A.C.

La Politicade RSE esta enmarcada en la Politica del Sistema Integrado de Gestion y que recoge los
mandatos de todos los sistemas que lo integran:

* Sistema de Gestion de Calidad
* Sistema de Gestion Ambiental
« Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Corporacion Hodelpe S.A.C. asume los siguientes compromisos:

* Ser coherente con los 10 principios del Pacto de la Organizacion de las Naciones Unidas.

* Desarrollarun Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarialal interiorde la
organizaciony una cultura organizacional regida por principios éticos, en lo economico, ambiental
y social.

* Promovery difundirlos valores de |a Responsabilidad Social Empresarial en el personal, asi como
en todos los grupos de interés que alcanzala organizacion.

* Fomentarel desarrollo del personal que trabaja para la empresa, por medio de capacitaciones
permanentes y programas de integracion; con el fin de contribuir con la organizacion en el logro
de sus metas y objetivos, desarrollary mantener la calidad de vida en el trabajo.

Nota. Responsabilidad Social Empresarial (RSE). CORPORACION HODELPE S.A.C.

Sistema de Gestion Certificados en Corporacion Hodelpe S.A.C.

CORPORACION HODELPE S.A.C, es una empresa peruana Certificada en 1SO
9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad, 1ISO 14001:2015 Sistema de Gestion
Ambiental e 1ISO 45001:2018 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
con alcance en evaluacion de perfiles empresariales de organizaciones, equivalente a la

Homologacién de Proveedores (ver Figuras 4,5y 6).

15



Figura 4
Certificacion 1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

Certificado

Normativa de apicacon |SO 9001:2015
N" regmtro cerfificade 01 100 1929697
Titular del cartficado.  CORPORACION HODELPE S.AC.

Jiedn Carlos Alayza y Roel N™ 2088 Oficina 202, Lince - Lima
Perd

Ambilo de aplcacitn: Serico de evaluaciin de parflies ampresariales de
CIGANZACIONSS.

Meadiante una audidoria se verificd el cumplimiento de los
requisilos recogidos &n la norma ISO 9001:2015

Valide2: Este cadificado es v#lido dasde 2022.01.08 hasta 2024.11.29.

2022.01-12 e /61%/) <

TUV Rhwaintance Cart Gooek
Arz Cosuen Sheee 91 005 Xain

wWaw Uy com

A TUVRheinland’

Precisely Right

Nota. Certificado 1SO 9001 - Sistema de gestion de calidad emitido por la empresa
acreditada, TUV Rheinland.
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Figura 5
Certificacion ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

Certificado

Normativa de apiicacan |SO 14001:2015
N regastro cerdificado 01 104 1929687

Titular del certficado:.  CORPORACION HODELPE S.AC.
Jirdn Carlos Alayza y Roel N* 2088 Oficina 202, Linoe - Lima
Perd

Ambito de aplcacién.  Servicio de evaluacidn de perfies empresariales de
crganizaciones.

Mediante una sudiloria se venlicd & cumplimiento de los
requisilos recoghdos en ia norma ISO 14001:2015.

Valider: Este certificado es vilido desde 2022.01.08 hasta 2024.11.29.

2022.01.12 . _/_GQ%_/) e

TUV Rasiniena Tavd Grazks
A Grausn Shets - 51908 Kaky

A TOVRheinland

Precisely Right

waw uv.com

Nota. Certificado ISO 14001 Sistema de gestion ambiental emitido por la empresa
acreditada, TUV Rheinland.
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Figura 6

Certificacion ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de SST

N* regstro cedificado

Titular del cerificado

Ambilo de aplcacién

Valldez:

waw v .com

Certificado

Normativa de apiicacon [SO 45001:2018

01 113 1929897

CORPORACION HODELPE S.AC.

Jiron Carlos Alayza y Roel N* 2088 Oficina 202
Lima

Perd

Servico de evaluacidn de perfies empresariales de
organizaciones.

Mediante una auditoria se verficod & cumplimiento de les
requisilos recogidos en la norma ISO 45001:2018

Esle cartilicado es vilido desds 2022.01-08 hasta 2024-11.29

A

T Rsbnint G Gaviie
Arn Crmses Siein 20100 Kok

2022.01-12

/A TOVRheinland

Precisely Right

Nota. Certificado 1SO 45001 Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

emitido por la empresa acreditada, TUV Rheinland.
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1.3. Organizacion

La estructura organizacional de la empresa CORPORACION HODELPE S.A.C,
esta liderada por el directorio, seguido por la Gerencia y area Comercial.

Los procesos operativos que corresponden al servicio de homologacion de
proveedores inician en el area de Cuentas y Atencion al cliente, que es el primer canal
de comunicacion con las empresas a evaluar, seguido de las areas de Riesgos
Empresariales y Evaluacion de Sistemas Integrados, areas que realizan la revision de
evidencias presentadas por las distintas organizaciones en los diferentes ambitos
evaluados.

El presente informe fue ejecutado en el proceso de Gestion del SIG, en el cargo
de Coordinador SIG (Figuras 7 y 8).

Figura 7
Organigrama de Corporacion Hodelpe S.A.C.
Codigo GRG-Doc-02
Woogm ORGANIGRAMA Versén 10
Fecha 26/02/2019
‘7 Directorio
Gerente
General
Oficial de } | C SIG*
defede Acministcackdey, || Asistente de Gerentia
Talento Humano
Encargada de Soporte
Técnico
Director Comercial
Gerente Camercial Clp‘;':nd:nzs
‘ [coordinsdor de. | Coordinador de | Coordinador de
Asesor Comercial Cuentas y Riesgos Sisterna Integrado
Servicies Empresariales de Gestidn
Ejecutivo de Analista de Evaluador de
Cuentas Riesgos Sistema Integrado
Empresarisles de Gestion
Encargado de Archivos :
v Dustribucién de
Documentos

Nota. La Figura 7 resalta el puesto en el que se desarroll6 el informe.
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Figura 8
Mapa de Procesos de Corporacion Hodelpe S.A.C.

MAPA DE PROCESQS DE CORPORACION HODELPES.A.C. ot
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Nota. La Figura 8 resalta el proceso donde se desarroll6 el informe.

1.4. Descripcion del area donde se realizé la experiencia profesional

Dentro de CORPORACION HODELPE S.A.C, el proceso identificado como
Gestion del SIG es el que se encuentra relacionado a los Sistemas de Gestion en los
cuales la empresa se encuentra certificada, 1ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de
Calidad, 1ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental e ISO 45001:2018 Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; desde ese proceso se planifica, implementa
y se hace seguimiento a todas las actividades relacionadas al Sistema Integrado de

Gestion.

El Coordinador de Sistema Integrado de Gestion (Coordinador SIG) es el

encargado de establecer y poner en marcha o mejorar el Sistema de Integrado de
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Gestion de manera que se garantice la calidad de los servicios ofrecidos, la prevencion

de la contaminacion, los riesgos ocupacionales y el compromiso de mejora continua.

1.5. Funciones del Bachiller

En la empresa CORPORACION HODELPE S.A.C. se ejecutdo el informe

desarrollando actividades referentes a los Sistemas de Gestion cumpliendo las

siguientes funciones en dos roles diferentes:

e Rol de coordinadora del Sistema Integrado de Gestidn

Coordinar el disefio de la Politica, Objetivos e indicadores del Sistema
Integrado de Gestién.

Disefiar los proyectos de mejora del Sistema Integrado de Gestion.
Asesorar a la alta direccion sobre la toma de decisiones para la mejora
continua.

Ejecutar la mejora continua sobre las acciones correctivas, preventivas y
control de servicio no conforme.

Realizar la induccion del area a los nuevos trabajadores y comunicar los
compromisos, acciones Yy procedimientos relacionados al Sistema
Integrado de Gestién.

Validar las propuestas de mejora relacionadas con el Sistema Integrado de
Gestion.

Coordinar la elaboracion de la documentacion del sistema de Sistema
Integrado de Gestion.

Disefar la documentacién del Sistema Integrado de Gestion.

Verificar la ejecucién de la auditoria externa del Sistema Integrado de

Gestion.
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e Rol de evaluador de Sistema Integrado de Gestion de las organizaciones que

pasan por el proceso de homologacion:

Planificar las evaluaciones del Sistema de Gestién de las distintas
organizaciones de acuerdo a los criterios establecidos por los clientes.
Coordinar con las empresas a evaluar la fecha y hora de las visitas técnicas
0 entrevistas virtuales a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
referentes a Sistemas de Gestion.

Ejecutar las visitas y entrevistas a los proveedores por evaluar.

Elaborar el informe con los hallazgos, como resultado de la evaluacion.
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. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
2.1. Descripcién de larealidad problematica de la empresa

En el afilo 2018 se publica una nueva norma internacional referente a Sistema de
gestion enfocado a la seguridad y salud de los trabajadores, la norma ISO 45001 la cual
sustituye al estandar OHSAS 18001, de esta manera se identifica la necesidad de migrar
a esta nueva version para asi mantener dicha certificacion que le da un valor agregado

a las empresas y mejorar el desempefio respecto a gestion de riesgos laborales.

CORPORACION HODELPE S.A.C. decide implementar y certificar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007

luego de 5 afios de ejecucion de servicios de homologacion de proveedores.

A inicios del afio 2020, la empresa planifica las actividades a desarrollar durante
ese periodo anual considerando que la migracion se debe ejecutar antes del plazo
establecido por los organismos internacionales, plazo que se cumpliria en marzo del
2021, sin embargo, en el primer trimestre del afio surge una situacién de emergencia

sanitaria a nivel internacional la cual interfiere con las actividades planificadas.

Adicionalmente las actividades enmarcadas al Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001 se desarrollan de manera
independiente, es decir sin ser integrados con otros sistemas que la empresa también
tiene implementados y certificados, debido a que las directrices son diferentes en cuanto
a su estructura por ello se debe hacer las diferenciaciones correspondientes; asi mismo

la responsabilidad recae en una sola persona que también realiza actividades operativas.
A continuacién, se muestra el diagrama de Ishikawa, que representa graficamente

las relaciones multiples de causa — efecto de la empresa respecto a la actualizacién del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001.
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Figura 9
Diagrama de Ishikawa
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Nota. La figura 9 es la representacion grafica de causa-efecto de la problematica descrita.

¢La implementaciéon del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

basado en la norma ISO 45001, mejoré la gestiéon de los riesgos laborales en la empresa

CORPORACION HODELPE S.A.C.?
2.2.

Objetivos de la actividad profesional

2.2.1. Objetivo General

Migrar al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en
la norma 1SO 45001:2018 en la empresa CORPORACION HODELPE
S.A.C. Para mejorar su desempefio respecto a la gestidbn de riesgos

laborales.
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2.2.2. Objetivos Especificos

e Diseflar la documentacion necesaria para cumplir con los requisitos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma
internacional 1ISO 45001.

e Ejecutar las actividades planificadas del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

e Evaluar la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, mediante la certificacion por una entidad acreditada.

e Mejorar el desempefio del personal en el sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo.

2.3. Marco tebrico

2.3.1. Bases tedricas

La Organizacion Internacional del Trabajo indica que la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), consiste en un conglomerado de técnicas y disciplinas profesionales cuyo
fin es: identificar, analizar, prevenir, controlar y socializar los riesgos originados en el
trabajo o las condiciones de peligro que puedan presentarse en la fuente laboral. (CEPB,
2021).

Con el objetivo de minimizar o evitar las pérdidas personales, dafios a la
propiedad, materiales y medio ambiente de trabajo.

Asi mismo define las disciplinas que definen la seguridad y salud en el trabajo

Seguridad Industrial.

Se refiere al conjunto de técnicas profesionales orientadas a identificar, evaluar y
controlar los riesgos de accidentes o incidentes ocupacionales, que puedan estar
presentes en cualquier industria.

Los principales aspectos de riesgo a considerar son:
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¢ Riesgos mecanicos

¢ Riesgo de caida a nivel o0 a distinto nivel
¢ Riesgo eléctrico

¢ Riesgo de incendios o explosiones

e Trabajos en espacios confinados

e Trabajos en vias de transito

e Manipulacioén de sustancias peligrosas

e Derrumbes o aplastamientos

Higiene Industrial

La American Industrial Higiene Association, (1980) lo define como la ciencia y el
arte de la identificacion, evaluacion y control de aquellos factores o agentes ambientales,
originados por el puesto de trabajo o presentes en el mismo, que pueden causar
enfermedad, disminucion de la salud o el bienestar, o incomodidad o ineficiencia
significativa entre los trabajadores.

Esta ciencia trata de efectuar una serie de controles ambientales para prevenir
enfermedades ocupacionales, relacionadas con los siguientes agentes.

v Agentes Fisicos:
= Estrés térmico
* Ruido
* [luminacion
» Vibraciones
» Radiacion
v Agentes Bioldgicos:
= Virus y/o bacterias
= Animales o insectos
v' Agentes Quimicos:
= Exposicion a gases y vapores
= Generacion de material particulado

» Sodlidos o liquidos téxicos contaminantes
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Ergonomia Industrial

La Ergonomia estd formada por un conjunto de técnicas cuyo objetivo es la
adecuacion entre el trabajo y la persona. Sus objetivos son seleccionar la tecnologia méas
adecuada al personal disponible, controlar el entorno del puesto de trabajo, detectar los
riesgos derivados de sobre esfuerzos, posturas inadecuadas o movimientos repetitivos,
analizar los puestos de trabajo para disefiar los programas adecuados de formacion,
optimizar la relacion entre el personal y la tecnologia, favorecer el interés del trabajador
por su tarea, para asi prevenir lesiones originadas por la carga de trabajo, adaptando el

medio ambiente laboral al trabajador.

Psicologia Ocupacional

Ocupa la sociologia para determinar las condiciones del ambiente de trabajo,
relacionadas al estrés, satisfaccion laboral, hostigamiento o acoso en el lugar de trabajo.
El objetivo es llegar a un ajuste entre las necesidades del dependiente y las

especificaciones de la organizacion.

Medicina del Trabajo

Se basa en el funcionamiento del cuerpo humano y la interaccién de este con el
medio en que se desarrolla la actividad laboral.

Su objetivo es promover la preservacion de la salud o prevenir la pérdida o
afectaciones de esta. También contempla la curacién de las enfermedades laborales y

la rehabilitacién de los trabajadores.
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2.3.2. Antecedentes

Torres, (2018) en la tesis titulada “desarrollo del sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001 para la empresa Nelisa Catering”,
realiza la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
teniendo en cuenta todos los requisitos de la norma.

El trabajo empieza identificando el nivel de cumplimiento de la normativa en
mencion verificando que la empresa no cumplia con ningun requisito solicitado a pesar
de tener algunos procedimientos y documentos referentes al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, por ello recomienda elaborar e implementar distintos
procedimientos, formatos de cada capitulo de la norma considerando que ser& necesario

contar con recursos y compromiso del personal de la organizacion.

Bohorquez, (2018) en la tesis, “Propuesta de un sistema de seguridad, higiene y
salud ocupacional en la empresa Provind S.A., norma ISO 45001” desarroll6 una
investigacion descriptiva y deductiva, sobre la propuesta de un SGSSO, en base a la
norma ISO 45001.

El fin de este trabajo fue proponer el proyecto de implementacion de un sistema
de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para la reduccion de los indices de
accidentabilidad en la empresa Provind S.A, asignando costos econdmicos a cada
actividad del proceso de implementacién y proponiendo financiar dicho proyecto.
Finalmente realiza una evaluacion de acuerdo a indicadores econémicos demostrando
gue el proyecto es viable y traera beneficios a la organizacién reduciendo la ocurrencia
de accidentes y pérdidas econdmicas al contar con nuevos controles bajo la norma ISO
45001.

Salas, (2019), La tesis titulada "Implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO 45001:2018 en la empresa de
Metal Mecanica Pakim Metales S.A.C.” (Salas Florez, 2019), plantea implementar un
sistema de gestion basado en la ISO 45001 para verificar si hay una mejora en la gestion

de riesgos laborales.
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En su trabajo desarrolla una metodologia para implementar todos los requisitos
de la norma ISO 45001, empezando por la realizacion de un diagndstico inicial lo cual
evidencia en qué situacion se encuentra la empresa antes de implementar el sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, luego implementan los registros y formatos
correspondientes para ser aplicados en la organizacién, teniendo en cuenta todos los
capitulos de la normativa culminando con la ejecucion de una auditoria a fin de verificar

el grado de cumplimiento de la norma ISO 45001 en la empresa.

Meléndez, (2018), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion del sistema
de gestion de seguridad en la empresa especializada IESA S.A., basado en el sistema
ISO 45001- 2018, compafiia minera Chungar’. Realiza la migracion del sistema de
gestion de SST basado en la norma OHSAS 18001 al nuevo lineamiento ISO 45001
ademas toma en cuenta normativa legal nacional aplicable a la organizacion.

En el trabajo se verifica que la compafiia minera cuenta con un sistema
implementado basado en la norma OHSAS 18001:2007, sin embargo, la tesis
implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo en cuenta

la nueva normativa ISO 45001 para mejorar el desempefio en cuanto a riesgos laborales.

Machaca, (2018), desarroll6 el trabajo de investigacion descriptivo y estadistico,
“Propuesta de transicion de OHSAS 18001:2007 a ISO 45001:2018 del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo para una empresa dedicada a la
comercializacion, fabricacién y mantenimiento de equipos para la gran mineria, caso:
empresa Metso Peru S.A.”

El trabajo tuvo como finalidad proponer los lineamientos para la actualizacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en la empresa Metso
Perq, para lo cual realizé un estudio de linea base obteniendo el 81% como resultado
respecto al cumplimiento de los requisitos de la nueva norma, esto debido a que la
empresa cuenta con SGSST implementado de acuerdo a la norma OHSAS 18001;
posteriormente realiza la actualizacion e implementacion de los requisitos. La
investigacion concluye en el éxito de la implementacion del SGSST bajo los lineamientos
de la norma ISO 45001.
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2.3.3. Marco conceptual

a. Organizacion Internacional de Normalizacion - ISO
ISO, es una organizacion internacional conformada por organismos de
estandarizacion de diversas naciones, los cuales de acuerdo con sus necesidades o
intereses por alguna disciplina establecen un comité técnico, el cual también puede ser

conformado con organismos internacionales, publicos y privados. 1SO 45001, (2018).

b. Sistemas Integrados de Gestion
Camison et al. (2006) indican que: a medida que las empresas van desarrollando
e implantando sistemas de gestion normalizados, se hace mas nitida la necesidad de

racionalizar los esfuerzos, recursos y costos destinados a todos ellos.

El desarrollo paralelo e independiente de modelos para los distintos sistemas de
gestion les ha restado eficiencia, al provocar problemas de duplicidad documental,
solapamiento de costos y acciones. La carga de trabajo que implica la gestion
independiente de los distintos sistemas ha presionado a las empresas para desarrollar

esquemas que permitan reducirla a traves de la integracion y la simplificacion.

Los modelos aislados, aunque estén relacionados, y los sistemas de gestion
enfocados estrechamente, aunque dispongan de la misma estructura, no son aceptables

para la gestion eficaz de las organizaciones en el futuro.

Es la propia naturaleza de los sistemas de gestion la que hace necesaria su
integracion, para hacer a cada uno de ellos plenamente efectivo. Por ello, no se han
hecho tardar las propuestas de desarrollar sistemas unificados que contemplen y
unifiquen las actividades, las estructuras, los procesos, los recursos y los documentos
desplegados para gestionar la calidad, el medio ambiente, e incluso la prevencion de

riesgos laborales y la ética empresarial.
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Calso y Pardo, (2018) realizan la identificacion de los principales elementos que

conforman un sistema de gestion siendo los siguientes:

Procesos: referencia al conjunto de actividades o tareas mediante las cuales
unas entradas se convierten en resultados. Los procesos de una organizacion
constituyen los métodos de trabajo necesarios para poder generar los
productos y servicios que se entregaradn a los clientes, ya sean internos o

externos.

Productos y servicios: son el resultado de los procesos, que seran entregados
a los clientes que los adquieran. Estos productos y servicios tienen unas
caracteristicas concretas, que reciben denominaciones diversas:

especificaciones, requisitos de producto o servicio, atributos, etc.

Clientes y otras partes interesadas: es el elemento que establece directa o
indirectamente las caracteristicas que han de tener los productos y servicios.
Los clientes son también quienes reciben los productos y servicios
demandados.

Recursos: este elemento se emplea en los procesos para la creacion de los

productos y servicios. Pueden existir recursos de distinto tipo:

- Personas: los recursos humanos son los trabajadores que operan los
procesos. Un buen equipo humano es clave para el optimo
funcionamiento del sistema de gestion.

- Infraestructura: son los edificios, maquinas, herramientas, vehiculos y
sistemas de informacidén necesarios para desarrollar la actividad de la
organizacion.

- Materiales: materias primas, insumos, informacion, etc., utilizados
principalmente en los procesos para la generacion de los productos y

servicios.
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- Capital: es imprescindible para adquirir otros recursos y poner en
marcha el negocio y los sistemas de gestion.

- Conocimiento: se trata del saber hacer para poder operar los procesos
y, en general, para poder desarrollar el negocio al que se dedica la

organizacion.

Estructura organizativa: son los roles, responsabilidades y autoridades que las
personas de la entidad utilizan para organizarse internamente y coordinar el

trabajo.

Documentos: todas las organizaciones disponen de una serie de documentos
en los que se apoyan para desarrollar su negocio. Las organizaciones mas
sencillas suelen mantener documentos como los permisos o licencias para
poder ejercer la actividad, manuales de uso de maquinas, y registros; otras
organizaciones mas evolucionadas a nivel de gestion utilizan ademas otros
documentos como procedimientos, instrucciones de trabajo, manuales

diversos, planos, planes, etc.

Directrices generales de funcionamiento (politica, estrategia, objetivos)
dependiendo de lo evolucionada que esté una organizacion, estas directrices
seran mas o menos explicitas y reconocibles considerando la jerarquia de los

documentos que componen un sistema de gestion (Figura 10).

32



Figura 10
Piramide documental de un Sistema de Gestion

MAPA DE PROCESOS
PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVOS

OTROS DOCUMENTOS
{planes, formates, otros manuales)

REGISTROS

Nota. Adaptado de Pirdmide documental. ISO 9001.

Calso y Pardo, (2018) consideran que un sistema integrado aglutina en un solo
sistema el cumplimiento de los requisitos de distintas normas (especificamente la
Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001). Por supuesto, este sistema integrado de
gestion también podria dar cabida al cumplimiento de otros referentes relacionados con
eficiencia energética, seguridad de la informacion, seguridad alimentaria, etc. La idea es
gue exista un solo sistema de gestion que integre todos los referenciales que la

organizacion desee implantar.

Los beneficios que aporta un sistema integrado de gestion son diversos y

dependen de cada organizacion, pero de manera general sefialan los siguientes:

e Mayor alineacion con la politica y estrategia de la organizacion, pues se
dispone de una perspectiva conjunta de distintos ambitos como por ejemplo
la calidad (negocio), el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.

e Simplificacién y minimizacion de la documentacién y registros.
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e Reduccion de costos por la optimizacién de los procesos, tiempo y recursos
asignados al sistema.

e Aumento de la coordinacién y mejora del trabajo en equipo entre las distintas
areas de la organizacion.

e Mejora de la comunicacion interna y de la imagen externa.

e Mayor confianza de clientes y proveedores.

e Simplificacion del proceso de certificacion.

c. Riesgos laborales

Darwin et al. (2017) indican que un sistema de prevencion de riesgos laborales es
un mecanismo de regulacion de la gestion de las organizaciones en los siguientes
aspectos:

e Cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto al estado de las instalaciones

en relacién con las causas de posibles riesgos.

e Eliminacion total de riesgos laborales en las actividades de la organizacion

e Los sistemas de prevencion de riesgos laborales estan basados en dos

principios fundamentales:

e Programar previamente las situaciones y las actividades y

e Controlar el cumplimiento de la programacion

Lo que se busca es conseguir la proteccion total de la salud y la vida de los
empleados y del resto del personal interesado mediante la adecuacion de las
instalaciones y de las actividades, alcanzadas, la primera de ellas, mediante un proyecto
y un mantenimiento eficiente y la segunda, mediante la definicion de los procesos a

realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan en repetibles y mejorables.

Fernandez, (2003) indica que un sistema de prevencion de riesgos laborales sera,
por tanto, un conjunto de procedimientos que definan la mejor forma de realizar las
actividades que sean susceptibles de producir accidentes o enfermedades profesionales.

Para ello se han establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las
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condiciones minimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que
dichas condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organizacién o por

exigencias concretas de sus clientes.

Existen varios modelos de gestion de riesgos laborales entre los que podemos
citar la norma britdnica OHSAS 18001 sin embargo es importante mencionar que dicha
norma actualmente ya no se encuentra vigente debido a que fue reemplazada por la
norma ISO 45001 publicada el 12 de marzo de 2018.

La nueva ISO 45001:2018 trae cambios muy importantes respecto a la OHSAS
18001, aunque el mas destacado es la integracion del bienestar del personal de una

organizacion a través de su Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d. Seguridad Y Salud en el Trabajo

Camison et al. (2006, pag. 545) menciona que existe una creciente necesidad que
las empresas sienten de establecer un sistema para la prevencion de los riesgos
laborales y asegurar su gestion. Los factores que laten tras esta demanda son tanto de
eficacia en la asignacion de recursos, dados los enormes costos que los accidentes
laborales ocasionan, como de orden legal. La reduccion de la siniestralidad y la mejora
de la salud en el trabajo requieren, junto a comportamientos seguros de los trabajadores,

la existencia de unas condiciones laborales seguras.

El logro de este marco de seguridad y salud laboral exige la asignacion por la
direccion de recursos a actividades preventivas. Mas los recursos son siempre limitados,
por lo que las organizaciones necesitan que las inversiones en esta area sean
productivas. La direccion esta necesitada de sistemas que le permitan asignar los
recursos escasos de la mejor manera posible, con el fin de optimizar la seguridad y la

salud de los trabajadores.
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Existe evidencia de que la gestidon sistemética de la seguridad y salud laboral
puede contribuir, no sélo a la reduccioén de los indices de siniestralidad y enfermedad en

el trabajo, sino también al aumento de la productividad y de la rentabilidad.

e. Seguridad Ocupacional
Manual de Salud Ocupacional (DIGESA, 2005) En el Pertu se considera que la
seguridad ocupacional representa una parte de la Salud ocupacional que comprende un
conjunto de actividades de orden técnico, legal, humano y econémico, para la proteccion
del trabajador, la propiedad fisica de la empresa mediante la prevencion y el control de
las acciones del hombre, de las maquinas y del medio ambiente de trabajo, con la
finalidad de prevenir y corregir las condiciones y actos inseguros que pueden causar

accidentes.

f. Salud Ocupacional
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2014 indica que la salud ocupacional se
ocupa de todo lo relacionado con la salud y seguridad en el lugar de trabajo y presta
especial atencion a la prevencion primaria de riesgos cuyo objetivo principal es prevenir
enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo a través de diversas acciones, tales
como:
e fomentar la seguridad en el lugar de trabajo por medio de practicas de trabajo
mas seguras
e garantizar que los trabajadores apliquen métodos y acciones adecuadas
ergonomicamente
e monitorear la salud general en el lugar de trabajo y buscar oportunidades de
mejora
e acompaiar a los trabajadores que estan luchando contra alguna enfermedad

0 ausencias relacionadas con esta.

La salud ocupacional permite que los empleadores miren su entorno actual y vean

la manera de reducir los riesgos sanitarios y cumplir con las cambiantes regulaciones.
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Segun el Decreto Supremo 005, 2012-TR, normativa peruana en relacion con
Seguridad y Salud en el Trabajo, se refiere a la salud ocupacional como el conjunto de
actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion, prevencion,
control, recuperacion y rehabilitacién de los trabajadores, para protegerlos de riesgos
ocupacionales y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones

fisiologicas.

g. Sistema de gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica, objetivos de seguridad salud en el trabajo, mecanismos vy
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de
este modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en
el mercado.” (Decreto Supremo 005, 2012-TR)

La Norma ISO 45001, 2018 lo define como un conjunto de elementos de una
organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr estos objetivos, o parte de un sistema de gestién utilizado para

alcanzar la politica de la SST.

h. Auditoria
Darwin et al. (2017) se refieren a las auditorias se refieren como el proceso
sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen

los criterios previamente establecidos.

Este proceso se realiza comparando:
e Los procesos con sus respectivos procedimientos o mapas de proceso, y
e Los productos con los requisitos del cliente o con los puestos por la misma

empresa.
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Con el fin de tener una mejor entrada para el mejoramiento continuo de dichos

procesos y productos, es importante comprobar también que el cumplimiento de los

procedimientos esté encaminado a cumplir los objetivos estratégicos de la organizacion.

La Norma ISO 19011:2018, proporciona directrices sobre la auditoria a sistemas

de gestion, incluyendo los principios de auditoria, el manejo de un programa de auditoria

y la realizacion de auditorias de sistemas de gestion, asi como directrices sobre la

evaluacion de competencias de los involucrados en la auditoria, incluyendo el personal

gue maneja el programa de auditoria, los auditores, y los equipos de auditoria.

Existen tres tipos de auditorias principales (auditoria de terceros, de segunda

parte y de primera parte).

Las auditorias de primera parte hacen referencia a las auditorias internas
y son llevadas a cabo por el mismo personal calificado de la organizacion.
Las auditorias de segunda parte, se refiere a aquellos casos en los que la
empresa tiene que garantizar que sus proveedores cumplen con los
requisitos preestablecidos entre ambas partes, son realizadas por los
clientes de una organizacion o por otras personas en nombre del cliente.

Las auditorias de tercera parte son realizadas por organizaciones externas
independientes. Dichas organizaciones, usualmente acreditadas,
proporcionan la certificacion o registro de conformidad con los requisitos

contenidos en normas.

i. Ciclo PHVA
La ISO 45001 lo define como un proceso iterativo utilizado por las organizaciones

para lograr la mejora continua.

Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos

individuales desarrollando distintas actividades en cada una de sus etapas:
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Planear: determinar y evaluar los riesgos para la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), las oportunidades para la SST y otros riesgos y otras
oportunidades, establecer los objetivos de SST y los procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con la politica de SST de la
organizacion

Hacer: implementar los procesos segun lo planeado;

Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los
proceso respecto a la politica y los objetivos de SST e informar sobre los
resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de SST

para alcanzar los resultados previstos.

El desarrollo de las actividades de los capitulos de la norma ISO 45001, se

encuentra relacionado a cada etapa del ciclo PHVA (ver Figura 11).

Figura 11
Ciclo PHVA

Cuestiones interas  Contexto de |a organizacién a.lumbdydomydt
yeu‘:‘t;ul (‘) ofras partes interesadas

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.34.4) =

A
N

P

Planificacion
€)

Liderazgo y
participacion de APOyo (7)Y
los trabajadores| Operacion (8)
(5)

Mejora
(10)

Evaluacion del
desempefio

Nota. Se muestra el ciclo PHVA relacionado a cada capitulo de la ISO 45001.
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2.3.4. Marco Legal

a. OHSAS 18001
A principios de 1990 se contemplo la posibilidad de elaborar una norma ISO sobre
los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) el organismo méas apropiado para elaborar directrices

internacionales relativas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el afio 1999, el BSI (Instituto Britanico de Normas) traté de elaborar una norma
de gestion bajo la protecciéon de la 1ISO, sin embargo, dicha iniciativa no fue concretada
debido a las diferentes posturas al respecto; pero se lograron elaborar directrices
relativas al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo que adoptaron la

forma de normas técnicas (OHSAS).

Afos después, dichas directrices relativas a los Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo fueron revisadas en una reunidn de expertos para que
posteriormente en el afio 2007 fuera aprobada por el consejo de administracion de la
OIT. Actualmente no esté vigente siendo reemplazada por la norma ISO 45001.

b. ISO 45001

La ISO 45001 es la norma internacional para sistemas de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y

enfermedades laborales.

La certificacion 1SO 45001 fue desarrollada para mitigar cualquier factor que
pueda causar dafios irreparables a los empleados o al negocio. Ademas, busca un
enfoque hacia otros sistemas de gestion, incluyendo la ISO 9001 y la ISO 14001; la ISO
45001 fue disefiada para considerar otros sistemas de gestion de SST como la OHSAS
18001 y otras directrices y convenciones de seguridad. (NQA Organismo de certificacion
Global, s.f.)
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La norma ISO 45001 se aplica a cualquier tipo de entidad u organizacion que
desee implantar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO)
para mejorar la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la eliminacion de peligros y
minimizacion de riesgos vinculadas a sus actividades. Esta norma permite ademas la
posibilidad de aprovechar las oportunidades y reducir los riesgos para la Seguridad y
Salud Ocupacional (SSO) al realizar el andlisis de contexto de la organizacién. ISO
45001, (2018)

c. Evolucion de OHSAS a ISO 45001

Los principales cambios corresponden a la estructura y alineamiento a los
estandares ISO, lo cual brinda mayor posibilidad de compatibilidad con otros Sistemas

de Gestion, asi mismo su integracién y mejor manejo.

e Objetivos: la ISO 45001 tiene un mayor enfoque en los objetivos como
impulsores de mejoras y evaluacion del rendimiento.

e Compromiso de liderazgo y gestion: la ISO 45001 requiere de una mayor
participacion de la alta direccion.

e Gestion de riesgos y oportunidades: aborda los riesgos y oportunidades
enfocados a SST.

e Participacion de trabajadores y terceros: la ISO 45001 presenta un enfoque
en las necesidades y expectativas de todos los trabajadores y demas

partes interesadas.

También agrega el Anexo SL. que es la estructura de Alto Nivel que I1SO
45001:2018 comparte con otros sistemas de gestion estandarizados con los cuales

comparte los capitulos obligatorios como:

e Objeto y campo de aplicacion
¢ Referencias normativas
e Términos y definiciones
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Contexto de la organizacion

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Planificacion

Apoyo

Operacién

Evaluacion del desempefio

Mejora.

El desarrollo y evolucién de la norma ISO 45001 se realiz6é en distintas etapas,

iniciando el afio 2013 y culminando el afio 2018 con su publicacion oficial (ver Figura 12).

Figura 12

Cronologia de la norma 1ISO 45001

" ——0—0—0—9

MAR 2013

NOW 2013

MAR 2015

JUL 2015

NOW 2015

MAY 2017

EHNE 2018

MAR 2021

ETARADE PROFPLIESTA

ETAPA FREFPARATORIA

FASE DE COMITE (CD)

2% FASE DE COMITE (CD2)

ETAPA DE INVESTIGACION (DIS)

2% FASE DE INWESTIGACION (DIS2)

APROBADO el FDIS

PUBLICADA LA NORMA IS0 45001

DEJA DE SER WALIDA LA NORMA OHSAS 18001

Nota. Final Draft International Standard (FDIS).
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d. Anexo de alto nivel (Anexo SL)

CEGESTI, (2014) indica que la estructura de alto nivel (High Level Structure) se
refiere al resultado del trabajo del Grupo de Coordinacion Técnica en Normas de
Sistemas de Gestion de la Organizacion Internacional de Estandares (1ISO), la cual
establece una misma estructura, definiciones y texto fundamentales en las distintas
normas ISO para facilitar la implementacion e integracion con los otros Sistemas de

Gestion ya implantados en una organizacion.

El proposito de esta estructura es lograr alinear los estandares de sistemas de
gestion de la ISO por medio de la unificacidon de su estructura, textos y vocabulario

fundamentales.

e Este enfoque comun para los sistemas de gestion nuevos, o ediciones
futuras de las existentes, incrementa el valor de las normas para los
usuarios, sean estos normalizadores, implementadores, empresas o
auditores.

e Para los normalizadores, la alta estructura proporciona una plantilla para
su trabajo, permitiendo un enfoque en las necesidades especificas de la
disciplina estudiada.

e Para los implementadores de sistemas de gestibn, esta estructura
proporciona un marco general del sistema de gestion en el que pueden
elegir las normas especificas de la disciplina que desean incluir en el
sistema integrado, que parte de una gestiébn comun para todas las normas.

e Para los auditores de sistemas de gestidn, significa que para la auditoria
habra un conjunto basico de requisitos genéricos que deben abordarse sin
importar que disciplina esté siendo examinada.

e Para las empresas, el enfoque es util porque fomenta el uso de un solo
sistema de gestion integrado que puede cumplir los requisitos de varias

normas a la vez.
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La estructura de alto nivel se encuentra conformada por 10 capitulos, de los cuales

los tres capitulos iniciales contemplan temas generales e introductorios, donde se

incluyen; el alcance y determinacion de resultados del SG, referencias normativas; y las

definiciones y términos para lograr una adecuada interpretacion. Los siguientes capitulos

del 4 al 10 constituyen los requisitos a implementar para dar cumplimiento al sistema de

gestion. ISO 45001, (2018)

Tabla 2
Capitulos de las normas ISO 45001

Descripcion N°  Capitulos
1 Alcance.
Capitulos informativos e . '
. ) 2 Referencias Normativas.
introductorios
3 Términos y definiciones.
4 Contexto de la organizacion.
5 Liderazgo.
Capitulos que contemplan los 6  Planificacion.
requisitos que las organizaciones 7 Apoyo.
deben implementar 8 Operacion.
9 Evaluacion del desempefio.
10 Mejora

Nota: Capitulos de las normas ISO de acuerdo a la estructura de alto nivel.

e. Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

La normativa hace referencia a los lineamientos establecidos por el estado cuya

aplicabilidad es obligatoria para todas las empresas en territorio peruano, a continuacion,

se resaltan los articulos principales.
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El Articulo 1, promueve una cultura de prevencion de riesgos laborales en
el pais.

Articulo 2, establece el alcance en los diferentes sectores econdmicos y de
Servicios.

El Articulo 17 indica que todas las empresas deben adoptar un enfoque de
sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el trabajo, de
conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la
legislacion vigente.

Articulo 43, establece que las empresas deben realizar auditorias
periodicas a fin de comprobar si el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo es adecuado y eficaz para la prevencion de riesgos
laborales y la seguridad y salud de los trabajadores. La auditoria se realiza

por auditores independientes.

f. D.S.N°005-2012-TR
Dentro del reglamento de la Ley 29783 se describen los articulos més resaltantes.

Articulo 23, establece que los empleadores que tienen implementados
sistemas integrados de gestibn o cuentan con certificaciones
internacionales en seguridad y salud en el trabajo deben verificar que éstas
cumplan, como minimo, con lo sefialado en la Ley, el Reglamento y demas
normas aplicables.

El articulo 25 indica que las empresas deben implementar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, regulado en la Ley y el presente
Reglamento, en funcion del tipo de empresa u organizacion, nivel de
exposicidon a peligros y riesgos, y la cantidad de trabajadores expuestos.
Articulo 33, establece que los registros obligatorios del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo son:

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas.
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- Registro de examenes médicos ocupacionales.

- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

- Registro de estadisticas de seguridad y salud.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia.

- Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

- Registro de auditorias.

2.4. Descripcion de las actividades

2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales

Aspectos Metodoldgicos

Para el desarrollo de las actividades se tom6 en cuenta los criterios y requisitos
especificados por la norma ISO 45001:2018 a fin de implementar los documentos
directrices y registros solicitados; asi mismo se ha considerado la normativa legal
nacional vigente como la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, su
modificatoria la Ley N° 30222 y sus respectivos reglamentos el D.S. 005-2012-TR y el
D.S 006-2014-TR.

Se trabajé en cuatro etapas:

e Etapa 1 - Diagnéstico situacional
En esta etapa se realizé un diagnéstico del Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el Trabajo para verificar el grado de cumplimiento de
la norma, identificar los requisitos faltantes y verificar la documentacion

existente.
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Etapa 2 — Planificacidon de actividades

Luego de identificar los requisitos faltantes se procediéo a elaborar un
programa de actividades teniendo en cuenta el resultado obtenido en la
etapa 1, el plazo establecido para culminar con la migracion del SG vy los
lineamientos ya elaborados que requieren de actualizacion y/o integracion
como objetivos y politica.

Asi mismo se reviso actualiz6 y definié el alcance y objetivos del SGSST.

Etapa 3 — Implementacion
En esta etapa se implementaron los procedimientos, registros, politicas y
demas directrices que la norma solicita, asi mismo se trabaj6 considerando

los requisitos legales nacionales aplicables a la organizacion.

Etapa 4 — Evaluacion del SGSST
En esta Ultima etapa se verificd6 que se haya cumplido con todos los
requisitos solicitados utilizando distintas herramientas como revisiones por

la alta direccion, asi como auditorias internas y externas.

Técnicas

Para la implementacion del Sistema de Gestion ISO 45001 se ha realizado

primero un diagndéstico utilizando listas de verificacion para identificar aquellos requisitos

faltantes y mejorar los ya existentes, asi mismo se utilizaron formatos, procedimientos y

programas relacionados al sistema de gestién de SST.

Posteriormente se realizaron auditorias internas y externas para verificar el

cumplimiento de los requisitos basados en las normas.

Se utilizaron las siguientes técnicas:

Analisis documentario (diagndéstico)
Listas de verificacion de cumplimiento de las normas
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Inspecciones a las areas de trabajo
Observacion durante la ejecucion de actividades
Sensibilizacion al personal de la empresa (actividades programadas)

Auditorias al sistema de gestion (identificacion de no conformidades)

Instrumentos

Para las labores realizadas se utilizaron los siguientes formatos:

Check list diagnostico ISO 45001

Andlisis FODA de la empresa

Matriz de partes interesadas

Matriz de riesgos y oportunidades de la empresa
Procedimientos operativos

Programas de capacitaciones, inspecciones
Programa anual de actividades

Registros de capacitaciones e inspecciones.
Informes de auditorias internas y externas

Actas de revision por la direccion

Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Los equipos utilizados fueron:

Equipos de computo
Laptops

Utiles de oficina
Celulares

Pagina web corporativa

48



2.4.2. Descripcion de las actividades desarrolladas
Para la correcta implementacion y transicion del SGSST a la nueva version, se
form6 un equipo liderado por la coordinacion del SIG y teniendo como apoyo a un
personal del area operativa, especificamente de un evaluador de Sistemas de Gestion.
Las actividades se realizaron de acuerdo a la planificacion previamente

establecida (ver Tabla 3).
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Tabla 3

Planificacion de actividades para la migracién del SGSST

Etapas Actividades

Diagnastico inicial del Sistema de Gestidén ISO 45001

1 Verificacion de documentacion existente.
Andlisis de resultados del diagnostico
Revision, actualizacion y definicion del alcance del SGSST
Actualizacion de la politica SST (Integrada)
Revisién, actualizacién y definicion de objetivos del SGSST.

: Revisién y actualizacion del programa anual de actividades del Sistema
Integrado de Gestion
Revision y actualizacion de programa anual de capacitaciones
Elaboracion del analisis del contexto considerando partes internas y
externas
Elaboracion de matriz de partes interesadas
Elaboracion de matriz de riesgos y oportunidades.
Revision de actualizacion de matriz IPERC e implementacion de controles

3 sugeridos
Revision y actualizacion del Manual Organizacional de Funciones
Revision, actualizacion y elaboracién de procedimientos operativos,
manuales y/o instructivos
Revisién, actualizaciéon y elaboracién de registros.
Seguimiento y ejecucion a las actividades planificadas (programas).
Ejecucion de auditoria interna

4 Revision por la direccion

Auditoria por ente certificador (auditoria externa).
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a. Etapa 1 — Diagndstico situacional

e Diagnéstico inicial del Sistema de Gestion ISO 45001

Se identifico los requisitos de la norma 45001 usando el formato SIG-For-08 Lista

de Verificacion del SGSST — ISO 45001 (anexo 1) el cual contiene todos puntos que la

norma solicita y permitié verificar el estado del SGSST.

La metodologia aplicada fue asignarle calificaciones de acuerdo con el

cumplimiento de los requisitos siendo los valores de 0 si no hay cumplimiento, 1 si se

encuentra en proceso y 2 si se evidencia el cumplimiento del requisito (ver Tabla 4).

Tabla 4
Criterios de evaluacion en el diagnadstico inicial — ISO 45001
Criterio de evaluacion Estado Puntuacion
No evidencia actividad, procedimiento, formato NO
y/o acciones que cumplan con el requisito 0
N EVIDENCIA
solicitado.
Cuenta con evidencias definidas, sin embargo,
se encuentran desactualizadas o incompletas y
no es conforme con el requisito de la norma.
_ _ _ EN PROCESO 1
Ha establecido acciones para cumplir con el
requisito, sin embargo, no evidencia la
implementacion adecuada.
Evidencia actividades, acciones, documentos y/o
registros que son conformes al requisito S| EVIDENCIA 2

solicitado por la norma.

Nota: criterios de evaluacion utilizados en el diagnéstico del SGSST.
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Para hacer efectiva la evaluacion del SGSST se hizo uso del formato en el cual

se incluyen todos los puntos de la norma ISO 45001 (Figura 13)

Figura 13

Lista de verificacion de requisitos norma ISO 45001

|FECH.ﬁ DE EJECUCION|

|5f08f2020

. Cédiga: | SIG-Far-02
HODELPE LISTA DE VERIFICACION SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL g
Wersidn: 1
TRABAJD -1S0 45001 PSS Epy—
| RESPONSABLE | |JESSL'I' YELASQUEZ |
| CARGOD | |CDDDHDINADDFIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION |
| CRITERID | |ISEI 45001 - SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRAEBAJD |

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1

4.1.- Comprension de la organizacion y de su contesto

3] iLa organizacidn determina las cuestiones externas & internas que son
pertinentes para su propdsito, y que surge a su capacidad para aleanzar los
resultadas previstos de su sistema de gestidn de la S5T7

REQUISITO NUEYD, MO SE TIEME EVIDEMCLA!

4.2

4.2.- Comprensian de las necesidades y expectativas de los trabajadares y de
otraz partes solicitadas

3] iLa organizacidn determina las partes solicitadas, ademis de los
trabajadares, que san pertinentes al sistemna de gestidn?

MO EVIDEMCLA DOCUMENTOS

b] iLa arganizacidn determina las necesidades y expectativas pertinentes [los
requigitos] de los trabajadores y de otras partes necesarias?

MO SE HA DETERMINADO

] iLa organizacidn determina requisitos de estas necesidades y expectativas
son, o padrian convertirse, en requisitas legales y otras requisitos?

4.3.- Determinacidn del alcance del sistema de gestidn de la S5T

2] éLa organizacidn determina los imites y la aplicabilidad del sisterna de
Sestifndela ST para patahlacar iy alnansed

Nota: La figura muestra un fragmento del formato utilizado en el diagnéstico del SGSST.

e Anadlisis de resultados del diagndstico

Luego de realizar el diagndstico inicial usando la lista de verificacién se obtuvo un

resultado de la evaluacién de acuerdo a los capitulos de la norma ISO 45001, teniendo

en cuenta que los capitulos 1, 2 y 3 son capitulos conceptuales, mientras que en los

capitulos 4 al 10 se encuentran los requisitos de la norma (Tabla 5).
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Tabla 5

Resultados del diagnéstico inicial del SGSST — ISO 45001

CAPITULO DE LA NORMA

% DE CUMPLIMIENTO

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 9
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE

TRABAJADORES >
6. PLANIFICACION 45
7. APOYO 85
8. OPERACION 67
9. EVALUACION DE DESEMPENO 77
10. MEJORA 55
TOTAL 56 %

Nota: el total muestra el porcentaje de cumplimiento del SGSST.

Asi mismo se elabor6 una lista de los requisitos faltantes de la norma, detallando

aqguellos que se encuentran en proceso de implementacién, requieren de actualizacion o

no se tienen implementados (Tabla 6)
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Tabla 6

Requisitos faltantes en el SGSST — ISO 45001

CAPITULO DE NORMA

REQUISITOS PENDIENTES

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION
DE LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del SGSST

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores
6.1.1 Generalidades de acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacion de peligros
6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SGSST

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades
para el SGSST
6.1.4 Planificacion de acciones
6.2.1 Objetivos de la SST
6.2.2 Planificacién para lograr los objetivos de la SST
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.4.1 Generalidades de comunicacion
8.1.4 Compras
8.1.4.1 Generalidades
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8.1.4.2 Contratistas
8.1.4.3 Contratacion externa
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
. . 9.2 Auditoria interna
9. EVALUACION DEL DESEMPENO )
9.2.1 Generalidades
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10. MEJORA . .
10.3 Mejora continua

Nota: Requisitos pendientes del SGSST por cada capitulo de la ISO 45001.
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b. Etapa 2 — Planificacion de actividades

e Revision, actualizacion y definicion del alcance del SGSST

Se estableci6 el alcance del SGSST teniendo en cuenta el alcance previamente
establecido para los otros sistemas de gestion implementados (anexo 2), debido a que
la transicion se realiz6 integrando todos los SG quedando establecido de la siguiente
manera:

CORPORACION HODELPE S.A.C. ha determinado que, el alcance del Sistema
de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, Salud en el Trabajo y Antisoborno,
de acuerdo con las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO
37001:2016, respectivamente la cual corresponde a evaluaciones de perfiles

empresariales de las organizaciones.

e Actualizacion de la Politica SST

La politica del sistema integrado de gestion fue revisada y actualizada tomando
en cuenta lo establecido por la norma, por lo cual se realizaron cambios generando la
actualizacion de versiones.

En los sistemas implementados los compromisos establecidos en materia de SST
no eran acordes a lo solicitado por la normativa 45001 por lo que se tuvo que actualizar
los enunciados agregando puntos especificos relacionados a Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Compromisos incluidos en la politica del SIG
- Cumplir con los requisitos legales, de nuestros clientes y demas partes
interesadas a través de una gestién profesional, asi como los requisitos
de nuestro Sistema Integrado de Gestion.
- Eliminar los peligros y reducir los riesgos de Seguridad y Salud en el
Trabajo producto de nuestras actividades, brindando un ambiente seguro

y saludable a fin de prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales.
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- Promover y fomentar entre los colaboradores el interés en la prevencion
de los riesgos en el trabajo mediante la consulta y participacion en las
actividades relacionadas con el sistema integrado de gestion.

- Mantener capacitado al personal para reportar quejas, reclamos,
condiciones inseguras y actividades ilicitas; asimismo asegurar a los

colaboradores que no habra represalias por dichas comunicaciones.

Figura 14

Politica del Sistema Integrado de Gestion

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Somos una empresa dedicada a realizar evaluaciones de perfiles empresariales de las
organizaciones, equivalente a la Homologacion de Proveedores. Desarrollamos nuestras
actlividades basados en la confidencialidad de la informacion que nos proporcionan las empresas
y en nuestros valores éticos y organizacionales, estableciendo mecanismos para satisfacer los
requerimientos de nuestros clientes, promover una cultura de prevencion de riesgos de seguridad
y salud en el trabajo, proteger el medio ambiente, prevenir la contaminacion ambiental y las
aclividades ilicitas. Para lo cual asumimos los sigulentes compromisos:

« Cumpiir con los requisitos legales, de nuestros clientes y demas partes interesadas a
través de una gestion profesional, asi como los requisitos de nuestro Sistema Integrado
de Gestion.

* Utilizar los recursos naturales de manera soslenible, de la mano de una gestion eficiente
de los reslduos generados por nuestras aclividades.

« Eliminar los peligros y reducir los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo producto de
nuesiras actividades, brindando un ambiente seguro y saludable a fin de prevenir lesiones
y enfermedades ocupacionales.

« Promover y fomentar entre los colaboradores el interés en la prevencion de los riesgos
en el trabajo mediante la consulta y participacion en las actividades relacionadas con el
sistemna integrado de gestion.

« Cumplir con los procedimientos para evitar y prohibir las actividades de soborno en todos
los procesos de ia organizacion, asi como promover el cumplimiento de las buenas
practicas de gestion antisoborno en nuestras partes interesadas.

« Gestionar la funcién de cumplimiento garantizando la independencia en el desempefio de
su labor.

« Mantener capacitado al personal para reportar quejas, reclamos, condiciones inseguras
y actividades ilicitas; asimismo asegurar a los colaboradores que no habra represalias
por dichas comunicaciones.

* Mantener aclualizada la Identificacion de requisitos legales aplicables a nuestra
organizacion y olros que la empresa asuma.

El incumplimiento de |la presenta Politica, podria generar la materializacion del soborno, lo cual
conlleva efectos de indole legal que podrian poner en riesgo la continuidad de las actividades de
CORPORACION HODELPE S.AC.; asimismo el incumplimiento por parte de un colaborador
podria generar sanciones internas ylo desvinculacion.

El respeto y la comunicacion interna en el desempeno de nuestras labores, nos permiten mejorar
continuamente nueastros procesos.

Luigi Forti M.
Gerente General

F. De Revision: 22/12/2020

GRG-Doc-01 V.07 12.06.2014
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e Revisidn, actualizacion y definicién de objetivos del SGSST.

Se agregaron objetivos metas e indicadores en materia de SST al registro GRG-
For-02 - Matriz de objetivos del SIG (anexo 3), los cuales fueron revisados de manera
continua para asegurar su cumplimiento.

Se relaciono los objetivos con actividades que se incluyeron en el Programa anual
de actividades de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad, en adelante
PAASSMAC.

Objetivos de SST:
- Mantener un ambiente seguro en las instalaciones de la organizacion.
- Promover la buena salud de los trabajadores y prevenir enfermedades
ocupacionales mediante un programa de vigilancia de la salud.

- Conservar los Programas de Vigilancia Médica
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Tabla 7

Objetivos, metas e indicadores del SGSST

INDICADOR
OBJETIVOS FACTOR CLAVE ASPECTO ASPECTO REGISTRO META
CUALITATIVO CUANTITATIVO
(N° de
inspecciones Programa de
realizadas / N° de Actividades de 100%
Realizar las inspecciones Seguridad PAASSMAC
Mantener un inspecciones Condiciones de programadas) X
ambiente seguro  programadas en el seguridad 100 %
en las PAASSMAC e adecuadas en las
instalaciones de implementar las oficinas Registro de
la organizacion  observaciones en el administrativas Inspecciones con sus
menor tiempo posible % Observaciones respectivos
100%

implementadas

levantamientos de
observaciones.
Acta de reuniones del
comité de SST.
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Promover la
buena salud de
los trabajadores
tomando
medidas
preventivas
mediante un
programa de
vigilancia de la

salud.

Seguimiento a las
actividades
relacionadas al
cumplimiento del

Plan de vigilancia,

prevencion y control

COVID19

Implementacion
de protocolos de

bioseguridad.

N° actividades
ejecutadas/ N°
actividades

planeadas * 100

Programa de
Actividades de
Seguridad PAASSMAC

Conservar los
Programas de
Vigilancia Médica

Promover los estilos

de vida saludable

Controlar y promover

la prevencién de
riesgos

disergonoémicos.

Indicadores de
estados
prepatogénicos
(obesidad,
sobrepeso,

hipertension-9

Posturas

adecuadas

Trabajadores con
estados
prepatogénicos /
total de

trabajadores *100

Nivel de
exposicién a
riesgos

disergonémicos

Plan de vigilancia, 100%
prevencion y control
CoviID19
Exdmenes médicos
Ocupacionales. >0=
Registro de indicadores  20%
de Salud Ocupacional.
Registros de
inspecciones de
estandar de buenas Riesgo
practicas de SST. Bajo

Monitoreo de riesgos

ergonoémicos.
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Condiciones % exposicion

. psicosociales favorable a los
Prevenir y controlar .
_ favorables (nivel factores
los riesgos ] . .
_ _ de estrés, psicosociales
psicosociales. _ . _
satisfaccion (monitoreo
laboral, etc.) psicosocial)

Monitoreo psicosocial.
Programa de prevencion

de riesgo psicosocial

>0=

80%

Nota: Fragmento de la Matriz de Objetivos de Corporacion Hodelpe S.A.C.
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e Revisidn y actualizacion del Programa Anual de actividades del Sistema

Integrado de Gestidn.

Se trabaj6 en el formato SIG-For-20 - PAASSMAC (anexo 4) agregando nuevas
actividades enfocadas a SST y modificando algunas ya existentes; teniendo en cuenta
gue dichas actividades permitan la actualizacion y revision de los requisitos solicitados
por la norma ISO 45001 y el cumplimiento de normativa nacional referentes a la
exposicion de riesgos frente a la enfermedad COVID 19.

Tabla 8

Actividades nuevas en materia de SST incluidas en el PAASSMAC.

ITEM RELACION DE ACTIVIDADES

1 Revision de Publicaciéon de nuevos requisitos legales y/o
modificatorias.

5 Inspeccién del cumplimiento del Estandar de Buenas Practicas de
Seguridad y Salud Ocupacional

4 Evaluacion y ejecucién del plan para vigilancia COVID 19

5 Aplicacion de la Ficha de sintomatologia COVID-19 a cada trabajador.

6 Difusién de comunicados de sensibilizacién para la prevencién del
COVID-19.

- Entrega de equipos de proteccion personal de acuerdo a los riesgos
de los puestos de trabajo por exposicion a COVID-19

8 Inspecciones internas en Seguridad y Salud en el trabajo en las
oficinas

9 Monitoreo de agentes psicosociales que puedan influir en el
desempeifio de los trabajadores.
Revision del procedimiento de Preparacion y Respuestas ante

10 Emergencias y plan de vigilancia, prevencion y control frente a la
COVID-19

11 Incentivos a los trabajadores sobresalientes y proactivos en SST.

12 Revision de la Politica del Sistema Integrado de Gestion y evaluacion

de cumplimiento.

Nota: PAASSMAC (Programa anual de Actividades de Seguridad, Salud en el trabajo,
Medio ambiente y Calidad.
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Revision y actualizacion de programa Anual de Capacitaciones

Se revis6 el GAD-R-For-01 - Programa Anual de Capacitaciones del Sistema

Integrado de Gestidn (anexo 5) y se incluyé temas especificos referentes a SST,

evaluando la necesidad que tiene el personal de la empresa.

Tabla 9
Capacitaciones en materia de SST incluidas en el programa anual.
N° TEMA
1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO
45001:2018
2 Formacion de Auditores de Sistemas Integrados de Gestion
3 Normativa referente a COVID-19
A Limpieza y desinfeccién de areas - Hojas de Seguridad y Uso de
Epp's
5 Medicion y Registro de Temperatura
6 Lavado y desinfeccién de manos
. Riesgos disergonémicos, pausas activas y tips de seguridad para el
trabajo remoto
8 Medidas preventivas y sintomatologia del Covid-19
9 Formas de estigmatizacion y su prevencion en el trabajo (Covid-19).
10 Control de la salud mental en los trabajadores
1 Uso adecuado de Equipos de Proteccion Personal de acuerdo al tipo

de Riesgo - Uso adecuado de mascarilla

Nota: la tabla 9 muestra los temas nuevos en materia de SST que fueron incluidos en el

programa anual de capacitaciones de la empresa.
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c. Etapa 3 — Implementacion

e Elaboracion del Analisis del Contexto considerando partes internas y

externas.

Se trabajo el formato GRG-For-04 — Analisis de contexto de la organizacion
(anexo 6) en el que se realiz6 un estudio de los factores y variables internos
identificandolos como debilidades y fortalezas de la organizacion; asi mismo el anélisis
de factores externos que formaron parte de las oportunidades y amenazas que la

empresa tomod en cuenta para establecer sus estrategias.

Factores y variables internos

v' Culturay valores internos
- Compromiso del personal con los objetivos de la organizacion.
- Difusion de los lineamientos y politicas de la organizacion.
v' Capacidad Tecnoldgicay Equipamiento
- Zonas de acopio para residuos biocontaminados
- Servicios de una EO-RS para residuos biocontaminados.
v' Desempefio de la organizacion
- Retroalimentacién de acciones por mejorar, quejas o incidentes
para el analisis y mejora.
- Cumplimiento de requisitos legales aplicables a la organizacion.
v' Capacidad Financiera
- Recursos para implementacion de requisitos legales aplicables a la
organizacion
v Infraestructura
- Oficinas de la empresa arrendadas

- Dimensiones de oficinas
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Tabla 10

Analisis interno de la organizacion.

Factores y variables Debilidad o Comentario
Fortaleza
Difusion de los lineamientos D No se tenia un mecanismo de control
y politicas de la sobre la difusién de lineamientos a todo
organizacion el personal debido al trabajo remoto.
Reducidas zonas de acopio D El personal que labora en oficinas no
para residuos contaba con zonas de acopio para los
biocontaminados residuos biocontaminados.
No contar con servicios de D No se disponia de manera adecuada los
una EO-RS residuos biocontaminados, generando
incertidumbre en los trabajadores que
realizan trabajo presencial debido al
temor de contagio de la COVID 19
Retroalimentacion de D No existia concientizacién por parte del
acciones por mejorar, personal para reportar situaciones que
guejas o incidentes para el afecten su seguridad y salud.
andlisis y mejora.
Cumplimiento de requisitos F La empresa cumplia con la normativa
legales aplicables a la legal vigente debido a la revision
organizacion constante de normas aplicables.
Recursos para F La alta direccion mostr6 compromiso con
implementacion de el cumplimiento de directrices para lo
requisitos legales aplicables cual asigno los recursos necesarios.
a la organizacion
Oficinas de la empresa D Dificult6é la modificacidén de estructuras
arrendadas para cumplir la normativa legal vigente.
Dimensiones de oficinas D Oficinas pequefas que no permitian el

aforo del personal que labora de forma
presencial.

Nota: la tabla 10 muestra el analisis interno de la organizacion identificando las fortalezas

y debilidades.
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Factores y variables externos

v Legal

- Normativas

organizacion

legales de seguridad y salud aplicables a la

- Alianzas estratégicas con clinicas ocupacionales acreditadas por

DIGESA.
v' Social

- Coyuntura nacional que afectan el desarrollo de viajes a provincia

(paros, huelgas).

- Delincuencia en zonas puntuales, que puede afectar a la seguridad

de los trabajadores.

- Exposicion de trabajadores a riesgo bioldgico por COVID-19.

- Rebrote de enfermedades como gripe estacional, dengue, entre

otros.

v' Tecnoldgico

- Trabajo remoto.

v' Competitividad
- Migrar la certificacion de OHSAS 18001 a ISO 45001

Tabla 11

Analisis externo de la organizacion.

Factores y variables

Oportunidad

0 Amenaza

Comentario

Cumplimiento de normativas
legales de SST aplicables a la
organizacion

Establecer alianzas
estratégicas con clinicas
ocupacionales acreditadas por
DIGESA.

Hace referencia a los cambios

continuos en la normativa nacional.

Facilitd la toma de pruebas de
descarte como medida de prevencién

de contagio.
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Problemas de coyuntura

nacional que afectan el

desarrollo de viajes a provincia

(paros, huelgas).

Delincuencia en zonas

puntuales, que puede afectar a

la seguridad de los

trabajadores.

Exposicion de trabajadores a
riesgos biologico por COVID-
19

Rebrote de enfermedades
como gripe estacional,

dengue, entre otros.

Implementacion del trabajo

remoto

Migrar la certificacion de
OHSAS 18001 a ISO 45001

Los servicios se vieron afectados por
la implementacién de trabajo remoto
y cumplimiento de protocolos de
bioseguridad.

Los trabajadores que realizan
actividades presenciales se
encontraron expuestos a la
inseguridad ciudadana.

El contagio del personal afecto el
nivel de desempefio de las
actividades y cumplimiento de
objetivos.

El personal se encontré expuesto a
distintas situaciones en cada uno de
los lugares donde desarrollaron
actividades.

Redujo el nivel de exposicion al
riesgo de contagio del virus que
genera la COVID19.

Se identific6 como una oportunidad
para mantener el valor agregado que

cuenta la empresa.

Nota: la tabla 11 muestra el analisis externo de la organizacion identificando las

oportunidades y amenazas.

Posterior a la identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas se procedi6 a establecer las estrategias.

v' Asegurar la competencia del personal mediante capacitaciones continuas.
v Obtener la certificacion en 1SO 45001.
v Establecer un contrato por servicios con clinica acreditada por DIGESA.
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Programar la difusion y refuerzo de los lineamientos de la organizacion en
materia de SST.

Seleccionar proveedores de servicio de asesoria legal para estar
actualizados.

Implementar mayores zonas de acopio asegurando la correcta
segregacion de residuos solidos biocontaminados.

Actualizacién periddica de matriz de requisitos legales y otros requisitos
aplicables a la organizacion.

Revisar periddicamente las nuevas normativas aplicables a la
organizacion.

Adecuar los procesos al trabajo remoto.

Elaboracion y actualizacion de Plan de vigilancia, prevencion y control de
la salud de los trabajadores con riesgos de exposicion a SARS-COV?2.
Brindar equipos de proteccion personal adecuados, a trabajadores que

realizan actividades en oficina.

e Elaboracion de Matriz de Partes interesadas.

Se elaboré una matriz de partes interesadas en el formato SIG-For-58 Matriz de

Identificacion de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas (anexo 7)

identificando las necesidades y expectativas enfocadas a SST e integrandolas con los

otros SG.

Las partes interesadas (Pl) consideradas fueron:

v

AN N N NN

Gobierno

Entidades publicas

Accionistas (gerentes).

Clientes directos (quienes solicitan el servicio)
Clientes indirectos (empresas evaluadas).
Proveedores

Trabajadores.
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Tabla 12
Matriz de partes interesadas enfocadas a SST.

Necesidad Acciones, responsable y/o
Partes S .
N° Descripcion 0] documentacion para su
Interesadas ] o
expectativa cumplimiento.
Cumplimiento de los Matriz de identificacion de
' requisitos legales _ requisitos legales
1 Gobierno _ Necesidad _
aplicables a la aplicables a la
organizacion. organizacion.
o Procesos del area de
Cumplimiento de la _ . _
2 MTPE L Expectativa Administracion y Talento
legislacién laboral
Humano
Cumplimiento de )
L Procesos del area de
legislacion laboral y de _ . _
3 SUNAFIL _ Necesidad Administracion y Talento
seguridad y salud en
) Humano
el trabajo.
Cumplimiento de los
Lineamientos para la o .
o _ y Plan de Vigilancia,
Vigilancia, Prevencion »
Prevencion y Control de la
y Control de la salud ) _
4 SUNAFIL _ Necesidad salud de los trabajadores
de los trabajadores _ o
_ con riesgo de exposicion a
con riesgo de
L SARS-COV-2
exposicion a SARS-
COV-2
Cumplimiento de los o _
_ _ Plan de Vigilancia,
Lineamientos para la y
o ) . Prevencion y Control de la
Vigilancia, Prevencion ) _
5 MINSA Necesidad salud de los trabajadores

y Control de la salud
de los trabajadores

con riesgo de

con riesgo de exposicion a
SARS-COV-2
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exposicion a SARS-
COV-2

Compromiso interno

por parte de los Sensibilizacion sobre los
6 Accionistas trabajadores con el Necesidad valores organizacionales,
cumplimiento de las entre ellos el compromiso.

disposiciones.
Capacitaciones

periddicas que permita
Programa anual de

7 Trabajadores cumplir con los Necesidad o
o capacitaciones

objetivos propuestos

en el SIG.

Recursos necesarios

para cumplir con las Gerencia y area de
8 Trabajadores disposiciones Necesidad Administracion y Talento

brindadas por la Humano

organizacion.

Equipos y condiciones Gerencia, area de

. seguras para _ Administracion y Talento

9 Trabajadores Necesidad )

desarrollar sus Humano, area SIG

actividades (SSOMA).

Nota: SSOMA, Seguridad Salud Ocupacional y Medio ambiente.

e Elaboracién de Matriz de riesgos y oportunidades.

Para cumplir con el requisito se trabajé el procedimiento SIG-Pro-17
Procedimiento para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades (anexo 8)
donde se establece la metodologia que se va a utilizar para identificar y valorar los
riesgos y oportunidades enfocados al SGSST, asi mismo se establecié las medidas de

accion que se tomaron luego de la valoracion.
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Se siguio la siguiente secuencia de actividades:

v Identificaciéon de riesgos y oportunidades
La identificacion de riesgos y oportunidades se registré en el formato SIG-For-57
- Matriz de Identificacion y Evaluacién de Riesgos y Oportunidades (anexo 9)
considerando los riesgos que podrian afectar a la organizacién y las oportunidades que

pueden ser aprovechadas para mejorar aspectos de la empresa.

v' Evaluacion de riesgos y oportunidades
Para realizar la valoracion del riesgo u oportunidad, se colocé indices de
Probabilidad de Riesgo, Nivel de Consecuencia, Probabilidad de

Oportunidad o Beneficio de la oportunidad segun corresponda.

Asi mismo se tomaron en cuenta los siguientes criterios afectados:
Economia de la organizacion: referente al impacto econdémico en la
empresa, es decir, que genera una pérdida o tiene el potencial de obtener
una ganancia.

Continuidad del servicio: criterio que se genera al afectar directamente el
servicio brindado a los clientes.

Imagen de la organizacion: son criterios que afectan la percepcion de la
empresa frente a las partes interesadas.

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo: son criterios que afectan la
seguridad y salud de los trabajadores ocasionando lesiones temporales o
permanentes que puedan afectar la continuidad del servicio y concluir en

problemas legales.

Los riesgos y oportunidades fueron evaluados en funcién a la probabilidad

Yy consecuencia:

Probabilidad x Consecuencia = Grado de Riesgo
Probabilidad x Oportunidad = Grado de Oportunidad
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Los indices de probabilidad para el riesgo u oportunidad fueron definidos

teniendo en cuenta distintos criterios (Tabla 13), mientras que los indices

de consecuencia y oportunidad se establecieron de acuerdo a criterios

establecidos en las Tablas 14 y 15, respectivamente.

Tabla 13

Escala de indices de probabilidad (riesgo y oportunidad).

indi indice de Frecuencia de ocurrencia o manifestacion del riesgo u
indice Probabilidad oportunidad.
Extraordinario Puede ocurrir solo en caso excepcionales
! 0 raro
Podria ocurrir algunas veces. No se ha presentado
2 Improbable  situaciones similares y no se puede probar que suceda en
base a los datos obtenidos.
Es posible que ocurra algunas veces. No se ha
3 Posible presentado un caso similar, sin embargo, la posibilidad
gue ocurra existe si no se tiene un control determinado.
Puede probablemente ocurrir en la mayoria de las
4 Probable circunstancias. Ha sucedido alguna vez o se puede
probar que suceda a través de situaciones similares
Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias,
5 Casi certeza ha sucedido algunas veces o suceden casos similares

con frecuencia.
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Tabla 14

Escala de indices de consecuencia (riesgo).

. Impacto de
Indice _ Consecuencia relacionada con el riesgo u oportunidad
Consecuencia
Puede ocasionar lesion que no requiere tratamiento
10 Insignificante  médico / Nivel de dafio y pérdidas financieras pequefia,
el inconveniente no tiene trascendencia.
Puede ocasionar lesiones con incapacidad temporal /
20 Menor Pérdida financiera media; tratamiento con cierta
urgencia
Puede ocasionar lesiones con incapacidad reversible
30 Moderado moderado / Pérdida financiera considerable; las labores
o0 el servicio se puede detener
Puede ocasionar lesiones con incapacidad severa
40 Mayor irreversible / Pérdidas financieras altas; lesiones
grandes; pérdidas de capacidad de atencion y servicio
Puede ocasionar la muerte / Pérdida financiera enorme,
50 Catastrofico

se detiene el servicio
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Tabla 15
Escala de indices de oportunidad.

indi Grado de Refiere al grado de beneficio potencial en caso se logre la
indice Oportunidad oportunidad de la situacion determinada
Contribuye al mantenimiento de la gestion implementada y
Beneficio muy
10 . al logro de los objetivos planteados para las actividades y el
pequefio

proceso.
Contribuye con mejoras en el proceso y la prestacion del

5 Beneficio servicio en el proceso, agiliza las actividades o asegura la

0 Menor gestion implementada en el cumplimiento de los objetivos
del proceso.
Contribuye con la mejora de varios procesos de la
Beneficio organizacion y mejora parcial del sistema de gestion

30 Moderado implementado, la mejora econdmica de la organizacion es
media.
Contribuye con la mejora econdémica de la organizacion y

40 Beneficioso  mejora del sistema de gestién asegurando su continuidad.
Asegura su posicionamiento en el mercado.
Genera una gran mejora para la organizacion en
comparacioén con el entorno, la mejora econémica es

50 Muy sustancial y la imagen de la organizacién se ve beneficiada

Beneficioso

en el entorno, la organizacion puede ser reconocida a nivel

nacional, sectorial o superior.

v' Evaluacion y Valoraciéon de Riesgos y Oportunidades
La evaluacion se realiz6 de acuerdos a los indices previamente indicados
(Figuras 15y 16).
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Figura 15
Evaluacion y valoracion de riesgos del SGSST

CONSECUENCIA

10 20 a0

40

"M oderado Alto Alto

" oderado | Moderzdo Alto

Alto

a0

toderado Al Ao Alto
I oderado| Moderzado Alto
W oderado| Moderado Alto

Nota: valoracién de riesgos considerando probabilidad y consecuencia.

Figura 16

Evaluacion y valoracion de oportunidades del SGSST

OPORTUNIDAD

Moderada | Moderada

Baja Moderada

Baja Baja Moderada

Moderada

Baja Baja Moderada

Moderada

Nota: la figura 16 muestra la valoracion de oportunidades.




v' Grado del riesgo y oportunidad
Los riesgos se clasificaron como inferior, moderado, alto y extremo de
acuerdo a la combinacion de probabilidad y consecuencia (Tabla 16).
Las oportunidades se consideraron como baja, moderada, alto y muy alta;
de acuerdo a la combinacion de probabilidad y oportunidad (Tabla 17).
Tabla 16
Clasificacion de los riesgos
RIESGO ACCION SOBRE EL RIESGO

Se puede optar por mantener o compartir el riesgo. No se requiere

Inferior . .
mejorar la medida de control.
Las medidas de control deben ser mejoradas. Se puede asumir el
Moderado _ _ _
riesgo o tomar acciones para reducirlo.
Acciones para reducir el riesgo en un periodo determinado. Se deben
Alto tomar acciones para que el riesgo disminuya a estado moderado o
menor.
c Acciones para eliminar o reducir el riesgo en un periodo corto y evitar
xtremo

que el riesgo se materialice.

Nota: la tabla 16 muestra criterios de clasificacion de riesgos y las acciones que se

tomaron en cada uno de ellos.
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Tabla 17
Clasificacion de oportunidades
OPORTUNIDAD ACCION SOBRE LAS OPORTUNIDADES

No se requiere accion especifica. Se puede desestimar la

Baja o
oportunidad identificada.
No se requiere establecer una accion inmediata. Se pueden
Moderada . _
postergar las acciones sobre las oportunidades.
Alt Se recomienda establecer acciones para aprovechar las
a
oportunidades identificadas en un periodo determinado.
Acciones para aprovechar las oportunidades identificadas en un
Muy alta

periodo corto.

Nota: la tabla 17 muestra los criterios de clasificacion de oportunidades y las acciones

gue se tomaron en cada una de ellas.

v' Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

Terminada la identificacion y evaluaciéon de riesgos y oportunidades, se
determind las acciones sobre los riesgos identificados por medio de
cumplimiento de procedimientos o instructivos, elaboracion de programas,
capacitaciones, actividades y otras herramientas de control que se
consideraron necesarios.
Estas acciones para abordar los riesgos, se clasifican de la siguiente
manera:

- Evitar

- Asumir

- Eliminar

- Reducir

- Compartir

- Mantener
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Asimismo, se establecieron acciones sobre las oportunidades para abordar
como estrategias y planificacion de actividades dependiendo de lo
determinado en coordinacién con los jefes de proceso y la alta direccion.

Las acciones para abordar las oportunidades, se clasifican de la siguiente
manera:

- Aprovechar
- Desestimar

- Postergar
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Figura 17

Identificacion y valoracion de los riesgos del SGSST

requisitos legales

falta de canales de
infarmacian.

de requisitos legales.

Todos los s Falta de participacion del Cumplir con el programa :
puestos de Capaz:'tsa::;rl'n del personal en las distintas 10 | Inferior Aszumir de capacitacion y Prugfgﬂg,c},;ggi%ﬁtm ue
trabajo P Capacitaciones virtuales. evaluacion H :
Contagio del personal con InflEmERIEEIED CIE) M pféir;r?;;rlg;rligiﬁlul
Sars-cov2 (Covid19) 20 | Moderado |- Asumir | de “’Eé'ﬁtﬁg:aé%ﬁgqgm COVID 19 y registros
¥ asociados.

Falta de equipos de Adquisicion de equipos .

Actividades Labores prateccion personal y/o 10 | Inferior Asumir de prateccidn personal Registro Enlejlejntrega e
presenciales administrativas uso inadecuado COn proyeccion a un mes.

Incurmnlimienta de Reqistro de capacitacian
prutgculus e . Capacitaciones al personal.
binsequridad 30 | Moderado | Reducir constantes a los Plan de vigilancia
establecidos. trabajadores. prevencian y control

covid13
UEETHETD C15) [ErsarE] M onitoreo v constante Indicadores de
Areas _hor malestares_u 60 | leeizrzea - REeLE comunicacian ausentismo del personal.
operativas sintomas del covid19
que realizan L_a!:-ores._ T .
trabajo administrativas Estrés y falta de mangjo leusu:un_ de_men'saje's de
remoto emocional frente a un 20 Inferior | Mantener E;;;g';gfgé%%?c\;ﬁ Infografias utilizadas.
posible contagio. mediante capacitaciones.
M ultas por incumplimiento
Area SIG Revision de nuevos de normativa legal par 10 Inferior | Mantener Actualizacion de matriz M atriz de requisitos

legales

Nota: la figura 17 describe la identificacion y evaluacion de riesgos de SGSST con sus respectivas acciones y documentos

trazables.
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Figura 18

Identificacion y valoracion de los las oportunidades del SGSST

Incentivar la creacian de

Difusion de mensajes de

tecnologias.

Todos los L concientizaciones via | Correos de comunicacian
L nuevos habitos L . o
puestos de Capacitacion higienicos en los a0 Alta Aprovechar corren electronico v e infografias, link de
trabajo gienic mediante charlas reuniones.
trabajadares. virtuales
Todos! "de rabalo optmizando. implemertacian de | b2 s
odos los i - '
puestos tiempos v generando 20| Moderada | Aprovechar tra?:ﬂﬁer:rmgﬁ;ﬁg el recomendaciones de
que o S tranguilidad emocional nueffas metas nor Areas 55T, protocolos de
realizan Actividades administrativas|  en los trabajadores H hioseguridad.
trabajo
Remoto : :
InCOrmaracian de nuevas Uso de nuestra Fagina web corporativa,
H 40 Alta Aprovechar | plataforma weh v nubes servidares, archivos

electranicas

electranicos.

Nota: la figura 18 muestra la identificacion y evaluacién de oportunidades del SGSST con sus respectivas acciones y

documentos trazables.
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e Revisidon y actualizacion de Matriz IPERC e implementacion de controles
sugeridos

En esta actividad se verificé y actualiz6 la matriz IPERC identificando y agregando
el peligro bioldgico, los riesgos propios de la coyuntura sanitaria y las medidas de control
establecidas; se utilizo el formato SIG-For-17 Matriz IPERC (anexo 10) y la metodologia
de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos establecida en el procedimiento SIG-
Pro-010 Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos (IPERC) (anexo 11).

Figura 19

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

PELIGRO RIESGO _ MEDIDAS DE CONTROL -
RIESGO RESIDUAL
Virus - SARS | Enfermedades infecciones respiratonas, Implermertacion del plan de viglancia, prevencion y
Moderado Trivial
cov.2 neumonia (covid - 19) muerte controd, péan desinfeccitn, capacitacion, EPP'S

Contacto
Recomendaciones para acondicionar las conexiones
eléctnco C gn Traumatismo Tolerable Moderado
electncas, Estandar Sequndad y Salud Ocupaconal
indirecto
Posturas
inadecuadas por | LM Tensidn muscular, dolor de cusllo en Recomendaciones de SST en el trabao remato,
M oderado trvial
trabajo region cenvical, Hema Cervical Instalacadn de software de descanso

Nota: la figura 19 muestra el fragmento de la Matriz IPERC de la organizacion

identificando los peligros asociados a la coyuntura sanitaria y al trabajo remoto.

e Revision y actualizacion del Manual Organizacional de Funciones

Para cumplir con el requisito de la norma se revis6 el GAD-R-Man-01- Manual
Organizacional de funciones (anexo 12) en el que se estableci6 las responsabilidades y
funciones de los puestos de trabajo en materia de SST, ademas se agregaron las

competencias necesarias que debe tener cada trabajador (Figura 20)
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Figura 20
Competencias del coordinador SIG

COMPETENCIA

EDUCACION
‘ e Bachiller ening &mbiental o carreras afines, |

EXPERIENCIA
‘ e Experienciaminima 1 afio enpuestos afines, |

CONOCIMIENTOS

Manejo de Microsoft Office 2010 /02013, nivelintermedio (Waord, Excel),
Conocimientoen normas 150 3001, 14001, 45001,

Conocimiento de las normas de Calidad, Medio &mbiente, Seguridad, v Salud en el Trabajo

Conocimientos sobre las leyes de Seguridad vigentes en el pais.
Deseables conocimientos enla normalS0 27001: 2016 y/oen la legislacion aplicable,
HABILIDADES

‘ ® Dindmico, proactivo, responsable, fluidez verbal, pensamientoflexible, comunicativao, |

Nota: la figura 20 muestra las competencias definidas para el cargo de Coordinador SIG.

e Revisidn, actualizacion y elaboracién de Procedimientos operativos,

manuales y/o instructivos solicitados por la normativa.
Se revisé los procedimientos ya existentes para adecuarlos a los nuevos

lineamientos y se cre6 documentacion solicitada por la norma entre ellos procedimientos,

normas, manuales, entre otros.
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Tabla 18

Documentos modificados y elaborados durante la migracion del SGSST

. Tipo de o ”
Caodigo Descripcion Accion
Documento
GAD-R-Man-01 Manual Manual de organizacion y funciones MODIFICADO
o Seleccion, contratacion e induccion del
GAD-R-Pro-01  Procedimiento ELABORADO
personal
o Procedimiento para reconocimiento al
GAD-R-Pro-02 Procedimiento ) ELABORADO
mejor colaborador
GRG-Doc-01  Paolitica Politica del Sistema Integrado de Gestion  MODIFICADO
GRG-Doc-04  Especificacion Alcance del SIG ELABORADO
Normas de Seguridad y Salud en el
SIG-Doc-06 Otros ) MODIFICADO
Trabajo
_ Elaboracion y codificacion de
SIG-Ins-01 Instructivos MODIFICADO
Documentos
Estandar de Buenas Practicas de
SIG-Ins-03 Instructivos Seguridad y Salud Ocupacional en MODIFICADO
Oficina
Estandar de Buenas Practicas en Oficina
SIG-Ins-04 Instructivos - Ejercicios compensatorios y pausas MODIFICADO
activas
SIG-Pro-01 Procedimiento Control de Documentos Interno MODIFICADO
SIG-Pro-02 Procedimiento Control de Documentos Externos MODIFICADO
SIG-Pro-03 Procedimiento Control de Registros MODIFICADO
SIG-Pro-05 Procedimiento Auditorias internas MODIFICADO
o No Conformidad, Accion Correctiva,
SIG-Pro-06 Procedimiento ) ) MODIFICADO
Preventiva o Mejora
o Preparaciéon y Respuesta ante
SIG-Pro-08 Procedimiento _ MODIFICADO
Emergencias
o Identificacion, acceso, mantenimiento y
SIG-Pro-12 Procedimiento ELABORADO

evaluacion del Cumplimiento de los
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SIG-Pro-13

SIG-Pro-14

SIG-Pro-15

SIG-Pro-17

SIG-Pro-18

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

Requisitos Legales Aplicables y otros
requisitos.

Comunicacion, Participacion y Consulta
Investigacion y evaluacion de Incidentes
peligrosos, accidentes y enfermedades

ocupacionales.
Seguimiento y Medicién

Procedimiento para la identificacion y
evaluacion de riesgos y oportunidades
Procedimiento de Trabajo Remoto
durante emergencia sanitaria del Covid-
19

ELABORADO

ELABORADO

ELABORADO

ELABORADO

ELABORADO

Nota: Procedimientos y manuales modificados y elaborados durante la migracion del

SGSST

e Revision, actualizacion y elaboracion de registros necesarios

considerando la norma ISO 45001 y normativa nacional vigente:

Se reviso los formatos existentes para adecuarlos a los nuevos requerimientos y

evaluar la necesidad de modificarlos, integrarlos o eliminarlos, en la tabla 19 se muestran

los documentos modificados y elaborados.

Tabla 19

Registros del SGSST modificados o elaborados durante el proceso de migracion.

Caodigo Descripcion Accion
GAD-L-For-02  Evaluacién de seleccion de proveedor Modificado
GAD-L-For-03  Evaluacién de desempefio de Proveedores Modificado

Programa anual de Capacitaciones Profesionales -
GAD-R-For-01 Modificado

y Concientizacion
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GAD-R-For-04
GAD-R-For-05

GRG-For-02

GRG-For-04

SIG-For-03

SIG-For-06

SIG-For-08

SIG-For-11

SIG-For-17

SIG-For-19

SIG-For-20

SIG-For-46

SIG-For-47

SIG-For-48
SIG-For-54

SIG-For-56

SIG-For-57

Registro de Induccion

Evaluacion del Colaborador del mes

Matriz de Objetivos de la Calidad, Seguridad,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y

Cumplimiento

Andlisis de Contexto de la Organizacion

Solicitud de accion correctiva, preventiva o0 mejora

Programa de auditoria

Lista de verificacion sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo - ISO 45001
Registro de capacitaciones, charla, entrenamiento
y simulacros

Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos

Matriz de Requisitos Legales de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional aplicables y otros
requisitos

Programa Anual de Actividades de Seguridad,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad y
Cumplimiento

Mapa de Riesgos y Rutas de Evacuacion oficina
202

Mapa de Riesgos y Rutas de Evacuacion oficina
204

Participacion del personal en los eventos del SIG
Registro de inspecciones ergonémicos.

Registro de Inspeccion de Estandar de Buenas
Practicas Ambientales y SSO

Matriz de identificacién y evaluacion de riesgos y

oportunidades y determinacion de controles

Modificado

Elaborado

Modificado

Elaborado

Modificado

Modificado

Elaborado

Elaborado

Modificado

Modificado

Modificado

Modificado

Modificado

Elaborado

Elaborado

Elaborado

Elaborado
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Matriz de identificacion de necesidades y
SIG-For-58 _ . Elaborado
expectativas de las partes interesadas.

SIG-For-59 Inspeccidn de limpieza y desinfeccion de areas Elaborado
Lista de verificacion plan Vigilancia de la COVID-
SIG-For-60 19 Elaborado

Nota: Registros modificados y elaborados durante el proceso de migracion del SGSST.

d. Etapa 4 — Verificacion

e Ejecucién de Auditoria Interna
Se realiz6 una auditoria interna (anexo 13) para verificar la eficacia del SGSST
implementado, donde no se detectd no conformidades, sin embargo, se encontraron

distintas oportunidades de mejora.

Figura 21
Informe de auditoria interna 2020
I:ddlgn SlG-For-09
HODELPE INFORME DE AUDITORIA Versitn 0z
Fecha | 240972004
I
N2 AUDITORIA: | 01-2020 FECHA DE AUDIT ORIA: | 14 de diclembre de 2020

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Vaerificar el grado de cumplimiento de los requisitos de las normas internacionales, de los
lineamientos establecidos para la organizaciony verilicar la eficacia del Sistema de Gestion
Integrado,

2. ALCANCE

Todaos los procesos de la organizacidan que intervienen en la prestacian del servicio de:
Evaluacion de perfiles empresariales.

3, EQUIPO ALDITOR ¥ PROCESOS ALIDITADOS
AUTHTOR () PROCESQ AUINTADTY - RESPONSABLES DF PROCEST

- Gestidn Gerenclal- Llgl Fort)
Jorgazapats E.| &, Comerclal Lulgd Fortl/ Blero Fortl
- G, 5IF -Jdessly Veldsquez

-G Homologaclones - dessly Veldsquez
- & RRHH Srta. Rosq Saleeda

-G Compras Srita, Rosq Sgleedo

Nota: la figura 21 muestra el fragmento del informe de auditoria interna al SIG, 2020.
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e Revisién por ladireccion.

Se realiz6 la revision por la direccion teniendo en cuenta los temas especificados

por la normativa y los acuerdos a los que se llegaron en cada uno de ellos:

Seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El afio 2020 fue un afio golpeado por la pandemia, afectd6 a muchas
organizaciones, sin embargo, las actividades de evaluacién de perfiles
empresariales resultaron necesarias para poder continuar con las
prestaciones del servicio a las grandes empresas.

Se implementé la norma 1ISO 45001:2018 para la auditoria de certificacion.
El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se intensificd con
el cumplimiento del Plan de vigilancia, prevencion y control como medida
preventiva al Covid-19. (R.M. 239 MINSA - 2020)

Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al sistema de gestion.

Los cambios mas representativos en el servicio de homologaciéon que
brinda la organizacién, fue la nueva modalidad de trabajo presencial
(protocolos de bioseguridad) y trabajo remoto de la mayor parte de
trabajadores, asi como las evaluaciones virtuales, por lo cual no se ha visto

afectado de manera significativa.
Resultados de la Auditoria Interna del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

No se tuvo no conformidades en el SGSST.
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Evaluaciones de Cumplimiento con los Requisitos Legales de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se mantuvo actualizada la matriz legal, asi como las acciones para el
cumplimiento del mismo, se actualizé con la nueva normativa de SST,

alineada al contexto de la pandemia.

Comunicaciones de las Partes Interesadas Externas para asuntos de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

No se tuvo quejas u observaciones por parte de los vecinos en temas
relacionados a la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, de igual modo
se tiene un trabajo coordinado con los mismos para efectos de la

prevencion del contagio del coronavirus.

Los resultados de la participacion y consulta de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Los trabajadores participaron en las reuniones de coordinacion vy
capacitacion. Asimismo, las actividades planificadas en materia de SST se
aprueban a través de los representantes de los trabajadores en el comité

paritario establecido.

Desempefio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El desempefio del SGSST se verific en el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas.

Los objetivos y metas establecidas para el 2020 se cumplieron, a pesar de

las limitaciones debido a la pandemia.

Estado de las Acciones Correctivas de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Las acciones correctivas fueron cerradas en su totalidad, no se han
generado acciones correctivas, ya que el sistema de gestion fue adecuado

a las nuevas exigencias.
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Estado de las Investigaciones de Incidentes de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

No se presentd reportes de accidentes e incidentes en la organizacion, lo
cual muestra que las actividades no contienen riesgo alto, sin embargo, en
las actividades que se realizan de forma presencial pueden existir
incidentes provocados por agentes externos, a los cuales se debe estar

atentos.

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades.

La matriz de riesgos y oportunidades identificados contiene la trazabilidad
de las actividades para el control de los riesgos y aprovechamiento de

oportunidades, los cuales se tienen implementados de manera adecuada.

Cambios en las circunstancias que podrian afectar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo la evolucion
de los Requisitos Legales de SST.

Los cambios durante el periodo 2020 fueron constantes, sin embargo, se
ha mantenido el sistema de gestién, adaptandose a las exigencias en

materia de SST y que son transversales a los demas sistemas de gestion.

Recomendaciones para la mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Durante el periodo 2020 se ha trabajado de manera preventiva y conforme

a los cambios de ley.
Adecuacion de los recursos del Sistema de Gestion.

Se verifica que el sistema ha mejorado en el tiempo y se ha implementado

de acuerdo a la necesidad de la organizacion.
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- Eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

El sistema implementado permite lograr el cumplimiento de los objetivos

gue la organizacion se propone. Lo cual se verifica con el cumplimiento de

las metas planteadas en la matriz de objetivos de la organizacion.

e Auditoria por ente certificador (auditoria externa)

La auditoria para certificar el SGSST acorde a la norma ISO 45001 fue realizada

por una empresa TUV Rheinland de origen aleman con sede en nuestro pais, donde se

detectaron dos no conformidades (NC) menores (Figura 22).

Figura 22
No conformidades detectadas en la auditoria externa.
N° |[Clasificacion Req. Descripcion
01 | NCMenor | ISO9001/ |as normas internacionales indicat que debe conservarse informacién de
ISO 14001/ Hocumentada del cumplimeinto de los requisitos de competencia para
ISO 45001; puestos que afecten la conformidad de los sistemas de gestién; sin
Req. 7.2 embargo, no se pudo tener evidencia de cumplimiento de requisitos de
educacion y experiencia en los siguientes casos auditados:
- Coordinador SIG (Alvaro Salcedo)
- Coordinadora de Riesgos (Susan Arce)
- Coordinadora del area de cuentas y servicio al cliente (Jackeline
Gamboa)
02 | NCMenor | ISO 14001/ [sibien se pudo constatar laimplementacion de requisitos legales aplicables,
ISO 45001; o se evidencio la identificacion de los dispositivos legales que se indican a
Req.6.1.3 ontinuacién, en la herramienta de identificacion utilizada por la

Organizacion (Matriz de Requisitos Legales de Medio Ambiente, Seguridad
y Salud Ocupacional — SIG-FOR-019), casos:

- DS 014-2019 Reglamento de la Ley 27942, Ley de Prevencion y
Sancion del Hostigamiento Sexual

- DS 014-2017-MINAM Reglamento del DL 1278, que aprueba la Ley de
Gestion Integral de Residuos Sélidos

- DS 009-2019-MINAM Aprueban Régimen Especial de gestion y manejo
de residuos de aparatos eléctricos y electromicos.

- DL 1501 Modificatoria del DL 1278

- DS 009-2020-TR Decreto supremo que aprueba las normas
reglamentarias del DU 044-2019 refiativas al seguro de vida

Nota. No conformidades de la auditoria externa 2020. Tuv Rheinland.
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Finalmente, para obtener la certificacion, se elabor6 una lista de acciones para

corregir las no conformidades detectadas y obtener el certificado 1ISO 45001:2018.

NC N° 01: Para corregir esta no Conformidad es necesario realizar las
siguientes acciones:

- Solicitar al personal su hoja de vida actualizada.

- Solicitar y mantener los documentos sustentatorios de la competencia del
personal en un file por cada trabajador.

- Verificar y actualizar el Manual Organizacional de Funciones (MOF)
analizando la conveniencia del perfil de cada puesto.

- Programar una capacitacion al personal a cargo de realizar el filtro y
entrevistas del personal nuevo (area de Recursos Humanos).

- Actualizar las hojas de vida del personal cada 6 meses o cuando haya un
cambio de puesto (ascenso).

- Modificar el procedimiento de seleccién al personal incluyendo como
requisitos obligatorios presentar el sustento de la competencia del personal
y adjuntarlo en el file de cada uno de los trabajadores.

NC N° 2: Para corregir esta no Conformidad es necesario realizar las

siguientes acciones:

- Agregar la Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento sexual y normas
reglamentarias relativas al seguro de vida, para realizar el respectivo
analisis.

- Agregar el reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos y
régimen especial de gestién y manejo de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, para realizar el respectivo analisis.

- Agregar la revision de la matriz de requisitos legales como actividad en el
Programa Anual de Actividades de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad

Salud Ocupacional y cumplimiento, de forma frecuente.
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- Evaluar la posibilidad de una suscripcion de la organizacion a algun sistema
de informacion en legislacion y normatividad de seguridad y salud en el
trabajo para actualizar periddicamente la matriz.

- Revisar continuamente el portal del diario oficial EI Peruano a fin de
identificar nuevas normas aplicables a la organizacion.

Debido a que las NC fueron menores la empresa certificadora valido el plan de
acciones y emitié el certificado ISO 45001 a la empresa CORPORACION HODELPE
S.A.C.
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Figura 23
Certificado ISO 45001:2018

Certificado

Normativa de apiicacion  |SO 45001:2018

N* registro cerdificado

Titular del certificado:

Ambito de aplicacion:

Validez:

01 113 1929697

CORPORACION HODELPE S.A.C.

Jiron Carlos Alayza y Roel Nro 2088 , Dpto 202, 204, 205, 206
Lince, Lima

Perni

Servicio de evaluacion de perfiles empresariales de
organizaciones.

Mediante una audiforia se verificd el cumplimiento de los
requisitos recogidos en la norma 1SO 45001:2018.

Este certificado es valido desde 2021-03-01 hasta 2021-11-29.
Primera auditoria de certificacion 2014

2021-03-01 f\ 3
m heinlend Cart Gmb

Am Grauen Stein - 51105 Kain

www.tuv.com AF «DMI;%M A TUVRhemIand :
— e Precisely Right.

Nota: certificado ISO 45001 de la empresa CORPORACION HODELPE S.A.C.
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2.4.3. Resultados

e Se implement6 el Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

basado en la norma ISO 45001:2018 abarcando todos los requisitos solicitados

y actualizando la documentacién requerida, se uso la lista de verificacion del

SGSST a fin de analizar el grado de cumplimiento después del proceso de
migracion del SGSST (Figura 24).

Figura 24

Lista de verificacion SGSST 45001 después de la migracion.

LISTA DE VERIFICACION SISTEMA DE GESTION

SG.For0

Veesin

Fecha

4052020
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[ISOW - SESTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EW EL TRABAJO

lliﬂlml

CONTEXTO DE LA ORGAMZACKN

41

4.9 - Compransion 4o i organizacion y de ou contexdo

) (L0 ONEANTACKN Botenming 155 CLSSIONES xTermEs & Ntemas gue Son
partnentes para su propdsto, y gue surge A U capacidad para skcanzer 103 x
iresultacion previstos de su sistens de gesticon de is SST7

ANMELISS FODA,

42

4.2 - Comprecyidn de bes s e ko yos
% pardes

N) LU organezaciin detenmens bas nartes solciads:, sdenas o oz x
rabiacdones, gue 500 perfinentes ¥ tistana de geitiln?

MATRIZ DE A

0) (L& organzeckn datentins bss nacandsdes ¥ sxpacitivas perinecies (s
[regusRas] e 08 Y RDMATeS v o or 53 PAres FRCEEMINRE?

MATRIZ DE 1

C) LS Orgnnzaciin detenmins rag. e wstas recesid ¥ eopecinlivas X

PN, O podeinn COrwrlr 28, 0N regirios MoNEs v dros recuisios?

BN LA MATRZ DE P

Asi mismo el resultado refleja que el cumplimiento de los requisitos por cada

capitulo de la norma ISO 45001 (ver Figura 25)
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Figura 25
Resultados de la implementacion del SGSST después de la migracion.

RESULTADOS SGSST - 1ISO 45001

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100%
LIDERAZGO ¥ PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 99% |
99% |
99% |
100%
100%
98% |

PLANIFICACION

OPERACION
EVALUACION DE DESEMPENO

4.
5.
6.
7. APOYO
2.
9.

10. MEJORA

—

e Los procedimientos y registros fueron modificados y elaborados teniendo en
cuenta las necesidades de la organizacién, se unieron lineamientos con los
otros SG ya implementados, los cuales se ven reflejados en los procedimientos
cuyo alcance y aplicabilidad abarca todos los SG incluyendo el de SST, sin
embargo la mayoria de formatos para los registros de SST fueron disefiados
en el proceso de migracién debido a la coyuntura sanitaria y a los cambios

continuos en las disposiciones de salud que se dieron en nuestro pais.
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Tabla 20

Documentos elaborados y modificados para el cumplimiento de requisitos

CAPITULO DE

REQUISITOS PENDIENTES
NORMA

DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS

4.1 Comprension de la organizacion y
4. CONTEXTO DE
LA
ORGANIZACION

de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades
y expectativas de los trabajadores y
de otras partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del
SGSST

Se elaboro el Analisis de Contexto de la Organizacion-
GRG-For-04

Se elaboro6 la matriz de identificacion de necesidades y

expectativas de las partes interesadas (SIG-For-58)

Se establecidé el alcance del SGSST unificandolo con los
otros SG (GRG-Doc-04)

5.3.- Roles, responsabilidades y
5. LIDERAZGO Y
PARTICIPACION

autoridades en la organizacion

Se reviso y actualizé el Manual de organizacion y funciones
(GAD-R-Man-01)
Se elaboraron los procedimientos de Comunicacion,
Participacion y Consulta (SIG-Pro-13), Procedimiento para
reconocimiento al mejor colaborador (GAD-R-Pro-02) y el
formato de Participacion del personal en los eventos del SIG

(SIG-For-48)

DE LOS o

5.4 Consulta y participacion de los
TRABAJADORES )

trabajadores
6.

i 6.1.1 Generalidades de acciones para
PLANIFICACION _ _
abordar riesgos y oportunidades

6.1.2.1 ldentificacién de peligros

Se elaboré el Procedimiento para la identificacion y
evaluacion de riesgos y oportunidades (SIG-Pro-17)
unificando los criterios con los otros SG.

Se actualizé la Matriz de Identificacion de Peligros y
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6.1.2.2.- Evaluacion de los
riesgos para la SST y otros riesgos
para el sistema de gestion de SST

6.1.2.3 Evaluacion de las
oportunidades para la SST y otras

oportunidades para el SG de SST

6.1.4 Planificacion de acciones

6.2.1 Objetivos de la SST

6.2.2 Planificacion para lograr los
objetivos de la SST

Evaluacion de Riesgos (SIG-For-17), considerando la
coyuntura sanitaria.

Se elaboro la Matriz de identificacion y evaluacion de
riesgos y oportunidades y determinacion de controles (SIG-
For-57) enfocado al SGSST

Se elaboro la Matriz de identificacion y evaluacion de
riesgos y oportunidades y determinacién de controles (SIG-
For-57) enfocado al SGSST

Se modific6 el Programa Anual de Actividades de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad y
Cumplimiento (SIG-For-20)

Se actualizé la Politica del Sistema Integrado de Gestion
(GRG-Doc-01) y la Matriz de Objetivos de la Calidad,
Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y
Cumplimiento (GRG-For-02)

Se modifico el Programa Anual de Actividades de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad y
Cumplimiento (SIG-For-20)

7. APOYO

7.1.- Recursos

Se modific6 el Programa Anual de Actividades de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad y
Cumplimiento (SIG-For-20) agregando los recursos que se

van a necesitar para desarrollar las actividades.
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7.2.- Competencia

7.4.1 Generalidades de

comunicacion

Se reviso y actualizé el Manual de organizacion y funciones
(GAD-R-Man-01) y el Programa anual de Capacitaciones
Profesionales y Concientizacion (GAD-R-For-01).

Se elaboro el procedimiento de Seleccion, contratacion e
induccion del personal (GAD-R-Pro-01) y se modifico

El registro de Induccién (GAD-R-For-04)

Se elaboro el procedimiento de Comunicacion,
Participacion y Consulta (SIG-Pro-13), asi mismo se
modificaron los procedimientos de Control de Documentos
Interno (SIG-Pro-01), Control de Documentos Externos
(SIG-Pro-02) en el que se establece qué, como y cuando

se realizara los comunicados del SGSST.

8. OPERACION

8.1.4.- Compras

8.1.4.1 Generalidades

8.1.4.2.- Contratistas

Se establecieron criterios de evaluacion de SST dentro de
los formatos GAD-L-For-02 y GAD-L-For-03.

Se modificaron los formatos de Evaluacion de seleccion de
proveedor (GAD-L-For-02) y evaluaciéon de desempefio de
Proveedores (GAD-L-For-03) donde se establecieron
criterios de evaluacion de enfocados al SGSST.

Se modificaron los formatos de Evaluacion de seleccion de
proveedor (GAD-L-For-02) y evaluaciéon de desempefio de
Proveedores (GAD-L-For-03) donde se establecieron
criterios de evaluacion de enfocados al SGSST.
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8.1.4.3.- Contratacion externa

8.2.- Preparacion y respuesta ante

emergencias

Se modificaron los formatos de Evaluacion de seleccion de
proveedor (GAD-L-For-02) y evaluacién de desempefio de
Proveedores (GAD-L-For-03) donde se establecieron
criterios de evaluacion de enfocados al SGSST.

Se revis6é y modifico el plan de preparacion y Respuesta
ante Emergencias (SIG-Pro-08), asi mismo dada la
coyuntura sanitaria se elaboraron los documentos:
SIG-For-54 Registro de inspecciones ergondmicos.
SIG-For-56 Registro de Inspeccién de Estandar de
Buenas Practicas Ambientales y SST.

SIG-For-59 Inspeccién de limpieza y desinfeccion de
areas.

SIG-For-60 Lista de verificacién plan Vigilancia de la
COVID-19

SIG-For-46 Mapa de Riesgos y Rutas de Evacuacion

9. EVALUACION
DEL DESEMPENO

9.2.- Auditoria interna

9.2.1.- Generalidades

Se revisé y modificé el procedimiento de Auditorias
internas (SIG-Pro-05)

Se revis6 y modifico el procedimiento de Auditorias
internas (SIG-Pro-05), el formato de Solicitud de accién
correctiva, preventiva o mejora (SIG-For-03) y el Programa
de auditoria (SIG-For-06)
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Asi mismo se elabor6 la Lista de verificacion sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo (SIG-For-08).

10.2 Incidentes, no conformidades y Se revis6 y modificé el procedimiento de No Conformidad,
acciones correctivas Accion Correctiva, Preventiva o Mejora (SIG-Pro-06)
10. MEJORA _ _ _ _
Se evidencia la mejora continua del SGSST en las
10.3.- Mejora continua revisiones por la direccion y otros documentos asociados,

productos de la implementacion.
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Se ejecutaron las actividades planificadas a fin de cumplir con los requisitos
solicitados del SGSST basado en la norma internacional 1ISO 45001 e
integrando todos los SG, para lo cual se realiz6 seguimiento mensual de las
actividades detalladas en el programa anual de actividades — PAASSMAC

(Figura 26), programa de capacitaciones (Figura 27).

Figura 26
Cumplimiento anual de las actividades del PAASSMAC

% cumplimiento del PAASSMAC - 2020
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Nota: Porcentaje de cumplimiento de las actividades planificadas del SIG.
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Tabla 21

Capacitaciones de SST programadas y ejecutadas - 2020

# capacitaciones # capacitaciones total, %
mes programadas ejecutadas acumulado  cumplimiento
ENE 0 0 0 0%
FEB 2 2 2 11%
MAR 0 0 2 11%
ABR 1 0 2 11%
MAY 1 1 3 17%
JUN 0 0 3 17%
JUL 9 10 13 2%
AGO 2 2 15 83%
SET 0 0 15 83%
OCT 0 0 15 83%
NOV 2 2 17 94%
DIC 1 1 18 100%

TOTAL 18 18
Figura 27

Cumplimiento de las capacitaciones realizadas en materia de SST

% CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES
DE SST - 2020
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e La evaluacion de la implementacion del SGSST se realizd a través de las
auditorias programadas, la auditoria interna en la cual no se tuvieron no

conformidades y la auditoria externa.

La empresa TUV Rheinland fue la encargada de ejecutar la auditoria externa
para obtener la certificacion, teniendo como resultado 2 no conformidades
menores las cuales permiten obtener la certificacion considerando la
presentacion de un plan de accion (Etapa 4), asi mismo el proceso de
certificacion incluye auditorias de seguimiento que se realizan de forma anual

por la misma empresa certificadora.

e Se mejor6 el desempefio del personal respecto a la gestiéon de seguridad y
salud en el trabajo lo cual se ve reflejado en la ausencia de accidentes e

incidentes en el periodo anual 2020.

Figura 28
Estadisticas de SST - 2020
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Nota: la figura muestra los indicadores de accidentabilidad del afio 2020
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2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales
Las actividades para la migracion del SGSST al nuevo lineamiento fueron
desarrolladas en 4 etapas, teniendo en cuenta el plazo para realizar la migracion y el

programa de auditorias de los otros SG implementados debido a la integracién de estos.

Se establecio un diagrama de Gantt en el que se organizo las actividades durante

los meses agosto a diciembre del 2020:
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Figura 29

Diagrama de Gantt actividades 2020
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3.1.

3.2.

1. APORTES REALIZADOS

Aportes del Bachiller en la empresa

Unificar procedimientos en materia de SST. Se disefiaron distintos
documentos, procedimientos cuyo fin fue mejorar los procesos de la empresa
y simplificar la documentacién ya existente para un mejor entendimiento y
manejo.

Redisefar de formatos en materia de SST. Se corrigieron distintos formatos
cuyo objetivo fue mejorar los procesos de la empresa y simplificar la
documentacion ya existente para un mejor entendimiento y manejo.
Implementar la digitalizacion de la informacién en forma virtual utilizando
herramientas tecnoldgicas (drive, servidor y carpetas compartidas) para
mejorar los mecanismos de difusion.

Implementar un formato denominado consolidado de mejoras, para registrar
las sugerencias obtenidas por los distintos canales de comunicacion, con el
objetivo de ejecutar las mejoras propuestas y posponer aquellas que por
circunstancias especificas no pueden ser implementadas en el momento.
Elaborar e implementar cuestionarios referentes al SGSST enfocados a la
norma ISO 45001:2018,

Elaborar cuestionarios de cumplimiento legal respecto al Plan de Vigilancia,
prevencion y control frente a la COVID-19, que fueron incluidos en la parte del
servicio de homologaciones.

Participar en la creacién de una plataforma web, para realizar el servicio de
homologaciones, que permite realizar trabajo remoto y contribuye con la
minimizacién en la generacion de residuos solidos.

Implementar formularios que establece los requisitos para la homologacion de
proveedores de Micro, Pequeia y mediana Empresa (MIPYME), emitida por el

Ministerio de Produccién.

Logros alcanzados
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. Obtencién de la certificaciéon de acuerdo con el estandar internacional ISO

45001: 2018, brindada por la entidad certificadora y acreditada TUV
RHEINLAND.

Reconocimiento en el rubro de homologaciones como una de las primeras

empresas certificadas en la norma, lo cual respalda a la organizacion.

La alta direccidon esta més involucrada con el Sistema Integrado de Gestion.

Disminucion de ausentismo en la empresa por accidentes o incidentes

laborales.

Mayor participacion del personal en actividades del SIG.

Prevencion de acciones de sanciones por parte de organismos fiscalizadores
del estado (SUNAFIL).
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4.1.

V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusioén

a. EISGSST implementado en CORPORACION HODELPE S.A.C. tuvo como

alcance la evaluacion de perfiles empresariales, es decir incluy6 todas las
actividades que realiza la empresa; Torres (2018) en su tesis realizo la
implementacion para un area especifica de una empresa y recomienda

implementar el SG en todos los procesos de la organizacion.

. En CORPORACION HODELPE S.A.C. la implementacién del SGSST

contribuy6 con la disminucién de ausentismo del personal y la minimizacién
de ocurrencia de accidentes e incidentes producto de las actividades
desarrolladas lo cual se ve reflejado en los indicadores de accidentabilidad,
dicho resultado coincide con Bohérquez (2018), quien cuantifica y realiza
un comparativo entre las pérdidas monetarias que tiene la empresa por el
ausentismo del personal, perdidas por accidentes e incidentes ocurridos y
la inversion que la organizacion podria realizar implementando un sistema
de gestibn basado en la norma ISO 45001, demostrando mediante
indicadores economicos que la implementacion de un SGSST es

beneficioso para la organizacion.

La implementacion del SGSST de acuerdo con la norma 45001 en
CORPORACION HODELPE S.A.C., se dio teniendo las bases establecidas
de la norma OHSAS 18001 por ello la migracién fue un proceso mas
simplificado y con menos recursos asignados, a diferencia de Salas (2019),
quien plantea implementar un sistema de gestion basado en la ISO 45001

sin tener ningun lineamiento previamente establecido.

. EI SGSST implementado en CORPORACION HODELPE S.A.C, considero

la normativa legal nacional aplicable y el contexto en el que se desarrollé

la migracidn, coincidiendo con Meléndez (2018), quien realizé la propuesta
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de migracion del sistema de gestién de SST basado en la norma OHSAS
18001 al nuevo lineamiento 1ISO 45001, analizando todos los factores que

puedan afectar al SG.

e. Enla empresa CORPORACION HODELPE S.A.C., se realizé la migracion
del SGSST con una metodologia y orden diferente a Machaca (2018), quien
desarrollo el trabajo de investigacion, en el cual implementa el SGSST de
acuerdo con las 10 fases recomendadas por asociacion privada de
empresarios que colabora con la Seguridad Social en Espafia denominada
FREMAP; sin embargo, se llegaron a resultados satisfactorios en ambos

casos.

4.2. Conclusiones

a. La implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la norma ISO 45001 ha traido beneficios a la
organizacion no solo de manera interna generando un impacto positivo en
los trabajadores, sino también con sus partes interesadas como clientes y
proveedores quienes reconocen y valoran el hecho de trabajar con una
empresa cuyos procesos han sido estandarizados de acuerdo con

lineamientos internacionales.

b. Contar con un Sistema de Gestion Certificado le brinda una ventaja
competitiva a la empresa en el mercado nacional, asi misma mejora su
desempeiio en cuando a riesgos laborales debido a la minimizacién en la
ocurrencia de accidentes, incidentes y por ende la disminucion de

ausentismo del personal y mejora en la productividad.

c. Los avances tecnologicos y la coyuntura sanitaria indujeron a que la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma ISO 45001 use diversas herramientas digitales, para
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asegurar la participacion del personal y compromiso de la alta direccion en

la ejecucion de actividades planificadas.

. Si bien la coyuntura que se presenté en marzo del afio 2020 cambi6 la
forma de trabajo de muchas organizaciones, durante la implementacion de
registros y procedimientos fue necesario utilizar nuevas herramientas e
indagar en el uso de instrumentos tecnolégicos y digitales para cumplir con

la meta propuesta.

La coyuntura sanitaria en la que desarroll6 la migracién del SGSST permitié
adoptar nuevas formas de trabajo (trabajo remoto) en el que se priorizo el
bienestar del personal y la minimizacion de la exposicion al riesgo de

contagio por el virus Covid19.

V. RECOMENDACIONES
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Realizar el seguimiento permanente a la planificacion de actividades del
sistema de Gestion Integrado, asi mismo implementar todas aquellas
mejoras que sean sugeridas por los distintos canales de comunicacion ya

sea auditorias externas o sugerencias por parte del personal.

Revisar y actualizar de manera periédica los documentos, con el fin de
mejorar continuamente el desempefio del sistema sugerido por la misma
norma ISO 45001.

Fortalecer las capacidades del personal a cargo del sistema de gestion a
fin de que pueda estar actualizado en cuanto a normativas y se implemente
de manera oportuna todos los requisitos legales aplicables a la
organizacion y otros requisitos que la empresa decida adoptar.

Mantener las nuevas formas de trabajo en las que se priorice preservar la

seguridad y salud de los trabajadores sin afectar la productividad y el
cumplimiento de objetivos propuestos.
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VII.  ANEXOS

A. Carta de consentimiento

HODELPE L= BN
HOMOLOGACIONES DEL PERS) e scncennd AN

Sefiores:
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales

Presente.

De nuestra consideracion

Tenemos a bien dirigirnos a ustedes para saludarlos y a su vez informar
que en mi condicion de Gerente General de la empresa CORPORACION
HODELPE S.A.C. con RUC N° 20523904273 autorizo a la Srta.
VELASQUEZ POZO JESSLY ELIZABETH identificada con DNI N° 47413704,
al uso de los datos de nuestra representada para demostrar su experiencia
laboral mediante el informe de suficiencia profesional.

Cabe agregar que toda informacién elaborada dentro de sus labores para
nuestra representada pertenece a CORPORACION HODELPE S.A.C, la cual
no podra ser reproducida sin la autorizacion correspondiente.

Se expide el presente documento, para los fines que el interesado estime
conveniente.

Atentamente.

@#>
_/’
LUIGI FORTI MARTINEZ
GERENTE GENE

-~

RAL
CORPORACION HODELPE 8.A.C.

CORPORACION HODELPE S.A.C,

Jr. Carlos Alayza y Roel 2088
Cficina 202 Lince - Lima - Perd
T.(511) 715 2870

www corporacionhodelpe.pe
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B. Declaracion Jurada Legalizada Notarialmente.

NOTARIA GOMEZ VERASTEGUI
v, Alfredo Mendiola N ?3669
Los Olivos

DECLARACION JURADA

Yo, Jessly Elizabeth Velasquez Pozo, identificada con
DNI N° 47413704, declaro que el contenido del Informe de
Suficiencia Profesional presentado por mi persona en el lll Ciclo
Taller de trabajo de suficiencia profesional realizado por la
Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la
Universidad Nacional del Callao, es de mi autoria, Segun Art. 62
del Reglamento de Grados y titulos de la UNAC. Aprobado con
Resolucion N° 245-2018-CU, de fecha 30 de Octubre de 2018.

Lima 31 de enero de 2022.

@

Jessly Elizabeth Velasquez Pozo
DNI N°® 47413704

LEGALIZACION DE FIRMA AL DORSO
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CEATIRICO OUE LA FIRMA QUE APARECE
£l EL ANVERSO CURRESPONDE At G S5
CLIZABETH VELASOUER FOZO...

.

WaeqpEpaRssamRaads it siane

IGENTIFICADO con. DN =5 L¥4§13304

QUIEN FIRMG ARTE M, DO FE ! P
E1 NOTARIO NO ASUME RESFONSABILIDAD SOBRE
EL CONTENIDO PEL PRESENTE DOCUMENTO. |
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Anexo 1. SIG-For-08 Lista de Verificacion del SGSST — ISO 45001

. Codigo: SIG-For-08
HODELPE LISTA DE VERIFICACION SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL N 1

- A TRABAJO - IS0 45001

Fecha: 04/05/2020
RESPONSABLE JESSLY VELASQUEZ
CARGO COOORDINADORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CRITERIO IS0 45001 - SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
FECHA DE EJECUCION 05/08/2020

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1

4.1.- Comprensidn de |a organizacion y de su contexto

a) jLa organizacion determina las cuestiones externas e internas gue son
pertinentes para su propdsito, v que surge a su capacidad para alcanzar los
resultados previstos de su sisterma de gestidn de la S5T7

REQUIZITO WUEYO, MO ZE TIEME
EVIDENCIAS

4.2

4.2.- Comprensidn de las necesidades ¥ expectativas de los trabajadores y
de otras partes solicitadas

a) ;La organizacion determina las partes solicitadas, ademas de las
trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestidn?

MO EVIDEMCIA DOCUMENTOS

b) ;La organizacion determina las necesidades y expectativas pertinentes
{los requisitos) de los trabajadores y de otras partes necesarias?

MO SE HA DETERMINADO

c) i La organizacidn determina requisitos de estas necesidades y
expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos legales y otras
reguisitos?
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4.3

4 3- Determinacion del alcance del sistema de gestion de la 85T

a1 ;La organizacidn determina los limites v la aplicabilidad del sisterna de
gestidn de |la SST para establecer su alcance?

by ¢ La organizacion, al determinar su alcance, considers las cuestiones
externas e internas indicadas en el apartado 4.17

MO SE HAESTABLECIDO EL ALCAMCE

) iLa organizacian, al determinar su alcance, tiene en cuenta los requisitos
indicados en el apartado 4.27

dy iLa organizacidn, al determinar su alcance, tiene en cuenta las
actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas?

g1 ;La organizacion incluye en su sisterna de gestion de 1a 85T, las
actividades, los productos v los servicios bajo el control o la influencia de la
misma, gue pueden tener un impacto en el desempefio de la S5T7

fi ¢ La organizacion tiene disponible el alcance de la SST, como informacion
documentada®?

REQUISITO DOCUMENTADO OBLIGATORIO

4.4

4.4.- Sisterna de gestion de la 35T

3y ;LA organizacion establece, Implementa, Mantiene ¥ mejara
continuamente un sisterna de gestion de la 38T, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este
documento®?

EL 3GSST IMPLEMENTADOC ES DE ACUERDO A

LA OHSAS 18001

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

a.1.- Liderazgo v compromiso

a)  ¢Laorganizacion demuestra, a traves de su alta direccion, liderazoo y
compromiso con respecto al sistermna de gestion de la 3577

REQUISITO NUEWVD DE LA NORMA

by ilaorganizacion, através de su alta direccion, asume la total
responsabilidad vy rinde cuentas para la previsidn de las lesiones v el
deterioro de la salud, relacionados con el trabajo, asi como la provisidn de
actividades v lugares de trahajo, seguros vy saludabla?

t)  oLa organizacidn, através de su alta direccidn, asegura gue se
estakblezcan la politica de [a SST v los objetivos relacionados de la 85Ty
sean compatibles con la direccidn estratégica de la arganizacidn®?

dy ;Laorganizacidn, através de su alta direccion, asegura la integracidn de
log requisitos del sisterna de gestidn de la 35T en los procesos de
negaciaos?

gl ilaorganizacion, através de su alta direccion, asegura gque los
recursos necesarios para establecer, implementar, mantenery mejarar el
sisterna de gestion de la 55T estan disponibles?
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5.1

g} iLla organizacion, a través de su alta direccion, asequra gue los
recursos necesarios para establecer, implementar, mantenery mejorar el
sisterma de gestion de la 35T estan disponibles?

fi  ¢Laorganizacion, a traves de su alta direccidn, comunica la importtancia
de una gestion de la 85T eficaz y conforme con los requisitos del sisterma de
gestion de 1a S5T?

g} ¢la organizacion, a través de su alta direccion, se asegura de gue el
sisterma de gestidn de la 35T alcance los resultados previstos?

by iLa organizacion, @ través de su alta direccidn, dirige v apova a las
personas, para contribuir a la eficacia del sisterna de gestion de la S8T7?

i ¢Laorganizacion, a traves de su alta direccidn, asegura y promueve |
mejara continua?

0 ilaorganizacion, @ traves de su alta direccion, apova otros roles
pertinentes de la direccidn, para demostrar su liderazoo aplicado a sus
areas de responsabilidad?

K alaorganizaciion, através de su alta direccion, desarrolla, lidera y
promueve una cultura en la organizacion gue respalda los resultados
previstos del sisterna de gestidn de la SST?

[l ¢Laorganizacion, a traves de su alta direccion, protege a los
trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos v
oponunidades?

m) ;La organizacidn, a través de su alta direccidn, se asegura de que se
establezca e implemente procesos para la consulta y la patticipacion de los
trabajadares?

ny  ila organizacion, a través de su alta direccidn, apoya el establecimiento
yfuncionamiento de comités de seguridad v salud?

5.2- Folitica de la S5T

a) jLa organizacion, a través de su alta direccion, establece, implementa y
mantiene una politica de S5T gue incluye Un COMpPrormiSo para proporcionar
condiciones de trabajo seguro y saludahble para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud relacionada con el trahajo v que sea apropiada al
propdsito, tamafio y contexto de la organizacidn yva la naturaleza especifica
de sus riesgos para la 85Ty sus oportunidades para la S5T7

POLITICA IMTEGRADA DEL S1G, NO INCLUYE
RIESGOS Y OFORTUNIDADES

b} sLa organizacion, a través de su alta direccion, establece, implementa y
mantiene una politica de S5T gue proporciona un marco de referencia para
el establecimiento de los objetivos de 1a S5T7?
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5.2

) oLa organizacidn, a través de su alta direccidn, establece, implementa y
mantiene una politica de SST gue incluye un compramiso para cumplir los
reguisitos legales y otros requisitos?

dy ;La organizacion, a través de su alta direccion, establece, implementay
mantiene una politica de 55T gue incluye un comprormiso para eliminar los
peligros v reducir los riesgos parala 35T7

e) ;La organizacidn, a través de su alta direccion, establece, implementa y
mantiene una politica de SST gue incluye un compramiso para la mejora
continua del sisterma de gestidn de 13 S5T?

fi ¢ La organizacion, a través de su alta direccion, establece, implementa v
mantiene una politica de SST gue incluye un compromiso para la consulta v
la participacidn de los trabajadores, v cuando existen, de los representantes
de los trabajadores?

o) La organizacidn procura gue la politica de la S5T, esté disponible como
informacion documentada?

REQUISITO DOCUMENTADO OBLIGATORIO

ki ¢ La organizacion asegura que la politica de 1a S5T sea comunicada
dentro de la organizacian?

WMEDIANTE CAPACITACIONES

iy La organizacion procura gue la politica de la 55T esté disponible para las
panes interesadas, segln sea apropiado?

EM LA PAGIMNAWER

01 ¢ La organizacion asegura gue la politica de 1a S3T sea perinente y
apropiada?

5.3

8.3- Roles, responsabilidades v autoridades en la organizacian

a1 ;La organizacidn, a traves de su alta direccion, se asegura gue las
responsabilidades v autoridades para los roles perinentes dentro del
sisterma de gestion de la 85T se asignany comunican a todos los niveles
dentro de la organizacian, ¥ se mantienen comao informacion
documentada®?

REQUISITO DOCUMENTADO OBLIGATORIO
SE HAESTABLECIDO EL MOF

by ¢ La organizacidn, procura que los trabajadores, en cada nivel de la
organizacion, asuman la responsahilidad de aguellos aspectos del sistema
de gestion de la 35T sobre los gue tengan contral?

) oLa organizacidn, a través de su alta direccidn, asigna la responsahbilidad
y autoridad para asegurar gque el sisterma de gestidn de 1a 55T esta
canfarme con los reguisitos?

MOF PEMDIENTE DE ACTUALIZACION

dy ;La organizacidn, a través de su alta direccion, asigna la responsabilidad
v autoridad para informar el desempefio de la 3ST?

MO ESPECIFICA DENTRO DE LAS FLINCIOMES

5.4 - Consulta y padicipacidn de o5 trabajadores
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5.4

5.4 - Consulta y paricipacion de |os trabajadores

a) ;La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la
consultay la paricipacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones
aplicahles, de los representantes de los trahajadores en el desarrollo, la
planificacian, la implementacion, la evaluacidn del desempefioy las
acciones para la mejora del sistema de gestidn de 13 S3T?

PROCEDIMIENTO PARA ASEGLUREAR LA
PARTICIPACION Y COMSULTA A LOS
TRABAJADORES

by ;La organizacidn proporciona los mecanismos, el tiempo, la formacian y
log recursos necesarios para la consulta y la paticipacion?

) iLa organizacion proporciona el acceso oportuno a la informacion clara,
comprensible y relevante sobre el sisterna de gestion de la 35T?

dy iLa organizacidn determina v elimina los obstaculos o barreras ala
paticipacion y minimiza aguellos gue no pueden eliminarse?

2) iLa organizacidn enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos,
sohre la determinacion de las necesidades v expectativas de las partes
interesadas?

i ¢ La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos,
sohbre el establecimiento de la politica de la S5T?

o) ;La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos,
sobre la asignacion de roles, responsahbilidades v autoridades de la misma,
senln sea aplicahle?

hy i La organizacidn enfatiza la consulta de los trabajadores no
directivas, sobre la determinacidn de como cumplir los requisitos legales y
otros requisitos?

iy ¢La organizacian enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos,
sohre el establecimiento de los objetivos de la SST v la planificacidn para
lograrlos?

i1 ¢ La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos,
sobre la determinacion de los controles aplicables, para la contratacian
externa, las compras v los contratistas™?

K s La organizacidn enfatiza la consulta, de los trabajadores no directivos,
sohre la determinacion de qué necesita seguimiento, medicidn y
evaluacidn?

[y ¢La organizacian enfatiza la consulta, de los trabajadores no directivos,
sohre planificacian, el establecimiento, la implementacion v el
mantenimienta de programas de auditoria?
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mi i La organizacion enfatiza la consulta, de los trabajadores no
directivos, sohre el aseguramiento de la mejora continua®?

ny ¢ La organizacion enfatiza la paricipacion de los trabajadores no
directivos, sobre la determinacion de los mecanismos para su consulta y
paticipacion?

o) ;La organizacion enfatiza |a participacidn de los trabajadores no
directivos, sobre la identificacion de los peligros ¥ la evaluacion de los
riesgos v oportunidades?

MO SE EMCUENTRA ESTABLECIDO

fi) oLa organizacion enfatiza |a participacidn de los trabajadores no
directivos, sobre la determinacion de acciones para eliminar [og peligros v
reducir los riesgos parala S58T?

n) iLa organizacion enfatiza |a participacion de los trabajadores no
directivos, sobre la determinacion de los requisitos de competencia, las
necesidades de formacidn, la formacion y la evaluacidn de la formacian?

) sLa organizacion enfatiza |a participacidn de los trabajadores no
directivos, sobre la determinacidn de qué informacion se necesita comunicar
¥ como hacerlo?

1 ¢La organizacion enfatiza la participacian de los trabajadores no directivas,
sohre |a determinacion de medidas de control v su implementacion v uso
eficaz?

s) iLa organizacion enfatiza |a participacidn de los trabajadores no
directivos, sobre la investigacidn de los incidentes y no conformidades v la
determinacion de las acciones correctivas?

PLANIFICACION

6.1

fi1- Acciones para abordar riesgos v oportunidades

f.1.1.- Generalidades

a) oLa organizacion considera las cuestiones referidas en el contexto, partes
interesadas v el alcance para planificarel SGSST?Y

by i La organizacion determina los fiesgos y oportunidades necesatios de
abordar para asegurar que el sistema de gestion de la 55T pueda alcanzar
sUs resultados previstos?

) iLa organizacion determina los riesgos v oporunidades necesarias de
ahordar para prevenir o reducir los efectos no deseados?
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6.1.1

dy s La organizacion determmina los riesgos y oportunidades necesarias de
ahordar para lograr la mejora continua®?

e) ,La organizacion para determinar los riesgos v oportunidades para el
sisterma de gestidn de |a SST v lograr sus resultados previstos, tiene en
cuenta los peligros?

1 ¢La organizacion para determinar los riesgos y oporfunidades para el
sisterma de gestion de |a 35T v lograr sus resultados previstos, tiene en
cuenta los riesgos para la S5T vy ofros riesgos?

o) ¢ La organizacion para determinar oS riesgos v oportunidades para el
sistema de gestion de la 55T v lograr sus resultados previstos, tiene en
cuenta las oportunidades para la 85T v otras oporunidades?

hy s, La organizacion para determinar los riesgos y oportunidades para el
sistema de gestion de la 38T v lograr sus resultados previstos, tiene en
cuenta los requisitos legales v otros requisitos?

i iLa organizacidn, en sus procesos de planificacidn, determina v evalda los
riesgos v oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos
del sisterna de gestidn de |a S5T, asociados con l0s cambios en la
organizacion, sus procesos, o el sisterna de gestion de la 35T7

i1 iLa organizacion, en el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales, lleva a cabo la evaluacidn antes de que se implemente el
camhbin?

K iLa organizacion mantiene informacion documentada sohre los riesgos v
oporunidades?

REQUISITO DOCUMENTADO OBLIGATORIO

[y 4La organizacidn mantiene informacion documentada sobre los
procesos v acciones necesarios para determinary abordar sus riesgos y
oportunidades, en la medida necesaria para tener la confianza de que se
lleven a cabo segdn lo planificado?

REGISTRO OBLIGATORIO SEGUN NORMA

G.1.2

f.1.2 - Identificacidn de l0s peligros ¥ evaluacion de l0s riesgos y
oportunidades

6.1.2.1 - [dentificacion de peligros

a) jLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos de
identificacidn continuay proactiva de los peligros?

FROCEDIMIENTO PARA LA IDEMNTIFICACION DE

PELIGROS ¥ EVALUACION DE RIESGOS

b iLa organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacian, como
e arganiza el trahajo, los factores sociales {incluyendo la carga de frabajo,
horas de trabajo, victimizacidn v acoso, bullving e intimidacian, el liderazgo y
la cultura de la nrnanizacian?
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G.1.2.7

) iLa organizacidn tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn, las
actividades v 1as situaciones rutinarias v no rutinarias, incluyendo los
peligros que surjan de: la infraestructura, los equipos, los materiales, las
sustancias ylas condiciones fisicas del lugar de trabajo?

o) ;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las
actividades y 1as situaciones rutinarias v no rutinarias, incluyendo los
peligros gque surjan de; el disefio de productos v servicios, 1a investigacidn,
el desarrollo, los ensayos, la produccion, el montaje, la construccidn, 1a
prestacidn de servicios, el mantenimiento v la disposician?

2] ;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn de las
actividades y las situaciones rutinarias v no rutinarias, incluyendo los
peligros que surjan de: los factores humanaos?

fi ¢La organizacidn tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn, las
actividades y las situaciones rutinarias v no rutinarias, incluyendo los
peligros gue surjan de; camo se realiza el trabajo?

o) ;La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, los
incidentes pasados perinentes internos o externos a la organizacian,
incluyendo emergencias, ¥ sus causas?

h) ¢ La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las
situaciones de emergencia potenciales?

i1 o La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las
personas, incluyendo |a consideracidn de: aguellos con acceso al lugar de
trabajo vy sus actividades, incluyendao trabajadores, contratistas, visitantes y
otras personas?

i ¢ La organizacian tiene en cuenta en sus procesos de identificacian, las
personas, incluvendo la consideracion de: aguellas en las mediaciones del
lugar de trahajo que pueden verse afectadas porlas actividades de |a
organizacion?

k) ¢ La organizacidn tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn, las
personas, incluyendo la consideracion de; o5 trabajadores en una ubicacidn
fue no esta bajo el control directo de la organizacidn®?

Iy La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn, otrag
cuestiones, incluyendo la consideracion de; el disefio de las areas de
trabajo, los procesos, lag instalaciones, la maguinariafequipos, 10s
procedimientos operativos v 1 organizacion del trabajo, incluyendo su
adaptacion a las necesidades v capacidades de los trabajadores
involucrados?
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m) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, otras
cuestiones, incluyendo la consideracion de: las situaciones gue ocurren en
las mediaciones del lugar de trabajo causadas par actividades relacionadas
con el trabajo bajo el control de la organizacion?

ny ¢ La organizacidn tiene en cuenta en su identificacion de, otras cuestiones,
incluyendo la consideracidn de: las situaciones no controladas por la
organizacion y gue ocurren en las mediaciones del lugar de trabajo gue
pueden causar lesiones v deterioro de la salud a personas en el lugar de
trabajo?

o) ¢ La organizacian tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn, los
carmbios reales o propuestos en la organizacidn, operaciones, procesos,
actividades v el sisterna de gestion de la S5T?

P o La organizacidn tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn, los
carnhins en el conocimiento y 1a informacidn sobre los peligros?

G122

B.1.2.2 - Evaluacian de los riesgos para la S5T vy otros riesaos para el
sisterna de gestidn de la 55T

a) ¢ La organizacidn establece, implementa v mantiene procesos para:
evaluarlos riesgos para la S5T a partir de los peligros identificadas,
teniendo en cuenta la eficacia de los controles existentes?

by ¢ La organizacidn establece, implementa v mantiene procesos para:
determinary evaluar l0s otros riesgos relacionadaos con el establecimiento,
implementacion, operacion ¥ mantenimiento del sisterma de gestion de la
S8T?

) iLa organizacidn define sus metodologias v criterios para la evaluacidn de
log viesyos para la 55T, definiéndolas con respecto al alcance, naturaleza y
momento en el tiempo, para asegurarse de que son mas proactivas gue
reactivas v que se utilizan de un modo sistermatica?

di »La organizacidn mantiene ¥ conserva las metodologias v criterios, como
informacion documentada?

REQUISITO DOCUMENTADO OBLIGATORIO

6.1.2.3

B.1.2.3.- Evaluacidn de las oportunidades pars |a SSTy otras oportunidades
para el sistema de gestion de la 35T

a) oLa organizacidn establece, implementa y mantiene procesos pars
evaluar: las oportunidades para la 35T gue permiten mejorar el desempefio
de la 55T, teniendo en cuenta los cambios planificados en la organizacian,
sus politicas, sus procesos o sus actividades?

k) ¢ La organizacidn establece, implementa v mantiene procesos para
evaluar: las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del
trabhajo v el ambiente de trahajo a los trabajadores ?
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C) 4L OrganiZacion estaniece, IMplermanta y mantena procesos para

evaluar: las oporunidades de eliminar los peligros v reducir los riesgos para
la Z5T?

d) ;La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para
evaluar otras oporunidades para mejorar el sistema de gestion de la S58T?

6.1.3.- Determinacion de los requisitos legales v otros reguisitos

a) iLa organizacion establece, implementa v mantiene procesos para:
determinary tener acceso a 10s requisitos legales v otros reguisitos
actualizados gque sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la 35Ty
su sisterna de gestidn de 1a SET?

EM LA MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

) ;La organizacion establece, implementa v mantiene para; determinar
camo estos requisitos legales vy ofros requisitos aplican a la organizacian v
fJUé necesita comunicarse?

) iLa organizacion establece, implementa y mantiene para: tener en cuenta
estos requisitos legales v otros requisitos al estahlecer,

implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestidn
de la 55T?

d) ;La organizacion mantiene y conserss informacion documentada sobre
sUs requisitos legales v otros requisitos?

REGISTRO OBLIGATORIO SEGUN NORMA

2) iLa organizacion se asegura de gue se actualice la informacian
docurmentada, para reflejar cualguier cambio?

f.1.4- Planificacion de acciones

a) La organizacion planifica las acciones para: abordar estos riesgos y
oporunidades (6.1.2 2y 6.1.2.3)

) iLa organizacion planifica las acciones para: ahordar los requisitos
legales vy otros requisitos {5.1.3)

) iLa organizacion planifica las acciones para; preparary responder ante
situaciones de emergencia®?

d) ;La organizacion planifica la manera de: integrar e implementar las
acciones en sus procesos del sisterma de gestion de la S5T o en otros
procesos de negocio®?

e) ;La organizacion planifica la manera de: evaluar la eficacia de estas
acciones?

7 ;La organizacidn tiene en cuenta la jerarguia de los controles v las salidas
del sisterna de gestion de la 58T cuando planifica la torma de acciones?

o) sLa organizacion, sl planificar sus acciones, considera 1as mejores
practicas, las opciones tecnoldgicas v l0s reguisitos financieros,
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5.2

6.2.- Dhjetivos de la SSTy planificacidn para lograrlos

5.2.1

f.2.1- Ohjetivos de la 55T

a1 sLa organizacidn establece objetivos de la SST para las funciones v
niveles perinentes para mantenery mejorar continuamente el sistema de
gestion de la S5T v el desempefio de la SST?

by sLa organizacidn asegura que los objetivas de la SST sean: coherencias
con la politica de 1a S5T?

) sLa organizacidn asegura que los objetivos de la 55T sean: medibles (si
es posibled o evaluables en términos de desempefio?

dy iLa organizacion tiene en cuenta los objetivos de la S8T; los reguisitos
aplicahles?

g} iLa organizacion tiene en cuenta los objetivos de la S8T; los resultados
de la evaluacion de los riesgos v oportunidades (61.2.2 - 6.1.2.3)7

i ¢La organizacion tiene en cuenta en los objetivos de la 85T los resultados
de la consulta con los trabajadores (5. 4) v, cuando existen, con los
representantes de los trabajadores?

gy ;La organizacidn procura gue sus ohjetivos sean objeto de seguimiento?

hy s La organizacidn procura gue sus objetivos sean comunicados?

iy §La organizacion procura gue sus objetivos sean actualizados, segin sea
apropiado?

5.2.2

f.2.2.- Planificacidn para lograr l0s objetivos de la S5T

a) iLa organizacion al planificar corno lograr sus ohjetivos de la 38T,
determina: gqué va a hacer?

b oLa organizacidn al planificar como lograr sus objetivos de la SST,
determina qué recursos se limitaran?

) sLa organizacidn al planificar como lograr sUs objetivos de la 35T,
determina guién sera responsahble?

dy s La organizacidn al planificar como lograr sus objetivos de la SST,
deterrmina cuando se finalizara?

g1 ;La organizacidn al planificar como lograr sus objetivos de la S5T,
determmina como se evaluaran l0s resultados, incluyendo los indicadores de
seguimienta?
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fi 4La organizacion al planificar como lograr sus objetivos de 13 55T,
determina cdmo se integraran [as acciones para lograr los objetivos de la
SET en los procesos de negocio de la misma?

o) ¢ La organizacidn mantiene ¥ conserva informacion docurmentada sobre
los ohjetivos de la 85T v los planes para lograrlos?

REQUISITO DOCUMENTADO OBLIGATORIO

APOYO

7.1

7.1.- Recursos

a) oLa organizacion determina y proporciona |0 recUrsos necesarios para el
establecimiento, implementacidn, mantenimiento y mejora continua del
sisterma de gestion de 13 S5T7

7.2

T.2- Competencia

a) sLa organizacion determina |a competencia necesaria de los trabajadores
gue afecta o puede afectar a su desempefio de la SST?

by ;L& organizacion se asegura de gue los trabajadores sean competentes
(incluyendo la capacidad de identificar los peligros), extrerma en la
educacian, formacion o experiencia apropiada?

) 2La organizacidn, cuando sea aplicakle, toma acciones para adguirir y
mantener la competencia necesaria v evaluar la eficacia de las acciones
tomadas?

d) zLa organizacion conserva la informacion documentada apropiada, como
evidencia de la competencia?

REGISTRO OBLIGATORIO SEGUN NORMA

7.3

T.3.-Toma de conciencia

a) jLa organizacion procura gue los trabajadores estén sensibilizados sobre
ytome conciencia de: la politica de la S5T v los objetivos de la SST?

by sLa organizacidn procura gue los trabajadores sean sensibilizados sobre
yvtomen conciencia de: su contribucion a la eficacia del sisterna de gestidn
de la 55T, incluidos los heneficios de una mejora del desempefio de la
S58T?

) iLa organizacion procura gque los trabajadores sean sensibilizados sobre
yiomen conciencia de: las implicaciones v las consecuencias potenciales
de no cumpliv los reguisitos del sisterna de gestidn de la S5T?

i) ¢ La organizacion procura gue los trabajadores sean sensibilizados sobre
ytomen conciencia de: los incidentes, v los resultados de investigaciones,
fque son relevantes para ellos?
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&) & La organizacion procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre

ytomen conciencia de: los peligros, los riesgos para la 85T v las acciones
determinadas, que sean perinentes para ellos?

fi ¢ La organizacion procura gque los trabajadores sean sensibilizados sohbre

ytomar conciencia de: la capacidad de alejarse de situaciones de trahajo
nue consideren gue presenten un peligro inminente ¥ grave para su vida o
su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las
consecuencias indebidas de hacerlo?

7.4

7.4- Comunicacion

741

7.4.1- Generalidades

a) ¢La organizacion establece, implementa vy mantiene los procesos
necesarios para las comunicaciones internas v externas pedinentes al
sistema de gestidn de la SST, incluyendo la determinacion de; gqué
comunicar?

h) ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos
necesarios para las comunicaciones internas v externas pedinentes al
sisterma de gestidn de la 35T, incluyendo la determinacion de: cuando
comunicar?

) oLa organizacion establece, implementa v mantiene los procesos
necesarios para las comunicaciones internas v externas pedinentes al
sistema de gestidn de la SST, incluyendo la determinacion de: camo
comunicar?

d) ;La organizacion establece, implementa y mantiene 05 procesos
necesarios para las comunicaciones internas v externas pedinentes al
sisterna de gestidn de la 35T, incluyendo la determinacion de: ia quién
comunicar internamente entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion?

2) ;i La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos
NECESArios para las comunicaciones internas v externas perdinentes al
sistema de gestidn de la 55T, concluyendo la determinacian de: a gquién
comunicar entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo?

1 ¢ La organizacidn establece, implementa y mantiene los procesos
Necesarios para las comunicaciones internas y externas perdinentes al
sisterma de gestion de la 35T, incluyendo la determinacion

o) & La organizacion establece, implementay mantiene 05 procesos
Necesarios para las comunicaciones internas y externas perdinentes al
sistema de gestidn de la S5T,
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hy ;La organizacion establece, implementa y mantiene [0s procesos
necesarios para las comunicaciones internas y externas pedinentes al
sisterna de gestion de la 55T, incluyendo la determinacion de: ia gquién
comunicar entre contratistas vy visitantes al lugar de trabajo?

i1 oLa organizacian, al considerar sus necesidades de comunicacion, tiene
en cuenta aspectos de diversidad (ejm. género, idioma, cultura,
alfabetizacidn, discapacidad, etc)?

i ¢ La organizacion se asegura de que se consideran [os puntos de vista de
partes externas al establecer sus procesos de comunicacidn?

ki iLa organizacion al establecer sus procesos de comunicacian, tiene en
cuenta sus requisitos legales y otros requisitos?

Iy ¢iLa organizacion al establecer sus procesos de comunicacion, se
asegura de gué |a informacion de la SST & comunicar es coherente con la
informacian generada dentro del sisterna de gestidn de la 35T, v es fiakle?

rry oLa organizacian responde a lag comunicaciones pettinentes sobre su
sisterna de gestion de la S5T?

ny ¢La organizacion conserva la informacion documentada, como evidencia
de sus comunicaciones segln ses apropiado?

REGISTRO OBLIGATORIO SEGUN HORMA

742

7.4.2- Camunicacion interna

a) jLa organizacion comunica internamente |a informacion pedinente para el
sisterna de gestidn de la 55T, entre los diversos niveles y funciones de la
arganizacian, incluyendo los cambios en el sistema de gestidn de la 5T,
segln sea apropiado?

k) i La organizacion se asegura de que sUs procesos de comunicacidn
permitan a los trabajadores contribuir a la mejora continua?

743

7.4.3- Comunicacion externa

a) jLa organizacion comunica externamente 13 informacion pertinente para
el sisterna de gestion de la 55T, seddn se establece en los procesos de
comunicacion de la organizacion y teniendo en cuenta sus requisitos legales
y otros requisitos?

75

T.5- Infarmacidn documentada

7.5

7.5.1- Generalidades

a) jLa organizacion incluye en el sisterna de gestidn de la S5T la
informacian documentada requerida por la norma?

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS
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by i La organizacion incluye en el sistema de gestion de la 55T |a
infarmacion documentada gque la organizacidn determina como necesaria
para la eficacia del sisterma de gestion de |3 S3T?

7572

7.5.2.- Creacion y actualizacian

a) iLa organizacion al creary actualizar la informacion documentada, se
asegura de gue la identificacion v descripcidn (por ejemplo, titulo, fecha,
autar o ndmero de referencia) sean las apropiadas?

by ¢ La organizacidn al creary actualizar la informacion docurmentada, se
asegura de que el formato (por ejemplo, idioma, version del software,
graficos) v los medios de soporte (por ejemplo, papel, electranico) sea el
adecuado?

) sLa organizacian al creary actualizar |a informacidn documentada, se
asegura de gque la revisidn y aprobacidn con respectn a la convenienciay
adecuacion sean los apropiados?

753

7.5.3- Control de la informnacion documentads

a1 ;La organizacidn controla |a informacidn documentada requerida por el
sisterna de gestidn de la 55T para asegurarse de gue esté disponible y sea
iddnea para su uso, dande v cuando Se necesite?

b i La organizacidn controla la informacidn documentada requerida por el
sistema de gestidn de la S5T para asegurar de gue este protegida
adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad?

) oLa organizacion aborda las actividades de distribucion, acceso,
recuperacidn y uso, para el control de la informacidn documentada?

dy ;La organizacion abordd las actividades de almacenamiento y tuvieran,
incluyeron la legibilidad, para el control de |a informacion documentada?

g) ;La organizacidn aborda la actividad de control de cambios (por ejemplo,
control de versidn) para el control de la informacion documentada, ademas
de la congervacion y disposicidn?

fi ¢ La organizacian identifica y controla (segln sea apropiado), A
infarmacion documentada de origen externo, que ella determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sisterna de gestian de la
35T

REGISTRO OBLIGATORIO SEGUN NORMA
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OPERACION

8.1

8.1 - Planificacion y control operacional

8.1.1.- Generalidades

a) sLa organizacidn planifica, implementa, controla v mantiene los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la S5Ty
para implementar las acciones determinadas en la planificacion mediante el
establecimiento de criterios para los procesos?

k) iLa organizacidn planifica, implementa, controla v mantiene los procesos
necesarios para cumplir los reguisitos del sisterna de gestidn de la 35Ty
para implementar las acciones determinadas en la planificacion mediante |a
implementacian del control de los procesos de acuerdo con los criterios?

) iLa organizacion planifica, implementa, controla y mantiene 105 procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sisterna de gestion de la 88Ty
para implementar las acciones determinadas en la planificacion mediante el
mantenimiento v la conservacion de informacion documentada en la
medida necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a caho
seqln lo planificado?

d) iLa organizacian planifica, implementa, controla y mantiene los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sisterna de gestion de la 88Ty
para implementar las acciones determinadas en la planificacion mediante |a
adaptacidn del trabajo a los trabajadores?

e) ;La organizacidn coordina las partes pedinentes del sisterna de gestidn
de la 55T con otras organizaciones, en lugares de trabajo con maltiples
empleados? controla y mantiene los procesas necesarios para cumplir los
requisitos del sisterna de gestion de la 35T v para implermentar las acciones
determinadas en la planificacion mediante |a adaptacion del trabajo a los
trabajadores?

2) iLa organizacidn coordina las partes perdinentes del sisterna de gestidn
de la 55T con ofras organizaciones, en lugares de trabajo con maltiples
empleados?

8.1.2.- Eliminar peligros v reducir riesgos para la 35T

a) iLa organizacian establece, implementa y mantiene procesos parala
eliminacion de los peligros v la reduccion de riesgos para la 58T, utilizando
la jerarguia de: eliminar el peligro?
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8.1.2

h) iLa organizacion establece, implementa v mantiene procesos parala
eliminacidn de los peligros v la reduccion de riesgos para la SST, utilizando
la jerarguia de: sustitucion con procesos, operaciones, matetiales o equipos
menos peligrosos?

) iLa organizacion establece, implementa ¥ mantiene para la eliminacion
de los peligros v la reduccidn de riesgos para la 35T, utilizando |a jerarguia
de: utilizar controles de ingenietiay rearganizacion del trabajo?

o) ;La organizacion establece, implermenta y mantiene procesos para la
eliminacion de los peligros v la reduccion de riesgos para la 58T, utilizando
la jerarguia de: utilizar controles administrativos, aincluida la formacidn?

g) jLa organizacion establece, implementa v mantiene para la eliminacidn
de los peligrosy la reduccion de riesgos para la S5T, utilizando |a jerarguia
de: utilizar equipos de proteccidn personal adecuados?

8.1.3

8.1.3.- Gestidn del cambio

a) ¢La organizacion establece procesos para la implementacion y el control
de los cambios planificados tempoarales v permanentes que impactan en el
desempefio de la S5T, incluyendo [os nuevos productos, servicios y
procesos o los cambios de productos, semvicios v procesos existentes
(incluyendo las horas de los lugares de trabajoy sus alrededares, la
organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, los equipos v la fuerza
de trabajo)?

by iLa organizacion de procesos establece para la implementacian v el
contral de los cambios planificados temporales v permanentes que
impactan en el desempefio de la S5T, incluyendo 05 cambios en los
procedimientos legales v otros requisitos?

) iLa organizacion de procesos establece para la implementacion vy el
contral de los cambios planificados temporales v permanentes que
impactan en el desempefio de la S5T, incluyendo log cambios en el
conocimiento o la informacion sobre los peligros v riesgos para la S8T7?

d) jLa organizacion establece procesos para la implementacian y el contral
de los camhbios planificados temparales v permanentes que impactan en el
desempefio de la 85T, incluyendo desarrollos en conocimiento y
tecnologia?

e) jLa organizacion revisa las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para reducir cualguier efecto adverso, segln sea
necesatio? incluyendo 05 cambios en el conocimiento o la informacion
sohre los peligros v riesgos para la S5T7?

133



fi ¢ La organizacidn revisa las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para reducir cualguier efecto adverso, segin sea
necesario? incluyendo los camhbios en el conocimiento o la informacidn
sohre los peligros v riesgos para la 85T7

i) iLa organizacian revisa las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para reducir cualguier efecto adverso, segin sea
necesario?

8.1.4- Compras

3.1.4.1

8.1.41- Generalidades

a) sLa organizacidn establece, implementay mantiene procesos para
contralar la compra de productos v servicios de forma que se asegure su
confarmidad con su sistema de gestion de la S58T?

8.1.4.2

2.1.4.2.- Contratistas

a) sLa organizacidn coordina sus procesos de cOMpras con sus
contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y controlar [0s riesgos
parala 55T, que surjan de las actividades v operaciones de los contratistas
fue impactan en la organizacian?

b ¢La organizacion coording sus procesos de compras con sus
contratistas, para identificar los peligros yw para evaluar y controlar los riesgos
parala 35T, que surjan de las actividades v operaciones de la organizacion
fque impactan en los trabajadores de los contratistas?

) iLa organizacion coording sUs procesos de compras con sus
contratistas, para identificar los peligros ¥ para evaluar y controlar los riesgos
parala 55T, que surjan de las actividades v de los contratistas que impactan
en ofras partes interesadas en el lugar de trabajo?

d) iLa organizacidn se asegura de gue los requisitos de su sisterna de
gestion de la SST se cumplen por los contratistas v sus trabajadores?

e) sLa organizacidn define en sus procesos de compra y aplica los criterios
de seguridad v salud en el trabajo para la seleccidn de contratistas?

.14 .3

8.1.4.3.- Contratacidn externa

a) iLa organizacion se asegura de que las funciones v los procesos
contratados externamente estén controlados?

k) iLa organizacidn se asegura de gue sus acuerdos, en materia de
contratacidn externa, son coherentes con los requisitos legales v otros
requisitos v con alcanzar [os resultados previstos del sisterma de gestion de
la SET?
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) 2La organizacion define dentro del sisterna de gestidn de |a S5T el tipo v
el grado de cantrol a aplicar a las funciones y procesos caontratados
externamente?

8.2

8.2.- Preparacion v respuesta ante emergencias

A ¢ LA OrganiZacion establece, MpIememnia ¥ Maniene procesns NeCESanas
para preparary para responder ante situaciones de emergencia potenciales,
incluyendo el establecimiento de una respuesta planificada a las
situaciones de ermergencia, incluyendo ademas la prestacion de primeros
anyiling®

by i La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios
para preparary para responder ante situaciones de emergencia potenciales,
incluyendo la provisidn de formacion para la respuesta planificada?

) cLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarnos
para preparary para responder ante situaciones de emergencia potenciales,
incluyendo las pruebas periddicas ¥ los ejercicios de la capacidad de
respuesta planificada?

d) 4La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios
para preparary para responder ante situaciones de emergencia potenciales,
incluyendo la evaluacion del desermpefio y, cuando sea necesario, |a
revisidn de |a respuesta planificada, incluso después de las pruebas vy, en
patticular, después de gque comienzan |as situaciones de emergencia?

g) iLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios
para preparary para responder ante situaciones de emergencia potenciales,
incluyendo la comunicacidn y provisidn de |a informacidn pertinente & todos
los trabajadares sohre sus deberes yresponsahbilidades?

fi 4La organizacidn procesos establece, implementa v mantiene necesarios
para preparary para responder ante situaciones de emergencia potenciales,
incluyendo la comunicacidn de la informacidn pedinente a los contratistas,
visitantes, servicios de respuestas ante emergencias, autoridades
guhernamentales v, segln sea apropiado, a la comunidad local?

o) ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesanos
nara preparary para responder ante situaciones de emergencia

posihles, incluyendo el tener en cuenta 1as capacidades v necesidades de
todas las partes petinentes v asegurandose gue involucran, segdn sea
apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada?

h) ¢La organizacion mantiene ¥ conserva informacion documentada sobre
|los procesos v sobre [0s planos de respuesta ante situaciones de
emergencia potenciales?

REQUISITO DOCUMENTADO OBLIGATORIO
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EVALUACION DEL DESEMPERNO

91 9.1 - Seguirniento, medicidn, analisis ¥ evaluacidn del desempefio
91.1- Generalidades
a) sLa organizacion establece implementa y mantiene procesos para el
seguimiento, la medician, el analisis v la evaluacion del desempefio?
b} s La organizacion determina gué necesita seguimiento y medician,
incluyenda el grado en el que se cumplen los requisitos legales y otros
requisitos?
) iLa organizacion determina qué necesita seguimiento y medician,
incluyenda sus actividades v operaciones relacionadas con los peligros, los
riesgos v oporunidades identificados?
d) iLa organizacion determina gué necesita seguimiento y medicion,
incluyendo el progresa en el logro de los objetivos de la 35T de |a
organizacion?
e) jLa organizacidn determina gué necesita seguimiento y
redician, incluyendo la eficacia de los controles operacionales y de otros
controles?
1) ¢ La organizacion determinag los métodos de sequimiento, medicidn,
analisis v evaluacion del desempefio, segln sea aplicable, para asegurar

911 los resultados validos?

) ;La organizacion determing los criterios frente & 1os gque 13 organizacion
evaluara su desempefo de 35T

) ¢ La organizacion determing cuando realiza el seguimiento y la medicidn?

i1 4La organizacian determing cuando analizar, evaluary comunicar los
resultados del seguimiento y la medicidn?

i1 iLa organizacidn evalda el desempefio de la S5T v determina la eficacia
del sisterns de gestidn de la S5T?

k) iLa organizacion se asegura de gque el equipo de seguimiento y medician
se calibra o se verifica, segln sea aplicable, v se utiliza v mantiene segdn
seq apropiada?

[} ¢ La organizacion consemva |3 informacion documentada adecuada, como
evidencia de los resultados del seguimiento, |a medicidn, el analisis vla
evaluacidn del desempefio?

NO APLICA PARA LAS ACTIVIDADES DE LA
ORGANIZACION )
REGISTRO OBLIGATORIO SEGUN NORMA

) &La organizacion conserva la informacion documentada adecuada
sohre el mantenimiento, calibracian o verificacion de los eguipos de
rredician?

NO APLICA PARA LAS ACTIVIDADES DE LA
ORGANIZACION
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9.1.2

9.1.2.- Evaluacidn del cumplimiento

a) jLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para
evaluar el cumplimiento con los requisitos legales v otros reguisitos?

b oLa organizacion determina la frecuencia y los métodos para la
evaluacidn del cumplimiento?

) ;La organizacion evalia el cumplimiento v la toma de acciones, sies
necesaro?

dy ¢ La organizacion mantiene el conocirmiento v la comprension de su
estado de cumplimiento con los requisitos legales v otros requisitos?

g) jLa organizacion conserva la informacion documentada de los
resultados de la evaluacion del curnplimiento?

REGISTRO OBLIGATORIO SEGUN NHORMA

92

9.2 - Auditotia interna

8.2.1

9 21.- Generalidades

a) ;La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados,
para proporcionar informacion acerca del sisterna de gestion de 1a S5T7

FPROCEDIMIEMTO PARA DESARRCOLLAR
AUDITORIAS INTERMNAS

by iLa organizacion lleva a cabo auditorias internas gque estan conformes
con los requisitos propios de |a organizacion para suU sistema de gestidn de
la S5T v los ohjetivos de la S5TY

BASADO EM LA MORMA OHSAS 13001

) cLa organizacion lleva a cabo auditorias internas que estan conformes
con los requisitos de esta norma?

d) s La organizacion lleva a cabo auditorias internas gue fiscalicen la
implermentacion y mantencion eficaz del sisterma de gestion de la S5T7

822

9.2.2 - Prograrna de auditaria interha

a) i La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene programas
de auditoria gue incluyen |a frecuencia, los metodos, las responsabilidades,
la consulta, los requisitos de planificacian, v la elaboracion de informes, gue
tendrdn en consideracion la importancia de los procesos involucrados y 05
resultados de las auditorias previas?

by ¢ La organizacion define los criterios de la auditoria v el alcance para cada
auditoria?

) sLa organizacion selecciona auditores y lleva & cabo auditorias para
verificar |a ohjetividad v 13 imparcialidad del proceso de auditoria?

SE CUENTA COMN UN PROCEDIMIENTD, SERA
ACTUALIZADO

d) ;La organizacion se asedura de gue los resultados de las auditorias se
infarman a los directivos perdinentes, asegurandose de gue se informa de
los hallazgos de la auditorfa perinente a los trabajadores, v cuando existan,
a los representantes de los trabajadores, va ofras partes necesarias
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e} iLa orpanizacidn torma acciones para abordar las no conformidades v
mejorar continuamente su desempefio de la S5T?

i ¢La organizacion conserva informacion documentada cormo evidencia de
la implementacion del programa de auditoria v de los resultados de las
auditorias?

REGISTRO OBLIGATORIO SEGUN NORMA

§.3.- Revision por la direccion

a) iLa organizacion revisa el sisterna de gestion de |a 85T de |a
organizacidn a intervalos planificados, para asegurar sU conveniencia,
adecuacion y eficacia continua?

by iLa organizacidn en su revision por la direccion considera el estado de
lag acciones de las revisiones por la direccion previa?

) 2La organizacion en su revision por la direccion considera los cambios en
las cuestiones externas e internas que son perinentes al sistema de
gestion de la S5T, incluidas las necesidades y expectativas de las partes no
deseadas?

dy ¢ La organizacion en su revisidn por la direccion considera los cambios en
las cuestiones externas e internas que sean perinentes al sisterma de
gestidn de la SST, incluyendo los requisitos legales v otros requisitos?

g1 ;La organizacidn en su revision por la direccion considera los cambios en
las cuestiones externas e internas que son peinentes al sistema de
gestidn de la 55T, incluidos 103 riesgos v oportunidades?

fi ¢ La organizacidn en su revision por la direccidn considera el grado en el
gue se han cumplido |a politica de la 35T v los ohjetivos de la S5T?

o) iLa organizacidn en su revision por la direccion considera la infarmacion
sohre el desempefio de la 3ST, incluidas las tendencias relativas a los
incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua?

hy sLa organizacian en su revision por la direccion considera la informacion
sobre el desempefio de la 55T, incluidas las tendencias relativas a los
resultados de seguimiento y medicion?

i1 sLa organizacidn en su revisian por la direccidn considera la informacion
sohre el desempefio de la 85T, incluidas las tendencias relativas a los
resultados de |a evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales v
ofros requisitos?

0 ¢La organizacidn en su revisidn por la direccidn considera la informacion
sohre el desempefio de la 35T, incluidas las tendencias relativas a los
resultados de la auditoria?
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93

Ky sLa organizacidn en su revisidn por la direccidn considera la informacidn
sohre el desempefio de la S5T, incluidas las tendencias relativas ala
consulta v la participacion de los trabajadores?

[y &La organizacion en su revision por la direccion considera la informacian
sohre el desempefio de la 55T, incluidas las tendencias relativas a los
riesgos v oportunidades™?

MO INCLUYE RIESGOS Y OPORTUMNIDADES

m) i La organizacidn en su revisidn por la direccidn considera la adecuacidn
de los recursos para mantener un sistema de gestidn de |a 35T?

n) La organizacidn en su revisidn por la direccidn considera las
comunicaciones pettinentes con las partes interezadas?

o) ;La organizacidn en su revisidn por la direccidn considera las
aportunidades de mejara continua®

MO INCLUYE OFORTUMIDADES

p) iLa salida de |a revisidn por la direccion considerando la
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del 85T en alcanzar sus
resultados previstos?

) »La salida de |a revisidn por la direccion considerando las oporunidades
de mejara?

rh ¢ La salida de |3 revisidn por la direccion considerando cualguier
necesidad de camhio en el 33T?

s} sLa salida de |a revisidn por la direccidn considerando los recursos
necesarios?

B iLa salida de la revisidn por la direccidn considerando 125 acciones, sin
son necesarias?

u) iLa salida de |a revisidn por la direccion considerando las oportunidades
de mejorar la integracion del S5T con otros procesos del negocio?

v1 ¢ La salida de la revisidn por la direccidn considerando alguna implicacion
para la direccidn estratégica de |a organizacion?

wi ;L& organizacion comuanica los resultados pedinentes de las revisiones
pot la direccidn a los trabajadores, v cuando existen, a los representantes de
|os trabajadores?

#) La organizacion consers informacion documentada como evidencia de
los resultados de las revisiones por la direccion?

REGISTRO OBLIGATORIO SEGUN NORMA
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10

10.2

10.2.- Incidentes, no conformidades vy acciones correctivas

a) ;La organizacion establece, implementa y mantiene procesos, incluyendo
infarmar, investigar v tamar acciones para determinary gestionar los
incidentes v las no conformidades?

PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACIONES
DE INCIDENTES, ACCIDEMTES Y
ENFERMEDADES OCLUPACIOMNALES

k) sLa organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad,
reaccionara de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad?

) 2La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad,
toma acciones para controlar v corredir el incidenta o la no caonfarmidad?

dy ¢ La organizacion, en cago de ocurdr un incidente o una no conformidad,
hace frente a las consecuencias?

e) iLa organizacion, en caso de ocurrir ofro incidente o una no conformidad,
evalla, con la participacidn de los trabajadores e involucrando a partes
relevantes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas
raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de gque no vuelva a ocurrir ni
prevenir en otra parte, mediante la investigacion del incidente o |a revisidn de
la ho confarmidad?

fi i La organizacion, en caso de ocurtir un incidente o una no conformidad,
evalla, con la paricipacion de los trabajadores e involucrando a partes
relevantes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas
raiz del incidente o la no conformidad, oCon el fin de gque no vuelya & ocurtir
ni esté en otra parte mediante la determinacidn de las causas del incidente
0 la no conformidad?

g) iLa organizacion, en caso de ocurrir otro incidente o una no conformidad,
evalla, con la participacidn de los trabajadores e involucrando a partes
relevantes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas
raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no Yuela & ocutrir ni
prevenir en otra parte mediante la determinacion de si han ocurrido
incidentes similares, i no existen conformidades, o si posiblemente
podrian acurrir?

h) ;La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad,
revisa las evaluaciones existentes de los riesgos para la 55T v otros
viesgos, segln sea apropiado?

iy 4La organizacidn, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad,
deterrina e implementa cualguier accidn necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarguia de los controles v la gestion del
cambin?

FROCEDIMIENTO DE MO COMFORMIDADES,
ACCIONES CORRECTIMAS
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m) iLa organizacidn procura que las acciones correctivas sean apropiadas
alos efectos o los efectos potenciales de los incidentes o las no
conformidades encontradas?

ny iLa organizacidn conserva informacion documentada, como evidencia de
la naturaleza de los incidentes o las no conformidades v cualguier accidn
tormada posteriarmentea?

REGISTRO OBLIGATORIO SEGUN HORMA

o) ;La organizacidn conserva informacion docurmentada, como evidencia de
log resultados de cualguier accidn y accidn correctiva, incluyendo su
eficacia?

REGISTRO OBLIGATORIO SEGUN HORMA

py i La organizacidn comunica la informacion documentada & los
trabajadaores perinentes, cuando existan, a los representantes de los
trabajadores y a otras pares interesadas perinentes.

MO IMCLUYE TODAS LAS PERTESI
MTERESADAS

10.3

10.3 - Mejora continua

a1 ;La organizacidn mejora continuarmente |a conveniencia, adecuaciany
eficacia del sisterma de gestion de la 85T para mejorar el desempefio de la
5E8T?

by ¢ La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuaciony
eficacia del sisterma de gestion de la S5T para promover una cultura gue
apoye al sistema de gestion de la S5T?

) oLa organizacidn mejora continuamente |a conveniencia, adecuacidn y
eficacia del sisterna de gestion de |a S5T para promover la paticipacion de
log trabajadores en la implementacidn de acciones para la mejora continua
del sisterna de gestion de 35T7

dy La organizacidn mejora continuarmente |a conveniencia, adecuacidny
eficacia del sisterna de gestion de la S5T para comunicar los resultados
pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, vy cuando existan, a los
representantes de los trabajadores?

e} ;La organizacion mejora continuarnente la conveniencia, adecuaciony
eficacia del sisterna de gestion de la 85T para mantenery conservar
informacion documentada como evidencia de la mejora continua?

REGISTRO OBLIGATORIO SEGUN NORMA
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Anexo 2. GRG-Doc-04 Alcance del SIG

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CORPORACION HODELFPE S5.A.C. ha determinado gque, el alcance del Sistema de
Gestidn de Calidad, Medio Ambiente, Sequridad, Salud en el trabajo v Antizoborng, de
acuerdo con las normas 150 50012014, 150 14001:2014, 150 45001:2018 e 150
370012016, respectivamente corresponde a lo siguiente:

|
“EVALUACIONES DE PERFILES EMPRESARIALES DE LAS ORGANIZACIONES”

“EVALUATION SERVICE OF COMPANY PROFILES OF ORGANIZATIONS™

Fara el establecimiento del alcance del Sistema Integrado de Gestidn, se considend los
servicios que brinda la arganizacidn a sus clientes y que la expectativa de los mismos
es gue los procesos v servicios se desarrallen con la mayoar transparencia posible.

El servicio incluido en el alcance es el que podria estar mas expuesto a mayor riesgo de
sobomo,debido alainteraccidn que setiene consociosdenegocios como son Clientes,
Clientes Indirectos y Proveedaores.

EXCLUSIONES
IS0 9007:2075

Se excluye el capitulo 8.3 Disefio v desarrollo de Jos productos y servicios puesto
gue dentro del servicio que brinda CORPORACION HODELPE no se realiza el disefio

de las especificaciones del proceso de evaluacidn y solo se rige en base a las
indicaciones y requerimientos de sus respectivos clientes.

Asi mismo se excluye el punto 7.1.5 Recirsos de seguimiento y medicion ya que
para la prestacion del servicio de evaluacidn de perfiles empresariales no se utilizan
dispositivos de seguimiento y medicidn.
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Anexo 3. GRG-For-02 Objetivos del SGSST

Cadigo: GRIG-For-02
- MATRIZ DE OBIETIVOS EN CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTEY ANTISOBORNO Wersibn: 2
Fecha: 11.05.2014
L= fndicaaar
_ o A - . o Exmplimicats
Lompromises de fa Politica A= £Af - LEJETIVES FALTEOR LA VE Hegisire mefT Feguimieats de mets
S AFPELTE ELXALIFATIVE AFPELCTE ELAXNTITATIVE
1 CAL Abender oportunam::nl:c lo Flt:#.pu::sl:a ? oz r-:-:l:!m-:hﬁ para et Respuesta a las quejasz preclamas Rucjasz y reclames atendidas Matriz de Bucjas y Reclamas Abender o 100% de laz quejaz y Mlenzual Anual
reclamas de las clientes. reincidenciaz y pasibles causas reclamas presentadas
Cumplir w mejorar los plazos werificar laz Fechazs de inicio de los Porcentaje de organizaciones evaluados
2 CAL eskablecidas del procesza de procesas g la entrega de Cumplimiznta de plazas establecidas cficagmente par cada pracesa sobre [a Eiztema web EHP HODELPE &h% Mlenzual Anual
Cumplir con las requisites de puestros homologacion de provesdores, decumentacian cantidad de organizaciones ingresadaz
clientes p demis partes inkeresadas a travis
de una gestidn profesional.
E F . La La . . Grada de Satisfacion del servicia . ..
3 CAL Mlantener la satisfaceion de los Evaluacion del servicio brindado a Brindads o 1 d lient E bne di sxtisFacdidn d d Pegistra de Andlisis d k Mlantener ¢l 32% de satisfaccion . | Aatal
provesdores eraliados. empresas evaluadas rindada a n:'__-dp-.rov:t :;:-rt_u [elientes neueskas de satisfaccion de provecdaores eqgistro de Analiziz de encuestas [EXCELEMTE y BLEND) L nu
indirectos
. La .. Grada de Satisfacion del servicia .
Mlantener la satisfaceion de los Atencion de conzulkas w dudas por i . . L. . i . Mantener el S2% el nivel de
4 CAL . - F brindado 3 los provesdores [clicnkes Encuesta de satizfaccion de los clicntes, Fegistro de Tabulacion de encuestaz . " . Anual Anual
clienkes, parte de las clizntes directas) satizfaccion de las clientes,
irectos
. Recibas d iztra d 5 d
Consumo de energia Foles!perzona weihas depage. r_tgll re e eonsuma de <50 Menzual Anual
- Controlar ¢l consumo de Generar bucnas pricticas de consume | Consumao del personal asignade en energi clectrica
Utilizar laz recurso: naturales de manera [ - d . e fici
soctenible, de | mane de una gestidn energia eléctrica por persona & energia en oficinas oficinaz - 4 i Fiecibos de paga, registra de consume de I . | sl
cficiente de los residucs gencradas por 2NSUME St ShErgi B Alpersana energia electrica : EnA e
nuestras actividades, -
. . Considerar el ambito ambicntal denkro . - . . . i
Incluir &l azpect bizntal Ewal del G4 incluidaz enlos Cantidad de clientes I | ambit .
6 meluir &l aspecta ambicntal i s evalunciomes de clientes valuacion del S6A incluidas o lo antidad de clientes que incluyen & a:n ito Stistema web $HF HODELFE % Anual Anual
dentra del procesa de evaluacion L cueskionarios ambicntaldcantidad batal de clienkes"100
indirectas
[N de inspecciones realizadas f W de Frograma de Actividades de Zeguridad 100 Semestral Anal
Riealizar laz inspecciones inzpecciones programadas] « 100 % PAAEEMAC
Ilant biente 5 - .
ARLERCE U AMBIEAEE S2girs en programadas en el PAAZEMALL ¢ Condiciones de zeguridad adecuadaz
T laz inztalaciones de la . . - L . N i
orgunizscién implementar las abservaciones en el en laz oficingz adminiztrativas Fegistra de Inspecciones con suz
- menor tiempo posible . . spectivos | tamicntas d
P=F % Observaciones implementadas fespective HM: amienbos e 100% Semestral Anual
abservacianes.
Aucka de reuniones del comité de 35T,
Promaver la buena salud de los Tequimicnte o lus actividades Frograma de Actividades de Zeguridad 100 Mensual Anal
= rivsqos = trabajadares ¢ d didaz L . " R, . R -
Cantralar los rlezgas I:'b":'r‘-'!t‘ products = rabap or:_ c-rnar:j_o :M 995 | relacionadas al cumplimicnta del Plan | Implementacién de protocalos de N actividades cjecutadasd N actividades PAAZEMAC
de nueztrag actividades, brindande un prevantivas medants un de vigilancia, prevencidn y conkrol bisseguridad. planeadas * 100 Plan de vigilanci . :
ambiznte zequra y saludable para prevenir pregrama de vigilancia de CovIoa an de vigilancia, prevencian § contra 100% Mlenzual Anual
laz lesiones y enfermedades ocupacionales. zalud. COWIDNa
Promaover y fFomentar <nkre los 25T Indicadares de estadas Exdmenes médices Doupacionales, Anmal Anmal
= el f 2o A i T Trabajadores skados bogénicos ¢
cnlabora.dorta- ol méents en i PrEvEREan e Promaver las estilas de vida saludable prepatagénicas [abesidad, rakaE :_::al;int:ab:jdol::fp.:n;gtmca o= 20%
laz riesgasz o =l l:_r?b-:.p:- rr.cdl:-r.l:.t I sobrepeso, hipertension-3 I h Fiegiztro de indicadores de Salud
consulka w participacion en las actividades Ocupacional. Femestral Anual
relacionadas con los sistemas de gestidn,
Registros de ins jones de eskandar d
s m-b : IE pe,c‘:!mfd QSET“ ar e Temestral Anual
Conservar los Frogramas de Controlar y promaver la prevencian e ) . ) ) .. uenaz praciicaz do - ) )
10 . . . . . HEn Paszturaz adecuzdas Blivel e cxpazicidn o riczges dizergondmicasz Rizzgo Bajo
Yigilancia Medica riezgas dizergandmicos.
Moniterss de rissgos ergondmicos, Zemeztral Anmal
Condiciones psicosociales Favarables Monitorea psicasocial. Semestral Anual
Prevenir y controlar los ricsgos N = prices. -, = % wxposicidn Faverable o los Factores
. . [miveel dw estriés, satisfaccion labaoral, . . . . . o= S50%
psicosociales. ‘ psicaosociales [monitoreo psicosocial) Frograma de prevencién de riesao
ste] 3 p . = Anual Anual
psicosocial
Mantener capacitade al perzanal para Plantener Capacitads al personal
reporkar quejas, reclames, condiciones en kemas operatives y necesario - . . . . -
inzeguraz y actividades ilicitas; asimizmo 1 G para azegurar [a competencia Sumplimiznte sportune il programa Capacitacion al perzanal [N e capacitacionss realizadas /M ds Programa de Capacitacién Q0% Anmal Anmal

asequrar a los colaboradaores que no habrdn
represalias por dichas comunicaciones.

requerida para el desarrolla de
zuz actividades

de capacitacidn

capacitaciones programadas) 100
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Anexo 4. SIG-For-20 PAASSMAC

Cédiqo:

T PROGRAMA AHUAL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE, CALIDAD ¥ CUMPLIMIENTO {PAASSMALC) - 20220 FFarh
Verritin
z
PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA Focha: ZEiEIEId
Ano: 20210 Fecha de Actualizacidn: 141002020
OBJETIYO ITEM Relacion de Actividades Responsable FIlE | Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun | Jul | Ago | Sep | Oct ( Nov | Dic [Total] P E * de Avance | * de Cumplimiento Meta
. Programado F 1
1 Fealizar la Evaluacion a proveedores Adquisiciones 1 1 1002
Ejecutado E 1
i - Programado F F s
2 [SEE;EEET] al desempeno de los proveedores Adquisiciones 2 2 w00
Ejecutado E E s
I
Programadq F F F F F F F F F F F F 12
3 |Fegistrar quejas y Reclamos Adquisiciones 12 12 1002
Ejecutado E E E E E E E E 12
Mantener la satisfaccion " Fealizar laz Encuestas de Satisfaccidn de clientes a | Coordinador |PTogramadd F F F F 4 M " 005 100
de los clientes._ proveadores y clientes SIG Ejecutado E E E E 4
; Programado F F F 3
5 |Realizar la Evaluacion del Desempenio del personal. ngggadm 3 3 002 1002
Ejecutado E E E 3
& Seguimiento al plan de visitas constante para clientes Gerente Frogramadq F F F F F F F F F F F F 12 12 12 100
nuewos Y Fidelizados, Comercial Ejecutado E E E E E E E E E E E E 12
Jete de
7 Fievizar la competencia y perfil de puesto de los Administracion | Pregramado a F F 3 3 3 002
trabajadares. ytalenta | eie surado E E E| 3
bumano
—TETETETeT CAPaCTETo 3t
personal en temas 8 Fealizar sequimiento al Programa Anoal de Coordinador | Programadd P F F F F F F F F F F F 12 12 12 _—
operativos § necesarios Capacitaciones profesionales y concientizacion SIS Ei a4 E E £ E E £ E £ 12 .
para asequrar la [FELEGE I
competencia del '
pemunaﬁge incluirin los| g4 Fievizion de Publicacion de nuevos requisitos legales | Coordinadar Programado FPI{F|IPFP]PFP|F o 5 5 _—
nuewos requisitos que ylo modificatorias SIG Ejecutado E E E E E 5
—loc cliantas colicitand
qo | Inpessionar del cumplimiento del Estindar de Buenas | REDVCoording | Pregramado F P 2 2 . -
Practicas Ambientales en Oficina dor SlG - h
Ejecutado E 1
- Inpeceionar del cumplimiento del Estandar de Buenas Sﬁqrﬁgg;rﬂ?na Frogramado F 1 1 i _—
Fracticas de Sequridad y Salud Ocupacional dor SIG Ejecutado E i
12 Fealizar Inspecciones de batiquines, caducidad y Coordinador | Programado F F F 2 3 3 e
condiciones de medicamentos y utensilios SIG Ejecutado E E E 7
i Programadq F F F F F F F F F F F F 12
13 |Entreqa de Equipos de Prateceidn Fersonal Enn'ra-::gadnr 12 12 1002
Ejecutado E E E E E 12
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Cédiqa:

R . PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD, SALUD DCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE, CALIDAD Y CUMPLIMIENTO (PAASSMACC) - 2020 SETor i)
Yerridn z
PLANIFICAC|ON DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA Focha: Z2AsI
Ano: 20210 Fecha de &ctualizacion: 141042020
OBJETI¥YO ITEM Relacion de Actividades Responsable PIE | Ene | Feb | Mar | Abr (May| Jun | Jul | Ago| Sep | Oct | Now| Dic (Total| P E ¥ de Avance | X de Cumplimiento Meta
Medico
N N Dcupacianalt) | PTogramado F P2
14 |Ewvaluarla ejecucion del plan para vigilaneia COWIO 13 wfe de 2 2 00
y .. |Ejecutado E E 2
Proporcionar un Mwn
ambiente seguro en las Aplicar a cada trabajador la Ficha de sintomatologia | Ocupacionat | PTegramadeo FIFP|FP[P|FP]® . ) )
" . 15 L L] 100 1k 1k
instalaciones de la Cawin-14 efe de Eiecutad E E E E E 5
organizacion 'ﬁ'd"ﬂ!;?j%twﬂé'" jecutado
edico
qg | Difundir comunicados de sensibilizacion parala Oeupacionali) | Pregramado FIF|F[F|F]® . . 00
prevencion del COWID-13, efe de Ejecutado £ £ £ £ £ . '
Adminizty acidn
Entregar los equipos de protecaidn persanal de . Programado F F =1 F =1 5
17 | acuerdo alos riesgos de los puestos de trabajo por l:-:--:;::gad-:-r L 5 00
exposicion acupacional  COVID-13 Ejecutado E E E E E 5
18 Riealizar Inspecciones Internas en Sequridad y Salud - | REDVCaording Programado P P P 3 2 3 i
I trabajo en las ofici dor Sl '
en &l trabajo en las aficinaz ar Ejecutado £ £ £ 2
i it i Comitéde |Programadd F | F | F | F | F | P | P |FP|F|P|F|F |12
19 ?ﬁaﬂﬁr laz Estadisticas de Sequridad y Salud en el S TICoomdina 12 12 i
! dor 515 Ejecutado E E E E E E E E E E E E 12
inz | Programado F 1
20 | Realizar Monitoreo de Psicosocial HE%‘E%TQIM 1 1 100
Ejecutado E 1
"Asequrar la participacion
de todo el personal en 21 Fevisian del pracedimienta de Preparacion y Cocrdinader | Programado P 1 i 1 i 1003 0
los 5|mulanm: Respuestas ante Emergencias SIG Ejecutado E 1
— programado
29 Revizion de las T encontradas en la Glima auditoria| — Oficialde | Programadg P P P P 4 ' ' 00
interna al SEAS. Cumplimiento Ejecutado E E E E 1
29 Rewision de las NC encontradas en la Gltima auditoria| — Oficialde | Programado F 1 ] i _—
enterna al SGAS. Cumplimiento | _. '
Ejecutado E 1
24 Fevisidn de la Matriz de |dentificacion de Riesgos de Oficial de | Programadd P P 2 2 2 i
Sobarna, Cumplimiento Ejecutado E E 2
o5 Fievisian de los controles implementados como Oficial e | Programadg F F F F 1 ' ' 00
parte de la Matriz de Riezgos de sobormo. Cumplimiento Ejecutado E E E E 1
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OBJETI¥O ITEM Relacion de Actividades Responsable PIE Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Mow | Dic [Total] P E * de Avance
Mantener implementadas | 2g Mlantener actualizada la informacion sobre reportes Oficial de | Programadg P F F F F F F F F F F F 12 12 12 e
las actividades del presentados por las partes interesadas. Cumplimiento Ejecutado E E E E E E E E E E E E 12 *
Sistema de Gestion . - —
Antisoborno en la Mantener actualizada la informacion sobre |a Oficiaslde |Programad¢ F | P | P [P | P | P | FP|[P|FP|P|PFP|F|[I12
organizacion 27 |inwestigacion de repartes presentados por las partes Cumplimienta 12 12 1002
interezadas. P Ejecutado E E E E E E E E E E E E 12
29 &uditoria por parte de la empresa Certificadora Oficial de | Programado F 1 ] 1 0
[Antizoborno] Cumplimiento Ejecutado E 1 h
i Frogramadd F P F F 4
29 |Revizidn de la Funcidn de Cumplimisnto Cuﬂ";:ﬂiﬂim ! rl 100
P Ejecutado | E E E B Fl
Jefe de
e o (Programadg F F F F F F F F F F F F 12
30 |Declaracion jurada de conflicto de intereses .ﬁ.l:lm::mIStrtacu:ln 12 12 1003
yralenad  piegutado | E | E| E| E| E| E|E|E| E| E| E| E| 12
Cs
a1 Fiewisidn de declaracién jurada de cumplimienta de | Administracion |FTegramads F | F | F | P | P [ P [ P F FIF|F|FP| 12 12 12 0
Folitica par parte de los trabajadores y talento Eiecutado E E E E E E E E E E E E 12 h
hum ans I
32 Sequimiento y actualizacian de la Matriz de Oficial e |Programade F | F | P | P | P | P | P F FIFP|F|F| 1 12 12 i
Inzidencias de soborno. Cumplimiento Ejecutado E E E E E E E E E E E E 12 *
Frevenir actos de Eztabl - i ent
zobornos en todos los Establecer comunicacion continua con clientes ficialde  |Programadd F F =3 = = = =) P = P = = 12 .
- 33 |indirectos para conocimiento de la funcion de . 12 12 1003
niveles de la limient Cumplimiento Eiecutad E E E E E E E E E E E E 12
organizacion cumplimiento. - jecutado
efe de
24 Seguimiento al cumplimiento del programa de administracisn | FTogramadg P F F F 4 4 4 00
capacitaciones ytalento | pecurado | E E E E 4 .
hum ans I
ficial de Programado F P 2
35 |Informes de seguimiento del SGAS a3 alta direccidn, s 2 Zz 1002
Cumplimiento |
Ejecutado E E 2
Realizar sequimiento al Gerents FProgramado F F 2
desempeno del sistema | 36 |Informes de revision por la direccion Genaral 2 2 10022
de gestion antisobormo Ejecutado E E 2
Oficial de Frogramadd F F F F 4
37 | Auditoriaz internas al sistemna de gestidn Cumplimiento 4 4 100
Ejecutado E E E E 41

# de Cumplimiento

11

Meta

1003
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Cédiqo:

R PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD, SALUD DCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE, CALIDAD ¥ CUMPLIMIENTO (PAASSMACC) - 2020 SETar )
Yerridn
Z
PLANIFICAC|ON DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA Fecha: EEAHEN
Ano: 2020 Fecha de Actualizacion:  14M0f2020
OBJETI¥YO ITEM Relacion de Actividades Responsable PIlE Ene ( Feb | Mar | Abr (May| Jun | Jul | Ago| Sep | Oct | Now | Dic (Total] P E ¥ de Avance | % de Cumplimiento Meta
" Difusién de canfarmidad o cambios realizados enla | Coordinador |Programadg P 1 i 1 10
Palitica del Sistemna Integrado de Gestion SIG Ejecutado | E 1 :
42 Fewisidn y actualizacion anual de la matriz de Coardinador | Programado F 1 ] i _—
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos SIG Ejecutado E i '
Fevisidn y actualizacidn anual la matriz de . Programado =1 1
43 | identificacian y evaluacion de azpectos e impactos Cnu;::gadur 1 1 100
ambientales Ejecutado E 1
_omike d
; $5TICoording Programado F /
#4 | Revizion del cumplimienta de los objetivos y metas - 1 1 T002
dar SIGIOKicial Ejecutado E 1
g
45 Sequimienta al cumplimiento de las actividades Coordinador |PTOgramadg F | P P (P P P | P PP PP |F|I1 12 12 005
programadas en el PARSSMACT 5lG Ejecutado E E E E E E E E E E E E 12 '
Mantener el % de REOVMCaording
implementacion iE Sequimienta al cumplimiento y cierre de las Mo dor SIGiDicial | Programado P 1 i i i 0 00
oportuno de las mejoras Conformidades ylo oportunidades de mejora de Eiecutad E i ' ' '
planteadas. Cumplimienta | C1EC Al
Comtede
Sequimienta a la identificacidn y cumplimienta de los | S5TiCoording | Frogramado F 1 .
47 - . - 1 1 100
requizitos legales aplicables dor SIGIOFicial Ejecutado E i
de
Actualizacian de los Programas para el logro de . Programadq F 1
48 | objetivay programa de adecuacion de actividades Cnu;::gadur 1 1 100
55T, PAASSMALCT Ejecutado E 1
49 Auditarias Internas de Sequridad, Salud Ocupacional, | Coordinador | Programado P 1 ] i 005
Medio Ambiente, Calidad, Antizobarna. SIG Ejecutado E i '
50 Auditaria por parte de la empresa Certificadara Coardinador | Programado F 1 i 1 10
[Trimorma) SIG Ejecutado E i '
Fevisidn Gerencial del Sistema de Gestidn Gererte | PTOgramado F 1
81 [Ambiental, de Seguridad y Salud Dcupacional, General 1 1 100
Calidad y Antisoborna, Ejecutado E 1
Jeke de
52 Difusian de publizidad maziva en medios de Administracicn | Fregramadg F P P PP P PP PP PP 12 12 10
FRMmAnIEAEIEn ytalente  Erecutado | E | E | E|E|E|E|E|E|E|E|E|E| 2
L0
Programadd 24 | 18 | 139 [ 200 | 13 [ 13 | 24 | 24 | 18 | 27 | 23 | 21 | 244
244 | 243 1003
Ejecutado | 24 | 18 | 19 [ 19 | M [ 13 | 23 [ 24 | 18 [ 27 | 23 | 21 | 243

147



Anexo 5. GAD-R-For-01 Programa Anual de Capacitaciones

HﬂDELPE Cédigo: GaD-R-For-01
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 2020 Yersidn: Z
Fecha: 02062016
ZEMANAS ENERD | FEBRERD | MARZD ABRIL MATOD JUNID JULID AGOSTO [SETIEMBRE| DCTUBRE NOYIEMBREDICIEMBRE
N HRZ | FROCEZ0S INYOLUCRADOS ACCION b
ACTI¥IDAD 1|2|3|-I- 1|E|3|4 ||2|3|-l- 1|2|3|-l- I|E|3|l 1|2|3|-l- 1|2|3|-l- ||2|3|4 1|2|3|-I- 1|E|3|4 ||2|3|I 1|2|3|-l-
GESTION DE LA CALIDAD
P d P 1 .
1 |Funciones del Area de Cuentas 2 | Cuentas r-::grarna = 100005
Ejecutada E 1
P d P P 2
2 |Funciones del Area de S1G 2 Ziztema Integrade de Gestion n:.ngrarn:u 2 10002
Ej:cutada E E 2
3 |Funciones del Area de Riesgos Empresariales 2 | Riezges Empresariales Programada F ! 10000
9 P #ges Empres i Ejecutado E 1 )
4 | Funciones de laz Areas Administrativas 2 Geztidn Adminiztrativa Pr-::grama-:l-:- P{F 2 100.0%
Ejecutado E|E 2
5 Cult_t'ptos Generales del Sistema Integrado de 2 |Todos las processs F'r-::gramad-:h P 1 000
Gestion Ejecutada E 1
. . P d F 1 .
E |Zistema de Gestién de Calidad - 150 9001:2015 | 2 | Sistema Integrade de Gestidn rrrma e 100,05
Ejecutada E 1
q -r . . o2 Programada P i .
T | Bistema de Gestion Ambiestal - 120 14001:2015 2 | Zistema Integrado de Gestion - 100.0%
Ej:cutada E 1
Ziztema de Gestidn de Seguridad y Salud . » Frogramada P i .
S = 5 10002
Dcupacional - 150 45001:2018 2 | Sistema Integrado de Gestion Ejecutads E i
q Cllrs_u'dt Aunditoria de Zistemas Integrados de 20 | Sistems Integrade de Gestidn Pr-::grama-:l-:- F|F 2 000
Gestion Ejecutado E|E 2
10| Zentinel y Thompson 2 | Riezgoz Empresariales Programada F ! 10000
4 P #g9as Empres i Ejicutada E 1 )
11 |RM 233-MINSA-2020 ¥ Protocolos sectoriales. & | Sistema Integrado de Gestidn F'r-::gramad-:h P ! 10000
Ejicutada E 1
. o Frogramads P i .
12 | RM 448-MINSA-2020 & | Zistema Integrade de Gestidn - 100.0%
Ejecutada E 1
12 Programada 1 1 1 1] 2 1 1 3 5 1] 0 1]
10000z
Ejecutada 1 1 1 1] 2 1 1 3 5 1] ] 1]
GESTION DE CUMPLIMIENTO
P d P 1
1 | 1dentificacian y Evaluacian de Rizzgosde Soborna 2  |Tados las procesas n:.ngrarn:u = 100,05
Ej:cutada E 1
L Frogramada P 1 .
2 Reporte de Incidenciaz de Zoborne 2  |Tedoslos procesos - 10000
Ejecutado E 1
3 | Riesga de sobarno, dahos y consecuendias 2  |Tedoslos procesos Programada P ! 10000
e ' S - ® Il Ej:cutado E 1 ]
4 Elrcun;t.an.cm; zn laz que pusds ocurrir ¢l zabarno g 2 [Todos los processs F'r-::gramad-:h P 1 000
reconocimicnks de laz circunstancias Ejicutada E 1
P d F 1 .
5 | Reconocimiento u enfrentamiento de solicitudes de soborng 2 |Todos los procesos r-::grarna u 100.0%
Ejecutada E 1
g :ﬁ.g,ll:ldar 3 prevenic y evitar ¢l zoborne p reconocimicnte de 2 |Todos los proceses F'r-:;gramad-:h P 1 1000
indicadores Ejecutada E 1
P d P 1
T | Capacitacién 120 37000:2016 2 |Todes los procesos n:.ngrarn:u = 100,05
Ejecutada E i
5] Programada 0 1] 0 1] 0 0 2 2 2 2 0 1] 100,05
Ejecutada a 0 0 0 0 a 2 2 2 2 0 0 i
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SEMANAS ENERD | FEBRERO | MARZO ABRIL MATD JUNID JULID AGOSTO [SETIEMBRE| DCTUBRE NOY¥IEMEREDICIEMERE]
N HRE |PROCEZ0E INYOLUCRADODE ACCION ks
ACTI¥IDAD 1|2|3|-l- 1|2|3|-l- I|2|3|-I- 1|2|3|-l- I|2|3|-I- 1|2|3|-l- 1|2|3|-l- I|2|3|-I- 1|2|3|-l- I|2|3|-I- 1|2|3|-l- 1|2|3|-l-
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
1 Limpi-::la y dezinfeccidn de dreas - Hojas de Seguridad y Uso 1 |Personal de limpicas F'r-:;gramadc' P 1 0000
d: Epp's Ej:cutada E 1
2 | Medicién v Registra de Temperaturs 1 [Perzonal de Yigilancia Programada F ! 100005
4 regls P " 9 Ejecutado E 1 '
. » Frogramado =] i .
3 |Lavado y desinfeccién de manos 1 |Tedes los procesas - 10003
Ej:cutado E 1
4 Ritsgos dls-:.rgn:-nn:-mlc-:-s. pausas activas ¥ tips de zequridad 1 |Tedos los praceses F'r-:.-gr:lm:ldo P 1 00,0
para &l trabaje remats Ejecutada E 1
) , . . , Frogramado F 1 .
5 | Medidas tivas g sinkomatol del Covid-13 1 |Todos los s05 10003
edidas preventivaz g sintamatalogia del Covi adas las pracess Ejecutado E 1
Formas de estigmatizacién y su prevencidn en el trabajo Programado P 1 .
& s log F05 100,02
[Covid-13) 1 |Tedeslos pracese Ejecutada E 1
. Frogramads P i .
T | Cuidado de salud mental 1 Todaos los procesos - 10005
Ej:cutada E 1
Uszo adecuads de Equipos de Prateccian Personal de Pragramads P P 2
g quip s oroccsns 2 100.05¢
acucrdo al tipo de Riesgo - Uso adecuada de mascarilla - Ui e preswe Ej:cutada E E 2
P d F 1 .
3 |Ley N 23783, Ley Fequridad v Salud en ol Trabajo 4 |Todos los procesas rE':ifn:r:tma:: . " 10002
. . . . . . Frogramado P i .
10 | Lucha contra Incendios - Uso u Mansja de Extintares ¥ | Erigada de Lucha contra incendia - 10003
Ejecutado E 1
P 4 F 1 .
1 | Fatiga y somnolencia 2 |Todos les pracesas rE?E::::Z: E 1 10003
e . Programade F i .
12 |ETAS [Enfermedades par kransmizion alimentaria) 2 | Todos oz pracesos - 10003
Ej:cutada E 1
13 [ 1dentificacidn de Peligros y Evaluacidn de Ricsgos 2 |Tedos los procesos Programade F ! 100,05
el ek P bl Ej:cutada E 1 '
14 Responsabilidades y Funciones del Comité de Seguridad y 3 Comité de Zeguridad p Salud en el Programado P 1 0000
Zalud en ¢l Trabajo Trabajo Ejecutado E 1 o
15 F!t;p-:hnﬂ.bilidadcﬁ y Funciones dz laz Brigadas de 2 |Brigudas de Emergencias F'r-:;gramadc' F 1 0000
Emergencia Ej:cutada E 1
1E | Plan de Evacuscidn y Fespucsta ante emergenciag 2 |Todos los pracesas Programada F ! 100005
§ resplies gehets ? 123 proceses Ejecutado E 1 '
Caoncientizacion de abandonar barea i se cree que ez muy Programads P 1 .
17 = laz sos 10002
riczgasa en base a normaz de Seguridad Integral. - Uedesleapreewe Ejecutado E i
17 F'n:.-gr:umadn:n 0 1 1] 0 1] 0 2 3 0 1] 2 1 1000
Ejecutada a 1 0 0 0 a 2 3 0 0 2 1 -
GESTIGN AMBIENTAL ¥ OTROS Fila: 33
Identificacion y evaluacion de Aspechos ¢ Impackos Programado P 1 .
1 s los so5 100022
Ambicntales 2  |Todoslos proceso Ejecutade E 1
2 |Mangjey s ién de residuas slid 2 |Todos! Programads P L8 TP
ancjo y Segregacion de Residuos zolides odos laz pracesas M
12 ¥ =egreg P Ejecutado E 1
Euenas practicas Ambientales cn Oficing: "Usza racional p Programada P 1 .
3 o z laz soz 10002
eficiente del agua®, “Aharre de energia g uzo de equipos". 2 Uzdeslee preswe Ej:cutado E i
] P 4 P 1 .
4 |Uzo adecuade de sustancians quimicaz [limpizaa) 1 |Tedos loz procesas rEci';;-:r:l:maZ: E 1 10003
4 Programads a 0 0 0 0 a 0 1 3 0 a 0 100,05
Ejecutado ) a0 a0 a a0 ) a0 1 3 a0 ) a0
‘% DE CUMPLIMIEMTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACIONES 100.0¢%;
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Anexo 6. GRG-For-04 Analisis de contexto de la organizacion

DEBILIDADES AMEMNAZAS
Difusion de los lineamientos v politicas de la organizacion Al Legislacion de normativas legales ambientales aplicables a la organizacion
e Retroalimentacion de acciones por mejorar, quejas o incidencias para el Relaciones comerciales y amicales de alta gerencia, de los principales
analisis y mejora, A2 competidores conclientes,
e Sectores econdmicos no propicios para la busqueda de nuevos dientes
Proceso de seleccion al personal A3 [Mineria, Pesca y construccian).
ng
Asegurar la contratacion del personal A4 Paralizacion de la zona norte del pais por temas de reconstruccion nacional
D5 cumplimienta de requisitos legales aplicakbles a la organizacion A5 Crisis ectnomica porla actual crisis politica gue viene pasando el pais
06 Problemas de coyuntura nacional gue afectan el desarrallo de viajes a provincia
Incursian en redes sociales A6 (paros, huelgas)
Delincuencia en zonas puntuales, que puede afectar ala seguridad de los
D7 Oficinas de la empresa arrendadas,
A7  evaluadores,
g wirus informaticos v hacker gue puede afectar lainformacion de los cliente ¥
Dimensiones de oficinas, A8  bases de datos que conserva la aorganizacion
ng . . . . . i .
Reducidas zonas de acopio para residuos biocontaminados, A9 Aparicidn de nuevos competidores en el mercado
DIR Mo contar con servicios de una EQ-RS, AI0  Publicidad y Marketing de competidores
nii L A - - ) )
A1 Crisis econdmica porla actual crisis sanitaria a nivel mundial
niz Af2 Exposicion detrabajadores ariesgos hiolégico por COVID-19
niz A3 Saturacion de redes de comunicacian por trabajo remoto
nig A4 Rebrote de enfermedades comao difteria, entre otros
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Fi

F2

F3

F4

F5

Fb
F7
F&
F9

FI0

Fi1

Fi2

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Mormativas legales que rigen a las empresas y se convierte en nicho de negocio

Compromizo del personal para con los objetivos de la organizacion o1
Madurez como organizacion en base a las personas 02 Acreditacion del servicio brindado ante las entidades correspondientes

Se cuenta con los grandes grupos econdmicos vy todos |os sectores econamicos
Cantidad de personal acorde a las exigencias de la organizacion 03 dentrode sucartera
Contar con personal evaluador preparado para respuesta inmediata 04 Precios competitivos en el mercado
Mecanismaos establecidos parala reemplazo de personal en caso se requiera 05  Adecuacion alas solicitudes de los clientes
Se cuenta con RP para el manegjo de las bases de datos 06 De:zarrollo de plataforma de homologacidn en antisoborno
Se cuenta con un Plan de renovacidn de equipos de computo 0F Certificacian en |50 37001
Contar con un Plan Caomercial, 08 Deszarrollo de plataforma de homaologacidn en Covid-19
Cumplimiento de |os plazos establecidos 09 Certificacian en |50 45001

. . . ) 210 Mantener certificaciones en 150 9001, 150 14001 e 150 37001
Mo se tiene cartera pesada por que los ingresos son directos (no credito)
Recursos para implementacidn de requisitos legales aplicables ala . Actualizacion de plataforma de homologacian en Seguridad v Salud acorde a lo
organizacion establecido enla 150 45001:2018.
i Establecer alianzas estratégicas con clinicas ocupacionales acreditadas por

Reduccion de consumao de papel porimplementacion de sistema wehb

DIGESA,
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Anexo 7. SIG-For-58 Matriz de Identificacion de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

GESTION DEL SIG Codigo SIG-For-58
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS ersian 1
PARTES INTERESADAS Fecha 28/9/2020
Direccidn: Jr. Carloz &layza y Roel 2088 Revision:  5/10/2020

IDENTIFICACION DE LAS PI NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LAS Pf ACCIONES TOMADAS O EXISTENTES

Curnplirniento de los reguisitos legales aplicables a la

Matriz de identificacion de requisitos

1 Macional Gobierno o Mecesidad 3G Gestion del 3G . e oA
organizacian. legales aplicables ala organizacion.
Matriz de identificacion de requisitos
Curnplirmiento de la legislacian de tributaria y el pago . ) o
2 Macional SUNAT i P g ¥ el pag MNecesidad 3G Administracion [legales aplicables ala organizaciany
de impuestos
procesos contables
IMatriz de identificacion de requisitos
3 Macionhal INDECCPI Curnplir con los registros legales de licencias v patentes Mecesidad 3G Gestion del 311G i ,q .
legales aplicables ala organizacidn.
, Administracidny [Processos del area de Administracidn
4 Macianal MTPE Curmnplimienta de la legislacidn labaral Mecesidad 510G v ¥
Talento Humano [Talento Humano
5 Wil SRR Cumplimiento de.leglslacmn laboral v de seguridad v Memesieed SlE Administraciany [Processos del area de Administracian y
salud en el trabajo. Talento Humano [Talento Humano

Cumplimiento de los Lineamientos para laYigilancia, Todos las Plan de Vigilancia, Prevencidn v
& Macional SUMNAFIL Prevencidany Control de la salud de los trabajadares MNecesidad SGSST racesos Control de la salud de los trabajadares
con riesgo de exposician a SARS-COW-2 E con riesgo de exposicidn a SARS-COV-1

Curmplimiento de los Lineamientos para lavigilancia, Tados los Plan de Vigilancia, Prevencian v
7 Macional Tl M52 Prevencidn v Control de la salud de los trabajadores Mecesidad SGEET Drocesos Control de la salud de los trabajadaores
con riesgo de exposicion a SARS-COV-2 con riesgo de exposicidn a SARS-COW-2
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Recepcion y administracion del Plan de Vigilancia,

Registro en SISCOVID y envio
empresa@minsa.gob.pe del Plan de

) . ) Todos los X
g Macional CENSOPAS Prevencidn v Cantrol de la salud de los trabajadaores Mecesidad SGEST procesos wigilancia, Prevencidn v Control de la
con riesgo de exposicion a $ARS-COWV-2 salud de |os trabajadores con riesgo
de exposicion a SARS-COW-2
S iensibilizacion sobre los valores
. o Cornprarisa interna por parte de los colaboradores con ) Todos los L
9 Macianal Acciohistas o . - Mecesidad 511G arganizacionales, entre ellos el
el cumnplimiento de las disposiciones. procesos )
COMPromiso
L Mejorar el desempefio en todos los procesos de la ) Todos las Evaluacion de resultados respecta a
10 Puntual Accionistas . Expectativa 3G L
arganizacion. procesos los objetivos del 51G
Evaluaciones a sus proveedares para garantizar el . . .
. ) . o P . P . g ) Gestion de Plantillas previamente elaboradas con
11 Macional Clientes directos cumplimienta de los requisitos previamente Mecesidad 3G _ L L
. Homologaciones [los rquisitos solicitados,
establecidos.
Responder oportunamente a las entidades que Almacenamiento de |a informacion del
) . solicitan o requieren informacidn del proceso de ) Gestion de roveedor evaluado durante el tiempo
12 Puntual Clientes directos . , A s Mecesidad ilG ) ’ ; - - s
homologacian (Infarrmacion referente a sus proveedores Homologaciones |devigenca de su certificado de
evaluados). horologacion.
Evaluaciones objetivas de sus sistemas de gestidn,
contando con asistencia técnica en temas relacionados . o
. ) - . . ) ) Gestion de Plan anual de capacitaciones,
15 Macional Clientes indirectos a los procedimientos v controles operacionales, asi Mecesidad ilG ) .y .
. . ) . Homologaciones |Procedimientos operativos
mismo recomendaciones que les permita mejorar
continuamente su sistema de gestidn.
Evaluaciones y resultados que generen una ventaja Gestion de Certificados de homologacion que
14 Macional Clientes indirectos competitiva frente a otras arganizaciones no Expectativa 3G Harolozaciones evidencian el puntaje obtenido en el
hormaologadas. E proceos de homologacion
Capacitaciones periddicas que permita curmplir con los Todos las Programa de capacitaciones internas
15 Puntual Trabajadores p. . s B E Mecesidad 511G E . e
obejtivos propuestos en el 51G, procesos en materia del &G
. Recursos necesarios para cumplir con las disposiciones ) . Imlementacion de programas para el
16 Puntual Trabajadores ) e R g B Mecesidad Sl Gerencia . e g. ) 2
brindadas porla organizacion curnplimiento de los objetivas
Cumplimiento de LEY M2 31051 "Ley que amplia las
. medidas de Proteccion Laboral para Mujeres Gestantes ) Todos los . .
17 Puntual Trabajadoras P g . ; Mecesidad SGSST Procedimiento para trabajo remoto
v Madres Lactantes en casos de Emergencia Macional procesos

Sanitaria."
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Anexo 8. SIG-Pro-17 Procedimiento para la identificacion y evaluacion de riesgos y
oportunidades

Cod g 5 15-Pro-17
PROCEDIMIENTS PARA LA IDEMTIFICACION v Wemin =
EWd LUACIEN DE RIESSOS ¥ QPO RTL M I D8 DES Fecha 1302030
Pag im ide 9

« QBIETIWVO

Estabkcer vy mamener un procedimiemo parm B Mentifiacion v evallcion de riesecs y
oportunidades asi msmo en B determimacion de ks conmtroks necesarios, en ks servikios que
brinda b oreankacion.

A LS MCE

Este procedimiemto aplica a todas ks actividades que se realeanen CORPORACIGN HODELPE 5.4.0.

REFEREMNCIAS

Morma 150 a001:2015, cHusul 6.1 - Acciones para abordar riesgos ¥ oportunidades.
Morma 150 14001:2015, cBsul 6.1 - Acciones para abordar riesgos v oportunidades.
Morma 150 450012018, cBusul 6.1 - Acciones para abordar riesecs y oportunidades.

RESPOMNSABILIDGDES

Alta Direocidn
* ASEMEr ks recurscs necesarios parg impkemenmar Bs medidas necesaras para@ prevenir riesecs
y aprostec ha roportunidades.

Ccoordimador 518

+ coordimar con ks respomablks de cada drea para realear B dentifiacion v evallcion de
riesecs y oportunidades correspondientes asus @reas.

« werfficar ks riesgos y oportunidades dentificados con s medidas de control conjura me e
con ks coordimmdores de drea.

+ Ebbomar programas @@ b impementacion de medidas de control para prevenir ks riesecs
e ntificados.

+ Ebborar programas e B impkmenacidn de medidas para aprowechar Bs oportunidades
identificadas.

+ Realear el sesuimiemo de cumplimiento de Bs medidas plemteadas.

Coordimador del proceso

+ Fartkipar en b dentificacidn y evalecion de riesecs y oportunidades ensudrea.

+ cumplir con ks controks sef@bdos en B dentificacion v evalecion de riesecs w
oportunidades.

+ Informar al Coordiedor 516 cuekuier cambio que Benere B actaleacion de B dentifcacion v
evallacion de riesgos y oportunidades.

DEFIMICIONES

Riesgo: Sitacidn interm o exterme que Benera efecto sobre B incertidumbre por B combimac idn de
Bs comecuen: @s de uneventoy su proba bilidad.
Efecto: desviacidn de kb esperado, ya sea positho o negativo.

Incertdumbre: estado, inclso parcial, de defikenca de imformacion rebcioreda con B
COMprarsion ooonocimiems de un evento, sUcomGecuenc@ o su probabilidad.

ELLBORA DD FOR: REWIZ& D0 FOER: GPECB&ADD POR

Coordimdar 50 Comite de 55T RED
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Cod g 5 1G-Freed7
FROCEDIMIENTD PARA LA IDENTIFICACION Y | Wemin =
EWWALUACION DE RIESE0S ¥ QPORTUMIDGDES Fecm 137402030
Pag im I1de 8

Con frecuenc@ =l rieseo se caracterza por reference 3 eventos potencEks v Bs
coMeecenc@s poternciaks, o @ um@ combim@cidn de éstos, asi MEMo se expresa en
termincs de ure combirecion de Bs comecuencas de un evento [incluyendo cambios en
Bs cincumstancas] y B probabilidad de que ocurma.

La identifi@cidn de riesgos: Proceso de encontrar, reconocer y des cribir los rieseos.
Motz 1: Identificacidn de riesecs implica B dentificacion de bs fuentes de rieseo, eventos,

515 c3LGA5 ¥ 516 posibls comecuencEs.

NOTA 2 dentifeacion de riesscs puede incluir datos hstdricos, el arélss tedrico, o
opiniones de experios, y de Pares imteresadas, necesidades.

Fuemte de riesgo: Elemento que por sisob o en combirecian tiene el potencial imtrirseco para dar
logara rieseo, puede sertamibke o imamible.

El tretamientodel riesgo; El proceso para modificar el riesgoel @l puede incluir:

« eviarel rieseoaldecdir noincar o continar con Bactwidad que da learal rieseo.

# tomar oasumir el riesgocon el finde perseguir ura oportunidad;

+ Belimim@cion de b fuente de riesec;

« cambiar b probabilidad;

+ cambar Bs comecuencies;

+ compartir el riesgo con B otra parte o pErtes [incluidos ks contratos v B fiencacion de
rieseay, ¥

«  mamenzr el rieseo de decsiones informada.
Asumir el riesgo: opcion de accidn alabordar el rieses, -:uian:ln:u S8 espard un resutado posithio.
oportunidad: Sitwacicn imerme oextarma que puede seraprowves leda por B oeankeac idn.

condicion normel: clendo el desarralic de Bs actividades se ejecum dentro de suestado atural o
demtro de Bs condiciones que kson inherenmes.

condicion anormal; clendo el desarrollc de Bs actividades accdenalmente fuera de su atural

estado o de Bs condiciones que ke son inhere mes.

Lugar de tratajo lugar bajo el comtrol de B areaneacidin donde ure persara necesita estar o ir por
razones de trabajo.

Farte imteresada: persor@ U orEaneacion que puede afectar, werse afectada, o percibirse como
afectada por ura decsion o actividad

S1G: sEteme Inkeeradode Gestidn.

ELGECRA DD POR:

REYISADD POR:

AFROBADD POR :

Coardimdar 505

Coardimdar 505

RED
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Anexo 9. SIG-For-57 - Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades

T
Céadiga - Fur-5T
HODELPE MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES ¥ DETERMINACION DE CONTROLES o -
crsion
Fecha g iy
Lot N gt Ly L o L D oy 1
1 (N DE H 1 DPOR 1 1 YALORACION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD CCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES [TRATAMIENTD
oz Accitn
Accitn
. zobre Ia .
Actividades zobre &l = Detalle de I3 Accion Documento trazable
i oportanida
- - - - T - - - FIESQD o d |- - -
Incentivar la creacién de Difuzidn de carteles ¢ informacian Difusion ds mensajes de Carreos de comunicacion &
Todos nuevos hibitos en las GEET - - 40 Maderada Aprovechar | concientizacions via carrea . o
respecho 3 nuevas conduckas X X infografias
calaboradores, electronico y mediante charlaz
Falta de participacion
. del perzonal en las
Capacitacion del . Control de aziztencia del perzonal a . . Cumplir con ¢l programa dz Programa, y registra de
F diztintaz GEET o P 0 Inferior S zumir RAT = Fred Arama, i reg
personal L laz capacitacionts programadas, capacitaciones, capacitaciones.
capacitaciones
virtuales
Contagio del personal Flan de vigilancia, prevencion y
Implementacion de plan de vigilancia, . Implmentacion del Plan de vigilancia, . .
con Sars-covd GEET F . F 9 20 Maderada A zumir pimen! = contrel covid 13 w registros
. prevencion y conkrol cowidi3 prevencion y conkrol covid 13 .
[Covidia] azociados
Labores en las Falta de equipos de Adquiziciones de cquipes de Adquizicion de equipos de
oficinas proteccion personal GEET protecion personal con proyeceion a 20 Inferior Azumir proteccion perzonal con proyeccion| registre de entrega de EPP
administratiras w'o uza inadecuada un mes, sensibilizacion al perzonal aun mes
Retraza en las
Todos evaluaciones por CreT Meonitoreo -:-onfl:a_ntt: y revisidn de an Mloderade Freducir Flt:'\:-i?i-on del plan anual de F‘Ial:: anual df: a-cl:i'.-i-c.ladeﬁ W
s malestares o sinkomas objetivos ackividades regiztra de inspecciones.
del covidid
Auzentizmo del
personal por _ CreT Meonitoreo -:-onfl:a_ntt: W revisidn de an Mloderade Freducir Monit?m-c:j.l constanke indicadores semanales
malestares o sinkomas objetivos COMURICICIon
del covidid
Eztres yfalta de L. e .
= ¥ . Comunicacidn constants, apoyo del Difuzion de mensajes de
mantjo cmocional ) . . . . . -
Frenbe o un posible GEET medico cupacional, charlaz de 20 Inferior Mlantener concienkizacions via correo Infagrafiaz ukilizadasz
U Pt sensibilizacion clectronico y mediante charlas
- contagio
Trabajo remoto
Pobenciar nuevas
Formas de trabaje Implementacion de trabajo remota P dimicnte de trabai
optimizands tiempos y GEET Uz de herramientas digikales. a0 MMederada Aprovechar | con el planteamisnts de nuevas r-o-c-: iMiente de trabage
- : remoko
generando tranguilidad Mekas por areas
cmocional en los
| ian d . L Usad skra plataf b P dimiznta de trabaj
REarparacian t,. GEET Uz de herramicntas digikales. a0 Pladerada Aprovechar o e _.”f platatarma weh i racedimiento de trabals
nuevas becnologias, nubes electranicas remako
Fultas por
Revision de incumplimienta de Actualizacion de matriz de requizitos . .
. - . B . . Actualizacion de matriz de . ..
mueros requisites | normativa legal por GEET legales, consulta y asesoria del medica 20 Inferior Mlantener Matriz de requisitos legales

legales

falta de canales de
infarmacion.

acupacional.

requisitos legales
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Anexo 10. SIG-For-17 Matriz IPERC

HM ) ) Cédigo | SIG-For-17
] ¥ ™ MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Versicn 1

| Fecha | T6/0G/201

Fecha de Sctualizacidn  10M0/2020 10z

10 dqo |

EYALUACION INICIAL

-

indice de Exposicion
INDIC E DE SEVERIDAD

IMDICE DE SEVERIDAD

B
B
4
-
g
z

4
T
g
&
(4]
i

indice de persoras

irdice de Exposicidn

(| alriese
4
4
4
b
4

Frewereluso de recursos, definicidn de las
politicas, normas v procedimientos de la
empresa. Definicidn de presupuestos para
todas las dreas de la empresa, as egurars e de
la difusidny entendimiento de la politicay
objetivos entodos los niveles dela

L. . . Frotocolo
oreanizacion, difundir al personal Ios Enfermedades: bi idad ol

SESTIGONY requisitos del clientey hacersesuimiento a la infecciones dII:IE-E;g-IJFI.fI - pian ',gn
. . . . . esinfeccion, C
REVISION interiorizacion de los mis mos, analizar Ias Yirus -5ARS COW-2|  respiratorias, 1 2 1 2 kS 2 Moderado |Zignificativo capacitacidn. EFPS 2 1 1 2 2 2 2 g
(SEREMNCIAL encuestas desatisfaccion al cliente, asi comao neumaonia [covid - P il ! ! §

las quejas yreclamos de los clientes, efectuar 13)muerte més ',:ar_l 2

quirdreica.

la revisidn porla direccidn, supervisary
controlarlas operaciones de la empresa,
werificar el cumplimiento de los objetivos,
werificar que elsistema degestion de calidad
sed eficazytensa la capacidad de cumplir con

los requisitos del cliente.
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Programarreuniones s emanales,
capacitaciones, y coordinarla ejecucidn de
Auditorias Internas al 51G. Asignacian de
respons abilidades yrealizar capacitaciones al

Frotocolo

personal de la empresa. Elaboracidn de
o Enfermedades: . .
lanuales, procedimientos v formatos. ) . bios eguridad, plan a0
Controlarla distribucidn de los documentos infecciones desinfeccidn 2
ESTION DEL 515 . . ] ] Wirus -SARS COW-2 respiratorias, Moderado |Significativo o . ud
delsistemayrecabacion de evidencias . ; capacitacian, EFPS, =
[registros ). Evaluacion ys eguimiento de los neumania feovid - mas carilla =
.g. ' Yo EE ] 19)muerte o
indicadores de cada proces o. Yerificar el quirdrgica.
cumplimientoysesuimiento de los
procedimientos v objetivos de cada proceso.
Atencion de quejas de clientes directos dela
oreanizacidn, Yerificar el adecuado
Elaboracion de cronograma de entrega de
informes de gestidn, actualizacion de informe
base de datos, enwviar cartas de invitaciany
documentos a llenar clientes directos seglnsu
clasificacidn, confirmarla participacidn del
cliente directo al proces o de homaologacidn,
enviarlos comprobantes de paso para la Frotocolo
inscripcion del cliente directo al proceso da Enfermedades: bi idad, pl
ios egurida an
GESTION DE peimn _ proces! infecciones EELMEA, P =
homologacian, realizarllamadas telefonicas v | . . L. . |desinfeccian, e
AnMALISIS DEBASE . . L Wirus -SARS COW-2 respiratorias, Moderado |Significativo . . a
enwio de correos 3 los clientes indirectos para ] ; capacitacidn, EFPE, =
DE DATOS . neumaonia [covid - . §
recordarle la invitacion al proceso de 15] i mas carilla
. L . muerte
homologacion, elaboracion de informes de quirdreica.
gestion por cliente indirecto, werificacidn del
gvance ocambio de estado de los clientes
directos, werificarywalidar |a eficacia de las
capacitaciones vfo inducciones, hacer
seguimiento al cumplimiento de los objetivos
del proceso. Facturacidn de documentos.
L P Frotocolo
Frogramar-isitas técnicas alas empresas, Enfermedades: . .
. . . . . bios eguridad, plan o
reglizar evaluacion de empresas de escenario infecciones des infecif =
P . . . N . esinfeccion, e
sinwisita, realizar la evaluacion e informes del |Yirus -SARS COY -2 respiratorias, Moderado |Significativo L, . a
P . . . capacitacian, EFPS, =
proceso en el ambito CWSS. Cumplir con los neumaonia [covid - . =
L mas carilla
objetivos del proceso. 19)muerte L
quirdrgica.
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Frotocolo

Frogramar«isitas técnicas alas empresas, Enfermedades: ) ]
. L. . . . bios esuridad, plan o
reglizar evaluacion de empresas de escenario infecciones des infeccid =
P . . . . : esinfeccion, i
sinwisita, realizarla evaluacion e informes del |Wirus -5ARS COW- 2 respiratorias, lModerado |Significativo o, . o
PR . . . capacitaciaon, EFF 5, B
proceso en el ambito CAWES. Cumplir con los neumaonia [covid - . =
L mas carilla
objetivos del proceso. 19)muerte .
quirdreica.
Trabajo remoto, realizar entrewvistas wirtuales, Enfermedades: Frotocolo
GESTION DE realizar evaluacidn de empresas de ascenario infecciones bios eguridad, plan ',gn
AMALISIS DECMSS |sinwisita, realizarla evaluacidn & informes del |Wirus -5AR3 COW-2|  respiratorias, Moderado |Significativo|desinfeccian, E
procesno en el dmbito CWES. Cumplir con los neumaonia [covid - capacitacian, EPPS, §
objetivos del proceso. 19)muerte mas carilla
Protocolo
Enfermedades: ) .
. - . . . bioseguridad, plan o
Realizarwisitas tecnicas a las empresas, infecciones des infeccif =
PR . . . . . . . esinfeccion, e
reglizar la evaluacioninsitu, realizarviajes Wirus -SARS COW-2 respiratorias, loderado |Significativo . . T
. . ; capacitacian, EFP S, =
prolongados @ provincia. neumaonia [cowvid - . =
mas carilla
19 muerta o
quirdreica.
Trabajo remoto,selaccidn de empresas que
haningresado documentos, elaboracidn de Frotocolo
cronogramas de informes de gestidn, analisis Enfermedades: bi idad, pl
GESTION DE = . . L 5 - 4 infacciones ||:|5.egur|.f| - Fan o
evaluacion en el ambito comercial, legal v . . . . . |desinfeccian, z
AMALISIS DE . . . Wirus -5ARS COW- 2 respiratorias, lModerado |Significativo o, . u
financiero, terminar el informe final del ] ; capacitaciaon, EFF 5, =
DATES . . . s neumaonia [covid - ) g
evaluacion de clientes indirectos, elaboracion 19 rt mas carilla
. . muerte
de informes de gestion, cumplir con los quirdrgica.
objetivos del proceso.
Froporcionarsoporte a otras dreas de la
empresa, administrar el uso eficiente de los
equipos de cdmputo, s oftware y hardware que
empleala empresa, asi como darles
. P Frotocolo
mantenimiento perigdico. Implementar, Enfermedades: . .
. - L. ) . bios eguridad, plan o
registrary administrar el Banco de Informacidn infecciones des infeccid o
: . . esinfeccion, i
SOPORTETECMICO IZ,seridor). Btablecer mecanismaos de Wirus -SARS COY -2 respiratorias, Moderado (Significativo capacitacign. EFPS -
controlyseguridad de lainformacidn. Werificar neumaonia [cowvid - P . ! ’ §
. . . mas carilla
ysuperdisarcontinuamente elsistema 19)muerte NI
. quirdreica.
automatizado de captura de datos referente a
laidentificacidn de usuarios, prestacion de
servicios, facturacion, reportes de logistica,
caja, entre otros.
Enfermedades: Protocolo o
infecci bioseguridad, plan m
. . . infecciones s m
LIMPIEEA Limpieza de dreas da Trabajo [oficinas ] Virus -SARS COW- 2 ) ) Moderado |Significativo ) = . 7 a
respiratorias, desinfeccion, =
=

neumaonia [covid -

capacitacian, EFFS,
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Anexoll. SIG-Pro-010 Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPERC)

Cod g S 15-Pror0dd
PROCEDIMIENTO RARA LA IDEMTIFICACIO N DE WErion o1
PELIGROS ¥ EWALUACION DE RIESE0S Fechm 22402020
Pagim ide &

1. QBIETIVG

Esmblecary mantener un procedimiznto para b dentficacidn de peliercs v evalBcidn de riesacs de
seguridad v salud acupacioral, e n s actividades que se desarrolene n b oeaneac idn.

2 & LCA MCE

Este proced imie mo aplica 3 todas bBs actiidades [@cts ks, nuewas o modificadas] que se realeanen
CORPORACION HODELFE 5.0.C. desde B identficacidn de los pelEncs v evallcidn de riesecs 8 B
seguridad vy salud de ks cob boradores.

Este proced imie moaplica a Bs actiwidades rutim@ras ¥ norutiraras que 52 realeanenBs imEBoones
de B empresa [incluyendo wiiEnes], asimsmo incluyen los lugares de tabajo en donde los
trabajpdores de £ RPO R CIG M HODE LPE realicen alBura actividad.

3 REFERENCIAS

Ley MN®297E3 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N30222 - Ley que mod ifica B Ley 29783, Ley de Seguridad v 5alud e nel Trabajo.

0.5 WY 005 -2012-TR - regbmento de B Ley W 29783, Ley de Seguridad y 5alud e nel TELEa)

D5 WP 006-2014- TR - Modificane| reebBmento de B Ley W' 2978 3, Ley de sesuridad v salud enel

Trabajo.

MNorma 150 45001:2018.- Mentificacion de Pelieros, evalBcidn de riesecs y determi@cidn de
controks.

4, RES PO MNS/ABILIDHM DES

Coordimad or 518

* Coordirar con los resporsablks de cada drea para realear b 1dentificacidn de Peleross
Evalaciinde Riesgos Oc upac iona ks.

. Ebborar un resumende los riesecs senifcativos cons s medidas de controle neoordiracicn
concada resporsablke de ldrea.

* EBborar ks Programas de Gestion de seguridad v salvd ocupacioraly realear el seguimiento
de cumplirmie mo.

Coordimad or de | proceso

* Fartciparenk dentifkaciinde Pelieros v Evaluac iin de Riesgos e nsudred.

* cumplir con ks requBitos v controks sefbdos en B dentifikacidn de peliercs v evalacidn
de rieseos

. ImformaralCoordimdor 516 calquiercambio que senere b act\leacion de b identificacicn

de pelercs v evallBacidnde riesecs.

ELABORADD POR: REWVISA DD POR: GPROBADD POR:
Coardimdar 515 Comie de 55T RED
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Cod g 5 I5-Prec0dd
PROCEDIMIENTD PARA LA IDENTIFICACION DE Wemion ol
PELISROS ¥ E\MLUACION DE RIESSOS Fecha 11081201
Pagim Ide &

comite de Seguridad y salud e ne | Trabajo [C55T)

- Coord imar con los resporsablkes de cada drea para realear b Identifiacion de Peleros v
Evallciin de Rieseos Ocupaciomaks, en caso nose desine esta Bbor al coordimdor 516, Hacer
segUimie mo a esta actividad.

- Coord imar con los resporsa bles de cada drea B ebbomacidnde Bs acciones a tomar para ks
proeramas de eestion de Sesuridad y saled Qcupacioral, &n caso no se desiene esta Bbor al
Coord imedor 51G. Hacersesuimientod esta actiidad.

- Aprobar Bs matrices IPER v ks programas de Gestidn en matera de Seguridad v salud
Qcupaciomnal.
5. DEFIMICICIMES

Peligro: sitlacidno caracterktica intrimeca de albo capaz de ocas iorar da Nos a bs persomas, equipos,

procescs ¥ 8 mbie me.

Riesgo: Probabilidad de que unpeleno se materalice & ndetermiradas condiciones v genere danos a
Bs p2rsoms, equipos yalambiente.,

Actividades rutimaras: Sec penca de actividades que s& realean repetidamente, Bs cWB\ks puedensar

proe e madas o no prog A madas.

dctividades no rutimrias: Actividades que s& desarrolBn evermta imente, Bs meEmas que no son
re petit ihas.

condicion normal cwlndoe ldesarroll de Bs actividades se e jpc uan de mtro de su estado mturalo
dentro de Bscond iciones que k son inharemes.

condicidn anorma | ¢ ndo el desarrollo de bBs actividades s e accidentalme nte fuera de su
maturalestado ode Bscond Kiones que k son inherames.

condicion de emergencia: situac idn de pelieroo desastre que requiere urE acciininmed ata.

DE@ pacidad: Estar impeddo o entorpecido de albura de Bs actividades cotidames coms deradas

norma ks, pora teracicn de bs funciones intekctmkes o feicas.

518 5Etema Inteeradode Gestidn.

ELGBORA DD POR: REMISADD POR:

Coordimdar 505 Coordimdar 505 RED
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Codigo 5 5-Pror0d0
PROCEDIMIENTS PARA LA IDEMTIFICACICON DE YEmicn o1
PELIGROS ¥ EWMILUACION DE RIESEOS Fecha 1if08,/2018
Pagim ERTE

g, DES4ARROLLD

6.1, IDEMTIFICACION DE PELIGROS

El Coord im@dar 516 en coord im@cidn con los respomsabks de cada proceso yfo con el Comite de
seguridad y salud enel Tmba jo [(C55T), procede & n matera de Sesuridad v Salud Scupaciom@ala la
dentificacidn de peliercs v evalwBcidn de riesecs.

la identificacidn de peliercs v riesecs se regBtra en B “Matre de Identificacion de Pelieros v
Evallcionde Rieseos® 51G-For-17 comsiderando kb sguieme:

a) Las actividades rutirarias v no rutimarias de B empresa, los msmos que formar@n parte del
gkance del 51G.

b) Los pe lieros v rieseos en condiciones normakes, anormales yde emereenca.

| Eloreen interno cesterno de | pe leroy rieseo.

6.2, TIFOLOGiA DELFELIGRD

Se colocard el tipo de peliero sesdncorresponda, teniendoen cuema B mtuakza del peleroy el
rieseoaso; @do. Porepmplosie lcompuador presenta riesec de corriente pardsia, estoca lsara un
contacto indirecto con B ek ctricdad, por b @mtosera untipo de pelieroe ko trico. Por otro Bdo, 50
enel msmo computador se ejerce un trabtajo proloneadafrens a b pa mall, estoca lsara trastornos

musc ubo-es que ki ticos, por ko @ntosera un tipo de peliero ereondmico.
A continwacicn, se sef@ln ks tipos de peli|Enos exEtentas:

Peligro Eléctrico: es el peliEroorieimdo por B enerei@ ekctrica, donde exite B probabilidad de sufrir
ura descarea ekctria, por epmplo clendo emramos en comacto con akdn ekmento que
acc e malmente estd en ters 0n; puede ca wsar conmo: 90, trAumMats mo como ks iones sec undar@as.

Peligro Ergoncmion: es el peliero orgimdo por el entorno de trabajo imdecado o por realzar
trabajs e nposturas imdecw\das, b cwlldeminuye el conforte nel puesto de trabajo.

Peligro Lomtive: soncomnd kiones de B zome eecerdfia, istEboiones o dreas de tabaj; que bajo
circurstanc @s no adec w\das pueden ocasioraraccide mes de trabajo o perdidas para b e mpresa. Se

incluyen bBs condiciones de ordeny limpieza, b falta de dotacion, sefaleacicn o ubkac ibnimdecwa da
de extintores.

Peligro Fisico: Su origenestd en s dstintos e kme mos del emtorno de los loeares de trabajpo. La
humedad, el calor, el frio, elruido, etc. puede nprodwcirdanos a ks trabapdores.

Pelisro Me@nico: Son ks que se producen porel wode dtiles o herramientas, prod wie ndo cortes,
golpes, atc.
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Peligro Bioldeico: 5on ks inheremtes @ B presenc@a de apemes prod wtores de enfermedades o
imfec ciones. Estos pueden serwirus, bacterias, honeos o par@sitos.

Feligro Ps icosoc i@l Es todoaquel que se prod we por exceso de trabajo, un clima soc @l nesativo, etc.,
pudiend o prowocar ura depresicn, fatiea profes iora |, etc. Estres monotona.

Peligro Fenome nos Maturaks: es el pelero orgimdo por fue mes eturaks, @ks comossmas.

Felgrosoca |Extremo: es e | pelEero oreiredo por Conflictos Socakes.

5.3, EWALUACION DE RIESBOS

EnelclBdrode rieseos, se cakcardn Bs posiblkes corses venc @s encasose materalice en perdida el
pelero e ntifcado. Ccolocdndose @ su wez s5iel rieseo eemerar@a dancs, ks como ksiones
inmed @tas, afectandoa b integridad de B persom@, eneste caso s indkar@ que &5 un rieseca la
seguridad. En caso, &l rieseo tAEa coms Bo comec uwenc@s que puedan afectar a b salud de Bs
persom@s como ure emfermedad, serd deserado comao un rieseo a b salud.

Los rieseos se evall@nen funcidna b probabilidad v severidad, para ko cwalse wtileara como eui &l
ciadroescab de ind ices (Ver Anawo 2 )

Fara medir B probabilidad se wardn ks 5 Buie mes criterios:

a) indice de persorEs e xpuestas

b) indice de Metodoloe@ ExE tente
] indice de Capacicidn

d] indice de expas cidn al rieseo
e] indice de o urrencia

Los indices ameriores, tendrdn un peso del 109, 8 exce pcidn de ks indices de Capacitacidn v
Metodoleld Exstente, cuyo peso serd de |15%, esto debidoa que Bs acciones esta blkec das o por
es@bkcersoncomsiderados primordaks para el comtrol de | rieseo.

Fara medir B severidad se wsardnel siguiams criterio:

a) indice de Severidad

Este indice tendr@ un peso de [40%, porque B sewveridad de b commsecwe i depe nde de kos controks
esta bl cidos.
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5.4, GRADO DEL RIESGD

Los riesgos 52 pueden corsiderar como Acep@Eblks [trivial o tokmbk), Aceplbk con Control
[Moderado] o NoAcepa bl [Imporante & ImMokm@bk). [WVer Anexa 2).

El riesen es c Bsificado coms derand o ks criterios de & nexo 2 “matre de Evalacidn v valoracion de
Pelieros v Rieseos™, v elresultadose reestra en b Matrie de dentificacion de Pelieros v Evalwecidn de
RiesBos,

El tipo de rieseo, lueeo de B chsifkacikinserd senifiativo o No senificativo. Skiendo ks riesgos Mo
senificatwos: Triv@l y Tokable; ks riesecs sEnificativos: Moderado, Impora me & Imok@ble.

cuemMoeland Iss ind que que lBYy Requsito Legalaplica bk, eltipo de rieseose comsidera sk nifica tiva.

5.5, CONTROL DE RIESE0S

Ura vez termimada b identificacidn de | peligroy evallcion de riesecs, se determiraran bs medidas
de control necesar@s par@ poder minimear o elimirar los riesgos dentifcados por medio de
cumplimierto de procedimientos o imstroc tivos, @B boraciinde proeramas y otas herrmmiemas de
controlq ue se cors Meren necesarios, |os ¢ ks esEEN proer@mados e 0 bos Proeramas de Ges tidn de
seguridad v salud ocupacioral pama su posterior verificac ion de sueficaz cumplimiento.

Las medias de control se toma@nen base al Anexo 3 “Chsifiacion de Riesecs®, respetando bBs
Jkerarquias de bBs medidas de controls i uie mtes:

aj Elimiracicn

b Sustit ucion

] control de Ingenieria

d] ControlAdminstato

) Equipo de Protece idn Persama | [EFF]

6.6, ACTUL LIZACION

Dicha identificacion v evall@ciin se realearda intervalos de unafo ocwlando se prod wleca akkura de
Bs sBUientes varames:

sfambicen ks procesos de B emprasa.

s Cambioen bBs resporsabilidades, metod os de traba jo o pa trones de comporta mie mo.

sCambioen b kesbcdnaplicabk uotros requiitos.

* Expamsion, contraccikdin, reestruc turaciinde B e mpresa.

sCambics en B infrEestruc tura.

sCEndos weda unaccidents ¢ on severidad alta.

sCclando el comite de seeuridad v Salud enelTAbajo kb crea comvenients, porakura @zdan no
expuesta en el presente procedimie nto.
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+ 2 solicitud fundamentada de akeunencareadode procesa,

13 eval\cidny valomacidn de los rieseos resid \ks serd con B msma metodokea ind kada & nelitem
6.3del presente docume nto.

Eltipode rieseo residie |se determima@ despuss de los controks establkcidos v B reeval\cidn post
controks e jec uad os, comside @ndose:

* Fieseoacepta ble: aquellos riesecs que e nB evalEcidnink @l resultaron Mo se nificativos v e n
bBevalEcion posteontroks resultd Trival o Tokrabke.

- Riesgo gcepablk con control aguellss riesecs que en B evalwcidn inki@l resutEron
senfcativos v en b evallac idn postoontroks resultd Trivial o Tok @bk,

- Riesgo SEnificativo: aguelks riesecs que en b evallcidn post controks resultd Moderado,
Impor@me o Intole @bk,

T, DOCUMENTACIE M ASOC]E D

*51G-For-017 “Matre de Identificacidn de Pelieros v evalwBcicn de Riesgos™
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(GEREMTE iSEMERAL

OB ETIvYOS DEL CARSO

La ejecucion de |a& paolitica v directrices emitida por la junta Directiva que garanticen el

correctn, eficaz v eficiente funcionamiento de la Organizacian Corporacion HODELFE 5 A.C.

Liderar el crecimiento v desarrollo de |a oreanizacidn.

FUMCIOMES Y RESPOMNSABILIDADES

FUMC IQMES

Dirigir lagestidn de ladreanizacidn hacia los objetivos quese han fijado comao fines supremaos
del accionar de la Empresa.

Representar a la Empresa ante |= autoridades politicas, municipales, administrativa v
judiciales.

Fesponsable ante el Directorio del eficiente funcionamiento de la Organizacidn asu caren.
Flanificary controlar lapoliticade desarrollo de laEmpresaafin de asegurar que los objetivms
v planes formulados se estén cumpliendo de acuerdo alo previsto.

Froponer al Directorio sspectos de mejoras de politices para la racional utilizacidn de |os
bienes de la empresa, con el fin de obtener el maximo provecho econamico.

Flanear, organizar, dirigiry controlar el desarrollo detodas |& actividades del personal de la
empresa, con el fin de que se encuentren dentro de lalegislacion vigente v no afecten lamord

v las buena costumbres.

RESPOMSABILIDADES

# Ejecutarlapoliticainternade desarrollo de laEmpresa, parael eficiente y eficaz cumplimiento
de sus funciones.

e Ejecutar lapoliticageneral v lineamientos establecidos por el Directorio en laformulacian de
programss i presupusestos.

#® Supervisar el cumplimiento de |& disposiciones legales w'o administrativas sobre deberes v
derechos del personal.

# Supervisarla actualizacian y cumplimiento del Reglamento Interno v del Manual de Funciones
de la empresa.
Cumplir con las paoliticas de la empresa.
Cumplir con |= norma de Seguridad, Higiene w Ambiente de |la empresa.
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# Evaluar v definir |& problematica del campo con una wisidn presente v futura.
Fealizar unseguimientoy segurar &l cumplimiento de los estandares de calidad exigidos por
el cliente.
® Asignar los recursos necesarios para el desarrollo y |a implementacidn de & actividades de
gestidn ambiental.
Designar responsables para el desarrollo del Flan de Ememgencia.
Desiznar responsables para la implementacidn de las acciones correctivas del sistema
integrado de gestidn.
# Designar al oficial de cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno.
# Aprobar s politicas v procedimientos de gestidn antisoborno.
# FReportarls incidencia de soborno propiciadas por terceras partes.
# FRequerirque los requisitos delsistemade gestion antisobornose apliquenyse cumplan ensu
departamento o funcidn.
COMPETEMCIA
EDLC ACION
| e Bachiller en Administracidn de empresas o carreras afines
EXPERIEMC 1A
| # En puestosimilar o igual por lo menos & anios.

COMNOC MW ERTCS

Manejo de Microsoft Office 2010 wfo 2013, nivel intermedio.

Deseables conocimientos de las normas de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, wSalud en el
Trabajo

Conocimientos en lanorma 30 27001:2016 /o «n la legislacidn aplicable.

Deseables conocimientos entema de Prevencidn contra laYiolenciade la Mujery Prewvendadn

del Hostigamiento Sexual.

HABILIDADES

Alta capacidad de analisis v sintesis. Excelente comunicacidn oral v escrita. Buenas relaciones
interpersonales. Capacidad para desarrollar  orientar equipos de trabajo. Capacidad de

eerenciar. Capacidad para la negociacion. Eficiente, dinamico, proactivo, responsable.

MODIFIC ADO POR: REVISADOD POR: APROBADD POR

Coodimdor5iG RED S r= e G =l

171



Anexo 13. Informe de auditoria interna

Cadign 21G-For-09
HODELPE INFORME DE AUDITORA versidn 0z
Fecha 34/09/3014
+
Mo AUDITORIA: | 01-2020 FECHADE AUDITORIA: | 14 de diciembre de 2020

1. OBJETIYOS DE LA AUDITORIA

Yerificar el grado de cumplimiento de los requisitos de las normas internacionales, de los
lineam ientos establecidos para la organizacion v verificar la eficacia del Sistema de Gestian.

2. ALCARNCE

Todos los procesos de la organizacion que intervienen en la prestacion del servicio de:
Evaluacion de perfiles empresariales.

3. EOUIPD AUDITOR Y PROCESDS AUDITADOS
ANNTOR(S) PROCES D AVNTADD - RESPONSABLES DE PROCESD

- Gestdn Gerencial Luigi Fort
- %, Commercial Laigi Fork S Piero Eorti

lorgeZapataE.
Miguel valdivia. -G 55 desshe Veldsquez
Jezsly Velasquer - 5. Howologaciones Miguel Valdivia /s Jessh Veldsques’

Estrella Revesidaoqueline Gambog
-5 REHNH Srta. Rosa Salcedo/ Migue! Faldivia
- 3. Covmpras Srta. Rosa Saleedo s Miguel Valdivia

4. CRITERIOS DE AUDITORIA {DOCUMENTOS DE REFERBMC1A)

Los criterios tomados para la presente auditoria fueron:
Horma 150 9001:2015,

Horma 150 130012015

Horma IS0 45001:2013.

Documentacion normativa y legal aplicable a la organizacion e inform acion docum entada elaborada,
mantenida ¥ conservada por laorganizacion.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORiA
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5.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Reurion de Apertyng.

Se realizd la reunion de apertura con fecha 14 de diciembre del 2020, donde se contd con la
participacion de los lideres de los procesos. Se confirmd los horarios establecidos en el plan de
auditariay sejniciola auditoria conformme a la planificaci dn definida, cabe mencionar que |2 auditoria
fue remaota.

Recoleccidn de Evidencias.

Se revisaron [as matrices de andlisis FODA, para verificar el andlisis del entarno, se revisaron los
aspectos positivos v por mejoras del analisis realizado, asi como las estrategias planteadas para
cortrolar [os criterios negativos encantrados.

Serealizdlaentrevista ala Gerencia General v Gerencia comercial donde se analizd el contexto de |a
arganizacian v como se dio el impacto de |a pandemia sobre [os servicios gue se brinda en la
arganiz acian.

Se revisd el cambio de la Politica del Sistema Integrado de Gestion que data con fecha de
actualizacion 25,08 /2020 asi coma los registros de difusion, el cual se realizd via correa electrdnico.
Serevisd la matriz de Objetivos de Calidad 55T v Medioambiente, con los resultados de objetivos
para el 2020, satisfaccion del cliente donde se obtuvo el 100% alcanzado.

Setiene encuesta de satisfaccion a proveedores o clientes indirectos 1o cual arroja menos del 30% en
algunos casos [os cual hace un resurmen consalidado S0%.

Serevisdlas quejasy reclamos de [os clientes indirectos, se detectd 10 v proceden 2, de igual modo
todos fueron atendidos v explicados a los clientes indirectos que realizaron las quejas.

Serevisaron las actividades programadas en el PASSMAL, el cual evidencid su aprobacidn par parte
del comité paritario, segin indica en el libro de actas del comité.

Se revisaron [os procesos de Base de datos (Gestion de cuentas), Gestidn de evaluacion del 510G v
gestidn de evaluacion de riesgos empresariales, donde se verificaron los servicios que se vienen
prestando dentro del contexto de la emergencia sanitaria.

Se revisd el ingreso del personal a la arganizacidn como se indicd el nuevo puesto de asistente de
gerencia cuvo ingreso fue en agosto del 2020, analistas de riesgo cuvo ingreso fue en actubre v
novietnbre del presente afio. Se revisaron los perfiles de los cargos (MOF) asi como los registros de
las inducciones que se le practica al persanal.

Serevisdlagestion de adguisiciones donde se verificd |as acciones que se vienen realizando con los
proveedores, en cuanto a evaluaciones de estos v a la camunicacidn para el cumplimiento de los
requisitos.

Mo se realizdvisita alas instalaciones por tratarse de una auditoria remota, pero se validaron los [os
registros presertados coma evidencia de confarmidad.

Se realizd una reunidn de cierre donde se dio a conocer |as actividades que se desarrollaron, asi
como los hallazgos que se tuvieron durante el proceso de la auditoria. Se indicd que se erwviaria el
informe a los 2 dias de la reunion de cierre.
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5.2 Hallazgos

Seobseryd que no se cuentan con tmuchas necesidades de capacitacion en relacionadas con
gl proceso de homologacian, e debe establecer los conocimientos especificos que debe
tener el personal que cubre el puesto de asisterte de gerencia, debido a gue su cargo revisa
los documentos que seran evaluados |uego de este primmer filtro, Tales es caso de
documentos de cumplimiento del Covid-19, sin embargao, no hay una preparacion especifica.

Tener mayar control sobre los registros que se puedan generar para evidenciar las
actividades realizadas, tal es el caso de los registros de induccion del cargo de Asistente de
gerencia que ingreso en agosto del 2020,

Sedebe propiciar el énfasis en el analisis de datos de la gestidn que puede realizarse en cada
proceso a fin de generar mejoras a acciones correctivas de ser necesario para la mejor del
desermpefio del sisterma de gestidn a través de sUs procesos.

%e indicd gue las plataformas de requisitos entregadas a los clientes indirectos pueden
resultar mas eficiente en cuanto al llenado, al estar solicitando [os documentos de evidencia
eh un solo espacio de requisitos, evitando también potenciales confusiones.

Revizar la carweniencia de establecer indicadores operativos que apuriten ala mejora de la
gestion de cada proceso. Esto puede &yudar a tener un andlisis de los objetivos existentes v
werificar su corveniencia, continuidad v posibles cambios. Tal es el caso de la gestian de
recursos hurmanos.

La gestian de lainformacidn docurm entada puede verse mejorada en cuanto al mangjo de los
docurnentos vigentes [os cuales pueden estar separados de las versiones anteriores en el
Crive de la organizacian, a fin de evitar posibles confusiones.

Se recomienda realizar un andlisis de las actividades que generan ocupacidn de personal,
tales como el contestar consultad telefdnicas, repuestas a correos e incluso |a resvaluacion
que posteriores a la entrega de los informes de homologacidn, Se puede encontrar en el
andlisis potenciales causas gue refieran a la implementacion de acciones para evitar
reprocesos a consultas por falta de entendimiento en las requisitos por parte de los clientes
indirectos.

Analizar el establecer indicadores sobre |as acciones que se estan realizando e funcian al
covidk19, tales como; capacitaciones, implementacion de articulos de limpieza vy
desinfeccidn, entre otras. Puesto que hay mucha irversion en la implementacion de los
planes de vigilancia prevencion v contral v no se estd midiendo |a eficacia o trazabilidad a
estas acciones tamas.
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B, RESLULTADCS DEL SESUIMIEMNTO DE ACCIOMES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA AMTERIOR

Se revisaron los hallazgos de la auditoria interna v externa del perindo 2019. En cuanto ala
auditoria internase revisaron | gestiones parala implementacidn eficaz de los hallagos.

En informe de auditoria externa contiene una No conformidad menor v observaciones de
mejora. Sewerifico el cierre de |as no conformidades encontrad através de laimplementacidn
de |z actividades planteadss, simismo se reviso el andlisis de los sspectos por mejorar del

infaorme de auditoria v el planteamiento e implementacidn de mejora a partir de |=
consideradas aplicables.

7. COMCLLEIOMES

Se verificd que el sisterm de gastion de la organimcicon estd carmino a la mejora cortinue, ==
adaptd a los nuewos requisitos de las rormes de Sestidn ambiental y de la Calidad con
versidn 2015y a la norme 480012018 esta Jditima facilitada por la implemeantacidn de la
rorma OHSAS 12001, Asimismo, dertro del ciclo de gestidn del sisterma, == ercuenta en
etapa de ==guimiento y mejol corting, o o\l e= base que permite refor@mr el corcepto
prevertivo por parte del persoral,

2, ACCIOMNES CORRBCTIV AL

1. Durante el tiempo de la emergenciasanitaria, el gobierno peruano determing warios cambios

que permitian a |l& omzanizaciones tener ciertas facilidades en cuanto a la obligaciones que
debe cumplir, tales como el pago de impuestos (Cronograma de SUNAT sobre declaraciones
mensuales de impuestos), &i como obligaciones por parte de la ley 297232 wsu reglamento
comao lo son: L& evaluaciones médico ocupacionales, monitorens de 35T, eleccidn de comité
paritario entre otros queson suspendida temporalmente porel DL1499 de mayo del 2020.5e
obsersd que en |la plataforma enviada a los clientes indirectos v en la comunicacidn con
ellos, nose especificalos cambios enlaobligatoriedad de estos requisitos que temporalmente
no son oblizatorios o no s5e pueden realizar en el cronograma inicialmente planificado.

150 9001:20152.2.4 Cambios en los requisitos paralos productos yserdicios
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Anexo 14. Correo de comunicacion con el ente certificador.
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Estimada:
Reciba un cordial saludo, madiante la presente envio el plan de suditona conuna modificacion para qua los rasponsables de cada proceso, favor de confirmar su recepcion
Atte.

Jessly Velisquerz P,

Coordinadorn del Sistema Integrado de Gestién
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