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INTRODUCCIÓN 

Actualmente la Seguridad y Salud en el Trabajo ha tomado mayor relevancia en 

todas las organizaciones a nivel mundial, no solo por la existencia de entidades 

nacionales fiscalizadoras que se encargan de velar por el cumplimiento de normativas 

en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, sino también porque las empresas 

reconocen que tienen la responsabilidad y el deber de cuidar la salud y brindarles 

seguridad a las personas que realizan actividades para ellos y/o ejecutan labores. 

Organismos internacionales y gobiernos nacionales reconocen dicha importancia y 

aprueban normas y leyes para regular y establecer bases de manera que permitan 

contribuir con el respeto por los derechos fundamentales de las personas como es el 

derecho a vida y a la salud. 

La OIT (Organización Internacional del Trabajo), en coordinación y a través de la 

Organization for Standardization (ISO) publicó la norma ISO 45001 con el objetivo de 

impulsar y mejorar las condiciones de vida y de trabajo en el mundo, en el cual se 

establecen lineamientos de un nuevo sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo; este sistema de gestión está diseñado para prevenir accidentes y enfermedades 

profesionales reemplazando a la norma británica OHSAS 18001, la cual se encontraba 

vigente desde el año 2007.  

Aquellas organizaciones que voluntariamente decidieron implementar un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001 deben 

ahora realizar la migración de sus sistemas de gestión a los nuevos lineamientos ISO 

45001, por ende empieza a ser una preocupación constante para las empresas llegar a 

tiempo a la meta establecida  y mantener la certificación obtenida, encontrando 

limitaciones de tiempo, (el plazo para la adecuación culmina en marzo del 2021 mientras 

que a inicios del 2020 inicia la pandemia mundial), personal y recursos considerando la 

coyuntura actual y emergencia sanitaria que nos aqueja. 

Bajo esta circunstancia nace la necesidad de diseñar y planificar actividades 

considerando las limitaciones que se tiene para poder implementar todos los requisitos 

que la norma internacional exige y mantener la certificación que cuenta CORPORACION 

HODELPE. S.A.C., hasta el momento. 
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El presente informe se desarrolló teniendo en cuenta las circunstancias 

previamente descritas y la experiencia profesional relacionada al tema; así mismo, el 

interés por aportar el conocimiento adquirido durante el proceso de transición del sistema 

de gestión considerando el contexto social y laboral, enfocado a generar condiciones para 

el correcto desenvolvimiento del personal involucrado en toda la operación, 

proporcionando condiciones seguras en el ambiente de trabajo, previniendo la ocurrencia 

de accidentes e incidentes que puedan generar lesiones durante desarrollo de sus 

actividades y a su vez, no solo cumplir con la normativa nacional sino también con los 

requisitos de las normas que como organización se ha decidido adoptar, una de ellas la 

norma ISO 45001:2018 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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I. ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción General de la empresa 

 

1.1.1. Datos generales de la institución 

Se presentan los datos de la empresa (Tabla 1), tal como constan en la 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT), obtenidos en el 2022: 

Tabla 1  

Datos Generales de la Empresa 

Datos Denominación 

Razón Social CORPORACION HODELPE S.A.C. 

R.U.C. 20523904273 

Representante legal: Luigi Marco Forti Martinez 

Domicilio Fiscal: 
Carlos Alayza y Roel N° 2088 Dpto. 202 Lima - 

Lince. 

Nota. Datos de la empresa CORPORACION HODELPE S.A.C. SUNAT consulta RUC, 

2022. 

Así mismo se muestra la ubicación de la empresa (Figura 1). 

Figura 1 

Ubicación de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Google Maps. 
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1.1.2. Reseña histórica de la empresa  

 

CORPORACIÓN HODELPE S.A.C., es una empresa peruana creada en el año 

2009 bajo la necesidad de grandes entidades que no contaban con los recursos 

necesarios para investigar y evaluar a los proveedores con los que mantienen relaciones 

comerciales. 

Inicialmente brindan el servicio de investigación financiera y de requisitos legales 

específicos, sin embargo, en el transcurso se incrementan requisitos referentes a los 

distintos sistemas de gestión como Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

Actualmente se encuentra certificada en las normas internacionales ISO 

9001:2015 Sistema de Gestión de la Calidad, ISO 14001:2015 Sistema de Gestión 

Ambiental, ISO 45001:2018 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo; y 

en la norma ISO 37001:2018 Sistema de Gestión Antisoborno. 

 

1.1.3. Actividades principales de la empresa 

 

La actividad principal que realiza la empresa es la evaluación de perfiles 

empresariales de las organizaciones, es decir homologación de proveedores; dicho 

servicio se basa en estándares y requisitos especificados por sus distintos clientes. 

De manera complementaria brinda servicios de desarrollo de proveedores, 

búsqueda de proveedores de servicios críticos, convocatoria de proveedores nuevos, 

capacitación y asesorías en temas de homologación. 

 

1.2. Presentación 

 

A continuación, se describe la visión y misión de la empresa CORPORACION 

HODELPE S.A.C. 

 

 

 



 

13 
 

Misión 

Brindar una excelente herramienta de gestión a través de un análisis, 

investigación y evaluación que permite a los clientes la mejor toma de decisión gerencial. 

(Corporacion Hodelpe S.A.C., 2022) 

 

Visión 

Ser reconocida en el mercado como la empresa líder en la evaluación de perfiles 

empresariales de las organizaciones, brindando un servicio de calidad y manteniendo un 

alto grado de confidencialidad a nuestros clientes, a su vez internacionalizar nuestro 

servicio en los mercados emergentes. (Corporacion Hodelpe S.A.C., 2022) 

 

Valores Organizacionales  

Son pilares de la organización: el compromiso, la honradez, el respeto y el trabajo 

en equipo, característica de cada uno de los colaboradores que conforman la empresa, 

manteniendo así la confidencialidad en el manejo de la información otorgada u obtenida 

de las empresas, ofreciendo credibilidad y la transparencia en los distintos procesos.  

 

Políticas 

 

Política del Sistema Integrado de Gestión 

La empresa cuenta con una política integrada la cual engloba todos los 

compromisos que asume referente a sus distintos sistemas de gestión, la cual se 

encuentra publicada en las oficinas de la empresa y es accesible a todo los usuarios, 

clientes y trabajadores (ver Figura 2). 

 

Política de Responsabilidad Social Empresarial 

CORPORACION HODELPE S.A.C. cuenta con una política de Responsabilidad 

Social Empresarial emitida por una norma americana WORLDCOB, la misma que es 

exhibida en las instalaciones de la empresa y que es de fácil acceso a todos los usuarios 

(ver Figura 3). 
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Figura 2  

Política del Sistema Integrado de Gestión de Corporación Hodelpe S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Política SIG de CORPORACION HODELPE S.A.C. 
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Figura 3 

Política de Responsabilidad Social Empresarial de Corporación Hodelpe S.A.C.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Responsabilidad Social Empresarial (RSE). CORPORACIÓN HODELPE S.A.C. 

 

Sistema de Gestión Certificados en Corporación Hodelpe S.A.C. 

 

CORPORACIÓN HODELPE S.A.C, es una empresa peruana Certificada en ISO 

9001:2015 Sistema de Gestión de la Calidad, ISO 14001:2015 Sistema de Gestión 

Ambiental e ISO 45001:2018 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

con alcance en evaluación de perfiles empresariales de organizaciones, equivalente a la 

Homologación de Proveedores (ver Figuras 4,5 y 6). 
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Figura 4 

Certificación ISO 9001:2015 Sistema de Gestión de Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Certificado ISO 9001 - Sistema de gestión de calidad emitido por la empresa 

acreditada, TÜV Rheinland. 

 



 

17 
 

Figura 5 

Certificación ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Certificado ISO 14001 Sistema de gestión ambiental emitido por la empresa 

acreditada, TÜV Rheinland. 
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Figura 6 

Certificación ISO 45001:2018 Sistema de Gestión de SST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Certificado ISO 45001 Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

emitido por la empresa acreditada, TÜV Rheinland. 
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1.3. Organización 

La estructura organizacional de la empresa CORPORACION HODELPE S.A.C, 

está liderada por el directorio, seguido por la Gerencia y área Comercial. 

Los procesos operativos que corresponden al servicio de homologación de 

proveedores inician en el área de Cuentas y Atención al cliente, que es el primer canal 

de comunicación con las empresas a evaluar, seguido de las áreas de Riesgos 

Empresariales y Evaluación de Sistemas Integrados, áreas que realizan la revisión de 

evidencias presentadas por las distintas organizaciones en los diferentes ámbitos 

evaluados. 

El presente informe fue ejecutado en el proceso de Gestión del SIG, en el cargo 

de Coordinador SIG (Figuras 7 y 8). 

 

Figura 7 

Organigrama de Corporación Hodelpe S.A.C. 

 

Nota. La Figura 7 resalta el puesto en el que se desarrolló el informe. 
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Figura 8  

Mapa de Procesos de Corporación Hodelpe S.A.C. 

Nota. La Figura 8 resalta el proceso donde se desarrolló el informe. 

 

1.4. Descripción del área donde se realizó la experiencia profesional 

 

Dentro de CORPORACION HODELPE S.A.C, el proceso identificado como 

Gestión del SIG es el que se encuentra relacionado a los Sistemas de Gestión en los 

cuales la empresa se encuentra certificada, ISO 9001:2015 Sistema de Gestión de 

Calidad, ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental e ISO 45001:2018 Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo; desde ese proceso se planifica, implementa 

y se hace seguimiento a todas las actividades relacionadas al Sistema Integrado de 

Gestión. 

 

El Coordinador de Sistema Integrado de Gestión (Coordinador SIG) es el 

encargado de establecer y poner en marcha o mejorar el Sistema de Integrado de 
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Gestión de manera que se garantice la calidad de los servicios ofrecidos, la prevención 

de la contaminación, los riesgos ocupacionales y el compromiso de mejora continua. 

 

1.5. Funciones del Bachiller 

 

En la empresa CORPORACION HODELPE S.A.C. se ejecutó el informe 

desarrollando actividades referentes a los Sistemas de Gestión cumpliendo las 

siguientes funciones en dos roles diferentes: 

 

• Rol de coordinadora del Sistema Integrado de Gestión  

 

- Coordinar el diseño de la Política, Objetivos e indicadores del Sistema 

Integrado de Gestión. 

- Diseñar los proyectos de mejora del Sistema Integrado de Gestión. 

- Asesorar a la alta dirección sobre la toma de decisiones para la mejora 

continua. 

- Ejecutar la mejora continua sobre las acciones correctivas, preventivas y 

control de servicio no conforme. 

- Realizar la inducción del área a los nuevos trabajadores y comunicar los 

compromisos, acciones y procedimientos relacionados al Sistema 

Integrado de Gestión. 

- Validar las propuestas de mejora relacionadas con el Sistema Integrado de 

Gestión. 

- Coordinar la elaboración de la documentación del sistema de Sistema 

Integrado de Gestión. 

- Diseñar la documentación del Sistema Integrado de Gestión. 

- Verificar la ejecución de la auditoría externa del Sistema Integrado de 

Gestión. 

 

 



 

22 
 

• Rol de evaluador de Sistema Integrado de Gestión de las organizaciones que 

pasan por el proceso de homologación:  

- Planificar las evaluaciones del Sistema de Gestión de las distintas 

organizaciones de acuerdo a los criterios establecidos por los clientes. 

- Coordinar con las empresas a evaluar la fecha y hora de las visitas técnicas 

o entrevistas virtuales a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos 

referentes a Sistemas de Gestión. 

- Ejecutar las visitas y entrevistas a los proveedores por evaluar. 

- Elaborar el informe con los hallazgos, como resultado de la evaluación. 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

2.1. Descripción de la realidad problemática de la empresa 

 

En el año 2018 se publica una nueva norma internacional referente a Sistema de 

gestión enfocado a la seguridad y salud de los trabajadores, la norma ISO 45001 la cual 

sustituye al estándar OHSAS 18001; de esta manera se identifica la necesidad de migrar 

a esta nueva versión para así mantener dicha certificación que le da un valor agregado 

a las empresas y mejorar el desempeño respecto a gestión de riesgos laborales. 

 

CORPORACION HODELPE S.A.C. decide implementar y certificar el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007 

luego de 5 años de ejecución de servicios de homologación de proveedores. 

 

A inicios del año 2020, la empresa planifica las actividades a desarrollar durante 

ese periodo anual considerando que la migración se debe ejecutar antes del plazo 

establecido por los organismos internacionales, plazo que se cumpliría en marzo del 

2021, sin embargo, en el primer trimestre del año surge una situación de emergencia 

sanitaria a nivel internacional la cual interfiere con las actividades planificadas. 

 

Adicionalmente las actividades enmarcadas al Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001 se desarrollan de manera 

independiente, es decir sin ser integrados con otros sistemas que la empresa también 

tiene implementados y certificados, debido a que las directrices son diferentes en cuanto 

a su estructura por ello se debe hacer las diferenciaciones correspondientes; así mismo 

la responsabilidad recae en una sola persona que también realiza actividades operativas. 

 

A continuación, se muestra el diagrama de Ishikawa, que representa gráficamente 

las relaciones múltiples de causa – efecto de la empresa respecto a la actualización del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001. 
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Figura 9  

Diagrama de Ishikawa 

Nota. La figura 9 es la representación gráfica de causa-efecto de la problemática descrita. 

 

¿La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

basado en la norma ISO 45001, mejoró la gestión de los riesgos laborales en la empresa 

CORPORACION HODELPE S.A.C.? 

 

2.2. Objetivos de la actividad profesional 

 

2.2.1. Objetivo General 

• Migrar al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en 

la norma ISO 45001:2018 en la empresa CORPORACION HODELPE 

S.A.C. Para mejorar su desempeño respecto a la gestión de riesgos 

laborales. 
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2.2.2. Objetivos Específicos 

• Diseñar la documentación necesaria para cumplir con los requisitos del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma 

internacional ISO 45001. 

• Ejecutar las actividades planificadas del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo. 

• Evaluar la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, mediante la certificación por una entidad acreditada. 

• Mejorar el desempeño del personal en el sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo. 

 

2.3. Marco teórico 

 

2.3.1. Bases teóricas 

 

La Organización Internacional del Trabajo indica que la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST), consiste en un conglomerado de técnicas y disciplinas profesionales cuyo 

fin es: identificar, analizar, prevenir, controlar y socializar los riesgos originados en el 

trabajo o las condiciones de peligro que puedan presentarse en la fuente laboral. (CEPB, 

2021). 

Con el objetivo de minimizar o evitar las pérdidas personales, daños a la 

propiedad, materiales y medio ambiente de trabajo. 

Así mismo define las disciplinas que definen la seguridad y salud en el trabajo  

 

Seguridad Industrial. 

 

Se refiere al conjunto de técnicas profesionales orientadas a identificar, evaluar y 

controlar los riesgos de accidentes o incidentes ocupacionales, que puedan estar 

presentes en cualquier industria. 

Los principales aspectos de riesgo a considerar son: 
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• Riesgos mecánicos 

• Riesgo de caída a nivel o a distinto nivel 

• Riesgo eléctrico 

• Riesgo de incendios o explosiones 

• Trabajos en espacios confinados 

• Trabajos en vías de transito 

• Manipulación de sustancias peligrosas 

• Derrumbes o aplastamientos 

 

Higiene Industrial 

 

La American Industrial Higiene Association, (1980) lo define como la ciencia y el 

arte de la identificación, evaluación y control de aquellos factores o agentes ambientales, 

originados por el puesto de trabajo o presentes en el mismo, que pueden causar 

enfermedad, disminución de la salud o el bienestar, o incomodidad o ineficiencia 

significativa entre los trabajadores. 

Esta ciencia trata de efectuar una serie de controles ambientales para prevenir 

enfermedades ocupacionales, relacionadas con los siguientes agentes. 

✓ Agentes Físicos:  

▪ Estrés térmico  

▪ Ruido  

▪ Iluminación  

▪ Vibraciones  

▪ Radiación  

✓ Agentes Biológicos: 

▪ Virus y/o bacterias 

▪ Animales o insectos  

✓ Agentes Químicos:  

▪ Exposición a gases y vapores 

▪ Generación de material particulado 

▪ Sólidos o líquidos tóxicos contaminantes 
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Ergonomía Industrial 

 

La Ergonomía está formada por un conjunto de técnicas cuyo objetivo es la 

adecuación entre el trabajo y la persona. Sus objetivos son seleccionar la tecnología más 

adecuada al personal disponible, controlar el entorno del puesto de trabajo, detectar los 

riesgos derivados de sobre esfuerzos, posturas inadecuadas o movimientos repetitivos, 

analizar los puestos de trabajo para diseñar los programas adecuados de formación, 

optimizar la relación entre el personal y la tecnología, favorecer el interés del trabajador 

por su tarea, para así prevenir lesiones originadas por la carga de trabajo, adaptando el 

medio ambiente laboral al trabajador. 

 

Psicología Ocupacional 

 

Ocupa la sociología para determinar las condiciones del ambiente de trabajo, 

relacionadas al estrés, satisfacción laboral, hostigamiento o acoso en el lugar de trabajo.  

El objetivo es llegar a un ajuste entre las necesidades del dependiente y las 

especificaciones de la organización. 

 

Medicina del Trabajo 

Se basa en el funcionamiento del cuerpo humano y la interacción de este con el 

medio en que se desarrolla la actividad laboral. 

Su objetivo es promover la preservación de la salud o prevenir la pérdida o 

afectaciones de esta. También contempla la curación de las enfermedades laborales y 

la rehabilitación de los trabajadores. 
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2.3.2. Antecedentes 

Torres, (2018) en la tesis titulada “desarrollo del sistema de gestión de seguridad 

y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001 para la empresa Nelisa Catering”, 

realiza la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

teniendo en cuenta todos los requisitos de la norma. 

El trabajo empieza identificando el nivel de cumplimiento de la normativa en 

mención verificando que la empresa no cumplía con ningún requisito solicitado a pesar 

de tener algunos procedimientos y documentos referentes al sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, por ello recomienda elaborar e implementar distintos 

procedimientos, formatos de cada capítulo de la norma considerando que será necesario 

contar con recursos y compromiso del personal de la organización.  

 

Bohorquez, (2018) en la tesis, “Propuesta de un sistema de seguridad, higiene y 

salud ocupacional en la empresa Provind S.A., norma ISO 45001” desarrolló una 

investigación descriptiva y deductiva, sobre la propuesta de un SGSSO, en base a la 

norma ISO 45001. 

El fin de este trabajo fue proponer el proyecto de implementación de un sistema 

de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para la reducción de los índices de 

accidentabilidad en la empresa Provind S.A, asignando costos económicos a cada 

actividad del proceso de implementación y proponiendo financiar dicho proyecto. 

Finalmente realiza una evaluación de acuerdo a indicadores económicos demostrando 

que el proyecto es viable y traerá beneficios a la organización reduciendo la ocurrencia 

de accidentes y pérdidas económicas al contar con nuevos controles bajo la norma ISO 

45001.  

 

Salas, (2019), La tesis titulada "Implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO 45001:2018 en la empresa de 

Metal Mecánica Pakim Metales S.A.C.” (Salas Florez, 2019), plantea implementar un 

sistema de gestión basado en la ISO 45001 para verificar si hay una mejora en la gestión 

de riesgos laborales. 
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En su trabajo desarrolla una metodología para implementar todos los requisitos 

de la norma ISO 45001, empezando por la realización de un diagnóstico inicial lo cual 

evidencia en qué situación se encuentra la empresa antes de implementar el sistema  de 

gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, luego implementan los registros y formatos 

correspondientes para ser aplicados en la organización, teniendo en cuenta todos los 

capítulos de la normativa culminando con la ejecución de una auditoria a fin de verificar 

el grado de cumplimiento de la norma ISO 45001 en la empresa. 

 

Meléndez, (2018), en su tesis titulada “Propuesta de implementación del sistema 

de gestión de seguridad en la empresa especializada IESA S.A., basado en el sistema 

ISO 45001- 2018, compañía minera Chungar”. Realiza la migración del sistema de 

gestión de SST basado en la norma OHSAS 18001 al nuevo lineamiento ISO 45001 

además toma en cuenta normativa legal nacional aplicable a la organización. 

En el trabajo se verifica que la compañía minera cuenta con un sistema 

implementado basado en la norma OHSAS 18001:2007, sin embargo, la tesis 

implementa el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo en cuenta 

la nueva normativa ISO 45001 para mejorar el desempeño en cuanto a riesgos laborales. 

 

Machaca, (2018), desarrolló el trabajo de investigación descriptivo y estadístico, 

“Propuesta de transición de OHSAS 18001:2007 a ISO 45001:2018 del sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo para una empresa dedicada a la 

comercialización, fabricación y mantenimiento de equipos para la gran minería, caso: 

empresa Metso Perú S.A.” 

El trabajo tuvo como finalidad proponer los lineamientos para la actualización del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en la empresa Metso 

Perú, para lo cual realizó un estudio de línea base obteniendo el 81% como resultado 

respecto al cumplimiento de los requisitos de la nueva norma, esto debido a que la 

empresa cuenta con SGSST implementado de acuerdo a la norma OHSAS 18001; 

posteriormente realiza la actualización e implementación de los requisitos. La 

investigación concluye en el éxito de la implementación del SGSST bajo los lineamientos 

de la norma ISO 45001. 
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2.3.3. Marco conceptual  

 

a. Organización Internacional de Normalización - ISO  

ISO, es una organización internacional conformada por organismos de 

estandarización de diversas naciones, los cuales de acuerdo con sus necesidades o 

intereses por alguna disciplina establecen un comité técnico, el cual también puede ser 

conformado con organismos internacionales, públicos y privados. ISO 45001, (2018). 

 

b. Sistemas Integrados de Gestión 

Camisón et al. (2006) indican que: a medida que las empresas van desarrollando 

e implantando sistemas de gestión normalizados, se hace más nítida la necesidad de 

racionalizar los esfuerzos, recursos y costos destinados a todos ellos.  

 

El desarrollo paralelo e independiente de modelos para los distintos sistemas de 

gestión les ha restado eficiencia, al provocar problemas de duplicidad documental, 

solapamiento de costos y acciones. La carga de trabajo que implica la gestión 

independiente de los distintos sistemas ha presionado a las empresas para desarrollar 

esquemas que permitan reducirla a través de la integración y la simplificación.  

 

Los modelos aislados, aunque estén relacionados, y los sistemas de gestión 

enfocados estrechamente, aunque dispongan de la misma estructura, no son aceptables 

para la gestión eficaz de las organizaciones en el futuro. 

 

Es la propia naturaleza de los sistemas de gestión la que hace necesaria su 

integración, para hacer a cada uno de ellos plenamente efectivo. Por ello, no se han 

hecho tardar las propuestas de desarrollar sistemas unificados que contemplen y 

unifiquen las actividades, las estructuras, los procesos, los recursos y los documentos 

desplegados para gestionar la calidad, el medio ambiente, e incluso la prevención de 

riesgos laborales y la ética empresarial. 
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Calso y Pardo, (2018) realizan la identificación de los principales elementos que 

conforman un sistema de gestión siendo los siguientes: 

 

• Procesos: referencia al conjunto de actividades o tareas mediante las cuales 

unas entradas se convierten en resultados. Los procesos de una organización 

constituyen los métodos de trabajo necesarios para poder generar los 

productos y servicios que se entregarán a los clientes, ya sean internos o 

externos. 

 

• Productos y servicios: son el resultado de los procesos, que serán entregados 

a los clientes que los adquieran. Estos productos y servicios tienen unas 

características concretas, que reciben denominaciones diversas: 

especificaciones, requisitos de producto o servicio, atributos, etc. 

 

• Clientes y otras partes interesadas: es el elemento que establece directa o 

indirectamente las características que han de tener los productos y servicios. 

Los clientes son también quienes reciben los productos y servicios 

demandados. 

 

• Recursos: este elemento se emplea en los procesos para la creación de los 

productos y servicios. Pueden existir recursos de distinto tipo: 

 

- Personas: los recursos humanos son los trabajadores que operan los 

procesos. Un buen equipo humano es clave para el óptimo 

funcionamiento del sistema de gestión. 

- Infraestructura: son los edificios, máquinas, herramientas, vehículos y 

sistemas de información necesarios para desarrollar la actividad de la 

organización. 

- Materiales: materias primas, insumos, información, etc., utilizados 

principalmente en los procesos para la generación de los productos y 

servicios. 
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- Capital: es imprescindible para adquirir otros recursos y poner en 

marcha el negocio y los sistemas de gestión. 

- Conocimiento: se trata del saber hacer para poder operar los procesos 

y, en general, para poder desarrollar el negocio al que se dedica la 

organización. 

 

• Estructura organizativa: son los roles, responsabilidades y autoridades que las 

personas de la entidad utilizan para organizarse internamente y coordinar el 

trabajo. 

 

• Documentos: todas las organizaciones disponen de una serie de documentos 

en los que se apoyan para desarrollar su negocio. Las organizaciones más 

sencillas suelen mantener documentos como los permisos o licencias para 

poder ejercer la actividad, manuales de uso de máquinas, y registros; otras 

organizaciones más evolucionadas a nivel de gestión utilizan además otros 

documentos como procedimientos, instrucciones de trabajo, manuales 

diversos, planos, planes, etc.  

 

• Directrices generales de funcionamiento (política, estrategia, objetivos) 

dependiendo de lo evolucionada que esté una organización, estas directrices 

serán más o menos explícitas y reconocibles considerando la jerarquía de los 

documentos que componen un sistema de gestión (Figura 10). 
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Figura 10 

Pirámide documental de un Sistema de Gestión 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Pirámide documental. ISO 9001. 

 

Calso y Pardo, (2018) consideran que un sistema integrado aglutina en un solo 

sistema el cumplimiento de los requisitos de distintas normas (específicamente la 

Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001). Por supuesto, este sistema integrado de 

gestión también podría dar cabida al cumplimiento de otros referentes relacionados con 

eficiencia energética, seguridad de la información, seguridad alimentaria, etc. La idea es 

que exista un solo sistema de gestión que integre todos los referenciales que la 

organización desee implantar.  

 

Los beneficios que aporta un sistema integrado de gestión son diversos y 

dependen de cada organización, pero de manera general señalan los siguientes:  

 

• Mayor alineación con la política y estrategia de la organización, pues se 

dispone de una perspectiva conjunta de distintos ámbitos como por ejemplo 

la calidad (negocio), el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.  

• Simplificación y minimización de la documentación y registros. 
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• Reducción de costos por la optimización de los procesos, tiempo y recursos 

asignados al sistema. 

• Aumento de la coordinación y mejora del trabajo en equipo entre las distintas 

áreas de la organización.  

• Mejora de la comunicación interna y de la imagen externa.  

• Mayor confianza de clientes y proveedores.  

• Simplificación del proceso de certificación. 

 

c. Riesgos laborales 

 

Darwin et al. (2017) indican que un sistema de prevención de riesgos laborales es 

un mecanismo de regulación de la gestión de las organizaciones en los siguientes 

aspectos:  

• Cumplimiento de la legislación vigente en cuanto al estado de las instalaciones 

en relación con las causas de posibles riesgos. 

• Eliminación total de riesgos laborales en las actividades de la organización  

• Los sistemas de prevención de riesgos laborales están basados en dos 

principios fundamentales: 

• Programar previamente las situaciones y las actividades y  

• Controlar el cumplimiento de la programación  

 

Lo que se busca es conseguir la protección total de la salud y la vida de los 

empleados y del resto del personal interesado mediante la adecuación de las 

instalaciones y de las actividades, alcanzadas, la primera de ellas, mediante un proyecto 

y un mantenimiento eficiente y la segunda, mediante la definición de los procesos a 

realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan en repetibles y mejorables.  

 

Fernández, (2003) indica que un sistema de prevención de riesgos laborales será, 

por tanto, un conjunto de procedimientos que definan la mejor forma de realizar las 

actividades que sean susceptibles de producir accidentes o enfermedades profesionales. 

Para ello se han establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las 
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condiciones mínimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que 

dichas condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organización o por 

exigencias concretas de sus clientes.  

 

Existen varios modelos de gestión de riesgos laborales entre los que podemos 

citar la norma británica OHSAS 18001 sin embargo es importante mencionar que dicha 

norma actualmente ya no se encuentra vigente debido a que fue reemplazada por la 

norma ISO 45001 publicada el 12 de marzo de 2018.  

 

La nueva ISO 45001:2018 trae cambios muy importantes respecto a la OHSAS 

18001, aunque el más destacado es la integración del bienestar del personal de una 

organización a través de su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

d. Seguridad Y Salud en el Trabajo 

 

Camisón et al. (2006, pág. 545) menciona que existe una creciente necesidad que 

las empresas sienten de establecer un sistema para la prevención de los riesgos 

laborales y asegurar su gestión. Los factores que laten tras esta demanda son tanto de 

eficacia en la asignación de recursos, dados los enormes costos que los accidentes 

laborales ocasionan, como de orden legal. La reducción de la siniestralidad y la mejora 

de la salud en el trabajo requieren, junto a comportamientos seguros de los trabajadores, 

la existencia de unas condiciones laborales seguras.  

 

El logro de este marco de seguridad y salud laboral exige la asignación por la 

dirección de recursos a actividades preventivas. Mas los recursos son siempre limitados, 

por lo que las organizaciones necesitan que las inversiones en esta área sean 

productivas. La dirección está necesitada de sistemas que le permitan asignar los 

recursos escasos de la mejor manera posible, con el fin de optimizar la seguridad y la 

salud de los trabajadores.  
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Existe evidencia de que la gestión sistemática de la seguridad y salud laboral 

puede contribuir, no sólo a la reducción de los índices de siniestralidad y enfermedad en 

el trabajo, sino también al aumento de la productividad y de la rentabilidad. 

 

e. Seguridad Ocupacional 

Manual de Salud Ocupacional (DIGESA, 2005) En el Perú se considera que la 

seguridad ocupacional representa una parte de la Salud ocupacional que comprende un 

conjunto de actividades de orden técnico, legal, humano y económico, para la protección 

del trabajador, la propiedad física de la empresa mediante la prevención y el control de 

las acciones del hombre, de las máquinas y del medio ambiente de trabajo, con la 

finalidad de prevenir y corregir las condiciones y actos inseguros que pueden causar 

accidentes. 

 

f. Salud Ocupacional 

Organización Mundial de la Salud (OMS), 2014 indica que la salud ocupacional se 

ocupa de todo lo relacionado con la salud y seguridad en el lugar de trabajo y presta 

especial atención a la prevención primaria de riesgos cuyo objetivo principal es prevenir 

enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo a través de diversas acciones, tales 

como: 

• fomentar la seguridad en el lugar de trabajo por medio de prácticas de trabajo 

más seguras 

• garantizar que los trabajadores apliquen métodos y acciones adecuadas 

ergonómicamente 

• monitorear la salud general en el lugar de trabajo y buscar oportunidades de 

mejora 

• acompañar a los trabajadores que están luchando contra alguna enfermedad 

o ausencias relacionadas con esta. 

 

La salud ocupacional permite que los empleadores miren su entorno actual y vean 

la manera de reducir los riesgos sanitarios y cumplir con las cambiantes regulaciones. 
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Según el Decreto Supremo 005, 2012-TR, normativa peruana en relación con 

Seguridad y Salud en el Trabajo, se refiere a la salud ocupacional como el conjunto de 

actividades multidisciplinarias encaminadas a la promoción, educación, prevención, 

control, recuperación y rehabilitación de los trabajadores, para protegerlos de riesgos 

ocupacionales y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones 

fisiológicas. 

 

g. Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto 

establecer una política, objetivos de seguridad salud en el trabajo, mecanismos y 

acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando íntimamente relacionado 

con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia 

sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de 

este modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en 

el mercado.” (Decreto Supremo 005, 2012-TR) 

 

La Norma ISO 45001, 2018 lo define como un conjunto de elementos de una 

organización interrelacionados o que interactúan para establecer políticas, objetivos y 

procesos para lograr estos objetivos, o parte de un sistema de gestión utilizado para 

alcanzar la política de la SST. 

 

h. Auditoria 

Darwin et al. (2017) se refieren a las auditorías se refieren como el proceso 

sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoría y 

evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensión en que se cumplen 

los criterios previamente establecidos.  

 

Este proceso se realiza comparando: 

• Los procesos con sus respectivos procedimientos o mapas de proceso, y 

• Los productos con los requisitos del cliente o con los puestos por la misma 

empresa. 
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Con el fin de tener una mejor entrada para el mejoramiento continuo de dichos 

procesos y productos, es importante comprobar también que el cumplimiento de los 

procedimientos esté encaminado a cumplir los objetivos estratégicos de la organización. 

 

La Norma ISO 19011:2018, proporciona directrices sobre la auditoria a sistemas 

de gestión, incluyendo los principios de auditoría, el manejo de un programa de auditoría 

y la realización de auditorías de sistemas de gestión, así como directrices sobre la 

evaluación de competencias de los involucrados en la auditoria, incluyendo el personal 

que maneja el programa de auditoría, los auditores, y los equipos de auditoría.  

 

Existen tres tipos de auditorías principales (auditoría de terceros, de segunda 

parte y de primera parte). 

 

• Las auditorías de primera parte hacen referencia a las auditorías internas 

y son llevadas a cabo por el mismo personal calificado de la organización. 

• Las auditorías de segunda parte, se refiere a aquellos casos en los que la 

empresa tiene que garantizar que sus proveedores cumplen con los 

requisitos preestablecidos entre ambas partes, son realizadas por los 

clientes de una organización o por otras personas en nombre del cliente. 

• Las auditorías de tercera parte son realizadas por organizaciones externas 

independientes. Dichas organizaciones, usualmente acreditadas, 

proporcionan la certificación o registro de conformidad con los requisitos 

contenidos en normas. 

 

i. Ciclo PHVA 

La ISO 45001 lo define como un proceso iterativo utilizado por las organizaciones 

para lograr la mejora continua. 

 

Puede aplicarse a un sistema de gestión y a cada uno de sus elementos 

individuales desarrollando distintas actividades en cada una de sus etapas: 
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• Planear: determinar y evaluar los riesgos para la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST), las oportunidades para la SST y otros riesgos y otras 

oportunidades, establecer los objetivos de SST y los procesos necesarios 

para conseguir resultados de acuerdo con la política de SST de la 

organización 

• Hacer: implementar los procesos según lo planeado; 

• Verificar: hacer el seguimiento y la medición de las actividades y los 

proceso respecto a la política y los objetivos de SST e informar sobre los 

resultados. 

• Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño de SST 

para alcanzar los resultados previstos. 

 

El desarrollo de las actividades de los capítulos de la norma ISO 45001, se 

encuentra relacionado a cada etapa del ciclo PHVA (ver Figura 11). 

 

Figura 11 

Ciclo PHVA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Se muestra el ciclo PHVA relacionado a cada capítulo de la ISO 45001. 
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2.3.4. Marco Legal 

 

a. OHSAS 18001  

A principios de 1990 se contempló la posibilidad de elaborar una norma ISO sobre 

los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) el organismo más apropiado para elaborar directrices 

internacionales relativas al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

En el año 1999, el BSI (Instituto Británico de Normas) trató de elaborar una norma 

de gestión bajo la protección de la ISO, sin embargo, dicha iniciativa no fue concretada 

debido a las diferentes posturas al respecto; pero se lograron elaborar directrices 

relativas al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo que adoptaron la 

forma de normas técnicas (OHSAS).  

 

Años después, dichas directrices relativas a los Sistemas de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo fueron revisadas en una reunión de expertos para que 

posteriormente en el año 2007 fuera aprobada por el consejo de administración de la 

OIT. Actualmente no está vigente siendo reemplazada por la norma ISO 45001. 

 

b. ISO 45001 

 

La ISO 45001 es la norma internacional para sistemas de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y 

enfermedades laborales.  

 

La certificación ISO 45001 fue desarrollada para mitigar cualquier factor que 

pueda causar daños irreparables a los empleados o al negocio. Además, busca un 

enfoque hacia otros sistemas de gestión, incluyendo la ISO 9001 y la ISO 14001; la ISO 

45001 fue diseñada para considerar otros sistemas de gestión de SST como la OHSAS 

18001 y otras directrices y convenciones de seguridad. (NQA Organismo de certificación 

Global, s.f.) 
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La norma ISO 45001 se aplica a cualquier tipo de entidad u organización que 

desee implantar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) 

para mejorar la Seguridad y Salud en el Trabajo, así como la eliminación de peligros y 

minimización de riesgos vinculadas a sus actividades. Ésta norma permite además la 

posibilidad de aprovechar las oportunidades y reducir los riesgos para la Seguridad y 

Salud Ocupacional (SSO) al realizar el análisis de contexto de la organización. ISO 

45001, (2018) 

 

c. Evolución de OHSAS a ISO 45001  

 

Los principales cambios corresponden a la estructura y alineamiento a los 

estándares ISO, lo cual brinda mayor posibilidad de compatibilidad con otros Sistemas 

de Gestión, así mismo su integración y mejor manejo. 

 

• Objetivos: la ISO 45001 tiene un mayor enfoque en los objetivos como 

impulsores de mejoras y evaluación del rendimiento.  

• Compromiso de liderazgo y gestión: la ISO 45001 requiere de una mayor 

participación de la alta dirección.  

• Gestión de riesgos y oportunidades: aborda los riesgos y oportunidades 

enfocados a SST. 

• Participación de trabajadores y terceros: la ISO 45001 presenta un enfoque 

en las necesidades y expectativas de todos los trabajadores y demás 

partes interesadas. 

 

También agrega el Anexo SL. que es la estructura de Alto Nivel que ISO 

45001:2018 comparte con otros sistemas de gestión estandarizados con los cuales 

comparte los capítulos obligatorios como: 

 

• Objeto y campo de aplicación 

• Referencias normativas 

• Términos y definiciones 
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• Contexto de la organización 

• Liderazgo y participación de los trabajadores 

• Planificación 

• Apoyo 

• Operación 

• Evaluación del desempeño 

• Mejora. 

 

El desarrollo y evolución de la norma ISO 45001 se realizó en distintas etapas, 

iniciando el año 2013 y culminando el año 2018 con su publicación oficial (ver Figura 12). 

  

Figura 12 

Cronología de la norma ISO 45001 

 

 Nota. Final Draft International Standard (FDIS).  
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d. Anexo de alto nivel (Anexo SL) 

 

CEGESTI, (2014) indica que la estructura de alto nivel (High Level Structure) se 

refiere al resultado del trabajo del Grupo de Coordinación Técnica en Normas de 

Sistemas de Gestión de la Organización Internacional de Estándares (ISO), la cual 

establece una misma estructura, definiciones y texto fundamentales en las distintas 

normas ISO para facilitar la implementación e integración con los otros Sistemas de 

Gestión ya implantados en una organización. 

 

El propósito de esta estructura es lograr alinear los estándares de sistemas de 

gestión de la ISO por medio de la unificación de su estructura, textos y vocabulario 

fundamentales.  

 

• Este enfoque común para los sistemas de gestión nuevos, o ediciones 

futuras de las existentes, incrementa el valor de las normas para los 

usuarios, sean estos normalizadores, implementadores, empresas o 

auditores. 

• Para los normalizadores, la alta estructura proporciona una plantilla para 

su trabajo, permitiendo un enfoque en las necesidades específicas de la 

disciplina estudiada. 

• Para los implementadores de sistemas de gestión, esta estructura 

proporciona un marco general del sistema de gestión en el que pueden 

elegir las normas específicas de la disciplina que desean incluir en el 

sistema integrado, que parte de una gestión común para todas las normas. 

• Para los auditores de sistemas de gestión, significa que para la auditoría 

habrá un conjunto básico de requisitos genéricos que deben abordarse sin 

importar que disciplina esté siendo examinada. 

• Para las empresas, el enfoque es útil porque fomenta el uso de un solo 

sistema de gestión integrado que puede cumplir los requisitos de varias 

normas a la vez.  
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La estructura de alto nivel se encuentra conformada por 10 capítulos, de los cuales 

los tres capítulos iniciales contemplan temas generales e introductorios, donde se 

incluyen; el alcance y determinación de resultados del SG, referencias normativas; y las 

definiciones y términos para lograr una adecuada interpretación. Los siguientes capítulos 

del 4 al 10 constituyen los requisitos a implementar para dar cumplimiento al sistema de 

gestión. ISO 45001, (2018) 

 

Tabla 2 

Capítulos de las normas ISO 45001 

 

Descripción N° Capítulos 

Capítulos informativos e 

introductorios 

1 Alcance. 

2 Referencias Normativas. 

3 Términos y definiciones. 

Capítulos que contemplan los 

requisitos que las organizaciones 

deben implementar 

4 Contexto de la organización. 

5 Liderazgo. 

6 Planificación. 

7 Apoyo. 

8 Operación. 

9 Evaluación del desempeño. 

10 Mejora 

Nota: Capítulos de las normas ISO de acuerdo a la estructura de alto nivel.  

 

e. Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo  

La normativa hace referencia a los lineamientos establecidos por el estado cuya 

aplicabilidad es obligatoria para todas las empresas en territorio peruano, a continuación, 

se resaltan los artículos principales. 
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• El Artículo 1, promueve una cultura de prevención de riesgos laborales en 

el país.  

• Artículo 2, establece el alcance en los diferentes sectores económicos y de 

servicios. 

• El Artículo 17 indica que todas las empresas deben adoptar un enfoque de 

sistema de gestión en el área de seguridad y salud en el trabajo, de 

conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la 

legislación vigente. 

• Artículo 43, establece que las empresas deben realizar auditorías 

periódicas a fin de comprobar si el Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo es adecuado y eficaz para la prevención de riesgos 

laborales y la seguridad y salud de los trabajadores. La auditoría se realiza 

por auditores independientes.  

 

f. D.S. N° 005-2012-TR 

Dentro del reglamento de la Ley 29783 se describen los artículos más resaltantes. 

 

• Artículo 23, establece que los empleadores que tienen implementados 

sistemas integrados de gestión o cuentan con certificaciones 

internacionales en seguridad y salud en el trabajo deben verificar que éstas 

cumplan, como mínimo, con lo señalado en la Ley, el Reglamento y demás 

normas aplicables. 

• El artículo 25 indica que las empresas deben implementar el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo, regulado en la Ley y el presente 

Reglamento, en función del tipo de empresa u organización, nivel de 

exposición a peligros y riesgos, y la cantidad de trabajadores expuestos. 

• Artículo 33, establece que los registros obligatorios del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo son:  

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, 

incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la 

investigación y las medidas correctivas.  
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- Registro de exámenes médicos ocupacionales.  

- Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, 

psicosociales y factores de riesgo disergonómicos.  

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el 

trabajo.  

- Registro de estadísticas de seguridad y salud. 

- Registro de equipos de seguridad o emergencia.  

- Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de 

emergencia.  

- Registro de auditorías. 

 

2.4. Descripción de las actividades  

 

2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales 

 

Aspectos Metodológicos 

Para el desarrollo de las actividades se tomó en cuenta los criterios y requisitos 

especificados por la norma ISO 45001:2018 a fin de implementar los documentos 

directrices y registros solicitados; así mismo se ha considerado la normativa legal 

nacional vigente como la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, su 

modificatoria la Ley N° 30222 y sus respectivos reglamentos el D.S. 005-2012-TR y el 

D.S 006-2014-TR. 

 

Se trabajó en cuatro etapas: 

 

• Etapa 1 – Diagnóstico situacional  

En esta etapa se realizó un diagnóstico del Sistema de Gestión de 

Seguridad y salud en el Trabajo para verificar el grado de cumplimiento de 

la norma, identificar los requisitos faltantes y verificar la documentación 

existente. 
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• Etapa 2 – Planificación de actividades 

Luego de identificar los requisitos faltantes se procedió a elaborar un 

programa de actividades teniendo en cuenta el resultado obtenido en la 

etapa 1, el plazo establecido para culminar con la migración del SG y los 

lineamientos ya elaborados que requieren de actualización y/o integración 

como objetivos y política. 

Así mismo se revisó actualizó y definió el alcance y objetivos del SGSST. 

 

• Etapa 3 – Implementación 

En esta etapa se implementaron los procedimientos, registros, políticas y 

demás directrices que la norma solicita, así mismo se trabajó considerando 

los requisitos legales nacionales aplicables a la organización. 

 

• Etapa 4 – Evaluación del SGSST 

En esta última etapa se verificó que se haya cumplido con todos los 

requisitos solicitados utilizando distintas herramientas como revisiones por 

la alta dirección, así como auditorías internas y externas. 

 

Técnicas 

Para la implementación del Sistema de Gestión ISO 45001 se ha realizado 

primero un diagnóstico utilizando listas de verificación para identificar aquellos requisitos 

faltantes y mejorar los ya existentes, así mismo se utilizaron formatos, procedimientos y 

programas relacionados al sistema de gestión de SST. 

 

Posteriormente se realizaron auditorías internas y externas para verificar el 

cumplimiento de los requisitos basados en las normas. 

 

Se utilizaron las siguientes técnicas: 

 

• Análisis documentario (diagnóstico) 

• Listas de verificación de cumplimiento de las normas 
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• Inspecciones a las áreas de trabajo 

• Observación durante la ejecución de actividades 

• Sensibilización al personal de la empresa (actividades programadas) 

• Auditorias al sistema de gestión (identificación de no conformidades) 

 

Instrumentos 

 

Para las labores realizadas se utilizaron los siguientes formatos: 

• Check list diagnostico ISO 45001 

• Análisis FODA de la empresa 

• Matriz de partes interesadas 

• Matriz de riesgos y oportunidades de la empresa 

• Procedimientos operativos 

• Programas de capacitaciones, inspecciones 

• Programa anual de actividades 

• Registros de capacitaciones e inspecciones. 

• Informes de auditorías internas y externas 

• Actas de revisión por la dirección 

 

Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades 

Los equipos utilizados fueron: 

 

• Equipos de cómputo 

• Laptops 

• Útiles de oficina 

• Celulares 

• Página web corporativa 
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2.4.2. Descripción de las actividades desarrolladas 

Para la correcta implementación y transición del SGSST a la nueva versión, se 

formó un equipo liderado por la coordinación del SIG y teniendo como apoyo a un 

personal del área operativa, específicamente de un evaluador de Sistemas de Gestión. 

Las actividades se realizaron de acuerdo a la planificación previamente 

establecida (ver Tabla 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

50 
 

Tabla 3 

Planificación de actividades para la migración del SGSST 

Etapas Actividades 

1 

Diagnóstico inicial del Sistema de Gestión ISO 45001 

Verificación de documentación existente. 

Análisis de resultados del diagnóstico 

2 

Revisión, actualización y definición del alcance del SGSST 

Actualización de la política SST (Integrada) 

Revisión, actualización y definición de objetivos del SGSST. 

Revisión y actualización del programa anual de actividades del Sistema 

Integrado de Gestión 

Revisión y actualización de programa anual de capacitaciones 

3 

Elaboración del análisis del contexto considerando partes internas y 

externas 

Elaboración de matriz de partes interesadas 

Elaboración de matriz de riesgos y oportunidades. 

Revisión de actualización de matriz IPERC e implementación de controles 

sugeridos 

Revisión y actualización del Manual Organizacional de Funciones 

Revisión, actualización y elaboración de procedimientos operativos, 

manuales y/o instructivos 

Revisión, actualización y elaboración de registros. 

Seguimiento y ejecución a las actividades planificadas (programas). 

4 

Ejecución de auditoría interna 

Revisión por la dirección 

Auditoria por ente certificador (auditoría externa). 
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a. Etapa 1 – Diagnóstico situacional 

 

• Diagnóstico inicial del Sistema de Gestión ISO 45001 

Se identificó los requisitos de la norma 45001 usando el formato SIG-For-08 Lista 

de Verificación del SGSST – ISO 45001 (anexo 1) el cual contiene todos puntos que la 

norma solicita y permitió verificar el estado del SGSST.  

 

La metodología aplicada fue asignarle calificaciones de acuerdo con el 

cumplimiento de los requisitos siendo los valores de 0 si no hay cumplimiento, 1 si se 

encuentra en proceso y 2 si se evidencia el cumplimiento del requisito (ver Tabla 4). 

 

Tabla 4 

Criterios de evaluación en el diagnóstico inicial – ISO 45001 

Criterio de evaluación Estado Puntuación 

No evidencia actividad, procedimiento, formato 

y/o acciones que cumplan con el requisito 

solicitado. 

NO 

EVIDENCIA 
0 

Cuenta con evidencias definidas, sin embargo, 

se encuentran desactualizadas o incompletas y 

no es conforme con el requisito de la norma. 

Ha establecido acciones para cumplir con el 

requisito, sin embargo, no evidencia la 

implementación adecuada. 

EN PROCESO 1 

Evidencia actividades, acciones, documentos y/o 

registros que son conformes al requisito 

solicitado por la norma. 

SI EVIDENCIA 2 

Nota: criterios de evaluación utilizados en el diagnóstico del SGSST. 

 

 

 



 

52 
 

Para hacer efectiva la evaluación del SGSST se hizo uso del formato en el cual 

se incluyen todos los puntos de la norma ISO 45001 (Figura 13) 

  

Figura 13 

Lista de verificación de requisitos norma ISO 45001 

 

Nota: La figura muestra un fragmento del formato utilizado en el diagnóstico del SGSST. 

 

• Análisis de resultados del diagnóstico  

Luego de realizar el diagnóstico inicial usando la lista de verificación se obtuvo un 

resultado de la evaluación de acuerdo a los capítulos de la norma ISO 45001, teniendo 

en cuenta que los capítulos 1, 2 y 3 son capítulos conceptuales, mientras que en los 

capítulos 4 al 10 se encuentran los requisitos de la norma (Tabla 5). 
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Tabla 5 

Resultados del diagnóstico inicial del SGSST – ISO 45001 

CAPÍTULO DE LA NORMA % DE CUMPLIMIENTO 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 9 

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE 

TRABAJADORES 
56 

6. PLANIFICACIÓN 45 

7. APOYO 85 

8. OPERACIÓN 67 

9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 77 

10. MEJORA 55 

TOTAL 56 % 

Nota: el total muestra el porcentaje de cumplimiento del SGSST.  

 

Así mismo se elaboró una lista de los requisitos faltantes de la norma, detallando 

aquellos que se encuentran en proceso de implementación, requieren de actualización o 

no se tienen implementados (Tabla 6) 
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Tabla 6 

Requisitos faltantes en el SGSST – ISO 45001 

CAPÍTULO DE NORMA REQUISITOS PENDIENTES 

4. CONTEXTO DE LA 

ORGANIZACIÓN 

 
 

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto 

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

4.3 Determinación del alcance del SGSST 

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION 

DE LOS TRABAJADORES 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

5.4 Consulta y participación de los trabajadores  

6. PLANIFICACIÓN 

 

 

 

 

 
 

6.1.1 Generalidades de acciones para abordar riesgos y oportunidades 

      6.1.2.1    Identificación de peligros 

      6.1.2.2 Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SGSST  

      6.1.2.3   Evaluación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades 

para el SGSST 

6.1.4 Planificación de acciones 

6.2.1 Objetivos de la SST  

6.2.2 Planificación para lograr los objetivos de la SST  

7. APOYO 

 
 

7.1 Recursos  

7.2 Competencia  

7.4.1 Generalidades de comunicación 

8. OPERACIÓN 

 

8.1.4 Compras  

8.1.4.1 Generalidades 
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8.1.4.2 Contratistas 

8.1.4.3 Contratación externa  

8.2 Preparación y respuesta ante emergencias  

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
 

9.2 Auditoría interna 

9.2.1 Generalidades  

10. MEJORA 
 

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

10.3 Mejora continua 

Nota: Requisitos pendientes del SGSST por cada capítulo de la ISO 45001. 
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b. Etapa 2 – Planificación de actividades 

 

• Revisión, actualización y definición del alcance del SGSST 

Se estableció el alcance del SGSST teniendo en cuenta el alcance previamente 

establecido para los otros sistemas de gestión implementados (anexo 2), debido a que 

la transición se realizó integrando todos los SG quedando establecido de la siguiente 

manera: 

CORPORACION HODELPE S.A.C. ha determinado que, el alcance del Sistema 

de Gestión de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, Salud en el Trabajo y Antisoborno, 

de acuerdo con las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 

37001:2016, respectivamente la cual corresponde a evaluaciones de perfiles 

empresariales de las organizaciones. 

 

• Actualización de la Política SST 

La política del sistema integrado de gestión fue revisada y actualizada tomando 

en cuenta lo establecido por la norma, por lo cual se realizaron cambios generando la 

actualización de versiones. 

En los sistemas implementados los compromisos establecidos en materia de SST 

no eran acordes a lo solicitado por la normativa 45001 por lo que se tuvo que actualizar 

los enunciados agregando puntos específicos relacionados a Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

 

Compromisos incluidos en la política del SIG  

- Cumplir con los requisitos legales, de nuestros clientes y demás partes 

interesadas a través de una gestión profesional, así como los requisitos 

de nuestro Sistema Integrado de Gestión. 

- Eliminar los peligros y reducir los riesgos de Seguridad y Salud en el 

Trabajo producto de nuestras actividades, brindando un ambiente seguro 

y saludable a fin de prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales. 
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- Promover y fomentar entre los colaboradores el interés en la prevención 

de los riesgos en el trabajo mediante la consulta y participación en las 

actividades relacionadas con el sistema integrado de gestión. 

- Mantener capacitado al personal para reportar quejas, reclamos, 

condiciones inseguras y actividades ilícitas; asimismo asegurar a los 

colaboradores que no habrá represalias por dichas comunicaciones. 

-  

Figura 14 

Política del Sistema Integrado de Gestión 
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• Revisión, actualización y definición de objetivos del SGSST. 

Se agregaron objetivos metas e indicadores en materia de SST al registro GRG-

For-02 - Matriz de objetivos del SIG (anexo 3), los cuales fueron revisados de manera 

continua para asegurar su cumplimiento. 

Se relacionó los objetivos con actividades que se incluyeron en el Programa anual 

de actividades de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad, en adelante 

PAASSMAC.  

 

Objetivos de SST: 

- Mantener un ambiente seguro en las instalaciones de la organización. 

- Promover la buena salud de los trabajadores y prevenir enfermedades 

ocupacionales mediante un programa de vigilancia de la salud. 

- Conservar los Programas de Vigilancia Médica 
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Tabla 7 

Objetivos, metas e indicadores del SGSST 

OBJETIVOS FACTOR CLAVE 

INDICADOR 

REGISTRO META ASPECTO 

CUALITATIVO 

ASPECTO 

CUANTITATIVO 

Mantener un 

ambiente seguro 

en las 

instalaciones de 

la organización 

Realizar las 

inspecciones 

programadas en el 

PAASSMAC e 

implementar las 

observaciones en el 

menor tiempo posible 

Condiciones de 

seguridad 

adecuadas en las 

oficinas 

administrativas 

 

(N° de 

inspecciones 

realizadas / N° de 

inspecciones 

programadas) x 

100 % 

Programa de 

Actividades de 

Seguridad PAASSMAC 

100% 

% Observaciones 

implementadas 

 

Registro de 

Inspecciones con sus 

respectivos 

levantamientos de 

observaciones. 

Acta de reuniones del 

comité de SST. 

100% 
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Promover la 

buena salud de 

los trabajadores 

tomando 

medidas 

preventivas 

mediante un 

programa de 

vigilancia de la 

salud. 

Seguimiento a las 

actividades 

relacionadas al 

cumplimiento del 

Plan de vigilancia, 

prevención y control 

COVID19 

Implementación 

de protocolos de 

bioseguridad. 

N° actividades 

ejecutadas/ N° 

actividades 

planeadas * 100 

Programa de 

Actividades de 

Seguridad PAASSMAC 

Plan de vigilancia, 

prevención y control 

COVID19 

100% 

Conservar los 

Programas de 

Vigilancia Médica 

Promover los estilos 

de vida saludable 

Indicadores de 

estados 

prepatogénicos 

(obesidad, 

sobrepeso, 

hipertension-9 

Trabajadores con 

estados 

prepatogénicos / 

total de 

trabajadores *100 

Exámenes médicos 

Ocupacionales. 

Registro de indicadores 

de Salud Ocupacional. 

> o = 

20% 

Controlar y promover 

la prevención de 

riesgos 

disergonómicos. 

Posturas 

adecuadas 

Nivel de 

exposición a 

riesgos 

disergonómicos  

Registros de 

inspecciones de 

estándar de buenas 

prácticas de SST.  

Monitoreo de riesgos 

ergonómicos. 

Riesgo 

Bajo 



 

61 
 

Prevenir y controlar 

los riesgos 

psicosociales. 

Condiciones 

psicosociales 

favorables (nivel 

de estrés, 

satisfacción 

laboral, etc.) 

% exposición 

favorable a los 

factores 

psicosociales 

(monitoreo 

psicosocial) 

Monitoreo psicosocial. 

Programa de prevención 

de riesgo psicosocial 

> o = 

80% 

Nota: Fragmento de la Matriz de Objetivos de Corporación Hodelpe S.A.C.   
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• Revisión y actualización del Programa Anual de actividades del Sistema 

Integrado de Gestión. 

 

Se trabajó en el formato SIG-For-20 - PAASSMAC (anexo 4) agregando nuevas 

actividades enfocadas a SST y modificando algunas ya existentes; teniendo en cuenta 

que dichas actividades permitan la actualización y revisión de los requisitos solicitados 

por la norma ISO 45001 y el cumplimiento de normativa nacional referentes a la 

exposición de riesgos frente a la enfermedad COVID 19. 

 

Tabla 8 

Actividades nuevas en materia de SST incluidas en el PAASSMAC. 

ITEM RELACIÓN DE ACTIVIDADES 

1 
Revisión de Publicación de nuevos requisitos legales y/o 
modificatorias. 

2 
Inspección del cumplimiento del Estándar de Buenas Prácticas de 
Seguridad y Salud Ocupacional 

4 Evaluación y ejecución del plan para vigilancia COVID 19 

5 Aplicación de la Ficha de sintomatología COVID-19 a cada trabajador. 

6 
Difusión de comunicados de sensibilización para la prevención del 
COVID-19. 

7 
Entrega de equipos de protección personal de acuerdo a los riesgos 
de los puestos de trabajo por exposición a COVID-19 

8 
Inspecciones internas en Seguridad y Salud en el trabajo en las 
oficinas 

9 
Monitoreo de agentes psicosociales que puedan influir en el 
desempeño de los trabajadores. 

10 
Revisión del procedimiento de Preparación y Respuestas ante 
Emergencias y plan de vigilancia, prevención y control frente a la 
COVID-19 

11 Incentivos a los trabajadores sobresalientes y proactivos en SST. 

12 
Revisión de la Política del Sistema Integrado de Gestión y evaluación 
de cumplimiento. 

Nota: PAASSMAC (Programa anual de Actividades de Seguridad, Salud en el trabajo, 

Medio ambiente y Calidad. 
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• Revisión y actualización de programa Anual de Capacitaciones 

Se revisó el GAD-R-For-01 - Programa Anual de Capacitaciones del Sistema 

Integrado de Gestión (anexo 5) y se incluyó temas específicos referentes a SST, 

evaluando la necesidad que tiene el personal de la empresa. 

 

Tabla 9 

Capacitaciones en materia de SST incluidas en el programa anual. 

N° TEMA 

1 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 

45001:2018 

2 Formación de Auditores de Sistemas Integrados de Gestión 

3 Normativa referente a COVID-19 

4 
Limpieza y desinfección de áreas - Hojas de Seguridad y Uso de 

Epp's 

5 Medición y Registro de Temperatura 

6 Lavado y desinfección de manos 

7 
Riesgos disergonómicos, pausas activas y tips de seguridad para el 

trabajo remoto 

8 Medidas preventivas y sintomatología del Covid-19 

9 Formas de estigmatización y su prevención en el trabajo (Covid-19). 

10 Control de la salud mental en los trabajadores 

11 
Uso adecuado de Equipos de Protección Personal de acuerdo al tipo 

de Riesgo - Uso adecuado de mascarilla 

Nota: la tabla 9 muestra los temas nuevos en materia de SST que fueron incluidos en el 

programa anual de capacitaciones de la empresa. 
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c. Etapa 3 – Implementación  

 

• Elaboración del Análisis del Contexto considerando partes internas y 

externas. 

Se trabajó el formato GRG-For-04 – Análisis de contexto de la organización 

(anexo 6) en el que se realizó un estudio de los factores y variables internos 

identificándolos como debilidades y fortalezas de la organización; así mismo el análisis 

de factores externos que formaron parte de las oportunidades y amenazas que la 

empresa tomó en cuenta para establecer sus estrategias.  

 

Factores y variables internos 

 

✓ Cultura y valores internos 

- Compromiso del personal con los objetivos de la organización. 

- Difusión de los lineamientos y políticas de la organización. 

✓ Capacidad Tecnológica y Equipamiento 

- Zonas de acopio para residuos biocontaminados 

- Servicios de una EO-RS para residuos biocontaminados. 

✓ Desempeño de la organización 

- Retroalimentación de acciones por mejorar, quejas o incidentes 

para el análisis y mejora. 

- Cumplimiento de requisitos legales aplicables a la organización. 

✓ Capacidad Financiera 

- Recursos para implementación de requisitos legales aplicables a la 

organización 

✓ Infraestructura 

- Oficinas de la empresa arrendadas 

- Dimensiones de oficinas 
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Tabla 10 

Análisis interno de la organización. 

Factores y variables 
Debilidad o 

Fortaleza 
Comentario 

Difusión de los lineamientos 

y políticas de la 

organización  

D No se tenía un mecanismo de control 

sobre la difusión de lineamientos a todo 

el personal debido al trabajo remoto. 

Reducidas zonas de acopio 

para residuos 

biocontaminados 

D El personal que labora en oficinas no 

contaba con zonas de acopio para los 

residuos biocontaminados. 

No contar con servicios de 

una EO-RS 

D No se disponía de manera adecuada los 

residuos biocontaminados, generando 

incertidumbre en los trabajadores que 

realizan trabajo presencial debido al 

temor de contagio de la COVID 19 

Retroalimentación de 

acciones por mejorar, 

quejas o incidentes para el 

análisis y mejora. 

D No existía concientización por parte del 

personal para reportar situaciones que 

afecten su seguridad y salud. 

Cumplimiento de requisitos 

legales aplicables a la 

organización 

F La empresa cumplía con la normativa 

legal vigente debido a la revisión 

constante de normas aplicables. 

Recursos para 

implementación de 

requisitos legales aplicables 

a la organización 

F La alta dirección mostró compromiso con 

el cumplimiento de directrices para lo 

cual asignó los recursos necesarios. 

Oficinas de la empresa 

arrendadas 

D Dificultó la modificación de estructuras 

para cumplir la normativa legal vigente. 

Dimensiones de oficinas D Oficinas pequeñas que no permitían el 

aforo del personal que labora de forma 

presencial. 

Nota: la tabla 10 muestra el análisis interno de la organización identificando las fortalezas 

y debilidades. 
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Factores y variables externos   

✓ Legal 

- Normativas legales de seguridad y salud aplicables a la 

organización 

- Alianzas estratégicas con clínicas ocupacionales acreditadas por 

DIGESA. 

✓ Social 

- Coyuntura nacional que afectan el desarrollo de viajes a provincia 

(paros, huelgas). 

- Delincuencia en zonas puntuales, que puede afectar a la seguridad 

de los trabajadores. 

- Exposición de trabajadores a riesgo biológico por COVID-19. 

- Rebrote de enfermedades como gripe estacional, dengue, entre 

otros. 

✓ Tecnológico 

- Trabajo remoto. 

✓ Competitividad 

- Migrar la certificación de OHSAS 18001 a ISO 45001 

 

Tabla 11 

Análisis externo de la organización. 

Factores y variables 
Oportunidad 

o Amenaza 
Comentario 

Cumplimiento de normativas 

legales de SST aplicables a la 

organización 

O 
Hace referencia a los cambios 

continuos en la normativa nacional. 

Establecer alianzas 

estratégicas con clínicas 

ocupacionales acreditadas por 

DIGESA. 

O 

Facilitó la toma de pruebas de 

descarte como medida de prevención 

de contagio. 
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Problemas de coyuntura 

nacional que afectan el 

desarrollo de viajes a provincia 

(paros, huelgas). 

A 

Los servicios se vieron afectados por 

la implementación de trabajo remoto 

y cumplimiento de protocolos de 

bioseguridad. 

Delincuencia en zonas 

puntuales, que puede afectar a 

la seguridad de los 

trabajadores. 

A 

Los trabajadores que realizan 

actividades presenciales se 

encontraron expuestos a la 

inseguridad ciudadana. 

Exposición de trabajadores a 

riesgos biológico por COVID-

19 

A 

El contagio del personal afectó el 

nivel de desempeño de las 

actividades y cumplimiento de 

objetivos. 

Rebrote de enfermedades 

como gripe estacional, 

dengue, entre otros. 

A 

El personal se encontró expuesto a 

distintas situaciones en cada uno de 

los lugares donde desarrollaron 

actividades. 

Implementación del trabajo 

remoto 
O 

Redujo el nivel de exposición al 

riesgo de contagio del virus que 

genera la COVID19. 

Migrar la certificación de 

OHSAS 18001 a ISO 45001 
O 

Se identificó como una oportunidad 

para mantener el valor agregado que 

cuenta la empresa. 

Nota: la tabla 11 muestra el análisis externo de la organización identificando las 

oportunidades y amenazas. 

 

Posterior a la identificación de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas se procedió a establecer las estrategias. 

✓ Asegurar la competencia del personal mediante capacitaciones continuas. 

✓ Obtener la certificación en ISO 45001. 

✓ Establecer un contrato por servicios con clínica acreditada por DIGESA. 
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✓ Programar la difusión y refuerzo de los lineamientos de la organización en 

materia de SST. 

✓ Seleccionar proveedores de servicio de asesoría legal para estar 

actualizados.  

✓ Implementar mayores zonas de acopio asegurando la correcta 

segregación de residuos sólidos biocontaminados. 

✓ Actualización periódica de matriz de requisitos legales y otros requisitos 

aplicables a la organización. 

✓ Revisar periódicamente las nuevas normativas aplicables a la 

organización. 

✓ Adecuar los procesos al trabajo remoto.    

✓ Elaboración y actualización de Plan de vigilancia, prevención y control de 

la salud de los trabajadores con riesgos de exposición a SARS-COV2. 

✓ Brindar equipos de protección personal adecuados, a trabajadores que 

realizan actividades en oficina. 

       

• Elaboración de Matriz de Partes interesadas. 

 

Se elaboró una matriz de partes interesadas en el formato SIG-For-58 Matriz de 

Identificación de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas (anexo 7) 

identificando las necesidades y expectativas enfocadas a SST e integrándolas con los 

otros SG. 

 

Las partes interesadas (PI) consideradas fueron: 

✓ Gobierno 

✓ Entidades públicas 

✓ Accionistas (gerentes). 

✓ Clientes directos (quienes solicitan el servicio) 

✓ Clientes indirectos (empresas evaluadas). 

✓ Proveedores 

✓ Trabajadores. 
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Tabla 12 

Matriz de partes interesadas enfocadas a SST. 

N° 
Partes 

Interesadas 
Descripción 

Necesidad 

o 

expectativa 

Acciones, responsable y/o 

documentación para su 

cumplimiento. 

1 Gobierno 

Cumplimiento de los 

requisitos legales 

aplicables a la 

organización. 

Necesidad 

Matriz de identificación de 

requisitos legales 

aplicables a la 

organización. 

2 MTPE 
Cumplimiento de la 

legislación laboral 
Expectativa 

Procesos del área de 

Administración y Talento 

Humano 

3 SUNAFIL 

Cumplimiento de 

legislación laboral y de 

seguridad y salud en 

el trabajo. 

Necesidad 

Procesos del área de 

Administración y Talento 

Humano 

4 SUNAFIL 

Cumplimiento de los 

Lineamientos para la 

Vigilancia, Prevención 

y Control de la salud 

de los trabajadores 

con riesgo de 

exposición a SARS-

COV-2 

Necesidad 

Plan de Vigilancia, 

Prevención y Control de la 

salud de los trabajadores 

con riesgo de exposición a 

SARS-COV-2 

5 MINSA 

Cumplimiento de los 

Lineamientos para la 

Vigilancia, Prevención 

y Control de la salud 

de los trabajadores 

con riesgo de 

Necesidad 

Plan de Vigilancia, 

Prevención y Control de la 

salud de los trabajadores 

con riesgo de exposición a 

SARS-COV-2 
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exposición a SARS-

COV-2 

6 Accionistas 

Compromiso interno 

por parte de los 

trabajadores con el 

cumplimiento de las 

disposiciones. 

Necesidad 

Sensibilización sobre los 

valores organizacionales, 

entre ellos el compromiso. 

7 Trabajadores 

Capacitaciones 

periódicas que permita 

cumplir con los 

objetivos propuestos 

en el SIG. 

Necesidad 
Programa anual de 

capacitaciones 

8 Trabajadores 

Recursos necesarios 

para cumplir con las 

disposiciones 

brindadas por la 

organización. 

Necesidad 

Gerencia y área de 

Administración y Talento 

Humano 

9 Trabajadores 

Equipos y condiciones 

seguras para 

desarrollar sus 

actividades 

Necesidad 

Gerencia, área de 

Administración y Talento 

Humano, área SIG 

(SSOMA). 

Nota: SSOMA, Seguridad Salud Ocupacional y Medio ambiente. 

 

• Elaboración de Matriz de riesgos y oportunidades. 

Para cumplir con el requisito se trabajó el procedimiento SIG-Pro-17 

Procedimiento para la Identificación y Evaluación de Riesgos y Oportunidades (anexo 8) 

donde se establece la metodología que se va a utilizar para identificar y valorar los 

riesgos y oportunidades enfocados al SGSST, así mismo se estableció las medidas de 

acción que se tomaron luego de la valoración. 
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Se siguió la siguiente secuencia de actividades: 

 

✓ Identificación de riesgos y oportunidades 

La identificación de riesgos y oportunidades se registró en el formato SIG-For-57 

- Matriz de Identificación y Evaluación de Riesgos y Oportunidades (anexo 9) 

considerando los riesgos que podrían afectar a la organización y las oportunidades que 

pueden ser aprovechadas para mejorar aspectos de la empresa. 

 

✓ Evaluación de riesgos y oportunidades 

Para realizar la valoración del riesgo u oportunidad, se colocó índices de 

Probabilidad de Riesgo, Nivel de Consecuencia, Probabilidad de 

Oportunidad o Beneficio de la oportunidad según corresponda.  

 

Así mismo se tomaron en cuenta los siguientes criterios afectados:  

Economía de la organización: referente al impacto económico en la 

empresa, es decir, que genera una pérdida o tiene el potencial de obtener 

una ganancia.  

Continuidad del servicio: criterio que se genera al afectar directamente el 

servicio brindado a los clientes. 

Imagen de la organización: son criterios que afectan la percepción de la 

empresa frente a las partes interesadas. 

Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo: son criterios que afectan la 

seguridad y salud de los trabajadores ocasionando lesiones temporales o 

permanentes que puedan afectar la continuidad del servicio y concluir en 

problemas legales. 

 

Los riesgos y oportunidades fueron evaluados en función a la probabilidad 

y consecuencia: 

 

Probabilidad x Consecuencia = Grado de Riesgo 

Probabilidad x Oportunidad = Grado de Oportunidad 
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Los índices de probabilidad para el riesgo u oportunidad fueron definidos 

teniendo en cuenta distintos criterios (Tabla 13), mientras que los índices 

de consecuencia y oportunidad se establecieron de acuerdo a criterios 

establecidos en las Tablas 14 y 15, respectivamente. 

 

Tabla 13 

Escala de índices de probabilidad (riesgo y oportunidad). 

Índice 
Índice de 

Probabilidad 

Frecuencia de ocurrencia o manifestación del riesgo u 

oportunidad. 

1 
Extraordinario 

o raro 

Puede ocurrir solo en caso excepcionales 

2 Improbable 

Podría ocurrir algunas veces. No se ha presentado 

situaciones similares y no se puede probar que suceda en 

base a los datos obtenidos. 

3 Posible 

Es posible que ocurra algunas veces. No se ha 

presentado un caso similar, sin embargo, la posibilidad 

que ocurra existe si no se tiene un control determinado. 

4 Probable 

Puede probablemente ocurrir en la mayoría de las 

circunstancias. Ha sucedido alguna vez o se puede 

probar que suceda a través de situaciones similares 

5 Casi certeza 

Se espera que ocurra en la mayoría de las circunstancias, 

ha sucedido algunas veces o suceden casos similares 

con frecuencia. 
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Tabla 14 

Escala de índices de consecuencia (riesgo). 

Índice 
Impacto de 

Consecuencia 
Consecuencia relacionada con el riesgo u oportunidad 

10 Insignificante 

Puede ocasionar lesión que no requiere tratamiento 

médico / Nivel de daño y pérdidas financieras pequeña, 

el inconveniente no tiene trascendencia. 

20 Menor 

Puede ocasionar lesiones con incapacidad temporal / 

Pérdida financiera media; tratamiento con cierta 

urgencia 

30 Moderado 

Puede ocasionar lesiones con incapacidad reversible 

moderado / Pérdida financiera considerable; las labores 

o el servicio se puede detener 

40 Mayor 

Puede ocasionar lesiones con incapacidad severa 

irreversible / Pérdidas financieras altas; lesiones 

grandes; pérdidas de capacidad de atención y servicio 

50 Catastrófico 
Puede ocasionar la muerte / Pérdida financiera enorme, 

se detiene el servicio 
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Tabla 15 

Escala de índices de oportunidad. 

Índice 
Grado de 

Oportunidad 

Refiere al grado de beneficio potencial en caso se logre la 

oportunidad de la situación determinada 

10 
Beneficio muy 

pequeño 

Contribuye al mantenimiento de la gestión implementada y 

al logro de los objetivos planteados para las actividades y el 

proceso. 

20 
Beneficio 

Menor 

Contribuye con mejoras en el proceso y la prestación del 

servicio en el proceso, agiliza las actividades o asegura la 

gestión implementada en el cumplimiento de los objetivos 

del proceso. 

30 
Beneficio 

Moderado 

Contribuye con la mejora de varios procesos de la 

organización y mejora parcial del sistema de gestión 

implementado, la mejora económica de la organización es 

media. 

40 Beneficioso 

Contribuye con la mejora económica de la organización y 

mejora del sistema de gestión asegurando su continuidad. 

Asegura su posicionamiento en el mercado. 

50 
Muy 

Beneficioso 

Genera una gran mejora para la organización en 

comparación con el entorno, la mejora económica es 

sustancial y la imagen de la organización se ve beneficiada 

en el entorno, la organización puede ser reconocida a nivel 

nacional, sectorial o superior.  

 

✓ Evaluación y Valoración de Riesgos y Oportunidades 

La evaluación se realizó de acuerdos a los índices previamente indicados 

(Figuras 15 y 16). 
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Figura 15 

Evaluación y valoración de riesgos del SGSST 

 

Nota: valoración de riesgos considerando probabilidad y consecuencia. 

 

Figura 16 

Evaluación y valoración de oportunidades del SGSST 

 

Nota: la figura 16 muestra la valoración de oportunidades. 
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✓ Grado del riesgo y oportunidad 

Los riesgos se clasificaron como inferior, moderado, alto y extremo de 

acuerdo a la combinación de probabilidad y consecuencia (Tabla 16). 

Las oportunidades se consideraron como baja, moderada, alto y muy alta; 

de acuerdo a la combinación de probabilidad y oportunidad (Tabla 17). 

Tabla 16 

Clasificación de los riesgos 

RIESGO ACCIÓN SOBRE EL RIESGO 

Inferior 
Se puede optar por mantener o compartir el riesgo. No se requiere 

mejorar la medida de control. 

Moderado 
Las medidas de control deben ser mejoradas. Se puede asumir el 

riesgo o tomar acciones para reducirlo. 

Alto 

Acciones para reducir el riesgo en un periodo determinado. Se deben 

tomar acciones para que el riesgo disminuya a estado moderado o 

menor. 

Extremo 
Acciones para eliminar o reducir el riesgo en un periodo corto y evitar 

que el riesgo se materialice. 

Nota: la tabla 16 muestra criterios de clasificación de riesgos y las acciones que se 

tomaron en cada uno de ellos. 
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Tabla 17 

Clasificación de oportunidades 

OPORTUNIDAD ACCIÓN SOBRE LAS OPORTUNIDADES 

Baja 
No se requiere acción específica. Se puede desestimar la 

oportunidad identificada. 

Moderada 
No se requiere establecer una acción inmediata. Se pueden 

postergar las acciones sobre las oportunidades. 

Alta 
Se recomienda establecer acciones para aprovechar las 

oportunidades identificadas en un periodo determinado. 

Muy alta 
Acciones para aprovechar las oportunidades identificadas en un 

periodo corto. 

Nota: la tabla 17 muestra los criterios de clasificación de oportunidades y las acciones 

que se tomaron en cada una de ellas. 

 

✓ Acciones para abordar los riesgos y oportunidades 

Terminada la identificación y evaluación de riesgos y oportunidades, se 

determinó las acciones sobre los riesgos identificados por medio de 

cumplimiento de procedimientos o instructivos, elaboración de programas, 

capacitaciones, actividades y otras herramientas de control que se 

consideraron necesarios.  

Estas acciones para abordar los riesgos, se clasifican de la siguiente 

manera: 

- Evitar 

- Asumir 

- Eliminar 

- Reducir 

- Compartir 

- Mantener 
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Asimismo, se establecieron acciones sobre las oportunidades para abordar 

como estrategias y planificación de actividades dependiendo de lo 

determinado en coordinación con los jefes de proceso y la alta dirección.  

Las acciones para abordar las oportunidades, se clasifican de la siguiente 

manera: 

- Aprovechar 

- Desestimar 

- Postergar 
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Figura 17 

Identificación y valoración de los riesgos del SGSST 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la figura 17 describe la identificación y evaluación de riesgos de SGSST con sus respectivas acciones y documentos 

trazables. 
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Figura 18 

Identificación y valoración de los las oportunidades del SGSST 

 

 

 

Nota: la figura 18 muestra la identificación y evaluación de oportunidades del SGSST con sus respectivas acciones y 

documentos trazables. 
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• Revisión y actualización de Matriz IPERC e implementación de controles 

sugeridos 

 

En esta actividad se verificó y actualizó la matriz IPERC identificando y agregando 

el peligro biológico, los riesgos propios de la coyuntura sanitaria y las medidas de control 

establecidas; se utilizó el formato SIG-For-17 Matriz IPERC (anexo 10) y la metodología 

de identificación de peligros y evaluación de riesgos establecida en el procedimiento SIG-

Pro-010 Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPERC) (anexo 11). 

 

Figura 19 

Identificación de peligros y evaluación de riesgos. 

Nota: la figura 19 muestra el fragmento de la Matriz IPERC de la organización 

identificando los peligros asociados a la coyuntura sanitaria y al trabajo remoto. 

 

• Revisión y actualización del Manual Organizacional de Funciones 

Para cumplir con el requisito de la norma se revisó el GAD-R-Man-01- Manual 

Organizacional de funciones (anexo 12) en el que se estableció las responsabilidades y 

funciones de los puestos de trabajo en materia de SST, además se agregaron las 

competencias necesarias que debe tener cada trabajador (Figura 20) 
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Figura 20 

Competencias del coordinador SIG 

 

Nota: la figura 20 muestra las competencias definidas para el cargo de Coordinador SIG. 

 

• Revisión, actualización y elaboración de Procedimientos operativos, 

manuales y/o instructivos solicitados por la normativa. 

 

Se revisó los procedimientos ya existentes para adecuarlos a los nuevos 

lineamientos y se creó documentación solicitada por la norma entre ellos procedimientos, 

normas, manuales, entre otros. 
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Tabla 18 

Documentos modificados y elaborados durante la migración del SGSST 

Código 
Tipo de 

Documento 
Descripción Acción 

GAD-R-Man-01 Manual Manual de organización y funciones MODIFICADO 

GAD-R-Pro-01 Procedimiento 
Selección, contratación e inducción del 

personal 
ELABORADO 

GAD-R-Pro-02 Procedimiento 
Procedimiento para reconocimiento al 

mejor colaborador 
ELABORADO 

GRG-Doc-01 Política Política del Sistema Integrado de Gestión  MODIFICADO 

GRG-Doc-04  Especificación Alcance del SIG ELABORADO 

SIG-Doc-06 Otros 
Normas de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 
MODIFICADO 

SIG-Ins-01 Instructivos 
Elaboración y codificación de 

Documentos 
MODIFICADO 

SIG-Ins-03 Instructivos 

Estándar de Buenas Prácticas de 

Seguridad y Salud Ocupacional en 

Oficina 

MODIFICADO 

SIG-Ins-04 Instructivos 

Estándar de Buenas Prácticas en Oficina 

- Ejercicios compensatorios y pausas 

activas 

MODIFICADO 

SIG-Pro-01 Procedimiento Control de Documentos Interno MODIFICADO 

SIG-Pro-02 Procedimiento Control de Documentos Externos MODIFICADO 

SIG-Pro-03 Procedimiento Control de Registros MODIFICADO 

SIG-Pro-05 Procedimiento Auditorías internas MODIFICADO 

SIG-Pro-06 Procedimiento 
No Conformidad, Acción Correctiva, 

Preventiva o Mejora 
MODIFICADO 

SIG-Pro-08 Procedimiento 
Preparación y Respuesta ante 

Emergencias 
MODIFICADO 

SIG-Pro-12 Procedimiento 
Identificación, acceso, mantenimiento y 

evaluación del Cumplimiento de los 
ELABORADO 
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Requisitos Legales Aplicables y otros 

requisitos. 

SIG-Pro-13 Procedimiento Comunicación, Participación y Consulta ELABORADO 

SIG-Pro-14 Procedimiento 

Investigación y evaluación de Incidentes 

peligrosos, accidentes y enfermedades 

ocupacionales. 

ELABORADO 

SIG-Pro-15 Procedimiento Seguimiento y Medición ELABORADO 

SIG-Pro-17 Procedimiento 
Procedimiento para la identificación y 

evaluación de riesgos y oportunidades 
ELABORADO 

SIG-Pro-18 Procedimiento 

Procedimiento de Trabajo Remoto 

durante emergencia sanitaria del Covid-

19  

ELABORADO 

Nota: Procedimientos y manuales modificados y elaborados durante la migración del 

SGSST 

 

• Revisión, actualización y elaboración de registros necesarios 

considerando la norma ISO 45001 y normativa nacional vigente: 

 

Se revisó los formatos existentes para adecuarlos a los nuevos requerimientos y 

evaluar la necesidad de modificarlos, integrarlos o eliminarlos, en la tabla 19 se muestran 

los documentos modificados y elaborados. 

 

Tabla 19 

Registros del SGSST modificados o elaborados durante el proceso de migración. 

Código Descripción Acción 

GAD-L-For-02 Evaluación de selección de proveedor Modificado 

GAD-L-For-03 Evaluación de desempeño de Proveedores Modificado 

GAD-R-For-01 
Programa anual de Capacitaciones Profesionales 

y Concientización 
Modificado 
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GAD-R-For-04 Registro de Inducción Modificado 

GAD-R-For-05 Evaluación del Colaborador del mes Elaborado 

GRG-For-02 

Matriz de Objetivos de la Calidad, Seguridad, 

Salud Ocupacional, Medio Ambiente y 

Cumplimiento 

Modificado 

GRG-For-04 Análisis de Contexto de la Organización Elaborado 

SIG-For-03 Solicitud de acción correctiva, preventiva o mejora  Modificado 

SIG-For-06 Programa de auditoría Modificado 

SIG-For-08 
Lista de verificación sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo - ISO 45001 
Elaborado 

SIG-For-11 
Registro de capacitaciones, charla, entrenamiento 

y simulacros 
Elaborado 

SIG-For-17 
Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación 

de Riesgos 
Modificado 

SIG-For-19 

Matriz de Requisitos Legales de Medio Ambiente, 

Seguridad y Salud Ocupacional aplicables y otros 

requisitos 

Modificado 

SIG-For-20 

Programa Anual de Actividades de Seguridad, 

Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad y 

Cumplimiento 

Modificado 

SIG-For-46 
Mapa de Riesgos y Rutas de Evacuación oficina 

202 
Modificado 

SIG-For-47 
Mapa de Riesgos y Rutas de Evacuación oficina 

204 
Modificado 

SIG-For-48 Participación del personal en los eventos del SIG Elaborado 

SIG-For-54 Registro de inspecciones ergonómicos. Elaborado 

SIG-For-56 
Registro de Inspección de Estándar de Buenas 

Prácticas Ambientales y SSO 
Elaborado 

SIG-For-57 
Matriz de identificación y evaluación de riesgos y 

oportunidades y determinación de controles 
Elaborado 
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SIG-For-58 
Matriz de identificación de necesidades y 

expectativas de las partes interesadas. 
Elaborado 

SIG-For-59 Inspección de limpieza y desinfección de áreas Elaborado 

SIG-For-60 
Lista de verificación plan Vigilancia de la COVID-

19 
Elaborado 

Nota: Registros modificados y elaborados durante el proceso de migración del SGSST. 

 

d. Etapa 4 – Verificación 

 

• Ejecución de Auditoría Interna 

Se realizó una auditoría interna (anexo 13) para verificar la eficacia del SGSST 

implementado, donde no se detectó no conformidades, sin embargo, se encontraron 

distintas oportunidades de mejora. 

 

Figura 21 

Informe de auditoría interna 2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nota: la figura 21 muestra el fragmento del informe de auditoría interna al SIG, 2020. 
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• Revisión por la dirección. 

Se realizó la revisión por la dirección teniendo en cuenta los temas especificados 

por la normativa y los acuerdos a los que se llegaron en cada uno de ellos: 

 

- Seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

El año 2020 fue un año golpeado por la pandemia, afectó a muchas 

organizaciones, sin embargo, las actividades de evaluación de perfiles 

empresariales resultaron necesarias para poder continuar con las 

prestaciones del servicio a las grandes empresas. 

Se implementó la norma ISO 45001:2018 para la auditoría de certificación. 

El sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se intensificó con 

el cumplimiento del Plan de vigilancia, prevención y control como medida 

preventiva al Covid-19. (R.M. 239 MINSA – 2020) 

 

- Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes 

al sistema de gestión. 

Los cambios más representativos en el servicio de homologación que 

brinda la organización, fue la nueva modalidad de trabajo presencial 

(protocolos de bioseguridad) y trabajo remoto de la mayor parte de 

trabajadores, así como las evaluaciones virtuales, por lo cual no se ha visto 

afectado de manera significativa.  

 

- Resultados de la Auditoría Interna del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

No se tuvo no conformidades en el SGSST. 
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- Evaluaciones de Cumplimiento con los Requisitos Legales de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Se mantuvo actualizada la matriz legal, así como las acciones para el 

cumplimiento del mismo, se actualizó con la nueva normativa de SST, 

alineada al contexto de la pandemia. 

 

- Comunicaciones de las Partes Interesadas Externas para asuntos de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

No se tuvo quejas u observaciones por parte de los vecinos en temas 

relacionados a la Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, de igual modo 

se tiene un trabajo coordinado con los mismos para efectos de la 

prevención del contagio del coronavirus. 

 

- Los resultados de la participación y consulta de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. 

Los trabajadores participaron en las reuniones de coordinación y 

capacitación. Asimismo, las actividades planificadas en materia de SST se 

aprueban a través de los representantes de los trabajadores en el comité 

paritario establecido. 

 

- Desempeño de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

El desempeño del SGSST se verificó en el grado de cumplimiento de los 

objetivos y metas.  

Los objetivos y metas establecidas para el 2020 se cumplieron, a pesar de 

las limitaciones debido a la pandemia. 

 

- Estado de las Acciones Correctivas de Seguridad y Salud en el 

trabajo. 

Las acciones correctivas fueron cerradas en su totalidad, no se han 

generado acciones correctivas, ya que el sistema de gestión fue adecuado 

a las nuevas exigencias. 
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- Estado de las Investigaciones de Incidentes de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. 

No se presentó reportes de accidentes e incidentes en la organización, lo 

cual muestra que las actividades no contienen riesgo alto, sin embargo, en 

las actividades que se realizan de forma presencial pueden existir 

incidentes provocados por agentes externos, a los cuales se debe estar 

atentos. 

 

- Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las 

oportunidades. 

La matriz de riesgos y oportunidades identificados contiene la trazabilidad 

de las actividades para el control de los riesgos y aprovechamiento de 

oportunidades, los cuales se tienen implementados de manera adecuada.  

 

- Cambios en las circunstancias que podrían afectar el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo la evolución 

de los Requisitos Legales de SST. 

Los cambios durante el periodo 2020 fueron constantes, sin embargo, se 

ha mantenido el sistema de gestión, adaptándose a las exigencias en 

materia de SST y que son transversales a los demás sistemas de gestión. 

 

- Recomendaciones para la mejora del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Durante el periodo 2020 se ha trabajado de manera preventiva y conforme 

a los cambios de ley. 

 

- Adecuación de los recursos del Sistema de Gestión. 

Se verifica que el sistema ha mejorado en el tiempo y se ha implementado 

de acuerdo a la necesidad de la organización. 
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- Eficacia del Sistema Integrado de Gestión. 

El sistema implementado permite lograr el cumplimiento de los objetivos 

que la organización se propone. Lo cual se verifica con el cumplimiento de 

las metas planteadas en la matriz de objetivos de la organización. 

 

• Auditoria por ente certificador (auditoría externa) 

La auditoría para certificar el SGSST acorde a la norma ISO 45001 fue realizada 

por una empresa TÜV Rheinland de origen alemán con sede en nuestro país, donde se 

detectaron dos no conformidades (NC) menores (Figura 22). 

 

Figura 22 

No conformidades detectadas en la auditoría externa. 

 

Nota. No conformidades de la auditoría externa 2020. Tüv Rheinland. 
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Finalmente, para obtener la certificación, se elaboró una lista de acciones para 

corregir las no conformidades detectadas y obtener el certificado ISO 45001:2018. 

 

NC N° 01: Para corregir esta no Conformidad es necesario realizar las 

siguientes acciones: 

- Solicitar al personal su hoja de vida actualizada. 

- Solicitar y mantener los documentos sustentatorios de la competencia del 

personal en un file por cada trabajador.  

- Verificar y actualizar el Manual Organizacional de Funciones (MOF) 

analizando la conveniencia del perfil de cada puesto.  

- Programar una capacitación al personal a cargo de realizar el filtro y 

entrevistas del personal nuevo (área de Recursos Humanos). 

- Actualizar las hojas de vida del personal cada 6 meses o cuando haya un 

cambio de puesto (ascenso).  

- Modificar el procedimiento de selección al personal incluyendo como 

requisitos obligatorios presentar el sustento de la competencia del personal 

y adjuntarlo en el file de cada uno de los trabajadores. 

 

NC N° 2: Para corregir esta no Conformidad es necesario realizar las 

siguientes acciones: 

 

- Agregar la Ley de Prevención y Sanción del Hostigamiento sexual y normas 

reglamentarias relativas al seguro de vida, para realizar el respectivo 

análisis. 

- Agregar el reglamento de la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos y 

régimen especial de gestión y manejo de residuos de aparatos eléctricos y 

electrónicos, para realizar el respectivo análisis. 

- Agregar la revisión de la matriz de requisitos legales como actividad en el 

Programa Anual de Actividades de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad 

Salud Ocupacional y cumplimiento, de forma frecuente. 
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- Evaluar la posibilidad de una suscripción de la organización a algún sistema 

de información en legislación y normatividad de seguridad y salud en el 

trabajo para actualizar periódicamente la matriz. 

- Revisar continuamente el portal del diario oficial El Peruano a fin de 

identificar nuevas normas aplicables a la organización. 

Debido a que las NC fueron menores la empresa certificadora validó el plan de 

acciones y emitió el certificado ISO 45001 a la empresa CORPORACION HODELPE 

S.A.C. 
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Figura 23 

Certificado ISO 45001:2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: certificado ISO 45001 de la empresa CORPORACION HODELPE S.A.C. 
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2.4.3. Resultados 

 

• Se implementó el Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

basado en la norma ISO 45001:2018 abarcando todos los requisitos solicitados 

y actualizando la documentación requerida, se usó la lista de verificación del 

SGSST a fin de analizar el grado de cumplimiento después del proceso de 

migración del SGSST (Figura 24). 

 

Figura 24 

Lista de verificación SGSST 45001 después de la migración.  

 

Así mismo el resultado refleja que el cumplimiento de los requisitos por cada 

capítulo de la norma ISO 45001 (ver Figura 25) 
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Figura 25 

Resultados de la implementación del SGSST después de la migración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Los procedimientos y registros fueron modificados y elaborados teniendo en 

cuenta las necesidades de la organización, se unieron lineamientos con los 

otros SG ya implementados, los cuales se ven reflejados en los procedimientos 

cuyo alcance y aplicabilidad abarca todos los SG incluyendo el de SST, sin 

embargo la mayoría de formatos para los registros de SST fueron diseñados 

en el proceso de migración debido a la coyuntura sanitaria y a los cambios 

continuos en las disposiciones de salud que se dieron en nuestro país. 
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Tabla 20 

Documentos elaborados y modificados para el cumplimiento de requisitos 

CAPITULO DE 

NORMA 
REQUISITOS PENDIENTES DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS 

4. CONTEXTO DE 

LA 

ORGANIZACIÓN 

  

  

4.1 Comprensión de la organización y 

de su contexto 

Se elaboró el Análisis de Contexto de la Organización- 

GRG-For-04 

4.2 Comprensión de las necesidades 

y expectativas de los trabajadores y 

de otras partes interesadas 

Se elaboró la matriz de identificación de necesidades y 

expectativas de las partes interesadas (SIG-For-58) 

4.3 Determinación del alcance del 

SGSST 

Se estableció el alcance del SGSST unificándolo con los 

otros SG (GRG-Doc-04) 

5. LIDERAZGO Y 

PARTICIPACION 

DE LOS 

TRABAJADORES 

  

5.3.- Roles, responsabilidades y 

autoridades en la organización  

Se revisó y actualizó el Manual de organización y funciones 

(GAD-R-Man-01) 

5.4 Consulta y participación de los 

trabajadores 

Se elaboraron los procedimientos de Comunicación, 

Participación y Consulta (SIG-Pro-13), Procedimiento para 

reconocimiento al mejor colaborador (GAD-R-Pro-02) y el 

formato de Participación del personal en los eventos del SIG 

(SIG-For-48) 

6. 

PLANIFICACIÓN 

 

 

6.1.1 Generalidades de acciones para 

abordar riesgos y oportunidades 

Se elaboró el Procedimiento para la identificación y 

evaluación de riesgos y oportunidades (SIG-Pro-17) 

unificando los criterios con los otros SG. 

      6.1.2.1 Identificación de peligros Se actualizó la Matriz de Identificación de Peligros y 
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Evaluación de Riesgos (SIG-For-17), considerando la 

coyuntura sanitaria. 

      6.1.2.2.- Evaluación de los 

riesgos para la SST y otros riesgos 

para el sistema de gestión de SST  

Se elaboró la Matriz de identificación y evaluación de 

riesgos y oportunidades y determinación de controles (SIG-

For-57) enfocado al SGSST 

      6.1.2.3 Evaluación de las 

oportunidades para la SST y otras 

oportunidades para el SG de SST 

Se elaboró la Matriz de identificación y evaluación de 

riesgos y oportunidades y determinación de controles (SIG-

For-57) enfocado al SGSST  

6.1.4 Planificación de acciones 

Se modificó el Programa Anual de Actividades de 

Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad y 

Cumplimiento (SIG-For-20) 

6.2.1 Objetivos de la SST  

Se actualizó la Política del Sistema Integrado de Gestión 

(GRG-Doc-01) y la Matriz de Objetivos de la Calidad, 

Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y 

Cumplimiento (GRG-For-02) 

6.2.2 Planificación para lograr los 

objetivos de la SST  

Se modificó el Programa Anual de Actividades de 

Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad y 

Cumplimiento (SIG-For-20) 

7. APOYO 

  

  

7.1.- Recursos  

Se modificó el Programa Anual de Actividades de 

Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad y 

Cumplimiento (SIG-For-20) agregando los recursos que se 

van a necesitar para desarrollar las actividades. 
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7.2.- Competencia  

Se revisó y actualizó el Manual de organización y funciones 

(GAD-R-Man-01) y el Programa anual de Capacitaciones 

Profesionales y Concientización (GAD-R-For-01). 

Se elaboró el procedimiento de Selección, contratación e 

inducción del personal (GAD-R-Pro-01) y se modificó  

El registro de Inducción (GAD-R-For-04) 

·     7.4.1 Generalidades de 

comunicación 

Se elaboró el procedimiento de Comunicación, 

Participación y Consulta (SIG-Pro-13), así mismo se 

modificaron los procedimientos de Control de Documentos 

Interno (SIG-Pro-01), Control de Documentos Externos 

(SIG-Pro-02) en el que se establece qué, cómo y cuándo 

se realizará los comunicados del SGSST. 

8. OPERACIÓN 

  

  

  

  

8.1.4.- Compras  
Se establecieron criterios de evaluación de SST dentro de 

los formatos GAD-L-For-02 y GAD-L-For-03. 

8.1.4.1 Generalidades 

Se modificaron los formatos de Evaluación de selección de 

proveedor (GAD-L-For-02) y evaluación de desempeño de 

Proveedores (GAD-L-For-03) donde se establecieron 

criterios de evaluación de enfocados al SGSST. 

8.1.4.2.- Contratistas 

Se modificaron los formatos de Evaluación de selección de 

proveedor (GAD-L-For-02) y evaluación de desempeño de 

Proveedores (GAD-L-For-03) donde se establecieron 

criterios de evaluación de enfocados al SGSST. 
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8.1.4.3.- Contratación externa  

Se modificaron los formatos de Evaluación de selección de 

proveedor (GAD-L-For-02) y evaluación de desempeño de 

Proveedores (GAD-L-For-03) donde se establecieron 

criterios de evaluación de enfocados al SGSST. 

8.2.- Preparación y respuesta ante 

emergencias  

Se revisó y modificó el plan de preparación y Respuesta 

ante Emergencias (SIG-Pro-08), así mismo dada la 

coyuntura sanitaria se elaboraron los documentos: 

SIG-For-54 Registro de inspecciones ergonómicos.  

SIG-For-56 Registro de Inspección de Estándar de 

Buenas Prácticas Ambientales y SST. 

SIG-For-59 Inspección de limpieza y desinfección de 

áreas. 

SIG-For-60 Lista de verificación plan Vigilancia de la 

COVID-19 

SIG-For-46 Mapa de Riesgos y Rutas de Evacuación  

9. EVALUACIÓN 

DEL DESEMPEÑO 

  

9.2.- Auditoría interna  
Se revisó y modificó el procedimiento de Auditorías 

internas (SIG-Pro-05) 

9.2.1.- Generalidades  

Se revisó y modificó el procedimiento de Auditorías 

internas (SIG-Pro-05), el formato de Solicitud de acción 

correctiva, preventiva o mejora (SIG-For-03) y el Programa 

de auditoría (SIG-For-06)  
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Así mismo se elaboró la Lista de verificación sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo (SIG-For-08). 

10. MEJORA 

  

10.2 Incidentes, no conformidades y 

acciones correctivas 

Se revisó y modificó el procedimiento de No Conformidad, 

Acción Correctiva, Preventiva o Mejora (SIG-Pro-06) 

10.3.- Mejora continua  

Se evidencia la mejora continua del SGSST en las 

revisiones por la dirección y otros documentos asociados, 

productos de la implementación. 

 

:  
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• Se ejecutaron las actividades planificadas a fin de cumplir con los requisitos 

solicitados del SGSST basado en la norma internacional ISO 45001 e 

integrando todos los SG, para lo cual se realizó seguimiento mensual de las 

actividades detalladas en el programa anual de actividades – PAASSMAC  

(Figura 26), programa de capacitaciones (Figura 27). 

 

Figura 26 

Cumplimiento anual de las actividades del PAASSMAC 

 

Nota: Porcentaje de cumplimiento de las actividades planificadas del SIG. 
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Tabla 21 

Capacitaciones de SST programadas y ejecutadas - 2020 

mes 
# capacitaciones 

programadas 

# capacitaciones 

ejecutadas 

total, 

acumulado 

% 

cumplimiento 

ENE 0 0 0 0% 

FEB 2 2 2 11% 

MAR 0 0 2 11% 

ABR 1 0 2 11% 

MAY 1 1 3 17% 

JUN 0 0 3 17% 

JUL 9 10 13 72% 

AGO 2 2 15 83% 

SET 0 0 15 83% 

OCT 0 0 15 83% 

NOV 2 2 17 94% 

DIC 1 1 18 100% 

TOTAL 18 18   

 

 

Figura 27 

Cumplimiento de las capacitaciones realizadas en materia de SST 
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• La evaluación de la implementación del SGSST se realizó a través de las 

auditorias programadas, la auditoría interna en la cual no se tuvieron no 

conformidades y la auditoría externa. 

  

La empresa TÜV Rheinland fue la encargada de ejecutar la auditoría externa 

para obtener la certificación, teniendo como resultado 2 no conformidades 

menores las cuales permiten obtener la certificación considerando la 

presentación de un plan de acción (Etapa 4), así mismo el proceso de 

certificación incluye auditorias de seguimiento que se realizan de forma anual 

por la misma empresa certificadora. 

 

• Se mejoró el desempeño del personal respecto a la gestión de seguridad y 

salud en el trabajo lo cual se ve reflejado en la ausencia de accidentes e 

incidentes en el periodo anual 2020. 

 

Figura 28 

Estadísticas de SST - 2020 

Nota: la figura muestra los indicadores de accidentabilidad del año 2020 
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2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales 

 

Las actividades para la migración del SGSST al nuevo lineamiento fueron 

desarrolladas en 4 etapas, teniendo en cuenta el plazo para realizar la migración y el 

programa de auditorías de los otros SG implementados debido a la integración de estos. 

 

Se estableció un diagrama de Gantt en el que se organizó las actividades durante 

los meses agosto a diciembre del 2020: 
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Figura 29 

Diagrama de Gantt actividades 2020 
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III. APORTES REALIZADOS 

3.1. Aportes del Bachiller en la empresa 

 

• Unificar procedimientos en materia de SST. Se diseñaron distintos 

documentos, procedimientos cuyo fin fue mejorar los procesos de la empresa 

y simplificar la documentación ya existente para un mejor entendimiento y 

manejo. 

• Rediseñar de formatos en materia de SST. Se corrigieron distintos formatos 

cuyo objetivo fue mejorar los procesos de la empresa y simplificar la 

documentación ya existente para un mejor entendimiento y manejo. 

• Implementar la digitalización de la información en forma virtual utilizando 

herramientas tecnológicas (drive, servidor y carpetas compartidas) para 

mejorar los mecanismos de difusión. 

• Implementar un formato denominado consolidado de mejoras, para registrar 

las sugerencias obtenidas por los distintos canales de comunicación, con el 

objetivo de ejecutar las mejoras propuestas y posponer aquellas que por 

circunstancias específicas no pueden ser implementadas en el momento. 

• Elaborar e implementar cuestionarios referentes al SGSST enfocados a la 

norma ISO 45001:2018, 

• Elaborar cuestionarios de cumplimiento legal respecto al Plan de Vigilancia, 

prevención y control frente a la COVID-19, que fueron incluidos en la parte del 

servicio de homologaciones. 

• Participar en la creación de una plataforma web, para realizar el servicio de 

homologaciones, que permite realizar trabajo remoto y contribuye con la 

minimización en la generación de residuos sólidos.  

• Implementar formularios que establece los requisitos para la homologación de 

proveedores de Micro, Pequeña y mediana Empresa (MIPYME), emitida por el 

Ministerio de Producción. 

 

 

3.2. Logros alcanzados 
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a. Obtención de la certificación de acuerdo con el estándar internacional ISO 

45001: 2018, brindada por la entidad certificadora y acreditada TUV 

RHEINLAND. 

 

b. Reconocimiento en el rubro de homologaciones como una de las primeras 

empresas certificadas en la norma, lo cual respalda a la organización. 

 

c. La alta dirección está más involucrada con el Sistema Integrado de Gestión. 

 

d. Disminución de ausentismo en la empresa por accidentes o incidentes 

laborales. 

 

e. Mayor participación del personal en actividades del SIG. 

 

f. Prevención de acciones de sanciones por parte de organismos fiscalizadores 

del estado (SUNAFIL). 

 



 

108 
 

IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

 

a. El SGSST implementado en CORPORACION HODELPE S.A.C. tuvo como 

alcance la evaluación de perfiles empresariales, es decir incluyó todas las 

actividades que realiza la empresa; Torres (2018) en su tesis realizó la 

implementación para un área específica de una empresa y recomienda 

implementar el SG en todos los procesos de la organización. 

 

b. En CORPORACION HODELPE S.A.C. la implementación del SGSST 

contribuyó con la disminución de ausentismo del personal y la minimización 

de ocurrencia de accidentes e incidentes producto de las actividades 

desarrolladas lo cual se ve reflejado en los indicadores de accidentabilidad, 

dicho resultado coincide con Bohórquez (2018), quien cuantifica y realiza 

un comparativo entre las pérdidas monetarias que tiene la empresa por el 

ausentismo del personal, perdidas por accidentes e incidentes ocurridos y 

la inversión que la organización podría realizar implementando un sistema 

de gestión basado en la norma ISO 45001, demostrando mediante 

indicadores económicos que la implementación de un SGSST es 

beneficioso para la organización. 

 

c. La implementación del SGSST de acuerdo con la norma 45001 en 

CORPORACION HODELPE S.A.C., se dio teniendo las bases establecidas 

de la norma OHSAS 18001 por ello la migración fue un proceso más 

simplificado y con menos recursos asignados, a diferencia de Salas (2019), 

quien plantea implementar un sistema de gestión basado en la ISO 45001 

sin tener ningún lineamiento previamente establecido.  

 

d. El SGSST implementado en CORPORACION HODELPE S.A.C, consideró 

la normativa legal nacional aplicable y el contexto en el que se desarrolló 

la migración, coincidiendo con Meléndez (2018), quien realizó la propuesta 
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de migración del sistema de gestión de SST basado en la norma OHSAS 

18001 al nuevo lineamiento ISO 45001, analizando todos los factores que 

puedan afectar al SG. 

 

e. En la empresa CORPORACION HODELPE S.A.C., se realizó la migración 

del SGSST con una metodología y orden diferente a Machaca (2018), quien 

desarrolló el trabajo de investigación, en el cual implementa el SGSST de 

acuerdo con las 10 fases recomendadas por asociación privada de 

empresarios que colabora con la Seguridad Social en España denominada 

FREMAP; sin embargo, se llegaron a resultados satisfactorios en ambos 

casos. 

 

4.2. Conclusiones 

 

a. La implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo basado en la norma ISO 45001 ha traído beneficios a la 

organización no solo de manera interna generando un impacto positivo en 

los trabajadores, sino también con sus partes interesadas como clientes y 

proveedores quienes reconocen y valoran el hecho de trabajar con una 

empresa cuyos procesos han sido estandarizados de acuerdo con 

lineamientos internacionales. 

 

b. Contar con un Sistema de Gestión Certificado le brinda una ventaja 

competitiva a la empresa en el mercado nacional, así misma mejora su 

desempeño en cuando a riesgos laborales debido a la minimización en la 

ocurrencia de accidentes, incidentes y por ende la disminución de 

ausentismo del personal y mejora en la productividad. 

 

c. Los avances tecnológicos y la coyuntura sanitaria indujeron a que la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

basado en la norma ISO 45001 use diversas herramientas digitales, para 
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asegurar la participación del personal y compromiso de la alta dirección en 

la ejecución de actividades planificadas. 

 

d. Si bien la coyuntura que se presentó en marzo del año 2020 cambió la 

forma de trabajo de muchas organizaciones, durante la implementación de 

registros y procedimientos fue necesario utilizar nuevas herramientas e 

indagar en el uso de instrumentos tecnológicos y digitales para cumplir con 

la meta propuesta. 

 

e. La coyuntura sanitaria en la que desarrolló la migración del SGSST permitió 

adoptar nuevas formas de trabajo (trabajo remoto) en el que se priorizó el 

bienestar del personal y la minimización de la exposición al riesgo de 

contagio por el virus Covid19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. RECOMENDACIONES 
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a. Realizar el seguimiento permanente a la planificación de actividades del 

sistema de Gestión Integrado, así mismo implementar todas aquellas 

mejoras que sean sugeridas por los distintos canales de comunicación ya 

sea auditorías externas o sugerencias por parte del personal. 

 

b. Revisar y actualizar de manera periódica los documentos, con el fin de 

mejorar continuamente el desempeño del sistema sugerido por la misma 

norma ISO 45001. 

 

c. Fortalecer las capacidades del personal a cargo del sistema de gestión a 

fin de que pueda estar actualizado en cuanto a normativas y se implemente 

de manera oportuna todos los requisitos legales aplicables a la 

organización y otros requisitos que la empresa decida adoptar. 

 

d. Mantener las nuevas formas de trabajo en las que se priorice preservar la 

seguridad y salud de los trabajadores sin afectar la productividad y el 

cumplimiento de objetivos propuestos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

112 
 

VI. BIBLIOGRAFÍA 

 

ISO 45001, (2018). Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Ginebra. 

Bohorquez Alvarado, J. D. (2018). Propuesta de un sistema de Seguridad, 

Higiene y Salud Ocupacional en la empresa PROVIND S.A, norma ISO 

45001.  

Calso Morales, N., & Pardo Alvarez, J. M. (2018). Guía práctica para la 

integración de sistemas de gestión. ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.  

Camisón, C., Cruz, S., & Gonzales, T. (2006). Gestión de la Calidad: Conceptos, 

Enfoques, modelos y sistemas.  

CEGESTI. (2014). Revista Éxito Empresarial . N°. 277. 

CEPB. (02 de Abril de 2021). Obtenido de Disciplinas de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo: http://www.cepb.org.bo/ 

Corporacion Hodelpe S.A.C. (19 de febrero de 2022). Acerca de nosotros: 

Corporacion Hodelpe S.A.C. Obtenido de 

https://www.corporacionhodelpe.pe/ 

Darwin, O., Carrera Endara, C. F., Atahualpa Ligña, C. C., Morales Ortiz, H., & 

Suntaxi Umatambo, C. P. (2017). Sistemas Integrados de Gestión.  

Fernández Hatre. (2003). Sistemas Integrados de Gestión.  

Machaca Arcana, K. O. (2018). Propuesta de transición de OHSAS 18001:2007 

a ISO 45001:2018 del sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo para una empresa dedicada a la comercialización y fabricación de 

equipos para la gran minería, caso: empresa Metso Perú S.A. Arequipa. 

Meléndez Cuello, Y. (2018). Propuesta de implementación del sistema de 

gestión de seguridad en la empresa especializada IESA S.A., basado en 

el sistema ISO 45001-2018, compañía minera Chungar.  

NQA Organismo de certificación Global. (s.f.). NQA . Obtenido de 

https://www.nqa.com/ 

Organización Mundial de la Salud. (s.f.). 

Salas Florez, J. S. (2019). Implementación del sistema de gestión de seguridad 

y salud ocupacional basada en la norma ISO 45001:2018 en la empresa 

de Metal Mecánica Pakim Metales S.A.C.  



 

113 
 

Torres Ortega, A. E. (2018). Desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo en la empresa Nelisa Catering. Tesis, Quito. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

114 
 

VII. ANEXOS 

A. Carta de consentimiento 
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B. Declaración Jurada Legalizada Notarialmente. 
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Anexo 1. SIG-For-08 Lista de Verificación del SGSST – ISO 45001 
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Anexo 2. GRG-Doc-04 Alcance del SIG  
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Anexo 3. GRG-For-02 Objetivos del SGSST 
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Anexo 4. SIG-For-20 PAASSMAC 
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Anexo 5. GAD-R-For-01 Programa Anual de Capacitaciones 
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Anexo 6. GRG-For-04 Análisis de contexto de la organización 
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Anexo 7. SIG-For-58 Matriz de Identificación de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas 
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Anexo 8. SIG-Pro-17 Procedimiento para la identificación y evaluación de riesgos y 
oportunidades 
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Anexo 9. SIG-For-57 - Matriz de Identificación y Evaluación de Riesgos y Oportunidades 
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Anexo 10. SIG-For-17 Matriz IPERC 
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Anexo11. SIG-Pro-010 Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPERC) 
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Anexo 12. GAD-R-Man-01- Manual Organizacional de funciones 
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Anexo 13. Informe de auditoría interna 
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Anexo 14. Correo de comunicación con el ente certificador. 
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