UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD INGENIERIA INDUSTRIAL Y
SISTEMAS

“IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA MOVIL PARA EL MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO TURISTICO EN EL SUR DEL PERU EN EL PERIODO
2017-2018 DE LA EMPRESA LOCK TOURS”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN INGENIERIA
DE SISTEMAS

HECTOR SALAZAR MENDOZA

CALLAO, 2020
PERU






UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS

JURADO EXAMINADOR

DR. ALEJANDRO DANILO AMAYA CHAPA PRESIDENTE

MG. OSMART RAUL MORALES CHALCO  SECRETARIO

MG. JESUS JOSE BRINGAS ZUNIGA VOCAL

ASESOR MG. JOSE ANTONIO FARFAN AGUILAR

N° de Libro : 01

N° de Folio : 38

N° de Acta : 002-2020-UPG-FIIS
Fecha de aprobacion de Tesis X 15 de febrero del 2020

Resolucién de Sustentacién de la Unidad de Posgrado N° 008-2020-UPG-FIIS



DEDICATORIA

A mi familia por el gran apoyo
incondicional que me brindan en cada
momento, de manera especial a mi
madre que en todo momento de mi vida
me estuvo apoyando para salir adelanté
y a mi hija Nailea que tanto amo.



AGRADECIMIENTO

El presente trabajo investigativo lo dedicamos principalmente a Dios, por ser el
inspirador y darnos fuerza para continuar en este proceso de obtener uno de los
anhelos mas deseados.

A nuestros padres, por su amor, trabajo y sacrificio en todos estos afios, gracias a
ustedes hemos logrado llegar hasta aqui y convertirnos en lo que somos. Ha sido el
orgullo y el privilegio de ser su hijo, son los mejores padres.

A nuestros hermanas (0s) por estar siempre presentes, acompanandonos y por el

apoyo moral, que nos brindaron a lo largo de esta etapa de nuestras vidas.

A todas las personas que nos han apoyado y han hecho que el trabajo se realice
con éxito en especial a aquellos que nos abrieron las puertas y compartieron sus

conocimientos.



INDICE

DEDICATORIA. e et e e e e e e e e e e e e e eaneeeanaaees v
AGRADECIMIENTO oot e e e e e e et e e et e e e e e e eaneees \%
TABLA DE CONTENIDO ...t e et e e e e IX
TABLA DE GRAFICOS ...ttt ettt e e e e e e s e e e e e e e e enes X
TABLA DE IMAGENES. ......coi ittt e e e e e Xl
RESUMEN ...ttt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e s nnsb b e eeeaeeeesennseneees Xl
ABSTRACT ettt ettt et e e e e e e s e et e e e e e e e a b rraeaaaeeeaaannrrees Xl
INTRODUCCION ...ttt sttt ne e se e se s eneseseenenees X1V
. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 1
1.1. Determinacion del problema. ..........c.uuuiiiiiiii i 1
1.2. Formulacion del problema...........oooiiiiiiiiiiieeieeee e 1
1.2.1. Problema general. ..........ooouuiiiiiiii i 1
1.2.2. Problema eSpecCifiCO. ........cuuuuiiiiii i 1

1.3. Objetivos de INVESHIGACION. .........uuuiiiieieeeeieiie e 2
1.3.1. ODJetivOo gENETaAL. .....ccoeeeeieeece e 2
1.3.2.  ODbjetivo €SPECITICO. ...cuueiiiieeiiee e 2
N 11 1S 1o T [ T 3
IO I 10 11 o= Vo [0 1 (=0 ] o= WS 3
1.4.2.  Justificacion teCNOIOQICA. ......ccceeiiiiiiiiiiiiieee e 3
1.4.3.  Justificacion €CONOMICA...........cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 4
IO O SN W S 1] o= Tox [0 1Ko Yo = | 4
1.4.5. Justificacion PractiCa. ...........ccceeiiieiiiiiieiccc e 4

. MARCO TEORICO......uuiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e snnnanees 5
2.1. Antecedentes: Internacional y nacional...............ccoiiiiiiiiiiiiicieiin e, 5
P = ¥ 1o (=0 | o= 3 9
22200 R IV £ o o T 9
2.2.2.  Tecnologia MOVIl. ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
2.2.3.  Aplicaciones WeD. ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiii 14
2.2.4. Aplicaciones MOVIIES. ........ciiiii i 15

\


file:///C:/Users/Bryan%20Cespedes%20M/Desktop/UNAC/MAESTRIA/UNAC_M_HECTOR_SALAZAR_MENDOZA_v3.docx%23_Toc47651365

2.2.5. COAIgO QR ...t 16

2.2.6. Sistema de posicionamiento global (GPS). ........ccccoooeeviiiiiiiiiiinneee, 17
2.2.7. Metodologia de desarrollo de software...........cccooeeuvviiiiiiineeeniiniiiee, 17
2.3. Definicidn de tErminoS DASICOS. ..........uuvuriuiiiiriiiiiiiiiiiiiiireiieen———.. 19
. HIPOTESIS E VARIABLES . ...t 21
3.1. Variables INdependi@Nntes. ...........uuuuuururiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiebe e 21
3.2. Operacionalizacion de variables. ............cccoiiiieeiiiiiiiiii e 21
R T o 1100 | (=S L 22
IV. DESARROLLO METODOLOGICO. ....ccovviveiieiieeieiieiteceee e e e e e 24
4.1. RECUISOS NUMEANOS ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiineeireaaaeebsbeensasnnnnnannnnaneannnes 24
N o = (0 111V T 24
R T Yo ) 1= | (= 25
4.4. CoSto de reCursoS NUMANOS .......coovvviiiiiiiiiee et e e 25
T 0 51 (o o [N (=0 o] o = 26
7 T O 1] (01N (0] - | 26
R |V 1= (o o [0 1 27
V. DESARROLLO DEL PRODUCTO ......ccoiiiiitiiiiieee ettt 30
5.1. Especificaciones de requerimientos. ........cccoeeeeeeeiriiiiiiiiiiee e 30
ST (] = 30
5.3, USUArios del SIStEMA. ........cuuuuuiiiiie e e e 30
5.4. Fases de la metodologia XP. .......cooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 31
5.4.1. Fase de planifiCacion. ..........cccuuuiiiiiiieeiiiiiieeeee e 31
5.4.2.  HiStoria d€ USUAIO......ccooeiiieiiieieee e 31
5.4.3. FasSe de dISEMO0. ...ccceiiieiei e 35
5.4.4. Acta de CONSLIUCION. ..ocoooieiiiiiiiicecee e 37
5.4.5. Fase deimplementacion . .............ccoeeiiiiiiiiiiiiiccee e 37
5.5.  ANAlISIS del SISTEM@.......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 38
5.5.1. EStiMaciOn de €SfUBIZOS. ......ccovvviiiiiiii i 39

R T = (o Vo [0 o 40
5.5.3.  Plan de entregas. ... 41
5.5.4. Herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema......................... 46

Vil



5.5.5. Disefio de la arquitectura del sistema...........ccccccceeeviieeiriiciiicie e, 46

5.5.6. Pruebas y resSultados. .........cccooviiiiiiiiiiiiie e 47
VI. DISENO METODOLOGICO. .....ceiiiieeee et 55
6.1. TiIpOS de INVESHGACION.......uuuiiiiiiieeaiiiiiiiiii et 55
6.2. Disefo de INVESHGACION. ........ceiiiiiiiiiiiiiiiee e 55
6.3. PODIaciON Y MUESEIA..........eeiiiiiiiiee e 55
6.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ..............evvvvvvvviiniinnnnns 56
6.5. Procedimientos de recoleccion de datosS................uevvvverieiiiiiiiiniiiiiiininnan. 56
6.6. Procedimientos estadisticos y analisis de datos. ..............ccccevvvvvviiiineennn. 56
6.7. Estadistico de prueba: U de Mann-Whitney............cccceeiiiieeiiiiiiiiicin e, 58
VII.  RESULTADOS. ...t e e e e e e e e e e e e eaaas 61
VIIl. DISCUSION DE RESULTADOS ... .o 69
CONCLUSIONES ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeees 70
REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS ...t 72
ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA ...t 77
ANEXO 2 INGRESO DE TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS SEGUN
EL DEPARTAMENTO DE LLEGADA ENTRE 2016 Y 2018 .......c.cvvvvvvveeeeeiiiininnee. 78
ANEXO 3 DIARIO AMERICA ECONOMICA .......oooveieceeeeeeeeeeeeeeeee e 79
ANEXO 4INGRESODE TURISTAS INTERNACIONALES SEGUN LA ZONA
GEOGRAFICA Y PAIS DE RESIDENCIA 2010-2018.......cccuviiieeeiiiiiiiiiiieeeeeeeennns 80
ANEXO 5 PLAN DE PRUEBAS ......ottiiiiiieee ettt 81
ANEXO 6 GESTORES DE BASE DE DATOS ... 89
ANEXO 7 PROTOTIPOS DE HISTORIAS DE USUARIOS ..o, 90
ANEXO 8 DICCIONARIO DE DATOS ...ttt 116
ANEXO 9 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO .....ccoveoieeieeeeeeeee. 124
ANEXO 10 USUARIOS DE PRUEBA ........ccoi ittt 126
ANEXO 11 TARJIETAS CRC.. oottt e 127
ANEXO 12 PRUEBAS FUNCIONALES .......coo i 131

ANEXO 13 INGRESO A LOS LUGARES TURISTICOS SIN LA APLICACION. 140

VI



TABLA DE CONTENIDO

Tabla N°1 Criterios para escoger un aplicativo movil...................coooiiiinnn . 16
Tabla N°2 Optimizacion de variables...........c..coooiiiiii i 22
Tabla N°3 Cuadro de Hardware......... ..o 24
Tabla N°4 Cuadro de SOftWare. .......c.oieiiii e 25
Tabla N°5 Recursos Humanos del Proyecto............c.cooviiiiiiiiiiiiciceeee, 26
Tabla N°6 ReunionNes de ProYECIO. ... ...uuee it 26
Tabla N°7 COStOS INCUIMIAOS  ...neie e e ees 26
Tabla N°8 Comparacion entre metodologia de desarrollo........................ool. 27
Tabla N°9 Comparacion cuantitativa entre metodologias de desarrollo.............. 28
Tabla N°10 Cuadro de ROIES. ... 30
Tabla N°11 Ingreso a la aplicacion web.............coiiii s 32
Tabla N°12 Tareta CRC. .. ... 37
Tabla N°13 Estimacion de €SfUEIZOS.........ouvuiiieiii e 39
Tabla N°14 Priorizacion de historias de usuario.............ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiieen, 40
Tabla N° 15 Actividades Yy dOCUMENTOS........ouvirieie i eaeeees 42
Tabla N°16 Plan de entrega de historia de usuario...............ccccoviiiiiieininnannnn. 43
Tabla N°17 Roles y responsabilidades del equipo de pruebas ........................ 48
Tabla N°18 Pruebas de usabilidad. ... 51
Tabla N°19: Prueba de normalidad de la aprobacion del indicador-1................. 62
Tabla N°20: Prueba de normalidad de la aprobacion del indicador-2................. 63
Tabla N°21 Resultados de la prueba U de Mann-Whitney............................... 67
Tabla N°22 Contraste estadistiCo..........coiiiiiiii e, 68



TABLA DE GRAFICOS

Grafica 1 Grafico de Usabilidad ... 52
Grafica 2 Grafico de cobertura de GPS...... ..o 53
Grafica 3 Grafico de inclusion de tutorial.............coooiiiii i, 53
Grafica 4 Apreciacion general del aplicativo .............coooiiiiiiiiiiiii s 54



TABLA DE IMAGENES

o 18 = A T ] 1] [ 10
Figura 2 Llegada de turistas a los diferentes aeropuertos del sur del Perd...... 11
Figura 3 Sistema Operativo MmOVl Mayor O..........ccceoiiiiiiiiiiiiieiei e 14
Figura 4 Prototipo LOQIN. ......coot o 32
Figura 5 Diagrama de CaS0 d€ USO.........uuuiuiiiiiiii e ee 34
Figura 6 Diagrama de base de datoS ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 35
Figura 7 Arquitectura del SIStema...........o.iiiiiiii e 47

Xl



RESUMEN

La presente investigacion esta basada en la ejecucion de un proyecto titulado
“Implementacion de tecnologia movil para el mejoramiento del servicio turistico En
el sur del Peru en el periodo 2017-2018 de la empresa Lock Tours” el cual tiene

como objetivo implementar una aplicacion maovil para mejorar el servicio ofrecido.

Se encuentra desarrollada en base a la metodologia de investigacion aplicada y la
de investigacién de campos, donde se trabajé con una poblacion de 50 personas

conformado por turistas nacionales y extranjeros.

Se obtuvieron dos tipos de resultados, el primero referente a un escenario en el cual
no se utilizé la aplicacion planteada, y el segundo escenario donde se si se utiliza
la aplicacidon; ademas de dichos escenarios, se pudo obtener, en base a encuestas,
indicadores estadisticos los cuales serviran para medir el grado de satisfaccion del
turista. En base a los resultados obtenidos en cada uno de los escenarios, se pudo
apreciar que el uso de la aplicacidon propuesta ayudo a mejorar el tiempo que tomé
realizar cada recorrido turistico, ademas se pudo comprobar que el grado de
satisfaccion del turista mejor6é con respecto a los resultados obtenidos durante el
desarrollo de las actividades en un escenario donde no se aplicé el uso de la
aplicacion.

Finalmente, se concluye que la aplicacion planteada trajo muchos beneficios para
el desarrollo de los procesos dentro de la empresa.

Palabras claves: Servicio turistico, geolocalizacion, tecnologia maovil, XP, cddigo

QR.
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ABSTRACT

This research is based on the execution of a project entitled “Implementation of
mobile technology for the improvement of the tourist service In the south of Peru in
the 2017-2018 period of the company Lock Tours” which aims to implement a mobile
application to Improve the service offered.

It is developed based on the methodology of applied research and field research,
where we worked with a population of 50 people made up of national and foreign

tourists.

Two types of results were obtained, the first referring to a scenario in which the
proposed application was not used, and the second scenario where the application
is used; In addition to these scenarios, statistical indicators were obtained based on
surveys, which will be used to measure the degree of tourist satisfaction. Based on
the results obtained in each of the scenarios, it could be seen that the use of the
proposed application helped to improve the time it took to take each tourist tour, it
was also found that the degree of tourist satisfaction improved with respect to the
results obtained during the development of the activities in a scenario where the use
of the application was not applied.

Finally, it is concluded that the proposed application brought many benefits for the
development of the processes within the company.

Keywords: Tourist service, geolocation, mobile technology, XP, QR code.
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INTRODUCCION

Los Smartphone han permitido que se creen aplicaciones moviles que cumplan
diferentes funciones esto permite a las personas que tengan a su alcance una serie
de herramientas que cubran sus necesidades. La utilizacion de nuevas tecnologias
aplicadas al turismo es necesaria para ofrecer un valor agregado al turista el

brindarle el servicio.

Lacromiora L. (2012) el desarrollo del sector turistico es un fenédmeno que se ha
disparado ultimamente como consecuencia de toda una serie de factores, entre los
que cabe destacar la creciente globalizacién, los cambios en la demanda, la
flexibilidad en los tramites de fronteras, el descanso creciente retribuido, el aumento
de la competencia o la aceleracion del desarrollo y difusion de nuevas tecnologias,

entre las que se encuentran las de informacién y comunicacion. (p.34)

Segun Dias (2014) las nuevas tecnologias han cambiado de forma radical la
concepcion de la industria del turismo: Internet y los medios electrénicos han
transformado el modo en que los viajeros planifican sus vacaciones y disponen las
diferentes componentes del viaje, desde la eleccién de la ruta 0 medio de transporte
hasta las visitas culturales, las compras y eleccidn de restaurantes, etc. bien por
una organizacion previa a los dias de ocio o bien en el lugar de destino mediante

dispositivos moviles.(p.18)
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La metodologia de trabajo seleccionada para el desarrollo de la presente tesis es la
investigacion aplicada y la investigacion de campos donde identificaremos y

evaluaremos alternativos.

Asi mismo, para el desarrollo del producto se ha aplicado la metodologia XP, donde
se detalla los requerimientos del cliente en base a historias de usuarios, los roles
gue tendra cada persona que trabaja en el desarrollo del proyecto. El trabajo estara

estructurada por ciclos de trabajo.

Para finalizar, se explicaran los resultados de las pruebas realizadas a la aplicacion
anterior donde se verifico mediante pruebas las funcionalidades y usabilidad del
aplicativo, ademas de explicar la mediciébn de satisfaccion del turista con la
aplicacion, cuanto le beneficio usar el aplicativo y el valor que tendria para los

familiares y cuidadores que usen el mismo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1

1.2.

Determinacion del problema.

Actualmente en el sur del pais las empresas turisticas no utilizan
de manera correcta la tecnologia de informacién de comunicacion
(TIC) para brindar servicios a los turistas nacionales y extranjeros.
La registro de informacién de turistas y elaboracion de paquetes
turisticos lo hacen de manera tradicional (forma manual), siendo
muy pocas las empresas que realizar el uso de las TIC’s (sistemas

y aplicaciones moviles). (Estrada, 2005, p.2).

Los departamentos que se logré identificar ciudades turisticas
como Cuzco, Puno, Ayacucho y Arequipa que no usan las TIC’s
(aplicaciones moviles) para brindar el servicio turistico. (INEI,
2018, p.1356).

Formulacién del problema.

1.2.1. Problema general.
¢Como la implementacion de tecnologia movil influye en el
mejoramiento del servicio turistico en el sur del Perl en el

periodo 2017-2018 de la empresa?

1.2.2. Problema especifico.

a. ¢Como el proceso de implementacion de tecnologias
moéviles influye con el proceso del servicio turistico al cliente
en las empresas turisticas del sur del Pera en el periodo
2017-2018?

b. ¢Como el proceso de implementacién de tecnologias
moviles influye con el prondstico del servicio turistico al
cliente en las empresas turisticas del sur del Peru en el
periodo 2017-20187



1.3.

c. ¢Como el proceso de implementacion de tecnologias
moviles influye en la frecuencia de satisfaccion turistico al
cliente en las empresas turisticas del sur del Pera en el
periodo 2017-20187

Obijetivos de investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Determinar el impacto en la tecnologia de informacion

mediante el uso de aplicaciones moviles para mejorar la

gestién y programacién de paquetes turisticos

1.3.2. Objetivo especifico.

a)

b)

Determinar el proceso de implementacion de
tecnologias moviles en el proceso del servicio turistico
al cliente en las empresas turisticas del sur del Peru
en el periodo 2017-2018

Determinar el proceso de implementacion de
tecnologias moviles en el prondstico del servicio
turistico al cliente en las empresas turisticas del sur
del Pera en el periodo 2017-2018.

Determinar el proceso de implementacion de
tecnologias moviles en la frecuencia de satisfaccion
turistico al cliente en las empresas turisticas del sur
del Peru en el periodo 2017-2018



1.4.

Justificacion.

La justificacion e importancia de esta investigacion radica en

proponer soluciones tecnolégicas a la empresa LockTours en las

diferentes ciudades del sur que brinda los servicios turisticos.

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion teorica

El siguiente trabajo de investigacion se realizd con el
propdésito de brindar herramientas tecnologicas que puedan
ser capaces de mejorar los procesos de servicio al cliente de
la empresa turistica Lock tours.

Las Tecnologia de Informacion y Comunicaciones son
conjunto de herramientas, soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacion que generan nuevos
modos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos
modelos de participacion y recreacion cultural. Segun esta
definicién el resultado final de la aplicacién de las TICs
contribuye a la creaciébn de nuevos modelos sociales vy
culturales (Montserrat, 2014, p.40)

Justificacion tecnolégica.

Base de datos Mysql: es un motor de base de datos de tipo
objeto relacional es multiplataforma, soporta transacciones,
tienen gran estabilidad y permite crear, administrar varias

bases de datos y esquemas. (Granados, 2017, p. 34).

PHP: herramienta que te permite generar soluciones
empresariales en el entorno web y cuenta con componentes
para un entorno de cliente/servidor distribuidas. . (Granados,
2017, p. 45).



1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

Android: Sistema operativo utilizado en los dispositivos
moviles (Smartphone, smartwatch y celulares). (Girones,
2015, p.20).

Justificaciéon econémica.

Es justificable porque permite la reduccién del uso del papel
y hacer uso de medio digitales para diferentes operaciones,
esto permitira la reduccion de tiempos entre los procesos de

negocio de la empresa (horas/hombre).

Justificacion social.
Es justificable socialmente porque contribuye a brindar un
mejor servicio a los turistas nacionales y/o extranjeros

permitiendo un incremento en la calidad del servicio.

Justificacion préctica.

Es justificable en el practico porque existe una necesidad de
implementar una aplicacion movil para que contribuya a

mejorar el servicio al cliente de la empresa Lock Tours.



MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes: Internacional y nacional

Se realiz6 la revision de informacion referente a la implementacion de
tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas al turismo,
Recolectados de diferentes articulos de investigacion nacionales e

internacionales, tesis, etc.

a. Asi como Uscategui D. (2015) menciona en su tesis que tiene como
titulo “Caracterizaciéon de un modelo de negocio basado en un
servicio informacion turistica a través de una aplicacion®.
En este trabajo se realiz6 la caracterizacion de un modelo de
negocio, de un sistema de informacion turistico a través de una
aplicaciéon movil, con participacion de actores del sector turismo y
usuarios turistas del pueblo de Villa de Leyva. Para adelantar este
trabajo final, aplicacion del modelo de negocio y desarrollo de una
APP movil, primero fue preciso un estudio de antecedentes de
terminologia de modelos de negocios, y el desarrollo anteriores de
aplicaciones moviles en el sector turismo. Luego se planted las
caracteristicas del modelo de negocio, analisis de factores de
impacto y oportunidades de negocio, finalizando con el desarrollo y
lanzamiento de la APP Villa de LeyyApp.

b. Asi como Hernandez R. (2017) menciona en su tesis titulada:
“Analisis y desarrollo de parametros y criterios en la implementacion
de aplicativos moviles de informacién turistica en la ciudad de
Guayaquil”’. En la actualidad el turismo movil se ha convertido en el
eje primordial para los turistas, sector turistico, entidades publicas y
privadas al momento de brindar informacion, promocionar servicios
y dar a conocer el destino respectivamente. Por tal motivo el
presente trabajo de titulacion comprende el estudio de la influencia
del turismo movil en las necesidades y comportamiento del turista en

la ciudad de Guayaquil.Se enfoca en el estudio del modelo tedrico
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de Leiper, el cual brinda una guia metodoldgica sistematica a seguir
con relacion al origen, destino y ruta de transito.

También se prioriza el andlisis actual del turismo mévil y su relacion
entre el turista y la planta turistica en el ambito mundial y como
también en la ciudad de Guayaquil, estudiando los diferentes
métodos tecnoldgicos que utilizan los turistas para poder obtener
informacion turistica y el desarrollo de aplicativos méviles por medio
de empresas publicas y privadas en el sector turistico.

La investigacion se la realiz6 mediante herramientas de recopilacion
de datos como: encuestas, entrevistas, observacion directa, las
cuales se las procedio a realizar a turistas nacionales y extranjeros
y a diferentes agentes del sector turistico.

Finalmente, la propuesta se basa en el desarrollo de una serie de
parametros y criterios que deben ser incluidos en el contenido de los
aplicativos de informacion turistica, con la finalidad de mejorar la
relacion de todos los agentes que componen la planta turistica y el
turista para brindar un Optimo asesoramiento durante su
permanencia en el destino.

Asi como Gonzales, M. (2014) menciona en su tesis que tiene como
titulo: “Implementacién de un sistema via web con aplicacién maévil
para la reserva y pedidos en linea de restaurantes”. El presente
trabajo tiene como finalidad mostrar la implementacion de un
sistema via web con aplicativo movil de reservas y pedidos en linea
de restaurantes. Es importante resaltar que se realizé un analisis de
los principales problemas de una empresa mediana del sector de
restaurantes. La empresa en cuestion pasara a ser denominada
“‘Restaurante Chicken” por razones de confidencialidad de la
informacion. El objetivo de la presente investigacion es implementar
una solucién tecnoldgica que consista en desarrollar un sistema de
informacion Web y con aplicativo movil, que permitan dar soporte

informatico al registro y seguimiento de las reservas con pedidos



realizadas por el cliente, ademas de almacenar informacion del
cliente para poder fidelizar a dichos clientes por su preferencia.

El sistema de informacion web permitira realizar el registro de los
clientes y reservas que utlicen la via telefébnica o el correo
electronico, ademas de configurar el stock de cantidad de reservas
que se tendria por dia. Por otro lado, el sistema movil realizar4 un
registro del cliente y de las reservas con pedido anticipado escogido
por el cliente, las cuales seran visualizados por el encargado de
reservas para dar las indicaciones correspondientes al mozo que

atendera a dicho cliente.

Asi como Caballero, V. (2014) menciona en su tesis titulada:
“Aplicacién movil basada en realidad aumentada para promocionar
los principales atractivos turisticos y restaurantes calificados del
Centro Histérico de Lima”.

La El presente proyecto consiste en desarrollar una aplicaciéon maévil
que permita al turista acceder a la informacion relevante, durante su
visita, de los principales atractivos turisticos y restaurantes
calificados del Centro Histérico de Lima a través de la realidad
aumentada en los smartphone debido a que existe escasez de
herramientas tecnoldgicas que permitan a los turistas acceder a
dicha informacién a pesar que en la actualidad, los turistas, hacen
uso de sus dispositivos méviles durante su viaje.El desarrollo del
presente proyecto se ha llevado a cabo haciendo uso de la
metodologia 4gil SCRUM por tratarse de un proyecto con un tiempo
ajustado. El resultado obtenido fue brindar al turista una herramienta
tecnologica usando la realidad aumentada en el smartphone que le
permita acceder a informacioén relevante tanto de atractivos turisticos
como restaurantes y de esta manera mejorar la experiencia, de
acceso a la informacion del turista durante su visita. Por lo que se

concluye que la aplicacion movil contribuy6 con la difusion de los



atractivos turisticos y restaurantes del Centro Histdrico de Lima a
través de una aplicacion movil innovadora haciendo uso de un
Smartphone cuyo beneficio del turismo interno es la de brindar
informacion real y exacta de los principales lugares del Centro
Histérico de Lima.

Asi como D’Angelo, P. (2015) menciona en su tesis titulada
“Aplicacion movil para informacion y ubicacion del turista perdido”. El
objetivo de la tesis consiste en la creacion de una aplicacion mévil
para la pronta ubicacién del turista perdido en la ciudad de Lima con
el fin de prevenir algin suceso que afecte su seguridad fisica y
mental. El proyecto se desarroll6 dentro de los marcos y procesos
de la metodologia agil en el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos moviles llamado Scrum (Metodologia agil en Gestién de
Proyectos) y junto al lenguaje unificado de modelamiento (UML)
determinaron la interaccion entre la aplicacion maovil, aplicacion web
y los usuarios. Como resultado se consiguio desarrollar la aplicacion
movil capaz de localizar al turista perdido en la ciudad de Lima,
logrando su regreso al lugar donde se encuentra hospedado y
adicionalmente, brindar informacion de lugares turisticos vy
gastrondémicos cercanos a su ubicaciéon. La tesis permite concluir
que los hoteles y las agencias de viaje lograran la disminucién de
pérdidas de los turistas que confian en sus servicios, por lo tanto,
registrardn menos incidencias delictivas en su agravio y su

satisfaccion durante su estadia.



2.2.

Bases tedricas.

2.2.1. Turismo.

Rodriguez (2012) define el turismo como el conjunto de las actividades
gue realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros no
relacionados con una actividad remunerada en el lugar visitado.

PROMPERU (2014), en su publicacién sobre perfil del turista

extranjero, definié el turismo como:

El conjunto de actividades realizadas por las personas durante sus
viajes y permanencia en lugares distintos a su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afo, y por motivos diferentes al de

ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado. (p. 45).

Para Lebran (2007):

“El turismo es un fendmeno social contemporaneo. Es una actividad
multisectorial que genera directa e indirectamente, una serie de
beneficios a los distintos niveles de la sociedad. En consecuencia

posee caracter:

» Social dado que esta dirigido a satisfacer las necesidades de
las personas.

= Econdmico ya que es capaz de generar divisas al pais receptor
de los flujos turisticos.

» Politico porque responde a los lineamientos y planes de
desarrollo de los sistemas de gobierno.

= Cultural, porque permite conocer la vida de personas de

diferentes realidades geograficas y educativas”. (p. 10).

Asimismo, para Cabarcos (2006) el turismo es el conjunto de

actividades que realizan las personas las personas durante sus



desplazamientos y estancias en distantes lugares diferentes al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo menor a un

afio, con fines de ocio, negocios u otros motivos.

Segun lo mencionado anteriormente podemos decir que el turismo es
un conjunto de actividades recreativas para las personas que desean
invertir su tiempo de ocio en realizar una aventura nueva y diferente
para conocer lugares exoéticos como se muestra en la Figura 1. Para
considerar una actividad turistica se debe tener en consideracion algo
muy importante que la persona debe permanecer en un lugar diferente
a su residencia por un tiempo mayor a un dia 0 24 horas pero no mayor

a un afo.

Figura 1Turismo

Pt ]
Fuente: Peru Noticias

2.2.1.1. Turismo en el sur del pais.

El sur del pais cuenta con diferentes lugares turisticos
bien representativos como por ejemplo el Cafion del
Colca (Arequipa), Lago Titicaca (Puno) el mas importante
gue se tiene en el sur del pais se encuentra en Cusco que
es Machupichu una de las 7 maravillas del mundo
moderno; por esta razon se tiene una gran demanda de
turistas nacionales y extranjeros en todo este sector del

pais.
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La llegada de turistas a los diferentes aeropuertos del sur
del pais tuvo un incremento de 3, 214 934 turistas entre
turista nacional y extranjero entre los afios 2017 y 2018.
(Ver Anexo 01)

La llegada a los diferentes aeropuertos del sur del Pera
(Cusco, Arequipa, Puno) ascendio 3, 214 934 turistas
entre turista nacional y extranjero entre los afios 2017 y
2018. (Ver Anexo 1).

Cuando se concluya con la creacidon del nuevo
Aeropuerto Internacional Chincheros y entre en
operacion recibira alrededor de 5 millones de turistas al

afio (Ver el Anexo 2).

La mayor cantidad de turistas que vienen al Peru (sur del
Peru) son de la Latinoamérica; en el ultimo afio llegaron
alrededor de 1 292 498 segun se muestra en la siguiente
Figura 2. De igual forma se puede apreciar la cantidad de
turistas por continente que han ingresado al Peru en los

ultimos afos (Ver Anexo 3).

Figura 2Llegada de turistas a los diferentes aeropuertos del sur
‘ del Peru

Fuente: Propia
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2.2.2. Tecnologia movil.

Acosta (2014) define a las tecnologias mdviles como un medio de

comunicacion que ha superado a la telefonia fija, esto se debe a que

las redes de telefonia movil son mas faciles y baratas de desplegar. El

uso de las tecnologias moviles entre los habitantes de una poblacion,

ayuda a disminuir la brecha digital existente entre cada lugar, ya que

muchos usuarios utilizan este medio tecnologico para el desarrollo de

sus actividades y por eso se reduce el conjunto de personas que no

las utilizan. (p.12).

2.2.2.1. Sistema operativo movil.

a) Android es un sistema operativo pensado para

b)

dispositivos con pantalla tactil y basada en Linux. En
la actualidad, este sistema operativo es el que tiene
mayor cuota de mercado en todo el mundo. La ultima
version estable es Android 4.4 KitKat. Las principales
ventajas de Android son su amplia comunidad de
desarrolladores y la posibilidad de instalar
aplicaciones aunque no estén disponibles en la
Google Play Store. Una persona puede crear su
propia aplicacion y enviarla a tu teléfono por
Bluetooth o USB, por ejemplo. (Gonzales M., 2014,
p.13).

iIOS es el sistema operativo de los dispositivos
moviles de Apple. A diferencia de Android, no es
posible instalar iOS en dispositivos de terceros, por lo
que solo funciona con aparatos de Apple. iOS es un
sistema operativo Unix porque se basa en Mac OS X.
La dultima version estable es i0OS 7. Como

inconveniente principal habria que destacar las pocas
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d)

posibilidades de personalizacion. (Gonzales M.,
2014, p.13).

Windows Phone es el sistema operativo de Microsoft
gue sustituye a Windows Mobile. La ultima version
estable es la 8, pero es incompatible con dispositivos
antiguos que utilizardn una version anterior. La
ventaja principal de este sistema es la integracion con
los servicios de Microsoft, pero como inconveniente
hay que destacar que el niamero de aplicaciones
disponibles es mucho menor que en los dos casos
anteriores. (Gonzales M., 2014, p.13).

Blackberry OS fue desarrollado por Blackberry para
sus propios dispositivos, sean tactiles o no. En la
actualidad, esta cayendo en desuso principalmente
por los avances en la cuota de mercado de
dispositivos con Android e iOS. (Gonzales M., 2014,
p.14).

Sistema operativo mévil mas usado.

En la Figura 3 p.14 como se puede observar indica que

el sistema operativo mas usado es Android con un 90.1%

en Smarthphone y 94 % en tablets respecto a sus

competidores.
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Figura 3 Sistema Operativo movil mayor uso

SMARTPHONES TABLETS

Otros
0.3%

neidreams
Fuente: Netdreams Peru Sell-In (2018)

2.2.3. Aplicaciones web.

Entre las aplicaciones web se pueden encontrar dos tipos de

categorias como mostramos a continuacion:

a) Web standard.

b)

Son disefiadas para ser trabajadas en computadoras de
escritorio, laptop; también se puede realizar la navegacion en
dispositivos méviles pero no son soportados por algunos
dispositivos méviles por ejemplo las imagenes dinamicas (GIF,
Adobe Flash media player). (Hernante, 2013, p.18).

Web responsiva o adaptable.

El disefio de una web de estas caracteristicas esta basada en
hojas de estilo por cascada (CSS) las que permiten que se
adapten a las medidas del dispositivo movil esto permitird que
la pagina se puede ver una manera adecuada.

Las webs con un disefio responsivo aplican un estilo diferente
(0 un conjunto de estilos, dependiendo del tamafio del
dispositivo) basado principalmente en las hojas de estilo en
cascada (CSS), cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las
paginas web al dispositivo que se esté utilizando para
visualizarla. El disefio se puede aplicar a nivel de cliente —

servidor, o ambas cosas pueden ocurrir. La idea es tener una

14



sola fuente de contenido que hace diferente en funcion de las
caracteristicas de un dispositivo. Ademas de ser una solucion
para aplicaciones Web moviles, también es util para otros tipos
de dispositivos como tabletas, consolas de videojuegos y

televisores. (Hernante, 2013, p.20).
2.2.4. Aplicaciones moviles.

El término web movil es usado para describir sitios web o légica de
ejecucion especifica que sera entregada en dispositivos moviles.
Dentro de este segmento podemos encontrar dos tipos:

a. Aplicaciones hibridas.

Aplicaciones Web méviles encapsuladas en una aplicacion nativa.
Se comportan como una aplicacibn nativa, pero estan
desarrolladas utilizando las mismas herramientas que se utilizan
para desarrollar aplicaciones web-principalmente, HTML5, CSS y
JavaScript. (Serrano, 2013, p.10)

b. Aplicaciones nativas.

Las empresas que construyen sistemas operativos moviles quieren
aplicaciones que sean especificas a sus propios entornos y que
pueden sacar el maximo provecho de sus caracteristicas
particulares. Esto requiere el desarrollo de la aplicacion utilizando
el lenguaje y marco de trabajo del proveedor, por ejemplo, usando
Xcode con Objective-C para iOS y Eclipse con Java para Android.
(Serrano, 2013, p.11)

Antes de indicar bajo qué tipo de aplicacion movil sera
implementado el presente proyecto, es necesario observar las
siguientes consideraciones propuestas por Serrano (2013), ver en
la Tabla N°1 p. 16.
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Tabla N° 1 Criterios para escoger un aplicativo movil

Consideraciones Nativa Hibrida Web
Esfuerzo de soporte de plataformas Alta Media Baja
y versiones.
Acceso a capacidades del Completo Completo Parcial
dispositivo.
Experiencia de usuario. Completo Completo Parcial
Rendimiento. Muy Alto Muy Alto Alto
Actualizacion del cliente. Necesario Necesario No
necesita
Facil de publicar / discutir Medio Medio Alto
Ciclo de aprobacion Obligatorio En algunos No
casos requiere
Monetizacion en la Tienda de  Disponible Disponible No
aplicaciones disponible

Fuente: Serrano 2013

2.2.5. Caodigo QR.

Araguz (2013) define los codigos QR, Quick Response (respuesta
rapida o inmediata), una tecnologia que permite el disefio de
actividades de aprendizaje basadas en el uso de los dispositivos

moviles. (p.10).

Gonzales (2014) indica que los codigo QR funcionan como un
eslabon que enlaza dos mundos: el fisico y virtual. Vincula por
tanto, referencias reales y documentos en la red. Codigo QR (quick
response barcode, coédigo de barras de respuesta rapida) es

también conocido como codigo bidi. (p.12).
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2.2.6. Sistema de posicionamiento global (GPS).

Santiago (2012) define a los GPS como un dispositivo que permite

conocer las coordenadas del lugar donde estas con gran precision,

alrededor de 3 metros para los convencionales. Su uso es mas

sencillo que el de un teléfono mavil simple. (p. 35).

Por otro lado Huerta (2007) indica que es un sistema que tiene

como objetivo la determinacion de las coordenadas espaciales de

puntos respecto de un sistema de referencia mundial. Los puntos

pueden estar ubicados en cualquier lugar del planeta, pueden

permanecer estaticos o en movimiento y las observaciones pueden

realizarse en cualquier momento del dia. (p. 145).

2.2.7. Metodologia de desarrollo de software.

2.2.7.1.

2.2.7.2.

SCRUM.

Segun las investigaciones de Vegazo (2012) define
SCRUM como un marco de trabajo para la gestion y
desarrollo de software basada en un proceso iterativo e
incremental utilizado comunmente en entornos basados

en el desarrollo agil de software. (p.210).

Programaciéon Extrema (XP).
Para Letelier (2006), “la programacién extrema es una
metodologia &gil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores,
y propiciando un buen clima de trabajo”.(p. 76)
Para Heredia (2010), “la programacién extrema, es una
metodologia ligera de desarrollo de software que se basa
en la simplicidad, la comunicacién y la realimentacion o
reutilizacion del cédigo desarrollado. La metodologia

consiste en una programacion rapida o extrema,
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utilizadas para proyectos de corto plazo. La metodologia
se basaen: Pruebas Unitarias, Re fabricacion,
Programacién en pares

Sus caracteristicas son las siguientes:

e Los disefiadores y programadores se comunican
efectivamente con el cliente y entre ellos mismos.

e Se obtiene retroalimentacion de usuarios y clientes
desde el primer dia gracias a las baterias de pruebas.

e El software es liberado en entregas frecuentes tan
pronto como sea posible.

e Los cambios se implementan rapidamente tal y como
fueron sugeridos”. (p.10).

2.2.7.3. Feature Drive Developpment (FDD).

Para Alvarez (2010),”es una técnica de programacion
guiada por rasgos o caracteristicas (features) y centrada
en el usuario, su objetivo es sintetizar un programa
conforme a los rasgos requeridos. FDD es un método
agil, iterativo y adaptativo. A diferencia de otras
metodologias agiles no cubre todo el ciclo de vida sino
s6lo las fases de disefio y construccion.
Hay tres categorias de rol en FDD: roles clave, roles de
soporte y roles adicionales. Los seis roles clave de un
proyecto son: administrador del proyecto, quien tiene la
altima palabra en materia de visidon, cronograma vy
asignacion del personal; el arquitecto jefe, que puede
dividirse en arquitecto de dominio y arquitecto técnico; el
manager de desarrollo, que puede combinarse con
arquitecto jefe o manager de proyecto; programador jefe,
gue participa en el andlisis del requerimiento y selecciona

rasgos del conjunto a desarrollar en la siguiente iteracion;
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2.3.

propietarios de clases, que trabajan bajo la guia del
programador jefe en disefio, codificacion, prueba y
documentacion, repartidos por rasgos y experto de
dominio, que puede ser un cliente, patrocinador, analista

de negocios o una mezcla de todo eso”. (p.172).
Definicion de términos basicos.

1. Atractivo turistico: PROMPERU (2014, p.44), lo define como: “Todo
lugar, objeto, elemento o acontecimiento de interés turistico:
monumentos, paisajes, gastronomia y actividades culturales,
deportivas o recreativas. Estos atractivos constituyen la motivacion
principal para el flujo turistico de un pais”.

2. Agencias de turismo: Son empresas que se dedican profesional y
comercialmente en exclusiva al ejercicio de mediacion ylu
organizacién de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios
en la prestacion de los mismos.

3. Guia turistico: (Cabo P., 2004, p. 23) afirm6 que un guia turistico
tiene por objeto la prestacién a los turistas, de manera habitual y
retribuida, de servicios de informacioén en materia cultural, artistica,
historia y geogréfica, en sus visitas a los museos, monumentos,
conjuntos histéricos-artistico y demas lugares que, por su relevancia
histérica, cultural, geogréfica o ecoldgica, figuren en el catalogo de
lugares de interés turistico.

4. Paquete turistico: es un producto que se comercializa de forma
Unica. Contiene dos 0 mas servicios de caracter turistico, como
alojamiento, manutencion y transporte, por el cual se abona un
precio dentro del cual el consumidor no es capaz de establecer un
precio individual para cada servicio que se le presta. (Cabo P., 2004,
p. 45).

5. Smartphone: La planeacion es una de las funciones basicas de la

administracion, esta suministra los recursos necesarios para

19



6.

manejar los problemas al interior de una organizacion. (Rodriguez p.
315).

Aplicaciones Moviles: Son aquellos que se generan a partir de
informacion que no tiene una estructura analitica bien definida, y no
se tiene informacion historica, como un producto nuevo. Chapman
(2006, p. 18-19).
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. HIPOTESIS E VARIABLES.

3.1.

3.2.

Variables Independientes.

Implementacion de tecnologia movil (aplicativos moviles)
Dimensién 1 Implementacion

Dimension 2 Tecnologia movil

Variable Dependiente

Mejoramiento de Servicio turistico

Dimension 1 Prondstico de servicio: serie de tiempo
Dimensién 2 Cliente turista

Operacionalizacion de variables.

Enla Tabla N° 2 p.22 se muestra las variables y dimensiones que luego

permitiran la distribucion de indicadores de acuerdo a las variables.
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Tabla 2 Optimizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items
La Implementacion  Métricas de performance 1
Implementacion Meétricas de uso
de tecnologia Aplicativos Métricas de engagement
movil moviles Métricas del negocio
Aplicativos nativos
Aplicativos web
Aplicativos hibridas
Servicio turistico Tasas de proyeccion de
Prondstico de ventas — Run Rate 2

servicio

Satisfaccion

Tablas de medicion

3.3. Hipdtesis.

-Hipotesis general

Fuente: Propia

La implementacion de aplicativos moviles influye significativamente en

el mejoramiento del servicio turistico en el sur del Peru en el periodo

2017- 2018.
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-Hipotesis especifica

Implementacion de tecnologias méviles

La implementacibn de aplicaciones moviles influye
significativamente en el prondstico de servicio; series de tiempo
para el mejoramiento de servicio turistico en el sur del Peru en el
periodo 2017-2018 de la empresa Lock Tours SRL.

La implementacion de  aplicativos  moviles influye
significativamente en mejoramiento de servicio turistico con

respecto al cliente en el sur del Peru en el periodo 2017-2018.
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IV. DESARROLLO METODOLOGICO.

4.1. Recursos humanos

La elaboracion de este proyecto participaron tres personas las cuales

se cumplieron los siguientes roles disefiador, programador, tester,

capacitador.

4.2. Hardware

En cuanto a los equipos que se requirieron para la realizacion del

desarrollo se tienen las siguientes caracteristicas como se muestra en
la Tabla N°3

Tabla N°3 Cuadro de Hardware

Equipo

Caracteristicas

Costo Cantidad Total

unitario

Desktop

Procesador Intel Core 17 3.4GHZ

Disco duro 500GB.

Memoria RAM 4GB DDR3.
Tarjeta de video ATI RADEON
independiente total 2GB.

3000 1 3000

Laptop

Notebook ASUS X555LI-XX041D.
Pantalla 15.6 PULG LCD TFT LED.

WIDE.
Resoluciéon méaxima 1366X768.
LED BACKLIGTH

CPU INTEL CORE i5 5200U 2.20 GHZ

Memoria capacidad 8GB DDR3

2500 2 5000

Smartphone

SAMSUNG Galaxy S4 Mini Black

4G LTE 19195 Libre 8GB

400 2 800

TOTAL(S/) 8800

Fuente Propia
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4.3. Software
En cuanto al software que se va a utilizar para la realizacion de la

aplicacion se tienen las siguientes caracteristicas como se muestra en

la Tabla N°4
Tabla N°4 Cuadro de software
Software Licencia Co_sto. Cantidad Total
unitario
Microsoft Microsoft 120 3 360
Office
Eclipse Software de cédigo abierto 0 2
Java GNU GPL/Java Community 0 2
Process
Servidor Web  Creative Commons 0 2 0
Tomcat Atribution
(Pruebas)
MySQL Software libre 0 2 0
API Google Google Play 0 2 0
S.O. Microsoft  Microsoft 100 1 100

TOTAL(S/) 460

Fuente: Propia

4.4. Costo de recursos humanos
La siguiente tabla muestra la informacion del personal que apoyara
con el desarrollo se pueden aprecia en la Tabla N°5. p. 26
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Tabla N° 5 Recursos Humanos del Proyecto

Personal Sueldo(S/.) Duracion(Meses) Cantidad personal  Costo
(unidades) total

Disefiadores 1200 1 2 2400
Programadores 2000 2 2 8000
Testers 1200 0.5 2 1200
Capacitador 1000 0.5 1 500

Total(S/.) 45700

Fuente: Propia

4.5. Costo de reuniones
Los costos que se incurrieron (pasajes y comida) con la empresa para

el desarrollo se pueden aprecia en la Tabla N°6.

Tabla N° 6 Reuniones de proyecto

Personal Costo por Duracion por Reunion Costo
hora (S/.) reunion (hora) semanal total (S/.)

Sub-Gerente de la 20 3 1 60
empresa

Administrador 20 3 1 60
Tours Conductor 20 1 1 20
Costo total de reuniones a la semana 140
Costo total de reuniones durante el proyecto 2240

Fuente: Propia

4.6. Costo total

El costo total incurrido y el costo total del proyecto se muestran en la Tabla
N°7 a continuacion:

Tabla N° 7 Costos incurridos
Costo incurrido (S/.)  Monto

Costo total en recursos 6065
Costo total de RR.HH. 4900

Costo de reuniones 1000
Costo total de proyecto 11965

Fuente Propia
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4.7. Meétodos

De acuerdo con la evaluacién realizada a las distintas metodologias

agiles, de manera cualitativa en la Tabla N°8 y cuantitativa en la Tabla N°9

p. 28 y se selecciond para nuestro proyecto la metodologia XP.

Tabla N° 8 Comparacién entre metodologia de desarrollo

Caracteristicas SCRUM XP FDD
Tamarfo de los Pequenios, Pequeios y Proyectos
proyectos medianos y medianos. grandes.

grandes
Tamarfo del equipo  Mdltiples equipos Menor que 10 Equipos
menores que 10 pequefios.
Estilo de desarrollo  Iterativo y rapido Iterativo y rapido Iterativo y
rapido.

Estilo de codigo

No especificado

Limpio y sencillo

No especificado

Entorno tecnolégico

No especificado

Requiere rapida
retroalimentacion

No especificado

Detalles de
desarrollo

Define un
conjunto de
practicas y roles.
Método iterativo e
incremental que
enfatiza y valora
el Project
Management por
sobre las demas
disciplinas del
desarrollo.

Pruebas
unitarias,
prefabricacion.
Programacioén en
pares.
Comunicacion
entre usuarios y
desarrolladores,
retroalimentacion

FDD contempla
roles como jefes
de proyecto,
arquitectos
responsables y
programadores
jefe. Este tipo de
roles son muy
comunes en las
empresas y
dificiles de
cambiar.

Fuente Burgos L. (2015)
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Tabla N°9 Comparacion cuantitativa entre metodologias de desarrollo

Necesidades

XP  SCRUM

FDD

Uso

Respeto de las fechas de entrega

2

Cumplimiento de requisitos

Respeto al nivel de calidad

Satisfaccion del usuario final

Aplicabilidad

Tamario del proyecto

La complejidad del proyecto

Los riesgos del proyecto

El tamafio del equipo

El grado de interaccién con el cliente

Grado de interaccion con los usuarios finales

Grado de interaccion entre los miembros del
equipo

Al OO0 A~ W ADS

Al W WA WA W WWW®W

Wl W W BN W WNDNPEPDN

Procesos y
productos

Definicién de requisitos

Cadigo

Pruebas unitarias

Control de calidad

Modelos de disefio

Comentario de cddigo fuente

Ejecutable

Pruebas de integracion

A AR RPWO

N W NN NN NP

N W N NP O W

Total

\‘
N

I
w

w
~

CRITERIOS

Fuente Propia

No aplica

Es aplica poco

Es medianamente aplicable

Es regularmente aplicable

Es aplicable

v AW N = O

Es muy aplicable
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De acuerdo con la evaluacion realizada de las distintas metodologias se ha

seleccionado para nuestro proyecto la metodologia XP, que presenta las

siguientes fases

a)

b)

d)

Fase I. Planificacion: En esta fase se realiza la parte de analisis donde
se elabora las historias de wusuarios de acuerdo con los
requerimientos funcionales detectados.

Fase Il. Disefio: Se elabora la interfaz del sistema, disefio de laBD y
el modelo de implementacion.

Fase lll. Desarrollo: Es la parte donde se elabora la codificacion para
el funcionamiento del sistema y de las cuales se debera tener
interactividad con el usuario.

Fase IV. Pruebas: En esta fase, el usuario realiza las pruebas
correspondientes del sistema dando sus observaciones para retornar
con lafase lll, hasta que este correcto el sistema por parte del usuario.
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V.

DESARROLLO DEL PRODUCTO

5.1.

5.2.

5.3.

Especificaciones de requerimientos.

Los requerimientos que se obtuvieron inicialmente con los
representantes de la empresa LOCK TOURS S.R.L. fueron convertidos
a historias de usuario y se agruparon por modulos segun el servicio que

vaya a prestar a los usuarios del sistema o aplicacion.

Roles.

Para el desarrollo del presente proyecto hemos identificado 5 tipos de
roles, cada miembro del grupo podra asumir mas de un rol como se

puede apreciar en la Tabla N°10 a continuacion:

Tabla N°10 Cuadro de Roles

ROLES COMPROMETIDOS
Cliente Alejandro Segura Moreno
Jefe de Proyecto Héctor Salazar Mendoza
Programador Héctor Salazar Mendoza

Encargado de pruebas Héctor Salazar Mendoza

Consultor Héctor Salazar Mendoza

Fuente Propia
Usuarios del sistema.
Los usuarios que han sido contemplados para el uso global del sistema
cumplen un rol muy importante en cada historia de usuario a describirse

a continuacién ya gque ellos obtendran un beneficio real por el uso

apropiado de la aplicacion y el sistema.
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a) Administrador: Este usuario tiene la facultad de realizar
configuraciones en todos los parametros de cada itinerario, gestionar
los platos ofrecidos, asignar a los respectivos paquetes turisticos
adquiridos a cliente y finalmente evallGa los indicadores estadisticos
obtenidos después de haber realizado las encuestas luego del viaje.

b) Tour conductor: Es el usuario que tiene la posibilidad de verificar que
se cumpla con el itinerario de viaje, aprobar la lista de platos
solicitados por los turistas y registrar el ingreso a los lugares de destino
de acuerdo al itinerario en la aplicacion.

c) Turistas: Este usuario tendra la posibilidad de consultar la informacion
de su itinerario de viaje en donde encontrara informacion de los
lugares turisticos (breve informacion y fotografias de los centros
arqueologicos) a visitar, realizar el pedido de sus alimentos

(almuerzos) y realizar una encuesta de satisfaccion del servicio.

5.4. Fases de la metodologia XP.

5.4.1. Fase de planificacion.
En esta etapa se elaboran las historias de usuarios, las cuales fueron
obtenidas de acuerdo a las necesidades del cliente desde el uso del
sistema por el lado del administrador para registrar informacion de
clientes, platos turisticos, lugares hasta el turista donde podra
consultar informacién de su itinerario, realizar el pedido de sus
alimentos y para concluir con realizar una encuesta respecto al

servicio brindado.

5.4.2. Historia de usuario.
Las historias de usuario permiten definir los requerimientos para
implementarlos en el desarrollo del sistema a continuacion en la Tabla
N°11 p.32 se observa la historia de usuario de Ingreso a la aplicacion
web. Se mostrara un prototipo de coOmo se mostrara para el usuario
final ver Figura 4 p.32. Para comenzar en esta etapa se ha elaborado

el diagrama de casos de uso puede verse en la Figura 5 p.34.
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Tabla N°11 Ingreso a la aplicacion web

Historia de usuario

Usuario: Administrador

Numero: 001

Nombre historia: Ingreso aplicacion web

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 003 Iteracion asignada: 1

Descripcion:

Valida que el usuario ingresado cuente con permiso para acceder a la
aplicacion.

Observaciones: En caso de no contar con permisos se mostrara mensaje de
error.

Estado Atendido | En proceso Finalizado

*

Fuente Propia

Descripcion:

El sistema validara si el usuario tiene permisos para acceder a
la aplicacion web.

Prototipo:

Figura 4 Prototipo Login

LOCK TOURS LOGIN

USUARIO
1

Contrasefia
P

Guardar contrasefa

INGRESAR

No tiene cuenta ? | Registrese

Fuente: Propia
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Explicacion:

a) Se mostrara como pantalla de inicio, un formulario con
campos que el usuario debe de completar a fin de ingresar
al sistema web.

b) El sistema validara los datos ingresados por el usuario.

c) En caso los datos ingresados no correspondan a un usuario
valido se mostrara un mensaje indicando el error.

d) Caso contrario, el sistema enviara al usuario a la pantalla

de inicio de la aplicacion.

Las demas historias de usuario del presente proyecto se
detallan en el Anexo 6.
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Figura 5 Diagrama de caso de uso

Consultar Asistencia Registrar Asistencia

O

Tour Conductor

Consultar ltinerario

I
Responder encuesta

Turista

Registrar Pedido alimento

Consultar Lugares

Administrador

Consultar resultados

Mantener cliente

\

Mantener Encuesta

Mantener Usuarios

i

Fuente Propia
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5.4.3. Fase de disefio.

5.4.3.1.

Diagrama de la base de datos.

Para este aplicativo se disefié un diagrama de base de
datos de acuerdo a los requerimientos que se solicitan
para el desarrollo del sistema como se ve en la Figura 6,
més detalle de las tablas ver Anexo 7 donde esta el

diccionario de datos del disefo de base de datos.

Figura 6 Diagrama de base de datos

Fuente Propia
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Descripcion de las tablas:

5.4.3.2.

Tabla restaurante: Tabla que almacena informacion de
los restaurantes asociados a la empresa.

Tabla lugar: Tabla que almacena informacion de los
lugares turisticos de del tour.

Tabla paquete: Tabla que almacena informacion de los
paquetes turisticos ofrecidos por la empresa.

Tabla turista: Tabla que almacena informacion de los
turistas que pertenecen a la empresa.

Tabla tipo documento: Tabla que almacena informacion
de los tipos de documento.

Tabla plato: Tabla que almacena informacion de los
platos turisticos que cada restaurante ofrece.

Tabla resultados: Tabla que almacena informacién de los
resultados por cada encuesta.

Tabla pregunta: Tabla que almacena informacién de las
preguntas que pertenecen a la encuesta de un paquete

en particular.

Tarjetas CRC.

Usaremos la técnica de las tarjetas CRC para proponer
una forma de trabajo, para encontrar los objetos del
dominio de la aplicacion, sus responsabilidades y cémo
colaboran con otros para realizar tareas.Las principales

caracteristicas de las tarjetas son:

a. ldentificacion de clases y asociaciones que
participan del disefio del sistema.
b. Obtencion de las responsabilidades que debe

cumplir cada clase.
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c. Establecimiento de cémo una clase colabora con

otras clases para cumplir con sus responsabilidades.

A continuaciéon mostramos la primera Tarjeta CRC ver
Tabla N° 12, para mas detalle de las tarjetas CRC

consultar el Anexo 10.

Tarjeta CRC 001: INGRESAR SISTEMA

Tabla 12 Tarjeta CRC

INGRESAR SISTEMA

Responsabilidad Colaboracion

Validar usuario Turista

Administrador

Tour Conductor

5.4.4.

5.4.5.

Fuente: Propia

Acta de constitucion.

Es un documento el cual la persona que patrocinara el proyecto
emite. En este documento se especifica la informacion necesaria
para que se apruebe el proyecto para dar comienzo al desarrollo
ver Anexo 8. La informacién que se maneja en este documento no

es una limitante para que se comience a desarrollar el proyecto.
Fase de implementacion .

En la fase de implementacion, se desarroll6 la aplicacion movil en
base al sistema operativo Android. Para el disefio de la base de
datos utiliz6 MySQL, debido a que es un sistema gestor de base
de datos libre, no es necesario pagar una licencia para utilizarlo,

ademas de ofrecer seguridad y fiabilidad a los datos.
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5.5.

Con las consideraciones mencionadas, se realiz6 la
implementacion de los del sistema, realizando los cambios en base
a la retroalimentacion de las iteraciones entre el sistema y los
usuarios. Se implementaron dos modulos para dos perfiles

distintos (Turista, Tour conductor).

El primer modulo orientado al turista, tiene diversas
funcionalidades tales como la de permitir reservar platos, calcular
la ruta hacia un lugar turistico, asi como la posibilidad de responder

encuestas.

En el mddulo orientado al Tour Conductor, se tienen otras
funcionalidades, tales como tomar asistencia a los turistas, poder
conocer la ubicacién de los turistas en tiempo real., ademas de

poder enviar mensajes de alerta a los turistas.

Analisis del sistema.

Una vez definido las funcionalidades que debe contener el sistema, es
prioridad realizar un andlisis de tiempos y esfuerzos que vamos a
realizar en el transcurso del proyecto, esto para obtener una estimacion
real de recursos que el equipo de desarrollo demanda para cumplir con
los requerimientos planteados en las Historias de Usuario. La
comunicacién entre representantes de la empresay el equipo de trabajo
es imprescindible como retroalimentacion dentro del proceso mismo del

perfeccionamiento del sistema.
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5.5.1. Estimacién de esfuerzos.
Para realizar una estimacioén certera y lo mas cercana al tiempo real
de desarrollo, se ha considerado los siguientes ambitos, mas detalle
en la Tabla N° 13

Tabla N°13 Estimacién de esfuerzos

N° Nombre de historia Riesgo Prioridad Puntos Equivalencias
Hist de en tiempo
oria estimaci  (dias)
on

1 Ingreso aplicacion web  Bajo Bajo 1 1

2  Mantener encuesta Alto Alto 3 3

3  Consultar resultados Media Media 2 2

4  Mantener Cliente Alta Alta 3 3

5 Mantener lugar turistico  Alta Alta 3 3

6  Mantener itinerario Alta Alta 3 3

7  Mantener platos Alta Alta 3 3

8  Mantener restaurante Alta Alta 3 3

9 Ingreso aplicacion movil Bajo Bajo 1 1

10 Obtener ruta Media Media 2 2

11 Consultar lugares Bajo Bajo 1 1

turisticos

12 Reservar plato Alta Alta 3 3

13 Consultar itinerario Media Media 2 2

14 Responder encuesta Media Media 2 2

15 Registrar asistencia Alta Alta 3 3

16 Consultar asistencia Alta Alta 3 3

Fuente Propia
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5.5.2. Priorizacion

Luego de realizar las estimaciones de esfuerzo para desarrollar la
aplicacion movil, se tiene que tener en cuenta el costo de tiempo, la
prioridad que representa a la empresa LockTours. A continuacion en
la Tabla N° 14, se podra apreciar el orden considerado para la
realizacion de las historias de usuario, en base a la prioridad estimada

y al riesgo que pueda incurrir durante el desarrollo.

Tabla N°14 Priorizaciéon de historias de usuario

1 Ingreso aplicacion web Iteracion
2 Mantener encuesta 1
3 Consultar resultados 1
4 Mantener Cliente 1
5 Mantener lugar turistico 1
6 Mantener itinerario 2
7 Mantener platos 2
8 Mantener restaurante 2
9 Ingreso aplicacion movil 2
10 Obtener ruta 2
11 Consultar lugares turisticos 3
12 Reservar plato 3
13 Consultar itinerario 3
14 Responder encuesta 3
15 Registrar asistencia 4
16 Consultar asistencia 4

Fuente Propia
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5.5.3. Plan de entregas.

En esta etapa, se evaluara el tiempo que se requerird para liberar las

historias de usuario.

a)

b)

Propdsito del documento luego de llevarse a cabo la reunién de
planificacion de entregas con el representante de la empresa
LockTours, queda el Plan de Entregas, documento en el cual se
especifican las historias de usuario para desarrollar la aplicacion
movil, dicho desarrollo se realizar en cada entrega, asi como las
fechas para cada una de estas.

Actividades de reunion de planificacion de entregas se detalla en
este documento las historias de usuario para el desarrollo de la
aplicacion mévil, los cuales seran implementados en cada entrega
del sistemay sus prioridades, de tal manera que se pueda conocer
también cuales seran la siguiente historia de usuario en ser
implementada. El cliente, en este caso la empresa LockTours, y el

equipo de desarrollo lo elaboran conjuntamente.

A continuacion se describen en la Tabla N° 15 p.42 las principales
actividades y los documentos que deben ser completados tanto por

el cliente como por el equipo de desarrollo:
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Tabla N° 15 Actividades y documentos

Actividades Descripcion Responsable
Implementacion Completar este documento para  Cliente

de Historias de  obtener los requerimientos para

Usuario el desarrollo del sistema.

Estimacion de  Segun las historias de usuario se Equipo

Historias de

Usuario

debe llevar a cabo una
estimacion de cada una de ellas
completando el documento

especifico.

desarrollador

Priorizacion de
Historias de

Usuario

Una vez estimadas las historias
éstas deben ser debidamente
priorizadas, lo cual quedara en

este documento.

Cliente y
equipo

desarrollador.

Fijar velocidad

del proyecto.

De este documento se obtiene
informacion respecto a lo que es
la velocidad del proyecto para

cada liberacion.

Equipo

desarrollador.

Planificacion
por alcance o

tiempo.

A traves de este documento se
especifica las historias de
usuario que seran

implementadas en la liberacion.

Cliente y
equipo

desarrollador.

Fuente Propia
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c) Documentacion del plan de entregas.
La reunién de planificacion ha concluido y han sido completados
los documentos precedentes como actividades propias de la
reunion, el documentador debe completar el plan que se presenta
a continuacion con la informacion correspondiente, éste debe ser
debidamente aprobado tanto por el equipo desarrollador a cargo
de su entrenador como por el cliente, a continuaciéon se mostrara
en la Tabla N°16 en mayor detalle el desarrollo del Plan de

Entregas.

Tabla 16 Plan de entrega de historia de usuario

Plan de entregas

Aplicativo movil para la asistencia de pacientes con Alzheimer en su fase inicial

Fecha de reunion de 19/08/18
planificacion:

Nombre de documentador:  Hector Salazar Mendoza

Historias de usuario a implementar en la entrega

N° de Historia Titulo Prioridad Fecha en la Liberacién en
que la  que se
entregara incluira

1 Ingreso Bajo 05/07/18 06/07/18

aplicacion web

2 Mantener Alta 06/07/18 09/07/18

encuesta

3 Consultar Media 09/07/18 11/07/18

resultados

4 Mantener Alta 15/07/18 18/07/18

cliente
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5 Mantener lugar Alta 15/07/18 18/07/18
turistico

6 Mantener Alta 15/07/18 18/07/18
itinerario

7 Mantener Alta 18/07/18 21/07/18
platos

8 Mantener Alta 21/07/18 24/07/18
restaurante

9 Ingreso Bajo 24/07/18 25/07/18
aplicacion
movil

10 Obtener ruta Media 25/07/18 27/07/18

11 Consultar Bajo 27/07/18 28/07/18
lugares
turisticos

12 Reservar plato  Alta 28/07/18 31/07/18

13 Consultar Media 31/07/18 02/11/18
itinerario

14 Responder Media 02/11/18 04/11/18
encuesta

15 Registrar Alta 04/11/18 07/11/18
asistencia

16 Consultar Alta 07/11/18 11/11/18
asistencia

Informacién de aprobacién del Plan

Firma del Entrenador (Coach)

Firma del cliente

Fuente: Propia
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d) Iteraciones

Iteracion 1: Esta es la primera iteracion del proyecto

Descripcion:

v

DN NI NI NN

Historias realizadas en esta iteracion: H1, H2 H3 y H4
Tareas de la historia H1

Tareas de la historia H2

Tareas de la historia H3

Tareas de la historia H4

Pruebas funcionales e incidencias de iteracion.

Iteracion 2: Esta es la segunda iteracion del proyecto
Descripcion:

A SANENENENE NN

Historias realizadas en esta iteracion: H5, H6, H7,H8 ,H9
Tareas de la historia H5

Tareas de la historia H6

Tareas de la historia H7

Tareas de la historia H8

Tareas de la historia H9

Pruebas funcionales e incidencias de iteracion.

Iteracion 3: Esta es la tercera iteracion del proyecto
Descripcidn:

A N NI NI N NN

Historias realizadas en esta iteracion: H10, H11, H12, H13
Tareas de la historia H10

Tareas de la historia H11

Tareas de la historia H12

Tareas de la historia H13

Pruebas funcionales e incidencias de iteracion

Iteracion 4: Esta es la tercera iteracion del proyecto
Descripcion:

v

ANER NI NEAN

Historias realizadas en esta iteracion: H14, H15 y H16
Tareas de la historia H14

Tareas de la historia H15

Tareas de la historia H16

Pruebas funcionales e incidencias de iteracion
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5.5.4. Herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema.

Las herramientas usadas para el desarrollo de este sistema son:
Lenguaje de programacion (JAVA), sistema gestor de base de datos
(MYSQL), servidor de aplicaciones (Apache Tomcat 7), IDE Eclipse
Juno, Android Studio.

5.5.5. Disefio de la arquitectura del sistema

La arquitectura de sistema propuesto a continuacion sera
implementada utilizando un servicio de hosting. Se utilizara un servidor
para instalar la base de datos MySQL la cual fue elegida a través de
un analisis de comparacion entre tres diferentes gestores de base de
datos (Ver Anexo 5), otro servidor que soporte aplicaciones

desarrolladas en JAVA.

Adicionalmente se contara con un servidor que permita almacenar los
POI (puntos de interés) los cuales serviran para mostrar la informacion
de cada lugar tomando como punto de referencia su geo localizacion.
Entre las tecnologias que se aplicaron al desarrollo del software

tenemos:

e JDKS8.

e Integracion con Google maps.

e Uso de GPS.

e Acceso remoto a la base de datos.

e Uso de JSON para el intercambio de datos con el servidor.

e Integracion con librerias de JFreeChart para la generacion de
gréaficos estadisticos.

e Integracion del cédigo QR.

e Uso de servicios web aplicando PHP y JSON.
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Como se menciono para el desarrollo de este sistema se cuenta con

un servidor para la base de datos en MySQL, un servidor para que

cuente con soporte para aplicaciones en JAVA. Asi mismo la

aplicacion movil con sistema Android se comunicara con los satélites

para obtener las coordenadas de geolocalizacion. La arquitectura del

Figura 7 Arquitectura del sistema

Modelo

Controlador

Usuario

Vista

ConeccionBD

Plato

C aActivity

Localizador

Vehiculo

PlatosActivity

UbicarTuristaActivity

DirectionsJSON

Restaurante

LugarActivity

JsonParser

Empleado

Lugar

EncuestaActivity

5.5.6. Pruebas
5.5.6.1.

Fuente: Propia

y resultados.
Planificacion de pruebas.

Dentro del desarrollo de software, se suele recurrir al uso

de pruebas para validar e identificar puntos flojos dentro

del mismo desarrollo, asi como para verificar las

funcionalidades del sistema. Para la realizacion de esta

etapa se consideraron la elaboracion del plan de pruebas

(Ver Anexo 4), escenarios de pruebas, ejecucion de

pruebas asi como la preparacion del ambiente de

pruebas.
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Para la realizacién de las pruebas, se estructuré el equipo

segun se puede apreciar en la Tabla N° 17 de la siguiente

manera.

Tabla N° 17 Roles y responsabilidades del equipo de pruebas

Rol Responsable Responsabilidades Entregables
Gestor de Hector Planificar las pruebas Plan de pruebas.
Prueba Salazar Elaborar el Plan de pruebas. Reporte final de
Mendoza Obtener los recursos pruebas.
correctos.
Evaluar la realizacion de la
prueba.
Realizar el seguimiento a las
pruebas.
Disefiador de Héctor Identificar los casos de Inventario de
Prueba Salazar prueba. casos de prueba.
Mendoza Disefar los casos de prueba.
Priorizar los casos de
prueba.
Probador Héctor Ejecutar pruebas.
(Tester) Salazar Probar defectos.
Mendoza Reportar defectos.

Fuente Propia

5.5.6.2. Tipos de pruebas

Las pruebas a realizarse para la evaluacién del correcto

funcionamiento de la aplicacién son:

a) Pruebas funcionales

Estas pruebas nos permiten comprobar que los

sistemas desarrollados funcionan acorde a las
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b)

especificaciones funcionales y requisitos del

cliente.

Pruebas de usabilidad

Mediante el desarrollo de estas pruebas, se podra
comprobar el correcto disefio de la navegabilidad
tanto en el aplicativo movil asi como en el
aplicativo web, de tal manera que el usuario pueda
sentirse comodo y pueda adaptarse facilmente al

uso de dichas aplicaciones.

5.5.6.3. Técnica utilizada

a)

b)

Test de usabilidad

Se usaran las pruebas de usabilidad para
determinar el grado de facilidad con la que el

usuario se adapta al aplicativo.
Prueba de caja negra

Al realizar este tipo de pruebas, lo que se busca es
comprobar que las salidas de cada funcionalidad,
en base a determinados parametros de entrada,

son las adecuadas.

5.5.6.4. Usuarios de pruebas.

Para la realizacion de las pruebas en el aplicativo movil

se conto con la participacién de un grupo de turistas los

cuales solicitaron del servicio turistico con la empresa
LockTours. (Ver Anexo 9).

5.5.6.5. Ambiente de pruebas.
Las pruebas para evaluar el aplicativo mévil se realizaron

en el sector sur del pais (Arequipa, Cusco, Puno), para
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las pruebas del aplicativo web se llevaron a cabo de

manera local.

5.5.6.6. Resultados
Para comprobar que los médulos de las aplicaciones
movil y web se hayan desarrollado correctamente y que
su funcionamiento sea acorde a lo establecido, se
elaboraron escenarios que permitiran evaluar lo

mencionado anteriormente.

a. Pruebas funcionales.

A continuacién se detalla los casos de prueba
elaborados para la comprobar la funcionalidad del

sistema. (Ver Anexo 11).

b. Pruebas de usabilidad.

El resultado la prueba permite obtener
conclusiones que guien a un mejor desempefio del
sistema. A continuacion se muestra posibles
sugerencias para mejorar la usabilidad ver Tabla
N° 18 p.64. El botdn para visualizar la informacion
del lugar turistico deberia de ser un poco mayor.
Se deberia de aumentar el tamafio de letra en las
encuestas. Deberia de haber un acceso directo
para la opcion de registrar turistas desde el

aplicativo.
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Tabla N°18 Pruebas de usabilidad

Pregunta

Interpretacion

Facilidad de uso del aplicativo:

Facil/ Intermedio/Complicado

La facilidad con la que se usa el aplicativo

dependera de la navegabilidad.

La calidad de la conexion para usar Los participantes consideran que el uso del

el GPS fue:
Buena/Media/Mala

GPS tiene algunas fallas.

Se considera si el aplicativo deberia Los participantes consideran que no seria

de contar con tutorial:
Util/Inatil

necesario un tutorial pues el aplicativo es

muy intuitivo.

En términos generales, el aplicativo En  su totalidad, los participantes

me parece:

Bueno/Malo

consideraron que el aplicativo fue bueno.

C.

Fuente: Propia

Resultados totales.

Luego de realizar la demostracion de la aplicacion
movil con el grupo de turistas que pertenecen a la
empresa LockTours se demostrd su funcionalidad
permitiendo reducir el tiempo de atencién en
restaurantes mediante la reserva de platos, asi
como se mejord el tiempo de espera antes de
entrar a visitar un lugar turistico, esto se logré
gracias a la toma de atencion mediante
marcadores QR de cada turista. A continuacion se

muestran los resultados de manera grafica:
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Usabilidad del aplicativo.

Como se puede apreciar en la Grafica 1, de
una muestra de 20 personas, el aplicativo tuvo
una calificacién positiva por parte de un 85%

de los encuestados.

Grafico 1 Grafico de Usabilidad

Personas

5%
20%
M Fadil
 Intermedio

Compicado

Fuente Propia

Cobertura del GPS.

Como se puede apreciar en la Grafica 2 p.53,
de una muestra de 20 personas, 50% de los
encuestados encuentra concluye que la
cobertura del GPS en las zonas turisticas del
Cusco es regular, en oposicion a un 48% de
los encuestados que encuentra la que el GPS

tuvo buena cobertura durante su recorrido.
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Grafica 2 Grafico de cobertura de GPS

Personas

m Buena
= Regular

Malo

Fuente Propia

e Inclusion de tutorial
Como se puede apreciar en la Grafica 3, de
una muestra de 20 personas, 80% de los
encuestados encuentra opina que no es
necesario un tutorial para el uso de la
aplicacién, mientras que el 20% restante opina
gue si deberia de haber algin documento o
medio que sirva como tutorial de uso para la

aplicacion.

Grafico 3 Grafico de inclusion de tutorial

Personas

| Si

m No

Fuente Propia

e Apreciacion general del aplicativo:
Como se puede apreciar en la Grafica 4 p. 54,
de una muestra de 20 personas, 58% de los
encuestados encuentra opina que el aplicativo
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les parece bueno, mientras que el 42%
restante opina que el aplicativo en lineas

generales debe mejorar.

Grafica 4 Apreciacion general del aplicativo.

Personas

W Buena
M Regular

= Malo

Fuente Propia
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V1.

DISENO METODOLOGICO.

6.1.

6.2.

6.3.

Tipos de investigacion

Segun Sampieri (2008) , la investigacion aplicada recibe el nombre de
“‘investigacion practica o empirica ”, que se caracteriza porque busca
la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos , a la vez
que se adquieren otros , después de implementar y sistematizar la
practica basada en investigacién. El tipo de estudio de esta
investigacion es aplicativo porque la aplicacion movil para la empresa

permitira la mejora de procesos de servicio a los turistas. (p. 57).

Disefio de investigacion.

Segun Sampieri (2008), el disefio de estudio de esta investigacion es
experimental, permite introducir determinadas variables de estudio
manipuladas por él investigador, para controlar el aumento o
disminucién de esas variables y su efecto en las conductas
observadas. El disefio de estudio de esta investigacion es
experimental, porque se realizd el andlisis de todos los procesos de
atencion al turista del afio 2017 al 2018 del sector sur del pais
(Arequipa, Cusco, Puno, Ayacucho) (p.158).

Poblacién y muestra.

La poblacién es determina por 4345 clientes (turistas nacionales y
extranjeros) de la empresa LockTours Peru en el sector sur del pais
(Arequipa, Cusco, Puno, Ayacucho). Para calcular el tamafio de la
muestra y aumentar la probabilidad de exactitud del mismo se tomara

como nivel de confianza un 95% y un margen de error de 5%
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6.4.

6.5.

6.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Segun Murillo (2015), “la entrevista es la técnica con la cual el
investigador pretende obtener informaciéon de una forma oral y
personalizada. La informacion versara en torno a acontecimientos
vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias,
actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta
estudiando. Como hemos introducido en el apartado anterior, puede
considerarse una técnica propiciadora en si misma de los datos como
técnica complementaria a otro tipo de técnica propia de la
investigacién cualitativa como son la observacion participante y los
grupos de discusion. Esta técnica se usa para conocer el tiempo de

adquisicion de bienes y servicios”. (p. 73).

Procedimientos de recoleccion de datos.

Cuestionario: segun Garcia (2002).”El cuestionario es un sistema de
preguntas ordenadas con coherencia, con sentido légico y psicoldgico,
expresado con lenguaje sencillo y claro. Permite la recoleccion de
datos a partir de las fuentes primarias. Esta definido por los temas que
aborda la encuesta. Logra coincidencia en calidad y cantidad de la
informacion recabada. Tiene un modelo uniforme que favorece la
contabilidad y la comprobacion. Es el instrumento que vincula el
planteamiento del problema con las respuestas que se obtiene de la
muestra. El tipo de caracteristicas del cuestionario se determina a
partir de las necesidades de la investigacion. Este instrumento se usa
en la entrevista para personas (turistas nacionales y extranjeros) que
han utilizado los servicios de la empresa Lock Tours en los afios 2017

y 2018 en el sector sur del pais”(p. 36).

Procedimientos estadisticos y analisis de datos.
a. Definicion de variables:
v la: Indicador del proceso de atencion al usuario (turista nacional

y extranjero) sin la aplicacion mavil.
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v

la: Indicador del proceso de atencion al usuario (turista nacional

y extranjero) con la aplicacion movil.

Hipotesis General (HG): La implementacion de aplicativos méviles

influye significativamente en el mejoramiento del servicio turistico

en el sur del Peru en el periodo 2017- 2018.

Variables

v

la.: Resultado del proceso de atencion al usuario (turista
nacional y extranjero) sin la aplicacion maovil para la empresa
turistica.

la1: Resultado del proceso de atencion al usuario (turista

nacional y extranjero) sin la aplicacion maovil.

Hipotesis Nula (HO): La aplicacion movil no mejora el proceso de

atenciéon a los clientes de la empresa LockTours entre los afios
2017 y 2018.

Hy:lgq <144

Hipotesis Alternativa (HA): La aplicacion movil mejora el proceso

de atencidn a los clientes de la empresa LockTours entre los afios
2017 y 2018.

Hy:Igy > 1o

Nivel de significancia

Nivel de significancia (a): 0.05

Nivel de confianza (y =1 —a): 0.95

Pruebas de Normalidad

Antes de aplicar la prueba de hipoétesis se ven si los datos
siguen una distribucién normal.
HO: El conjunto de datos sigue una distribucién normal

H1: El conjunto de datos NO sigue una distribuciéon normal
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Si los datos no siguen una distribucion normal y por ser
muestras independientes, el test a utilizado sera la prueba no

paramétrica U de Mann — Whitney.

6.7. Estadistico de prueba: U de Mann-Whitney.

Procedimiento.

1.

3.

Consideramos dos muestras independientes, de tamafio n; y n,,
extraidas de la misma poblacion o de dos poblaciones idénticas.
Si mezclamos las n; + n, = n observamos y como si se tratara de
una sola muestra, asignamos rango Ri a las n puntuacion ; esto
es, 1 para mas pequefias , 2 para la mas pequefia de la restante
, ....., N para lamas grande ; resolviendo los empates asignados
el rango promedio .

Asi tendremos rango R; (los n; rangos correspondientes a las
observaciones de la primera muestra) y los rangos R, (los n,
rangos correspondientes a las observaciones de la segunda
muestra).

Luego se calcula los estadisticos S; (sumando los rangos de a la
primera muestra) y S, (Sumando los rangos de la segunda

muestra).
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5. Posteriormente se calcula

U, =, + 202D o
2

6. Dado que suponemos que las dos muestras se han extraido de
dos poblaciones idénticas cabe esperar que U; y U, sean
iguales; si fuese distintas, existira la evidencia de que ambos
promedios poblacionales son iguales, siempre y cuando U; (o
n,) sea demasiado grande o demasiado pequefo. Entonces, para
determinar este Ultimo, podemos basar nuestra decisién en la

probabilidad concreto asociado al estadistico U.

. nin;
U= Ul,Sl Ul <
2
nn
U=U,siU, < 12 2

7. Se debe estandarizar el valor de U de modo que se distribuye

aproximado como una norma estandar. Esto es:

nqn
g -Tanz
Z —_ 2
c=
nqny(Mq+n,+1)
12
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8. Con muestra grandes (n > 30) incluyendo correccion por empate

W_nl(m1 +n, +1)
7= 2 ~N(0,1)
‘jnlnz(nl +n, + 1) ¢ -t
12

C 2=y +ny)(ng +ny — 1)

t: Se refiere al nimero de rangos distintos en los que existe
empates .
t;: Se refiere al nUmero de rangos distintos en los que

existen empates.

9. Region de rechazo
Debido a que se ha establecido el nivel de confianza igual a 0.95,
entonces segun la tabla de distribucion normal Z, el punto critico
ZX es 1.565.
Prueba unilateral de cola a la derecha.
Donde:
ZX: punto critico
RR: region de rechazo de la hipétesis nula
RA: regidn de aceptacion de la hipétesis nula
10. Andlisis de resultado
Luego de gue se recopilaran los datos, estos se colocan en una
hoja de datos del software estadistico SPSS para que sean

analizados.
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VIl.  RESULTADOS

a. Prueba de normalidad

COMPARATIVO DEL PROCESO DE SERVIVIO TURISTICO

TIEMPO SERVIVIO TIEMPO SERVIVIO
TURISTICO TURISTICO

Antes (%) Después(%)
Enero Sem 1 63.15 Julio 2018 Sem 25 78.66
2018 Sem 2 74.62 Sem 26 91.56
Sem 3 71.42 Sem 27 87.33
Sem 4 88.93 Sem 28 86.26
Febrero Sem 5 60.71 Agosto Sem 29 94.36
2018 Sem 6 64.94 2018 Sem 30 79.74
Sem 7 54.71 Sem 31 80.99
Sem 8 57.26 Sem 32 75.85
Marzo Sem 9 58.45 Setiembre  Sem 33 91.44
2018 Sem 10 68.58 2018 Sem 34 74.78
Sem 11 71.74 Sem 35 63.86
Sem 12 64.33 Sem 36 94.89
Abril Sem 13 72.77 Octubre Sem 37 79.34
2018 Sem 14 69.15 2018 Sem 38 97.55
Sem 15 77.39 Sem 39 95.55
Sem 16 66.25 Sem 40 92.33
Mayo Sem 17 63.45 Noviembre Sem 41 75.34
2018 Sem 18 67.65 2018 Sem 42 81.55
Sem 19 47.22 Sem 43 76.55
Sem 20 64.15 Sem 44 79.33
Junio Sem 21 73.38 Diciembre  Sem 45 79.34
2018 Sem 22 63.75 2018 Sem 46 91.55
Sem 23 73.58 Sem 47 96.55
Sem 24 61.62 Sem 48 79.33

Promedio 66.63 Promedio 84.33

A los datos muéstrales del indicador se le realizo la prueba de normalidad

para luego determinar la prueba de hipoétesis a usarse.

-Indicador: tiempo de atencién al usuario para poder acceder a los

centro arqueoldgicos del sector sur del Peru
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Se realizé la prueba de normalidad para los datos muéstrales del
indicador tiempo de registro y busqueda para poder acceder a los lugares
turisticos. La prueba de kolmogorow — smirnov con la modificacion de
Lillierfors es la mas utilizada y se usa para muestras mayores de 30 casos
y la prueba de shapiro — wilks la prueba mas potente para muestras
inferiores a 30 casos. En la Tabla N° 19 se puede observar como se

realiza la prueba Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

Tabla 19: Prueba de normalidad de la aprobacién del indicador-1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

APROBACION DEL INDICADOR estadistico g Sig.  estadist gl Sig.
ICO

TIEMPO  Tiempo de registro y 0,11 0,43 0,01 096 450 0,01
ENDIAS  basqueda de la

aprobacion de
certificados 0,225 0,43 0,01 0,77 450 0,01

presupuestales

Fuente Propia

Como se observa en la Tabla N° 19 ambas pruebas de normalidad
muestran el tiempo de aprobacion de los tiempo de accesos a los centro
arqueoldgicos no se distribuye como una distribucion normal, porque el
valor de sig. Del test de kolmogorov-smirnov (0.01) es menor que el nivel
de significancia 0.05 en consecuencia, se realiza Ho y se concluye que la
distribucion es NO normal.

Luego por ser muestra independientes el test a utilizar sera la prueba no

paramétrica U de Mann-Whitney.

-Indicador: tiempo de atencién al usuario para poder hacer el pedido

de los alimentos en los centro de alimentacion

Se realiz6 la prueba de normalidad para los datos muéstrales del
indicador tiempo de registro y busqueda para poder acceder a los lugares

turisticos. La prueba de kolmogorow — smirnov con la modificacion de
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Lillierfors es la mas utilizada y se usa para muestras mayores de 30 casos

y la prueba de shapiro — wilks la prueba mas potente para muestras

inferiores a 30 casos. En la Tabla N 20 se puede observar los calculos

realizados de acuerdo de los indicadores.

COMPARATIVO DE LA PRONOSTICO SERVICIO

TIEMPO PRONOSTIC TIEMPO PRONOSTICO
O SERVICIO SERVICIO
Antes Después
(%) (%)

Enero Sem 1 71.41 Julio 2018 Sem 25 78.51
2018 Sem 2 62.62 Sem 26 73.89
Sem 3 61.69 Sem 27 72.31
Sem 4 56.81 Sem 28 83.95
Febrero Sem5 53.79 Agosto Sem 29 91.97
2018 Sem 6 48.38 2018 Sem 30 89.65
Sem7 48.90 Sem 31 79.57
Sem 8 71.81 Sem 32 79.29
Marzo Sem 9 61.28 Setiembre Sem 33 84.67
2018 Sem 10 68.92 2018 Sem 34 87.81
Sem 11 62.42 Sem 35 84.45
Sem 12 69.83 Sem 36 86.62
Abril Sem 13 61.28 Octubre Sem 37 91.75
2018 Sem 14 62.93 2018 Sem 38 83.94
Sem 15 71.91 Sem 39 69.32
Sem 16 72.11 Sem 40 86.45
Mayo Sem 17 57.92 Noviembre  Sem 41 87.75
2018 Sem 18 59.93 2018 Sem 42 85.64
Sem 19 61.19 Sem 43 89.75
Sem 20 64.71 Sem 44 89.65
Junio Sem 21 66.21 Diciembre Sem 45 82.75
2018 Sem 22 66.92 2018 Sem 46 83.64
Sem 23 65.96 Sem 47 92.73
Sem 24 67.12 Sem 48 86.95

Promedio 63.17 Promedio 84.29
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Tabla 20: Prueba de normalidad de la aprobacién del indicador-2

Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk

estadistico gl Sig. estadistico gl Sig.
APROBACION DEL INDICADOR

0,067 410 0,01 0,976 450 0,00

TIEMPO Tiempo de registro y
EN DIAS basqueda de la
aprobacion de
certificados 0,233 410 0,01 0,734 450 0,00
presupuestales

Fuente Propia

Como se observa en la tabla 20 ambas pruebas de normalidad muestran
el tiempo de aprobacion de los tiempo de accesos a los centro
arqueoldgicos no se distribuye como una distribucién normal, porque el
valor de sig. Del test de kolmogorov-smirnov (0.01) es menor que el nivel
de significancia 0.05 en consecuencia, se realiza Ho y se concluye que la
distribucion es NO normal.
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COMPARATIVO DEL INDICES DE FRECUENCIA SATISFACCION

TIEMPO Frecuencia TIEMPO Frecuencia
de Riesgos de riesgos
Antes Después
(%) (%)

Enero Sem 1 61.45 Julio 2018 Sem 25 84.16
2018 Sem 2 67.45 Sem 26 89.12
Sem 3 58.66 Sem 27 89.01
Sem 4 65.41 Sem 28 73.99
Febrero Sem 5 62.74 Agosto 2018 Sem 29 89.25
2018 Sem 6 63.33 Sem 30 89.12
Sem 7 69.12 Sem 31 99.11
Sem 8 64.89 Sem 32 81.64
Marzo Sem 9 65.21 Setiembre Sem 33 81.21
2018 Sem 10 64.99 2018 Sem 34 78.99
Sem 11 59.12 Sem 35 83.16
Sem 12 65.85 Sem 36 86.52
Abril 2018 Sem 13 66.21 Octubre 2018 Sem 37 88.25
Sem 14 66.96 Sem 38 89.54
Sem 15 65.96 Sem 39 95.32
Sem 16 62.15 Sem 40 94.55
Mayo 2018 Sem 17 66.21 Noviembre Sem 41 88.25
Sem 18 66.96 2018 Sem 42 97.12
Sem 19 64.12 Sem 43 91.22
Sem 20 67.17 Sem 44 94.55
Junio Sem 21 66.21 Diciembre Sem 45 94.26
2018 Sem 22 59.45 2018 Sem 46 91.33
Sem 23 65.96 Sem 47 91.22
Sem 24 67.17 Sem 48 98.12

Promedio 64.70 Promedi 89.13

0]
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Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
estadistico gl Sig. estadistico gl Sig.

APROBACION DEL INDICADOR

TIEMPO Tiempo de 0,067 410 0,01 0,976 450 0,00
EN DIAS registro y
basqueda de la
aprobacion de
certificados
presupuestales

0,233 410 0,01 0,734 450 0,00

b. Contrastacion de hipotesis con los resultados.
- Hipétesis especifico 1: Implementacion de tecnologias moviles.
La implementacion de aplicaciones moviles influye
significativamente en el prondstico de servicio; series de tiempo
para el mejoramiento de servicio turistico en el sur del Pert en el
periodo 2017-2018 de la empresa Lock Tours SRL.

Indicadores:

la1: El resultado en el proceso de ingreso a los centros turisticos

sin el uso de la aplicacion en la empresa Locktours

la1: El resultado en el proceso de ingreso a los centros turisticos

sin el uso de la aplicacion en la empresa Locktours

- Hipotesis nula (Ho). La aplicacion moévil en el proceso de ingreso
de turistas a los centros turisticos no facilita el acceso a los
clientes (turistas

nacionales y extranjeros) de la empresa Locktours.

Hy:lg1 = Iy
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- HIPOTESIS ALTERNATIVA (HA) La aplicacion movil en el
proceso de ingreso de turistas a los centros turisticos si facilita el
acceso a los clientes (turistas nacionales y extranjeros) de la

empresa Locktours.

HA: erl > Iﬂ',l

Se determino previamente que los datos no siguen una distribucion
normal y por ser muestras independiente, el test a utilizar sera la
prueba no parametrica U de Mann Whitney que se obtuvo como

resultado lo siguiente ver Tabla N° 21

Tabla N°21 Resultados de la prueba U de Mann-Whitney

Rango

Aprobacion de tiempos de atencion a los lugares N Rango Suma de
turisticos y centros de alimentacion Promedio Rangos

Tiempo
en dias

Tiempo de atencion a los usuarios para 420 663.68 298654.5
poder acceder a los centro
arqueologicos del sector sur del pais

Tiempo de atencion al usuario para 450 237.32 106795.5
poder hacer el pedido de los alimentos
en los centros de alimentacion

Total 850

Fuente Propia
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Como se observa en la Tabla N° 22 en el contraste estadistico se observa

que el valor del sig. (Bilateral) es 0.01 menor que el rango permitido 0.05.

Tabla N°22 Contraste estadistico

Tiempo en dias

U de Mann-Whitney 4516500
W de Wilcoxon 99991500
z -23640
Sig. Asintot(bilateral) 0,01

Fuente Propia

Decision:

e El valor calculado se encuentra en la region critica, por lo
gue sea rechazada la hipé6tesis nula y se acepta la
alternativa.

e Como sig. Asintética <0.05 entonces rechazamos la

hipétesis nula

La aplicacion movil en el proceso de atencion al usuario y
accesos a los centros turisticos facilita el trabajo para la

empresa locktours entre los afios 2017 y 2018
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VIII.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos si siguen una distribucion normal y por ser
muestras independiente logrando un mejoramiento de servicio turistico en
84.33 % lo mismo en la tesis de Hernandez (2017) en la tesis “Analisis y
desarrollo de parametros y criterios en la implementacion de aplicativos
moviles de informacién turistica en la ciudad de Guayaquil’, tuvo un

mejoramiento de servicio turistico en 80.63 %.

Los resultados obtenidos siguen una distribucion normal y por ser muestras
independiente logrando un mejoramiento de proceso de servicio turistico en
89.44 % lo mismo en la tesis Gonzalez (2014), el cual se titula
“‘implementacion de un sistema via web con aplicacion maévil para la reserva
y pedidos en linea de restaurantes” tuvo un mejoramiento de proceso servicio
turistico en 86.43 %.

Los resultados obtenidos si siguen una distribucion normal y por ser
muestras independiente logrando un mejoramiento de pronostico del servicio
turistico en 84.29 % lo mismo en la tesis de Romero (2017) cuya tesis es:”
aplicativos moviles de informacién turistica en la ciudad de guayaquil-2017”,
el cual el prondstico del servicio turistico aumento en 87%.

Los resultados obtenidos Se determino previamente que los datos si
siguen una distribucion normal y por ser muestras independiente logrando
un mejoramiento de frecuencia del servicio turistico en 89.13 % en la tesis
uscéategui (2015), el cual se titula caracterizacién de un modelo de negocio
basado en un servicio de informacion turistica a través de una aplicacion

movil, el cual la frecuencia del servicio turistico aumento en 88.56%.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la tecnologia de informacion mejoro los tiempos de
atencién y generacion de paquetes turisticos en un 84.33 % y se logro que
los turistas se sientan a gusto con la atencion recibida de manera presencial.
Los resultados obtenidos si siguen una distribucion normal y por ser
muestras independiente logrando un mejoramiento de servicio turistico.

Las aplicaciones moviles permitieron que los mismos turistas seleccionaran
de manera mas dinamica los lugares de su preferencia para crear su paquete
turistico personalizado permitiendo una reduccion en los tiempos de atencion
de manera online Los resultados obtenidos siguen una distribucion normal y
por ser muestras independiente logrando un mejoramiento de proceso de
servicio turistico en 89.44 % .

Eltiempo de acceso a los centros turisticos se redujo de manera considerable
en un 84.29 % por el uso de aplicaciones moviles este permiti6 que los
turistas disfrutaran mucho maéas tiempo los ambientes visitados. -Los
resultados obtenidos si siguen una distribucion normal y por ser muestras
independiente logrando un mejoramiento de pronostico del servicio turistico.
Los resultados obtenidos Se determino previamente que los datos si
siguen una distribucion normal y por ser muestras independiente logrando

un mejoramiento de frecuencia del servicio turistico en 89.13%.
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RECOMENDACIONES

Se debe implementar en empresas turisticas las aplicaciones moviles para el
mejoramiento del servicio a los turistas nacionales y/o extranjeros.

Se debe implementar las aplicaciones moviles para el sector turistico para
reducir los tiempos de atencion de ingreso en los centros turisticos y asi el
turista pueda completar el paquete turistico solicitado con mayor -
tranquilidad.

Se sugiere una capacitacion a todo el personal dedicado al rubro turistico
sobre el uso de aplicaciones moviles para el servicio al cliente (turista
nacional y/o extranjero).

Se requiere metodologia de mejora continua para mejorar la frecuencia del

servicio turistico
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVO VARIABLES
PROBLEMA HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Tipo y disefio de
¢ Cémo la implementacion de tecnologia | Determinar el impacto de la tecnologia | Los  aplicativos ~ moéviles  influye | Independiente la investigacion:

movil influye en el
mejoramiento del servicio turistico en el
sur del Pert en el periodo 2017-2018

de informacién influye en el uso de
aplicaciones mdviles para mejorar la
gestion y programacion de paquetes
turisticos

significativamente en el mejoramiento
del servicio turistico en el sur del Pert en
el periodo 2017- 2018.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

cComo el proceso  de
implementacién de tecnologias mdviles
influye con el proceso del servicio
turistico al cliente en las empresas
turisticas del sur del Pera en el periodo
2017-2018?

¢,Cémo el proceso de
implementacién de tecnologias mdviles
influye con el pronostico del servicio
turistico al cliente en las empresas
turisticas del sur del Peru en el periodo
2017-2018?

cComo el proceso  de
implementacién de tecnologias mdviles
influye en la frecuencia de satisfaccion
turistico al cliente en las empresas
turisticas del sur del Perd en el periodo
2017-2018?

e Determinar el proceso  de
implementacion de tecnologias
moviles en el proceso del servicio
turistico al cliente en las empresas
turisticas del sur del Peru en el
periodo 2017-2018?

e Determinar el proceso de
implementacién de tecnologias
méviles en el pronostico del servicio
turistico al cliente en las empresas
turisticas del sur del Peru en el
periodo 2017-2018?

e Determinar el proceso de
implementacién de tecnologias
mébviles en la frecuencia de
satisfaccion turistico al cliente en
las empresas turisticas del sur del
Pert en el periodo 2017-2018?

e El proceso de implementacion de
tecnologias moviles influye con el
proceso del servicio turistico al
cliente en las empresas turisticas
del sur del Peru en el periodo 2017-
20187

e El proceso de implementacion de
tecnologias moviles influye con el
pronostico del servicio turistico al
cliente en las empresas turisticas
del sur del Peru en el periodo 2017-
20187

e El proceso de implementacion de
tecnologias moviles influye en la
frecuencia de satisfaccion turistico
al cliente en las empresas turisticas
del sur del Peru en el periodo 2017-
20187

La Planeaciéon

Metricas de
performance
Metricas de uso
Metricas de
engagement
Metricas del
negocio

Aplicativos nativos
Aplicativos webs.

Variable
Dependiente

e Serie de tiempos

e Tasas de

proyeccion de
ventas —Run Rate

e Encuestas en apps

e Encuestas post
servicios
Encuestas largas
via email

Tablas de mediciéon
tiempos

Descriptiva.
Correlacional,
Transaccional,
No experimental

Poblacién y
muestra

La poblacién esta
conformada por
Técnica
Encuesta

Analisis
Estadistica SPSS
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ANEXO 2

INGRESO DE TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS SEGUN EL DEPARTAMENTO DE LLEGADA ENTRE 2016

Y 2018

ARRIBO DE TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS SEGUN EL DEPARTAMENTO, 2016-2018

216 2017 2018
Departamento
Total Macional Extranjero Total Macional Extranjero Total Macional Extranjero
Total 5 §54 681 3323 025 2 531 656 £ 154 100 3 489 268 2 664 812 6 186 332 3 461 466 2724 866
Arequipa 1842313 1518 832 323 A 179975 1428 366 358 1780 5% 1439530 31 et
Cusco 3101 874 1222703 1879 111 3235 54 1247139 1562 665 3238 1208 274 2064 044
Puno 91043 01430 325 0ed 1114 542 TE3 783 330758 113348 813 oe2 39 76

Mota: [nformacion dizponible 2l 10-05-2019.

1/ Provincia ConsStucional del Callao.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Arribo de turistas nacionales y extranjeros segin el departamento, 2016-2018
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ANEXO 3
DIARIO AMERICA ECONOMICA
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ANEXO 4

INGRESODE TURISTAS INTERNACIONALES SEGUN LA ZONA GEOGRAFICA Y PAIS DE RESIDENCIA 2010-2018

Zona Geograficay

. ) : 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pais de Residencia

Norteamérica 409731 414 378 515 394 559 809 610418 649 437 692 140 745 755 77001
Centroamérica 47 635 44 640 46 618 50 116 68 490 78271 70980
Sudamérica 1815 092 2026 546 1433730 1586 366 1816 415 1779 149 1919 239 2 10 452 2345 158
Europa 218 91 228955 460 605 491474 512 990 546 026 579063 610 371 632048
ltalia 524 635 45192 46 845 47 624 55 109 60 385 66 697 73955
Paises bajos (Holanda) 27 88 24 486 24831 25299 26 765 28 606 33582 34979
Rumania 154 136 151 1794 1975 1966 2192 2647 2839
Asia 99517 116 192 129920 135207 141986 U2 17 158 439
Africa 4 469 4631 4 466 5590 5727 5075 431
Oceania 35624 41456 41876 48 564 48 183 51222 50 190
Otros ¥ 829 1055 936 845 881 1148 1202
Total 2 547 496 2787577 2597 803 2845623 3163639 3214934 3455709 3744461 4032339

Nota: Las cifras de turistas internacionales, considera la totalidad de movimientos migratorios registrados en los distintos puestos de control fronterizos y puestos de control migratorios que se encuentran
interconectados a nivel nacional.
¥ Comprende: Aguas Internacionales apatridas y datos de paises de residencia no especificada.

- Cifras actualizadas con informacién disponible al 25-08-2019.
Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones.
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ANEXO 5
PLAN DE PRUEBAS

1. Introduccién:

1.1.

1.2.

Propdsito
En este documento se especifica el Plan de Pruebas para la
implementacion del sistema, a continuacion se describen los

objetivos especificos:

¢ Definir la estrategia de pruebas que se seguira durante el proceso.

¢ |dentificary listar todos los elementos que seran puestos a prueba.

e Establecer los recursos que seran utilizados durante el desarrollo
del proceso.

e Listar las actividades y resultados de cada prueba realizada a los
elementos identificados.

Ambito

En el presente plan de pruebas se especifican las pruebas que se
realizaron (pruebas funcionales, pruebas de usabilidad), para el
sistema tanto web como movil sobre un ambiente exclusivo de
pruebas.

Se tiene como objetivo validar todas las funcionalidades tanto del
aplicativo web como el del aplicativo movil, ademas de evaluar el
correcto disefio y navegabilidad de ambos aplicativos a fin de que le

resulte intuitivo y facil de usar al usuario final.

2. Requerimiento de las pruebas.

A continuacion se describe una lista que identifica los elementos que seran

puestos a prueba durante el proceso.

Pruebas Funcionales:
o Ingreso al sistema

o Mostrar Informacioén del turista
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o Mostrar Itinerario
o Mostrar platos disponibles
o Seleccion de platos
o Mostrar informacién del personal
o Mostrar informacion del lugar
o Generar ruta
o Registro de asistencia
e Pruebas de usabilidad:
o Navegabilidad del aplicativo mévil

o Facilidad de uso del aplicativo movil

3. Estrategia de pruebas

En esta seccion se describe los tipos de pruebas y técnicas que se

utilizaran en el proceso de pruebas.

3.1. Tipos de pruebay técnica.

3.1.1. Pruebas funcionales.

Al elaborar este tipo de pruebas se busca evaluar la funcionalidad
de los mdédulos de cada uno de los sistemas web y maovil. Para su
realizacion se aplicé la técnica de la Caja Negra, el cual consiste
en evaluar el resultado de cada interaccién del usuario con la

aplicacion.
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Objetivos de la Prueba: Asegurar el correcto
funcionamiento del ingreso,
procesamiento y recuperacion

de datos.

Técnicas: Ejecutar los escenarios para las
prueba:
- Verificar la informacion

ingresada de cada opcion.

Criterios de finalizacioén: Las pruebas planificadas se han
ejecutado y en caso de haber

defectos se han corregido.

Consideraciones: Ninguna.

3.1.2. Pruebas de usabilidad.
Con este tipo de prueba lo que se busca es evaluar la facilidad de uso de
la aplicacion, que sea intuitiva y de facil navegaciéon para que el usuario

pueda utilizarlo sin muchas complicaciones.

Objetivos de la prueba: Asegurar que la navegabilidad
en la aplicacion sea la
adecuada, ademas de evaluar la
facilidad de uso para el usuario
final.

Técnicas: Ejecutar los escenarios para las

prueba:
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- Verificar la navegabilidad del
aplicativo.
- Verificar que la aplicacion sea

intuitiva y de facil uso.

Criterios de finalizacion: Las pruebas planificadas se han
ejecutado y en caso de haber

defectos se han corregido.

Consideraciones: Ninguna.

3.2. Herramientas.

Las siguientes herramientas se han usado para la elaboracion de

pruebas:
Actividad Herramienta
Pruebas funcionales ms word
Pruebas de usabilidad MS Excel
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4. Recursos.
A continuacién se describen los recursos tomados en cuenta para la

realizacion de las pruebas.

4.1. Recursos Hardware.

Recurso Cantidad Nombre y Tipo
PC 1 Disefio de las
pruebas.
PC 1 Ejecucion de las
pruebas.

4.2. Recursos software

Actividad Herramienta
Pruebas funcionales MS Word
Pruebas de usabilidad MS Excel

4.3. Configuracion del entorno de prueba.

Para la configuracibn del ambiente de pruebas funcionales se ha
realizado de manera local, y para las pruebas de usabilidad se realiz6 en
colaboracion de los clientes (turistas nacionales y extranjeros) de la
empresa Locktours, teniendo como poblacion un promedio de 50

personas.
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4.4. Recursos humanos.

Rol
Gestor de

prueba

Disenador de

prueba

Probador
(Tester)

Recursos
1

Responsabilidades

Planificar las pruebas

Elaborar el plan de pruebas.

Obtener los recursos
correctos.

Evaluar la realizacion de la
prueba.

Realizar el seguimiento a
las pruebas.

Identificar los casos de
prueba.

Disefar los casos de
prueba.

Priorizar los casos de
prueba.

Ejecutar pruebas.

Probar defectos.

Reportar defectos.
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5. Cronograma de la etapa de la prueba.

Actividad Recursos  Esfuerzo Fecha Fecha Fin
Inicio

Elaboracion del 1 25% 01/10/2018 03/10/2018
plan de pruebas
Elaboracion de 1 12.5% 04/10/2018 06/10/2018
escenarios de
pruebas
Preparacion del 1 12.5% 07/10/2018 10/10/2018
ambiente de test
Ejecucion de 1 50% 11/10/2018  14/10/2018
pruebas

6. Entregables de la etapa de la prueba.
Del proceso de prueba obtienen los siguientes entregables en las siguientes
fechas, donde el revisor verifica dias antes el trabajo y da la conformidad

del trabajo:

Entregables Responsable Revisor Fecha
Plan de prueba Paul Rojas Héctor Salazar 03/10/2018
Disefio casos Paul Rojas Héctor Salazar 06/10/2018
de prueba.

Ambiente de Paul Rojas Héctor Salazar 10/10/2018
prueba.

Reporte de Héctor Salazar Paul Rojas 14/10/2018
avance de

ejecucion de

pruebas.
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7. Tareas de la etapa de la prueba.
Las tareas para cada una de las actividades son:
e Planificacion de pruebas:
o ldentificar los requerimientos para las pruebas
o Desarrollar estrategia para elaboracion de pruebas
o ldentificar recursos para las pruebas
e Disefio de las pruebas:
o Disefio de escenarios de prueba
o Identificar casos de prueba
e Ambiente de las pruebas:
o Establecer un ambiente de prueba
o Conseguir personas para las pruebas
e Ejecucién de pruebas:
o Evaluar los resultados de las pruebas
o Determinar si se ha cumplido con el objetivo trazado

o Elaborar informe de evaluacion de pruebas
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ANEXO 6

GESTORES DE BASE DE DATOS

SQL

Oracle MySQL Server
Interfaz GUI,SQL GUI,SQL GUI,SQL

Lenguaje C#, C++, Java, ‘(J::\;aCJI;Eb[;/’ Python,
iecti ' v | VB, .Net,

Soportado Ruby, ygbjectlve y Objective | gnd PHP

C
i ' ' Windows, | \windows
Sistema Windows, Linux Linux, OSX
Licencia Propietario Codigo | propietario
Libre

Fuente Elaboracion Propia
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ANEXO 7
PROTOTIPOS DE HISTORIAS DE USUARIOS

Historia de usuario 2 - Mantener encuesta

Historia de usuario

NGmero: 002 | Usuario: Administrador

Nombre historia; Mantener encuesta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Descripcion:
El usuario podra realizar el registro de nuevas preguntas, asi como
editar o eliminar las que ya se encuentran registradas.

Observaciones: Solo se realiza el mantenimiento a las preguntas. Las
respuestas se encuentran pre-definidas.

Atendido En proceso Finalizado
X

Estado

DESCRIPCION:

El administrador podré realizar modificaciones sobre la informacion de las

preguntas de la encuesta, asi como eliminar o crear nuevas preguntas.



PROTOTIPO:

Preguntas de encuesta

Paquete Turistico Seleccione paquete turistico.
Paquete 01 v

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Aceptar

EXPLICACION:

1. Elsistema muestra la pantalla para el mantenimiento de las preguntas de
la encuesta.

2. El usuario debe de seleccionar un paquete turistico en la lista
desplegable.

3. Una vez seleccionado el paquete, si este contiene preguntas registradas
se mostraran en pantalla.

4. El usuario debe de completar los campos para registrar nuevas
preguntas.

5. El sistema validara que se haya completado los campos requeridos para
continuar.

6. Para confirmar los cambios el usuario debe presionar el botén “Aceptar”.

El sistema registra los cambios realizados en la encuesta.
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Historia de usuario 3 - Consultar resultados

Historia de usuario

NUmero: 003 Usuario: Administrador

Nombre historia: Consultar resultados

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1
Descripcion:

El usuario podra consultar los resultados obtenidos de la encuesta.

Observaciones: Los resultados consultados no son editables.

Atendido En proceso Finalizado

Estado
X

DESCRIPCION:

El administrador podra consultar los resultados de cada encuesta realizada.

PROTOTIPOS:

Visualizar Resultados

Paquete Turistico
Paquete 01

Aceptar
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@Resultados Gensrales por Paquets Turistico

@Estado de satisfacciin con el servicio ofrecido

@1 Tngreso al lngar turistico fue ripido?

®;La aplicackin le brindo la informacisn que necesitaba?

EXPLICACION:

1. Elsistema muestra la pantalla para el mantenimiento de las preguntas de
la encuesta.

2. Elusuario selecciona un paquete turistico.

3. A continuacion se muestra por cada pregunta un grafico estadistico en

base a las respuestas por cada pregunta.
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Historia de usuario 4 - Mantener cliente

Historia de Usuario

NUmero: 004 Usuario: Administrador

Nombre historia: Mantener cliente

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 1

Descripcion:

El usuario podra realizar el registro de nuevos clientes, asi como
editar o eliminar los que ya se encuentran registrados.

Observaciones: Los datos personales constan del nombre, apellidos,

documento de identidad, teléfono, correo y fotografia.

Atendido

En proceso Finalizado

Estado
X

DESCRIPCION:

El administrador podra realizar modificaciones sobre la informacion de los

clientes, asi como eliminar o crear nuevos clientes.

PROTOTIPO:

Registrar Cliente:

Ingrese datos del cliente

Nombre del Cliente

Apellidos

N° de Documento

Tipo de Documento
DNI

Pasaporte

Subir foto

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Submit
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EXPLICACION:

S o

completado, caso contrario mostrara el mensaje “Falta completar campo”.

El usuario debera estar logeado para acceder a este médulo.
El usuario ingresa datos del cliente, tales como el nombre, apellidos.
El usuario selecciona el tipo de documento del cliente.
El usuario selecciona unaimagen desde archivo.

El usuario presiona el botén “Aceptar”.

El sistema verifica que todos los campos obligatorios se hayan

7. El sistema registra o actualiza los cambios, finaliza el proceso.

Historia de usuario 5 - Mantener lugar turistico

Historia de Usuario

NUmero: 005

Usuario: Administrador

Nombre historia: Mantener Lugar turistico

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3°

Iteracion asignada: 2

Descripcion:

El usuario podra realizar el registro de nuevos lugares, asi como editar o
eliminar los que ya se encuentran registrados.

Observaciones: Cada lugar turistico registrado debe tener sus propias
coordenadas de localizacion (latitud, longitud).

Estado Atendido

En proceso Finalizado

X

DESCRIPCION:

El administrador podra realizar modificaciones sobre la informacion de los

lugares turisticos, asi como eliminar o crear referencia a nuevos lugares.
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PROTOTIPO:

Lugar Turistico

médulo de mantenimiento.

Nombre

Ubicacion

Descripcion

Subir Foto
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Mapa Satélite Yuncaypata

Sagsaywaman X

Cusco viag,

Muyu Urqu 4

§20R A 2015 Googe o

I Aceptar I

EXPLICACION:

1. El usuario deberda estar logeado para acceder a este modulo.
2. El usuario ingresa datos del lugar, tales como el nombre, ubicacién,
descripcion.

3. El usuario selecciona una imagen desde archivo.

4. El sistema muestra el mapa centrdndose en la region del Cusco.
El usuario selecciona la zona donde se ubica el lugar turistico.
. El sistema mostrara un marcador en la zona seleccionada por el usuario

. El usuario presiona el boton “Aceptar”.

© N o U

. El sistema actualiza/ registra el lugar turistico, finaliza el proceso.
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Historia de Usuario 6 - Mantener itinerario

Historia de usuario

NUmero:006 Usuario: Administrador

Nombre historia: Mantener itinerario.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2
Descripcion:

El usuario podra realizar el registro de nuevos itinerarios, asi como
editar o eliminar los que ya se encuentran registrados.

Observaciones: Cada itinerario estara asociado a un paquete turistico
anico.

Atendido En proceso Finalizado

Estado
X

DESCRIPCION:

El administrador podré realizar modificaciones sobre la informacion de los

itinerarios, asi como eliminar o crear referencias nuevas.

PROTOTIPO:

Paquete Tursitico
Seleccione v

Registrar Horario

Lugar Turistico
Seleccione v

Hora

HH MM 55
Fecha

/ !/ [
2] MM Yy

Aceptar



EXPLICACION:

El usuario deberé estar logeado para acceder a este modulo.

El usuario selecciona una opcion del combo “Paquete Turistico”.
El usuario selecciona una opcién del combo “Lugar Turistico”.
El usuario ingresa la hora y la fecha a realizarse la visita.

El usuario presiona el boton “Aceptar”.

El sistema registra la actividad del itinerario.

© N o g &~ w D PE

El sistema pregunta si desea continuar agregando lugares a visitar

en el itinerario, finaliza el proceso.

Historia de Usuario 7 - Mantener platos

Historia de usuario

NUmero: 007 Usuario: Administrador

Nombre historia: Mantener platos.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2
Descripcion:

El usuario podré realizar el registro de nuevos platos, asi como
editar o eliminar los que ya se encuentran registrados.

Observaciones: Cada plato tendra un stock o cantidad limitada de
unidades.

Atendido En proceso Finalizado

Estado
X

El sistema carga los combos “Paquete Turistico” y “Lugar Turistico”.
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DESCRIPCION:

El administrador podra realizar modificaciones sobre la informacién de los

platos turisticos, asi como eliminar o crear nuevos platos.

PROTOTIPO:

Plato Turistico

Nombre
Cantidad disponible

Tipo de plato
Dessyuno
Almue

Restaurante
Seleccione

Descripcidn

Receta

Foto

Seleccio

Aceptar

EXPLICACION:

1.El usuario deberé estar logeado para acceder a este modulo.

El sistema carga el combo “Restaurante”.

El usuario ingresa el nombre y la cantidad disponible de cada plato turistico.
El usuario indica el tipo de plato al que pertenece.

El usuario selecciona el restaurante.

El usuario ingresa una descripcion del plato y su receta.

El usuario selecciona una imagen del plato.

El usuario presiona el boton “Aceptar”.

© © N o g A~ Wb

El sistema registra/actualiza el plato turistico, finaliza el proceso.
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Historia de Usuario 8 - Mantener restaurante

Historia de usuario

NUmero: 008 Usuario: Administrador

Nombre historia: Mantener restaurante.

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 2

Descripcion:

El usuario podra realizar el registro de nuevos restaurantes, asi como
editar o eliminar los que ya se encuentran registrados.

se encuentren en Cusco.

Observaciones: Los restaurantes registrados deben ser solo los que

Atendido

En proceso Finalizado

Estado
X

DESCRIPCION:

El administrador podré realizar modificaciones sobre la informacion de los

restaurantes, asi como eliminar o crear nuevos restaurantes.

PROTOTIPO:

Restaurante

Médulo de mantenimiento

Nombre
Direccion

Teléfono

Aceptar
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EXPLICACION:

El usuario deberd estar logeado para acceder a este modulo.

1. Elusuario ingresa datos del restaurante tales como el nombre, direccion,

teléfono.

2. El sistema verifica que todos los campos obligatorios se hayan

completado, caso contrario mostrara el mensaje “Falta completar campo”.

3. El sistema registra o actualiza los cambios, finaliza el proceso.

Historia de usuario 9 - Ingreso aplicacion mavil

Historia de usuario

Namero: 009 Usuario: Turista / Tour Conductor

Nombre historia: Ingreso aplicacion maévil

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 2

Descripcion:

Valida que el usuario ingresado cuente con permiso para acceder a

la aplicacion mavil.

Observaciones: Se brindara acceso a modulos especificos de la
aplicacion dependiendo del perfil del usuario.

Atendido

En proceso

Finalizado

Estado
X
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DESCRIPCION:

El sistema validara si el usuario tiene permisos para acceder a la

aplicacion mavil.

PROTOTIPO:

EXPLICACION:

1. Se mostrara como pantalla de inicio, un formulario con un
campo para que el usuario pueda ingresar el nUmero de su
documento de identidad.

El sistema validara el nimero ingresado por el usuario.

3. En caso de que el documento ingresado no correspondan a
un usuario valido se mostrara un mensaje indicando el error.

4. Caso contrario, el sistema enviara al usuario a la pantalla
de inicio de la aplicacion dependiendo del tipo de perfil del

usuario.
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Historia de Usuario 10 - Obtener ruta

Historia de usuario

Namero: 010 Usuario: Turista

Nombre historia: Obtener ruta

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 3

Descripcion:

El usuario podré obtener la ruta desde su posicion actual hacia la posicion

del lugar turistico seleccionado.

Observaciones: La posicién actual del usuario dependeréa de la precision

del GPS y la cobertura que tenga la zona.

Atendido

En proceso

Finalizado

Estado
X

DESCRIPCION:

El sistema generard una ruta tomando como punto de partida la posicion

actual del usuario y como posicion final la del lugar turistico seleccionado.
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PROTOTIPO:

er:v0 w2 #eh In. 2 4] @

EXPLICACION:

1. El usuario selecciona un lugar turistico.
El sistema verificara si se encuentra activado el GPS del teléfono.

3. En caso no se encuentre activado se mostrara el menu de configuracion
del teléfono para activarlo.

4. En caso se encuentre activado, el sistema obtendra la posicion actual del
usuario y la posiciéon del lugar seleccionado.

5. Finalmente se muestra en el mapa una ruta trazada desde ambos puntos.
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Historia de Usuario 11 - Consultar lugares turisticos

Historia de usuario

NUumero: 011 Usuario: Turista

Nombre historia: Consultar lugares turisticos

Prioridad en negocio: Baja

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 3

Descripcion:

El usuario podra consultar la ubicacién de todos los lugares turisticos
especificados en el paquete turistico adquirido.

Observaciones: No es necesario el uso del GPS.

Atendido

En proceso Finalizado

Estado
X

DESCRIPCION:

El sistema mostrara en la pantalla una serie de marcadores los cuales

sefalan la ubicacion de cada uno de los lugares que seran visitados

durante el tour.

PROTOTIPO:

O N2 .ail 48% T 07:20

Lugares segun itinerario
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EXPLICACION:

1. El usuario selecciona la opcion “Ver lugares”.

2. El sistema obtendréa las posiciones de todos los lugares que pertenezcan
al mismo paquete turistico al que pertenece el usuario.

3. Se mostrara en pantalla, el mapa con los marcadores los cuales sefalan

la ubicacién de los lugares turisticos.
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Historia de Usuario 12 - Reservar plato

Historia de usuario

NUumero: 012 Usuario: Turista

Nombre historia: Reservar plato

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 3

Descripcion:

El usuario podré hacer el pedido del plato que dese.

Observaciones: Se actualizara la disponibilidad de platos luego de

cada reserva.

Atendido

En proceso

Finalizado

Estado
X

DESCRIPCION:

El usuario podra consultar los platos disponibles para realizar la reserva del

mismo.
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PROTOTIPO:

“anirsfanzode pusbios omigos y fomifio”

trucha frito
L R000OO0OOOOOOOOOC

A J00O0ODOODOONONNK
FOOXNAXXXX  mgetnies

trucha frito
JOCOOCOOOOOOOOOOX

8 J0000ONKNXXNK
B0 000000 gt

chirluchu
200000000000
FOOOOOOOOCERX XXX
00000 rqesnT

Chicharron Fritc
JOEXHX X AOOAXNOX
20O 20
YOOOOOONKK Myt

EXPLICACION:

1. El usuario deberd estar logeado para acceder a la aplicacion.
2. El usuario consulta los platos disponibles ya sea para “Desayuno” o
“‘Almuerzo”.

3. El sistema carga los platos disponibles en la lista, indicando la cantidad
disponible por cada uno de ellos.

4. El  usuario selecciona el plato de su preferencia.
5. El sistema muestra el mensaje “;Desea escoger este plato?”.
6. En caso el usuario seleccione “Aceptar”, el sistema actualizara la cantidad
disponible de platos.

7. El sistema vuelve a cargar los platos disponibles, mostrando la cantidad

actualizada de platos disponibles, finaliza el proceso.
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Historia de Usuario 13 - Consultar itinerario

Historia de usuario

NUmero: 013 Usuario: Turista

Nombre historia: Consultar itinerario

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3
Descripcion:

El usuario podra consultar las actividades programadas para el
itinerario.

Observaciones: Solo se listaran las actividades para el dia
seleccionado.

Atendido En proceso Finalizado

Estado
X

DESCRIPCION:
El usuario podra consultar todas las actividades vinculadas al itinerario
seleccionado en la pantalla de inicio.

PROTOTIPO:

O RN % .l 49% Cm 07:18

Cronograma

dia 1l

07:00 - DESAYUNO
08:00 - Valle sagrado
10:00 - Sagsaywaman
11:00 - Tambomachay
12:00 - ALMUERZO
14:00 - Ollantaytambo

16:00 - Moray
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EXPLICACION:

1. El usuario deberé estar logeado para acceder a la aplicacion.
2. El sistema muestra la interfaz con informacion del turista (nombre y foto).

3. El sistema muestra los dias que corresponden al itinerario del turista.

4. El usuario selecciona un dia del itinerario.
5. El sistema muestra una lista con todas las actividades correspondientes
al itinerario seleccionado, finaliza el proceso.

Historia de Usuario 14 - Responder encuesta

Historia de usuario

NUmero: 014 Usuario: Turista

Nombre historia: Responder encuesta.

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 4

Descripcion:

El usuario podré visualizar y responder a las preguntas que

conforman la encuesta.

Observaciones: La encuesta se mostrara de forma automatica una
vez se haya completado la ultima de las actividades del itinerario.

Atendido

En proceso Finalizado

Estado
X

DESCRIPCION:

Al finalizar la Gltima actividad en el cronograma, se mostrara una encuesta

la cual serd completada por el turista.
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PROTOTIPO:

Encuesta
Encuesta

El servicio fue de tu agrado?

Malo Regular Bueno Muy Bueno

¢Elingreso a los lugares turisticos fue
rapida?

Malo Regular Bueno Muy Bueno

¢El pers_onal le brindo el apoyo
necesario?

Malo Regular Bueno Muy Bueno

¢La aplicacion le brindo la informacian
que necesitaba?

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Registrar

EXPLICACION:

1.

El usuario debera estar logeado para acceder a la aplicacion.

2. El sistema detectara la Ultima actividad del cronograma como
completada.

3. El sistema mostrara la encuesta.

4. El usuario completara los campos de la encuesta.

5. El usuario selecciona la opcién “Aceptar”.

6. El sistema guardard la encuesta en la base de datos, finaliza el
proceso.
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Historia de Usuario 15 - Registrar asistencia

Historia de usuario

Namero: 015 Usuario: Tour conductor

Nombre historia: Registrar asistencia.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 4
Descripcion:

El usuario podra registrar a los turistas antes de ingresar a un lugar

turistico.

Observaciones: Se tomara asistencia de cada turista escaneando el
codigo QR que se encontrara en los brazaletes que se les entregaran

antes de comenzar con el tour.

Atendido En proceso Finalizado

Estado
X

DESCRIPCION:

El usuario podra tomar la asistencia de los turistas mediante el codigo QR

gue se le asigna a cada uno.
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PROTOTIPO:

Hold code amgrhere e scrven fo focas

EXPLICACION:

1. El usuario debera estar logeado para acceder a la aplicacion.
2. El sistema muestra la interfaz con informacion del usuario (Tour
Conductor), asi como de las opciones que tiene su peffil.
3. ElI usuario selecciona la opcidn  “Registro  Asistencia’.
4. El sistema muestra la cAmara adaptada para capturar el codigo QR.
5. El sistema reconoce el cédigo y registra la informacion del turista.

6. El usuario presiona la opcion “Aceptar” y finaliza el proceso.
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Historia de Usuario 16 - Consultar asistencia

Historia de usuario

NUmero: 016

Usuario: Tour conductor

Nombre historia: Consultar asistencia.

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 4

Descripcion:

El usuario podré consultar los turistas que van a ingresar a un
determinado lugar turistico.

Observaciones: Se mostrara la informacién en una lista.

Estado

Atendido

En proceso Finalizado

X

DESCRIPCION:

El usuario se encargara de verificar la asistencia de los turistas para que

puedan ingresar a los lugares turisticos.
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PROTOTIPO:

“mbrvlonrod pueblos sriges y famiia

Informocion de pedido de comidos

heclor solozor mendozo
frucha frifo

conductor
Mario rojos quispe

EXPLICACION:

1. El usuario debera estar logeado para acceder a la aplicacion.
2. El sistema muestra la interfaz con informacion del usuario (Tour
conductor), asi como de las opciones que tiene su perfil
3. El usuario selecciona la opcion “Consulta asistencia”.
4. ElI sistema muestra la lista con todos los turistas registrados.

5. El usuario presiona la opcion “Aceptar” y finaliza el proceso.
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ANEXO 8
DICCIONARIO DE DATOS

Entidad: turO1_hotel_paquete

TABLA

DESCRIPCION

turO1_hotel_paquete

Almacena los datos de los hoteles afiliados al paquete
turistico.

NOMBRE_COLUMNA | TIPO_DATO | PK | LONGITUD | NULO | DESCRIPCION
T07 CODHOTEL INT Sl 11 NO Caodigo interno
- del hotel.
T09 CODPAQUETE INT NO | 11 NO | Cédigo interno
B del paquete.
TO1_FECHA INGRESO | DATE NO | 7 NO Fecha de
B B ingreso.
TO1_FECHA_SALIDA DATE NO | 7 NO Fechad e salida.

Entidad: tur02_paquete_lugar

TABLA

DESCRIPCION

tur02_paquete_lugar

Almacena los datos de los lugares que pertenecen a un
determinado paquete turistico.

NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO PK | LONGITUD NULO | DESCRIPCION

T08_CODLUGAR INT Sl |3 NO | Cédigo interno
- de lugar.

T09_CODPAQUETE INT SN NO Cadigo interno

de paquete.

T02 FECHA VARCHAR NO | 20 NO Fecha de visita
B al lugar.

T02 HORA VARCHAR NO | 20 NO Hora de visita
- al lugar.
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Entidad: turO3_paquete_plato

TABLA

DESCRIPCION

tur03_paquete_plato

Almacena los datos de los platos que pertenecen a un
determinado paquete turistico.

NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO PK | LONGITUD NULO | DESCRIPCION
T09_CODPAQUETE INT Si 11 NO Cddigo interno
del paquete.
T12 CODPLATO INT SI 11 NO Cédigo interno
- del plato.
T03_FECHA VARCHAR | NO |20 NO | Fechade
- reserva.
T03_HORA VARCHAR | NO |20 NO Hora de
- reserva.
T03_CANTIDAD INT NO 111 NO Cantidad
- disponible.
Entidad: tur04 _turista
TABLA DESCRIPCION
tur04_turista Almacena datos de turistas.
NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO PK | LONGITUD NULO | DESCRIPCION
T04_CODTURISTA INT st |° NG Codigo intemo
del turista.
NO |1 NO Cadigo interno
TO5_CODTIPODOC INT del tipo de
documento.
T09 CODPAQUETE INT NO | 11 NO Cédigo interno
- del paquete.
T04 NUMDOC INT NO | 45 NO Numero del
- documento.
T04_APELLIDOS VARCHAR | NO | 4° NO Apellidos del
- turista.
T04_NOMBRES VARCHAR | NO | 4° NO E‘:ir:tzres del
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T04 FOTOGRAFIA VARCHAR NO | 20 NO Link de foto del
- turista.
NO | 100 NO Direccién de
T04_CORREO VARCHAR correo
electronico.
TO4 TELEFONO VARCHAR NO |9 NO Teléfono del
_ turista.
T04_TIPOTUR CHAR NO |1 NO Indicador del

tipo de turista.

Entidad: tur05_tipodoc

TABLA

DESCRIPCION

tur05_tipodoc

Almacena datos del tipo de documento.

NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO PK | LONGITUD NULO | DESCRIPCION
si |1 NO Cadigo interno
TO5_CODTIPODOC INT del tipo de
documento.
NO | 45 NO Descripcién del
TO5_DESCRIPCION VARCHAR tipo de
documento.
Entidad: tur07_hotel
TABLA DESCRIPCION
tur07_hotel Almacena datos de hoteles.
NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO PK | LONGITUD NULO | DESCRIPCION
T07 CODHOTEL INT Sl 11 NO Cadigo interno
- del hotel.
T07 TELEEFONO VARCHAR NO | 9 NO Teléfono del
- hotel.
T07 NOMBRE VARCHAR NO | 150 NO Nombre del
- hotel.
T07_DIRECCION VARCHAR NO | 150 NO E‘ljrtztlsmon del
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Entidad: tur08_lugarturistico

TABLA

DESCRIPCION

tur08_lugarturistico

Almacena datos lugares turisticos.

NOMBRE_COLUM | TIPO DAT | PK |LONGITU |NUL |DESCRIP
NA O D O CION
Si |3 NO Cédigo
T0O8 CODLUGAR INT interno del
lugar.
T08 NOMBRE VARCHAR | N |45 NO Nombre
- O del lugar.
T08 UBICACION VARCHAR |N |45 NO Ubicacion
- O del lugar.
TO8 DESCRIPCIO |VARCHAR | N [750 NO Descripcio
N O n del lugar.
VARCHAR |N |50 NO Nombre de
T08 FOTO O la foto del
lugar.

T08 LATITUD VARCHAR |N |45 NO Coordenad
- O a latitud.
T08 LONGITUD VARCHAR | N |45 NO Coord_enad

- O a longitud.
Entidad: tur09_paqueteturistico
TABLA DESCRIPCION
tur09_paqueteturistico Almacena los datos del paquete turistico.
NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO | PK | LONGITUD | NULO | DESCRIPCI
ON
Si |5 NO Cédigo
T09_CODPAQUETE INT interno del
paquete.
T09_OBSERVACIONES VARCHAR NO | 500 NO eOsbservacion
T09 FECHA VARCHAR NO | 20 NO Fecha inicio
- del paquete
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Entidad: turl0_empleado

TABLA

DESCRIPCION

turl0_empleado

Almacena los datos del empleado.

NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO | PK | LONGITUD | NULO | DESCRIPCION
T10 CODEMPLEADO INT SI 11 NO Cédigo interno
- del empleado.
INT NO | 11 NO Identificador de
T13_CODFUNCION la funcién del
empleado.
T09 CODPAQUETE INT NO |5 NO Cédigo interno
- del paquete.
T10 NOMBRE VARCHAR NO | 80 NO Nombre del
- empleado.
T10 APELLIDOS VARCHAR NO | 100 NO Apellidos del
- empleado.
T10 DNI VARCHAR NO |9 NO Docu_mento de
- identidad.
T10 FOTO URL VARCHAR NO | 50 NO Ruta de la foto
- - del empleado.
T10 USER VARCHAR NO | 45 NO Usuario del
- empleado.
T10 PASW VARCHAR NO | 45 NO Contrasefia del
- empleado.
Entidad: turll restaurante
TABLA DESCRIPCION
turll_restaurante Almacena los datos de restaurantes.
NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO | PK | LONGITUD | NULO | DESCRIPCI
ON
si |11 NO Cddigo
T11 CODRESTAURANT INT interno del
restaurante.
T11 NOMBRE VARCHAR NO | 45 NO Nombre del
- restaurante.
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VARCHAR NO | 45 NO Direccion
T11 DIRECCION del
restaurante.
T11 TELEFONO VARCHAR NO | 45 NO Teléfono del
- restaurante.
Entidad: turl2_plato
TABLA DESCRIPCION
turl2_plato Almacena los datos de los platos.
NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO | PK | LONGITUD | NULO | DESCRIPCION
T12 CODPLATO INT Sl |3 NO Cddigo de
_ plato.
T11 CODRESTAURANT INT Si 1 NO Cddigo interno
- del restaurante.
T12_TIPOPLATO VARCHAR NO | 45 NO Tipo de plato.
T12 NOMBRE VARCHAR NO | 45 NO Nombre del
- plato.
T12 CANTIDAD VARCHAR NO | 45 NO Cantidad de
- platos.
T12_FOTO VARCHAR NO | 80 NO Foto del plato.
T12 DESCRIPCION VARCHAR NO | 500 NO Descripcion del
- plato.
T12 RECETA VARCHAR NO | 500 NO Receta del
- plato.
Entidad: turl3 funcion
TABLA DESCRIPCION

turl3_funcion

Almacena los datos de la funciones de los empleados.

NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO PK | LONGITUD NULO | DESCRIPCION

T13_CODFUNCION INT sk 111 NO Cédigo interno
B de la funcion.

T13 NOMBRE VARCHAR NO | 45 NO Nom?re de la
- funcion.
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Entidad: turl4 vehiculo

TABLA

DESCRIPCION

turl4_vehiculo

Almacena los datos de la funciones de los vehiculos.

NOMBRE_COLUMNA

TIPO_DATO

PK

LONGITUD

NULO

DESCRIPCI
ON

T14_CODVEHICULO

INT

Sl

11

NO

Caédigo
interno del
vehiculo.

T09_CODPAQUETE

INT

NO

NO

Cadigo
interno del
paquete.

T14_MODELO

VARCHAR

NO

80

NO

Modelo del
vehiculo.

T14 _PLACA

VARCHAR

NO

45

NO

Placa del
vehiculo.

Entidad: turl5_respuesta

TABLA DESCRIPCION
turl5_respuesta Almacena las respuestas que se asociaran a cada pregunta
de la encuesta.

NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO | PK | LONGITUD | NULO | DESCRIPCION

T15_COD_RESPUESTA | INT S NO | Codigo de
- - respuesta.

T15 DESCRIPCION VARCHAR | NO |30 NO | Descripcion de
- respuesta.

Entidad: turl6_pregunta
TABLA DESCRIPCION

turl6_pregunta

Almacena las preguntas que se mostraran en la encuesta.

NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO | PK [ LONGITUD | NULO | DESCRIPCION
T16_COD_PREGUNTA | INT st 111 NO | Codigo de

- a pregunta.
T16 PREGUNTA VARCHAR NO | 300 NO Descripcion de
B pregunta.
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Entidad: turl7_resultadosxturista

TABLA DESCRIPCION
turl7_resultadosxturista Almacena los resultados de la encuesta realizada por cada
turista.
NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO | PK | LONGITUD | NULO | DESCRIPCION
T15 COD RESPUESTA INT SI |11 NO Cddigo de
- - respuesta.
T16 COD PREGUNTA INT SI 11 NO Cadigo de
- - pregunta.
T04 CODTURISTA INT NO | 11 NO Co'd|go de
- turista.
T09_CODPAQUETE INT NO | 11 NO Caodigo de
- paquete.
T17_FECHA VARCHAR | NO |45 NG | Fechade
— inicio.
Entidad: turl8_platosxturista
TABLA DESCRIPCION
turl8_platosxturista Almacena los datos del plato escogido por cada turista.
NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO PK | LONGITUD NULO | DESCRIP
CION
T18 COD PLATO INT Sl 11 NO Cddigo
- - de plato.
T18_COD_TURISTA INT NO |11 NO Codigo
- - de turista.
INT NO |11 NO Cédigo
T09_COD_PAQUETE de
paguete.
T18 FECHA VARCHAR NO | 45 NO Fgc_ha de
_ inicio.
T18_TIPO_PLATO VARCHAR NO | 45 NO gllgsjde
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ANEXO 9
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO Implementacion de tecnologia mévil para la
programacion de servicio turistico en el

Cusco para la empresa LockTours S.R.L.

PREPARADO POR: Salazar Mendoza, Héctor (Tester)

REVISADO POR: Rojas Quispe, Paul (Programador)

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto a desarrollar consiste en disefiar una aplicacion mévil que permita a
los turistas (clientes de la empresa) llevar toda la informacion del cronograma y de
los lugares turisticos que pertenecen a los paquetes que ofrece la empresa.
Ademas de facilitar a los mismos la reserva de platos (desayuno y almuerzo), lo
cual serd posible por las alianzas estratégicas que tiene la empresa con los

restaurantes de la zona.

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar una aplicacion movil | « Reducir los tiempos de ingreso y estancia en
para mejorar la gestion de la | los lugares previstos por el Tours a través de
programacion del “Tours” pre | una aplicacion movil.

i mpr ) . . L
establecido por la empresa * Dar a los turistas la informacién detallada de

los lugares turisticos y del mismo modo
indicar la ubicacion y distancia desde el lugar

€n que se encuentran respecto a su destino.

» Realizar la reserva de la alimentacion a
través del movil en los restaurantes de

destino.
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PROPOSITO DEL PROYECTO

Ayudar a mejorar los servicios de la empresa, mejorando la satisfaccion de los
turistas brindando facilidades para la reserva de alimentos y ofreciendo la
posibilidad de contar con la informacion a la mano de cada lugar turistico que

visitara.

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

e Modulo de control: Permitira al tour conductor, tomar la asistencia de
turistas, consultar platos reservados y ubicacion de turistas.

e Modulo Paquete: Permitira al turista tener la informacion del cronograma,
asi como permitir, a reserva de pedidos y visualizar rutas para llegar al lugar
a visitar.

e La aplicacion se desarrollara para el sistema operativo Android en todas
sus versiones, la base de datos que se utilizara serd en MySQL, el a utilizar
serd Android Studio.

LIMITES DEL PROYECTO

- La ubicacion actual del turista so6lo podra lograrse mientras el GPS esté en
funcionamiento y la cobertura lo permita.

- Laaplicacién solo se encuentra dirigido para la zona del Cusco.

RESTRICCIONES

- El dispositivo movil debe contar con un plan de datos.

- El dispositivo moévil debe de contar con sistema operativo Android.

RIESGOS

- Perdida de sefial en ciertos puntos de las zonas a visitar lo cual perjudica
el uso del GPS.

INTERESADOS CLAVES

e Tester: Hector Salazar Mendoza.

e Programador: Paul Rojas Quispe.
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ANEXO 10
USUARIOS DE PRUEBA

Nombresy DNI Firma
Apellidos

Claudio Arcaya Quispe 45945696

Diana Karlna Salas 42569874
Mendiola

Pablo Enrique Arapa 56987415
Mendoza

Ananias Carhuas Cruz 72548987

Mario Quispe Rios 45986474
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ANEXO 11
TARJETAS CRC

Tarjeta CRC 002: ENCUESTA

Responsabilidad

Colaboracioén

Registrar encuesta.
Modificar encuesta.
Eliminar encuesta.
Consultar resultados.

Registrar respuestas.

Administrador
Turista.

Tarjeta CRC 003: CLIENTE

Responsabilidad

Colaboracioén

Registrar cliente.
Modificar cliente.
Eliminar cliente.

Administrador
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Tarjeta CRC 004: LUGAR TURISTICO

Responsabilidad

Colaboracioén

Registrar lugar.
Modificar lugar.
Eliminar lugar.
Obtener ruta.
Consultar lugares.

Administrador.
Turista.

Tarjeta CRC 005: ITINERARIO

Responsabilidad

Colaboracioén

Registrar itinerario.
Modificar itinerario.
Eliminar itinerario.

Administrador
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Tarjeta CRC 006: PLATOS

Responsabilidad

Colaboracioén

Registrar platos.
Modificar platos.
Eliminar platos.

Reservar plato

Administrador

Tarjeta CRC 007: RESTAURANTE

Responsabilidad

Colaboracioén

Registrar restaurante.
Modificar restaurante.
Eliminar restaurante.

Administrador
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Tarjeta CRC 008: ASISTENCIA

Responsabilidad Colaboracion

Registrar asistencia. Tour Conductor.

Consultar asistencia.

130



ANEXO 12

PRUEBAS FUNCIONALES

ID

Caso de prueba

CP_Ingresar al sistema movil.

Descripcién

Validar las credenciales del usuario para

acceder al sistema movil.

Fecha

11/05/18

Estado

OK

Funcionalidad / Caracteristica

Ingreso del DNI o Pasaporte.

Datos / Acciones de entrada

Campo Documento de Identidad.

Resultado esperado

Se espera que el sistema valide si el
documento de identidad ingresado

pertenece a un cliente de la empresa.

Visualizacion del resultado

login

dni - pasaporte

INGRESAR
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ID

2

Caso de prueba

CP_ Mostrar informacién de turista

Muestra el nombre del turista, asi

Descripcion : .
P como la cantidad de dias que dura el
itinerario segun su paquete.
11/05/18
Fecha
OK
Estado

Funcionalidad / Caracteristica

Obtener el nombre y foto del turista.
Mostrar los dias del itinerario.

Datos / Acciones de entrada

N/A.

Resultado esperado

Se espera que el sistema muestre el
nombre y foto del turista, asi como
los dias correspondientes a su

itinerario.

Visualizacion del resultado

Informacion Tour
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ID 3

CP_ Mostrar itinerario
Caso de prueba

Muestra los eventos del itinerario para el

Descripcion .
P dia seleccionado. Se muestra las horas

y las actividades a realizarse durante el
dia.
11/05/18

Fecha
OK

Estado

Listar todas las actividades a realizarse

Funcionalidad / Caracteristica ) ;
en un determinado dia.

N/A.
Datos / Acciones de entrada

Mostrar todas las actividades a

Resultado esperado ) . .
realizarse en un determinado dia.

Cronograma

Visualizacion de Resultados
dia 1

07:00 - DESAYUNO
08:00 - Valle sagrado
10:00 - Sagsaywaman
11:00 - Tambomachay
12:00 - ALMUERZO
14:00 - Ollantaytambo

16:00 - Moray
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ID 4

CP_ mostrar platos disponibles
Caso de prueba

Muestra un listado con los platos disponibles para ese

Descripcion
. paquete, indicando el nombre, una descripcion y la
cantidad de platos disponibles.
11/05/18
Fecha
OK
Estado

Listar todos los platos disponibles asociados al itinerario.
Funcionalidad /

Caracteristica

N/A.
Datos / Acciones
de entrada

Mostrar todos los platos registrados para el itinerario
Resultado - . .

indicando respectivamente la cantidad de platos
esperado

disponibles.

“antrafanzodo pustios omigos g Formiio”

Visualizacion del

v frucha frito
resultado - L K000OO0OOOOOO
o " J0000ONOOOOONK ]5
HOOOCXXK  myretenies

oy

< trucha frito
g I XOC000000COO000NK 10
A A 0000000000KKIK
TREE O000C00KK  egratertes

chiriuchu
20000OCOCO0OONOOO
HOOOOOOOOMONXXXX
20000 g

Chicharron Fritc
JOEXRXK XA XXN XK

JOOOXKIXKXXXXXXXX 20
JO00CONK et

134



ID

5

Caso de prueba

CP_ Seleccionar platos

Registra el plato seleccionado por el

Descripcion . : :

P turista y actualiza la cantidad de
platos  disponibles  del plato
seleccionado.

11/05/18
Fecha

OK
Estado

Funcionalidad / Caracteristica

Actualizar el stock de platos.

Datos / Acciones de entrada

Cantidad de platos disponible.

Resultado esperado

Mostrar actualizada el stock de platos

en la lista de platos disponibles.

Visualizacion del resultado

“anirslanzodo puebios omigos g Fomifio™

w2 frucha frito

L KOG
J0OO0OOCOODOODOK
FOOOAAXXX  mgetenins

trucha frite
S JOCOOCOOOOOOOOOOX

20000000000

]}
1 0000000CK syt

chiriuchu
20000COOOOOOOOOO
FOOOOOCX XX XXX XXX
20000 X g eanT

Chuct ron Fntc
OEXRXHNH NN NN
xxoooooooosox 20
YOOOOCONOK  Pwiesie
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ID

6

Caso de prueba

CP_ mostrar informacion del personal

Muestra un listado con la informacion del personal

Descripcion . " , . ]
involucrado en el itinerario, asi como el vehiculo
que servird como transporte para los turistas.
11/05/18

Fecha
OK

Estado
Listar empleados y vehiculos asociados al

Funcionalidad .. :
itinerario.

Caracteristica
N/A.

Datos / Acciones de
entrada

Resultado esperado

Mostrar en pantalla una lista con los empleados y

vehiculos asociados al itinerario.

Visualizacion del
resultado

“anirafanzodo pueblos amiges y Fomillo *

Informacion de personal

responsable vicje
olejondro segura moreno
42026789

conductor
mario rojos quispe
42026789

minivan foyota
B color rojo
" rip-34t
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ID

v

Caso de prueba

CP_ mostrar informacion del lugar

turistico
Muestra la informacion del lugar
Descripcion - o
turistico que se visitara durante el
transcurso del itinerario.
11/05/18
Fecha
OK
Estado
Muestra la informacién del lugar
Funcionalidad / Caracteristica . .
turistico seleccionado.
N/A.
Datos / Acciones de entrada
Muestra la informacién del lugar

Resultado esperado

turistico seleccionado.

Visualizacion del resultado

“enirefonzodo posblos omigos y fomilie ™

SACSAYHUAMAN

Su nombre quechua significa “halcén
satisfecho”, Por tanto, era el halcén

que custodiaba la capital del imperio,
pues desde la colina en que se arigid
domina toda la dudad. 5i, como se sabe,
Cusco fue disefiado con la forma de un
puma yocente, Sacsayhuaman vendria o
ser su cabeza, en tanto que ol Koricancha
corresponderia a los genitales del felino.
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ID

8

Caso de prueba

CP_ Mostrar ruta

Muestra la ruta a seguir desde la

Descripcion . : :
P posicion actual del turista hacia el
lugar turistico seleccionado.
11/05/18
Fecha
OK
Estado

Funcionalidad / Caracteristica

Trazar ruta hacia el lugar

seleccionado.

Datos / Acciones de entrada

N/A.

Resultado esperado

Muestra la ruta generada desde la

posicion actual hacia el lugar

seleccionado.

Visualizacion del resultado

138



ID

10

Caso de prueba

CP_Registro asistencia

Permite registrar la asistencia de los

Descripcion , , i
turistas que ingresaran a un
determinado lugar turistico.
11/05/18

Fecha
OK

Estado

Funcionalidad / Caracteristica

Registro de asistencia.

Datos / Acciones de entrada

N/A.

Resultado esperado

Registra turistas que ingresaran a un

determinado lugar turistico.

Visualizacion del resultado

‘mirrionsedo poedlos arwgos g farwda *

Informacion de pedido de comidos

heclor solozor mendozo
frucho frife

conducior
MOk 10j08 Quispe
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ANEXO 13
INGRESO A LOS LUGARES TURISTICOS SIN LA APLICACION

SAQSAYWAMAN

TURISTA___ TIEMPO (segundo)
01 60 01 50 01 53]
02 70 02 50 02 46
03 50 03 46 03 60|
04 66 04 48 04 52
05 51 05 48 05 48
06 55 06 58 06 62|
07 2] 07 47 07 48
08 51 08 63 08 50|
09 55 03 45 09 49
10 53 10 58 10 68|
11 64| 11 69 11 52|
12 60 12 64] 12 52|
13 63 13 59 13 65|
14 56 14 50 14 60|
15 46 15 55 15 46
16 70 16 48 16 57|
17 60 17 62 17 56|
18 47 18 64] 18 55|
19 66 19 o4 19 54
20 64| 20 49 20 57|
21 o4 21 69 21 57|
22 50 22 60 22 61]
23 60 23 45

56

57| 23
Tiempo Total ( Segundos) 13 Tiempo Total (Segundos) 1273 Tiempo Total (Segundos) 1253
Minutos 23 Minutos 21 Minutos 21
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