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INTRODUCCION

La situacion ambiental de nuestro pais mantiene relacién con el tipo de desarrollo
predominante con el modelo econdmico, basado en la explotacion de los recursos
naturales (Salis 1999, P.87), generando aspectos positivos como tributos al estado
y negativos como los impactos a la calidad del agua.

De los 232 conflictos sociales registrados en el 2018 en el Peru, los
socioambientales son el 62.1% (144 casos) de ello, 66% (95 casos) estan
relacionados con la actividad minera predominando los ambientales (Defensoria
del Pueblo Peru, 2018, P. 143). En el Peru los conflictos socioambientales han ido
en aumento, originados por las percepciones e interés de los grupos de actores
que tienen una cosmovisién diferente del medio ambiente (Huaman et al., 2012)
Segun la memoria anual de Compania de Minas Buenaventura Sociedad Anénima
Abierta (CMBSAA,2018), indica que la Unidad Econdmica Administrativa de
Uchucchacua se encuentra ubicada en la provincia de Oyon, especificamente
dentro de los terrenos de la comunidad de Oyén, teniendo permanentemente
conflictos sociales y ambientales por temas de impactos al agua, suelo e
incumplimiento de convenios (Defensoria del Pueblo, 2018) cuyo origen son las
percepciones sobre los diferentes impactos generados en la mina;
subsecuentemente ocasionando paralizaciones de la operacion, motivo por el cual
plasmo en este informe una investigacién acerca de la percepcion de la comunidad
de Oyon, sobre la calidad del agua en el area de influencia directa de la mina, con
el fin de trabajar en la prevencion de los conflictos sociales. El area de asuntos
sociales se implementa en el afio 2004, para el sostenimiento de la operacion de
la mina Uchucchacua (CMBSAA, 2014); area en el cual participé directamente en
la elaboracién y ejecucion del plan de asuntos sociales en base a la evaluacion de
las percepciones, intereses y posiciones negativas de los actores sociales,
obteniendo resultados favorables en disminuir las percepciones socioambientales
negativas sobre la calidad del agua.

La percepcion negativa socioambiental de la comunidad de Oyon sobre la calidad
de agua en el area de influencia de la mina Uchucchacua es del 55% y 45% tiene
una percepcion positiva; resultado que se obtuvo por la implementacion de diversos
programas y proyectos sociales, lograndose la aprobacién de la comunidad para la

continuidad de la actividad minera.

Xii



1.1.

1.1.1.

1.1.2.

I ASPECTOS GENERALES

Descripcion General de la empresa

Datos generales de Compaiia de Minas Buenaventura S.A.A.

La Compania de Minas Buenaventura Sociedad Andénima Abierta.
(CMBSAA) es una empresa peruana que fue constituida en 1953. Las
acciones de Buenaventura son negociadas en las Bolsas de Valores de Lima
y de Nueva York a través de titulos representativos de acciones
denominados American Depositary Receipts (ADR’s), los cuales
representan acciones de la Compania depositadas en el Bank of New
York. El domicilio legal de la Companiia se encuentra ubicado en Calle Las
Begonias N° 415, San Isidro, Lima, Peru. Segun se describe en la
Modificatoria del Estudios de Impactos Ambientales (EIA) de la Unidad
Econdmica Administrativa (UEA) de Uchucchacua, (2014).

Resena historica de la empresa.

En el libro la Mineria Responsable y sus aportes al desarrollo del Peru
(2018), describe que la Compania de Minas Buenaventura, fue fundada por
Don Alberto Benavides de la Quintana, iniciando sus operaciones en el
afno1953 con el arrendamiento de la mina Julcani en Huancavelica, que,
segun sus propias palabras, iniciar esta operacion fue una “buena aventura”,
por ello, decidieron la denominacién del nombre de la empresa. Después de
varias conversaciones y acuerdos realizados con la Sociedad Minera Suizo
— Peruana, Don Alberto decidi6 comprar la mina Julcani. A la fecha
Buenaventura lleva mas de sesenta y nueve afios de historia, dedicados a
las actividades de exploracion, extraccion, concentracién, fundicion y
comercializacion de minerales polimetalicos y metales. Al 31 de marzo 2020,
la Compainiia tuvo directamente cuatro unidades operativas: Uchucchacua,
Orcopampa, Julcani y Tambomayo.

Por otro lado, mantiene tres unidades descontinuadas (Mallay, Poracota y
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Shila- Paula). Tiene el control de la Sociedad Minera el Brocal, de la Minera
la Zanja, de Molle Verde, una unidad minera en etapa de desarrollo y otras
empresas dedicadas a la generacion y transmision de energia eléctrica y de
diversas actividades. Todas estas operaciones se desarrollan en Peru (de la
Torre, 2010). Las unidades afiliadas son Yanacocha, Cerro Verde y
Coimolache. Para mejor ubicacion de las unidades y proyectos de la
empresa ver Figura 1, en el mapa del Peru se sefalan las diferentes
regiones donde se viene ejecutando los proyectos de la organizacion; y en
la Figura 2 se visualiza el desarrollo historico de la empresa desde su
creacion, afios de historia, gobiernos de turno, crecimiento e inversion
conjunta con otras empresas.

Figura 1

Mapa de operaciones y proyectos de Compariia de Minas Buenaventura
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Nota. Las unidades y proyectos de la empresa al afio 2018, tomados de la
memoria Anual de CMBSAA (2018) y extraido de la pagina web

www.buenaventura.com
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Figura 2

Linea de tiempo de la historia de la CMBSAA
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Unidad de producciéon Uchucchacua.

La mina esta ubicada en la vertiente occidental de los Andes, en el distrito y
provincia de Oyon, departamento de Lima, alrededor de las siguientes
coordenadas: 10° 36" 34” Latitud Sur y 76° 59" 56” Longitud Oeste. La altitud
de la mina esta entre los 4 400 y 4 700 m.s.n.m.; tiene dos vias de acceso:
la principal es la carretera asfaltada de Lima-Huacho-Sayan-Churin-Oyon-
Uchucchacua de 322 Km vy, la segunda via es la carretera asfaltada Lima -
La Oroya — Cerro de Pasco-Uchucchacua de 340 km. Segun descrito en la
modificatoria del EIA de la UEA Uchucchacua, (2014), ver Figura 3.

Figura 3

Mapa de ubicacién de la mina Uchucchacua
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Nota. Obsérvese las dos vias de acceso desde Lima a Uchucchacua. Plano
extraido de la Modificatoria del EIA de la UEA Uchucchacua (2014).



1.1.3. Actividades principales de la empresa

1.2,

La companiia y sus subsidiarias, se dedica principalmente a la exploracion,
extraccion, concentracion, fundicion y comercializacion de minerales
polimetalicos y metales. El grupo tiene directamente cinco unidades mineras
operativas ubicadas en el Peru (Uchucchacua, Orcopampa, Julcani, Mallay
y Breapampa), cuatro unidades mineras descontinuadas (Poracota,
Recuperada, Antapite y Shila-Paula), y dos unidades mineras en etapa de
desarrollo (Tambomayo y San Gabriel). Asimismo, el grupo tiene el control
de Sociedad Minera El Brocal S.A.A. que opera la unidad minera de
Colquijirca; Minera La Zanja S.R.L. que opera la unidad minera La Zanja;
Molle Verde S.A, que opera Trapiche, una unidad minera en etapa de
desarrollo; y otras empresas dedicadas a la generacion y transmision de
energia, servicios de construccién e ingenieria y diversas actividades
(Modificatoria del EIA de la U.E.A. Uchucchacua, 2014).

Presentacion

La UEA Uchucchacua cuenta con un Sistema Integrado Buenaventura (SIB)
que comprende: seguridad y salud ocupacional donde los trabajadores son
el eje central de la empresa, con respecto a la gestion en medio ambiente
nos preocupamos por usar eficientemente nuestros recursos, respetando el
medio ambiente, cumpliendo politicas ambientales sostenibles y, gestion
social enfocados en trabajar de manera conjunta entre la poblacién, el
gobierno y la empresa con el fin de mejorar la calidad de vida de las

comunidades donde desarrollamos nuestros proyectos. (CMBSAA, 2021)

La Politica de gestion de calidad, ambiental, social, seguridad y salud en el
trabajo de la Compafia de Minas Buenaventura ha sido tomada del SIB.
(Benavides y Gobitz, 2018)

Buenaventura se dedica a la mineria, industrias relacionadas y

generacion-distribucion de energia eléctrica, enfocada en crear el

mayor valor posible para la sociedad, alcanzando un alto desempefio

15



en la Gestion de Calidad, Ambiental, Social, Seguridad y Salud en el
Trabajo

Para lograrlo nos comprometemos a:

Brindar condiciones adecuadas de trabajo para todas las personas,
sean colaboradores, contratistas o visitantes: aplicando medidas
preventivas para evitar lesiones, enfermedades, impactos
ambientales adversos y pérdidas en los procesos.

Controlar nuestros procesos y los riesgos relacionados a la calidad,
aspectos ambientales y peligros priorizando su eliminacion a través
de programa de mejora continua.

Cumplir con la legislacién aplicable, las normas internas y los
compromisos asumidos con las partes interesadas y los establecidos
en nuestros instrumentos de gestion.

Propiciar la consulta y participacion de los colaboradores y de sus
representantes.

Promover la identidad y el desarrollo sostenible de la poblacién de
nuestro entorno, respetando su cultura bajo los principios de la
Responsabilidad social compartida

Asimismo, la gestion de calidad, ambiental, social, seguridad y salud
en el trabajo esta incorporada en el SIB.

Misién, Vision y Valores de la empresa ha sido elaborado por la alta
direccion, los ejecutivos y trabajadores de la empresa (CMBSAA,
2018, p.1)

Vision
Desarrollar recursos minerales generando el mayor valor posible a la

sociedad.

Mision

Ser el operador minero de eleccién y de mayor aceptacion para las
comunidades, las autoridades y la opinidn publica en general.
Generar la mas alta valoracion de la compafia ante todos sus
publicos de interés (stakeholders).

Valores

16



1.3.

Seguridad. Es el valor central de la compafia, promueve el
respeto a la vida de los colaboradores y que esta presente en todos
los procesos, operaciones y actividades.

Honestidad. Se actua de manera recta y proba, sin mentir, engafar
u omitir la verdad.

Laboriosidad. Se siente pasién por el trabajo; se da lo mejor de la
persona y se actla de manera eficiente, segura y responsable.
Lealtad. Se esta comprometido con la empresa, mision, vision y
valores. Se es parte de un mismo equipo.

Respeto. Se demuestra consideracion y trato cortés hacia las
personas, sus ideas, su cultura y sus derechos (Buenaventura,
2019).

Transparencia. Las comunicaciones y actos son veraces, claros,

oportunos y sin ambigUedad.

Organizacion

Buenaventura tiene una estructura matricial, debido a la complejidad de sus
operaciones, el organigrama descrito en la Figura 4, relaciona la unidad
minera y la alta direccidén de la empresa conducida desde la ciudad de Lima,
el responsable de la superintendencia de asuntos sociales de Uchucchacua
trabaja directamente con el gerente de la unidad, gerente de asuntos
sociales y vicepresidente de sostenibilidad, segun organigrama del SIB

corporativo de Buenaventura.

17



Figura 4

Organigrama de Compariia de Minas Buenaventura S.A.A.

Gerente General {CEQ)

Superintendente de
Geologia

Superintendente de Mina

Superintendente de
Mantenimiento

Superintendente de
Planeamiento

Superintendente de
Proyecto

|| Superintendente de Gestion

Ambiental

Superintendente de
Seguridzd

Superintendente de Asuntog
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Superintendente de
Administracion

Superintendente de
Recursos Humanos

Vice Presidente de Vice Presidente de Vice Presidente de Finanzas Vice Presidente de
Operaciones(CO0) Desarrollode Negocios y Administrcion (CFO) Sostenibilidad (CS0)
L ) || Gerente de Gestion
Gerente de Unidad Amhiental
Gerentede Asuntos
= Superintendente de Planta —{ Socialesy Propiedad
Minera

Nota. Organigrama segun el SIB corporativo de la organizacion.
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1.4.

El organigrama del area de asuntos sociales de la unidad minera de
Uchucchacua se describe en la Figura 5, integrada por el superintendente
de Asuntos Sociales, dos asistentes, un responsable de proyecto y la
secretaria.

Figura 5

Organigrama de asuntos sociales de la unidad de produccién Uchucchacua

11 P Uchucchacua

el B CIA. DE MINAS BUENAVENTURA S.A.A.
g ORGANIGRAMA DE ASUNTOS SOCIALES

Uchucehacua

socides

Superintendeciz de Asurtos
Gustawo Bustillos

Sacratarizds Relzciones
Comunitarias
Edith Lopsz

& | |

Agistente Redaciones Asistente Relaciones
Comunitarias ' Camunitarias
Renzo Figueroa H Marine Sulca

Responsable de Proyectos
Ranald Urbang

VERSION N° 21
Uchucchaouz, 2018

Nota. Organigrama tomado del SIB de la unidad Uchucchacua.

Descripcion del area donde se realizé la experiencia profesional

Mi experiencia profesional se inicié cuando me encontraba en el décimo ciclo
de la carrera de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad
Nacional del Callao, inicialmente como practicante, asistente, coordinador y
superintendente en un lapso de 10 afios en el area de Asuntos Sociales de
la Unidad de Produccion Uchucchacua, integrado por un equipo
multidisciplinarios: antropologos, socidlogos, ingenieros, abogados vy
comunicadores sociales, segun descrito en los requisitos de cargo del SIB
(2005), contando con tres oficinas de atencién: una oficina de informacion
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1.5.

en Oyon, Chinche Tingo y en el campamento de la mina.

El area donde realice mi experiencia profesional fue Relaciones
Comunitarias, hoy denominado Asuntos Sociales es el 6rgano de
sostenimiento y asesoramiento de la empresa, encargado de promover las
relaciones armoniosas entre la sociedad civil, el estado y la empresa,
propiciando el dialogo transparente y fortaleciendo el apalancamiento de
iniciativas, programas y proyectos en favor de la comunidad de Oyodn,
tomando como lineamientos, la guia de gestién social del Ministerio de
Energia y Minas (2011) para la elaboracién del plan anual del area, el
responsable de asuntos sociales operativamente reporta al gerente de la
unidad de Uchucchacua , coordina con las diferentes areas , planifica las
inversiones sociales y funcionalmente reporta al gerente de asuntos

sociales, propiedad minera y vicepresidente de sostenibilidad.

Funciones del Bachiller

Las funciones del responsable del area de asuntos sociales se encuentran
descritos en el Manuel del Sistema Integrado Buenaventura (2018) de la
Unidad, priorizando las mas relevantes para el presente informe sefialo lo

siguiente:

En funcién con la politica de la empresa, promover la identidad y el desarrollo
sostenible de la poblacién de nuestro entorno, respetando su cultura bajo los
principios de la Responsabilidad Social Compartida (RSC)

Elaborar el diagndstico social del area de influencia de la unidad minera,
considerando la recoleccion de informacién de posiciones, interés,
percepciones de los actores sociales respecto al tema socioambiental.
Elaborar y ejecutar el plan de asunto sociales.

Elaborar el plan anual de monitoreo ambiental participativo.

Coordinar con los actores sociales del area de influencia directa para el
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monitoreo ambiental participativo en coordinacién area de medio ambiente

de la unidad.

Gestionar las percepciones, interés y posiciones de los actores sociales.

Elaborar planes de mitigacién de los incidentes sociales en la zona de

influencia.

Identificar, evaluar y resolver los conflictos socioambientales

Fortalecer las capacidades en los actores sociales, referidos al cuidado del

medio ambiente.

Participar en los proyectos sociales y ambiental de la comunidad de Oyon,

en el marco del cumplimiento de compromisos en convenios y servidumbres.

Monitorear permanentemente en Ilo social sobre las percepciones,
posiciones e interés de los medios de comunicacion, grupo de interés y de

los colaboradores de la unidad.

Implementar la oficina de informacién en la villa de Oyoén, para facilitar una

comunicacién permanente entre los actores sociales y la empresa.

Promover la comunicacion y la interaccibn permanente entre las
autoridades, la sociedad civil, y colaboradores; a través de la oficina de

informacion de Oyon.

Participar y liderar en los procesos de negociacion por terrenos superficiales,

convenios de cooperacion y resolucion de conflictos socioambientales.

Cumplir escrupulosamente las disposiciones de seguridad de la compafia
en el equipo de asuntos sociales, a fin de prevenir incidentes y accidentes
dentro y fuera de la unidad minera en el cumplimiento de las labores diarias,

principalmente durante un conflicto social.
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Il. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL

2.1. Descripcion de la realidad problematica de la empresa

La operacién minera inicia sus labores desde el afio 1975, con trabajos a
poca escala usando el recurso hidrico de las lagunas: Colquicocha,
Anilcocha, Suerococha, Tinquicocha y Caballococha generando durante su
proceso productivo, aguas residuales mineros y domésticos cuyos efluentes
han sido vertidos a las lagunas mencionadas, como a la microcuenca del rio
Oyon, produciendo impactos ambientales a la calidad del agua, segun
sefalado en el PAMA (1997), consecuencia del deterioro ambiental , genero
en los ciudadanos de Oyoén percepciones negativas sobre la calidad del
agua. La evolucion histérica de la legislaciéon hidrica peruana se afianza con
la ley general de aguas promulgada en los afios 1969 mediante Decreto Ley
17752, Ley General del Ambiente, entre otros con la cual la empresa cifie
sus actividades en cumplimiento de la legislacion, asumiendo compromisos
en los diferentes instrumentos ambientales: PAMA , ElAs, autorizaciones de
uso de agua y de vertimientos, como sefiala la modificatoria del EIA de la
UEA Uchucchacua (2014), asimismo la empresa para el cumpliendo de la
normatividad y su politica de mejora continua viene permanentemente
implementando técnicas e instrumentos tecnoldégicos para el manejo
responsable del recurso hidrico conllevando de manera real en la mejora
continua de la calidad del agua, estos esfuerzos ha permitido reducir la
percepcion de los pobladores de la comunidad de Oyodn, pero existiendo la
prevalencia de un porcentaje significativo de pobladores que persisten con
la percepcion negativa, con el discurso de seguir impactando sus recursos
hidricos, conllevando a generar incidentes sociales como: quejas, reclamos,
conflictos y paralizaciones de la operacion.

En la Figura 6 se muestra el diagrama de Ishikawa, el cual indica las causas
de la percepcién negativa de la comunidad de Oyén sobre la calidad del
agua en el area de influencia directa de la unidad minera.

La planta concentradora utiliza las aguas de las lagunas Colquicocha y
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Anilcocha, la cual genera aguas residuales conteniendo productos quimicos,
pigmentando el agua de las lagunas y las orillas.

Generacion de relaves ocasionando impacto visual en el poblador,
desaparicién de la laguna Tinquicocha y falta de informacién del agua
residual tratada.

Uso del agua de la laguna Caballococha para el campamento minero,
escases en épocas de verano y uso inadecuado del PTAR, las personas
perciben la alteracién del curso natural del agua,

Uso del agua de la laguna Cutacocha en los talleres de mantenimiento
mecanico generando aguas turbias, con aceites, combustibles vy
desinformacion del sistema de tratamiento.

Inundacién de la mina en época de invierno, generando problemas en los
niveles inferiores de la mina, lo cual tiene que ser evacuadas mediante un
sistema de bombas hacia la superficie con carga significativa de solidos
totales en suspensién, ocasionando impactos al rio Oyén y laguna Patén.
La mina Uchucchacua dentro de su estructura geoldgica, presenta fallas
generando disminucion del volumen del agua de la laguna Aguascocha.
Los pobladores de Oyén perciben respecto a la comunicacion de la empresa
sobre la calidad del agua en la zona de influencia directa de la mina,
desconocimiento sobre la calidad del agua, falta de informacion de la gestidon
ambiental como sistemas de tratamiento de aguas residuales y domésticos,
recirculacién del agua, remediacién biolégica de la laguna Afilcocha,
desinformacién de las normas sobre el recurso hidrico.

Los grupos de actores que participan en los monitoreos ambientales
perciben de unilateral, por la falta de capacitacion de los protocolos de
monitoreos, desconocimiento de los valores fisico, quimico y biolégico de los
parametros del agua, generando desconfianza y poca credibilidad de los
resultados.
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Figura 6

Diagrama de Ishikawa de las causas de la percepcion negativa sobre el

agua
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Nota. El diagrama de Ishikawa tomado del formato de canva.com
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2.2. Objetivos de la actividad profesional

2.2.1. Objetivo General

Determinar la percepcion socioambiental de la comunidad de Oyon sobre la

calidad del agua en el area de influencia directa de la mina Uchucchacua.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar la percepcion socioambiental de las autoridades de la
comunidad de Oyén, sobre la calidad de agua en el area de influencia de
la mina.

e Determinar la percepcion socioambiental de las personas de la
comunidad de Oyén, sobre la calidad de agua en el area de influencia de
la mina.

e Analizar las revisiones bibliograficas de los antecedentes histéricos de
los instrumentos ambientales sobre la calidad del agua en el area de

influencia de la mina.

2.3. Marco teorico

2.3.1. Bases tedricas
Las bases tedricas para el presente informe se basan en las teorias
realizadas por siguientes investigadores sobre  percepciones

socioambiental.

Segun Berlyne (1974), las percepciones ambientales tienen propiedades
colativas o comparativas del entorno, estas propiedades tienen la
caracteristica de producir en la persona que percibe cierto interés, que
deviene en una respuesta investigadora y una actitud de curiosidad hacia el
estimulo especifico que percibe, e incita a comparar este estimulo con otros
para intentar resolver el conflicto (Soca et al., 2020).

La teoria ecoldgica de la percepcién de Gibson (1979), contradice a la

explicacién cognoscitiva del proceso perceptual y propone por su parte una
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2.3.2.

concepcion mas directa de la percepcién del ambiente, caracterizada por ser
holistica e integrada. Los estimulos del entorno ecoldgico se perciben como
entidades significativas dentro de un contexto particular ecoldgico

compuesto por variables relacionadas entre si. (Soca et al., 2020).

La perspectiva transaccional de Adelbert Ames, considera que la percepcion
como una transaccion, un dialogo, entre las personas y el entorno, donde
intervienen multiples factores. Desde este enfoque se concibe nuevamente
al ser humano como un ser activo en el proceso, ejecutando en su
participacién un rol creativo y dinamico. La percepcion esta ampliamente
relacionada, desde esta posicidn, con los principios adquiridos durante toda
la vida por el sujeto a lo largo de todas sus experiencias ambientales y en
dependencia de estos interpretara y ofrecerd un sentido particular a las
experiencias perceptuales. Entonces la percepcion resulta una construccién
subjetiva donde determinan las necesidades, principios, juicios, valores y
expectativas propias, particulares de cada individuo, estructuradas en su
historia de interaccion con el ambiente. (Calixto et al., 2010).

Para el presente informe se ha tomado como base la teoria ecologia de
Gibson y la perspectiva transaccional de Ames; tomando fundamento que el
origen de las percepciones individuales se puede explicar a partir de la
interaccion y la experiencia perceptiva personal o a lo largo de la vida, esto
pudiera significar una aproximacion al enfoque histérico cultural de las

personas.

Antecedentes

En la investigacion “Percepciones chilenas hacia la mineria: Encuesta a la
ciudadania — Resultados 2014”, realizado por (Kieren et al., 2014) resume
‘los hallazgos claves obtenidos de una encuesta realizada a 1.598
ciudadanos chilenos respecto de lo que perciben sobre el impacto al medio
ambiente. Este estudio descriptivo y cualitativo es parte de un programa de
trabajo mas grande destinado a comprender y articular las percepciones de
los ciudadanos que se ubican en jurisdicciones mineras alrededor del

mundo. Con el fin de examinar los impactos negativos de la mineria, les
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pidieron a los participantes que respondieran a un cuestionario con varios
temas relacionados con el medioambiente, los resultados de los impactos
negativos de la mineria fueron calificados de manera considerablemente
mas fuerte por aquellos ubicados en las regiones mineras, seguidos por
aquellos encuestados que residian en regiones no-mineras y, luego, por
quienes vivian en el area Metropolitana. La calidad del agua y el
medioambiente: En general, las afirmaciones relacionadas con el impacto
negativo de la mineria sobre el medioambiente obtuvieron las respuestas
mas enfaticas de los encuestados. Esto incluy6 las percepciones de los
impactos sobre la calidad del agua (tanto agua subterranea como de
superficie), el medioambiente en general, y la contribucion de la mineria al
cambio climatico. En relacion con los impactos de la mineria sobre la calidad
del agua y el medioambiente, los participantes ubicados tanto en regiones
mineras como no-mineras mostraron una fuerte percepcioén respecto de los
impactos negativos que tenia la mineria sobre la calidad del agua y el
medioambiente, mientras que los encuestados ubicados en regiones
mineras mostraron un nivel mas alto de impacto percibido frente a aquellas
personas que residian en areas no-mineras”.

Segun (Pabon y Piedrahita, 2021) En la tesis “percepcion frente a la mineria
de oro y su relacion con la contaminacion del agua entre habitantes del
nucleo zonal Tinitacita del Municipio de Amalfi” en Colombia, analizaron la
relacion entre la mineria de oro y la contaminacion del agua predominando
la percepcién de la poblacion de Tinitacita, el estudio se enmarca en el
enfoque cualitativo, de tipo descriptivo considerando elementos del
paradigma fenomenoldégico con el fin de entender la narrativa de las
personas obtenidos en las entrevistas, los resultados de las personas
mencionaron a la actividad minera como el motor de desarrollo econémico
de la zona vy la narrativa de minima contaminacién del agua por el proceso
de extraccién del oro.

Actualmente en México estan incrementandose las operaciones mineras y
estan afectando la actividad agropecuaria y los recursos naturales como el
agua, segun (Bastidas et al., 2021) en su estudio de investigacion suscrito
en la revista cientifica de geografia y ciencias sociales de la Universidad de

Barcelona, analiza la percepcion de los agricultores sobre los posibles
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impactos que podria generar el proyecto de mineria de oro en la actividad
agropecuaria y en el agua en el municipio de Ixtacamaxtitlan, Sierra Norte
de Puebla. Se aplicaron encuestas a 48 familias del espacio de estudio y
observacion participante. Se encontré que el 77,1% rechazo el proyecto
debido a que temen que afecte negativamente la fertilidad de sus suelos, asi
como contaminar y disminuir el agua, generando un conflicto socioambiental

permanente en esa parte de México.

En el ambito nacional el trabajo de (Espinoza, 2019) en la tesis “Percepcion
ambiental sobre la calidad y disponibilidad del agua en el area de influencia
directa de la mina Pierina-distrito de Jangas, Ancash y propuesta para una
gestion sostenible-2016” detalla en su estudio que con la obtencion de datos
de las percepciones de los diferentes grupos sociales sobre calidad y
disponibilidad del agua en el area de influencia de la mina Pierina utilizando
instrumentos como la encuesta a los doce centros poblados aledafias a la
mina que son usuarios del agua, teniendo los resultados de los diferentes
grupos de actores; 74.2% perciben que el agua es de mala calidad, el 1.6%
indica que es de mala calidad y 24.2% de regular calidad en sus
caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas, se evidencia de la informacién
de percepcion la disminucién del caudal del agua en los riachuelos y
manantiales, ademas mencionan que las aguas estan contaminadas. Los
lugarefios estan de acuerdo con la implementacion de la gestién sostenible
del agua, considerando como base tedrica para su investigacion (Lima,
2003) que senala la percepcion ambiental y participacion publica en la
gestion de los recursos hidricos, sumando a (Soares, 2006, como citdé en
Espinoza, 2019) “estudia el uso y la problematica del agua segun las
perspectivas de las percepciones de los actores sociales locales con vistas
a la promociéon de una educacién ambiental dirigida hacia el manejo
sustentable del agua a nivel de microcuenca”.

(Huamani, 2015), en su estudio de tesis denominado “Gran mineria y
conflictos socioambientales: El Caso del distrito de Espinar, Cusco” describe
el conflicto socioambiental que enfrenta el Espinar relacionado con el
crecimiento de la operacion minera, el objetivo del estudio fue el

conocimiento, determinacion de las causas y la relacion de los conflictos
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socioambientales de la gran mineria en Espinar (1980-2013), basado en la
recopilacién de informacién de la historia de la mineria en el Peru, y
caracterizo los ciclos mediante la metodologia de analisis de ecologia
politica y los ciclos adaptativos, elaboré6 modelos cualitativos de evolucién
histérica para identificar los principales actores. Finalmente utilizo la
encuesta como instrumento de obtencion de datos donde conoce la

percepcién ambiental de la sociedad civil.

La causa del conflicto es por los impactos al recurso agua principalmente
que va llevando deterioro socioambiental de las poblaciones adyacentes al
proyecto, en relacion al resultado de la percepciones se describe que existe
contaminacion y afectacion del agua, la mina no es percibida como un sector
que genere empleo, a pesar que la empresa afirma que aporta al desarrollo
y el cuidado del medio ambiente, sefala el estudio una recomendacion
relevante en la institucionalizacién de una instancia permanente de dialogo
y desarrollo para transformar a los conflictos en oportunidades enfocados en
toma de decisiones que involucra el uso de los recursos naturales (Huamani,
2015).

Segun la investigacion realizada por (Sanchez, 2018) en la tesis:
“Percepcion de los impactos ambientales de la mineria por los pobladores
de la subcuenca del rio Andabamba, Regién Apurimac. 2018. Sefala que
para conocer la percepcion de los impactos ambientales de las actividades
mineras que se desarrollan en la zona de estudio realizé la revision de los
antecedentes histoéricos de los conflictos socioambientales ocurridos desde
los afios 2013 hasta 2018, asimismo reviso los resultados de monitoreos
ambientales realizados por la Autoridad Nacional del Agua y el Organismo
de Evaluaciéon y Fiscalizacion Ambiental; informacién que fue util para
conocer si existe alguna alteracion ambiental en la subcuenca del rio
Antabamba. La investigacion desarrollada corresponde a una investigacion
cualitativa, transversal, descriptiva, observacional y no experimental, donde
para evaluar la percepcion ambiental de los pobladores se utilizé una
encuesta y la entrevista de campo, en el cual participaron 95 personas de
siete distritos asentados en la subcuenca del rio Antabamba. El estudio

revela que el 100% de los pobladores encuestados percibe que la mineria
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altera la calidad ambiental principalmente los recursos hidricos, el 95.7 %
tiene conocimiento pleno de las actividades mineras que se desarrollan en
su localidad o que se encuentran en proyecto, el 65.3% de los encuestados
estan en desacuerdo con la presencia de la mediana y gran mineria en su
localidad y el 71.5% de los ciudadanos desconfian de los resultados de
monitoreos ambientales y del rol evaluador y fiscalizador del Estado.

Para la estructura inicial de nuestra investigacion “Percepcion
socioambiental de la comunidad de Oyo6n sobre la calidad del agua en el
area de influencia de la mina Uchucchacua” durante el tiempo de la etapa
de explotacion y benéfico de la mina, consideramos la revision y analisis de
los monitoreos senalados en los instrumentos ambientales sobre la calidad
del agua y estudios de percepciones realizados anteriormente con el
objetivo de conocer los motivos reales de sus percepciones respecto a la
calidad del agua en el area de influencia de la mina.

Segun (Benavides, 2018), la empresa nace con su operacion minera en
Julcani en el afno 1953 en la regién Huancavelica y a inicios de 1960, en
Uchucchacua con trabajos de prospeccion posterior explotacién subterranea
de minerales instalando una planta piloto que trata inicialmente los minerales
de las minas Socorro y Carmen entre 1969 y 1973. Con el que se tuvo el
crecimiento progresivo de produccién desde las 1200 Toneladas (1990)
hasta 5,000 Toneladas. (EIA,2014), desde el inicio de sus operaciones viene
utilizando el recurso hidrico de las lagunas: Colquicocha para la planta de
tratamiento de minerales emitiendo efluentes en la misma laguna vy en la
presa de relave No 3 (Anteriormente laguna Tinquicocha) generando
impactos sobre la calidad del agua (Buenaventura,1996, p.76) y otros
instrumentos ambientales, asimismo generando relaves mineros que han
sido depositados en zonas que anteriormente eran lagunas generando un
impacto visual, estas modificaciones al medio natural como el recurso
hidrico por acciones antropogénicas ha sido el punto de partida de la
percepcion ambiental negativa de la actividad.

En el estudio “elaboracion de estrategias de comunicacion de la operacion
minera Uchucchacua”, realizado por (Apoyo Comunicacién Corporativo.,
2005), donde recoge informacion de los actores internos y externos de la

mina, considerando la Comunidad de Oyon en la investigacion, el estudio
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tuvo como objetivo recoger las diversas percepciones que tienen los actores
sobre la actividad y la contaminacidon que generan, sefalando que “servira
como insumo para elaborar una estrategia de comunicacion para la zona”,
el estudio fue de tipo no experimental ,descriptivo transversal. utilizando
técnicas de entrevista e instrumento basado en las preguntas a los
encargados de las instituciones del area de influencia, llegando a recopilar
las percepciones sefialando una serie de caracteristicas y atributos:

Figura 7

Percepcion de autoridades de Oydn sobre contaminacion al agua

Instituciones Percepcion/ Posicion

Instituto Tecnoldgico de Oyén -Existe preocupacion por el medio ambiente
Universidad Nacional Faustino Sanchez principalmente por el recurso hidrico/ a
Carrién de Huacho. favor moderado

Unidad de Gestién Educativa de Oydn

Municipalidad de Oyon -La empresa no cumple sus obligaciones
Centro de Salud de Oyén. ambientales y sociales.

Oficina Agraria de Oyon -Existe contaminacién causada por la
Obreros de las contratas mineria (Agua, Suelo y aire) /Critica
Obreros de la empresa moderada

Subprefectura de Oyén -Contaminan el medio ambiente,
CORECAMI principalmente el recurso hidrico/Muy
Comunidad Campesina de Oyon. critica.

Nota. (CORECAMI) Coordinadora Regional de Comunidades Afectadas por
la Mineria

Para el siguiente estudio se ha categorizado las posiciones critica moderada
y muy criticas como percepciones negativas, la cual obtuvieron como
resultados que el 72.73% de entrevistados sefalan su percepcion de
negativa sobre la calidad del agua, que la empresa contamina el recurso
hidrico, las aguas son de mala calidad y no estan usando buena tecnologia,
el 27.27% considera moderacion en su percepcion categorizando como
positiva la calidad del agua, ver Figura 8.

Los representantes de las instituciones de Oydn que tienen percepciones

negativas son el alcalde, el jefe del centro de salud, responsable de la
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2.3.3.

agencia agraria, subprefectura, Comunidad de Oyén, CORECAMI, obreros
de la empresa y dirigente de contrata; y las que perciben positivamente son
el director del Instituto Superior Tecnologico de Oyoén (ISTPO), rector de la
Universidad Nacional Faustino Sanchez Carrion (UNFSC) de Huacho y la
Unidad de Gestion Local (UGEL) de Oyon

Figura 8

Porcentaje de percepcion de las entrevistas a las autoridades

Negativa
72.73%

mNegativa mPositiva

Nota. El gréafico ha sido tomado y modificado del estudio de apoyo

comunicaciones corporativa

Marco conceptual

Percepciones

Segun (Espinoza, 2019) Los seres humanos no percibimos en forma natural,
es decir todos por igual. Sino percibimos con nuestros esquemas mentales
que estan contenidas en nuestro cerebro. Estos esquemas tienen que ver
con el cumulo de conocimientos que hemos ido acumulando a lo largo de
nuestra vida, es por tanto una expresioén cultural de donde nos hemos criado

y dénde nos desenvolvemos.

(Vidal, 2005) la percepcién no es solamente recibir, es ante todo comprender
y para esto se necesita haber escogido una significacién, es decir, preparar
situaciones en las que se asocien el estimulo y su significacion que

normalmente son dadas en las situaciones de la vida. La idea que tenemos
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de todo lo que se encuentra en el mundo proviene de nosotros mismos
porque formamos parte de él y por consiguiente si salimos debemos tomar
conciencia de todas las influencias culturales diferenciales que se ejercen

sobre los comportamientos psicologicos de los hombres.

Percepcion ambiental o socioambiental

La percepcion ambiental es un campo interdisciplinario que estudia el
proceso de creacién de las imagenes mentales y sus caracteristicas. En
geografia, a través del analisis de la percepcion ambiental, se busca
comprender el comportamiento humano en un ambiente (Desai, 1985, p.11).
(Zarate 1995, p.836) Considerando que el territorio es un “espacio vivido,
sentido, valorado y percibido de forma diferente por las personas” y las
imagenes mentales van a determinar las relaciones entre individuos vy
espacios.

La construccién de las imagenes mentales del ambiente resulta del proceso
de percepcion de la informacion a través de mecanismos fisioldgicos y
psicologicos donde interviene el nivel de exposicion, la calidad de la
informacion y las habilidades cognitivas. Los estimulos del entorno y la
informacion disponible a través de medios masivos de comunicacion y
relaciones interpersonales son filtrados por razones culturales y personales
tales como los valores, experiencias, herencia cultural, educacion,
ocupacion e intereses. Por lo que Argent sefala que “el mundo material es
filtrado por el lente cultural de la percepcion” (Desai, 1985, pp.12-14; Zarate
1995, p.837)

Calidad del agua: La calidad de un medio acuatico se puede definir segun
(Sierra,2011) como “una lista de concentraciones, especificaciones y
aspectos fisico de sustancias organicas e inorganicas, la composicion y el
estado de la biota acuatica presente en el cuerpo de agua”

Son las caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas del agua segun
(Orozco, 2003): color, olor y sabor, temperatura, salinidad, dureza, pH,

alcalinidad.
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2.3.4.

Area de influencia directa: Es el area geograficamente circundante a una
exploracién, explotacion o actividad antropogénica que implique una
influencia de causa-efecto en forma directa hacia el ecosistema, (CMBSAA,
2014)

Grupos sociales: Son conjuntos de personas con funciones y actividades
especificas dentro de la comunidad, que disponen de la habilidad para
influir de una forma positiva o negativa ante los ciudadanos. Para la
identificacion de los actores de una comunidad, se recurre a encuestas o
entrevistas donde permite construir los perfiles, los niveles de poder o

influencia de los actores sociales (Tavares y Fitch, 2019).

Fuente de contaminacion: Son aquellas actividades especificas dentro de un
ecosistema, que, en virtud del tipo de procesos, materias primas utilizadas
o residuos generados, tienen una mayor posibilidad objetiva de producir

contaminacion segun

Las Comunidades Campesinas son organizaciones de interés publico, con
existencia legal y personeria juridica, integrados por familias que habitan y
controlan determinados territorios, ligadas por vinculos ancestrales, sociales,
economicos Yy culturales, expresados en la propiedad comunal de la tierra, el
trabajo comunal, la ayuda mutua, el gobierno democratico y el desarrollo de
actividades multisectoriales, cuyos fines se orientan a la realizacién plena de
sus miembros y del pais segun Ley General de Comunidades Campesinas
(Ley No 24656)

Marco legal
Para el siguiente estudio se ha sistematizado la informacién consideradas la

legislacion ambiental relacionado a la calidad del agua:

Normas transversales
e Constitucion Politica del Peru de 1993, en el articulo 12 menciona “agua
es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional

estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y
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esencial para la vida”

La Ley General de Salud, Ley N° 26842, en su Capitulo VIII, articulo 104
“sobre la Proteccién del Ambiente para la salud”, sefiala que “Toda
persona natural o juridica, esta impedida de efectuar descargas de
desechos o sustancias contaminantes en el agua, el aire o el suelo, sin
haber adoptado las precauciones de depuracion en la forma que sefialan
las normas sanitarias y de proteccién del ambiente”

Segun la ley General del Ambiente (Ley N° 28611); Capitulo 3, articulo
113” De la calidad ambiental” sefiala que toda persona natural o juridica,
publica o privada, tiene el deber de contribuir a prevenir, controlar y
recuperar la calidad del ambiente y de sus componentes. En la misma
ley sefala en el articulo 31 “del estandar de Calidad del Agua (ECA) es
la medida que estable el nivel de concentracidén de los parametros fisico,
quimico y biologicos presentes en el agua, aire o suelo, en su condicion
de cuerpo receptor que no representa riesgo significativo para la salud

de las personas y el medio ambiente.

Normas Sectoriales en la actividad minera:

En marco al Texto Unico Ordenado de la Ley General de Mineria (D.S.
014 -92 - EM); Titulo Quinto: Derechos Comunes de los titulares de
Concesiones en el acapite 8 indica “usar las aguas que sean necesarias
para el servicio doméstico del personal de trabajadores y para las
operaciones de la concesion, de conformidad con las disposiciones
legales sobre la materia”

De acuerdo al Reglamento de Participacion Ciudadana en el Subsector
Minero (D.S. N° 028 -2008 -EM) en el Titulo I, articulo 5.1, del derecho a
la participacion indica: “Toda persona tiene derecho a participar
responsablemente en los procesos de toma de decisiones sobre asuntos
referido a la actividad minera que pudieran tener incidencias sobre sus
intereses, sin perjuicio de las competencias que les corresponden a las

autoridades en cada uno de los niveles de gobierno”.
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Normas legales sobre el recurso hidrico.

En la Ley de Recursos Hidricos (Ley N° 29338); indica la finalidad de
regular el uso y gestion integrada del agua, la actuacién del estado y
particulares en dicha gestion. y en su reglamento en el articulo 3° senala
que las fuentes naturales de agua y los bienes asociados al agua son
bienes de dominio publico, toda obra o actividad que se desarrolle en
dichas fuentes debe ser autorizada por la Autoridad Nacional del Agua.

De acuerdo a la norma de los Limites Maximos Permisibles para la
descarga de efluentes Liquidos de Actividades Minero-Metalurgicas
(D.S. 010-2010-MINAM) en su articulo 1°y 2° especifica los Limites
Maximos Permisibles (LMP) para su aplicacion en los puntos de control
de efluentes aprobados por la autoridad competente en todas las
actividades minero-metalurgicos.

Considerando el Reglamento de Procedimientos Administrativos para el
Otorgamiento de Autorizaciones de Vertimiento y reiso de Aguas
Residuales Tratadas (R.J. N° 218 -2012 -ANA); Capitulo Il de los criterios
generales para otorgar la autorizacion de vertimiento de aguas residuales
tratadas en su articulo 20, sefala que se autoriza el vertimiento cuando
las aguas residuales sean sometidas a un tratamiento que permita el
cumplimiento de los LMP, no se transgredan los ECA del agua y las
condiciones del cuerpo receptor permitan los procesos naturales de

purificacion.

Marco legal sobre el uso de tierras y terrenos superficiales

En concordancia con la Ley General de Comunidades Campesinas (Ley
N° 24656), Titulo IV. Del Territorio Comunal, Articulo 7 “indica que las
tierras de las Comunidades Campesinas son inembargables e
imprescriptibles. También son inalienables. Por excepcion podran ser
enajenadas, previo acuerdo de por lo menos dos tercios de los miembros
calificados de la Comunidad”.

En referencia con la Ley de la Inversion Privada en el Desarrollo de las
Actividades Econdmicas en las Tierras del Territorio Nacional y de las
Comunidades Campesinas y Nativas (Ley N° 26505), en el articulo 7,

sefala “La utilizacién de tierras para el ejercicio de actividades mineras
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o de hidrocarburos requiere acuerdo previo con el propietario o la

culminacién del procedimiento de servidumbre”

2.4. Descripcion de las actividades desarrolladas

2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales

a. Aspectos Metodolégicos

El presente informe es no experimental de tipo descriptivo de las
percepciones socioambiental sobre la calidad de agua en el area de
influencia directa de la mina Uchucchacua, porque se recopilo datos e
informacidn sobre las caracteristicas, aspectos, propiedades y rasgos de las
personas sobre calidad del agua. Como sefala Gay 1996, referenciado por
(Esteban, 2018) “Comprende la coleccion de datos para responder a

preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos del estudio”.

El alcance es exploratorio para las entrevistas a las autoridades; corte
cuantitativo para las encuestas para determinar e interpretar las
percepciones de las personas y analisis bibliografico de los instrumentos
ambientales para la determinacién de los antecedentes de los impactos al

recurso hidrico y su respuesta en las percepciones de las personas.

b. Técnicas

La técnica para la obtencién de la informaciéon de las percepciones de las
autoridades de la comunidad de Oyén fue la entrevista estructurada, basado
en (Vargas, 2012): estuvo dirigido por el bachiller donde inicialmente se
plante6 el objetivo de obtener informacién de las percepciones sobre la
calidad del agua, para lo cual se elaborado una cedula de entrevista que
contiene preguntas cerrada, se ha convocado a 12 autoridades, en los
ambientes de la comunidad campesina de Oyon, se dio la bienvenida a los
participantes pasando a proponer el tema: Percepcion socioambiental sobre
la calidad del agua, continuando a escuchar a los entrevistados, luego se

realizo la entrevista a cada autoridad de acuerdo a la cédula de la entrevista

37



a cada uno, recopilando la informacion dentro de la cedula para su posterior
analisis.

La técnica para la recoleccion de informacién de las percepciones
socioambiental de la comunidad de Oydn sobre la calidad del agua en el
area de influencia directa de la mina, fue la encuesta, basado en
(Lopez,1998), el bachiller para su ejecucién solicito el apoyo de 15
estudiantes del Instituto Superior Tecnologico de Oyon para ser los
encuestadores, previa capacitacion de esta herramienta, asimismo
especificando las etapas de la técnica para obtener la informacién del
estudio, para el estudio se considerd la poblacién del distrito de Oyodn
ascendente en 11 957 de acuerdo al INElI (Garcia et al., 2020),
especificando que para el presente estudio se ha considerado la poblacion
de la Comunidad de Oydn (Villa de Oydn) ascendiente a 8 752 personas
asimismo para el disefio de la muestra se basé en (Herrera, 2011), para
poblaciones finitas y muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple usando
la siguiente formula.

. N xZa? xp x q
d2+*(N—=1)+Za%?*p=xq

Za = Nivel de confianza (tabla de valores de Z), p = Porcentaje de la

poblacion que tiene el atributo deseado, q = Porcentaje de poblacién que no
tiene el atributo deseado = 1-p, N = Tamafio del universo (Poblacién), d =
Precision de estimacion maximo aceptado (error de estimacion), n = Tamafo
de la muestra.

Revisiéon bibliografica de los instrumentos ambientales de la mina y otros
estudios relacionados a la presente investigacidon sobre el impacto y
percepcion al recurso hidrico, segun Codina (2018) considera cuatro fases

principales: busqueda, evaluacion, analisis y sintesis.

Instrumentos

El instrumento para obtener la informacién de las autoridades de la
Comunidad de Oyén es mediante una cédula de entrevista con un
cuestionario bien estructurado que el entrevistado debe responder y cefiirse
segun (Morga, 2012) y tal como se muestra en la Figura 9.

El instrumento para obtener la recoleccion de informacién de los pobladores
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de Oyon es mediante una encuesta, tomando criterios de encuesta de (Vidal,

2007) Tal como se puede observar en la Figura 10.

Figura 9

Cédula de la entrevista

CEDULA DE ENTREVISTA

Fecha: .......... 4] s B o e

Lugar: Instalaciones Comunidad Campesina de Oyan.

Entrevistador! Moderador: Mag. Rooseveelt Gustavo Bustillos Naupay.
Entrevistado

o D T N B O e B B S B S R R R e

Introduccion.

El prezente estudio fiene por cbjetivo conocer las percepciones socicambientales de la de la
comunidad de Oyon sobre la calidad del agua en el area de influencia directa de la mina
Uchucchacua, con el fin de determinar las la causa que lo generan para su posterior analisis. Los
datos que usted proporcione seran ufilizados de manera confidencial, por lo que le pedimos

sinceridad y objetividad en sus respuestas:

1. i Cual es la percepcion de usted, sobre la calidad de agua en el area de influencia directa de

la mina Uchucchacua®?

2. iIndique cuales considera que sean las causas del impacto al agua en el area de influencia

de la mina?
3. ;i Qlué opinion tiene usted de la gestion del agua de la unidad minera en el area de influencia?

4. i Considera Ud. que los efluentes de la mina generan impactos sobre la calidad del rio Oyon

y laguna paton?

5. iQué percepcion tiene Ud. respecto a la comunicacion de la empresa v la comunidad referido

a la gestion del recurso hidrico en la mina?

6. ;i Cual es la percepcion que fiene usted de los monitoreos paricipatives que realiza la autoridad

local del agua de Huara?
Anote algunas observaciones referido al estudio.

Agradecimiento de mi parte por la informacion brindada que sera de mucha ufilidad para la

investigacion. Gracias.
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Figura 10

Cuestionario de la encuesta

ENCUE3TA

Eslimada [a], esta encuesh es andnimo, @5 parle de un estudio de investigaddn acenca de la perocepoidn socoambiental
de la comuridad de Oyon sobre ks calidad del agus en @l drea de influenca de @ minag Uchucchacuss, Par o gue e
salidtamas contestar con snceridsd cuyas rmspuestas sechn analizadas ¥ pusdan servir de instrumenks de maejora en las
redacianes con la comuridad.

1. DATOS GENERALES

1.1.
1.2,
1.3

SEXD a. HOMBRE .......... b. MUER .........
BEARRID.

BARRIOA LA QUE PERTENECE

ﬂi-

{Marca conuna X}
1 Mo Hormrnie
2 Pussnbe Piesdnas

3 Lishrupanta
4 Oeonees:
=1 Caapillapa ta
& Chuinza

T "Wisday aabesynes.

2 CLESTIONARID

21

22,

2.3

2.4,

2.5,

2.8.

2.1,

Loomo peribe usted la calidad de aguas en el area de influsncia de ks mina Uchucchacua?
1. Mala

2. Regular

3. Buena

Loomo percibe usted, el uso del agua en la mina Ushuochasoua?
1. Maka

2. Regular

5. Buena

L0amo percbe Ud. la camunicacian de a empresa respecio a la gestian del agua an la mina?
1. Maka

2. Regular
5. Buena

L0omo percibe Ud ssbre confiabiidad de los monitoreos paficpativos del agua realizada por la Autandad
Lacal del agua de Huara?

1. Mada

2. Paco

5. Regular

4.  Baslanbe

L0ree L. que ks efluentes de las minas contienen producies quimicos?
1. Mada

2. Paco

5. Regular

4.  DBastants

£Cree Ld. gue los efluentes de la mina impactan al rio Oyén?

1. Mada

2. Poco

5. Regular

4. Bastante

2lUd. Cres que la laguna Patdn esta impactada por ks efluentes de mina?
1. Mada

2. Pooo

5. Regular

4, DBastante
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2.4.2.

c. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades.

Para el siguiente estudio. Entrevista y Encuesta se han necesitado los

siguientes Equipos y Materiales:

e Movilidad

e Equipo de computo, proyector e impresora

e Equipos telefonicos.

o Materiales de escritorio: Hojas impresas para la entrevista y el
cuestionario, Lapiceros y tableros de madera tamafio oficio.

e Camara fotografica

Descripcion de las actividades desarrolladas

Las diferentes actividades realizadas para el presente informe esta
representado en el diagrama de flujo segun de aprecia en la Figura 11,
donde se indica las secuencias del proceso de recoleccién de datos de la
entrevista, encuesta y analisis bibliografico de los instrumentos ambientales
relacionados a la percepcién de los ciudadanos sobre la calidad del agua
con el fin de conocer las distintas etapas para su analisis y proponer mejoras
tal como sefala (Manene, 2011) la ventaja de esta diagramacion permite la
busqueda de mejoras en el proceso del informe y sus deficiencias para la

correccion oportuna.
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Figura 11

Diagrama de flujo de actividades.
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2.4.3. Resultados de la entrevista

Como resultado de la entrevista a las autoridades se obtuvo diferentes

percepciones tal como se describe en forma resumida en la Figura 12.

Figura 12

Resultado de percepciones de las autoridades de Oyoén.

Actores sociales entrevistados

Percepciones relevantes/posicion frente a la empresa

Parroco de la Iglesia nuestra
sefiora de la Asuncion
Alcalde de la Municipalidad
Provincial de Oydn
Gobermador de la Provincia
de Oyon

Teniente Gobernador de
Oyédn

Director de la UGEL No 14
Oyén

Tienen preocupacion por el impacto al agua generados en la
mina, consideran que existe diversas causas como el
incremento del uso del agua para sus procesos y tienen
conocimiento de |a gestién del manejo del agua: como plantas
de tratamiento y sistemas de recirculacién comprenden que
los efluentes que genera la mina se encuentran dentro de lo
permitide para su descarga al rio patdn, asimismo indican que
las autoridades del sector minero estan en permanente
fiscalizacidn; con relacion a la comunicacion de la gestion del
agua en la mina perciben positivamente de que la empresa
viene difundiendo en su oficina de informacidn de Oydn y
también han participado en los monitoreos ambientales en
conjunto con los representantes de las instituciones de Oydn
y de la empresa.

Posicion: Moderado

Presidente de la Asociacién
del Mercado de Oydn

Jefe del MINSA de Oyén
Responsable de la Oficina
Agraria de Oydn
Presidente de la Empresa
Comunal Ganadera de la
Comunidad de Oyan

Perciben que la empresa vienen impactando ciertas lagunas
aledarias al proyecto dentro de las causas indican el
incremento de la produccién, tienen poco conocimiento de la
gestion del manejo del agua en la mina, distinguen que los
afluentes de la mina no generan mayor impacto al ric Patén
debido a que conocen que estan siendo fiscalizados por el
MIMEM, notan que la empresa con la implementacion de la
oficina de informacién en Oydn vienen informando de temas
ambientales y laborales, perciben de adecuada los
monitoreos ambientales participativos

Posicion: Critica Moderado

Presidente de la Comunidad
Campesina de Oydn

Representante de
CORECAMI Oydn

Presidente del FREDEI

Perciben que la actividad minera contamina sus recursos
hidricos  con productos quimicos, relaves e incluso
mencionan desaparicion de lagunas, manifiestan que por
diferentes causas como uso indiscriminado del agua en la
planta concentradora, en interior mina y para consumao
domésticos, indican conocer poco sobre la gestion del manejo
del agua en la empresa, tienen poco conocimiento de los
sistemas de tratamiento de aguas residuales, ademas
sefialan gue la descarga de efluentes en el ric Paton estas
vienen siendo impactadas y con relacion a les monitoreos
ambientales desconfian de los resultados debido a que
carecen de credibilidad debido a que es unilateral.

Posicidn: Muy Critica

Nota. Las abreviaturas: UGEL (Unidad de Gestion Educativa Local), MINSA
(Ministerio de Salud), CORECAMI
Comunidades Afectadas por la Mineria) y FREDEI (Frente de defensa por

(Coordinadora Regional de las

los intereses de Oyodn)
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2.4.4.

Segun los resultados de las entrevistas, las percepciones de las autoridades
se ha categorizado los criticos moderados y muy criticos como percepciones
negativas, obteniendo el 58% como se puede ver en la siguiente figura; y el
42 % de pobladores con tendencia a percepciones moderados

categorizadas para este estudio como positivas.

Figura 13

Porcentaje de percepciones segun su posicion.

Positivo
42%

Negativo
58%

Resultado de la encuesta

Se determiné como muestra para la encuesta 192 personas , aplicando la
formula descrito en él libro el proyecto de investigacién de Arias (2006),
considerando los siguientes valores: Za = Nivel de confianza al 95% (tabla
de valores de Z = 1.96), p = porcentaje de la poblacién que tiene el atributo
deseado = 50%, g = Porcentaje de poblacion que no tiene el atributo
deseado = 1-p = 50%, N = Tamafio del universo = 8752, d = Precisién de

estimacion maximo aceptado (error de estimacion) = 7%.

La encuesta se realiz6 en la villa de Oyon de manera aleatoria a pobladores
de18 hasta los 80 afios, distribuida en los siguientes barrios: Nuevo
Horizonte, Puente Piedra, Ushnupata, Ocros, Capillapata, Quirca y Vista
Alegre; han participado en la encuesta 87 mujeres (45.31%), 105 hombres
(54.69%), ver Tabla 1, existiendo paridad para el estudio y teniendo una
distribucion homogénea en el recojo de informacion en el area de

investigacién, obsérvese Figura 14, considerando lo sefialado por Marradi et
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al., (2010), en una muestra determinado, aplicando el mismo cuestionario en

diferentes momentos a lo largo del tiempo.

Tabla 1

Porcentaje de encuestados considerando el sexo y lugar de vivienda.

Barrio Mujeres Hombres Total %
Nuevo Horizonte 16 12 28 14.58%
Puente Piedra 15 13 28 14.58%
Ushnupata 15 17 32 16.67%
Ocros 12 19 31 16.15%
Capillapata 10 15 25 13.02%
Quirca 11 17 28 14.58%
Vista alegre. 8 12 20 10.42%
Total 87 105 192 100%
Figura 14

Porcentaje de encuestados por barrio

18.00% 16.67% 16.15%
16.00% 14.58% 14.58% 14.58%
14.00% 13.02%
o 12.00% 10.42%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

Porcenta

Barrio
Nota. Los ciudadanos que viven en los barrios Nuevo Horizonte y Puente

Piedra tienen mayor relacion con la empresa por ser trabajadores de la mina.

Resultados del Cuestionario
Para el presente informe se han obtenido datos de los cuestionarios

consultados a los ciudadanos de Oydn sobre las percepciones sobre el
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recurso hidrico.

Pregunta 2.1 ;Como percibe usted la calidad de aguas en el area de
influencia de la mina Uchucchacua?

Las respuestas a la interrogante se presentan en el siguiente tabla y grafico,
considerando la percepcion de los ciudadanos de la comunidad de Oyoén
sobre la calidad del agua superficiales (Lagunas, rios y manantiales) v,
subterraneas.

Tabla 2

Percepcion sobre la calidad del agua

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mala 52 27.08%
Regular 51 26.56%
Buena 89 46.35%
Total 192 100.00%

Nota. Tabla elaborada a partir de los datos obtenidos del cuestionario de la

encuesta.

Como se observa en la tabla precedente, la percepcion de los comuneros
de Oyon sobre la calidad del agua en el area de influencia directa de la mina;
27.08% senalan que el agua es de mala calidad, 26.56% es regular y el
46.35 % percibe que es de buena calidad. Para el presente informe se ha
categorizado y agrupado las respuestas de mala y regular en las
percepciones negativas, teniendo un 54% de ciudadanos que perciben
negativamente y el 46 % perciben positivamente.

Figura 15

Porcentaje de la percepcion sobre calidad del agua

Negativa

54%

Positiva
46%
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Pregunta 2.2 ;Como percibe usted, el uso del agua en la mina
Uchucchacua?

Los resultados obtenidos se detallan en la Tabla 3 y se sistematiza segun
su categorizacion en el Figura 16, considerando como uso del agua en la

planta concentradora, taller mecanico, interior de la mina y uso domestico.

Tabla 3

Percepcion del uso del agua en la mina

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mala 70 36.46%
Regular 50 26.04%
Buena 72 37.50%
Total 192 100.00%

Nota. Cuadro elaborado a partir de las respuestas de la encuesta.

De la tabla anterior las respuestas malas y regular se categorizé y, agrupo
como percepciones negativas, que son el 62% de encuestados, sefialan que
las actividades antropogénicas vienen impactando la calidad del agua y 38%
de positivas, resaltando el conocimiento de plantas de tratamiento de aguas
residuales y sistemas de recirculacion.

Figura 16

Porcentaje de percepcion del uso de agua en mina

Negativa

Positiva 62%

38%

\

= Negativa = Positiva
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Pregunta 2.3 ; Como percibe Ud. la comunicacion de la empresa respecto

a la gestion del agua en la mina?

Los resultados son obtenidos en la tabla siguiente y categorizados en

percepciones negativas y positivas, ver la Figura 17.

Tabla 4

Comunicacion de la empresa sobre la gestion del agua en la mina.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mala 55 28.65%
Regular 39 20.31%
Buena 98 51.04%
Total 192 100.00%

Nota. Tabla elaborada en base a los datos obtenidos en la encuesta.

En la Tabla 4, el 28.65% percibe que la empresa tiene mala comunicacion
respecto a la gestion del agua en la mina, 20.31% una comunicacion regular,
agrupando y categorizando ambos resultados se obtuvo el 49% de
ciudadanos perciben de manera negativa y el 51 % una buena comunicacion

categorizado como percepcién positiva.

Figura 17

Porcentaje sobre la Percepcion sobre el manejo del agua

Positiva

Negativa
51% %

49%

Pregunta 2.4 ;Como percibe Ud. sobre confiabilidad de los monitoreos

participativos del agua realizado por la Administracién Local del Agua (ALA)
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de Huara?

Los monitoreos ambientales participativos son liderados por el ALA de Huara
y la empresa es actor participante conjuntamente con los actores de la
comunidad, la empresa en este proceso, toma contramuestras con el
objetivo de contrastar con los datos del ALA; respecto a los resultados
obtenidos respecto a esta interrogante se detalla en la Tabla 5; considerando
las caracteristicas de las percepciones se ha agrupado y categorizado en
negativa las respuestas poco y nada resultando él 63% vy, las percepciones
positivas las respuestas regular y bastante obteniendo un 37%, ver Figura
18.

Tabla 5

Percepcion de confiabilidad de los monitoreos ambientales participativos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Nada 45 23.44%
Poco 76 39.58%
Regular 34 17.71%
Bastante 37 19.27%
Total 192 100.00%

Nota. Administracion Local del agua (ALA) de Huara.

Figura 18

Porcentaje de percepcion sobre la confiabilidad de monitoreo.

Positiva
37%

Negativa
63%

W Negativa M Positiva

Pregunta 2.5 ; Cree Ud. que los efluentes de las minas contienen productos

quimicos?
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La mitad de trabajadores de la mina son de la comunidad de Oyon, por
consiguiente, tienen la informacion del uso de productos quimicos para la
obtencion de los concentrados de mineral, generando percepciones
negativas sobre la calidad de las aguas residuales de la planta
concentradora.

Los resultados a la interrogante se describen en la tabla siguiente

Tabla 6

Percepcion de los efluentes de las minas con productos quimicos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada 36 18.75%
Poco 38 19.79%
Regular 50 26.04%
Bastante 68 35.42%
Total 192 100.00%

Nota. Tabla elaborada en base a los datos obtenidos en la encuesta.

Con relacion a la tabla anterior la percepcion sobre el contenido de productos
quimicos en los efluentes, se ha categorizado y agrupado las respuestas
regular y bastante en percepciones negativas obteniendo un 61% y un 39%

de positivas asociadas entre los que contestaron nada y poco, (Ver Figura 19)

Figura 19

Porcentaje de percepcion sobre efluentes con producto quimico

Positiva
39%

Negativa
61%

Pregunta 2.6 ;Cree Ud. que los efluentes de la mina impactan rio Oyon?

Los ciudadanos de Oyén conocen en su gran mayoria que los efluentes de
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la mina Uchucchacua son descargados al rio Oyon previo tratamiento,
teniendo incidentes en las temporadas de avenidas y los resultados de esta
interrogante se detallan en la Tabla 7.

Tabla 7

Percepcion de los efluentes de la mina y su impacto al rio Oyon

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada 38 19.79%
Poco 63 32.81%
Regular 59 30.73%
Bastante 32 16.67%
Total 192 100.00%

Nota. Tabla elaborada en base a los datos obtenidos en la encuesta.

De la Tabla 7, se detalla las respuestas: bastante en un 16.67%, regular en
30.73%, agrupando y categorizando ambos resultados en percepciones
negativas se obtiene un 47%; el 32.81% percibe de poco y el 19.79% sefiala
que los efluentes no impactan en nada, obteniendo un 53% de percepciones

positivos.

Figura 20

Porcentaje de percepciones sobre el impacto al rio Oyon

Negativa

Positiva 47%

53%

Pregunta 2.7 ;Ud. Cree que la laguna Patdon esta impactada por los

51



efluentes de mina?

Los efluentes de las minas se trasladan por el canal de coronacion aledafia
a la laguna y en épocas de invierno ante el incremento del volumen de las
aguas residuales de la mina rebosan en pequefio volumen, estos incidentes
son conocidos por las personas de Oyon generando percepcion negativa en
algunos ciudadanos, pero la gran mayoria de los pobladores conocen que la
empresa tiene proyectos de repoblamiento y crianza de truchas que sirven
como indicadores biologicos de la calidad del agua.

Procesamos la informacion de esta interrogante en la Tabla 8.

Tabla 8

Porcentaje de percepcion sobre el impacto a la laguna Patén

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada 53 27.60%
Poco 74 38.54%
Regular 37 19.27%
Bastante 28 14.58%
Total 192 100.00%

Nota. Tabla elaborada en base a los datos obtenidos en la encuesta.

De los resultados de los 192 encuestados de la tabla anterior, el 66% percibe
de forma positiva, agrupando el 27.60% de nada y 38.54% de poco; un 34%
de las personas perciben de negativa el impacto a la laguna categorizando

las respuestas de regular y bastante, véase la Figura 21.
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Figura 21

Distribucion porcentual segun impacto a la laguna Paton.

Negativa
34%

Positiva
()

Resultados promedios de las encuestas a los ciudadanos de Oyoén
considerando todas las respuestas del cuestionario.

Del procesamiento total de los datos de la encuesta, agrupando y promediando se
obtuvo que el 53% indica percepcidon negativa y el 47% sefiala percepcién positiva,
se observa en la Figura 22, existiendo un incremento porcentual de la percepcion
positiva debido a la gestién social y ambiental de la empresa.

Figura 22

Resumen total de percepcion de la encuesta sobre la calidad del agua.

Positivo :
47% Negativo

53%
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2.4.5. Revision bibliografica de los antecedentes histéricos de los

instrumentos ambientales sobre la calidad del agua en el area de
influencia de la mina.

El impacto ambiental al deterioro de la calidad del agua en la zona de
influencia ambiental, ocasionado por la mina Uchucchacua, durante los afos
1980 hasta el 2000, ha generado en la poblacion de Oyén una percepcion
negativa, debido al impacto visual que produce el Manganeso(Mn),
generando una pigmentacién de color oscuro (negro) en el agua y orillas de
la laguna; respecto al parametro Solidos Totales en Suspensién (STS) los
efluentes de mina con altas concentraciones, generan una coloracion
plomiza lo que desencadena en opiniones negativas de parte de los
pobladores de Oyodn, sefialando que el agua esta contaminada, en esa linea
se realizd la busqueda de la informacién en los instrumentos ambientales y
monitoreos internos de la mina respecto a los parametros de la calidad del
agua y para fines de este informe se ha analizado dos parametros : STS y
Mn de dos lagunas: Colquicocha y Adilcocha.

Laguna Colquicocha. Ubicado en la coordenada UTM 314 840 Este y 8
825 284 Norte, aledafia a la planta de concentradora de la mina
Uchucchacua, ver Figura 23. Los valores promedio anual de los parametros
de la Tabla 9, indican los resultados de los afios 94, 95, 2008, 2009, 2010 y
2018

Tabla 9

Parametros histéricos de la laguna Colquicocha

Laguna Colquicocha
Parametros

Prom. 94 Prom. 95 Prom. 2008 Prom. 2009 Prom. 2010 Prom. 2018

pH 7.21 7.74 7.88 7.66 7.92 7.32
CN WAD (mg/l) 0.05 0.04 0.03 0.05
TSS (mg/l) 133 163.25 <10.67 <7.32 <8.87 <7.5
Mn (mg/l) 526.07 473.28 18.71 15.95 10.11 8.01
Cu (mg/l) <0.01 <0.01 <0.06 <0.02 <0.01 <0.01
Fe (mgll) 0.6 0.08 0.15 0.13 0.19 0.15
Zn (mgll) 1.3 1.3 0.45 0.28 0.21 0.11
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Pb (mgll) 0.12 0.09 0.04 <0.03 <0.03 0.05

As (mg/l) <0.029 <0.02 <0.02 <0.02

Nota. Resultados Promedios (Prom.), tomados de los monitoreos internos e
instrumentos ambientales, PAMA e IEA (CMBSAA, 1997)
Figura 23

Laguna Colquicocha.

Nota. En la vista la planta concentradora y la laguna, de donde se bombea
agua para los procesos metalurgicos.

Andlisis del parametro-Solidos Totales en Suspension (STS) y Manganeso
(Mn). De acuerdo a la Tabla 9, los valores de los dos parametros: STS y Mn
hasta el afio 1995, se encuentran por encima del ECA (Categoria 4),
posterior a los afios 2008 hasta el 2018 los valores del parametro STS y Mn
han disminuido considerablemente. Segun se observa en la Figura 24 para
el caso de los STS.

Figura 24
Datos histéricos de STS y Mn
Mn (mg/l)
TSS (mgh)
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Nota. (a) Los valores historicos de STS en la laguna Colquicocha y en (b) los
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valores del Mn comparados con el ECA-Categoria 4, tomado de los instrumentos

ambientales y monitoreo interno de la mina.

Laguna Aiilcocha Se encuentra ubicado en las coordenadas 315 842 Este
y 8 822 450 Norte, a 50 metros debajo de la presa relavera No 3. Ver Figura

25. Los valores de los parametros se muestran en la Tabla 10

Figura 25

Nota. Laguna Afilcocha percibida por la comunidad como contaminada

debido al impacto visual que genera el color oscuro del Mn.

Tabla 10
Parametros histéricos de la laguna Anilcocha

i ANILCOCHA
PARAMETROS

PROM 94 PROM 95 PROM 2008 PROM 2009 PROM2010 PROM 2018

pH 7.06 7.82 7.96 7.91 7.97 7.89
CN WAD 0.01 0.006 <0.005 <0.005
(mg/1)
TSS (mgll) 67.6 <7.75 <6.23 13.04 <5.00 <4.00
Mn (mg/l) 81.06 73.63 0.38 0.382 0.07 0.02
Cu (mgll) <0.003 <0.01 <0.01 <0.009 <0.01 <0.01
Fe (mg/l) 1.37 0.05 0.06 0.075 0.07 0.06
Zn (mgll) 0.19 0.05 0.043 0.028 0.04 0.029
Pb (mg/l) 0.07 0.06 <0.032 <0.041 <0.03 <0.03
As (mg/l) <0.02 <0.02 <0.024 <0.031

Nota. Los resultados de los monitoreos promedios de los afios 1994 (Prom.
94) y Promedio del afio 1995 (Prom. 95), los valores de los parametros de

Mn y SST tienen valores significativos.
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2.4.6. Resultados promedio de entrevistas y encuestas.

Los resultados de las percepciones socioambientales de los comuneros de
Oyon sobre la calidad del agua en el area de influencia de la mina
Uchucchacua agrupado y promediado de las entrevistas de las autoridades
y, las encuestas de la poblacion de Oyén refleja que el 55% percibe
negativamente la calidad el agua en la zona ambiental de la mina y un 45 %
indica positivamente considerando de buena la calidad el agua (ver Figura
26), en el sentido que gestionan adecuadamente el uso del recurso hidrico,
tienen conocimiento de los sistemas de tratamiento de aguas residuales,
recirculacién del agua para disminuir el uso de agua limpia, conocen las
caracteristicas de los efluentes, estan informados sobre los monitoreos
ambientales participativos y asisten a los talleres de los resultados del
monitoreo.

Las percepciones de los pobladores de Oy6n en determinados sectores de
la poblacion se mantienen debido a los antecedentes histéricos generados
por el impacto ambiental al recurso hidrico por parte de la empresa, tal como
se ha descrito en los resultados de las revisiones bibliograficas teniendo
relacion directa los temas culturales, econémicos y sociales de la comunidad

de Oyon.

Figura 26

Resumen total promedio de percepcion sobre la calidad del agua

Positivo
45% Negativo
55%

Nota. resultado promediando y categorizado de las entrevistas y encuestas.
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2.4.7. Cronograma de las actividades profesionales.
Las diferentes actividades para la elaboracion del informe se describen en
la Figura 27.
Figura 27

Cronograma de atividades

ACTIVIDADES Ago2018  Set2018  Nov-2018  Ene2019  Feb-2022  Abr-2022  Jun-2022

Identificacion del problema y
determinacion de metodologia

Elaboracion de cédula de entrevista
para autoridades

Invitar y aplicar cédula de entrevista

Recoleccion y tabulacion de
informacion

Andlisis de resultados

Elaboracion de encuesta para aplicar
a los ciudadanos de Oyon

Seleccion de encuestadores
Capacitacion a encuestadores

Recoleccion de datos

Anélisis de resultados

Revisiones bibliograficas

Evaluacion y analisis de la
informacion

Elaboracion de resultados

Inscripcion y asistencia al 111 taller de
suficiencia profesional

Elaboracion de informe

Revision de informe por asesor y
Jurados

Sustentacion del informe

Nota. Diagrama de Gantt tomados de la estructura de canva.com
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lll. APORTES REALIZADOS

3.1. Aportes del Bachiller en la empresa y/o institucion

Los aportes realizados como bachiller en los cargos de asistente, coordinador, jefe
y superintendente de asuntos sociales estuvo enmarcado inicialmente en la
elaboracion e implementacién del plan de asuntos sociales, para la sostenibilidad
de la operacion considerando un correcto diagnostico social, en la que se recoge
las percepciones, posiciones, necesidades de los ciudadanos de Oyoén, para
transformar en oportunidades de desarrollo, utilizando para este informe la guia de
Relaciones Comunitarias (MINEM, 2001), como procedimiento administrativo y
legal con el que participé en la mejora para la empresa.

Plan de asuntos sociales:

1 Programa de comunicacién y difusioén. Implementacion de las oficinas de
informacion en Oyén y en la unidad minera, con la finalidad de fortalecer las
relaciones de confianza, credibilidad con el frente interno y externo. con el objetivo
de generar canales de comunicacién y dialogo para mejorar la relacién de la
empresa con nuestros colaboradores, instituciones publicas y privadas y, las
comunidades de nuestra area de influencia; en la Figura 28, se observa la oficina
de informacion que se instalé en uno de los ambientes de la comunidad de Oyon
donde se atiende de manera permanente a las personas que visitan para solicitar
informacion ambiental, solicitar apoyo social, quejas y denuncias también espacio
donde se realiza coordinaciones y negociaciones con los actores sociales.

Figura 28

Oficina de informacion Oyon

Nota. Oficina ubicada en las instalaciones de la Comunidad de Oyoén
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Programa de monitoreo social y ambiental. Implementacion de un programa de
monitoreo social y ambiental participativo con el objetivo de minimizar los posibles
conflictos sociales y ambientales, manteniendo asi, en nuestra zona de influencia
directa e indirecta, un ambiente de calma social, dentro de una politica de buenos
vecinos tal como sehala la politica de la empresa, los monitoreos ambientales
participativos permiten a la empresa despejar dudas, temores e incognitas de los
actores sociales respecto al impacto al recurso hidrico, para lo cual el responsable
del area social y ambiental en representacion de la empresa participaban de
manera permanente en programacion semestral realizado por la administracién
local de agua de Huara; en la figura siguiente se observa la presencia de las
autoridades de Oyon en la toma de muestra en un punto de monitoreo establecido
por la autoridad del agua, ubicado a 100 metros debajo de la central hidroeléctrica

de Patén de propiedad de la empresa Buenaventura.

Figura 29

Monitoreo ambiental participativo

Nota. Adaptado de la revista de Buenaventura, Picsa N° 001, 2017.

2 Programa de negociacion. Responsable y lider de Concretizar acuerdos
concertados con los actores sociales ya sea por las autorizaciones de terrenos
superficiales o convenio de cooperacion con el objetivo de obtener la autorizacion
del propietario de terreno superficial, via servidumbre, compra venta, y supervisar
el cumplimiento de los compromisos establecidos en los acuerdos; cdmo se puede

observar en la Figura 30, el equipo de negociacion del area de asuntos sociales,
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del cual el suscrito es parte de Buenaventura, presente en la asamblea general de
la comunidad campesina de Oyon sustentando la propuesta de la empresa como
contraprestacion por los terrenos superficiales de la comunidad en presencia del
defensor del pueblo zona norte, Dr. Fabian Tutaya.

Figura 30

Negociacion con la comunidad de Oyon

Nota. Asistencia de asamblea de la comunidad de Oydn, imagen tomada de la

pagina web de la defensoria del pueblo.

3 Programa de empleo y compras locales. Elaboracién e implementacién
de procedimientos para la priorizacion y generacién de oportunidades laborales de
la comunidad de Oydn con el objetivo de facilitar los requerimientos de contratacion
de personal y la generacion ingresos eventuales para los pobladores de la zona
con la adquisicion de compra de productos y servicios con el objetivo de generar
actividades econdmicas. En esa linea se ha aportado con la comunidad en la
creacion de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Oyén (ECOSERMO) e
implementado con equipos, maquinarias para labores mineras y buses para el
transporte del personal de Oyén a la mina Uchucchacua, ver Figura 31 donde se
observa en (a) la Capacitacion realizado por la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM) de la Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Geografia,
fortaleciendo las capacidades de los hijos comuneros como ayudantes perforistas,
las clases tedricas se realizd en la villa de Oyén y las practicas en la misma
operacion de la mina como se aprecia en la imagen izquierdo, en la fotografia(b)
se observa 6 de los 22 buses que cuenta ECOSERMO quienes prestan el servicio
de transporte de personal diario de Oyon a Uchucchacua y de Lima a

Uchucchacua.
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Figura 31

Capacitacion de comuneros de Oyén y buses de empresa comunal.

(b)
Nota. (a)Capacitacion realizada por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM) y (b) Buses de la ECOSERMO, adaptado de la pagina web de la

empresa comunal de Oyon.

4 Programa de desarrollo local. implementacién de iniciativas y proyectos con
el fin de contribuir al logro de su desarrollado, a través de la consolidacion de
alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y/o privadas que se
encargan de la elaboracién y ejecucién de proyectos sostenibles para el beneficio
de la comunidad de Oyon, como se observa en la siguiente figura, entrega de 30
ganados vacunos mejorados de la raza Brown Swiss a la comunidad de Oyén para

fortalecer el proyecto ganadero de Pampacocha.

Figura 32

Proyecto ganadero de Pampacocha.
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3.2. Logros alcanzados

Los principales logros alcanzados en benéfico de la empresa por los
diferentes aportes realizado por el bachiller se basaron principalmente en dar
sostenibilidad a la operacion en asuntos sociales y ambientales,

e Instalacion de la primera oficina de informacion de Buenaventura dentro de
la comunidad de Oyoén que posteriormente replicado en todas las unidades
como proceso de comunicacion y consulta.

e Solucion a 50% de los conflictos socio ambiéntales a través de la
implementacién del programa de evaluacion y analisis del conflicto, con lo
que se minimiza los reclamos y paralizaciones de la operacion.

e Disminucion de las percepciones negativas de los pobladores de Oyén a
través de la implementacién del programa socioambiental participativo,
proceso por el cual los representantes de las comunidades e instituciones
participan con la finalidad de romper los mitos negativas sobre el impacto
ambiental de la mina sobre la calidad del agua conllevando a la
consolidacion de confianza.

¢ Aprobacion de la Modificacion del Estudio de Impacto Ambiental de la
U.E.A Uchucchacua, a través de los talleres informativos y la audiencia
publica.

e Minimizacion de los posibles conflictos socioambientales con la elaboracién
de un mapeo de actores respecto a su posicioén e intereses frente a la
empresa.

e Suscripcion de convenios de cooperacion para el desarrollo social en
marco de la responsabilidad social de la empresa tales como: estudios para
el asfaltado de carretera Huara-Oyon, Proyecto ganadero Pampa cocha,
agua y desague de Oyoén vy, construccién de Infraestructuras educativas.

e Suscripcion de contratos, servidumbres mineras con los propietarios de los
terrenos de las comunidades de influencia directa de la mina.

e Elaboracién de procedimientos de contratacion de la mano de obra de la
comunidad e Incorporacién de 450 comuneros a labores mineros en base a
sus capacidades en marco a los compromisos asumidos en los convenios

con la comunidad.
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¢ Creacioén e implementacion de la primera empresa comunal de servicios
multiples de Oydn, involucrando a la comunidad en actividades
empresariales.

e Ejecucion de campanas médicas atendiendo a mas de 4 500 personas por
afo en las especializadas de Medicina, Otorrinolaringologia, Oftalmologia,
Gastroenterologia, Odontologia, ginecologia, obstetricia e imagenes; con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Oyodn.

e Generacion de 80 empleos temporales, en el mantenimiento de carreteras,
crianza de animales menores en el proyecto Tatahuaca, mantenimiento del

canal de irrigacion de Pishyopuquio y programa de reforestacion en Oyon.
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4.1.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

La percepcion socioambiental de la comunidad de Oyon sobre la calidad del
agua en el area de influencia directa de la mina Uchucchacua; en base a las
entrevistas y encuestas se determind que el 55% en promedio perciben
negativamente y el 45% positivamente, el cual es respaldado con la revision
bibliografica de los instrumentos ambientales. Estos resultados guardan
relacion con el estudio realizado en México por Bastidas et al.(2021), sobre
la percepcion de los posibles impactos al agua en el proyecto minero de oro
en el municipio de Ixtacamaxtitlan, al concluir que el 77.1 % percibe
negativamente sobre la calidad del agua y rechazan el proyecto; asi también,
Espinoza (2019) en su estudio realizado sobre la percepciéon ambiental
sobre la calidad y disponibilidad del agua en el area de influencia directa de
la mina Pierina-distrito de Jangas, Ancash, concluye que el 74.2% perciben
que el agua es de mala calidad, el 1.6% indica que es de buena calidad y
24.2% de regular calidad; en ambos casos las caracteristicas de la
percepcion de las personas , segun las teorias de Gibson(1979) y
Ames(1951), la percepcion negativa esta relacionada con los principios que
han adquirido durante su vida a lo largo de toda su experiencia ambiental y
de manera integrativa. En ese sentido, de acuerdo a nuestros resultados
confirmamos que las percepciones de la mayoria de las personas que viven
cerca de las operaciones mineras, consideran de manera negativa sobre la
calidad del agua, lo cual, segun (Calixto y Herrera.2010). sefiala que la
apreciaciéon es subjetiva por que se determinan de acuerdo a sus
necesidades, intereses y expectativas propias de cada persona.

Al determinar la percepcion de las autoridades de Oyon, sobre la calidad de
agua en las entrevistas se pudo hallar que el 58 % perciben como mala la
calidad del agua y 42 % de buena. Esto quiere decir, que la informacion
encontrada en la cédula de la entrevista sobre las causas de impacto,
gestion del agua en la minera, impactos de los efluentes, comunicacion de

la empresa referido a la gestion del agua, calidad del agua y monitoreo

65



participativo ambiental; orientan a relacionar la percepcion negativa sobre la
calidad del agua de las autoridades. Estos resultados difieren de los estudios
de Apoyo Comunicacién Corporativo (2005), donde senalan que el 72.73%
de entrevistados indican que las aguas son de mala calidad y el 27.27%
percibe de buena; sin embargo, no concuerda con la investigacién de Pabon
et al. (2021), ya que segun los resultados de sus entrevistas concluye, que
la percepcion de la contaminacion del agua es minima y que la actividad
minera es el motor de la actividad econdmica de la zona. Sin embargo, se
debe considerar, que las percepciones de las autoridades contienen dentro
de su estructura componentes politicos, culturales, e intereses que van
relacionadas con las inversiones sociales de la empresa; comportamiento

humano explicado por Desai (1985) y, Zarate (1995).

La percepcién socioambiental sobre la calidad del agua en el area ambiental
de la mina, de acuerdo a las encuestas, se encontré que el 53% indica
percepcion negativa y el 47 % de positiva, lo que permite establecer la
validez de la percepcion negativa en los ciudadanos de Oyon; un resultado
diferente obtuvo Sanchez (2018), quien determind que el 100% percibe que
la mineria altera la calidad ambiental principalmente los recursos hidricos, el
71.5% desconfian de los resultados de monitoreos ambientales y del rol
evaluador, fiscalizador del estado. Esto nos indica de la informacion obtenida
en poblaciones aledainas a las actividades mineras tiende a una percepcién
negativa, tal como sefiala Kieren et al. (2014) quienes concluyen, que las
percepciones de personas que viven en zonas aledafias a la actividad
minera consideran de negativas el impacto a la calidad del agua, en
comparacion de aquellas personas que residen en regiones no mineras;
concordando también con el estudio de Huamani (2015), donde senala que
la percepcion sobre el impacto al agua es preponderante en la poblacién
qgue habita en el entorno de la mina. Segun las investigaciones descritas,
determinan las percepciones negativas de los ciudadanos que viven en las
comunidades de influencia directa sobre la calidad del recurso hidrico
generados por las operaciones mineras. En tal sentido las percepciones
socioambientales negativas se pueden mitigar implementando planes de

comunicacion e involucrando a los ciudadanos en los monitoreos
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4.2,

ambientales participativos transparentes.

Al analizar las revisiones bibliograficas de los antecedentes histéricos de los
instrumentos ambientales sobre la calidad del agua en el area de influencia
de la mina, se pudo evidenciar que los parametros: manganeso y solidos
totales en suspension registrados desde los anos 1994 hasta el 2000, en
las lagunas Colquicocha y Andilcocha tienen valores significativos que
generan impacto visual, debido a que el manganeso genera una coloracién
oscura en el agua y los solidos totales suspendidos una coloracion plomiza
y, variaciones a las caracteristicas fisica ,quimicas y bioldgicas de la calidad
del agua con lo que se demuestra el impacto generado en el proceso
histérico de la mina, siendo el inicio de las percepciones negativas de los
ciudadanos, prevaleciendo hasta la actualidad. Es decir, los valores
encontrados en los diferentes instrumentos ambientales y reportes de
resultados de monitoreos internos de la mina, demuestran el impacto
significativo sobre la calidad del agua. Estos resultados son obtenidos del
PAMA, EIA y monitoreos ambientales de la unidad minera, con dicha
informacién se afirma la objetividad de la percepcion negativa. En ese
marco, luego del analisis de las revisiones bibliograficas se corrobora las
razones de las percepciones socioambientales negativas de los ciudadanos

de Oyon.

Conclusiones

En este informe se determiné que el cincuenta y cinco por ciento de la
comunidad de Oyon tienen una percepcion socioambiental negativa y el
cuarenta y cinco por ciento una percepcion positiva, sobre la calidad del
agua en el area de influencia de la mina Uchucchacua, principalmente en
base a los resultados de las entrevistas y encuestas, reforzado por el analisis
de la revision bibliogréafica. El elevado porcentaje de la percepcién negativa
permitid a la empresa a implementar el plan de relaciones comunitarias,
logrando generar una predisposicion en los ciudadanos de Oyo6n para la
continuidad del proyecto, tal como se evidencio en la aprobacion de la

modificatoria del EIA vigente.
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Con respecto a la percepcion de las autoridades de la comunidad de Oyén
se determind que el cincuenta y ocho por ciento perciben de manera
negativa y, el cuarenta y dos por ciento de positiva, sobre el impacto a la
calidad del agua en el area de influencia ambiental de la mina; el elevado
porcentaje de la percepcion negativa obedece a los factores: impactos
ocasionados por los efluentes, la mala calidad del agua e impactos a la
laguna Paton y rio Oyon; la percepcion positiva estan relacionados con los
factores: conocimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales, la
implementacion de monitoreos ambientales participativos e informacion en
la oficina de Oydén. En base a estos resultados se implementé el plan de
asuntos sociales para lograr minimizar la percepcion negativa de las
autoridades, logrando el apoyo de los mismos para la continuidad de la

actividad minera.

En relacién, a la percepcién socioambiental de los ciudadanos de la
comunidad de Oyoén a través de las encuestas, se determind que el
cincuenta y tres por ciento tienen una percepcién negativa, debido a las
causas como: uso del agua en la planta concentradora, uso doméstico ,
generacion de relaves, inundacién de labores mineras y disminucién del
volumen de agua por fallas geoldgicas; y el cuarenta y siete por ciento tiene
una percepcién positiva sobre la buena calidad del agua, debido al
conocimiento de los esfuerzos que viene realizando la empresa en
implementar plantas de tratamiento de aguas residuales, adecuado manejo
del agua a través del sistema de recirculacion, biorremediacion de las
lagunas, asimismo consecuente con la politica de responsabilidad social
empresarial (RSE); Buenaventura hace esfuerzo con los ciudadanos de
Oyodn en incorporar la mano de obra local, creacion de su empresa comunal,
inversiones sociales en proyectos de desarrollo sostenible con la finalidad

de minimizar los impactos sociales y ambientales.

De las revisiones bibliograficas de los antecedentes historicos de los
instrumentos ambientales sobre la calidad del agua en el area de influencia

de la mina, se determind el origen de los impactos al recurso hidrico
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conllevando a la génesis de las percepciones negativas, que persisten a la
fecha por los ciudadanos de Oyo6n. Lo mas importante de este analisis fue
la determinacién de los impactos al agua aledafias a la operacién minera en
los anos 80, 90 hasta el 2000, porque se identificd valores superiores a los
ECAs en los EIAs y PAMA, en los parametros de manganeso y solidos
totales en suspension, esto dos Uultimos parametros determinaron la
generacion de impactos visuales como el cambio de coloracion de las aguas

aledafas a la mina.

V. RECOMENDACIONES

Frente a la percepcion socioambiental negativa de la mayoria de la poblacion
se recomienda realizar un plan estratégico de comunicacion para la
empresa, que permita revertir las percepciones negativas de los ciudadanos
de Oyon sobre la calidad del agua. Asimismo, continuar realizando estudios
de percepcion socioambiental de la comunidad de Oyén sobre el aire, suelo
y calidad del agua para su analisis integral del problema del impacto

ambiental en la mina Uchucchacua, proponiendo alternativas de solucién.

Se recomienda al estado fortalecer las capacidades de los actores sociales
de Oybn en temas relacionados a monitoreos participativos, protocolos de
monitoreos y analisis de resultados, transmitiendo informacion fidedigna;
asimismo, promover la participacion de las autoridades de Oydn para la
ejecucion de los monitoreos y la difusién de estos resultados a través de

talleres dentro de la Comunidad.

Se recomienda a la empresa realizar talleres informativos relacionados al
manejo del agua, sistemas de tratamiento de aguas residuales, recirculaciéon
del agua en la U.E.A Uchucchacua con la que permita despejar muchas
dudas e incégnitas de los pobladores de Oyon para minimizar las

percepciones negativas.

Se recomienda realizar visitas guiadas a las autoridades a las operaciones

de la mina de manera permanente para demostrar in situ, los diferentes
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trabajos de mejora continua como la remediacion bioldgica de la laguna

Anilcocha y el repoblamiento con truchas de la laguna paton.
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Anexo 1: Carta de consentimiento otorgado por la empresa

RCOGL.SAC

Lima a 10 de febrero de 2022
Bach. Rooseveelt Gustavo Bustillos Naupay
Jr. Teodoro Crow 191 San Borja Lima.
Tel: (01) 984689189
Asunto: Carta de consentimiento de uso de datos

Por medio de la presente, otorgo la presente carta de
consentimiento para el uso de los informes resultado de la labor
desempenfado por el Bachiller, asi como datos de la empresa a la cual
represento para la elaboracion de su informe de suficiencia profesional.

Este tipo de datos inicamente seran utilizados para los fines del informe
de sufiencia profesional, no pudiendo asi, usarlos para fines
publicitarios, de divulgacién en medios de comunicacion.

Todos los datos que fueron vertidos a través del estudio tendran mi
consentimiento para ser usados unicamente a partir de la fecha de la
presente carta y con una vigencia de 9 (nueve) meses posteriores a la
misma.

Sin mas por el momento, agradezco la atenciéon prestada.
Reciba un cordial saludo,
R S

Ing. Carlos Del Valle Jurado

Gerente General

c.c. archivo
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Anexo 2: Certificado de trabajo

4+ wmisss Buenaventura

CERTIFICADO DE TRABAJO ‘

El gue suscribe certifica que el sefior BUSTILLOS NAUPAY, ROOSEVEET
GUSTAVO wdentificado con DNI N* 04221493 ha laborado en nuestra empresa
COMPARNIA DE MINAS BUENAVENTURA S.AA., con e JOltmo cago de
SUPERINTENDENTE DE ASUNTOS SOCIALES, periocdo comprendido desde el 01 de
Abril de 2005 hasta el 31 de Agosto de 2014, en las siguentes Unidades Mineras:

T DESDE CARGO T AREAJUNIDAD |
Del 01-04-2005 Al 31-08-2011 | Asstente Relaciones Comunitanas ~ Unoac Uchucchacua
Del 01-06-2011 Al 31-03-2013 | Coordinador Relacones Comuniaras | Unidad Uchucchacua
Del 01-04-2013 Al 31-12-2013 | Jefe de Relaciones Comunitanas T Unwaa Uchucchacua
Dol 01-01-2014 Al 31-08-2014 | Superntendents de ios Socals | Unidad Uchucchacus

Expedimos el presente certificacdo a solicitud del interesado. para los fines que

€ € acrwo

Calle Las Begonias N* 415 piso 19 San isidvo, Lima 27 - Peri
Teldfono: 4192500
Www Duenaventura com

7



Anexo 3: Declaracion Jurada

fﬁ\. UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
. : FACULTAD DE INGENIERIA AMEIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES
Vi el ertonet e s 200 s oot
DECLARACION JURADA

Yo, ROOSEVEELT GUSTAVO BUSTILLOS NAUPAY, identificado con DNTN* 04221493 con domaicilio en:
Teodoro Cromn 191 Sen Borja Lima DECLARO BAJO JURAMENTO que el contenido del informe
comesponde a mi autoria. En marco al Art. 62 del Reglamento de Grados y titulos de la UNAC.
Aprobado con Resolucion N.° 245-2018-CU, de fecha 30 de octubre de 2018.

Au mismo, DECLARO que corozco las normas, reglamentos v directivas que rigen este proceso del Ciclo Taller
de Trabejo de Suficiencia Profesional

Bellavista, 10 de febrero de, 2022.

A

FIRMA Y HUELLA DACTILAR
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Anexo 4: Planos y fotos de una Unidad Econémica Administrativa
Uchucchacua de CMBSAA.

i) Mapa de ubicacion y area ambiental de la mina Uchucchacua, tomados

de la modificatoria del EIA de Uchucchacua.

| omcacatn pe Aneas v rowTos of MowTORts o€
" PRCES T MABAT AcOATIO

i) Fotografia de la zona Industrial de la Unidad de produccion
Uchucchacua, tomado de la revista de la Sociedad Nacional de

Mineria.
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iii) Foto del campamento de la mina Uchucchacua. Plasmado del plan

anual 2020, de Buenaventura.

iv) Politica de la empresa adherida de la pagina web.

www.buenaventura.com

POLITICA DE GESTION DE CALIDAD,
AMBIENTAL, SOCIAL, SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

industrias rel

dedica aka miner ionadas y generacion-distribudién
a, enfocada e ar el mayor valor posible para b sodie
0 desempeno en ka Gestidn de Calidad, Ambiental, Social. Seguridad

bajo.

Para lograrlo nos corr

* Brindar condicio
colabe

a calidad.

N a raveés de

« Controlar nuestros procesos y
bientales y peligros prio
s de Mejora Continua

« Cumplir con la legislacién aplicable. las normas internas y los compromisos
s con las part
entos de gestibn

das y los establedidos en nuestros

» Propidciar la consulta y participacion de los colaboradores y de sus
representantes

de la poblacién de nuest
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v) Modificatoria del EIA de la U.E.A Uchucchacua

Modificatoria del EIA de la U.E_A.
Uchucchacua

Compania de Minas Buenaventura S.A_A.

Proyecto 15401
Junio, 201

Volumen |
Resumen Ejecutivo

Vi) Imagen satelital obtenido de Google Earth.

‘Carmpamento
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Anexo 5. Planos y Fotos de actividades en la Comunidad de
Oyon.

e Plano de ubicacion de la Comunidad campesina de Oyon,

elaborado en el area de planeamiento de la Unidad minera

e Foto de la Villa de Oyon, tomado de la Municipalidad Provincial de

Oyoén.

82



e Actores sociales reunidos luego de la culminacién del monitoreo

ambiental participativo.

e Monitoreo ambiental participativo en el punto de monitoreo de los

efluentes de la mina Uchucchacua.

e Fotografia; trabajos de coordinacion con el alcalde la
Municipalidad de Oyén y el presidente de la Comunidad.para

mejoras del estadio.
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Participacion de procesos de negociacion en la unidad minera.

Evidencia fotografica de la entrega de Volquetes a la Comunidad

de Oyoén.

Capacitacion en |.E. Educativas de Oyén en temas relacionados

al cuidado del agua.

"’ |
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