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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad determinar en qué medida la
implementacién del sistema de gestion basado en la guia PMBOK optimiza la
productividad de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC. Inicialmente se realiz
la adaptacion de los procesos de planificacion y control, y las 2 areas de
conocimiento de gestion del cronograma del proyecto y gestion de los costos del
proyecto, basandose en los lineamientos del PMBOK sexta edicion, para lo cual
se genero6 12 entregables a utilizar. Finalmente se concluye que la aplicacion del
sistema de gestion basado en la guia PMBOK, optimizo la productividad en un
37,83%, de manera especifica la optimizacion se dio bajo sus dos dimensiones
eficiencia y eficacia en un 37,14% y en 38,51% respectivamente, obteniendo
favorablemente un indice del desempefio de los costos (CPI) de 84% y un indice

del desemperiio del cronograma (SPI) de 67%.

Palabras clave: Sistema, Gestion, PMBOK, Optimizacién, Productividad,

Eficiencia, Eficacia, Cronograma, Costos



ABSTRATO

O objetivo desta pesquisa é determinar em que medida a implantac&o do sistema
de gestdo baseado no guia PMBOK otimiza a produtividade da empresa FDC
Puesta a Tierra SAC. Inicialmente, foram adaptados o0s processos de
planejamento e controle, e as 2 areas de conhecimento de gerenciamento de
cronograma de projetos e gerenciamento de custos de projetos, com base nas
diretrizes da sexta edicdo do PMBOK, para as quais foram gerados 12
entregaveis para uso. Por fim, conclui-se que a aplicacdo do sistema de gestéao
baseado no guia PMBOK, otimizou a produtividade em 37,83%, especificamente
a otimizacdo ocorreu em suas duas dimensoées eficiéncia e eficacia em 37,14%
e 38,51% respectivamente, obtendo um indice de desempenho de custo
favoravel (CPI) de 84% e um indice de desempenho do cronograma (SPI) de
67%.

Palavras-chave: Sistema, Gestdo, PMBOK, Otimizacédo, Produtividade,

Eficiéncia, Eficacia, Cronograma, Custos



INTRODUCCION

Medina, Montalvo y Vasquez (2017), sefialan que la productividad se ha vuelto
un pilar para el rubro empresarial, debido a que hoy en dia se presenta un
mercado con mayor exigencias y competitividad; en otras palabras, la mayoria
de las empresas se encuentran en un constante cambio y en una busqueda de
calidad de sus servicios; por tal motivo se vienen tomando acciones
correspondientes para optimizar tanto los proyectos desarrollados, procesos

productivos, y/o servicios brindados.

Segun Silva (2018), la mejora de la productividad es un aspecto esencial para
muchas organizaciones, ya que trae consigo la optimizacion de recursos; esto
se logra fundamentalmente siendo mas eficiente y eficaz; como indica Contreras
(2016) para que una organizacién sea mas eficiente y eficaz, es elemental la
implementacion de herramientas y metodologias, que les permitan maximizar
SUS recursos y mejorar sus procesos, ello se vera reflejado en la reduccion de

reprocesos, fallas, quejas y costos.

Ante ello, Ocafia (2018) sefiala que un sistema de gestion juega un papel muy
importante en el desarrollo de una organizacion, debido a que, brinda la fijacion
de objetivos y metas a alcanzar, ademas de herramientas para la mejora de la
toma de decisiones; es decir, un sistema de gestién tiene la finalidad de ofrecer
una optima administracion de los recursos (humanos, fisicos o financieros) de

una empresa u organizacion.

En ese sentido la investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida la
implementacion del sistema de gestion basado en la guia PMBOK 6ta edicidn,
optimizara la productividad de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC, ello se
calculd6 mediante el indice de cumplimiento del plan estratégico (ICPE); cabe
sefialar que FDC Puesta a Tierra SAC es una empresa especializada en
servicios eléctricos y soluciones de sistemas de puesta a tierra, y necesita contar

con herramientas para la gestion optima de sus servicios.



La implementacién de los lineamientos de la guia PMBOK, se delimito en la
gestion del cronograma y la gestidon del costo, debido a que, son los dos puntos
mas criticos que necesita FDC Puesta a Tierra SAC, optimizar. Ante esto se
establecid que la investigacion es Experimental de tipo Cuasi experimental, por
lo que, se compararon los resultados de la productividad, en sus dos
dimensiones eficiencia y eficacia, antes y después de la implementaciéon del

sistema de gestion basado en la guia PMBOK 6ta edicion.

El proyecto de investigacion esta comprendido en 7 capitulos: |. Planteamiento
del problema, Il. Marco teérico, Ill. Hipotesis y variables, V. Disefio
metodoldgico, V. Cronograma de actividades, VI. Presupuesto y VII. Referencias

bibliograficas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién de larealidad problemética

A nivel mundial; en los ultimos afios se ha venido arrastrando un déficit
en las utilidades esperadas de los proyectos, segun las investigaciones
realizadas la causa principal es la carencia de metodologias de gestion;
como consecuencia de ello se genera, retraso tanto en el inicio como en la
finalizacion del proyecto, incremento de los costos y del tiempo, todo esto
por la falta de recursos estimados para la planificacién y ejecucion optima

del proyecto o servicio.

Referente a la realidad problematica mundial, cerca del 90% de las
empresas carecen de herramientas para la gestion Optima de sus
proyectos, solo el 17,6% de las empresas, hacen uso de indicadores y
herramientas de sistemas de gestion, a causa de ello, Huallpa (2016)
sefiala que en Estados Unidos solo el 29% de los proyectos son entregados
a tiempo, y dentro del presupuesto. Debido a que la gran mayoria de las
empresas tienen la necesidad ser mas competitiva, surge la adaptacion de
la gestion de proyectos, como un plan importante de la sostenibilidad

empresarial.

A nivel Latinoamérica; segun la Revista Iberoamericana de Contaduria,
Economia y Administracion, en México en el afio 2016, el 75% de las
medianas y pequefias empresas, se vieron afectadas directamente en su
econdmica, presentandose un numero importante de las pequefias
empresas, en un estado de fracaso; ante esta problematica se realiz6 una
investigacion en la empresa de direccion de obra Cerdn, donde se encontro
gue la causa principal de este problema, estaba relacionada a la falta de
una buena administracién y direccion de proyectos, debido a que, la gran
mayoria de ellos, carecia del empleo de indicadores, herramientas,
metodologias 0 guias de sistemas de gestion. Algunas de las causas
relacionadas a esta problematica son los excesos del cronograma inicial

planificado, la falta del establecimiento del alcance tanto en tiempos y



costos, la carencia de un correcto analisis de riesgo cualitativo y
cuantitativo. Como solucién se implemento la metodologia PMBOK del PMI,
con la cual se obtuvo una notable mejora en la administracion y direccion
de proyectos, que se vio reflejada en la econdmica de la empresa Ceron.
(Cerdn, 2016)

A nivel nacional; la gran mayoria de los proyectos estan sujetos a cambios
y correcciones en su disefio, retraso de recursos por parte de los
contratistas y proveedores, a la falta de establecimiento de los alcances y
carecen de una correcta planificacion; a consecuencia de ello, no se
cumplen los plazos y presupuestos establecidos para el proyecto. Motivo
por el cual surge la importancia de adaptar guias establecidas de gestion
de proyectos con la finalidad de mejorar la productividad, la cual es una
variable vital para el crecimiento y/o desarrollo econémico, mas tratandose

de una pequefia 0 mediana empresa.

A nivel local; la empresa FDC Puesta a Tierra SAC que se especializa en
servicios eléctricos y soluciones de sistemas de puesta a tierra, viene
presentando en los udltimos afios una baja productividad; mediante un
analisis previo, se determiné que la causa principal, es la carencia de una
metodologia que direccione la gestion de los proyectos, es decir, que exista
un procedimiento donde se cumpla con el tiempo, los costos, la calidad y
los requerimientos del cliente, es decir, que exista una relacion entre los

resultados, la planeacion y los recursos del servicio.

Los problemas de productividad resaltan en sus dos dimensiones,
eficiencia y eficacia; respecto a la eficiencia, los problemas se reflejan en
los recursos empleados, es decir, en el sobrecosto del precio estimado
inicialmente para la realizacion del servicio; mientras que debido a la falta
de un procedimiento estructurado, la dimension eficacia, se ve afectada en

el cumplimiento de la planeacién del cronograma del servicio, es decir, se
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1.2

1.3

genera un mayor tiempo de ejecucion; ademas esto genera el retraso de

los proyectos en fila y la insatisfaccion por parte de los clientes.

Teniendo la empresa FDC Puesta a Tierra SAC, como misién brindar
servicios de alta calidad, contribuyendo con la seguridad eléctrica y la
satisfaccion del cliente; y como objetivo personal, su crecimiento
econdémico y posicionamiento en el rubro eléctrico, necesita de la
implementacion de un sistema de gestién basado en una guia establecida,
como es el caso de los lineamientos del PMBOK 6ta edicién, que optimice
los indicadores mas criticos para la empresa (tiempo y costo); ante esta

adaptacion y solucion planteada, se formula la siguiente interrogante.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢ En qué medida la implementacion del sistema de gestion basado
en la guia PMBOK, optimizara la productividad de la empresa FDC
Puesta a Tierra SAC, 2020?

1.2.2 Problemas especificos
e ¢En qué medida la implementacion del sistema de gestion de los
costos del proyecto basado en la guia PMBOK, optimizara la
eficiencia de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC, 20207
e ¢En qué medida la implementacion del sistema de gestion del
cronograma del proyecto basado en la guia PMBOK, optimizara
la eficacia de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC, 20207

Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Determinar en qué medida la implementacion del sistema de
gestion basado en la guia PMBOK, optimizara la productividad de
la empresa FDC Puesta a Tierra SAC, 2020.
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1.3.2

Objetivos especificos

e Determinar en qué medida la implementaciéon del sistema de
gestion de los costos del proyecto basado en la guia PMBOK,
optimizara la eficiencia de la empresa FDC SAC, 2020.

¢ I|dentificar en qué medida la implementacién del sistema de
gestién del cronograma del proyecto basado en la guia PMBOK,
optimizara la eficacia de la empresa FDC SAC, 2020.

1.4 Justificacion

141

1.4.2

Justificacion teodrica
Segun Lerma (2016), esta justificacion emplea los aportes tedricos,
con la finalidad de generar reflexién, o contrastar resultados con el

conocimiento existente. (p.38).

Para este caso la investigacibn busca generar mayores
conocimientos sobre la implementacion de un sistema de gestion
basado en los lineamientos del PMBOK, y la optimizacién de la
productividad de los procesos o servicios de una mediana empresa,
como es el caso de FDC Puesta a Tierra SAC; se espera que los
resultados obtenidos sirvan como referencia de solucion para otras
investigaciones con iguales o similares problemas. En base a ello,
para el desarrollo del proyecto se empled los lineamientos del
PMBOK, considerando las areas de conocimiento de la gestion del
cronograma Yy la gestion de los costos del proyecto; el uso de esta
metodologia permitira ejecutar de manera eficiente y eficaz el
procedimiento de la gestion de un proyecto o servicio desde su

inicio hasta su culminacion.

Justificacién econ6mica
Se justifica debido a que por medio de la implementacion del
sistema de gestion basado en los lineamientos del PMBOK, existira

una 6ptima relacion entre los resultados y los recursos empleados;
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1.4.3

encontrandose dentro de estos recursos, los financieros,
relacionados al costo del proyecto, es decir, mediante el sistema de
gestion se reducira los sobrecostos que vienen afectando
directamente a los estados financieros de la empresa FDC Puesta
a Tierra SAC.

Justificacién practica

Para Lerma (2016), la justificacion préactica se da como resultado
de la investigacion, es decir, su desarrollo ayuda a resolver un
problema o a exponer estrategias que al aplicarse contribuirian a

resolverlo. (p.38).

En ese sentido se busco obtener una solucion para optimizar la
productividad de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC, a través del
sistema de gestion basado en el PMBOK, el cual es una
metodologia que permite mejorar las actividades de los procesos

relacionados a la direccién del proyecto.

En relacion a la dimension eficacia, la optimizacion se reflejé en el
cumplimiento del tiempo establecido en el cronograma, debido a
que la eficacia es la relacion de lo planeado y lo alcanzado, por ello
estara presente en toda la linea de gestiébn del proceso; este
indicador permitird a la empresa FDC Puesta a Tierra SAC, darse
a conocer en el mercado como una empresa seria y responsable.
Respecto a la dimension eficiencia, la optimizacion se reflejo en el
cumplimento de los resultados con los costos establecidos, debido
a que cuando los recursos disminuyen se denomina un proyecto
mas eficiente; este indicador permitirA ademas reducir los
reprocesos entregando mejores resultados con menos recursos
empleados; contribuyendo asi a la vision planteada por la empresa
de ser reconocida a nivel nacional como lider en soluciones

eléctricas.
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1.5 Limitantes de la investigacién

151

1.5.2

1.5.3

Limitacion temporal
Segun Arias (2016), en la limitacion temporal se debe indicar el

periodo o tiempo, en el que se desarrollara la investigacion. (p.42).

En ese sentido la presente investigacion comprendié en los meses

de enero a diciembre 2020.

Limitacion espacial
Para Serrano (2020), en la limitacion espacial se debe precisar el

sitio o ambiente donde se realizara la investigacion. (p.88).

Segun lo citado, la investigacion se desarroll6 en la empresa FDC
Puesta a Tierra SAC ubicada en el distrito de Miraflores, en el

departamento de Lima, Pera.

Limitacion teérica
Segun Mufoz (2015), en la limitacién tedrica se debe indicar el

alcance conceptual que abarca el estudio. (p.65).

Bajo lo sefialado, la investigacion, se limitd en las bases teoricas
de los lineamientos del PMBOK 6ta edicion, considerando solo las
areas de conocimiento de la gestion del cronograma y la gestion de
los costos del proyecto, y dos de los grupos de procesos de la
direccion de proyectos, los cuales son planificacion y control. En
relacion a la productividad, se hizo uso de las dimensiones
eficiencia con respecto al costo y eficacia con respecto al tiempo

de gestion del proyecto.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes: Internacional y nacional

211

Antecedentes internacionales

Berrospi (2019), realizé la investigacion titulada Planificacion vy
control de proyectos mediante la aplicaciobn de la guia Project
Management Body Of Knowledge (PMBOK) para la construccion
de una planta industrial en Lima, Perd, en la Universidad
Politécnica de Valencia (Espafia). La investigacion de tipo Cuasi
Experimental, de método Cuantitativo, llega a la siguiente
conclusion: Se consiguid optimizar el rendimiento de la gestion del
alcance, cronograma y costo, por medio del desarrollo de 21
procesos adaptados de la guia PMBOK y con la generacion de 33

entregables a utilizarse en el proyecto de ejecucion.

La investigacion citada de Berrospi (2019) nos ofrece un criterio de
la adopcion de buenas préacticas relacionadas con la gestion de
proyectos, donde las empresas deben desarrollar metodologias,
politicas, procedimientos, reglas, herramientas, técnicas y fases del

ciclo de vida necesarios para la practica de la gestion de proyectos.

Vargas (2018) realizé la investigacion titulada Modelo de gestion
basado en los lineamientos del Project Management Institute para
la construccion de plantas de concreto en Bogoté: caso de estudio
planta de concreto Argos calle 80, en la Universidad Catodlica de
Colombia (Bogota). La investigacion de tipo Cuasi Experimental, de
método Cuantitativo, llega a la siguiente conclusion: Al implementar
el sistema de gestion basado en el PMBOK se consigue optimizar
el tiempo, los costos y la calidad de los procesos; generando que

la empresa sea mas competitiva y eficaz.

La investigacién citada de Vargas (2018) nos ensefia lo primordial

gue es la aplicacion de la gestién de proyectos, debido a que nos
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permite controlar de manera eficiente un proyecto, desde la
planificacién, ingenieria, la ejecucion y culminacion; a su vez nos
da una referencia de la asociacion de la medicion de la mejora a

través de los reportes de gestion del proyecto.

Casalla, Mejia y Paez (2018), realizé la investigacion titulada
Disefio de una metodologia de los procesos de inicio y planeacion
de la guia PMBOK aplicada a la empresa AMR Construcciones
S.A.S., en la Universidad Catdlica de Colombia (Colombia). La
investigaciéon de tipo Cuasi Experimental, de método Cuantitativo,
llega a la siguiente conclusion: Se visualiza que la metodologia en
los procesos de planificacion son un parametro fundamental para
el equipo de trabajo y ayuda a agilizar las actividades delegadas

sobre el proyecto a realizar.

La investigacion citada de Casalla, Mejia y Paez (2018) nos indica
lo importante que es realizar capacitaciones internas, de la
implementacion de la metodologia PMBOK, para dejar claro los
objetivos que tiene la empresa ante ello, asimismo en las
capacitaciones se debe ensefiar el empleo adecuado de los
formatos, los cuales deben ser revisados una vez al afo, para

actualizarlos y mejorarlos.

Acosta y Gomez (2017), realizé la investigacion titulada Disefio de
una metodologia de gestion de proyectos basada en PMBOK, con
el fin de elevar la productividad de esta area en Acopi Seccional
Atlantico, en la Universidad del Norte (Colombia). La investigacion
de tipo Cuasi Experimental, de método Cuantitativo, llega a la
siguiente conclusion: La metodologia del PMBOK, permite
estructurar la gestion de los proyectos, facilitando el uso 6ptimo de
los recursos y brindando el soporte necesario a los directores de

proyecto para alcanzar los objetivos planteados.
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2.1.2

La investigacion citada dé Acosta y Gémez (2017) resalta la
importancia de establecer un manual PMBOK, que oriente al
personal involucrado en la direccién de proyectos; obteniendo con

ello un factor fundamental “El Compromiso del personal’.

Talero y Rojas (2016), realizé la investigacion titulada Plan de
gestion de proyecto para el disefio de una planta de produccién en
la ciudad de Bogota, en la Universidad Industrial de Santander
(Colombia). La investigaciéon de tipo Cuasi Experimental, de
método Cuantitativo, llega a la siguiente conclusién: La aplicaciéon
de la guia del PMBOK en la direccion del proyecto, optimiza los
tiempos de produccion y maximiza los recursos, como materiales,

magquinarias y humanos.

La investigacion citada dé Talero y Rojas (2016) sefala la
importancia de aplicar metodologias en los procesos, desde su
iniciacién hasta su culminacion, debido a que se genera un proceso
mas eficiente, que mejora la calidad de su producto, minimizando

el tiempo de elaboracién.

Antecedentes nacionales

Angulo y Medrano (2019), realiz6 la investigacion titulada
Implementacion de un plan de mejora para optimizar la
productividad en una empresa fabricante de piezas de fibra de
vidrio, en la Universidad Ricardo Palma (Lima). La investigacion de
tipo Cuasi Experimental, de método Cuantitativo, llega a la
siguiente conclusién: Se incremento la productividad de la empresa
en un 12,29%; aplicar un estudio de tiempos fue fundamental para

estandarizar y reducir los tiempos de produccion.

La investigacion citada de Angulo y Medrano (2019), emplea

herramientas como el estudio de tiempos, distribucién de planta y
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metodologia de las 5s, enfocandose en tres factores que influyen
directamente en la productividad: Tiempo estandar de produccion,
costos de produccion y el espacio ocupado por objetos

innecesarios en planta.

Ocaria (2018), realizé la investigacion titulada Gestion de proyectos
basado en la guia PMBOK para incrementar la productividad de la
empresa SOLTRAK S.A. 2018, en la Universidad Privada del Norte
(Lima). La investigacion de tipo Cuasi Experimental, de método
Cuantitativo, llega a la siguiente conclusién: Se logra una mejora
de la productividad de un 34%, tanto en la eficacia de la gestion de
tiempo de los proyectos, como en la eficiencia, considerando el
costo por Hora—Hombre, equivalente a una reduccién de $6 767.31.

La investigacion citada de Ocafa (2018), evidencia los problemas
de los gastos directos e indirectos ocasionados a la empresa
SOLTRAK SA, a causa de la carencia de un sistema de gestion de
proyectos; por ello, como parte de la solucion, adapta la
metodologia PMBOK para el incremento de la productividad, en sus

dos dimensiones eficiencia y eficacia.

Matos (2018) realizé la investigacion titulada Sistema de gestion de
proyectos de Construccién basado en la filosofia Lean y en el
PMBOK para mejorar su productividad, en la Universidad Privada
del Norte (Lima). La investigacion de tipo Cuasi Experimental, de
método Cuantitativo, llega a la siguiente conclusion: Aplicando este
sistema se puede cumplir el plazo del proyecto, ya que la filosofia
Lean permite que el proyecto fluya continuamente, asimismo,
permitid eliminar los sobrecostos en mano de obra, equipos,

materiales, subcontratos y gastos generales.
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La investigacion citada de Matos (2018) refleja a que a mayor
cantidad de recomendaciones e indicadores para la planificacion,
se obtiene una mejora sustancialmente de los recursos humanos,
de los procesos de adquisicion y de la gestion de las

comunicaciones e informacion.

Cordova (2017) realizé la investigacion titulada Aplicacion de la
gestién de proyectos enfocado en la guia del PMBOK para mejorar
la productividad de la empresa Lumen Ingenieria S.A.C., Los
Olivos, 2017, en la Universidad César Vallejo (Lima). La
investigacion de tipo Cuasi Experimental, de método Cuantitativo,
llega a la siguiente conclusién: Aplicando la gestién de tiempo y
costos, se consigue mejorar la productividad de un 35% a un 82%,
debido a que se controlan los tiempos por medio del diagrama de
Gantt, asi mismo se controlan los costos por medio de una plantilla
de valor ganado, que es una herramienta que nos brinda el
PMBOK.

La investigacion citada de Cordova (2017) nos muestra la influencia
de la gestion de proyectos sobre los procedimientos de trabajo para
el desarrollo de cualquier proyecto tanto de Ingenieria, por lo que
se recomienda describir detalladamente los instructivos, para que
el personal sepa claramente sus funciones y responsabilidades a

desempeniar.

Quesada (2017), realizé la investigacion titulada Aplicacion de la
guia PMBOK para la planificacion del alcance, tiempo y costo para
licitar el proyecto camara de rejas, en la Universidad César Vallejo
(Lima). La investigacion de tipo Cuasi Experimental, de método
Cuantitativo, llega a la siguiente conclusion: La Guia PMBOK

mejora la planificacién en un 82%, permitiendo un 6ptimo control
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de los tiempos y costos, ya que, reduciendo estos indicadores, se

puede visualizar la mejora ascendentemente de la productividad.

La investigacion citada de Quesada (2017) nos evidencia que la

aplicacion del PMBOK en la gestion de proyectos, hace posible

conjugar y tener buenos habitos en las organizaciones, permitiendo

de esta manera estar alineados sistematicamente.

2.2 Bases teodricas
Sistema de Gestion PMBOK

221

A. Gestion del cronograma del proyecto

Segun la guia PMBOK (2017) la Gestion del Cronograma del

Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la

culminacion del proyecto a tiempo. Estos procesos son: (p.173).

e Planificacién del cronograma

Este proceso establece las politicas, los procedimientos y la

documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar

y controlar el cronograma del proyecto. La figura 1, muestra
lo descrito. (p.173).
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Figura 1: Planificar la Gestién del Cronograma: Entradas, Herramientas y Salidas
Fuente: (PMBOK, 2017)

e Definir las actividades

Este proceso identifica y documenta las acciones especificas

gue se deben realizar para elaborar los entregables y se lleva
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a cabo durante todo el proyecto. En la figura 2 se observa las

entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

4 N N

SALIDAS
ENTRADAS ) o
HERRAMIENTAS Y 1. Lista de actividades
1. Plan para la direccion TECNICAS 2. Atributos de la actividac
del proyecto 3. Lista de hitos
2. Factores ambientales 1.Juicio de expertos 4. Solicitudes de cambio
de la empresa 2.Descomposicion 5. Actualizaciones al plar
3. Activos de los 3.Planificacion gradual para la direccion de
procesos de la 4.Reuniones proyecto
organizacion

o AN AN J

Figura 2: Definir las Actividades: Entradas, Herramientas y Salida
Fuente: (PMBOK, 2017)

Secuenciar las actividades

Este proceso identifica y documenta las relaciones entre las
actividades del proyecto, teniendo en cuentas todas las
restricciones y se lleva durante toda su ejecucion, con la
finalidad de obtener la maxima eficiencia. En la figura 3 se
observa las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de

este proceso.

4 N N )

HERRAMIENTAS Y
ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
. y 1. Método de .
1. Plan para la direccion diagramacion por 1. Diagrama de red del
del proyecto precedencia cronograma del
2. Documentos del 2. Determinacién e proyecto
proyecto _ integracion de las 2. Actualizaciones a los
3. Factores ambientales dependencias documentos del
4 Zitliioznliper?gs 3. Adelantos y retrasos proyecto
- rocesos de la 4. Sistema de
p o informacion para la
organizacion direccién de
proyectos

o AN AN J

Figura 3: Secuenciar las Actividades: Entradas, Herramientas y Salidas
Fuente: (PMBOK, 2017)

Estimar la duracion de las actividades
Este proceso realiza una estimacion de la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades

con los recursos estimados.
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En la figura 4 se muestra las entradas, herramientas y

técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 4: Estimar la Duracioén de las Actividades: Entradas, Herramientas y Salidas

Fuente: (PMBOK, 2017)

Desarrollar el cronograma

Este proceso tiene como finalidad crear el modelo del

cronograma para la ejecucion, el monitoreo y el control del

proyecto, por ello analiza las secuencias de actividades,

duraciones, requisitos de recursos y restricciones.

En la figura 5 se muestra las entradas, herramientas y

técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 5: Desarrollar el Cronograma: Entradas, Herramientas y Salidas

Fuente: (PMBOK, 2017)
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e Controlar el cronograma
En este proceso se monitorea el estado del proyecto para
actualizar el cronograma y gestionar cambios en su linea base
del cronograma, para ello es necesario conocer el desempefio
real a la fecha de las actividades; ademas cualquier cambio
con respecto a la linea base del cronograma sélo se puede
aprobar a través del proceso llamado “Realizar el Control

Integrado de Cambios”. En la figura 6 se muestra las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas de este proceso. (p.222).
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Figura 6: Controlar el Cronograma: Entradas, Herramientas y Salidas
Fuente: (PMBOK, 2017)

B. Gestidon de los costos del proyecto
Como se indica en la guia PMBOK (2017), esta &rea incluye los
procesos de planificacién, estimacion, presupuesto, obtencién
del financiamiento, gestiony control de los costos, de modo que
se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Los
procesos de gestion de los costos del proyecto son: (p.231).
¢ Planificar la gestion de costos
Este proceso busca estimar, presupuestar, gestionar,
monitorear y controlar los costos del proyecto durante su
duracién y se lleva a cabo una uUnica vez. En la figura 7 se
muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de

este proceso.
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Figura 7: Planificar la Gestién de los Costos: Entradas, Herramientas y Salidas
Fuente: (PMBOK, 2017)

Estimar los costos

Este proceso se hace con la finalidad de realizar una
aproximacion del costo de los recursos necesarios para
completar el proyecto; por lo que se lleva a cabo

periédicamente a lo largo del proyecto, segun sea necesario.

En la figura 8 se muestra las entradas, herramientas y

técnicas, y salidas de este proceso.
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Figura 8: Estimar los Costos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: (PMBOK, 2017)

Determinar el presupuesto
Este proceso consiste en sumar los costos estimados de las
actividades tanto individuales como en paquetes de trabajo

con el fin de establecer una linea base de costos autorizada.
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La figura 9 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y

salidas de este proceso.

4 N

ENTRADAS

. Plan para la direccion
del proyecto

. Documentos del
proyecto

. Documentos de
negocio

. Acuerdos

. Factores ambientales
de la empresa

. Activos de los
procesos de la
organizacion

(208~

\_ J

4 N

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

1.Juicio de expertos
2.Costos agregados
3.Andlisis de datos
4.Revisar la informacion
histoérica
5.Conciliacion del limite
de financiamiento
6.Financiamiento

o J

4 N

SALIDAS
1l.Linea base de
costos
2.Requisitos de
financiamiento  del
proyecto
3.Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

o J

Figura 9: Determinar el Presupuesto: Entradas, Herramientas y Salidas

Fuente: (PMBOK, 2017)

e Controlar los costos

En este proceso se monitorea el estado del proyecto para

actualizar los costos y gestionar los cambios a la linea base

de costos. La figura 10 muestra las entradas, herramientas y

técnicas, y salidas de este proceso.

4 N

ENTRADAS

. Plan para la direccion
del proyecto

. Documentos del
proyecto

. Requisitos de
financiamiento del
proyecto

. Datos de desempefio
del trabajo

. Activos de los
procesos de la
organizacion

\_ J

4 N

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

1.Juicio de expertos

2.Andlisis de datos

3.Completar el indice de
desempefio del trabajo

4.Sistema de informacién
para la direccion de
proyectos

o J

4 N

SALIDAS

1.Informacion de
desemperfio del
trabajo

2.Pronésticos de costos

3.Solicitudes de cambio

4.Actualizaciones al
plan para la direccién
del proyecto

5.Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

o J

Figura 10: Controlar los Costos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Fuente: (PMBOK, 2017)
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Productividad

A. Eficiencia

Segun Ceéspedes, Lavado y Ramirez (2016) la eficiencia esta
relacionada a conseguir los objetivos con la menor cantidad de
recursos posibles (costo, recurso humano, materia prima,
recurso tecnoldgico). Una mayor ganancia se obtiene cuando se
emplea la cantidad exacta de recursos, sin que estos sean
desperdiciados; antes esto no era posible, pero actualmente con
las diversas técnicas o metodologias se puede alcanzar este fin.

(p.9).

La eficiencia se determiné en relacién al recurso costo, para ello
se calculo el indice de cumplimiento del plan estratégico (ICPE)
(%) antes y después de la implementacion del sistema de
gestion basado en el PMBOK, para ello se calcul6 el nUmero de
objetivos cumplidos y el nimero de objetivos planeados, ello se
determind mensualmente por medio de los indicadores valor

ganado (EV) y costo real del proyecto (AC).

e Valor ganado del proyecto
Se define como aquel monto presupuestado en un punto de
ejecucion del proyecto, especialmente en la Ultima etapa de

su desarrollo.

e Costo real del proyecto
Es el monto real generado y calculado en un punto de corte o

al finalizar el proyecto (insumos, mano de obra y fabricacion).

.Eficacia

Para Céspedes, Lavado y Ramirez (2016) el fin de la eficacia es
conseguir los objetivos pactados o deseados en toda empresa,

independientemente de la cantidad de los recursos empleados,
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en el tiempo establecido. La eficacia, la planificacion y el control
van de la mano, debido a que todo ello permite obtener los
resultados deseados, pudiéndose definir como un proyecto
eficaz. (p.10).

Para conocer la eficacia de los proyectos, se calculé el indice de
cumplimiento del plan estratégico (ICPE) (%) antes y después
de la implementacion del sistema de gestion basado en el
PMBOK, para ello se calculé el nimero de objetivos cumplidos
y el nimero de objetivos planeados, ello se determiné
mensualmente por medio de los indicadores avance planificado

(PV) y avance real del proyecto (EV).

e Avance planificado del proyecto
Se define como aquel tiempo establecido para garantizar que
el proyecto se desarrolle correctamente; el cual se calcula en
la etapa de planificacion de las actividades del proyecto,
donde se estima el tiempo necesario que tomara la ejecucion

de cada actividad, basdndose también en proyectos similares.

e Avance real del proyecto
Se define como aquel tiempo real que se refleja en los
reportes de ejecucion elaborados por la empresa. El tiempo
real del avance del proyecto puede estar compuesto por el
tiempo planificado y el tiempo adicional.

2.3 Conceptual

23.1

Variable Independiente — Sistema de Gestion

Segun Ogalla (2005) un sistema de gestiébn es un conjunto de
procesos y herramientas que se emplean para garantizar que la
organizacion, ejecute todas sus actividades consiguiendo los

objetivos planteados. Asimismo, mide el aprovechamiento eficaz y
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2.3.2

eficientemente de los recursos empleados por la empresa, los

cuales estan relacionados con su productividad. (p.1).

Como sefiala Ogalla (2005) un sistema de gestion permitira realizar
una planeacion estratégica a largo plazo, reducir los riesgos de la
organizacién, dirigir y controlar los objetivos, y adaptar el
procedimiento segun los resultados y las estrategias, permitiendo
asi el desarrollo sostenible de la organizacion, consiguiendo la
satisfaccion de los interesados. (p.2).

Para Uribe y Reinoso (2014) la implementaciéon de indicadores
(cuantitativos o cualitativos) de gestion en las organizaciones, es
una cultura de cambio para la mejora de los resultados y tienen
como objetivo contribuir a que las organizaciones sean mas
eficientes y eficaces, facilitando a que la parte interesada tenga
informacion permanente e integral sobre el desempefio de las
actividades, para que se pueda tomar decisiones de mejora

organizacional. (p.14).

Todas las organizaciones emplean sistemas para realizar su
gestién, algunas posiblemente, lo hagan de manera no
estructurada sin seguir procedimientos, u otras lo realicen de
manera ordenada, con politicas y estrategias establecidas. Para
Ogalla (2005) lo que si ha de asegurarse es gue una empresa
obtiene una mayor productividad de sus recursos cuando estos son

gestionados de manera sisteméatica y estructurada.

Variable dependiente - Productividad

Segun Medina, Montalvo y Vasquez (2017), la productividad se ha
vuelto un pilar para las empresas, debido a que hoy en dia se
presenta un mercado con mayor exigencias en cuanto a la calidad

y precio de los servicios; por tal motivo las empresas toman las
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acciones correspondientes para optimizar Sus procesos
productivos, invirtiendo en herramientas y técnicas que les

permitan maximizar sus recursos. (p.2).

Como lo indica Canales y Garcia (2019) actualmente es de suma
importancia el crecimiento de la productividad en las empresas
tanto grandes, medianas o0 pequefas, debido que estas
contribuyen al desarrollo del pais. Segun Eroles et al. (2016), la
productividad viene hacer la relacién inversamente proporcional
entre el producto obtenido y los recursos empleados, es decir a
menos recursos empleados habra una mayor productividad; por lo
que la productividad es una variable que nos da a conocer si se
esta empleando de manera correcta los recursos con los que

cuenta la empresa. (p.107).

Basandonos en las bases teodricas expuestas, en la presente
investigacion se empled dos dimensiones, relacionadas a la

productividad, estas se muestran en la siguiente figura 11:

EFICACIA

+ PRODUCTIVIDAD

Figura 11: La productividad y sus dimensiones eficiencia y eficacia
Fuente: Elaboracion propia
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2.4

Definicién de términos béasicos

Calidad, grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos. (ISO9000, 2005)

Competitividad, es la capacidad que tiene la empresa en lograr la
rentabilidad de sus productos, de manera que estos sean de mayor
prestigio en el mercado frente a la competencia. (Ocafa, 2018)

Costo real, (AC) refleja el costo total en que se ha incurrido realmente y
gue se ha registrado durante la ejecucién del trabajo para una actividad
o componente de la EDT. (EOI, 2014)

Estructura de descomposicion del trabajo, (EDT) es una
descomposicion jerarquica orientada al entregable, del trabajo a ser
ejecutado por el equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de
éste y crear los entregables requeridos. (EOI, 2014)

Gestion del Valor Ganado, (EVM) es un método que nos permite, a
través de la integracion de mediciones de alcance del proyecto, costo y
cronograma, medir el desempeiio del proyecto. (EOI, 2014)

indice del desempefio del costo, (CPI) es una medida del valor del
trabajo completado, en comparacién con el costo o avance real del
proyecto. Esta se considera la métrica mas importante de la EVM y mide
la eficacia de la gestion del costo para el trabajo completado. (EOI, 2014)
indice del desempefio del cronograma, (SPI) es una medida del
avance logrado en un proyecto en comparacion en un proyecto con el
avance planificado. Es una razén entre el avance real (EV) y el avance
planificado (EP). (EOI, 2014)

Optimizacion, es la accién de desarrollar una actividad lo mas eficiente
y eficaz posible, es decir, con la menor cantidad de recursos y en el
menor tiempo. (Westreicher, 2017)

Valor ganado, (EV) valor del trabajo completado en términos del
presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad de la
EDT. (EOI, 2014)

Valor planificado, (EP) presupuesto autorizado y asignado al trabajo

gue debe ejecutarse para completar la actividad de la EDT. (EOI, 2014)
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general
La implementacion del sistema de gestion basado en la guia
PMBOK, optimiza significativamente la productividad de la empresa
FDC Puesta a Tierra SAC, 2020.

3.1.2 Hipotesis especificas
e La implementaciéon del sistema de gestion de los costos del
proyecto basado en la guia PMBOK, optimiza significativamente
la eficiencia de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC, 2020.
e La implementacion del sistema de gestion del cronograma del
proyecto basado en la guia PMBOK optimiza significativamente

la eficacia, de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC, 2020.

3.2 Definicidon conceptual de variables
3.2.1 Operacionalizacion de variables
En la siguiente tabla se muestra la operacionalizacion de las
variables, donde se especifican las dimensiones, indicadores e

indices a emplear en la investigacion.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Independiente:

Sistema de Gestion
basado en la guia
PMBOK

Segun Ocafia (2018), “Conjunto de
herramientas, metodologias y técnicas,
para la administracion de los recursos de
un proyecto”

Gestion del
Cronograma
del Proyecto

e |1: Planificacion del cronograma

e |2: Definir las actividades

¢ |13: Secuenciar las actividades

e |5: Estimar la duracién de las
actividades

e |6: Desarrollar el cronograma

e |7: Controlar el cronograma

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores indice
SPI = cd
PV

Donde:

¢ SPI = indice del desempefio del cronograma

¢ EV = Avance real

¢ PV = Avance planificado

Interpretacion:

e SPI menor que 1 = El avance es menor a lo
planificado en el cronograma (Puede haber retraso)

e SPI igual a 1 = El avance va de acuerdo a lo
planificado en el cronograma

e SPI mayor que 1 = El avance es mayor a lo
planificado en el cronograma (Puede terminar antes)

Gestion de los
Costos del Proyecto

e |1: Planificacion de los costos
e |2: Estimar los costos

e |3: Determinar el presupuesto
e |4: Controlar los costos

CPI = Ev
TAC

e CPI = indice del desempefio del costo

¢ EV = Valor Ganado

e AC = Costo Real

Interpretacion:

e CPI menor que 1 = Sobrecosto con respecto a lo
planificado en el presupuesto

e CPl igual a 1 = El costo va a de acuerdo con el
presupuesto

e CPI mayor que 1 = Costo inferior con respecto a lo
planificado en el presupuesto

Dependiente:

Productividad

Segun Cespedes et al. (2016), “La
productividad constituye una de las
variables fundamentales que determinan
en largo o corto plazo la mejora u
optimizacion de tiempos, recursos,
costos y calidad de un servicio o
producto” (p.9).

Eficiencia
(Ahorro de * Valor ganado del proyecto
recursos) e Costo real del proyecto
Eficacia N
(Cumplimiento de ¢ Avance planificado del proyecto
rl?wetas) ¢ Avance real del proyecto

Numero de objetivos cumplidos
ICPE = —; — x 100
Numero de objetivos planeados

Donde:
ICPE = indice de cumplimiento del plan estratégico

Fuente: Elaboracion propia
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4.1

DISENO METODOLOGICO

Tipo y disefio de investigaciéon

El tipo de investigacion es Correlacional, debido a que se tuvo como
proposito determinar el grado o nivel de relacion de la implementacién del
sistema de gestion basado en la guia PMBOK, con la productividad de la
empresa FDC Puesta a Tierra SAC; de esta manera se describio el
comportamiento de la variable dependiente y de sus dimensiones eficiencia

y eficacia, al implementarse la metodologia de gestion.

El disefio sera Experimental, de tipo cuasi experimental, debido a que se
manipulo la variable independiente, en este caso se adaptado el sistema
de gestion basado en la guia PMBOK, enfocandose en dos éareas de
conocimiento, la cuales representan a las dimensiones Gestion del

Cronograma del Proyecto y Gestion de los Costos del Proyecto.

Una vez aplicada estas dos dimensiones, se observo el efecto en la variable
dependiente, que representa a la Productividad, y esta compuesta por la
dimension eficiencia y eficacia. Estos resultados se vieron reflejados por
medio del indice del cumplimiento del plan estratégico, para ello se
determiné los objetivos cumplidos y planeados, calculados por los
indicadores de gestion del valor ganado (EVM): valor ganado (EV) y coste
real (AC), en el caso de la dimension eficiencia y avance planificado (PV) y
avance real (EV), en el caso de la dimension eficacia.

Al ser la investigacion de tipo cuasi experimental, se realizo la comparacion
de los resultados antes (afio 2019) y después (afio 2020) de la
implementacion del sistema de gestidén. Cabe sefalar que los datos de cada
proyecto han sido recolectados mensualmente en la dltima semana de

ejecucion de cada proyecto.

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), en el disefio cuasi

experimental se provoca intencionalmente al menos una variable y se
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4.2

4.3

analiza los cambios o consecuencias producidas, segun el autor las
investigaciones correlaciones van usualmente de la mano con los disefios
cuasi experimentales, en ellos se alcanza la validez en la medida en que

se demuestran la equivalencia en el proceso de experimentacion. (p.158).

Método de investigacion

La investigacion emplea el método cuantitativo, debido a que se calcul6 los
indicadores del problema de investigacion, ademas la recoleccion de datos
en el instrumento se emple6é también para la verificacion de la hipotesis;

todos estos datos son cuantificables y medibles.

La variable dependiente Productividad, y su dimensién Eficiencia se calculo
mediante el recurso costo del proyecto ($) y la Eficacia mediante el tiempo
de ejecucion del proyecto, asimismo. Por el lado de la variable
independiente Sistema de Gestion, la dimensién Gestion del Cronograma
del Proyecto, se calcul6 a través del indice del desempefio del cronograma
(SPI), y la dimensién Gestion de los Costos del Proyecto a través del indice
del desempefio del costo (CPI); estos indicadores son establecidos segun

la metodologia del PMI (Project Management Institute).

Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacion
Segun Arias (2016) la poblacién es la totalidad de un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas en comudn, que son la
base para determinar las conclusiones de la investigacion;
asimismo, se delimita en la formulacion del problemas y los

objetivos de la investigacién. (p.81).

Bajo esa definicion la poblacion es el conjunto de proyectos o
servicios ejecutados en el afio 2019 y 2020 por la empresa FDC
Puesta a Tierra SAC, el cual lo representan el total de 24 servicios

eléctricos, debido a que es la unidad de andlisis donde se integra
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4.4

4.5

los elementos a estudiar; en otras palabras, es el objeto de estudio
de interés en la investigacion y en el cual se realizé la cuantificacion

de los datos.

4.3.2 Muestra
La muestra es igual a la poblacion, es decir, son los 24 servicios
ejecutados en el afio 2019 y 2020 por la empresa FDC Puesta a
Tierra SAC.

Lugar de estudio

El lugar de estudio se basa en el contexto de la empresa FDC Puesta a
Tierra SAC, dedicada al rubro de ingenieria, especializada en servicios
eléctricos y soluciones de sistemas de puesta a tierra y estd ubicada en el

distrito de Miraflores, en el departamento de Lima, Pera.

Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de la informacion

La técnica que se empleo es la del andlisis documental, segun Arias (2016),
se entiende por técnica de investigacion, al proceso en el que se obtiene la
informacion a estudiar, los cuales deben ser puestos en un medio en el cual
se puedan procesar, analizar e interpretar; a ese medio se le llama

instrumento de recoleccion de datos. (p.68).

En este caso la fuente es la base de datos proporcionados y elaborados
por el area financiera de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC. Asimismo,
el instrumento de recoleccién de datos es una ficha de registro, la cual fue
llenada por medio del calculo realizado para la obtencién del valor ganado
(EV), el coste real (AC), el avance planificado (PV), el avance real (EV) del
cronograma, el indice del desempefio del cronograma (SPI), el indice del
desempeiio del costo (CPI) y el indice de cumplimiento del plan estratégico
(ICPE) (%), tomando como base los valores proporcionados por la empresa

Cabe sefalar que estos valores fueron medidos mensualmente, en la ultima
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4.6

semana de ejecucion de cada proyecto basandose en el cronograma y

presupuesto interno establecido por la empresa.

Analisis y procesamiento de datos

Una vez recolectados lo resultados se realiz6 el procesamiento de la
informacion, por medio del software IBM SPSS version 25, con el cual se
efectud la prueba de hipotesis, mediante el estadistico T-Student, esto

debido a que los datos son cuantitativos.

Continuando, con el procesamiento de los datos, se determiné la
correlacion de las variables, mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson para los datos que presentaron distribucién normal y Spearman
para los datos de distribucion no paramétrica; se escogio estos dos tipos

de correlaciones debido a que la investigacidon es de cardcter cuantitativo.

Para determinar si la distribucion es paramétrica o no paramétrica, se
realizé la prueba de normalidad, por medio del estadistico Shapiro Wilk,
debido a que nuestra muestra es menor a 50. Se dice que existe
distribucion paramétrica (distribucion normal o normalidad de los datos)
cuando la significancia es mayor al coeficiente a= 0.05, caso contrario no

hay distribucion de los datos y se emplean las pruebas no paramétricas.

Una vez procesados los datos se analizo los resultados de la correlacion,
verificando y constatando estadisticamente la prueba de hipétesis,
demostrando con ello la optimizacién de la variable dependiente
Productividad, seguidamente se realiz0 la interpretacion de los resultados
y la discusién con los resultados de otras investigaciones, para con ello

finalizar la investigacion presentando las conclusiones y recomendaciones.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos
Teniendo claro los requerimientos de la empresa FDC SAC, se procede a
desarrollar e implementar el sistema de gestion basado en la guia
PMBOK, segun la cultura organizacional de la empresa, sus necesidades
se centran en la optimizacion de las areas de conocimiento cronograma y
costos. Como se indica en la guia PMBOK, estas areas van de la mano
con los grupos de procesos planificacién y control, en la siguiente figura

12, se expone las actividades que forman parte de esta metodologia.

Areas de Grupo de Procesos ~ Grupo de Procesos
Conocimiento de Planificacion de Control

Planificar la gestion
del cronograma

Definir las

- actividades
Gestion del Controlar el

Secuenciar las
Cronograma actividades cronograma

Estimar las
duraciones

Desarrollar el
cronograma

Planificar la gestion
del coste

Gestion de los

Costos Estimar los costos Controlar los costos

Determinar el
presupuesto

Figura 12: Areas de conocimiento y pertenencias de los procesos
Fuente: (PMBOK, 2017)

La Guia PMBOK, respecto a la gestiéon del cronograma, sefiala que se da
con la finalidad de administrar los procesos necesarios para que nuestro
proyecto culmine dentro del tiempo establecido. En este proceso, se
proporciona el como y cuando un entregable, ya definido sera entregado.
En la siguiente figura 13, se detalla las actividades del proceso de

planificacion de la Gestion del Cronograma en base al PMBOK.
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Figura 13: Proceso de planificacién en la gestion del crbnograma
Fuente: (PMBOK, 2017)
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La planificacion de la gestiéon de los costos del proyecto, incluye los

procesos necesarios para planificar, estimar, presupuestar, gestionar y

controlar los costos, con la finalidad de cumplir con el presupuesto

establecido. En la siguiente figura 14, se detalla las actividades del

proceso de planificacién de la Gestion del Costos en base al PMBOK.

-
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] [HERRAMIENTAS Y TECNICAS ] [ SALIDAS ]

~
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1
1
1
1
1
1
1
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informacion histérica) ! Reunion — Anexo 5-c)
1
________________________________ b m—m—mmmmm e ———— -
( \ \
1. Plan para la direccién del 1. Juicio de Expertos
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]
|
|

PRESUPUESTO

5. Factores ambientales de
la empresa

|
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o
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1. Juicio de Expertos

2. Costos agregados
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3. Analisis de datos
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Actualizacion
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Requisitos de
financiamiento
del proyecto

;
4. Revision historica

\
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. Conciliacién del limite
e financiamiento

Figura 14: Proceso de planificacion en la gestion de los costos

Fuente: (PMBOK, 2017)

Actualizacion
de los
documentos

Formato de
presupuesto
(Anexo 6-b)
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En cuanto al control de la gestion del cronograma del proyecto, el proceso
consiste en supervisar durante todo el ciclo de vida del proyecto su estado
actual, para actualizar el cronograma y gestionar cualquier cambio que
pueda darse en la linea base del cronograma. En la siguiente figura 15,
se detalla las actividades que se emplearan en el proceso de control de la

Gestidn del cronograma en base al PMBOK.

[ ENTRADAS ] [ HERRAMIENTAS Y TECNICAS ] [ SALIDAS ]

CAnélisis de datos \

1. Determinar el estado Informacion de
actual del cronograma del e Andlisis del valor desempefiio del
proyecto ganado (avance trabajo
planificado (VP), —
SONTTEILAR L 2. Influir en los factores que ?r:ljiz;ederilaelse(ni\;)eﬁg P;’;:Zt':aon:j:l
R generan cambios en el del cronograma (SPI)) &
cronograma \ J (ﬁ

Solicitudes de
cambio (Anexo
7-b)

-

v
~
3. Determinar si el

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1| 2. Graficas del trabajo
1

cronograma del proyecto | i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

pendiente (Anexo 7-a)
\

-

3. Método de la ruta
critica  (comparar el
avance, para determinar
si el proyecto va
retrasado o adelantado

ha cambiado
v

Actualizaciones
de los
documentos
del proyecto

4. Gestionar los cambios
reales en el cronograma
conforme estos van
sucediendo.

Formato del
control del

cronograma
(Anexo 7-c)

Figura 15: Proceso de control en la gestion del cronograma
Fuente: (PMBOK, 2017)

Respecto al control de la gestion de los costos del proyecto, la guia
PMBOK sefiala que este proceso controla el estado del proyecto para
actualizar los costos directos e indirectos y llevar a cabo la gestion del
sistema de control de cambios en la linea base del coste. Cabe resaltar
gue toda actualizacion en el presupuesto debe conocerse. En la siguiente
figura 16, se detalla las actividades que se emplearan en el proceso de
control de la Gestion del cronograma en base al PMBOK.
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[ ENTRADAS

] [HERRAMIENTAS Y TECNICAS ] [ SALIDAS ]

( )

1. Influir sobre los factores
que producen cambios a la
linea base de costos.

( N
2. Asegurar que todas las
solicitudes de cambio se
lleven de manera oportuna.
o J

( )

3. Gestionar los cambios
reales cuando y conforme

suceden.
J

/4. Asegurar que Ic)

gastos no excedan al
monto  presupuestado
aprobado, el control se
debe dar por cada
componente de la EDT,

CONTROLAR por unidad y por la
LOS COSTOS \totalidad del proyecto. /
4 .
5. Monitorear el

Figura 16: Proceso de control en la gestion de los costos

Fuente: (PMBOK, 2017)
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detectar y comprender las
variaciones con respecto a

la linea base aprobada.

(N J
~
6. Monitorear el
desempefio del trabajo

con relacion a los gastos en
los que se ha incurrido.
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J
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3. Sistema de informacion
para la gestion del proyecto
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Formato del
control de
los costos

(Anexo 8)
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Como parte de investigacion y con la finalidad de determinar la
optimizacion de la productividad, por medio de la implementacion del
sistema de gestion, se esquematiza en la figura 17 como ejecutaba antes
de la aplicacién de la metodologia la empresa FDC los servicios eléctricos,
luego de ello se en la figura 18, se muestra resumidamente el sistema de

gestion actualmente aplicado.

Presupuesto Informe de El cc_)ntrol era Entyega de
elaborado para viabilidad y realizado sin un |_nforrr_1g
el cliente ; - documentarse de ejecucion
ejecucion . s
(cronograma) ni evaluzilr el (Memoria
desempefio de descriptiva)
cada proceso
Firma del
contrato No se
Los cambios elabora un
eran realizados acta de
de manera cierre
informal sin
generarse algun
informe

Figura 17: Diagrama de flujo del servicio de la empresa FDC antes de la metodologia de gestion
Fuente: Elaboracion propia

INICIO PLANIFICACION CONTROL CIERRE
Analisis de Reunién con el Informe~del i i6
viabilidad equipo de desempefio del I(Elslle:#g?g
; i
(Reunion con el trabajo (Acta trab?Jo descriptiva)
equipo de de reunidn) semanalmente
trabajo — Acta Solicitudes d
i4 olicitudes de
de reunion) Plan de cambio Acta final de
gestion del informe del
Firma del cronograma Formato del servicio
(Formato de
contrato control del cierre —
Cronograma cronograma A 9
del proyecto nexo 9)
(MS Project)
Formato del .
control de los Brindar
Plan de costos entregables
gestion de los al jefe
costos
Acta de
constitucion

Figura 18: Diagrama de flujo del servicio de la empresa FDC durante la metodologia de gestion
Fuente: Elaboracion propia
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La inversion que tuvo la implementacién del sistema de gestion basado

en la guia PMBOK, se detalla en la siguiente tabla 2.

Tabla 2. Inversion del sistema de gestion

Descripcion Total USD
Capacitacion (HH) 514
Curso MS Project 550

Software MS Project 1320
Total 2384

Fuente: FDC Puesta tierra SAC

Seguidamente se determina en qué medida la implementacion del sistema
de gestion de los costos del proyecto basado en la guia PMBOK, optimiza
la eficiencia de la empresa FDC SAC, para ello se realizarda la
comparacion de los indicadores de la dimension eficiencia antes (2019) y

después (2020) de la aplicacion de la metodologia de gestion.

Los indicadores de la dimension eficiencia son el valor ganado del
proyecto el cual representa el costo planificado inicialmente y el costo real
el cual representa al costo registrado durante la ejecucion, estos seran
evaluados con el indice de cumplimiento del plan estratégico (ICPE) de
manera anual. Mientras que la dimension gestion de los costos del

proyecto se calculara con el indice del desempefio del cronograma (CPI).

Es importante precisar, que estos valores fueron medidos en la dltima
semana de ejecucién del proyecto o servicio eléctrico por parte de la
empresa FDC, ademas, para poder realizar una correcta comparacion se
escogid solo los servicios de similares caracteristicas, por tal motivo se
selecciond un servicio por mes, es decir 12 al afo, tal como se puede

visualizar en la tabla 3.
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Tabla 3. Analisis de la eficiencia después de la implementacion del sistema de gestion

Eficiencia (Costo) Indice de c:sr?rgltgliir;to del plan
Proyecto | Avance real Avance Objetivos Objetivos | (ICPE)
Mensual (EV) planificado (PV) | planeados | cumplidos (%)
1 2312,09 2310,09 10 9
2 2054,45 2054,51 9 7
3 1294,09 1311,52 7 5
4 1086,48 1134,54 6 4
5 1553,10 1555,50 7 6
6 1437,43 1441,50 7 6
7 1753,09 1721,11 12 11 88.4
8 2054,45 2031,23 10 9
9 1312,09 1304,00 11 11
10 1754,43 1712,10 11 10
11 1843,54 1816,54 10 10
12 1852,54 1436,54 12 11

Fuente: FDC Puesta tierra SAC

Tal como se muestra en la tabla 3, el indice de cumplimiento del plan

estratégico (ICPE) respecto a la gestion de los costos, en el 2020 una vez

implementado el sistema de gestion fue de 88,4%. Seguidamente en la

tabla 4 se muestra los resultados del indice de desempefio de los costos

en el 2020.
EFICIENCIA (RECURSO = COSTO)

PROYECTO VALOR | COSTO REAL DESIlENhA[:JEE(g) E"EL o8
MENSUAL | GANADO (EV) (AC) COSTOS (CP)

1 2312.09 2310.09 1.00

2 2054.45 205451 1.00

3 1294.09 131152 0.99

4 1086.48 1134.54 0.96

5 1553.10 1555.50 1.00

6 1437.43 144150 1.00

7 1753.09 1721.11 1.02

8 2054.45 2031.23 1.01

9 1312.09 1304.00 1.01

10 1754.43 1712.10 1.02

11 184354 1816.54 1.01

12 1852.54 1436.54 1.29

Fuente: FDC Puesta tierra SAC
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Respecto a la tabla 4, se puede indicar que el 50% de los proyectos
tuvieron un costo inferior con respecto a lo planificado en el presupuesto,
asimismo el 34% de los proyectos culminaron dentro al presupuesto
establecido y existieron 16% proyectos que tuvieron un sobrecosto con
respecto a lo planificado en el presupuesto.

Obteniendo estos resultados del afio 2020, se realiza el analisis
comparativo, con los indices del afio 2019, en el cual no se seguia ninguna

metodologia de gestidn, los resultados se muestran en la figura 19.

EFICIENCIA - RECURSO COSTO

88,40%

indice de cumplimiento del plan
estratégico (2020)

51,26%

indice de cumplimiento del plan
estratégico (2019)

Figura 19: Analisis comparativo respecto a la eficiencia de la empresa FDC
Fuente: FDC Puesta tierra SAC

En la figura 19, se visualiza que el indice de cumplimiento del plan
estratégico en el afio 2019 fue de 51,26%, mientras que en el 2020 fue de
88,4%, con ello se puede sefalar que la implementacion del sistema de
gestién de los costos basado en la guia PMBOK optimizo la eficiencia de
la empresa FDC Puesta a Tierra SAC en un 37,14%.

Seguidamente se determinara en qué medida la implementacion del

sistema de gestion del cronograma del proyecto basado en la guia

PMBOK, optimiza la eficacia de la empresa FDC SAC, para ello se
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realizara la comparacién de los indicadores de la dimension eficacia antes

(2019) y después (2020) de la aplicaciéon de la metodologia de gestion.

Los indicadores de la dimension eficacia son el avance planificado del
proyecto el cual representa el tiempo planificado inicialmente y el avance
real el cual representa el tiempo registrado durante la ejecucion, de igual
manera, estos seran evaluados con el indice de cumplimiento del plan
estratégico (ICPE) de manera anual. Mientras que la dimensién gestion
del cronograma del proyecto se calculara con el indice del desempefio del
cronograma (SPI). En la tabla 5 se muestra los resultados de la eficacia

en el aflo 2020.

Tabla 4. Andlisis de la eficacia después de la implementacion del sistema de gestién

Eficacia indice de cumplimiento del plan
(Tiempo) estratégico
Proyecto Avance real A_vance Objetivos Objeti_vos (ICPE)
(EV) planificado (PV) | planeados cumplidos (%)
1 82,31 85,23 42 36
2 85,50 85,45 40 35
3 79,43 83,45 35 31
4 77,23 85,67 30 27
5 79,32 86,21 35 31
6 83,50 87,23 35 31
89,01
7 87,34 88,11 40 36
8 85,50 85,45 40 35
9 88,20 87,32 45 38
10 88,92 82,34 42 37
11 86,50 85,90 40 38
12 88,50 88,34 40 38

Fuente: FDC Puesta tierra SAC

Tal como se muestra en la tabla 5, el indice de cumplimiento del plan
estratégico (ICPE) respecto a la gestion del cronograma, en el 2020 una
vez implementado el sistema de gestion fue de 89,01%. Seguidamente en
la tabla 6 se muestra los resultados del indice del desempefio del
cronograma en el 2020.
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EFICIENCIA (RECURSO = COSTO)
VALOR iNDICE DEL
P&g\g&? GANADO COSI/?C;QEA" DESEMPERIO DELOS
(EV) COSTOS (CPI)

1 2312.09 2310.09 1.00

2 2054.45 2054.51 1.00

3 1294.09 1311.52 0.99

4 1086.48 1134.54 0.96

5 1553.10 1555.50 1.00

6 1437.43 1441.50 1.00

7 1753.09 1721.11 1.02

8 2054.45 2031.23 1.01

9 1312.09 1304.00 1.01

10 1754.43 1712.10 1.02

11 1843.54 1816.54 1.01

12 1852.54 1436.54 1.29

Fuente: FDC Puesta tierra SAC

De la tabla 6, se puede indicar que el 25% de los proyectos tuvieron un
avance mayor a lo planificado, que en algunos casos les permitio terminar
antes de lo establecido, el 42% culminaron dentro del cronograma

establecido y el 33% tuvieron un avance menor a lo planificado.

Obteniendo estos resultados, se realiza el andlisis comparativo, los

resultados se muestran en la figura 20.

EFICACIA - TIEMPO

89,01%

indice de cumplimiento del plan
estratégico (2020)

50,50%

indice de cumplimiento del plan
estratégico (2019)

Figura 20: Andlisis comparativo respecto a la eficacia de la empresa FDC
Fuente: FDC Puesta tierra SAC
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En la figura 20, se visualiza que el indice de cumplimiento del plan
estratégico en el afio 2019 fue de 50,50%, mientras que en el 2020 fue de
89,01%, con ello se puede sefalar que la implementacion del sistema de
gestidn del cronograma basado en la guia PMBOK optimizo la eficacia de
la empresa FDC Puesta a Tierra SAC en un 38,51%.

Finalmente, en la figura 21 se muestra el analisis comparativo de la
productividad antes (2019) y después (2020) de la implementacion del

sistema de gestidén basado en la guia PMBOK.

PRODUCTIVIDAD

88,7%

Productividad 2020

P 50,875

Productividad 2019

7

Figura 21: Analisis comparativo respecto a la productividad de la empresa FDC
Fuente: FDC Puesta tierra SAC

Segun la figura 21, se puede concluir que la aplicacion del sistema de
gestiébn basado en la guia PMBOK, optimizo la productividad de la
empresa FDC Puesta a Tierra en un 37,83%, al adaptar los procesos de
planificacién y control, y las 2 areas de conocimiento de gestién del
cronograma y de costos por medio de los 12 entregables a utilizarse.
Obteniendo ademas un indice del desempefio de los costos (CPI)
favorable de 84% y un indice del desempefio del cronograma (SPI)

favorable de 67%.
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5.2 Resultados inferenciales
Como se indico el tipo de investigacion es correlacional, debido a ello se
determinara por medio del programa estadistico SPSS, el grado de
relacion de la implementacion del sistema de gestion basado en la guia
PMBOK con la optimizaciéon de la productividad de la empresa FDC
Puesta a Tierra SAC.

Para ello inicialmente, se medira la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos a través del coeficiente Alfa de Cronbach, el

resultado se muestra en la tabla 7.

Tabla 5. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,862 6
Fuente: SPSS

En la tabla 7, se observa que el coeficiente del Alfa de Cronbach es igual
a 0,862, para los 6 elementos del instrumento que fueron procesados en
el SPSS. Segun Chaves y Rodriguez (2018) el instrumento presenta una

buena consistencia de sus datos.

Seguidamente, se determina el coeficiente a emplear en el andlisis de
correlacion de las variables de investigacion, para ello se realiza la prueba
de normalidad de los datos, por medio del estadistico Shapiro Wilk, debido
a que la muestra es igual a 12 (niumero de servicios al afio). Se dice que
existe distribucion paramétrica o normal cuando la significancia (sig.) es
mayor al coeficiente a= 0,05, para este caso se empleard el coeficiente de
Pearson, caso contrario se empleara la prueba no paramétrica Rho de
Spearman. En la tabla 8 se muestra los resultados de la prueba de

normalidad.
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Tabla 6. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig.
VI — SG PMBOK | indice del desempefio del cronograma (SPI) 0,508 12 | ,000
VD - Eficiencia | Objetivos planeados cronograma 0,899 12 | ,153
VD - Eficiencia | Objetivos cumplidos cronograma 0,891 12 | ,122
VI — SG PMBOK | indice del desempefio de los costos (CPI) 0,946 12 | 574
VD - Eficacia | Objetivos planeados costos 0,902 12 | ,168
VD - Eficacia | Objetivos cumplidos costos 0,869 12 | ,064

Fuente: SPSS

De la tabla 8, se puede sefalar que la relacion entre los indicadores de la
variable dependiente eficiencia y la variable independiente sistema de
gestién de los costos se realizara por medio del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, debido a que no todos los valores presentan una
distribucion normal, caso contrario se observa entre los indicadores de la
variable dependiente eficacia y la variable independiente sistema de
gestién del cronograma, cuya relacion se determinard por medio del
coeficiente de correlacion de Pearson, debido a que en todos los casos la
significancia bilateral (Sig.) es mayor al nivel de significancia de 0,05 (a).

Descrito ello se procede a mostrar los resultados obtenidos en la tabla 9.

Tabla 7. Correlacion Rho de Spearman

. Varlab_le Variable Dependiente
independiente
RHO DE SPEARMAN indice del Objetivos Objetivos
desempefio del | planeados del |cumplidos del
cronograma (SPI) | cronograma cronograma
.- Coeficiente de
deslg(:rzciggldel correlacion 1,000 ,943 ,899
Cronogrgma spy) |__Sig. (bilateral) . ,000 ,000
N 12 12 12
Obieti Coeficiente de 943 1.000 971
Ianejaedln\nlsofjel correlacion : : :
pcronograma Sig. (bilateral) ,000 . ,000
N 12 12 12
. Coeficiente de
Cu%bjl?élgsséel correlacion ,899 971 1,000
Crorﬁ’ograma Sig. (bilateral) ,000 ,000 .
N 12 12 12

Fuente: SPSS

Como se muestra en la tabla 9, y segun Martinez et al. (2009) existe una
relacion altamente significativa, positiva y directa entre del sistema de

gestion del cronograma del proyecto basado en la guia PMBOK vy la
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eficacia en la productividad de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC. Es
decir, a un mayor numero de objetivos cumplidos y planeados del
cronograma, se obtendra un mayor indice del desempefio del cronograma
(SPI).

Del mismo modo en la tabla 10 se presenta los resultados de la correlacion
entre del sistema de gestion de los costos del proyecto basado en la guia
PMBOK vy la eficiencia en la productividad de la empresa FDC Puesta a

Tierra SAC, la cual fue desarrollada por medio del coeficiente de Pearson.

Tabla 8. Correlacién de Pearson

. Vanab_le Variable Dependiente
independiente
PEARSON indice del Objetivos Objetivos
desempefio de los | planeados de | cumplidos de
costos (CPI) los costos los costos
. Coeficiente de
2 1,000 ,806 ,829
desempeno de los|—CoMelacion
costos (CPI) Sig. (bilateral) . ,002 ,001
N 12 12 12
I Coeficiente de
Objetivos correlacion ,806 1,000 ,935
planeados de 103 | Sig. (bilateral) 002 . 000
costos N 12 12 12
. Coeficiente de
Iy 829 935 1,000
cumopﬁgje(:ggz los f:orre!amon : : :
Ccostos Sig. (bilateral) ,001 ,000 .
N 12 12 12

Fuente: SPSS

Como se muestra en la tabla 10, existe una relacion altamente
significativa, positiva y directa entre del sistema de gestion de los costos
del proyecto basado en la guia PMBOK vy la eficiencia en la productividad
de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC. Es decir, a un mayor nimero de
objetivos cumplidos y planeados de los costos, se obtendra un mayor

indice del desempefio de los costos (CPI).

Ante estos resultados se puede indicar que existe una relacién altamente
significativa, positiva y directa (0,806-0,971) entre la implementacion del
sistema de gestion basado en la guia PMBOK vy la productividad de la

empresa FDC Puesta a Tierra SAC.
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VI,
6.1

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacién y demostraciéon de la hipotesis con los resultados
Para la contrastacién y demostraciéon de la hipétesis se debe seguir los
siguientes pasos:

. Plantear las hipétesis

. Establecer el nivel de significancia

a
b
c. Establecer el valor de la prueba
d. Comparar el p-valor con el a

e. Tomar la decision de rechazar HO <« p-valor < a
f.

Conclusion

Inicialmente se plantea la hipétesis nula (HO) y alternativa (H1) para la

hipétesis general.

e HO: La implementacién del sistema de gestiébn basado en la guia
PMBOK, no optimiza significativamente la productividad de la empresa
FDC Puesta a Tierra SAC.

e H1: La implementacion del sistema de gestion basado en la guia
PMBOK, optimiza significativamente la productividad de la empresa
FDC Puesta a Tierra SAC.

Como segundo paso se establece el nivel de significancia el cual es el
margen de error que se dispone a asumir al momento de rechazar la
hipotesis nula, para este caso a=0,05. Luego de ello se determina el valor
de la prueba la cual sera por medio del T-Student, debido a que los datos

son cuantitativos. En la tabla 11 se muestra los resultados.

Tabla 9. Prueba T-Student — Hip6tesis general

Prueba T-Student
. . . Diferencia de
t N gl | Sig. (bilateral) Media medias
VI: Sistema de Gestién | 64,480 12 11 ,000 2,0076 2,00758
VD: Productividad 26,318 12 11 ,000 90,6667 90,66667

Fuente: SPSS
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Obtenidos los resultados en la tabla 11, se realiza la comparacién del p-
valor (sig.) con el a (0,05).
e P-valor = 0,000 < 0,05

Realizada la comparacion se toma la decision de rechazar la HO. En tal
sentido se concluye que la implementacion del sistema de gestién basado
en la guia PMBOK, optimiza significativamente la productividad de la
empresa FDC Puesta a Tierra SAC.

Seguidamente se plantea la hipétesis nula (HO) y alternativa (H1) para la

hipotesis especifica 1.

e HO: La implementacion del sistema de gestion de los costos del
proyecto basado en la guia PMBOK, no optimiza significativamente la
eficiencia de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC.

e H1: La implementacion del sistema de gestion de los costos del
proyecto basado en la guia PMBOK, optimiza significativamente la

eficiencia de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC.

Como segundo paso se establece el nivel de significancia a=0,05. De
igual manera el valor de la prueba sera por medio de T-Student. En la

tabla 12 se muestra los resultados.

Tabla 10. Prueba T-Student — Hipétesis especifica 1

Prueba T-Student
. . . Diferencia de
t N gl | Sig. (bilateral) Media medias
Sistema de Gestion de
los costos 72,227 12 11 ,000 ,04712 ,98250
Eficiencia 33,429 12 11 ,000 7,57338 73,08333

Fuente: SPSS

Obtenidos los resultados en la tabla 12, se realiza la comparacién del p-
valor (sig.) con el a (0,05).
e P-valor = 0,000 < 0,05
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Realizada la comparacion se toma la decision de rechazar la HO. En tal
sentido se concluye que la implementacion del sistema de gestion de los
costos del proyecto basado en la guia PMBOK, optimiza

significativamente la eficiencia de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC.

Finalmente, se plantea la hipétesis nula (HO) y alternativa (H1) para la

hipotesis especifica 2.

e HO: La implementacion del sistema de gestion del cronograma del
proyecto basado en la guia PMBOK, no optimiza significativamente la
eficacia de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC.

e H1: La implementacion del sistema de gestion del cronograma del
proyecto basado en la guia PMBOK, optimiza significativamente la

eficacia de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC.

De igual manera se establece el nivel de significancia de a=0,05 y el valor
de la prueba por medio de T-Student. En la tabla 13 se muestra los

resultados.

Tabla 11. Prueba T-Student — Hipétesis especifica 2

Prueba T-Student

Diferencia de

t N gl | Sig. (bilateral) Media medias

Sistema de Gestion
del cronograma

Eficacia 33,429 12 11 ,000 73,08333 73,08333
Fuente: SPSS

41,749 12 11 ,000 1,0251 1,02508

Obtenidos los resultados en la tabla 13, se realiza la comparacion del p-
valor (sig.) con el a (0,05).
e P-valor = 0,000 < 0,05

Realizada la comparacion se toma la decision de rechazar la HO. En tal

sentido se concluye que la implementacion del sistema de gestion del
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6.2

cronograma del proyecto basado en la guia PMBOK, optimiza

significativamente la eficacia de la empresa FDC Puesta a Tierra SAC.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

En relacion a los resultados obtenidos, Asenjo, Castillo y Mufioz (2017),
sefialan que llevar acabo la aplicacion de una metodologia de gestion en
la etapa de planificacién del cronograma y de los costos, disminuira los
tiempos de ejecucion y cierre de proyectos, demandando un mayor tiempo
y recursos en la etapa de iniciacion del proyecto en comparacion con el
proceso tradicional, identificando oportunamente las desviaciones e
imprevistos que afecten la rentabilidad del proyecto. Desarrollar un
cronograma nos permite tener mayor control respecto a la reserva de
contingencias, retrasos 0 excesos que se produzcan en relacion al

cumplimiento de los entregables y el avance programado.

Respecto al resultado obtenido de la optimizacion de la eficacia en un
38,51%, Ocafa (2018), sefala que su propuesta de mejora planteada
basado en la metodologia PMBOK incrementaria la productividad en 34%,
basado en una mejora de la eficacia en la gestiébn de proyectos actual

versus la propuesta.

De igual manera la productividad obtenida en la presente investigacion,
guarda relacién con lo obtenido en Angulo y Medrano (2019), los cuales
sefialan que al implementar una metodologia de gestion, esta influyo
directamente y positivamente al tiempo estandar de produccion donde se
logro reducir el tiempo en un 14,4% y los costos de mano de obra en un
12,87%.

Asimismo, en la investigacion de Cérdova (2017), se sefiala que para la
determinacion de la mejora de la eficiencia en la gestién del costo se
calculd el costo estimado y costo real, obteniendo con ello un incremento

del 29%. Por otro lado, respecto a la eficacia, para determinar su mejora,
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se tomaron los indicadores del tiempo previsto y tiempo real de cada
proyecto, y después de la implementaciéon de la gestion del tiempo,
adecuando el diagrama de Gantt (MS Project), se obtuvo un incremento
del 33% con respecto a la eficacia. De manera general la productividad
gue antes era de 35%, debido a que no habia un control en los costos y
tiempos se incrementd a 82%, obteniendo con ello una mejora del 47% al

aplicar un sistema de gestion con la guia PMBOK.

De igual manera los resultados guardan similitud con los obtenidos por
Quesada (2017), donde se indica que al aplicar la gestion del cronograma
se redujo de 133,12% a 89,55% los retrasos de produccion, ya que se
optimizo los procesos en las actividades del proyecto, logrando una
mejora del 43,57%. La adaptacion del control del cronograma a través del
Gantt, genera un incremento de la eficacia del 33%. Asimismo, la mejora
de la gestion del costo se redujo de 133,12% a 89,55% ya que se optimizo
los costos en los procesos de las compras y proveedores del proyecto,
logrando una mejora del 43,57%. La adaptacion del control de los costos,

genera el aumento de la eficiencia del 29%.

Respecto al indice del desempefio de los costos (CPI) favorable de 84%
y un indice del desempefio del cronograma (SPI) favorable de 67%,
obtenido en la presente investigacion, los resultados de Matos (2018)
sefialan que al aplicar la metodologia de gestiéon se obtuvo un SPI anual
mayor a 1, obtenido con ello un 95%, de eliminacion de causas de
incumplimiento y por consiguiente pérdidas por tiempo de espera. De igual
manera se obtuvo un CPl mayor a 1, obteniéndose con ello un trabajo
productivo de 44% (inicialmente fue de 34%) y un trabajo no contributario
de 25% (inicialmente fue de 30%).

Respecto a los indicadores empleados para determinar la eficiencia y la

eficacia de la empresa FDC, Asenjo, Castillo y Mufioz (2017), sefiala que

el método del valor ganado es una herramienta eficaz y sencilla para
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analizar el comportamiento de los costos y tiempo y en base a esto poder
establecer criterios en la toma de decisiones teniendo mayor control al
proyecto. Dicho control brindara beneficios a la organizacion que al
conocer el detalle y el monto ejecutado contra lo presupuestado y

disminuyendo el riesgo de costos innecesarios.

De igual manera, en la investigacion de Olarte, Sotomayor y Alvarado
(2014) se obtuvo un CPI mayor a 1, con lo cual se puede afirmar que el
costo real del proyecto fue menor al costo valorizado, evidenciando que
el proyecto tuvo una ganancia. Por otro lado, al finalizar el proyecto, se ha
obtenido un SPI mayor a 1, lo cual quiere decir que el proyecto termino

segun lo planificado.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la implementacion del sistema de gestion basado en la
guia PMBOK, optimizo la productividad de la empresa FDC Puesta a Tierra
en un 37,83%, al adaptar las 2 &reas de conocimiento de gestion del
cronograma y gestion de costos por medio de los 12 entregables a
utilizarse. Obteniendo ademas un indice del desemperio de los costos (CPI)
favorable de 84% y un indice del desempefio del cronograma (SPI)
favorable de 67%.

Se concluye que la implementacién del sistema de gestion de los costos
basado en la guia PMBOK optimizo la eficiencia de la empresa FDC Puesta
a Tierra SAC en un 37,14%.

Se concluye que la implementacion del sistema de gestion del cronograma
basado en la guia PMBOK optimizo la eficacia de la empresa FDC Puesta
a Tierra SAC en un 38,51%.
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RECOMENDACIONES

Respecto a la implementacion del sistema de gestion basado en la guia
PMBOK en la empresa FDC Puesta a Tierra SAC, se recomienda, planificar
el monitoreo y supervision de la optimizacion de la productividad de manera
trimestral, estableciendo reuniones donde el equipo de trabajo exponga sus
dudas, sugerencias o recomendaciones con el fin de seguir optimizando

aun mas la productividad de la empresa.

Respecto a la implementacion del sistema de gestion de los costos basado
en la guia PMBOK en la empresa FDC Puesta a Tierra SAC, se
recomienda, capacitar y concientizar al equipo de trabajo sobre la gestion

del Valor Ganado aplicado a los proyectos o servicios brindados.

Respecto a la implementacion del sistema de gestion del cronograma
basado en la guia PMBOK en la empresa FDC Puesta a Tierra SAC, se
recomienda, revisar si existen actualizaciones de software o de nuevas
tecnologias para el desarrollo del proceso de gestion, que permita a su vez

actualizar y mejorar los formatos empleados.
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ANEXOS

e Anexo 1 - Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “SISTEMA DE GESTION BASADO EN LA GUIA PMBOK, PARA LA OPTIMIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA FDC PUESTA A TIERRA SAC, 2020”

Identificacion y

Formulacién del Problema Objetivos Hipoétesis Clasificacion de I'\;(Trtw(\)/((jeglt(i)galliigi P?nbllicslt?g y Tecp(elggllseg(:lirlésrfrgernde:ttgss &3
las Variables 9
Variable Poblacion
Independiente La unidad de P
A T Sistema de andlisis de la La técnica que selgmpleara
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: 2 es la del andlisis
] - . . , . i . Gestion basado en presente .
¢En qué medida la | Determinar en qué medida la | La  implementaciéon  del . . . T documental, y el instrumento
{ - . . iy . ) iy la guia PMBOK Tipo de investigacion es el I -
implementacion del sistema de | implementacion del sistema de | sistema de gestion basado . L ! de medicién sera la ficha de
o . s . . - Investigacion: conjunto de .
gestion basado en la guia | gestion basado en la guia | en la guia PMBOK, optimiza Dimensién 1 El tino d rovectos registro en la cual se
PMBOK,  optimizarda  la | PMBOK, optimizarda  la | significativamente la Gestion del _ tipo de e'ec'?Jta}éios orla |  @notaran los resultados de
productividad de la empresa | productividad de la empresa | productividad de la empresa cronoarama |rl\:/estl?ac_|on :es Jem resa FpDC los indicadores de la variable
FDC Puesta a Tierra SAC, | FDC Puesta a Tierra SAC, | FDC Puesta a Tierra SAC, 9 orrelaciona. P . dependiente (productividad)
20207 2020 2020 o Puesta a Tierra, y sus dimensiones
) : ' Dimensién 2 Disefio de la en el afio 2019 y (eficiencia y eficacia)
Gestién de los Investigacion: 2020 (24 Y
costos El disefio de servicios)
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas investigacion es Procesamiento de los
e ;En  qué medida la |e Determinar en qué medida | e La implementacion del Variable Experimental, de Muestra datos
implementacion del sistema la  implementacion  del sistema de gestion de los Dependiente tipo Cuasi La muestra sera
de gestion de los costos del sistema de gestion de los costos del proyecto basado Productividad experimental igual a la
proyecto basado en la guia costos del proyecto basado en la guia PMBOK, poblacion Una vez recolectados lo
PMBOK, optimizara la en la guia PMBOK, optimiza significativamente Dimensién 1 Método de datos se procedera a realizar
eficiencia de la empresa optimizara la eficiencia de la la eficiencia de la empresa Eficiencia (Valor Investigacién: el procesamiento de datos,
FDC Puesta a Tierra SAC, empresa FDC Puesta a FDC SAC, 2020. ganado del La presente haciendo uso del software

20207

e (;En qué medida Ila
implementacion del sistema
de gestion del cronograma
del proyecto basado en la
guia PMBOK, optimizara la
eficacia de la empresa FDC
Puesta a Tierra SAC, 20207?

Tierra SAC, 2020.

o Identificar en qué medida la
implementacién del sistema
de gestion del cronograma
basado en la guia PMBOK,
optimizara la eficacia de la
empresa FDC Puesta a
Tierra SAC, 2020.

e La implementacion del
sistema de gestion del
cronograma basado en la
guia PMBOK, optimiza
significativamente la
eficacia de la empresa FDC
SAC, 2020.

proyecto y Costo
real del proyecto)

Dimensién 2
Eficacia (Avance
planificado y
Avance Real)

investigacion

empleara el
método

Cuantitativo.

SPSS, con el cual se

realizara la prueba de

hipotesis, la prueba de
normalidad, la de correlacién
y la prueba de fiabilidad del
instrumento de recoleccién.
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e Anexo 2 — Instrumentos validados

TITULO: “SISTEMA DE GESTION BASADO EN LA GUIA PMBOK, PARA LA OPTIMIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA FDC PUESTA A TIERRA SAC, 2020
Eficiencia (Recurso = Costo) indice de cumpli[ni_ento del plan Eficacia (Tiempo) indice de cumpli[ni_ento del plan
Proyecto estrategico estrategico
Mensual
g\éil;dr o] Crc()aztlo desig?ri;(:f? g Idel oltfiise ol etiy 0s EL?]EEI) Avance Avance di(;]scj(;fnepi?o Gl b etiy 0S (,l\cr:lzgl)
EV) (AC) cronograma (SPI) planeados cumplidos (%) real (EV) | planificado (PV) del costo (CPI) planeados cumplidos (%)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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e Anexo 4 —Base de datos

@ “YVOMNME DATA.sav [ConjuntoDates0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - *
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
SHe [ =« BHLE M B 19«
|26: PRODUCTIVIDAD | |visible: 10 de 10 variables
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COSTOS COSTOS
1 1,00 10 9 a7 42 36 78.00 78,00 &
1,00 g 7 1,00 40 35 75,00 75,00
99 7 5 95 35 31 66,00 66,00
4 96 6 4 .90 30 27 57.00 57.00
5 1,00 7 6 92 35 31 66,00 66.00
[ 1,00 7 6 96 35 31 66,00 66.00
7 1,02 12 11 99 40 36 76.00 76.00
8 1,01 10 9 1,00 40 35 75.00 75,00
9 1,01 11 11 1,01 45 38 83.00 83.00
10 1,02 11 10 1,08 42 a7 79.00 79,00
11 1,01 10 10 1,01 40 38 78.00 78.00
12 129 12 11 1,00 40 38 78.00 78.00
13
14
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17
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21 | Al
— d
1 [¥]
—
Vista de datos w
[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:on | [ |
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e Anexo 5 - Planificacién del Cronograma

a. Acta de constitucion

FO1 - FORMATO DE ACTA DE CONSTITUCION DEL | Codigo:
Fn f / PROYECTO Revision:
Puesfo Q herro | Aprobado:
—— GESTION DE PROYECTOS - PROCESO DE INICIO
Fecha:
Descripcion General
Nombre del proyecto
Ubicacion
Cliente
Gerente del proyecto
Descripcion del Proyecto
Se realiza el proyecto a solicitud de la gerencia de la empresa ........ , empresa del sector privada dedicada a
la actividad industrial correspondiente al ........ En la actualidad la empresa .......... necesita mejorar su

infraestructura de su sistema puesta a tierra. El proyecto consistira en la ejecucion, mantenimiento, medicion
y certificacion de pozos a tierra y se ejecutara de acuerdo con lo establecido en la propuesta técnica.

Justificacion del Proyecto

El proyecto se ejecutara de acuerdo con el contrato establecido entre la empresa y el cliente.

Objetivos del Proyecto

Tiempo Culminar de manera satisfactoria el proyecto segun el cronograma establecido

Coste Culminar el proyecto dentro del presupuesto establecido

Evitar y/o mitigar los riesgos del desarrollo del proyecto, monitoreando
frecuentemente las etapas de gestién

Riesgo - -
Todo el personal que ingrese a la zona de trabajo debe contar y hacer uso de forma
correcta de los EPP respectivos, de acuerdo a la labor que se realiza

Cronograma de hitos del Proyecto

El cronograma contractual establece un plazo de 20 dias calendario

Fecha de inicio del proyecto: 14/09/2020

Fecha de fin del proyecto: 09/10/2020

Hitos Fecha
Inicio del Proyecto 14/09/2020
1. Firma del contrato 14/09/2020
2. Reunidn con el equipo de trabajo 15/09/2020
3. Gestion integral del proyecto 16/09/2020
4. Inicio de acciones preliminares para la instalacion 17/09/2020
4.1 Movilizacién hacia la zona de trabajo 17/09/2020
4.2 Inspeccion de las condiciones fisicas 17/09/2020
4.3 Trazo del sistema de puesta a tierra 17/09/2020
5. Excavacion general para pozos a tierra y mallas a tierra 18/09/2020
5.1 Excavacion de las areas trazadas 18/09/2020
5.2 Inspeccion diaria de las paredes de las excavaciones 21/09/2020
6. Instalacion de cobre desnudo y relleno de malla a tierra 22/09/2020
7. Unioén de malla y electrodos con soldadura exotérmica y conectores 23/09/2020
8. Medicion del sistema puesta a tierra 24/09/2020
8.1 Llenar el formato de protocolo de prueba 24/09/2020
9. Inicio de acciones preliminares para el mantenimiento 25/09/2020
9.1 Ubicar e inspeccionar las condiciones fisicas 25/09/2020
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9.2 Efectuar limpieza integral externa

25/09/2020

9.3 Inspeccién externa para determinar la condicién del sistema 28/09/2020
9.4 Inspeccién interna para determinar irregularidades 28/09/2020
10. Mediciones iniciales 29/09/2020
10.1 Efectuar las desconexiones para aislar el pozo de puesta a tierra 29/09/2020
10.2 Verificar si existe la presencia de tension 29/09/2020
10.3 Efectuar la medicién de la resistencia del pozo de puesta a tierra 29/09/2020
10.4 Llenar el formato de protocolo de prueba 29/09/2020
11. Realizar el Mantenimiento Preventivo del pozo de puesta a tierra 30/09/2020
11.1 Limpieza y lijado de conector 30/09/2020
11.2 Llenado de agua (100 litros o 05 baldes) 30/09/2020
11.3 Efectuar la medicion de la resistencia del pozo de puesta a tierra 30/09/2020
11.4 Llenar el formato de protocolo de prueba 30/09/2020
11.5 Reconexién del conductor con la varilla de tierra y ajuste del conector 30/09/2020
11.6 Pintado con pintura amarilla de simbolo de pozo de puesta a tierra 30/09/2020
12. Realizar el Mantenimiento Correctivo del pozo de puesta a tierra 1/10/2020
12.1 Desmontar la caja de registro 1/10/2020
12.2 Excavacion del Pozo 1/10/2020
12.3 Lijado de varilla de cobre y conductor 2/10/2020
12.4 Reposicion e instalacion de los componentes del pozo 2/10/2020
13. Verificacion del correcto funcionamiento del pozo de tierra 5/10/2020
14. Efectuar limpieza integral del area trabajada 5/10/2020
15. Movilizacién hacia la empresa con los equipos de trabajo 5/10/2020
16. Emitir el certificado del protocolo de pruebas 6/10/2020
17. Realizar el informe de la instalacion 7/10/2020
18. Brindar los entregables a la jefatura 9/10/2020
Fin del proyecto 9/10/2020
Resumen del presupuesto

ITEM Descripcién Totales

Instalacién 434,94

2 Suministro 450,72

3 Mantenimiento 301,54

4 Transporte y Certificacion 455,00

TOTAL USD 1692,20

+.G.V 18% 305,596
TOTAL 1996,796

Requerimiento de aprobacién del proyecto

El proyecto iniciard formalmente cuando se cumplan los siguientes requisitos:

*Firma del contrato

*Acta de entrega de terreno

*Entrega del adelanto econémico establecido en el contrato

*Firma del acta de constitucion del proyecto

Estos documentos deberan ser aprobados por el cliente y el jefe del proyecto.

Aprobacion del acta

Elaborado por:
Cargo:

Firma:
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b. Formato de plan de direccién de proyectos

FDC'/

Puesto a hena

FO2 - FORMATO DE PLAN DE DIRECCION | €odigo:
DE PROYECTOS Revision:

GESTION DE PROYECTOS - PROCESO DE | AProbado:
PLANIFICACION Fecha:

Descripcion General

Nombre del proyecto

Ubicacion

Cliente

Jefe del proyecto

Ciclo de vida del Proyecto

Fases

Entregables principales

Requisitos

INICIO

Firma del contrato

PLANIFICACION

Desarrollo del acta de constitucion del
proyecto

Desarrollo del Plan de direccion del proyecto

interesadas

Desarrollo del Plan de cronograma

Desarrollo del Plan de costos

Aprobacion de las partes

EJECUCION Inicio del proyecto Contar con todos los recursos
CONTROL :gt?\i;\nggéﬂset;giéi;;agn de todas las Aplicar Iagn;setti%iologl’a de
CIERRE Fin del proyecto ActaF()joer ?gg?;?:gg;;g?ada
Nivel de implantacién de los grupo de procesos en la gestién de proyectos

Grupo de procesos Bajo Medio Alto
Inicio X
Planificacion X
Ejecucion X
Control X
Cierre X

Bajo : Fuera del alcance del proyecto

Medio: Se aplicaran solo algunos procesos complementarios al alcance del proyecto

Alto : Se aplicaréa en su totalidad

Nivel de implantacién de las areas de conocimiento en la gestion de proyectos

Areas de conocimiento Bajo Medio Alto
Gestion de la Integracién del proyecto X
Gestion del Alcance del proyecto X
Gestion del Cronograma del proyecto X
Gestion de los Costos del proyecto X
Gestion de la calidad del proyecto X
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Gestion de los Recursos del proyecto X
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto X
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto X
Gestion de los Interesados del Proyecto X

Bajo : Fuera del alcance del proyecto

Medio: Se aplicaran solo algunos procesos complementarios al alcance del proyecto

Alto : Se aplicara en su totalidad

Lineas bases

Cronograma

El proyecto debera ser ejecutado en 20 dias calendario, segun el contrato

establecido
Costos La linea base del coste esta determinada por el presupuesto ofertado:

ITEM Descripcion Totales
1 Instalacion 434,94

2 Suministro 450,72

3 Mantenimiento 301,54

4 Transporte 155,00

5 Certificacion 350,00
Sub Total USD. 1692,20
+.G.V 18% 304,596
1996,76

El presupuesto debera de ser supervisado y controlado

Aprobacion del plan

Elaborado por:

Cargo:

Firma:
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c. Formato de acta de reuniones

FOG/

Puesta a tierra

Codigo:
FO3 - ACTA DE REUNIONES —
Revision:
GESTION DE PROYECTOS - PROCESO DE | Aprobado:
PLANIFICACION Fecha:

Descripcion General

Nombre del proyecto

Ubicacion

Cliente

Jefe del proyecto

Objeto de la reunién

Informe de decisiones

Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha
Asistentes a la reunion
Nombre Cargo Firma

Observaciones

Firma del responsable

Nombre:
Cargo:

Firma:
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d. Formato de planificacién de la gestion del cronograma

FO4 - FORMATO DE PLANIFICACION DE | Cddigo:

b/
rnc f/ LA GESTION DEL CRONOGRAMA Revision:

Puesta a tierra

— GESTION DE PROYECTOS - PROCESO | Aprobado:
B DE PLANIFICACION Fecha:

Descripcion General

Nombre del proyecto

Ubicacion

Cliente

Jefe del proyecto

Desarrollo del modelo de programacion

e Como herramienta de programacion se empleara el programa MS Project, cuyo empleo ya esta estandarizado en
diversos proyectos de la empresa

e Para estimar las duraciones de las actividades se utilizara el juicio de expertos (equipo con experiencia en
proyectos similares), estimacion analoga (se utilizard como referencia los parametros de proyectos similares)

e Una vez obtenidos los datos del proyecto, las actividades, las fechas planificadas (hitos), las duraciones, los
recursos, las dependencias y restricciones, se realizara el cronograma del proyecto en el Ms Project

e Elcronograma debera de ser flexible a lo largo del ciclo de vida del proyecto para irse adaptando al desarrollo real
del mismo

Unidades de medida

Para definir las unidades de medida de cada una de las actividades y recursos se seguira el
compendio de las Normas, Recomendaciones y Procedimientos del Codigo Nacional de Electricidad
asimismo como las licencias de Construccion, otorgadas por las municipalidades

Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto

El mantenimiento del modelo de programacion define los procesos a utilizarse para actualizar el
estado de la linea base del cronograma e ir registrando el avance del proyecto conforme este avanza
a lo largo de su ciclo de vida. Los principales procedimientos a seguir seran los siguientes:

*Se realizara una programacioén semanal y diaria del proyecto teniendo como base el cronograma para poder
controlar el avance del proyecto de manera detallada.
*La linea base del cronograma se actualizara semanalmente, cada sabado antes de finalizar las labores semanales

Reglas para la mediciéon de desempefio

Para medir el desempefio del cronograma se utilizara el indicador del valor ganado SPI, el cual debera
de conseguir valores semanales mayores o iguales a 1, siendo bastante optimistas en el cumplimiento
de nuestro plazo.

EV

SPI = —
PV
Donde:

¢ SPI = indice del desempefio del cronograma

e EV = Avance real

e PV = Avance planificado

Interpretacion:

e SPI menor que 1 = El avance es menor a lo planificado en el cronograma (Puede haber retraso)
e SPligual a 1 = El avance va de acuerdo a lo planificado en el cronograma

e SPI mayor que 1 = El avance es mayor a lo planificado en el cronograma (Puede terminar antes)

Firma del responsable

Nombre:
Cargo:

Firma:
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e. Cronograma del proyecto

DIAGRAMA DE GANTT

1

]
£

w

13 sep 20 20 sep 20 27 sep "20 4 oct 20
Nombre de tarea + | Durac+ Comienzo ~ Fin DL M X )| VS D|L/M X [J | VS DL MX J| VS DL MX J| VNS
4 CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE PUESTA A TIERRA 20 dias lun 14/09/20 vie9/10/20 [ il
Inicio de Proyecto Odias lun14/09/20 lun14/09/20 4 14/09
1. Firma del contrato 1dia lun 14/09/20 lun 14/09/20 i
2. Reunidn con el equipo de trabajo 1 dia mar 15/09/20 mar 15/09/20
3. Gestidn integral del proyecto 1dia mié 16/09/20 mié 16/09/20
> 4, Inicio de acciones preliminares para la instalacion 1dia jue 17/09/20 jue 17/09/20
> &, Excavacion general para pozos a tierra y mallas a tierra 2 dias wvie 18/09/20 lun21/09/20
6. Instalacion de cobre desnudo y relleno de malla a tierra 1dia mar 22/09/20 mar 22/09/20
7. Unidn de malla y electrodos con soldadura exotérmica y conectores 1dia mié 23/09/20 mié 23/09/20
> 8. Medicidn del sistema puesta a tierra 1dia jue 24/09/20 jue 24f09/20
> 9, Inicio de acciones preliminares para el mantenimiento 2 dias vie 25/09/20 lun 28/09/20
> 10. Mediciones iniciales 1dia mar 29/09/20 mar 29/09/20
> 11. Realizar el Mantenimiento Preventivo del pozo de puesta a tierra 1dia mié 30/09/20 mié 30/09/20
> 12. Realizar el Mantenimiento Correctivo del pozo de puesta a tierra 2dias jue 1/10/20  vie 2/10/20
13. Verificacion del correcto funcionamiento del pozo de tierra 1dia lun 5/10/20 lun 5/10/20
14. Efectuar limpieza integral del area trabajada 1dia lun 5/10/20 lun 5/10/20
15. Movilizacion hacia la empresa con los equipos de trabajo 1dia lun 5/10/20 lun 5/10/20
16. Emitir el certificado del protocolo de pruebas 1 dia mar 6/10,/20 mar 6/10/20
17. Realizar el informe de la instalacion 2?2dias mié 7/10/20  jue 8/10/20
18. Brindar los entregables al jefe del proyecto 1 dia vie 9/10/20 vie 9/10/20 |
Fin de Proyecto Odias vie9/10/20 vie9/10/20 * 9f10
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e Anexo 6 — Planificacion de los Costos

a. Formato de planificacion de la gestion de los costos

FO5 - FORMATO DE PLANIFICACION DE | C0digo:
Fn c [ / LA GESTION DE LOS COSTOS Rovision:

fussia & ltenn GESTION DE PROYECTOS - PROCESO | Aprobado:

—— DE PLANIFICACION Fecha:

Descripcion General

Nombre del proyecto

Ubicacion

Cliente

Jefe del proyecto

Unidades de medida

Para definir las unidades de medida de cada una de las actividades y recursos se seguira el
compendio de las Normas, Recomendaciones y Procedimientos del Cédigo Nacional de Electricidad
asimismo como las licencias de Construccion, otorgadas por las municipalidades

La moneda a utilizarse en el desarrollo del presupuesto sera de délares americanos USD ($)

Nivel de precision

El nivel de redondeo del presente trabajo sera de 2 decimales para los costos, siempre redondeando
al mayor (ejemplo USD. 53,572 a USD. 53,58)

Reglas para la mediciéon de desempefio

Para medir el desempefio del cronograma se hara uso del indicador del valor ganado CPI.

EV
CPI = —=
Donde:
¢ CPI = indice del desempefio del costo
e EV = Valor Ganado
e AC = Costo Real

Interpretacion:

e CPI menor que 1 = Sobrecosto con respecto a lo planificado en el presupuesto

e CPligual a 1 = El costo va a de acuerdo con el presupuesto

e CPI mayor que 1 = Costo inferior con respecto a lo planificado en el presupuesto

Firma del responsable

Nombre:

Cargo:

Firma:
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b. Presupuesto

I’ /
Fnc A PRESUPUESTO

Puesta a tierra

SERVICIO:

CLIENTE:

UBICACION:

Presupuesto de la instalacion de 3 pozos a tierra y un servicio de mantenimiento del sistema

Contrato: puesta a tierra $2250,63
P . Metrado
ITEM Descripcién - - Total ($)
Unidad | Cantidad
1 Instalacién de puesta a tierra dias 17 434,94
Medicion de Resistividad de terreno (incluye telurometro) glb 1
Excavacion en Terreno (Rocoso) m3 6,45
Instalacion de Puesta a Tierra Tipo PAT-1 con un electrodo
- Und. 3
vertical en poste de CAC
Relleno y compactacién de puesta a tierra con material m3 6,45
adecuado
2 Suministro 450,72
Electrodo de Cobre de 16 mm @ x 2,40 m Und. 3
Conector de Bronce para Electrodo de 16 mm g y Und 3
Conductor de Cobre de 16 mm2 '
Conector Doble Via Bimetalico para Cable de Acero de 10
uUnd. 3
mm g y Cobre de 16 mm2
Caja Registro de Concreto para Puesta a Tierra 0,50 x 0,50
Und. 3
x 0,45 m
Cemento Conductivo Und. 6
Tierra de préstamo para Puesta a tierra m3 3,54
3 Mantenimiento puesta a tierra dias 3 301,54
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
4 Transporte dia 20 155,00
5 Certificacion Und. 3 350,00
Subtotal USD (1+2+3+4+5) 1692,20
+.G.V 18% 304,596
TOTAL USD. 1996,76
Firma del responsable
Nombre:
Cargo:
Firma:
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e Anexo 7 — Control del Cronograma

a. Graficas del control del cronograma en el Project

Archiva Tarea Recurso Crear un informe Proyecto Vista RiskyProject 7 Formato

w ﬁ'ﬁenda |:| —1 I:l O E Fecha de e.stado: = 21/09/20 3%:
. o Ef] Actualizar proyecto
Subproyecto & Mis complementos ~ Infarmacién Campos Vinculos entre  EDT Camblartle.mpo Calcular Establecer Maover Ortografia
del proyecto personalizades  proyectos - de trabajo proyecto linea base - proyecto
Insertar Complementos Propiedades Programacion Estado Revisidn
A 13 sep "20 20 sep "20 27 sep 20 4 oct 20 1
Mombre de tarea » Duriw Comienzc » Fin w complw| DL | M| X |J | V|5 DL M X J| ¥ S DL M X )| VS5 DL M X ) VS|
4 CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE PUESTA A TIERRA 20 dias lun 14/09/2( vie 9/10/2 29% i ﬂ
Inicio de Proyecto Odias lun 14/08/2C lun 14/09, 100% ; :
1. Firma del contrato 1dia lun 14/09/2C lun 14/09, 100%
2. Reunién con el equipo de trabajo 1dia mar15/09/2 mar 15/09 100%
3. Gestion integral del proyecto 1dia mié 16/09/21 mié 16/09, 100%
> &, Inicio de acciones preliminares para la instalacidén 1dia jue 17/09/2( jue 17/09; 100%
» 5. Excavacion general para pozos a tierra y mallas a tierra 2 dias wvie 18/09/2( lun 21/09; 100%
E 6. Instalacion de cobre desnudo y relleno de malla a tierra 1dia mar22/09/2 mar 22/09 100%
E 7.Unidn de malla y electrodos con soldadura exotérmica y conectores 1dia  mié 23/09/21 mié 23,/09, 100%
a » 8. Medicién del sistema puesta a tierra 1dia jue 24/09/2( jue 24/09; 80%
a > 9, Inicio de acciones preliminares para el mantenimiento 2 dias wvie 25/09/2C lun 28/09) 0%
g > 10. Mediciones iniciales 1dia mar 29/09/2 mar 29/09 0%
E > 11. Realizar el Mantenimiento Preventivo del pozo de puestaa tierra 1dia  mié 30/08/2 mié 30/09 0%
é » 12. Realizar el Mantenimiento Correctivo del pozo de puesta a tierra 2 dias  jue 1/10/20 wvie 2/10/2 0%
13 verificacion del correcto funcionamiento del pozo de tierra 1dia lun5/10/20 lun 5/10/2 0%
14 Efectuar limpieza integral del &rea trabajada 1dia lun 5/10/20 lun 5/10/2 0%
15. Movilizacidn hacia la empresa con los equipos de trabajo 1dia lun5/10/20 lun 5/10/2 0%
16. Emitir el certificado del protocolo de pruebas 1dia mar6/10/20 mar 6/10/. 0%
17. Realizar el informe de la instalacion 2 dias mié 7/10/20 jue 8/10/2 0%
18. Brindar los entregables al jefe del proyecto 1dia wvie3/10/20 vie 9/10/2 0%
Fin de Proyecto 0Odias vie 9/10/20 vie 9/10/2 0%
4 r|[[4 »
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Archivo Tarea Recurso Crear un informe Proyecto Vista RiskyProject 7 Formato

E Fecha de estado: [E]9/10/20  ABC
Ef] Actualizar proyecto

P A # m [E B

Subproyecto & Mis complementos - Informacion Cam;?os Vinculos entre  EDT Cambiartie.mpo Calcular Establecer Mover Ortografia
del proyecto personalizados  proyectos - de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Complementos Propiedades Programacion Estado Revision E
% 13 sep ‘20 20 sep ‘20 27 sep 20 4 oct'20 11
Nombre de tarea ~ | Duri~ Comienzc~ Fin v complw([D | L | M| X | ) | VS DL M X J |V S5 DL M X|J| VS DL M X J |V S|D
4 CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE PUESTA A TIERRA IZO dias lun 14/09/2( vie 9/10/2 100% [ i
Inicic de Proyecto Odias lun 14/09/2C lun 14/09; 100% ; :
1. Firma del contrato 1dia lun 14/09/2C lun 14/09; 100%
2. Reunion con el equipo de trabajo 1dia mar 15/09/2 mar 15/09 100%
3. Gestion integral del proyecto 1dia mié 16/09/21 mié 16/09, 100%
> 4, Inicio de acciones preliminares para la instalacion 1dia jue 17/09/2( jue 17/09/ 100%
» 5. Excavacion general para pozos a tierra y mallas a tierra 2 dias  wvie 18/09/2( lun 21/09/ 100%
E 6. Instalacion de cobre desnudo y rellenc de malla a tierra 1dia mar 22/09/2 mar 22/09 100%
HEJ 7. Unign de malla y electrodos con soldadura exotérmica y conectores 1dia  mié 23/08,/21 mié 23/08, 100%
a > B. Medicion del sistema puesta a tierra 1dia jue 24/09/2( jue 24/09) 100%
b > 9, Inicio de acciones preliminares para el mantenimiento 2 dias wvie 25/09/2( lun 28/09/ 100%
HDJ > 10. Mediciones iniciales 1dia mar 29/09/2 mar 29/05 100%
E > 11. Realizar el Mantenimiento Preventivo del pozo de puestaatierra 1dia  mié 30/09/2 mié 30/09 100%
é » 12. Realizar el Mantenimiento Correctivo del pozo de puesta atierra 2 dias jue 1/10/20 vie 2/10/2 100%
13, Verificacion del correcto funcionamiento del pozo de tierra 1dia lun5/10/20 lun5/10/2 100%
14 Efectuar limpieza integral del area trabajada 1dia lun5/10/20 lun5/10/2 100%
15. Maovilizacién hacia la empresa con los equipos de trabajo 1dia lun5/10/20 lun5/10/2 100%
16. Emitir el certificado del protocolo de pruebas 1dia mar6/10/20 mar 6/10/. 100%
17. Realizar el informe de la instalacidn 2 dias mié7,/10/20 jue 8/10/2 100%
18. Brindar los entregables al jefe del proyecto 1dia vie9/10/20 vie9/10,/2 100%
Fin de Proyecto Odias vie9f10/20 vie9/10/2 100%
4 K »
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b. Formato de solicitud de cambio

\ F06 - FORMATO DE PLANIFICACION DE LA | Codigo:
rn c 17 GESTION DE LOS COSTOS Eiaborado:
'M‘i GESTION DE PROYECTOS - PROCESO DE Aprobado:

PLANIFICACION Fecha:
Descripcion General
Nombre del proyecto
Ubicacion
Cliente
Jefe del proyecto
Datos de solicitud de cambio
N° de solicitud:
Solicitante del cambio:
Proceso del cambio: CRONOGRAMA COSTOS RECURSOS

Descripcion de la propuesta de cambio

El nivel de redondeo del presente trabajo sera de 2 decimales para los costos, siempre redondeando al
mayor (ejemplo USD. 53.572 a USD. 53.58)

Justificacion de la propuesta de cambio

Observaciones

Firma del responsable

Cargo:

Firma:
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c. Formato de Control del cronograma

Cadigo:
| / FO7 - FORMATO DE CONTROL DEL CRONOGRAMA
Fn ,/ Elaborado:
Puesfo a ﬁQV'IE ) Aprobado:
’ GESTION DE PROYECTOS - PROCESO DE CONTROL
Fecha:
Descripcion General
Tipo de servicio Instalacién y servicio de mantenimiento puesta a tierra
Ubicacion
Cliente
Jefe del proyecto
Porcentaje del plan cumplido semanalmente
L, LIMM|J|V|LIM|M{[J|V|LIM|M|J|V|ILIM|M|J|V Cumplimiento Causas de ni Medidas
ITEM Descripcion cumplimiento | correctivas
14 15|16 |17 |18 |21 |22 |23 |24 |25|27|28|29|30|1|5|6 |7 |8]9| S NO P

1 Firma del contrato X
2 Reunion con el equipo de trabajo X
3 Gestion integral del proyecto «
4 Inicio de acciones preliminares para la

instalacion X
4 Movilizacion hacia la zona de trabajo X
4 Inspeccién de las condiciones fisicas x
4 Trazo del sistema de puesta a tierra X
5 Excavacion general para pozos a tierra

y mallas a tierra X
5 Excavacion de las areas trazadas X
5 Inspeccién diaria de las paredes de las

excavaciones X
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Instalacién de cobre desnudo y relleno

6 .
de malla a tierra

7 Uniébn de malla y electrodos con
soldadura exotérmica y conectores

8 Medicion del sistema puesta a tierra

8 Llenar el formato de protocolo de
prueba

9 Inicio de acciones preliminares para el
mantenimiento

9 Ubicar e inspeccionar las condiciones
fisicas

9 Efectuar limpieza integral externa

9 Inspeccién externa para determinar la
condicién del sistema

9 Inspeccién interna para determinar
irregularidades

10 Mediciones iniciales

10 Efectuar las desconexiones para aislar
el pozo de puesta a tierra

10 Verificar si existe la presencia de
tension

10 Efectuar la mediciéon de la resistencia
del pozo de puesta a tierra

10 Llenar el formato de protocolo de
prueba

1 Realizar el Mantenimiento Preventivo
del pozo de puesta a tierra

11 Limpieza y lijado de conector

11 Llenado de agua (100 litros o 05 baldes)

1 Efectuar la medicion de la resistencia
del pozo de puesta a tierra

1 Llenar el formato de protocolo de

prueba
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Reconexion del conductor con la varilla
12 . .

de tierra y ajuste del conector X
12 Pintado de simbolo de pozo de puesta a

tierra X

Realizar el Mantenimiento Correctivo
12 .

del pozo de puesta a tierra X
12 Desmontar la caja de registro X
12 Excavacion de Pozo X
12 Lijado de varilla de cobre y conductor X
12 Reposicion e instalacion de los

componentes del pozo X
13 Verificacion del correcto funcionamiento

del pozo de tierra X

Efectuar limpieza integral del area
14 .

trabajada X
1 Movilizacién hacia la empresa con los

5 . .

equipos de trabajo X
16 Emitir el certificado del protocolo de

pruebas
17 Realizar el informe de la instalacion
18 Brindar los entregables al jefe del

proyecto

Conteo total
Actividades Cumplidas 39 i
Total de Actividades 42 — - Porcelr_na_Je de
Actividades No Cumplidas 3 cumplimiento

*Un indice de cumplimiento menor del 60% nos indica que el cronograma no se esta desarrollando de manera adecuada y debe ser ajustado

Firma del responsable

Nombre:

Cargo:

Firma:




e Anexo 8 — Control de los Costos

a. Formato de Control de los costos

FDG/

Puesta o tierrc_

Cadigo:
F08 - FORMATO DE CONTROL DE LOS COSTOS 9
Elaborado:
i Aprobado:
GESTION DE PROYECTOS - PROCESO DE CONTROL
Fecha:

Descripcion General

Tipo de servicio

Instalacién y servicio de mantenimiento puesta a tierra

Ubicacién

Cliente

Jefe del proyecto

Porcentaje del plan cumplido semanalmente
Cumplimiento i
ITEM Descripcion PRECIO $. | SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | TOTAL P Causas deno | Medidas
S| NO | cumplimiento correctiva
1 | Gestién integral del proyecto 1692,20 389,52 522,92 1692,20 X
5 Actnwdade;, preliminares del sistema 434,94 150,77 284.17 "
puesta a tierra
3 Irllstalacmn de I.os componentes del 450,72 200,00 200,00 x
sistema puesta a tierra 450,72
4 | Mantenimiento del sistema puesta a tierra 301,54 301,54 X
5 Moylllzamon hac_:la la empresa con los 155 38.75 38,75 155 "
equipos de trabajo
6 Emitir el certificado del protocolo de 350 X
pruebas 350
+1.G.V 18% | 304,60
TOTAL USD. | 1996,76
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Conteo total

Actividades Cumplidas

Total de Actividades 6 Actividades no
Cumplidas

Porcentaje de
cumplimiento

100%

*Un indice de cumplimiento menor del 60% nos indica que el cronograma no se esta desarrollando de manera adecuada y debe ser ajustado

Firma del responsable

Nombre:

Cargo:

Firma:
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e Anexo 9 - Formato de informe final del proyecto

Puestc a herro

Cadigo:
F09 - FORMATO DE INFORME FINAL DE OBRA g
Elaborado:
. Aprobado:
GESTION DE PROYECTOS - PROCESO DE CIERRE Eech
echa:

Descripcion General

Tipo de servicio

Instalacion y servicio de mantenimiento puesta a tierra

Ubicacion

Cliente

Jefe del proyecto

Resumen ejecutivo del Proyecto

Jefe del proyecto

Supervisor del proyecto

Monto de Contrato 1996,76
Fecha de inicio 14/09/2020
Fecha de culminacién 9/10/2020

Objetivos del Proyecto

Objetivo Evidencia del cumplimiento
Costos
Cronograma
Desempefio de los costos
ITEM Descripcion PRECIO $. SEMlANA SEMZANA SEMSANA SEM4ANA TOTAL
1 | Gestion integral del proyecto 1692,2 389,52 522,92 189,52 590,24 1692,2
5 Actlwdades prellm!nares del 434,94 150,77 284.17
sistema puesta a tierra
3 Insta]amon de los com.ponentes 450,72 200 200 50,72 450,72
del sistema puesta a tierra
4 Mantenlml_ento del sistema 301,54 150,77 150,77 301,54
puesta a tierra
5 | Movilizacion hacia la empresa 155 3875 | 3875 | 3875 38,75 155
con los equipos de trabajo
6 Emitir el certificado del 350 350 350
protocolo de pruebas
+.G.V 18% | 304,60
TOTAL USD. | 1996,76
Desempefio del cronograma
Actividades cumplidas 42
TOTAL DE ACTIVIDADES 42 — -
Actividades no cumplidas 0
Firma del responsable
Nombre:
Cargo:
Firma:
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