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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si el Modelo Dupont
contribuye en la toma de decisiones gerenciales de la empresa. Debido, a que se
observé que actualmente la empresa desconoce el potencial de los estados
financieros y no considera la informacién brindada por las ratios financieras al

momento de tomar decisiones gerenciales.

Esta investigacién es de tipo aplicada de nivel explicativo, puesto que, se
analizé y detall6 la situacion financiera de la empresa durante el periodo 2017 — 2021
mediante la informacion brindada en los estados financieros, lo cual permitié calcular
los ratios financieros para ambas variables, evaluar la relacion que existe y realizar la

validacion de las hipétesis planteadas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se demostré6 que el Modelo Dupont
utilizado para evaluar y calcular los ratios financieros contribuye favorablemente en la
toma de decisiones gerenciales de la empresa. Asimismo, se determina que la
rentabilidad de ventas repercute favorablemente en el apalancamiento financiero de
la empresa. Por otro lado, se establece que la rotacién de activos no guarda una
relacion estable con la independencia financiera que posee la empresa. Por ultimo, se
menciona que el multiplicador de capital repercute favorablemente en la estructura de
inversiones. Se recomienda a la empresa evaluar los estados financieros mediante el

Modelo Dupont periédicamente para tomar decisiones gerenciales acertadas.

Palabras claves: Modelo Dupont, ratios financieras, toma de decisiones gerenciales.



SINTESE
O objectivo desta investigacao era determinar se o Modelo Dupont contribui para a
tomada de decisbes de gestdo da empresa. Devido ao facto de ter sido observado
gue a empresa desconhece actualmente o potencial das demonstra¢des financeiras
e ndo considera as informacdes fornecidas pelos racios financeiros ao tomar decisées

de gestao.

Esta investigacao € de um tipo de nivel explicativo aplicado, uma vez que a situacéo
financeira da empresa durante o periodo 2017 - 2021 foi analisada e detalhada através
da informacéo fornecida nas demonstragfes financeiras, 0 que nos permitiu calcular
os racios financeiros para ambas as variaveis, avaliar a relacdo existente e validar as

hipbteses propostas.

De acordo com os resultados obtidos, foi demonstrado que o Modelo Dupont utilizado
para avaliar e calcular os racios financeiros contribui favoravelmente para a tomada
de decisbes de gestdo da empresa. Do mesmo modo, estd determinado que a
rentabilidade das vendas tem um impacto favoravel sobre a alavancagem financeira
da empresa. Por outro lado, é estabelecido que a rotacdo de activos ndo tem uma
relacdo estavel com a independéncia financeira da empresa. Finalmente, é
mencionado que o multiplicador de capital tem um impacto positivo na estrutura de
investimento. Recomenda-se a empresa que avalie regularmente as demonstracdes

financeiras utilizando o Modelo Dupont, a fim de tomar decisGes de boa gestao.

Palavras-chave: Modelo Dupont, racios financeiros, tomada de decisdes de gestao.



INTRODUCCION
La empresa Proteccion Catédica de Colombia sucursal Perl es una
organizacién que se encarga de realizar proyectos EPC o llave en mano y proteccion
catédica. Tal firma llegé al Perl en el afio 2017 y, a través de los afios, se ha
posicionado en el mercado paulatinamente, consiguiendo asi contratos importantes
con diversas empresas del pais. De forma que, ha venido cumpliendo a cabalidad
con brindar los servicios respectivos y, a la par, entregar los materiales de acuerdo

a las fechas establecidas segun las condiciones de los contratos.

En ese sentido, debido a la reciente colaboracion de la organizacion en el
Peru pues la correcta toma de decisiones gerenciales es un factor vital para lograr
impulsar el desarrollo de la empresa en el sector. Y, por ende, incrementar sus
ventas paulatinamente, considerando asi un apropiado andlisis de su
documentacion financiera y econdmica como base fundamental para desarrollar
estrategias para el negocio. Ello, es el principal motivo por el cual se busca evaluar
el modelo Dupont y la toma de decisiones gerenciales, ya que realizar una correcta
decision va impulsar a la empresa a lograr sus metas establecidas y aumentar su

cuota de mercado.

Asi, el estudio se estructura de la siguiente manera: (a) planteamiento del
problema, abarcando la problemética, las preguntas de investigacién (general y
especificas, los objetivos, la justificacion y los limitantes; (b) marco tedrico, en la que
lleva a cabo una revision bibliografica de los antecedentes internacionales y
nacionales similares al proyecto de investigacion; (c) las hipotesis y variables, lo que

implica los conceptos de las variables (modelo Dupont y toma de decisiones
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gerenciales) y la operacionalizaciéon de las mismas; (d) el disefio metodolégico,
incluyendo asi el tipo y disefio del estudio, asi como la poblacién (la empresa
Proteccion Catddica de Colombia sucursal Peru), la muestra, las técnicas (analisis
documental y estudio de caso) y los instrumentos a utilizar; (e) los resultados; que
deriva de la aplicacién del método en cuestion ; (f) la discusion de resultados, en la
cual se contrastan las hipétesis y los resultados con respecto a los hallazgos en los
antecedentes previos; y (g) las conclusiones y recomendaciones, que son las
consideraciones de Ultima etapa de acuerdo con la informacién conseguida en todo

el estudio.

11



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Para las empresas a nivel mundial es imprescindible tener informacién
detallada, efectiva y acertada de la situacion financiera, con la finalidad de tener un
mejor panorama en el momento de las decisiones, que incurren directamente en el

destino de la entidad.

Actualmente la informacién es uno de los principales pilares en el que se
centra la gerencia, ya que depende de la efectividad y veracidad de esta al instante
de tomar decisiones. Debido a que las medidas ejecutadas inciden en la estructura
organizacional y entorno financiero de la organizacion. Con el fin de una decision
eficiente, la informacion que se obtiene debe ser sistematizada y clara (Alvarado, et

al., 2018).

Hoy en dia, la herramienta mas usada en las empresas publicas y privadas
para llevar a cabo sus actividades es analizar los estados financieros. Esta
documentacion posee las siguientes caracteristicas: ser clara, exacta y confiable,
para mas adelante, ser expuesta a los administradores, clientes, colaboradores y
proveedores que requieran informacion sobre la organizacidén en el sector. Después
de realizar un correcto analisis de los datos contables, se determinan las mejores
decisiones en gerencia a implementar con el objetivo de buscar el desarrollo de la

organizacion (Ruiz, et al., 2018).

Sumado a ello, la informacion contable de la empresa es necesaria para que
la administracion sea eficiente en los recursos que posee. La informacion financiera

proviene de la contabilidad que se expresa en unidades monetarias que permiten

12



conocer la posicidén de la organizacion, con el objetivo de ser util para la toma de
decisiones. Asimismo, los estados financieros brindan informacion que evalla la
organizacion y proporciona factores de juicio para predecir el flujo de efectivo en el
futuro, dicha informacion es conocida por los agentes internos y externos (Alanis, et

al., 2015).

De acuerdo a Chavez y Vallejos (2017) en estos tiempos se exige a las
organizaciones contar con documentacion financiera que se deriva de los datos
contables, ya que forman un elemento vital para tomar decisiones buscando el

progreso de la organizacion.

Por otra parte, muchas veces el colaborador encargado de tomar decisiones
en las empresas desconoce la jerarquia del analisis financiero, por lo cual no toma
en consideracion la informacion financiera como una herramienta de apoyo, debido
a lo cual se toman decisiones siguiendo el instinto y sin tener un fundamento

concreto (Hilario, et al., 2020).

Por consiguiente, es necesario desarrollar un adecuado analisis de la
informacion financiera, para lo cual existen diversos métodos. Sin embargo, el
método Dupont es el que mas resalta, ya que permite realizar un benchmarking
entre empresas que se desarrollan en el mismo sector, ademas permite conocer la
estrategia que se debe usar la empresa para competir, asimismo ayuda a definir
planes que permitan diferenciar sus productos y obtener ventajas competitivas.
Sumado a ello, se debe recordar que los indicadores son herramientas vitales que

al ser bien usadas permiten tomar buenas decisiones (Zuleta, 2019).
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Por lo expuesto anteriormente, las decisiones que eligen los gerentes,
inversionistas y también los acreedores debe realizarse en base a la informacién
financiera que describe el desempefio de la organizacion, la cual se presente
mediante los estados financieros que tienen una determinada estructura y son
revisados constantemente. Asimismo, la informacidén que se extrae de los estados
financieros puede ser expresado en indicadores financieros que brinden informacion
especifica que ayude a la gerencia a efectuar una correcta evaluacion de las

actividades y conocer el estado de la empresa (Conexion Esan, 2016).

A nivel nacional, se reconoce como uno de los factores mas importante para
los empresarios conocer la situacion actual y en base a ella realizar una proyeccion
de la situacion futura de la empresa. Esto viene tomando mayor relevancia en los
ultimos afos debido a la implementacion del estado de emergencia por la pandemia,
en el cual se tuvo que tomar medidas extraordinarias para asegurar la supervivencia
de las empresas. Para poder tomar decisiones tan importantes como disminuir la
produccion detener sus actividades, mantener a sus colaboradores o despedirlos
con el objetivo de mantenerse en el mercado probablemente los gerentes de estas
empresas han realizado un adecuado analisis de sus finanzas con apoyo de los

indicadores financieros (Monja, 2020).

La empresa Proteccion Catddica de Colombia sucursal Peru se encarga de
realizar proyectos EPC o llave en mano y proteccion catodica, que llegé al Peru en
el afio 2017 y se esta posicionando en el mercado paulatinamente gracias a la
Gestion Comercial que realiza el representante legal, consiguiendo contratos con

diversas empresas; experimentando sus primeras ventas de alto valor econémico.
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La empresa desconoce el potencial de los estados financieros, ya que el
enfoque de la empresa esta basado netamente en un asesoramiento tributario con
la finalidad de presentar, declarar y pagar sus obligaciones tributarias, asimismo
esta enfocado en tomar decisiones inmediatas por el representante a cargo en Peru
independiente de lo que sugiera la matriz. Por otra parte, se identifico que la
empresa no utiliza herramientas adecuadas para el andlisis financiero, asimismo
carece de politicas administrativas para la decisién financiera, y no cuenta con una
adecuada estrategia de gestion que se utilice como soporte al momento de tomar

decisiones.

Cabe sefialar, que la empresa no cuenta con un sistema contable propio,
asimismo no tiene un area establecida que se encargue de la contabilidad,
administracion y marketing, ya que es una empresa nueva en el mercado y
concentra sus esfuerzos en consolidarse dentro del sector. Los estados financieros
gue se elaboran tienen un objetivo netamente tributario y no reciben un tratamiento
financiero para elaborar las ratios que brindan informacion detallada sobre la
empresa. Por otro lado, el encargado de tomar decisiones en la empresa es el
representante legal, quien se basa en su criterio y experiencia. Por ultimo, dentro de
la empresa no se cuenta con una estrategia definida de gestion a seguir cuando la
empresa enfrenta una situacion inesperada, lo cual genera que no exista un

adecuado control interno.

El desconocimiento de gran parte de la informacion que brinda un andlisis
financiero conlleva a que las decisiones que toma la gerencia no sean acertadas y

oportunas. La empresa Proteccién Catodica de Colombia sucursal Perl esta en
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crecimiento y es necesario realizar un analisis de la situacion financiera como
también los resultados para que la entidad conozca su situacion real y tome medidas

o decisiones para el desarrollo de la misma.

En vista de que la situacion expuesta indica que no se realiza un adecuado
analisis y evaluacién de estados financieros por lo menos en lo que respecta al
balance general y al estado de resultados de la empresa. Se evidencia la necesidad
de establecer un mecanismo o método que permita recolectar esa informacion.
Sumado a ello, se evidencia que no cuentan con un mecanismo especifico que
brinden a la gerencia informacion crucial sobre los resultados que se obtienen
periodicamente, y pueda ser tomada como soporte al momento de realizar una

evaluacion especifica para tomar decisiones acertadas.

Con el propésito de realizar en la empresa un adecuado analisis de los
estados financieros, se selecciona el modelo Dupont para ponerlo en ejecucion y
evaluar el nivel de efectividad que brinda para presentar informacién financiera
exacta, veraz y relevante de la empresa. Dicha informacion sera utilizada como
recurso para tomar decisiones dentro y fuera de la empresa, buscando alcanzar los

objetivos establecidos.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢.El Modelo Dupont contribuye en la toma de decisiones Gerenciales
de la empresa Proteccion Catédica de Colombia Sucursal Perud, periodo

2017-20217?
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1.2.2. Problemas especificos

e ¢Larentabilidad de ventas repercute en el apalancamiento financiero
de la empresa Proteccion Catédica de Colombia Sucursal Perd,
periodo 2017-2021?

e ¢Larotacion de activos contribuye en la independencia financiera de
la empresa Proteccién Catddica de Colombia Sucursal Peru, periodo
2017-20217

e ¢ El multiplicador de capital repercute en la estructura de inversiones
de la empresa Proteccion Catodica de Colombia Sucursal Peru,

periodo 2017-2021?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar si el Modelo Dupont contribuye en la toma de decisiones
Gerenciales de la empresa Proteccion Catddica de Colombia Sucursal Peru,

periodo 2017-2021.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar si la rentabilidad de ventas repercute en el
apalancamiento financiero de la empresa Proteccion Catodica de
Colombia Sucursal Peru, periodo 2017-2021.

e Analizar si la rotacion de activos contribuye en la independencia
financiera de la empresa Proteccion Catdédica de Colombia

Sucursal Peru, periodo 2017-2021.
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1.4.

e Analizar si el multiplicador de capital repercute en la estructura de
inversiones de la empresa Proteccion Catédica de Colombia

Sucursal Peru, periodo 2017-2021.

Limitantes de la investigacion
1.4.1. Tebrica

La investigacion realizada estuvo delimitada por las especificaciones
del modelo Dupont para realizar un adecuado andlisis de los estados
financieros, asi como por la teoria que se relaciona con las decisiones

gerenciales.

1.4.2. Temporal

El trabajo de investigacion se desarrollo de acuerdo a la informacién
financiera del periodo 2017 — 2021 de la empresa Proteccion Catddica de

Colombia Sucursal Peru.

1.4.3. Espacial

La presente investigacion no tuvo limitante espacial porque la presente
investigacion es un estudio de caso desarrollandose en la empresa
Proteccion Catodica de Colombia Sucursal Peru, ubicada en el distrito de San

Isidro, Lima.
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.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Para realizar la siguiente investigacion se ha consultado trabajos

relacionados al tema de objeto de estudio lo que se detalla a continuacion:
2.1.1. Internacionales

Hilario et al. (2020) En su estudio busco evaluar la asociacion entre el
analisis financiero y la toma de decisiones, para lo cual se empleé una
metodologia mixta y un enfoque descriptivo para los afios 2017 y 2018. La
muestra estd compuesta por los empleados de la empresa de transportes,
asimismo, se utilizé como instrumento los datos financieros. Los resultados
gue se obtienen en la rotacion de cuentas por cobrar indican que se necesita
implementar politicas dentro del departamento. A modo de conclusién, se
determina que el uso de herramientas contables sirve para conocer mejor la

realidad de la empresa y tomar mejores decisiones.

Gamboa et al. (2017) realizé una investigacion en Ecuador, con el
objetivo de demostrar que los datos financieros incurren en la toma de
decisiones de la organizacion. El estudio fue de caracter descriptivo
sustentandose en la revision documental. Los resultados evidencian que los
estados financieros se centran en la situacion econémica, rendimiento y flujos
de efectivo que se realizan en una organizacion. En conclusion, se observa
gue el proceso contable beneficia a la elaboracion de la documentacion
contable para que la organizacion realice una correcta y adecuada toma de

decisiones.
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GOmez (2017) realiza una investigacion en Ecuador, con el objetivo de
proponer un modelo de los datos contables mediante un conjunto de
herramientas y ratios que ayuden en la adecuada toma de decisiones. El
estudio fue método deductivo — inductivo, ademas las técnicas utilizadas
fueron la encuesta y observacion. Los resultados obtenidos del analisis
horizontal y vertical permitieron analizar los indicadores financieros y
determinar que la empresa tiene liquidez para afrontar sus obligaciones en el
corto tiempo. Por ultimo, como conclusion se evidencia que el analisis

financiero incide en la adecuada toma de decisiones de la empresa.

Lopez (2017) en su estudio en Ecuador, con el fin de mejorar el
tratamiento de la actividad financiera en la empresa, generando resultados
gue ayuden a disminuir las malas decisiones y se utilicen los recursos de
manera eficiente. Para lo cual se plante6 un disefio de investigacion
descriptiva y no experimental, utilizando las técnicas de entrevista y revision
documental para recopilar datos. Los resultados obtenidos calculando los
indicadores financieros evidencia que los resultados para el 2015 no fueron
los esperados, ya que presenté un mayor endeudamiento 47.48% y la
rentabilidad sobre el patrimonio fue - 21.83%. Para concluir, se determina que
las decisiones encaminadas no fueron las correctas, debido a que el
responsable se basa mas en la percepcion y en el incremento del 2014 y no
desarroll6 prondsticos de ventas ni examind la situacién econémica del pais,
encontrando de esta manera que en la empresa no se tienen herramientas

de gestion.
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Merino y Herndndez (2016) en su estudio realizado en Ecuador busca
evidenciar que el analisis financiero brinda informacion necesaria para
recopilar datos que sean requeridos para tomar decisiones en el futuro. Se
realiz6 un andlisis de la informacion contable de la organizacion mediante
indicadores financieros mediante una encuesta dirigida a 30 empleados de la
empresa. Los resultados obtenidos evidencian que existen falencias en los
procesos de flujo de informacion. Se concluye que, la empresa no cuenta con
un sistema que controle el desempefio interno y carece de politicas
disefiadas para las necesidades lo cual no permite alcanzar los objetivos y

metas trazadas.

2.1.2. Nacionales

Barreto (2020) desarrolla una investigacion con la finalidad de
establecer que el andlisis financiero es un elemento vital en las decisiones de
una empresa que se desarrolla en el sector comercial. Para lo cual se
calcularon distintos ratios, ademas se identifico la realidad actual de las
decisiones de la organizacion, se utilizo un analisis cuantitativo, descriptivo
de corte transversal, mediante el analisis documental y entrevista usando un
analisis horizontal para determinar las ratios. Los resultados muestran que la
rentabilidad es baja ya que no alcanza el 2% de las ventas, causada por el
exceso de costos de ventas. A modo de conclusién, se observa que el
desempenio de los ratios obliga a posterga los proyectos de expansion que

tiene la empresa en la espera de obtener mejores resultados.
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Siancas (2020) realiza una investigacion en Lima, donde evalla si los
datos financieros inciden en las decisiones, que buscan aumentar el
desempefio de la organizacibn. La metodologia seleccionada fue
observacional, de disefio longitudinal y correlacional — causal, para recopilar
datos se empled un cuestionario y revision documental. Los resultados
muestran que los socios de las empresas toman decisiones de financiamiento
sin considerar ningun método de andlisis, lo cual gener6 que las ventas se
reduzcan en 3.65% el 2019 y los gastos financieros aumentaron el 3% en el
2019. A modode conclusion, se infiere que el analisis financiero incide de

manera significativa en la toma de decisiones.

Céaceres (2018) lleva a cabo una investigacion siendo el objetivo
general el de establecer la asociacion existente entre los datos contables y
las decisiones de la gerencia, el estudio fue observacional y correlacional, se
empled la encuesta, entrevista y revision documental como técnicas de
investigacion. Los resultados obtenidos permiten evidenciar que los estados
financieros no efectdan un analisis econdmico, asimismo los gerentes no
toman en consideracion la informacion financiera de la empresa para tomar
decisiones. A modo de conclusion, se demostré que existe una incorrecta
toma de decisiones demostrando que el factor critico para la organizacion es
la carencia de conocimiento sobre el andlisis de los estados financieros, lo

cual genera un impacto en el desempefio de la empresa.

Irrazabal (2018) lleva a cabo una investigacion con el objetivo de

evaluar si los datos contables inciden en las decisiones de la organizacion,
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para lo cual se desarrolla una investigaciéon aplicada, no experimental con un
disefio descriptivo, analitico y explicativo. Para recolectar los datos se utilizo
una encuesta y revisién documental. Los resultados obtenidos evidencian el
progreso de los indices financieros comparando los resultados del afio 2014
y 2015. En conclusién, se observa que, mediante la aplicacion del analisis
financiero del 2014, los ejecutivos han podido determinar las mejores
decisiones que apoyaron positivamente en el crecimiento econdémico de la

empresa el afio 2015.

Ruiz et al. (2018) realiza la investigacion con el objetivo de analizar los
datos contables durante el periodo 2015-2016 para tomar las mejores
decisiones. La investigacion utilizé un disefio descriptivo, observacional,
ademas se utilizo la técnica de analisis y entrevista para obtener los datos.
Los resultados obtenidos permitieron observar que los estados financieros
son esenciales ya que colabora con la toma de decisiones. A modo de
conclusién, se observa que la organizacion no desarrolla un analisis de los
datos contables que ayude a tomar medidas correctivas para impulsar el

desarrollode la organizacion.

Chéavez y Vallejos (2017) desarrollan una investigacion, con el objetivo
de evaluar la asociacién existente entre la gestion de la documentacion
contable y las decisiones gerenciales. Para lo cual se desarroll6 una
investigacion descriptivo-correlacional, la muestra fue de 73 colaboradores
gue ocupan diversos cargos ejecutivos en la empresa. Los resultados

evidencian una asociacion débil (r=0.335; p=0.004) entre la gestién de la
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informacion financiera y la toma de decisiones gerenciales. Como resultado,
se determina que la informacion financiera brindada a los directivos, mide el

resultado de las decisiones que se toman.

Quispe (2017) lleva a cabo un estudio con la intencion de evaluar la
documentacion financiera y no financiera como base para desarrollar una
correcta decision en la organizacion, utilizando el sistema DuPonty EVA. Las
técnicas fueron el analisis documental y entrevistas. Los resultados obtenidos
utilizando el sistema Dupont para el 2014 y 2015 evidenciaron gue se obtuvo
un retorno sobre el patrimonio bajo menor al 1%, asimismo, de acuerdo a la
evaluacion del calor econdmico agregado se demostro la destruccion de valor
de la empresa. En conclusion, el trabajo determina que la documentacion
financiera y no financiera utilizados son importante para realizar una correcta
decision que ayudara a la organizacion a lograr sus objetivos, mantener un

desarrollo sostenible y ser mas productiva.

Martinez y Quiroz (2017) realizan una investigacion con el proposito
de evaluar si la documentacion financiera incide en las decisiones de una
organizacion durante el 2015 y 2016. La investigacion fue aplicada, para
recopilar informacion se aplicé un cuestionario y revision documentaria. Los
resultados obtenidos del analisis financiero evidencian la situacion de la
empresa mediante las ratios de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad los
cuales por los aumentos de los gastos en el afio 2016. Se concluyé que los
datos obtenidos incurren en las decisiones que pretende reparar las

necesidades de la gestion empresarial.
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2.2.

Puente (2017) desarrolla una investigacion con el propdsito de
determinar el andlisis de los datos contables para las decisiones. El tipo fue
descriptivo, observacional y longitudinal; para recolectar los datos se realizé
un analisis documental, asimismo los datos se presentaron mediante cuadros
y gréficos. Los resultados obtenidos del andlisis financiero evidencia que la
empresa cuenta con dinero disponible para invertir, ademas requiere un
adecuado manejo de la rotacién de sus inventarios y las obligaciones de corto
y largo plazo. El autor concluye que, el analisis financiero es un elemento
fundamental para determinar las decisiones sobre inversion, manejo de

rotacion y pagos de corto y largo plazo.

Bases tedricas

A continuacion, se presentan las bases teoricas que complementan los

conocimientos sobre el modelo Dupont y la toma de decisiones gerenciales.

2.2.1. Modelo Dupont

Para Téllez (2019) es utilizado como una técnica para realizar un
analisis contable de manera desagregada de la rentabilidad de una
determinada empresa. Como resultado se busca conocer y entender los
importantes indicadores de rentabilidad del activo (ROA) y del patrimonio

(ROE).

Por otro lado, Garcia (2014), manifiesta que se emplea con el objetivo
de analizar los datos contables de una organizacion y estimar cual es su

condicion prestamista. Presenta el estado de resultados, asi como el estado
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de posicion financiera mediante dos medidas de rentabilidad ROA y ROE,

empleando el Margen de Apalancamiento Financiero respectivamente.

Tomando como referencia la informacion obtenida por el modelo
Dupont, se pueden disefiar estrategias que estén orientadas a maximizar la
renta de la organizacién, también, se puede realizar el benchmarking entre
empresas que se desempefian en el mismo rubro, ayuda a conocer las
estrategias que implementan los competidores y desarrollar planes de accion
con el objetivo de diferenciar los productos o servicios que se ofrece para

buscar obtener ventajas competitivas (Zuleta, 2019).

Dimensiones del modelo DuPont:
Segun Lawrence y Chad (2012) para aplicar el método Dupont que
permite medir el desarrollo y el crecimiento de una organizacion, se debe

considerar tres variables:

- Rentabilidad de ventas:
De acuerdo a Vasquez (2021), la rentabilidad de ventas o también
conocido como margen neto de utilidad, vincula las utilidades liquidas con su
grado de venta neta, se establece que mientras mayor sea dicho margen neto

de la empresa mejor sera.

Utilidad neta
ventas

Rentabilidad de ventas =

- Rotacién de los activos:

Para Gonzales (2013) la rotacion del activo evidencia la eficiencia en

la que una organizacién puede manejar sus activos para tener ventas,
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mientras mas elevada sea el movimiento del activo, se dice que la empresa

es mas eficiente.

Ventas

Rotacion de activos = —————
Activos

- Multiplicador de capital:

De acuerdo a lo sefialado por Rodriguez (2020) el multiplicado de
capital, se interpreta como las unidades monetarias en activos que se
obtienen por cada unidad monetaria que es aportada por los socios. Los
resultados obtenidos se expresan en comparacion con la unidad, por lo cual
si el resultado es igual 1 se establece que la empresa solo se ha financiado
CoNn recursos propios, caso contrario se observa cuando el resultado es

mayor a 1 se entiende que la empresa ha solicitado deuda de terceros.

Activos

Multiplicador de capital = Patrimonio

2.2.2. Toma de decisiones Gerenciales

Se encarga de seleccionar la mejor estrategia entre diversas
alternativas que fueron analizadas mediante un proceso analitico, con el
objetivo de solucionar un problema dentro de la organizacion (Chavez y

Vallejos, 2017).

Mariscal (2014) afirma que las medidas que toman los ejecutivos o
gerentes en una empresa carecer de una estructura ya que no se presentan
situaciones repetitivas por lo cual no se determina un esquema unico de

solucion, en caso contrario, los criterios en los que se basa una decisién de
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gerencia son evaluaciones y punto de vistas criticos que toman como base
datos de fuentes externas y subjetivos que estan relacionadas con

incertidumbre y riesgos.

Asimismo, Cands, et al. (2012) conceptualiza a las decisiones de
gerencias como un elemento vital en el ambiente de las empresas modernas
y su adecuada gestidbn esta relacionada con el nivel de experiencia,
cualidades y aspectos técnicos que posee el colaborador encargado de
ponerlas en practica cuando se enfrentan situaciones complejas, cambios o
crisis. Por otro lado, una adecuada decision de gerencia permite ahorrar

recursos, tiempo y energia de todo el personal.

Por otro lado, Lawrence y Chad (2012) determinan que existe una
diferencia entre las finanzas y la contable que esta relacionada con las
decisiones, por un lado, los contadores se concentran en el levantamiento y
presentacion de informacion contable y por otro lado los gerentes analizan
desarrollando datos extras y toman las medidas de acuerdo a la valoracion

de los rendimientos y riesgos vinculados.

Clasificacion de las decisiones gerenciales:

De acuerdo a Simon (1997) citado en Canos et al (2012), se clasifican
a las decisiones de acuerdo al método seleccionado para elegir la decision

final, de esta manera se clasifican dos grupos:

Decisiones programadas: Se cuenta con un determinado

procedimiento a seguir ante especificas circunstancias, estas decisiones se
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ejecutan ante problemas que se presentan periédicamente, asimismo se

puede analizar los elementos del problema y sus relaciones.

Decisiones no programadas: Son decisiones nuevas que no cuentan
con una estructura previa, ni métodos establecidos ya que se ejecutan ante
sucesos inesperados, estas decisiones necesitan la creatividad, criterio e

ideas de los colaborares de la organizacion.

Tipologia de toma de decisiones gerenciales:

Segun Chavez y Vallejos (2017) establecen que se presentan tres
tipos de tomas de decisiones gerenciales, las cuales se detallan a

continuacion:

Toma de decisiones de inversion:

Apaza (2013) establece que son las inversiones que se realizan en
activos cuyos beneficios que evidencian en el futuro y ademas indica que es
la estrategia de reasignar un recurso cuando un determinado activo ya no
justifica su inversion. Sumado a ello Finnerty y Douglas (1997) indican que
las decisiones de inversion se concentran en los activos y en temas tales
como si la construccion de una nueva planta de produccion se considera una

necesidad para la empresa.

Asimismo, Ramirez (2020) sostiene que las decisiones de inversion se
encargan de planificar el futuro de la empresa, considerando resultados a
mediano y largo plazo, tomando en consideracion los diversos niveles de

riesgo que se puede presentar y estableciendo medidas de proteccion.
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Toma de decisiones operativas:

Segun Arnoletto (citado por Ribbeck, 2014) determina que son
directrices que ayudan a seleccionar cuales son los cursos de accion
necesarios para lograr las metas trazadas por la empresa, de igual manera
se utiliza como el punto de partida para la generacion de politicas de la
organizacion. Sumado a ello, Avolio (2012) indica que las decisiones
operativas comprenden la materia prima, mano de obra y los otros insumos

indirectos para atender las necesidades del cliente.

Toma de decisiones de financiamiento:

De acuerdo a Hurtado (2014) se debe realizar un andlisis del costo de
la inversidbn para mantener un balance financiero entre los pasivos con
terceros y el patrimonio. Las empresas deben tomar decisiones de
financiamiento, las cuales tienen un impacto en la evolucion de la empresa y

los proyectos de la misma, estas decisiones son delicadas y sensibles.

Por otro lado, Lopez (2013) establece que las decisiones de
financiamiento se desarrollan con el objetivo de planear, obtener y utilizar los
recursos de la empresa para maximizar su valor, las estrategias utilizadas

permitiran a los accionistas obtener mayores ganancias.

Dimensiones de latoma de decisiones:

- Apalancamiento financiero:
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Segun Besley y Brigham (2000) el apalancamiento financiero se define
como el momento en que una empresa crea costos fijos asociados, ya sea a

Sus ventas 0 a sus operaciones de produccion.

Asimismo, Alarcon (2022) establece que la razén de palanca o
endeudamiento es la capacidad de pago que tiene una empresa para cumplir
con sus obligaciones a largo plazo, este ratio es utilizado para conocer sobre
la estructura, cantidad y calidad que mantiene la empresa, asi como
comprobar hasta qué punto se obtiene el beneficio suficiente para soportar el

costo financiero de la deuda.

Pasivos

Apalancamiento financiero = —————
Activos

- Independencia financiera:

De acuerdo a Orrego (2018) se establece que la independencia
financiera es un ratio de solvencia que permite identificar la capacidad que
posee una entidad para atender a sus obligaciones de deuda de corto y largo
plazo. Asimismo, determinar el grado de independencia o dependencia

financiera de la empresa.

o . pasivo
Independencia financiera = ————
patrimonio

- Estructura de inversiones:

La estructura de las inversiones se encuentra compuesta por los tipos
de inversiones, las cuales son la inversion fija, inversion diferida y capital de

trabajo. Asimismo, la inversién fija se separa en dos tipos: bienes tangibles e
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2.3.

2.4,

intangibles y el capital de trabajo se divide en tres: las existencias, exigibles

y disponibles (Tanaka, 2005).

% de inversiones corrientes y no corrientes

Bases conceptuales

2.3.1. Modelo Dupont

Basado en técnicas empleadas para realizar el estudio econémico -
financiero en las organizaciones, el modelo DuPont mide de forma
simultanea la eficacia con la que una organizacion emplea sus activos y la
rentabilidad que genera. Asimismo, ayuda como referencia para conocer la

condicion financiera de la misma.

2.3.2. Toma de decisiones de gerencia

La toma de decisiones gerenciales se encarga de seleccionar una
alternativa como resultado de un proceso analitico realizado para dar
solucion a problemas que se presentan en la empresa, el punto de partida
para la toma de decisiones gerenciales es conocer la realidad de la empresa
y establecer cual es el objetivo que se espera alcanzar. Por ello, se requiere
evaluar la informacion financiera y la situacion actual de la empresa, con el
fin de mantener a la organizacion operando y alcanzar las metas

establecidas.

Definicién de términos basicos

Modelo Dupont: Es un método vital para determinar si la organizacién usa

sus recursos de la mejor manera y su importancia radica en que permite tomar las

32



decisiones adecuadas para acrecentar la rentabilidad de la organizacion. Para llevar
a cabo este modelo se necesita contar con la informacion financiera que tiene la

empresa (Westreicher, 2018).

Toma de decisiones de gerencia: Se basa en elegir entre dos 0 mas
opciones considerando las posibles consecuencias y realizando una evaluacion
critica tomando en consideracion distintas alternativas, con el propésito de remediar
las dificultades que se presentan en la organizacion. Con el objetivo de tomar una
buena decision, se debe considerar evaluar la informacién financiera, tener en
consideracion los conocimientos, la experiencia, el analisis y buen juicio del gerente

(Galé, 2018).

Apalancamiento financiero: Es la proporcion entre el financiamiento con
recursos propios Yy la financiacion con recursos externos (deuda) en la rentabilidad
generada en una inversion o la empresa. Asimismo, toma en consideracion el efecto
gue generan los gastos financieros en el beneficio obtenido por la inversion que se

busca realizar (Trenza, 2020).

Rotacion de los activos: Es un indicador de gestidn que permite evaluar la
eficacia en la organizacion para utilizar sus activos, el cual generan sus propios
ingresos, se expresa mediante numeros y usualmente se evalla en un periodo de

360 dias (Orellana, 2020).

Rentabilidad de ventas o margen de utilidad: Este margen de rentabilidad

sobre las ventas evalla las ganancias de la empresa por cada sol de ventas que
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realiza, se determina que una empresa es rentable cuando genera utilidades o sus

ingresos son mayores que sus gastos (Conexién Esan, 2016).
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3.1

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

3.1.1.

Hipotesis general

El Modelo Dupont contribuye favorablemente en la toma de decisiones

Gerenciales de la empresa Proteccion Catddica de Colombia Sucursal Perq,

periodo 2017-2021.

3.1.2.

Hipotesis especificas

La rentabilidad de ventas repercute favorablemente en el
apalancamiento financiero de la empresa Proteccion Catodica de

Colombia Sucursal Peru, periodo 2017-2021.

La rotacion de los activos contribuye favorablemente en la
independencia financiera de la empresa Proteccion Catodica de

Colombia Sucursal Peru, periodo 2017-2021.

El multiplicador de capital repercute favorablemente en la estructura
de inversiones de la empresa Proteccion Catodica de Colombia

Sucursal Peru, periodo 2017-2021.
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3.2. Operacionalizacion de variable

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Es un método empleado para desarrollar un analisis .
. Utilidad neta
Rentabilidad de ventas
meticuloso de los datos financieros. Es decir, resume el ventas
estado de resultados y el balance general en dos medidas y _ Ventas
Model Rotacion de activos —_—
odelo - .. . activos
D de rentabilidad: Rendimientos sobre los activos totales
upont
(RSA) y el rendimiento sobre el patrimonio (RSP)
Multiplicador del capital _Activos
(Lawrence y Chad, 2012). ultiplicador det capita patrimonio
Es la etapa clave llevada a cabo con el objetivo de : .
Apalancamiento Pasivos
seleccionar una estrategia para enfrentar diversos financiero activos
Toma de  escenarios internos o para determinar la posicion que - , pasivo
decisiones Independencia financiera A trimonio
; i _ _ i patrimonio
gerenciales tomara la empresa frente a situaciones externas (Ramirez,
2020). % de inversiones

Estructura de inversiones
ctes y no ctes
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4.1.

4.2.

DISENO METODOLOGICO
Tipo y disefio de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionan que una
investigacion es aplicada cuando el propésito de la misma no es solo
producir conocimiento y teorias, sino resolver problemas a partir de ello. De
acuerdo con lo expuesto, la presente investigacion fue de tipo aplicada,

debido a que se emplean métodos estadisticos para evaluar la asociacion

gue existe entre las variables estudiadas.
4.1.2. Disefo de investigacion

En base a Hernandez, et al (2014) es un estudio observacional
cuando no existe intervencion del investigador. En tal sentido, solo se evalud

el fendmeno en su contexto natural para luego analizarlo.

Es descriptivo correlacional, ya que se describid cada una de las
variables. Luego se busco asociar variables a través de un patron predecible

para un determinado grupo de datos.

Método de investigacion

En base a Hernandez, et al (2014), el estudio tuvo un enfoque cuantitativo,

ya que se evalud cada hipotesis tomando informacion financiera y se analizé con

el andlisis estadistico.
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4.3.

4.4.

Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacién

Se encuentra compuesta por la informacion financiera contable de la
empresa Proteccion Catddica de Colombia Sucursal Peru, periodo 2017-

2021.

4.3.2. Muestra

La muestra esta establecida por lo siguiente:

Observacion:

Conformado por la informacién de los Estados Financieros de la
empresa Proteccion Catodica de Colombia Sucursal Perd, por conveniencia
en el periodo en el 2017 — 2021. La técnica fue por conveniencia y no
probabilistica por ende no se obtuvo resultados inferenciales ya que los
resultados fueron solo para la empresa Proteccion Catodica de Colombia

Sucursal Peru.

Lugar de estudio

La investigacion estuvo enfocada en la empresa Proteccion Catodica de

Colombia Sucursal Peru, ubicada en el distrito de San Isidro, provincia de Lima.

4.5.

Técnicas e instrumento parala recoleccion de la informacion
4.5.1. Técnicas

Las técnicas que se emplearon para realizar la recopilacion de datos

fue el andlisis documental y la observacion.
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4.6.

45.2. Instrumentos

Se empled una ficha de contenido, donde se incluy6 en cada uno los

indicadores que se evaluaron, y se us6 también la ficha de observacion.
Analisis y procesamiento de datos
4.6.1. Analisis

Una vez recopilada la informacion de las variables se realiz6 el
analisis de datos mediante la presentacion de tablas y graficos usando el

programa MS Microsoft Excel 2019.

4.6.2. Procesamiento de datos

Se llevo a cabo usando los programas MS Microsoft Excel y SPSS
vs.25. Para evaluar de manera descriptiva cada uno de los objetivos

especificos y general.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados Descriptivos

Con el propdésito de realizar un andlisis detallado de las variables, se realiz6é
la evaluacion de indicadores financieros con la informacion presentada por la
empresa en el periodo 2017 — 2021, mediante los cuales se obtienen los siguientes

resultados:

5.1.1. Resultado para Hipotesis Especifica N°1

e Hipotesis especifica N° 1. La rentabilidad de ventas repercute
favorablemente en el apalancamiento financiero de la empresa

Proteccion Catodica de Colombia Sucursal Peru, periodo 2017-2021.

Para medir la rentabilidad de las ventas y poder constatar la hipétesis
especifica, se calcula el ratio de rentabilidad de ventas de la empresa en el
periodo de analisis, asimismo se indican los valores para el apalancamiento
financiero.

Tabla 1
Rentabilidad de ventas y apalancamiento financiero de la empresa Proteccion

Catddica de Colombia Sucursal Peru, periodo 2017-2021.

Afos  Rentabilidad de ventas Apalancamiento financiero

2017 0.241 0.891
2018 0.264 0.639
2019 0.323 0.601
2020 0.085 0.408
2021 0.437 0.039

Fuente: Estados Financieros - empresa Proteccion Catddica de Colombia Sucursal
Peru
Elaboracion propia.
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Interpretacion:

La informacion presentada, en la Tabla 1, permite evidenciar la
rentabilidad de ventas o margen neto que la empresa obtiene durante el
periodo de andlisis en cuestion. De forma que, se observa durante los tres
primera afios un crecimiento sostenible, lo cual indica que se esta
obteniendo un mayor beneficio de los productos vendidos (proyectos EPC o
llave en mano y proteccidén catddica) por el negocio. Sin embargo, este
escenario vario en el afio 2020 en la que la rentabilidad de ventas se contrae
como resultado de los efectos de la pandemia de la COVID-19 sobre los
negocios, principalmente por las restricciones economicas establecidas
evitando el contacto directo de las personas y limitando el desarrollo normal
de las actividades economicas con el proposito de mitigar los contagios y
preservar la salud, reduciendo considerablemente la demanda de los
servicios que ofrece la empresa y la posibilidad de brindar los servicios de
manera adecuada. Por el contrario, se observa que la empresa obtiene una
rentabilidad de ventas elevada en el afio 2021, en virtud de la adaptacion
laboral bajo pandemia y a los nuevos proyectos que se obtiene. A la par, se
observan los valores para el apalancamiento financiero de la empresa, por
lo que se halla un valor elevado en el afio 2017. Lo que permite mencionar
gue los activos de la empresa se financian, en gran mayoria, con el capital
de terceros o deuda. Ello, debido a la urgente necesidad de la organizacién
por operar dado sus limitantes recursos propios. Posteriormente, al pasar los
afios, el ratio de apalancamiento financiero fue reduciéndose

considerablemente, alcanzando el valor mas bajo en el 2021. De forma que,
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el obtener mayores beneficios de las ventas, pues represento a la vez que
la empresa asuma una menor proporcion de deuda a medida que la utilidad

neta reporta ganancias.

Rentabilidad de ventas

Tabla 2
Rentabilidad de ventas de la empresa Proteccién Catddica de Colombia Sucursal

Peru, periodo 2017-2021.

Afios Utilidad neta Ventas Rentabilidad de ventas
2017 S/ 3,606.10 S/ 14,990.00 0.241
2018 S/ 57,162.60 S/ 216,925.66 0.264
2019 S/ 63,507.13 S/ 196,364.28 0.323
2020 S/ 8,835.93 S/ 103,743.01 0.085
2021 S/ 474,659.12 S/ 1,086,256.74 0.437

Fuente: Estados Financieros - empresa Proteccion Catddica de Colombia Sucursal
Peru

Elaboracion propia.
Figura 1
Rentabilidad de ventas de la empresa Proteccion Catodica de Colombia Sucursal

Peru, periodo 2017-2021.
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Fuente: Tabla 2

Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 2 y la Figura 1, se
determina que en el 2017 la empresa obtuvo un margen de ganancia de
ventas del 24.1%, es decir que por cada sol de ventas se obtuvo 0.24 soles
de ganancia. En el 2018, la empresa obtuvo un margen de ganancia de
ventas del 26.4%, es decir que por cada sol de ventas se obtiene como
ganancia 0.26 soles. Asimismo, en el 2019, la empresa obtiene como
rentabilidad de las ventas el 32.3%. Por otro lado, se observa que en el afio
2020 la empresa obtiene bajos niveles de rentabilidad de ventas, debido a
las restricciones establecidas por el gobierno para reducir los contagios
causado por el virus del COVID-19, dichas medidas generaron que la
empresa obtenga utilidades netas bajas igual al 8.5%, es decir, por cada sol
de ventas se obtuvo 0.08 soles de ganancia. Sin embargo, la empresa en el
afio 2021 obtiene niveles altos de ventas y como resultado obtiene un
margen de ganancia de ventas de 43.7%, lo cual establece que por cada
sol de ventas se obtiene 0.43 soles de ganancia. El andlisis de este
indicador financiero, permite demostrar que las actividades que realiza la

empresa generan ganancias.
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Apalancamiento financiero

Tabla 3

Apalancamiento financiero de la empresa Proteccion Catodica de Colombia

Sucursal Peru, periodo 2017-2021.

ARos Pasivos Activos Apalancamiento financiero

2017 S/111,819.27 S/ 125,466.49
2018 S/121,782.08 S/190,487.91
2019 S/188,512.02 S/ 313,571.18
2020 S/96,100.08 S/ 235,361.97
2021 S/27,597.18 S/711,437.81

0.891
0.639
0.601
0.408
0.039

Fuente: Estados Financieros - empresa Proteccion Catodica de Colombia Sucursal

Peru
Elaboracion propia.

Figura 2

Apalancamiento financiero de la empresa Proteccion Catodica de Colombia

Sucursal Peru, periodo 2017-2021.
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