UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS
NATURALES

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE
RECURSOS NATURALES

“IMPORTANCIA DE LA MEJORA CONTINUA EN SU
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN LA OBRA
ESQUEMA ANEXO 22 PAMPA JICAMARCA DE CANTO
GRANDE, EMPRESA IVC CONTRATISTAS
GENERALES S.A.”

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OPTAR

EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES

PRESENTADO POR: S
Bach. JOSSELYN ELIA DAMIAN LIBERATO (>~

, ASESOR:
Mtro. MARIA LUCILA GABRIEL GASPAR @

Callao, 2022
PERU






UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES g
RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 019-2021-CU N
TALLER PARA TITULACION POR LA MODALIDAD DE TRABAJO DE SUFICTENCIA PROFESIONAL

qt
@,
ACTA N° 23 DE EXPOSICION DEL INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA LA
OBTENCION DE TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES

III CI

LIBRO.01 FOLIO No. 105 ACTA N° 23 DE EXPOSICION DEL INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL PARA LA OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO AMBIENTAL Y DE
RECURSOS NATURALES ;

Alos 05 dias del mes de junio, del afio 2022, siendo las 15:35 horas, se reunieron, en la sala meet: https://meet.google.com/jzj-
gcvp-nzd, el JURADO DE EXPOSICION DEL INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL para la obtencion
del titulo profesional de Ingeniero Ambiental y de Recursos Naturales de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales, conformado por los siguientes docentes ordinarios de la Universidad Nacional del Callao:

Mg. Eduardo Valdemar Trujillo Flores : : Presidente
Mtro. Abner Josué Vigo Roldan : Secretario
MsC. " Alex Willy Pilco Nufiez : Vocal

Mg. Maria Lucila Gabriel Gaspar : Asesor

Se dio inicio al acto de exposicién del informe de trabajo de suficiencia profesional de la Bachiller DAMIAN LIBERATO
JOSSELYN ELIA, quien habiendo cumplido con los requisitos para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Ambiental y de
Recursos Naturales, sustenta el informe titulado “IMPORTANCIA DE LA MEJORA CONTINUA EN SU SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION EN LA OBRA ESQUEMA ANEXO 22 PAMPA JICAMARCA DE CANTO GRANDE, EMPRESA IVC
CONTRATISTAS GENERALES S.A.” cumpliendo con la sustentacién en acto publico, de manera no presencial a través de
la Plataforma Virtual, en cumplimiento de la declaracién de emergencia adoptada por el Poder Ejecutivo para afrontar la
pandemia del Covid-19, a través del D.S. N° 044 2020-PCM y lo dispuesto en el DU N° 026-2020 y en concordancia con la
Resolucién del Consejo Directivo N°039-2020-SUNEDU-CD y la Resolucién Viceministerial N° 085-2020-MINEDU, que aprueba las
"Orientaciones para la continuidad del servicio educativo superior universitario";

Con el quérum reglamentario de ley, se dio inicio a la exposicion de conformidad con lo establecido por el Reglamento de Grados
y Titulos vigente. Luego de la exposicién, y la absolucién de las preguntas formuladas por el Jurado y efectuadas las
deliberaciones pertinentes, acordé: Dar por APROBADO con la escala de calificacién cualitativa MUY BUENO Yy calificacién
cuantitativa 16 la presente exposicién, conforme a fo dispuesto en el Art. 27 del Reglamento de Grados y Titulos de 1a UNAC,
aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N° 099-2021- CU del 30 de junio del 2021

Se dio por cerrada la Sesi6n a las 16:20 horas del domingo 05 de junio del 2022.

\(/{:4 <t t%) b
= YL—f
\

Mg. Eduardo Vaidemar Trujillo Flores i Mtro. Abner Josué Vigo Roldén
PRESIDENTE JURADO SECRETARIO JURADO

MsC. Alex Willy Pilco Nudiez
VOCAL JURADO



PROLOGO DEL JURADO

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional fue Expuesto por la sefiorita
Bachiller JOSSELYN ELIA DAMIAN LIBERATO ante el JURADO DE
EXPOSICION DE INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA

PROFESIONAL conformado por los siguientes Profesores Ordinarios:

Mg. Eduardo Valdemar Trujillo Flores : PRESIDENTE
Mtro. Abner Josué Vigo Roldan : SECRETARIO
Msc. Alex Willy Pilco Nunez : VOCAL

Mtro. Maria Lucila Gabriel Gaspar : ASESOR

Tal como esta asentado en el Libro de Actas N° 01. Folio N° 105 y Acta N° 23
de fecha 05 de junio de 2022, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero
Ambiental y de Recursos Naturales en la Modalidad de Titulacion por Informe
de Trabajo de Suficiencia Profesional, de conformidad con lo establecido por
el Reglamento de Grados y Titulos aprobado con Resolucién N° 245-2018-
CU, de fecha 30 de octubre de 2018.



DEDICATORIA

A mi familia, a mi pareja y a mis
mentores en la vida, mis
profesores del colegio y de la
universidad, que me han ayudado
a formarme en la vida. También a
la Lic. Rosa Llanos Soler, que fue
mas que una jefa para mi, es una
buena amiga que me ha apoyado
cuando me inicié trabajando en

provincia.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios en primer lugar, por la salud, amor, trabajo, amigos y
familia que me ha brindado, al igual que la sabiduria para poder tomar decisiones

ya sean para bien o para mal.

Agradezco a mi familia que siempre me han apoyado en todo, unidos
hemos logrado salir delante de muchas pruebas que se nos ha presentado en la
vida. Asi como hemos disfrutado también de excelentes momentos gracias a que

confiamos en Dios.

Agradezco a la Ing. Rosario Velazco Balbuena y al Ing. Ytalo Valle
Pachas, por la oportunidad laboral que me han brindado en la empresa IVC
Contratistas Generales S.A., para poder seguir desarrollandome

profesionalmente.

Agradezco a la Ing. Gabriela Campos Cabrera y al Ing. Julio Valderrama,
por ser mis mentores en la aplicacion, implementacién y seguimiento de los
sistemas de gestion normas ISOS.

A la facultad de Ingenieria Ambiental que en sus aulas conoci el
apasionante y fascinante mundo de la Ingenieria.

A la Universidad Nacional del Callao por darme la oportunidad de cursar

estudios superiores y de pertenecer a tan prestigiosa casa de estudios superior.

Josselyn Elia Damian Liberato



INDICE

DEDICATORIA. ...ttt ettt e e e e iv
AGRADECIMIENTOS. . ... e e e e e e e e e e e e eV
INTRODUCCION ...ttt ettt sttt e e X
.  ASPECTOS GENERALES ... 12
1.1. Descripcion General de la empresalVC Contratistas Generales
S A 12
1.1.1. Datos generales de IVC Contratistas Generales
S A 12

1.1.2. Resefa histérica de la empresa IVC Contratistas Generales

1.1.3. Actividades principales de la empresa IVC Contratistas Generales

1.2, PreSENLACION ....cciiiiiieeeiiee ettt e e e e e e 15
1.3, OrganizaciOn.............uuuuuuuuiiiiiieeeeeeeee et e e e e e e e e e e eeeeera e s 17
1.4. Descripcion del area donde se realizo la experiencia profesional......20
1.5. Funciones del Bachiller.........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 22
Il. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL.................. 25
2.1. Descripcion de la realidad problematica de la empresa IVC Contratistas
GENEIAlIES S A . 25
2.2. Objetivos de la actividad profesional.................euvviiiiiiiii e, 27
2.2.1. ODJEtiVO GENETAL......cciiiiiiiiiii e 27
2.2.2 Objetivos ESPECIfICOS ....coiiiiiiiiiie et 27
P2 B V.- T oo I (=T o | (o o PP PEPUUPPPRPR 27
2.3.1. BASES tEONCAS ...vvvviieiiieiiiee ettt 27
2.3.1.1. Gestion de Medio Ambiente ISO
140071 2015 27
2.3.1.2. Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1ISO
450012008, .. et 29
2.3.1.3. Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015.........ccvevvieeinnnnee. 32
2.3.2. ANtECEABNLES. ... oo a e 34
2.3.2.1. Internacionales. ..o 34
2.3.2.2. NACIONAIES. ... 36
2.3.3. Marco CONCEPLUAL. . ... .uue ettt e e 38

2.3.4. MArco legal. . ..o e 2

2.4. Descripcion de las actividades desarrolladas................cccoveiiiiine 44

Vi



2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales...................... 44

2.4.1.1. Aspectos MetodoldgiCosS. .......ccovviiiiiiiiiiiii e 44
2402, TECNICAS. ...ttt 45
2.41.3. INStrUMENOS. ... 45
2.4.1.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las
ACtIVIdAdES. . ... 49
2.4.2. Descripcion de las actividades desarrolladas............cccccooevveeneen. 49
2.4.3 RESURAUOS. .....eeviiiiiiiiiiie ettt 58
2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales..............ccccceevveeeee. 70
[lI.  APORTES REALIZADOS ...ttt 72
3.1. Aportes del Bachiller en la empresa IVC Contratistas Generales S.A
PP PRPPPURPRPPRRR 72
3.2. LOQroS @lCANZAAOS.......eeeeiieiiieeieeee e 78
IV.  DISCUSION Y CONCLUSIONES ......ccoiiiiiiiiieeeeiiiiie e 79
I I o 0 £ [ ] PP EPPPRUPRPPRP 79
A o  [ox 11153 o] [ 81
V. RECOMENDACIONES ......ooiiiiiiiiieeeeieei et 83
VI, BIBLIOGRAFIA ..ottt 84
ANEXOS ...ttt e e et e e e e e e e e e an e 87

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Listadode obras. ... 13
Tabla 2 Programa de auditorias 2021............coieiiiiiiiii e, 52
Tabla 3 Plan de auditoria cruzada.............ccooeiiiiiiiiiic e 53
Tabla 4 Informe de cumplimiento area gerenciade obra.......................... 54
Tabla 5 ACCiON COMrecCtiva. ... ... e 56

Tabla 6 Resultado de objetivo especifico 1, informe de auditoria cruzada....61
Tabla 7 Resultado del objetivo especifico 2, seguimiento al cumplimiento

e ODJELIVOS. ... 62
Tabla 8 Aporte 1, programa de auditorias 2022............c.ccccoeiiiiiiiiiiieennnn, 73
Tabla 9 Aporte 4, temas de capacitacion............cc.cooooeiiiiiiiii e, 77
Tabla 10 Anexo de la Tabla 3, Plan de auditoria cruzada......................... 91
Tabla 11 Anexo de la Tabla 6, Informe de Auditoria Cruzada.................... 96

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Mapa de UDICACION .........ccceviiiiiiiii e e e e e e eaaens 12
Figura 2 Certificaciones-pagina Web ............ccoooviiiiiiiii e, 17
Figura 3 Organigrama de ODra.........ccceuuiiiiiiiieiieeeeiee e 18
Figura 4 Mapa 0@ PrOCESOS. ... .cceeeeeieeeeeiiiiie e e e e e e e eeeaaea e e e e e e e e e eeaaaaaa e e e eaeeeeennes 21
Figura 5 Diagrama de IShiKawaL................ciiiiiiiiiiiiiiicie e, 26
Figura 6 CiClo d& DeMING.......uiiieieeiieiiiiiiiie et e e e e e eeeeaees 40
Figura 7 Formato de Listado de DocuUmMeNntos ...........cceeeeeeeeiiiieiiiiiiiie e, 47
Figura 8 Formato de Informe de Cumplimiento de Objetivo...............ccceeeenne 48
Figura 9 Flujograma de actividades ............cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 50
Figura 10 Resultado de objetivo general, extracto del Informe de Auditoria
(=] 1 = PRSP 60
Figura 11 Resultado del objetivo especifico 3, procedimiento de

(o0 0] (0[] F=ToxTo] o =N 66
Figura 12 Diagrama Gantt-cronograma de Seguimiento ..........ccccccevvveeveeeennen. 70
Figura 13 Aporte 2, formato virtual...............c.oooiiiiiiiiii e, 75
Figura 14 Aporte 3, procedimiento actualizado...............cceeovviviiiiiiiiiieeeeeeennn, 76
Figura 15 Formato de Matriz de Objetivos del SIG de Obra ........cccccceeveeeeee. 102
Figura 16 Formato de Oportunidad de Mejora y Acciones Correctivas........ 103
Figura 17 Formato Plan de Auditoria Interna.............ccocoeoevvvviiiiiiiiieeeeeeeenns 104
Figura 18 Formato Registro de CapacitaCion.............cccuueeeeeeeeeeeiiiiiiiiieeennn. 105
Figura 19 Formato Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.................. 106
Figura 20 Formato Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos
y Determinacion de CONrOIES .........oouuuiiiiiieee e 107
Figura 21 Capacitaciones del SIG en oficinade obra..........c.cccccceeviieiiinnns 108
Figura 22 Explicacion del plan de actividades............cccccceeeeeeiiiniiiiiieennnn. 108
Figura 23 Capacitaciones del SIG en obra- Reservorio 9..........cccccccvvvveeene. 109
Figura 24 Estacién ambiental existentes en los frentes de obra.................. 109
Figura 25 Periédico mural del SIG existentes en los frentes de obra........... 110



INTRODUCCION

Frente a un mundo globalizado que cada vez hay mas uso de los recursos
naturales, es de la importancia de todos poder aplicar una gestion adecuada a la
explotacion de dichos recursos. Hoy en dia en nuestro pais varias empresas ya
sea por imagen empresarial o comercial (ganar algun proyecto nacional o
internacional), se estan certificando en las normativas ISO (International
Organization for Standardization), ya sea de Calidad 1SO (9001:2015), Seguridad
y Salud en el Trabajo ISO (45001:2018), Medio Ambiente ISO (14001:2015) y
otros, conllevando a que requieran profesionales para la implementacion,

seguimiento y mejora en su organizacion.

El sector donde me desarrollé es de construccion de obras publicas en
diferentes lugares del Peru. Dicho sector genera un impacto al medio ambiente,
ya sea en la etapa preliminar, etapa constructiva o etapa de cierre, la adecuada
gestion de la organizacion en dichas etapas conlleva a que se puedan detectar
mejoras 0 acciones correctivas no solo en las actividades operativas, sino en
todos los procesos de la empresa. La virtud de contar con un sistema de gestion

es generar mejoras a todo nivel organizacional.

La empresa IVC contratistas generales S.A. cuenta con la certificacion en
su sistema de gestion integrado (gestién de Calidad, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente) desde el afio 2019, por lo que actualmente se viene
aplicando en la obra de saneamiento de agua y alcantarillado denominada:
Esquema Anexo 22 Pampa Jicamarca de Canto Grande - Sectorizacion y
Ampliacion de los Sistemas de Agua y Alcantarillado - Distrito de San Antonio de
Huarochiri en adelante Jicamarca. Mediante las auditorias internas se detectaron
hallazgos u observaciones, tomando acciones correctivas antes que se realice la
auditoria externa para la obtencién de buenos resultados. El plan de accién que
se determin6 durante la reunidn entre los coordinadores y la gerente del SIG de
la empresa fue aplicar auditorias cruzadas entre los coordinadores SIG

asignadas a las obras de la empresa y asi con otro enfoque diferente al planteado



inicialmente, poder detectar posibles desviaciones al cumplimiento de los
requisitos de la normativa del sistema integrado de gestion, con la finalidad de

evitar hallazgos u observaciones en la auditoria externa.

Como resultado en la dltima auditoria externa a la empresa IVC
Contratistas Generales S.A. para la obra de Jicamarca fueron 0 hallazgos en el
cumplimiento de la normativa de Medio Ambiente ISO 14001, Seguridad y Salud
en el Trabajo ISO 45001 y Calidad ISO 9001, trayendo un impacto positivo en la
organizacién, con respecto a su imagen, continuidad de servicio y economia de

la organizacion.
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l. ASPECTOS GENERALES
1.1.
1.1.1. Datos generales de IVC Contratistas Generales S.A.

Nombre de la empresa: IVC CONTRATISTAS GENERALES S.A.

RUC: 20100754755
Ubicacion:
Departamento: Lima
Distrito: Santiago de Surco

Avenida: Av. Manuel Olguin

Descripcion General de la empresa IVC Contratistas Generales S.A.

Centro: Edificio Link Tower 335-345 Of. 1004-1005 Monterrico Chico

Figura 1
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1.1.2. Resefia historica de la empresa IVC Contratistas Generales S.A.
Empresa constructora peruana inicié sus actividades en febrero de 1988,

participando en el desarrollo y ejecucidn de proyectos de ingenieria en el sector

publico y privado a nivel nacional.

En el afio 2013 la empresa implemento el sistema integrado de gestion
(Calidad I1SO 9001, Seguridad y Salud en el Trabajo OHSA 18001 y Medio
Ambiente ISO 14001) y realiz6 la migracion a la normativa vigente en el mes de
septiembre del afio 2019. Posteriormente en ese mismo afio 2019, en diciembre,

se certifican con ICONTEC el sistema de gestién Antisoborno ISO 37001.

En las obras propias de la empresa o donde cuenta con participacion, por
ejemplo, consorcios; cuenta con coordinadores SIG de obra, para que puedan
implementar su sistema de gestion integrada, hacer el seguimiento respectivo y

posterior una mejora continua.

Actualmente la empresa cuenta con dos obras en ejecucion y una obra en

periodo de cierre y posterior recepciéon de obra (ver Tabla 1).

Tabla 1

Listado de obras

Nombre Ubicacion  Tipo de obra Estado
situacional

Esquema Anexo 22 Pampa San Saneamiento  En
Jicamarca de Canto Grande - Antonio de Agua y ejecucion
Sectorizacion y Ampliacion de los Huarochiri, Alcantarillado
Sistemas de Agua y Caifiete,
Alcantarillado - Distrito de San Lima
Antonio de Huarochiri
Lote 1: Paquete A: Obras Comas, Rehabilitacion En etapa
generales de agua potable; Lima,Lima de de cierre

13



Estado

Nombre Ubicacion  Tipo de obra
situacional

Paquete B-1: Redes Secundarias Saneamiento
de Agua Potable y Alcantarillado Agua y
(Sectores 348A, 348B, 349B, Alcantarillado
349B); Paquete B-2-1: Redes
Secundarias de agua potable y
alcantarillado (sectores 346,
351).
Consorcio Saneamiento Huarmey, Saneamiento En
Huarmey. — Obra: Mejoramiento Huarmey, Agua y ejecucién
y Ampliacion de los Sistemas de Ancash Alcantarillado

Agua Potable, Alcantarillado y
Tratamiento de las Aguas
Residuales de la Ciudad de
Huarmey, Distrito de Huarmey,
Provincia de Huarmey,

Departamento de Ancash”.

1.1.3. Actividades principales de la empresa IVC Contratistas Generales

S.A.

IVC Contratistas Generales es una empresa constructora peruana con

alcance de ejecutar obras y consultoria en las siguientes actividades:

Actividad 1:

e Consultoria en Estudios y disefios en Ingenieria Civil, Ingenieria

Electromecanica, Ingenieria Sanitaria (Agua y Alcantarillado).

Actividad 2:

e Construccion de Sistemas de Agua, Sistemas de Alcantarillado,

Edificaciones, Obras de Infraestructura Vial, Obras Electromecanicas,

Taneles y Obras Hidraulicas.

14



1.2.

Presentacion
Misién: Somos una empresa constructora peruana que ejecuta sus

proyectos y obras de ingenieria, bajo la filosofia de la gestion de la calidad,

seguridad y salud ocupacional y respeto al medio ambiente, logrando la mejora

continua y plena satisfaccion de nuestros clientes.

Visién: Ser lideres y protagonistas en el sector construccion.

Valores:

Integridad: Ser transparentes, honestos, leales, Tener Identidad.
Solidaridad: Colaboracién y apoyo mutuo con todos, sobre todo con los
gue necesitan de otros.

Calidad: Brindar productos buscando la excelencia.

Trabajo en equipo: Realizar nuestras actividades con la participacion y
apoyo mutuo de todos, potenciando el talento colectivo.

Liderazgo: Influir e inspirar dentro de la organizacién para lograr la

creatividad, la innovacion y la mejora continua.

Politica:

Ejecutar con eficacia, eficiencia y calidad, el servicio que ofrece a sus
clientes como el trabajo que desarrollan los profesionales y staff que
conforman la organizacién, de tal manera que satisfagan las expectativas
de los clientes a través de:

- Lainnovacién continua del sistema de gestion y

- La actualizacién constante y especializacion de nuestro personal.
Mantener la gestion ambiental en sus actividades, identificando
continuamente los impactos ambientales que vuelva generar nuestras
actividades, con el objetivo de proteger el medio ambiente, evitando la
contaminacion y desarrollando acciones sostenibles que contribuyan a
tal fin.

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, con la finalidad
de prevenir lesiones y deterioro a la salud de nuestros trabajadores y

15



personas del entorno, por causas del trabajo. Para ello gestionaremos
nuestras actividades en colaboracion con nuestros trabajadores a través
de la consulta y participacion de estos, buscando eliminar los peligros y
reducir los riesgos en SST que se generen durante el desarrollo de
nuestras actividades.

Actuar con responsabilidad social, respetando los derechos humanos y
los valores de los grupos y personas relacionados a nuestras actividades,
reconociéndolos como partes interesadas pertinentes, participando en
su desarrollo, rechazando el trabajo infantil, el trabajo forzado y fa
discriminacion e implementar acciones enfocadas en el desarrollo
sostenible.

Combatir toda practica de corrupcién; segun la normativa vigente y los
principios de nuestro Cédigo de Etica y Conducta, motivando a nuestro
personal a su cumplimento. Nuestro principal activo siempre sera nuestra
reputacion y nuestras buenas préacticas de gobierno Corporativo.
Privilegiar en todo momento la comunicacion dentro de nuestra
organizacion y con las partes interesadas, para alcanzar una sintonia
entre los valores empresariales y las expectativas sociales.

Cumplir con los requisitos legales, ambientales y de seguridad y salud.
ocupacional; asi como también; los requisitos del cliente, los compromisos

asumidos y el comportamiento ético.

Pagina web: http://www.ivccontratistas.pe/ (ver Figura 2).
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Figura 2
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1.3. Organizacion
La organizacion tiene un organigrama (ver Figura 3), que esta conformada

por un directorio de IVC, el representante legal, personal clave de la obra
Jicamarca (cuadros de color anaranjado y verde), mientas que los estan de color
blanco es personal complementario que la empresa coloca en cumplimiento a su

sistema de gestion:
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Figura 3

Organigrama de obra
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1.4. Descripcién del areadonde se realizé la experiencia profesional
El area del sistema integrado de gestion de la empresa IVC Contratistas

Generales S.A., se encuentra dentro de los procesos estratégicos que tiene la
organizacion para determinar sus politicas internas, estrategias, objetivos y
metas, asi como asegurar su cumplimiento. También realizar el seguimiento del
desempefio a las demas &reas que pertenece a los procesos operativos y de

apoyo de la empresa.

Parte de las estrategias y objetivos que tiene la organizacion es poder
aplicar de manera eficiente su sistema de gestion en las obras que estan
ejecutando, para mantener una buena imagen, economia y continuidad de
servicio. Motivo por el cual después de un analisis que el area SIG desarrollé en
su herramienta de gestion denominada matriz de riesgos, se determiné contar
con un representante SIG en obra, para poder cumplir con los objetivos de la

empresa.

En el mapa de procesos de obra (ver Figura 4), se observa que el area
SIG de Obra forma parte de los procesos estratégicos de la organizacion, la cual
se conforma por el area Seguridad y Salud en el Trabajo, el area de Calidad, el
area de gestion Antisoborno y el area de Medio Ambiente, ademas la interaccion

con las otras areas es de manera fluida, dinamica y permanente.

20



Figura 4

Mapa de procesos
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1.5. Funciones del Bachiller
Actualmente me encuentro con el cargo de Coordinadora SIG en la obra

denominada “Esquema Anexo 22 Pampa Jicamarca de Canto Grande -
Sectorizacion y Ampliacion de los Sistemas de Agua y Alcantarillado - Distrito de

San Antonio de Huarochiri”.

Las funciones que desempefio se encuentran en el Manual de

Organizacion y Funciones (MOF) de la organizacién, las cuales son:

Principales funciones:

A. Cumplir con las politicas del Sistema Integrado de Gestion (Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente), sistema de gestion
Antisoborno, modelo de Prevencion de Violencia Contra la Mujer de la
organizacion en la obra asignada.

B. Cumplir con lo descrito en el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

C. Cumplir con las obligaciones especificadas en el plan de emergencia y de
seguridad establecidas en obra.

D. Coordinar con los responsables de Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, la implementacion y seguimiento a los controles
operacionales en la obra.

E. Realizar el seguimiento de la Gestion en materia de Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional y Medio Ambiente que se gestione en el proyecto
asignado y que esta se realice conforme a los estandares establecidos
por la Organizacién coordinando de manera fluida con los lideres de cada
area.

F. Evaluar el desempeiio de los lideres de cada area en materia del sistema
integrado de gestion y comunicar a la Gerencia del SIG a fin de que sirva
para la toma de decisiones en los futuros proyectos de la organizacion.

G. Generar la documentacion necesaria en coordinacion con los lideres de
area para el buen funcionamiento del sistema de gestion vy

estandarizacion de este.
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. Dar capacitaciones del Sistema de Gestion de la organizacion segun lo
programado.

Establecer sélidos canales de comunicacion con los representantes del
cliente, con el propadsito de transmitirles el compromiso de la organizacion
con sus politicas; asi como los objetivos de las politicas de los Sistema
Gestidn que garantizaran su cumplimiento.

Monitorear el cumplimiento de objetivos, control de riesgos,
aseguramiento de la eficacia de los controles de Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Antisoborno.

. Identificar los aspectos ambientales que observe en el desarrollo de su
trabajo, reportando estos hallazgos para tomar las previsiones del caso
para reducirlos.

Identificar peligros y riesgos de su proceso y comunicarlo al area de
Seguridad y/o supervisor de seguridad y/o al Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

. Motivar la participacion del personal a cargo de las capacitaciones y
simulacros de emergencias.

. Comunicar al personal de las areas de seguridad y salud ocupacional y/o
medio ambiente (SSOMA) todo evento o situacion que ponga o pueda
poner en riesgo la seguridad y salud, el medio ambiente o a las
instalaciones fisicas de la empresa, debiendo adoptar inmediatamente, de
ser posible, las medidas correctivas.

. Cooperar y de requerirse participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, impactos ambientales y de las enfermedades
ocupacionales.

. Mantener el cuidado ambiental de las instalaciones, disponiendo los
residuos segun la clasificacion identificada por el proceso Medio
Ambiente, apagando aparatos eléctrico-electrénicos si no lo estan
utilizando y usando correctamente las fuentes de agua existentes.

. Responsable de la ejecucion de las auditorias internas en el proyecto

designado.
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. Controlar y realizar el seguimiento de las desviaciones y Acciones
Correctivas que se presenten y puedan generar no conformidades al
Sistema Integrado de Gestion del proyecto asignado.

. Asegurar el cumplimiento de toda la legislacion, vigente y relevante,
nacional y local de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional que se desarrollen en el proyecto asignado, informando al
area Legal para la actualizacion de la Matriz Legal correspondiente al
sector.

. Apoyar y participar en otras auditorias programadas por el Sistema
Integrado de Gestion.

. Consolidar el informe final al cierre de la obra, en base a los informes de
cierre de obra de cada uno de los responsables de los procesos, en el que
contengan como minimo las lecciones aprendidas de la gestion realizada
a fin de que esto sirva para futuros proyectos.

. Otras responsabilidades que se le asigne su jefe (a) inmediato inherentes

a su cargo.
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. Descripcion de larealidad problemética de la empresa IVC Contratistas
Generales S.A.

En el aflo 2013 la empresa implementé y se certificO en el Sistema
Integrado de Gestion (Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo), también se definié que habria un &rea dentro de la organizacién que

velaria por el buen funcionamiento del sistema de gestidon de la empresa.

Al pasar los afios la empresa iba ganando mas obras, por lo que el area
SIG no se dio abasto con un solo representante en sede central que pudiera
realizar oportunamente el seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la
norma por las areas de obra. Después de un analisis que en su momento la
gerencia del SIG desarroll6 en su herramienta de gestion denominada matriz de
riesgos, determind que para amortiguar posibles riesgos que se puedan generar
al no llevar una adecuada aplicacion del sistema integrado de gestion de la

empresa, era necesario contar con un representante del area SIG en obra.

En las participaciones de los coordinadores SIG de todas las obras de
IVC, se detectd que existia deficiencias en cuanto al cumplimento de los
requisitos de la norma, siendo necesario analizar en la matriz de acciones
correctivas y oportunidad de mejora y mediante el diagrama de ISHIKAWA (ver
Figura 5), se determinaron las causas y las mas notorias fueron: que solo se
cuenta con una auditoria interna al afio y no se ha definido otro método de
verificacion para revisar que las areas de obra estén cumplimiento con los
requisitos del SIG; determinandose asi el problema, la cual resulté que los
métodos de verificacidn son insuficientes para revisar el cumplimiento de las

normas del Sistema Integrado de Gestion de IVC en sus obras.

Formulando el siguiente problema:

¢,Como influye la implementacién de la mejora continua en su sistema
integrado de gestion para la obra de saneamiento Anexo 22- Jicamarca, de la
empresa IVC Contratistas Generales?

25



Figura5

Diagrama de Ishikawa
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2.2. Objetivos de la actividad profesional
2.2.1. Objetivo General

¢ Implementar la mejora continua en su sistema integrado de gestion en la

obra anexo 22-Jicamarca de la empresa IVC Contratista Generales.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Implementar nuevos métodos de verificacion para el cumplimiento del
sistema integrado de gestion.

e Aplicar el cumplimiento de los indicadores de la gestion Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Calidad de acuerdo con lo planificado
antes de la auditoria interna.

e Aplicar la mejora continua en la coordinacion con los especialistas en el

sistema integrado de gestion.

2.3. Marco tedérico
2.3.1. Bases teodricas

2.3.1.1. Gestion de Medio Ambiente ISO 14001:2015. Tener un
excelente sistema de gestion ambiental depende del compromiso de todas las
funciones y niveles de la organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccion. Las
organizaciones pueden aprovechar las oportunidades de prevenir o mitigar
impactos ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales
beneficiosos, particularmente los que tienen consecuencias estratégicas y de

competitividad.

La alta direccion puede abordar eficazmente sus riesgos y oportunidades
mediante la integracién de la gestibn ambiental a sus procesos de negocio,
direccién estratégica y toma de decisiones, alineandolos con otras prioridades
de negocio, e incorporando la gobernanza ambiental a su sistema de gestion
global. La demostracion de la implementacion exitosa de esta Norma
Internacional se puede usar para asegurar a las partes interesadas que se ha

puesto en marcha un sistema de gestion ambiental eficaz.
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Sin embargo, la adopcion de esta Norma Internacional no garantiza en si
misma resultados ambientales Optimos. La aplicacion de esta Norma
Internacional puede ser diferente de una organizacion a otra debido al contexto
de la organizacion. Dos organizaciones pueden llevar a cabo actividades
similares, pero pueden tener diferentes requisitos legales y otros requisitos,
diferentes compromisos de politica ambiental, diferentes tecnologias
ambientales y diferentes objetivos de desempefio ambiental, y aun asi ambas

pueden ser conformes con los requisitos de esta Norma Internacional.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion ambiental variara
dependiendo del contexto de la organizacion, el alcance de su sistema de gestion
ambiental, sus requisitos legales y otros requisitos y la naturaleza de sus
actividades, productos y servicios, incluidos sus aspectos y los impactos
ambientales asociados (Norma ISO 14001:2015).

La norma ISO 14001 puede ser aplicada perfectamente en el sector de la
construccion, porque en dicha actividad hay mucha relacion con el medio

ambiente.

La relaciéon que existe puede ser tanto positiva como negativa, la parte
positiva es la labor social y econdmica que realiza el sector de la construccion
con las edificaciones que realiza, en su favor presenta herramientas con las que
protegen el medio ambiente. La parte negativa se debe a que las empresas del
sector de la construccion consumen muchos recursos naturales, genera
residuos, normalmente peligrosos, que pueden generar contaminacién en el aire,

el agua y el suelo.

En el sector de la construccion se generan muchos impactos hacia el
medio ambiente, dichos impactos pueden producir modificaciones en el medio,
Se consumen recursos nhaturales para obtener las materias primas, genera una
alta cantidad de residuos, genera contaminacion atmosférica por la emision de

particulas y gases, hay un elevado consumo de agua, etc.
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Aplicar la norma 1ISO14001 al sector de la construccion disminuye los
impactos antes nombrados. Se define una politica ambiental por parte de la alta
direccion de la organizacion, se fijan objetivos, se asignan responsabilidades,

etc.

Implantar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO-
14001 generara los siguientes beneficios:
e Disminucion de costes.
¢ Reduccion del uso de materias primas (agua, energia, etc.)
e Minimizacion de la generacion de emisiones y ruidos.

e Reduccion del transporte, embalaje y almacenaje.

Ademas, la organizacion ve beneficiada su imagen con respecto a los
clientes y a la competencia, mejora su relacién con la Administracion y crea
conciencia a los empleados. Las buenas practicas generan un valor afiadido al
Sistema de Gestion Ambiental de la empresa, porque mejora mucho el
rendimiento de esta sobresaliendo de las demas empresas del mismo sector
(Escuela Europea de Excelencia https://lwww.nueva-iso-

14001.com/2014/06/beneficios-norma-iso-14001-sector-construccion/).

2.3.1.2. Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1SO 45001:2018.
La implementacién de un sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) en adelante SST, es una decision estratégica y operacional para
una organizacion. El éxito del sistema de gestibn de la SST depende de
liderazgo, el compromiso y la participacion desde todos los niveles y funciones

de la organizacion.
La implementacién y sostenibilidad de un sistema de gestion de la SST,

su eficacia y su capacidad para lograr sus objetivos previstos dependen de varios

factores clave que pueden incluir:
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El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de
cuentas de la alta direccion.

Que la alta direccion desarrolle, lidere y promueva una cultura en la
organizacion que apoye los resultados previstos del sistema de gestion de
la SST.

La comunicacion.

La consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores.

La asignacion de los recursos necesarios para mantenerlo.

Las politicas de la SST claras, que sean compatibles con los objetivos
estratégicos generales y la direccién de la organizacion.

Los procesos eficaces para la identificacién de peligros, el control de los
riesgos para la SST y aprovechar las oportunidades de la SST.

La evaluacion continua del desempefio y el seguimiento del sistema de
gestion de la SST para mejorar el desempefio de la SST.

La integracion del sistema de gestidon de la SST en los procesos de
negocio de la organizacion.

Los objetivos de la SST que se alinean con las politicas de la SST y que
tienen en cuenta los peligros, los riesgos de la SST y las oportunidades
de la SST de la organizacion.

El cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos.

Demostrar la implementacion con éxito de este documento puede servir

para que una organizacion garantice a los trabajadores y a otras partes

interesadas que cuenta con un sistema de gestién de la SST eficaz. Sin embargo,

la adopcion de este documento no garantizara por si misma la prevencién 6ptima

de las lesiones y/o del deterioro de la salud relacionados con el trabajo y la

provision ¢ptima de lugares de trabajo seguros y saludables.

El nivel de detalle, la complejidad, la extensiébn de la informacién

documentada y los recursos necesarios para asegurar el éxito del sistema de

gestion de la SST de una organizacion dependeran de varios factores tales
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como: el contexto de la organizacion (por ejemplo, el nimero de trabajadores,
tamafo, geografia, cultura, condiciones sociales, requisitos legales y otros
requisitos); el alcance del sistema de gestién de la SST de la organizacion; la
naturaleza de las actividades de la organizacion y los riesgos para la SST

asociados.

En préacticamente todos los sectores, cada dia se le da una mayor
importancia a la certificacion de las normas ISO. No cabe ninguna duda de que
aguellas empresas que cuentan con el reconocimiento de una determinada
normativa en procesos estandarizados de: calidad, eficiencia energética,
medioambientales o de procesos especificos del sector, cuentan con una ventaja
competitiva respecto al resto de las empresas de su entorno. Aunque esto no lo
es todo (Norma ISO 45001:2018).

La implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo que permita certificar la ISO 45001 también va a ayudar a las compafiias
del sector de la construccion a conseguir una mayor eficiencia en sus procesos
internos, asi como a alcanzar una mejor gestion de incidentes que minimiza el
riesgo de reiteracion y reduce cualquier tipo de riesgo en la actividad profesional
de sus trabajadores. Esto l6gicamente reportard una buena imagen el
reconocimiento por parte de clientes y proveedores.

La Migracion de la OHSAS 18001 a la ISO 45001, la realizaran las
compafiias que cuentan con la certificacion OHSAS 18001, estas deberan
comenzar con los trabajos de transicién, una tarea que no es facil. La nueva ISO
45001 2018 trae cambios muy importantes, entre los que destaca como principal
la integracién del bienestar del personal de una organizacion a través de su

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La ISO 45001 ya sera implantada en compafiias que certifiguen la norma

por primera vez. Para las que certificaron en su momento la OHSAS 18001 existe
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un periodo de transicion de tres afios, hasta el proximo afio 2021. Las principales,

modificaciones que hay que tener en cuenta con esta norma son:

La ISO 45001 ya adopta la estructura de alto nivel, por tanto, requiere que
las personas implicadas en su certificacion vean la gestion como parte de
un contexto mucho mas amplio, en el que se incluyan todas las
regulaciones.

La norma ISO 45001 implica una mayor participacion de los trabajadores.
A partir de ahora las empresas deben tener en cuenta los recursos que
estan disponibles, identificando al personal responsable, midiendo los
tiempos y las métricas asociadas con la consecucion del éxito.

Exige que los objetivos de comunicacion se encuentren bien definidos y
midan su efectividad.

Habra que evaluar el desempefio para incentivar la mejora constante
(Escuela Europea de Excelencia https://www.nueva-iso-
45001.com/2019/03/is0-45001-aplicada-a-la-construccion/).

2.3.1.3. Gestién de la Calidad 1SO 9001:2015. La adopcién de un

sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una

organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar

una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible. Los beneficios

potenciales para una organizacion de implementar un sistema de gestion de la

calidad basado en esta Norma Internacional son:

La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente.

Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y
objetivos.

La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de

gestion de la calidad especificados.
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Esta Norma Internacional puede ser utilizada por partes internas y

externas. No es la intencibn de esta Norma Internacional presuponer la

necesidad de:

Uniformidad en la estructura de los distintos sistemas de gestion de la
calidad.

Alineacion de la documentacion a la estructura de los capitulos de esta
Norma Internacional.

Utilizacion de la terminologia especifica de esta Norma Internacional

dentro de la organizacion.

Los requisitos del sistema de gestién de la calidad especificados en esta

Norma Internacional son complementarios a los requisitos para los productos y
servicios (Norma ISO 9001:2015).

Una organizacion en el sector de la construccion tendrd que satisfacer

todas las clausulas de la norma ISO 9001 2015 para obtener la acreditacion, pero

¢existen diferentes partes de la norma ISO 9001 que ayuden de forma especifica

a la realizacién de una obra? analizamos lo siguiente:

Planificacion: el elemento de planificacion de la norma ISO 9001 2015 es
una estrategia mucho mas especifica sobre los diferentes proyectos de
construccion complejos. Una mayor atencion a como los riesgos y las
oportunidades pueden ser dirigidas a ayudar a cumplir todos los objetivos
declarados pueden traer una gran eficacia para muchos proyectos de
construccion, los beneficios financieros se obtienen al terminar el
proyecto.

Gestion de la cadena de suministro: el control de los servicios externos se
menciona en la norma ISO 9001 y este elemento critico se puede utilizar
para gestionar el rendimiento y se debe asegurar de que su cadena de
suministro se adapte a sus requisitos de precios y objetivos de calidad al
mismo tiempo. La concentracidbn en este aspecto, los procesos y el

desarrollo de criterios tanto de seleccion y gestion de la cadena de
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suministro puede proporcionar calidad y beneficios financieros masivos a
la misma vez que su empresa de construccion.

e Evaluacion del desempefio: esta clausula permite a una organizacion de
construccion analizar su rendimiento con el fin de conseguir la mejora
continua mediante una mejor planificaciéon y mejora de los procesos.

e El enfoque basado en procesos: la capacidad de tirar de todos los factores
de un proyecto de construccion es muy valioso en este sector, en términos
de gestion de plazos y presupuestos financieros. Muchos proyectos de
construccion se extienden sobre los objetivos, este elemento es vital en la
norma ISO 9001 que pueden ayudar a prevenir esto.

e Liderazgo: uno de los principales cambios de la norma ISO 9001 2015 es
el liderazgo. El liderazgo proporciona cierta orientacion sobre los objetivos
y las metas compartidas con excelentes vias de comunicacion que puede
ayudar a construir una cultura dentro del proyecto de construccion,
asegurando los objetivos tanto econémicos como de tiempo.

e Ganar nuevos clientes: utilizar la norma 1ISO 9001, si no todo el mundo en
el sector de la construccion ha adoptado todavia la norma ISO 9001 2015,
utilizar esto como uno de sus puntos de venta Unico con una explicacion
completa de sus beneficios (Escuela Europea de Excelencia
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2016/06/empresas-construccion-
iS0-9001/).

2.3.2. Antecedentes

2.3.2.1. Internacionales.

A. Echeverri (2021) en su ensayo de grado denominado “El Sistema de
Gestion de Calidad en la Ingenieria Civil” en Colombia, aplica los Sistemas
de Gestién de Calidad en empresas de construccién, en base al abordaje
metodoldgico. La Gestion de Calidad que aplica ISO 9001, le permite
determinar las ventajas y/o desventajas que ha dejado la implementacion
de esta herramienta en las empresas enfocadas al disefo, construccion y

mantenimiento de obras, estructuras o infraestructuras civiles. La calidad
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es un concepto que se ha abordado desde siempre en el ambito de la
construccion ha estado ligada al desarrollo de los pueblos y urbes,
convirtiéendose en una herramienta importante en el desarrollo del
proyecto de obra en todas sus fases; es por esto que las empresas
constructoras se han preocupado por implementar el Sistema de Gestion
de Calidad de la norma ISO 9001 lo que representa una ventaja
competitiva, no obstante pueden presentarse desventajas en las
implementacion, por lo cual es recomendable hacer un analisis minucioso
de los factores de impacto de tal forma que se logre el fin propuesto por

la ISO para el sistema en cuestion.

. Avila (2015) en su investigacion denominada “Empleo de Sistema de
Calidad en Empresas Constructoras de Guayaquil-Ecuador”, identificd
gue la problematica comuan en las empresas constructoras de su pais es
que pueden ignorar la calidad por reducir costos y por acortar tiempos de
ejecucion. También por la falta de conocimientos de las herramientas y
sistemas de calidad que se puedan aplicar en la ejecucion de las
funciones de cada persona dentro de la empresa. El objetivo de su trabajo
fue centrarse en conocer el empleo de herramientas de calidad en las
empresas constructoras de Ecuador, con especial énfasis en la ciudad de
Guayaquil. Determind el nivel de calidad que tienen las empresas
constructoras, se buscoé en articulos el empleo de calidad en las empresas
y cuales eran las mas utilizadas. Con esta recopilacion de informacién
generd una encuesta distribuida a personas relacionadas con el sector de
la construccion de Guayaquil. Su encuesta consistié en 31 afirmaciones
relacionadas con la Organizacion, Cultura de Calidad, y Herramientas
empleadas dentro de la empresa en la que se trabaja. Al final obtuvo una
muestra de 91 personas, con las cuales se pudo analizar dos variables
importantes para la investigacion que son el manejo de la calidad en
procesos administrativos, y el manejo de la calidad en procesos
constructivos. Con su trabajo demostr6 que, dependiendo del tamafio de

la empresa, se emplean diferentes sistemas de calidad; y se ha podido
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identificar las empresas que tienen mas falencias en aplicaciones de
gestion de calidad. Los resultados de su trabajo pueden ser revisados por
los Gerentes de las empresas para detectar sus fallos y poder realizar una
mejora de calidad en sus procesos administrativos como en sus procesos

constructivos.

. Ortiz (2018) en su tesis de maestria denominada “Directrices para la
Gestion de Seguridad y Salud Laboral en Empresas Constructoras de
Ecuador”, tiene por objetivo guiar mediante directrices la gestién de
seguridad y salud ocupacional en empresas constructoras de Ecuador,
basados en la norma internacional ISO 45001:2018. Las empresas
pueden optimizar su gestion y proteger sus recursos humanos, materiales
y econdmicos; asumiendo su responsabilidad como empleador y
cumpliendo con las normativas de Ecuador. Como resultado las empresas
de construccion emplearan politicas que protejan de los peligros y
enfermedades a sus trabajadores, usando medidas de prevencion y
control para identificar y evaluar los riesgos para la seguridad y salud,
estableciendo estrategias al maximo para reducir dichos riesgos. También
capacitar al grupo humano para cumplir con las normas establecidas por
la empresa, mediante sus politicas y objetivos en base al cumplimiento de
leyes e investigacion de riesgos.

2.3.2.2. Nacionales.

. Chuquival y Marin (2017) en su tesis denominada “Sistema Integrado de
Gestion (SIG) para la Construccién de la Carretera Santo Tomas y Acceso
a la Comunidad de Santa Clara, Distrito San Juan Bautista — Maynas”,
plantearon el siguiente problema: Bajo los lineamientos de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001: 2015 y OHSAS 18001: 2007, como elaborar un
Sistema Integrado de Gestion (S.1.G.), para mejorar la construccion de la
carretera Santo Tomas y acceso a la comunidad de Santa Clara, distrito
de San Juan Bautista — Maynas. Para ello determinaron como objetivo

mostrar un modelo de Sistema Integrado de Gestidén (S.1.G.) para la
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Construcciéon de obras civiles, usando el método cualitativo aplicaron la
|6gica inductiva, a través de las fases de diagndstico de la situacion
presente de la organizacion empresarial y de la obra en mencion, con el
objeto de integrar los procedimientos y métodos pertinentes de los
aspectos mas comunes a los que se hace referencia en las normativas
ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad; ISO 14001:2015
Sistema de Gestion Ambiental; OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ellos identificaron los procesos del
sistema, y requisitos (recursos y controles aplicados a las diferentes
partidas de la obra) y se asigndé los procedimientos constructivos
correspondientes en el Plan Integrado del Sistema Integrado de Gestion;
como resultado obtuvieron la formulacion del Manual que integra los

elementos comunes e incorpora los elementos diferenciados.

. Montes (2020) en su tesis denominada “Disefio del Sistema Integrado de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Ambiente y Calidad Basado
en las Normas 1SO 45001:2018, ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015 para
una Empresa Contratista en Saneamiento Basico; caso Casam Ingenieros
E.l.LR.L., 2019”, detecté como problematica que la empresa en mencion se
dedica a la ejecucion de proyectos de Inversion con un enfoque solo
orientado a la produccion, descuidando, en cierta medida, las condiciones
adecuadas de seguridad y salud en el trabajo, proteccién al ambiente y
calidad en sus servicios. Para ello desarroll6é un diagnéstico de linea base
mediante la observacion directa, realizacion de encuestas, lista de
verificacion y visitas de campo en las areas técnicas y proyecto de la
empresa: “Mejoramiento e instalacion de letrinas sanitarias con arrastre
hidraulico de los caserios de San Juan Bautista Pumpa, Machi y Ganto,
distrito de Eleazar Guzman Barron, provincia de Mariscal Luzuriaga,
departamento de Ancash”. Los hallazgos que identifico en su linea base
los comparé con lo exigido por las normas ISO 45001:2018, ISO
14001:2015 e ISO 9001:2015 encontrando un cumplimiento del 33%, 16%

y 29 % respectivamente. Con la informacion que obtuvo realizd los
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documentos pertinentes al Disefio del Sistema Integrado de Gestion
respectivamente. Como resultado final obtuvo una lista de verificacion de
requisitos en base al disefio del Sistema Integrado de Gestion, la cual
reveld6 un cumplimiento del 98%, 95% y 97% respetivamente,
evidenciandose asi los efectos positivos del disefio del sistema integrado

de gestidn que propuso.

Rios (2018) en su tesis “Modelo de un Sistema de Gestién de la Seguridad
empleando la ISO 45001:2018 para mejorar el Plan de Seguridad en
Obras de Saneamiento, Lima — 2018”, identifico el siguiente problema la
mayoria de obras de construccion civil no cuentan con Modelos de
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, por tal motivo
para hacer frente a esta problematica, plante6 la implementacién de un
sistema de gestion de seguridad, basado en la norma 1SO 45001:2018,
para reducir en lo posible los accidentes y sus costos que generan durante
el plazo de ejecucién de las obras de construccion, especificamente en el
rubro de saneamiento. Para ello determind como objetivo demostrar de
gué manera la implementacion de un modelo de sistema de gestion de la
seguridad empleando la ISO 45001:2018 mejora el control y seguimiento
del plan de seguridad de una obra de saneamiento. Para lo cual desarroll6
un diagnéstico inicial en donde determiné todos los registros y
documentos existentes en la organizacion, luego identifico la brecha que
existe entre lo encontrado en obra versus los requisitos que solicita el
modelo ISO 45001:2018, por lo que procedié a elaborar un programa de
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para eliminar la brecha hallada. Su trabajo de investigacion tuvo
como resultado un impacto positivo en la obra, se logré el cumplimiento

de los objetivos propuestos, tanto de la tesis como del plan de seguridad.

2.3.3. Marco conceptual

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel (Norma ISO 9000:2015).
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Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencia objetiva con el fin de determinar si las actividades y los
resultados relativos a la gestion ambiental, satisfacen los requisitos
establecidos, si han implementado eficazmente y si son adecuados paran

el logro de los objetivos propuestos (Norma ISO 14001:2015).

Modelo planificar- hacer-verificar-actuar: La base para el enfoque que
subyace a un sistema de gestion ambiental se fundamenta en el concepto
de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). EI modelo PHVA
proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr
la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y
a cada uno de sus elementos individuales, y se puede describir
brevemente asi:

- Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con
la politica ambiental de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

- Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la
politica ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos
ambientales y criterios operacionales, e informar de sus resultados.

- Actuar. emprender acciones para mejorar continuamente (ver

Figura 6).
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Figura 6

Ciclo de Deming

Cuestiones Necesidades y

expectativas de las
internas y externas
partes interesadas

Figura 1. Relaciéon entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta Norma Internacional

(Norma ISO 14001:2015).

e Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
producto (o servicio), desde la adquisicibn de materia prima o su
generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion final (Norma
ISO 14001:2015).

e Desempefio: Desempefio relacionado con la gestibn de aspectos de
calidad, seguridad y salud en el Trabajo y medio ambiente. Resultado
medible (Norma ISO 14001:2015/ 1SO 45001:2018/ ISO 9000:2015).

¢ Informacion Documentada: Informacion que una organizacién tiene que

controlar y mantener, y el medio que la contiene (Norma ISO 14001:2015).

e Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado parcial o total de los aspectos

ambientales de una organizacion (Norma ISO 14001:2015).

e Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales

0 como consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que
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no fueron considerados en la gestion (Norma ISO 14001:2015/ ISO
45001:2018).

Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio (ISO
9000:2015).

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito (Norma ISO 14001:2015/
ISO 45001:2018/ ISO 9000:2015).

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias
funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus
objetivos (Norma ISO 14001:2015/ ISO 45001:2018/ ISO 9000:2015).

Parte Interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad (Norma
ISO 9000:2015).

Peligro. Fuente con un potencial para causar lesién y/o deterioro de la
salud (Norma ISO 45001:2018).

Politica: Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa

formalmente su alta direccion (Norma ISO 9000:2015).

Prevencion de la contaminacién: Utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacion) la generacion, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir

impactos ambientales adversos (Norma ISO 14001:2015).

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria (Norma 1SO 14001:2015/ ISO 45001:2018/ 1SO 9000:2015).
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Riesgo: Es la combinacion de probabilidad y severidad reflejados en la
posibilidad de que un peligro cause pérdida o dafio a las personas, a los
equipos, a los procesos y/o al ambiente de trabajo (Norma ISO
45001:2018).

2.3.4. Marco legal

A. Sistema de Gestion de Calidad

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.

Estudio Definitivo y Expediente Técnico del Proyecto.

B. Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley N° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus
modificatorias.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

DS N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

DS N° 057-2004-PCM, Reglamento de la Ley N° 27314 Ley General de
Residuos Sdlidos.

DS N° 003-98-SA, que aprueba las Normas Técnicas del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo.

RM N° 480-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 068-INSA/DGSP-V.1
Norma Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades
Profesionales.

RM N° 312-2011 MINSA - Protocolo de Examenes Medico Ocupacionales
y Guias de Diagnostico de los Examenes Meédicos Obligatorios por
Actividad y sus modificatorias.

RM N° 050-2013-TR, Aprueban Formatos Referenciales que contemplan
la informacién minima que deben contener los registros obligatorios del

sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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RM N° 148-2012-TR, Guia para el proceso de eleccion de los
representantes ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo CSST
y su instalacién, en el sector publico.

Norma G.050. Seguridad durante la Construccion.

D.S. 011-2019 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
Sector de Construccion.

Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonémico R.M N.° 375-2008-TR.

Norma Técnica Peruana ISO 45001.

Especificaciones de Seguridad e Higiene Ocupacional en la Construccién
de Obras Ejecutadas por SEDAPAL.

Direccion  Administrativa N°321-2021-MINSA, que aprueba las
disposiciones basicas para la vigilancia, prevencién y control COVID 19
en el trabajo.

Resolucién N°087-2020-VIVIENDA, que aprueba el “Protocolo sanitario
del sector Vivienda, Construccion y Saneamiento para el inicio gradual e

incremental de las actividades en la reanudacion de actividades”.

. Sistema de Gestion de Medio Ambiente

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Medio Ambiente.

Constitucion Politica del Peru.

Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Ley General del Ambiente (Ley N° 28611) sus modificatorias.

Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental y su
Modificatoria — Ley N° 27446 y Decreto Legislativo N° 1078.

Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 0192009-MINAM.

Ley General de Servicios de Saneamiento N° 26338.

Ley N° 29263, Ley que modifica diversos articulos del Cédigo Penal y de
la Ley General del Ambiente.

Limites Méaximos Permisibles para los Efluentes de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales Domesticas o Municipales. Decreto
Supremo N° 003-2010-MINAM.
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Ley General de Residuos Sélidos y su Modificatoria por el D.S. N° 1278
gue aprueba la ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos y su
reglamento con D.S. N° 014-2017-MINAM.

Decreto Legislativo N° 1501, se modifican e incorporan varios articulos de
la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos, aprobada mediante
Decreto Legislativo N° 1278.

Ley N° 28296 Ley general del Patrimonio Cultural de la nacién y su
modificada por D.S N°0072017-MC.

Ley de Areas Naturales Protegidas y su Reglamento- Ley N° 26834-
Decreto Supremo N°038—-2001-AG.

Decreto Supremo N° 015-2012-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de
Protecciébn Ambiental para proyectos vinculados a las actividades de
Vivienda, Urbanismo, Construccién y Saneamiento, y su modificatoria
D.S. N° 020-2017-VIVIENDA).

D.S. N°003-2017- MINAM que aprueba el reglamento de estandares
nacionales de calidad de aire.

Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido
Decreto Supremo N° 085-2003-PCM.

D.S. N° 004-2017-MINAM que aprueba el reglamento de estandares
nacionales de calidad ambiental de agua disposiciones complementarias.
Ley N° 29338 Ley de Recursos Hidricos y su modificada por D.S. N°012-
2018-MINAGRI.

2.4. Descripcion de las actividades desarrolladas
2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales

2.4.1.1. Aspectos Metodoldgicos. Aplicacién de la normativa gestion

ambiental ISO 14001:2015 gestion de Calidad I1ISO 9001:2015 y Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional ISO 45001:2018, la base para el enfoque que

subyace a los sistemas de gestién se fundamenta en el concepto de Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA proporciona un proceso

iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede
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aplicar un sistema integrado de gestion a cada uno de sus elementos individuales

(ciclo de Deming).

2.4.1.2. Técnicas.

Supervision y seguimiento a la aplicacion de los requisitos de la norma.
Inspeccidén en campo de las ejecuciones de los programas.

Auditorias cruzadas realizadas entre la gerencia del SIG y coordinadores
del SIG en obra y oficina central.

Auditorias internas.

Auditoria externa.

Uso de herramientas digitales como el Google Form (formularios

virtuales), para crear cuestionarios y examenes.

2.4.1.3. Instrumentos. Se describen los siguientes formatos aplicados al

area SIG de Obra:

Listado de documentos.

Lista maestra de registros.

Acta de reuniones.

Oportunidad de mejora y acciones correctivas.
Consolidado de quejas y reclamos.

Retiro y devolucién de documentos.

Registro de documentos recibidos.

Hoja de queja.

Matriz de objetivos del SIG de obra.
Consolidado de producto no conforme.
Informe de cumplimiento de objetivo.

Matriz de aspectos e impactos ambientales en obra.
Consolidado de mejoras en obra.

Plan de auditoria.

Informe de auditoria.

Programa de auditoria.

Control de producto / servicio no conforme.
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- Consolidado de visitas.

- Registro de visita.

- Control de cambios.

- Registro de capacitacion.

- Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de controles.

- Matriz partes interesadas.

A continuacion, se muestra el Listado de Documentos (ver Figura 7), el
cual se usa como lista maestra para ubicar los formatos, guias, procedimientos
entre otros documentos del Sistema Integrado de Gestion, ademas del Informe
Cumplimiento de Objetivos (ver Figura 8) formato usado por los jefes de area
para reportar el cumplimiento de sus obijetivos.

En la parte de anexos se han colocado mas formatos que se usan en obra,
los cuales son: Matriz de Objetivos del SIG de Obra, usado por lo jefes de area
para plantear sus objetivos (ver Figura 15); Oportunidad de Mejora y Acciones
Correctivas, usado para el registro de mejora o levantamiento de una no
conformidad (ver Figura 16); Plan de Auditoria, usado para las auditorias internas
de la organizacion entre otros (ver Figura 17); Registro de Capacitacion, usado
para registrar las asistencias a las charlas, capacitaciones entre otros (ver Figura
18); Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, usado por el area ambiental
para la identificacion de aspectos e impactos ambientales generado por la
ejecucion de la obra (ver Figura 19) y Matriz de Identificacion de Peligros,
Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles, usado por el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo para identificar los peligros y riesgos por

puestos de trabajo (ver Figura 20).
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Figura 7

Formato de Listado de Documentos

GESTION DEL SIG EN OBRA Cédigo JIC/SIG-For-01
IV Version 1
LISTADO DE DOCUMENTOS
CONTRATISTAS GENERALES Fecha 7/01/2019
Fecha de actualizacion:
PROCESO CODIGO TIPO DE DESCRIPCION VERSION FECHA UBICACION ESTADO DISPOSICION
DOCUMENTO

Nota. La Figura fue obtenida del Sistema Integrado de Gestién IVC-Jicamarca (2019).
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Figura 8

Formato de Informe de Cumplimiento de Objetivo

GESTION DEL SIG EN OBRA

Cédigo:

JIC/SIG-For-12

CONTRATISTAS GENERALES

Y/}
/A IV INFORME DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO

Version:

1

Fecha:

7/01/2019

PROCESO:

OBJETIVO:

INDICADOR:

FORMULA:

META ANTERIOR:

DATOS TABULADOS:

META ACTUAL:

INDICADOR ANTERIOR ALCANZADO:

GRAFICOS DE DATOS:

INTERPRETACION DE DATOS:

CONCLUSIONES:

SUGERENCIAS Y/O MEJORAS PLANTEADAS:

Nota. La Figura fue obtenida del Sistema Integrado de Gestion IVC-Jicamarca

(2019).
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2.4.1.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las

actividades. Los recursos que se usan para este informe son:

1 computadora.

1 escritorio.

1 celular.

Ampliacion del Google Drive.

Memorias externas 2TB, memorias USB.

1 impresora.

Equipos de proteccion personal de acuerdo con la actividad (casco,
zapatos de seguridad, barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco,
tapones auditivos, guantes blancos).

Utiles de escritorio (lapiceros, resaltadores, post-it, papel bond,
folderes, files).

Uso de plataformas digitales (Teams, Zoom, Google Meet, entre
otros).

Uso del servidor NAS (dispositivo de almacenamiento conectado a
la red), la gerencia del SIG puede tener acceso a la carpeta
compartida del SIG de obra.

Uso de una clasificacion individual para codificar la documentacion
de cada obra de la empresa, por ejemplo: (Jicamarca inicia su

cbdigo con las iniciales JIC).

2.4.2. Descripcién de las actividades desarrolladas

Se describe las siguientes actividades en el flujograma dividida en 4 fases

(ver Figura 9):
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Figura 9

Flujograma de actividades

-Coordinacion con la gestion
gerencial para las nuevas
actividades del afio.
-Coordinacion con las deméas
areas de obra.

-Uso de las normas del
sistema de gestion.

Planificacion de
las actividades del
SIG en obra

1. Aprobacion de Objetivos y metas del SIG
en obra.

2. Programa de capacitaciones.

3. Programa y plan modelo de auditorias.

!

Planificacion de las

1. Actualizar la caracterizacion de
procesos del SIG en obra.

2. Actualizar la Matriz de Riesgos y
Oportunidades (IEROC).

actividades propias
del proceso

3. Actualizar la Matriz de Partes
Interesadas (MPI).

4. Envio de los documentos
actualizados a la gerencia SIG.

o a) Capacitar al personal en los requisitos de las
A.  Programa de capacitaciones del normas.
SIG. ’ b)  Generacion, revision y adecuacion de
B. Areade obra_llque envian nueva existentes y nuevos documentos.
documentaaon._ c) Llevar y/o coordinar el control de los registros
C. Relacién de registros que del sistema de gestion.
maneja el sistema integrado de d)  Coordinacién para efectuar auditorfas a los
gestion. o procesos, desarrollo de auditoria.
D.  Programay plan de auditoria. €) Hacer seguimiento a la medicién de la
E.  Encuesta de los clientes. Ejecucion satisfaccion del cliente.
F Hall N formidad J imi icaci
. allazgos y No coniormidades S de las —» ) Hacer seguimiento a la aplicacién de las
de al_JdltONaS pasadas y propias. S acciones correctivas de las no conformidades
G.  Matriz de aspectos ambientales y actividades y aplicacién de las oportunidades de mejora.
matriz IPERC. g)  Hacer seguimiento a la identificacion y
H.  Programas, planv_es y otros actualizacion de las matrices de aspectos e
controles operacionales de las impactos ambientales y matrices de peligros y
areas de obra. riesgos.
I Matrlz_de requisitos Ieg_ale_s: h)  Realizar el seguimiento a los controles
J. Necesidades de capacitacion en operacionales y otras medidas de control
el sistema de gestion cambios establecidos para el sistema integrado de
que se pueden presentar en los gestion.
procesos. i) Mantener actualizada la identificacién de
requisitos legales y realizar el seguimiento al
cumplimiento legal en material de calidad,
gestion ambiental y de seguridad y salud en el
trabaio.
I

A. Informe de Objetivos

propias o de auditoria.

C. Requisitos para armar el
informe de revision por la
direccion.

B.  Registro de oportunidades de
mejora 0 acciones correctivas

a)  Verificar cumplimiento de
objetivos.

b)  Verificar la eficacia de las

acciones correctivas

planteadas u oportunidad

de mejora.

c) Participacion en el armado
del informe de revision por
la direccion.

A. Informe de
auditorias.

B.  Oportunidades
de mejora.

i

Anédlisis y mejoras
del SIG

a) Levantar y/o coordinar
levantamiento de observaciones
de los hallazgos de auditoria.

Registro de no conformidades.
b) Identificacién de mejoras en el
proceso vy en el SIG.
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Fase 1: Planificacion de las actividades del SIG en obra

De acuerdo con el flujograma de obra, como primera fase tenemos la
coordinacion con el proceso estratégico de la organizacion, gestion gerencial
para la planificacion de las actividades, definicion y seguimiento de metas por
area y estrategias para hallar los resultados deseados. Después se tiene
coordinacién constante con las areas que conforma los demas procesos de obra.
El resultado que obtiene dichos procesos son los medios de verificacion que cada
area genera para el cumplimiento de los requisitos del cliente.

El trabajo que desarrolla el coordinador SIG de obra es revisar en conjunto
los nuevos procedimientos, planes, instructivos, estandares y formatos que
realizan las areas del procesos de obra para cumplir con los requisitos del cliente,
una vez codificado para que sea parte del sistema de gestién de la empresa, se
difunde a la sede central y las otras obras de la empresa a fin de que puedan
revisar las buenas practicas que se esta desarrollando en el proyecto y

determinar si aplican, no aplican o mejoran la documentacion compartida.

En las actividades de planificacion también se planifica actividades
propias del SIG de obra como actualizar la caracterizacion de proceso, matriz de
riesgos y oportunidades y matriz de partes interesadas. Ejemplo: se muestra el
programa de auditorias 2021 para la obra de Jicamarca (ver Tabla 2).
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Tabla 2
Programa de auditorias 2021

Cadigo JIC/SIG-For-23

GESTION DEL SIG EN OBRA
PROGRAMA DE AUDITORIAS

CONTRATISTAS GENERALES Fecha 7/01/2019
Objetivo: Verificar la eficacia del sistema de Gestién Integrado Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad y Medio Ambiente de la organizacion
con respecto a los criterios de auditoria.
Criterios de Auditoria. Norma ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 9001:2015, normas legales nacionales aplicables y procedimientos del sistema.
Recursos necesarios: 1 Auditor Lider + Equipo Auditor
Secuencia de Ejecucion: Por gestion
Fecha de actualizacion: 2/8/2021

PERIODO DE EVALUACION 2021

PROCESOS / UNIDAD Ene-21 Feb-21  Mar-21 Abr-21  May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21  Nov-21  Dic-21

TODAS LAS GESTIONES DE OBRA AC Al AE

Leyenda.
AC: Auditoria cruzada
Al: Auditoria Interna

AE: Auditoria Externa
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Fase 2: Ejecucion de las actividades

En la segunda fase ejecutamos todas las actividades programadas tanto

en el &rea SIG, asi como en el seguimiento de las actividades de las otras areas.

En el flujograma se puede observar que cada entrada de actividades (lado

izquierdo) tiene como resultado su ejecucion (lado derecho). A continuacion,

muestro el resumen del Plan de Auditoria Cruzada (ver Tabla 3), para la obra de

Jicamarca 2021 basado en el Sistema Integrado de Gestion, el plan completo se

encuentra en el anexo Tabla 10.

Tabla 3

Plan de auditoria cruzada

GESTION DEL SIG EN OBRA Codigo  JIC/SIG-For-21
[~ A Version 1
AY .

il PLAN DE AUDITORIA Fecha _ 07/01/2019
SR CONTRATISTAS GENERALES Pagina 53 de 110
Obietivo: Verificar la eficacia del Sistema Integrado de Gestién en la Obra C.S. Anexo 22 Jicamarca, y verificar el

! ’ cumplimiento de los criterios de auditoria para el alcance definido.

Alcance: Obra: Esquema Anexo 22 - Pampa Jicamarca de Canto Grande - Sectorizacion y Ampliacion de los

Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado - Distrito de San Antonio de Huarochiri.

Procesos a auditar:

Todos los procesos que intervienen en la construccién de la Obra C.S. Esquema Anexo 22.

Criterios de Auditoria:

Normas: 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, Documentos Internos de la organizacion y
normativa legal vigente.

Sistema a Auditar:

Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional).

Reunién de Apertura: 19/08/2021 Hora inicio: 7:30 horas
Reunién de Cierre: 20/08/2021 Hora inicio: 17:30 horas
Auditor Lider: Josselyn Damian (JD)
AUDITADOS
FECHA HORA PROCESO / ACTIVIDAD / REQUISITO POR AUDITAR AUDITOR (CARGO Y
NOMBRE)
DIA 1
19/08/2021 07:?0— R_eunlon de Apertura en Obra - Of. de Obra Esquema Anexo 22 - D Todos los
07:45 Jicamarca responsables.
Gestién Gerencial de Obra
ISO 9001: 4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas/ 4.3 Alcance del sistema/ 4.4.1 Sistema de gestion
de calidad y sus procesos/ 5.1 Liderazgo y compromiso/ 5.2 Politica de
calidad/ 5.2.2 Comunicacién de la Politica/ 6.2 Objetivos de calidad y
planificacion para lograrlos/ 7.1.6 Conocimientos de la organizacion.
ISO 14001: 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto/ 4.2 |
- : ; ng. Arturo
7:50 — QompreS|on de las neces!dades y egpectatlvas de_l las partes Iglesias/
19/08/2021 é'OO interesadas/ 4.3 Alcance del sistema/ 4.4. Sistema de gestién ambiental/ JD Residente de
’ 5.1 Liderazgo y compromiso/ 5.3 Roles responsabilidades y autoridad/ obra

5.2 Politica ambiental/ 6.2.1 Objetivos ambientales.

ISO 45001: 4.1 Comprension de la organizaciéon y su contexto/ 4.2
Compresion de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
otras partes interesadas/ 4.3 Alcance del sistema/ 4.4. Sistema de
gestion de SST/ 5.1 Liderazgo y compromiso/ 5.3 Roles
responsabilidades y autoridad/ 5.2 Politica ambiental/ 6.2.1 Objetivos
ambientales.
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Fase 3: Seguimiento al cumplimiento y eficacia de los procesos en la obra

En esta fase el

coordinador SIG de obra solicita el

informe de

cumplimiento de objetivos para ver el desempefio del area, también realiza el

seguimiento y determina la eficacia de las acciones correctivas realizadas para

levantar algun hallazgo detectado de manera interna en obra o por auditoria

interna o cruzada. También en esta etapa de recaba la informacidén necesaria de

obra para preparar el informe de revision por la direccion. Ejemplo: revision de

informe de cumplimiento de objetivos (ver Tabla 4).

Tabla 4

Informe de cumplimiento area gerencia de obra

GESTION DEL SIG EN OBRA Cadigo: JIC/SIG-For-12
| Iv NFORME DE CUMPLIMIENTO DE Version: 1
| ) CONTRATISTAS GENERALES OBJETIVO Fecha: 7/01/2019
PROCESO: GERENCIA DE OBRA/ EJECUCION DE OBRA OBJ N° 01
Mantener el avance real de la obra sobre el 85% respecto al avance
OBJETIVO: minimo, requerido, programado
INDICADOR: % de avance de Curva S de las valorizaciones (S)
FORMULA: S= Avance real / avance programado
META META
ANTERIOR: >=85% ACTUAL: = 85%
INDICADOR ANTERIOR
ALCANZADO: 124.50%
DATOS TABULADOS:
Avance Avance % Avance Meta
MES programado real Cumplimien min Mensual Resultado
acumulado acumulado to mensual conforme Minima
Ene-19 0.14% 0.21% 150.00% 0.12% 85.00% CONFORME
Feb-19  1.08% 1.36% 125.93% 0.92% 85.00% CONFORME
Mar-19  2.29% 2.78% 121.40% 1.95% 85.00% CONFORME
Abr-19  3.59% 4.42% 123.12% 3.05% 85.00% CONFORME
May-19  5.10% 10.19%  199.80% 4.34% 85.00% CONFORME
Jun-19  6.90% 12.12% 175.65% 5.87% 85.00% CONFORME
Jul-19 9.09% 14.05% 154.57% 7.73% 85.00% CONFORME
Ago-19 11.82% 16.78% 141.96% 10.05% 85.00% CONFORME
Set-19  14.20% 20.87% 146.97% 12.07% 85.00% CONFORME
Oct-19  17.30% 24.25% 140.17% 14.71% 85.00% CONFORME
Nov-19  20.98% 28.59% 136.27% 17.83% 85.00% CONFORME
Dic-19  25.45% 32.80% 128.88% 21.63% 85.00% CONFORME
Ene-20  30.08% 36.22% 120.41% 25.57% 85.00% CONFORME
Feb-20 35.61% 39.37% 110.56% 30.27% 85.00% CONFORME
Mar-20 38.18%  41.32% 108.22% 32.45% 85.00% CONFORME
Abr-20 38.18%  41.32% 108.22% 32.45% 85.00% CONFORME
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May-20 38.18%  41.32% 108.22% 32.45% 85.00% CONFORME
Jun-20  38.21%  41.49% 108.58% 32.48% 85.00% CONFORME
Jul-20  38.71%  42.89% 110.80% 32.90% 85.00% CONFORME
Ago-20  39.09%  44.42% 113.64% 33.23% 85.00% CONFORME
Set-20  39.74%  46.82% 117.82% 33.78%  85.00% CONFORME
Oct-20  40.57%  50.01% 123.27% 34.48% 85.00% CONFORME
Nov-20 42.67%  52.38% 122.76% 36.27% 85.00% CONFORME
Dic-20  45.01%  54.47% 121.02% 38.26%  85.00% CONFORME
Ene-21 47.56%  57.29% 120.46% 40.43% 85.00% CONFORME
Feb-21  50.43%  59.68% 118.34% 42.87% 85.00% CONFORME
Mar-21  52.72%  61.56% 116.77% 44.81% 85.00% CONFORME
Abr21  55.46%  64.48% 116.26% 47.14% 85.00% CONFORME
May-21  58.45%  67.17% 114.92% 49.68% 85.00% CONFORME
Jun-21  61.37%  69.53% 113.30% 52.16% 85.00% CONFORME
Jul-21 64.34%  71.45% 111.05% 54.69% 85.00% CONFORME
Ago-21  67.65%  75.69% 111.88% 57.50% 85.00% CONFORME
Set21 71.43%  77.61% 108.65% 60.72%  85.00% CONFORME
Oct-21  75.03%  78.77% 104.98% 63.78% 85.00% CONFORME
Nov-21  78.48%  80.58% 102.68% 66.71% 85.00% CONFORME
Dic-21  82.46%  82.37%  99.89%  70.09% 85.00% CONFORME

% Cumplimiento g5 4a00  8237%  99.89%  70.09%  85.00% CONFORME

anual

% Cumplimiento 0
promedio 123.82%

Nota. Los datos fueron obtenidos del area de Residencia de Obra Jicamarca
(2021).

Fase 4: Andlisis y mejoras del SIG

En la fase dltima Analisis y mejoras del SIG, se realiza el andlisis de
hallazgos detectados en auditoria, por el incumplimiento parcial o total a los
requisitos del sistema integrado de gestién de la empresa, la aplicacion de
acciones correctivas se realizara siguiendo el ciclo PHVA vy el andlisis de las
causas raiz del problema se realizara mediante la metodologia de los “3 porqués”
o “Ishikawa”. Todo ello con la finalidad de corregir el incumplimiento de los
requisitos de la norma y esta que no se vuelva reiterativo en la obra auditada o

en los demas proyectos de la empresa.

También se analiza las oportunidades de mejora que sumen a la
organizaciéon, puede ser detectada en el area donde se va a emplear o una
recomendacion por parte del auditor. Ejemplo: se coloca una accién correctiva

de la ultima auditoria externa (ver Tabla 5).
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Tabla b

Accion correctiva

v _ ”
é OPORTUNIDAD DE MEJORA Y ACCIONES Version: 02
iy ORI AL CORRECTIVAS Fecha: 21/10/2020
. Fecha
Proceso Responsa Coordinador de
SIG ble: SIG Emisién 29/11/2021 N°: 1-2021-AE
Hallazg
Identificado Aporte del o] Auditori  Queja: ( Otros:
por: Cliente: () Persona a: (X) ) '
()
Gestion de Gestion de la Gestion de Antisoborno: . ) .
SSO: () calidad: (X) () Gestion Ambiental: ()

Accion Correctiva: (X ) Accion de Mejora: ()

1.- Descripcién del Hallazgo:

No se evidencia que la organizacién haya planificado la manera de evaluar la eficacia de las
acciones implementadas para abordar los riesgos identificados.

2.-Accion

o Responsable Coordinador SIG 30/11/2021
Inmediata: ; .
Fecha:
Verificacion de la eficacia de las matrices de riesgo listadas en la evidencia.
Amerita andlisis de .
causa Metodologia:
sid No[] "3¢ Por Causal[]
3.- Causas ¢ ? ® Efecto  Fechade
detectadas Analisis: 30/11/2021

No se evidencia la identificaciéon de riesgos de soborno asi como la aplicacién correcta de la

3.1 . i
metodologia de su evaluacion
Se actualiz6 el procedimiento de la matriz IEROC, con la finalidad de facilitar el
¢Por entendimiento de los jefes de
qué? proceso.
Debido a la facilidad con la cual se habia descrito la metodologia para hallar la eficacia, no
¢ Por se logré cubrir la
qué? totalidad de lo solicitado por el requisito de la norma.
¢Por El procedimiento se tornd practico y no especifico las acciones de medicion de eficacia.
qué?

Nota: Si el andlisis de causas es por el método "Causa Efecto” se usara el formato anexo 01 , del
presente formato.

Existen Es
hallazgos o pe
potenciales ) cifi
hallazgos sil] NoM car
similares :
El sistema .

requiere Sil

cambios

4.- Acciones propuestas para el tratamiento las causas de la no conformidad y potenciales no

conformidades

56



ND Accion Responsa Fecha Fecha
ble Propuesta Implementacion
P: Plan de accién para revisar el procedimiento OCrogIgl;nad sequn fecha
1 Identificacién y evaluacion de riesgos y oportunidades y Gerencia 1/12/2021 ?o uesta
determinacion de controles (IEROC). SIG prop
Coordinad
2 P: Programa de revisién de matrices con los lideres de or SIG/ 2/12/2021 segun fecha
proceso Gerencia propuesta
SIG
Coordinad
3 H: Ejecutar el plan de accién para modificar el or SIG/ 11/12/2021 segun fecha
procedimiento de la matriz IEROC y MPI Gerencia propuesta
SIG
Coordinad
H: Difusién del procedimiento actualizado a los lideres or SIG/ segun fecha
4 de proceso Gerencia 18/12/2021 propuesta
SIG
Coordinad
5 H: Difusion del programa de revision con los lideres del  or SIG/ Segun Segun
proceso de sus matrices IEROC y MPI. Gerencia programa programa
SIG
H: Reunién con los lideres de proceso, para revisar la OCroglr((i;i/nad seqtin fecha
6 eficacia de las . 22/01/2022 9
. . Gerencia propuesta
acciones ejecutadas durante el 2021. sIG
V: Seguimiento a las acciones y evidencias de OCroglrg/nad Sﬁ)glgn?g Segln de
7  verificacion de eficacia que sean trazables a los nuevos Gerencia p %e programa de
lineamientos del procedimiento IEROC. SIG reunion. reunion.
A: Plantear acciones correctivas o de mejora, después OCrogIgllnad
8 de realizar seguimiento a las acciones descritas Gerencia Permanente Permanente
anteriormente.
SIG
Observa
ciones: Ninguna
5.- Verificacion de la eficacia de las
acciones tomadas
Fecha: 05/02/2021

Se esta aplicando la version actualizada del procedimiento Identificacion y evaluacion de riesgos y
oportunidades y determinacion de controles (IEROC), para hallar la

eficacia de las acciones propuestas, en IVC y en sus obras actuales.

Cerrado No Conforme (

Cerrado Conforme: (X)

), se genera nueva

accion correctiva N°:

Fecha de Responsable
Cierre : 05/02/2021 de Cierre: Coordinador SIG
Fir
ma
Elaborado: SIG Aprobado: Encargado de Prevencion del delito
SIG/SGAS
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2.4.3 Resultados
A. Con respecto al objetivo general: La implementacién de la mejora continua
en la empresa IVC y la obra de Jicamarca, ha traido consigo que se
mantenga la certificacion en el Sistema Integrado de Gestion de la
normativa de Calidad 1SO 9001:2015, Seguridad y Salud en el Trabajo
ISO 45001:2018 y Medio Ambiente ISO 14001:2015 en la dltima auditoria

externa (ver Figura 10).

B. Con respecto al objetivo especifico N° 1: Implementar nuevos métodos de
verificacion para el cumplimiento del sistema integrado de gestion.

e Se desarroll6 la auditoria cruzada durante el afio 2021, en la obra
de Jicamarca, oficina central y demas proyectos de IVC. De
acuerdo con el programa se realiz6 la auditoria cruzada en
Jicamarca los dias 19 y 20 de agosto del 2021.

e Se evalu6 por cada gestion de obra el cumplimiento a los requisitos
de la norma del Sistema Integrado de Gestion, obteniendo en su
mayoria observaciones y recomendaciones para que puedan ser
levantadas antes de ejecutar la auditoria interna que se dio en el
periodo de 27 de septiembre del 2021. Se muestra el resumen del
informe de Auditoria Cruzada a la obra de Jicamarca (ver Tabla 6),

el resto de informe se encuentra en anexos en la Tabla 11.

C. Con respecto al objetivo especifico N° 2: Aplicar el cumplimiento de los
indicadores de la gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Calidad de acuerdo con lo planificado antes de la auditoria interna (ver
Tabla 7).

e Como parte del cumplimiento de los indicadores se ha registrado el
cumplimiento de los objetivos del SIG de la obra, realizando el

seguimiento de acuerdo con la frecuencia de seguimiento.
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D. Con respecto al objetivo especifico N° 3: Aplicar la mejora continua en la
coordinacién con los especialistas en el sistema integrado de gestion (ver
Figura 11).

e Se ha aplicado la mejora a la coordinacion con las areas de obra,
creando otro procedimiento que refuercen al procedimiento

existente de comunicaciones.
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Figura 10

Resultado de objetivo general, extracto del Informe de Auditoria

Externa

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

©

No confermidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

No aplica.

2. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO COM EL R-PS-007

5l

HD

Se recomienda otorgar la Certificacidn del Sistema de Gestidn

5e recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion
150 9001:2015

1S0 14001:2015

150 45001:2018

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestidn

Se recomienda removar anticipadamente el cerificado del Sistema de Gestidn

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestidn

Se recomienda reducir el alcance del cerificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el cerificado del Sistema de Gestidn

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestidn

Se recomienda restaurar el cerfificado, una vez finalice el proceso de renovacicn

Se recomienda suspender el cerificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Luz Aurora Diaz Rivadeneyra | Fecha: | 2021

9. ANEXDS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 | F-P5-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO - SISTEMAS DE GESTION _
nexa F-P5-654 FORMATC DE PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCHON

Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gesfidn

Anexa 2 [En caso de que no aplique indicar en el cuadno NiA)

Correcciones, analisis de causa y BCCIONES COMectivas

Anexo 3 Aceptacidn de la organizacidn firmada.

auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos

Informacién de |la confirmacidn del cumplimiento de las condiciones para realizar

Anexo 4 | Informacicn especifica por condicidn de emergencia

Anexo 5§ | Declaracién de aplicacidn (solo para 150 28001)

NA

Esfa informe a5 propiedad de JCONTEC ¥ 52 comunicara despuss de (a audfora anficamenfe & fa Crpamzackn y no sevd

chulgads a fercenos sin awarizacion e ¥ Oranizacion

F-F5-293 Pagina 13 da 34
Yersidn 03

Nota. La Figura fue obtenida del Informe de Auditoria de Sistemas de Gestion
para IVC de ICONTEC.
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Tabla 6

Resultado de objetivo especifico 1, informe de auditoria cruzada

JIC/SIG-For-22

#1%}}'#“.” GESTION DEL SIG EN OBRA Cédigo
B 4 Version
: INFORME DE AUDITORIA Fecha

1
‘IIIHIIIIH 07/01/2019
¥ CONTRATISTAS GENERALES Pagina dde7
Anexo 1: Acciones Correctivas (No conformidades)
DESCRIPCION Norma Requisito
Anexo 2: Observaciones y Recomendaciones
JEFE DE
PROCESO HALLAZGO PROCESO
Gestion Fortalezas: Ing. Arturo
Gerencial de —  Predisposicion del Residente de Obra y puntualidad. Iglesias/
Obra -~ Encuesta de satisfaccion del cliente 25-09-2020 (ACRUTA y Residente de

PASLC), municipalidades y dirigentes con una aprobacion de
92.44%.

Reconocimiento de la sensibilizacion que ha llegado a trascender
al trabajador en cuanto a la cultura de seguridad y salud en el
trabajo.

Uso de herramientas digitales para la mejora del sistema, ejemplo:
RP de planos.

Avance de la ejecucién de obra real por encima de lo estimado.

Recomendaciones:

Matriz FODA actualizado 22-07-2021, se recomienda asegurar
que las fortalezas identificadas estén de acorde con la etapa actual
de la obra.

Asegurar que el impacto que trae consigo la digitalizacion de
archivos se encuentre descrito en la matriz FODA.

Mejorar las redacciones de los riesgos y oportunidades de la
matriz IEROC y MPI identificando las causas y consecuencias.

obra
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Tabla 7

Resultado del objetivo especifico 2, seguimiento al cumplimiento de objetivos

GESTION DEL SIG EN OBRA Cadigo JIC/SIG-For-10
Ivc Version 1
MATRIZ DE OBJETIVOS DEL SIG DE OBRA
CONTRATISTAS GENERALES Fecha 07/01/2019
Fecha de
Actualizacion: 29.1-29
. OBJETIVOS .
COmPIOMISOS  N° Proceso N° (COMOSE Indicador  (omon "2 @fM RESPONSABLE f CUANDO orciypsos  Ene21  Feb-21
e la Politica VA HACER) EVALUA de obra seguimiento FINALIZA
* Ejecutar con
eficacia,
eficienciay
calidad. el
servicio que
ofrece
a sus clientes
como el trabajo
Iqouse desarrollan Mantener ell
. avance real
rosonaesy CEEN Teloa B sovee
conforman la OBRA/ sobre el 85% Curva S de real / >=85% del ) Curva S
T 1 1 respecto al avance avance Gerente de obra Mensual Dic-2021 Reporte de  120.46% 118.34%
BIEERIZEEHE, e EJECUC avance las programad  programado avance
tal manera que ION DE minimo valorizacio o
satisfagan las OBRA requeridé nes (S)
expectativas de !
programado

los clientes a
través de:

o Lainnovacion
continua de!
sistema de
gestion y

olLa
actualizacion.
constante y
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especializacién
de nuestro
personal.

* Proporcionar
condiciones de
trabajo seguras
y saludables,
con lafinalidad
de prevenir
lesiones y
deterioro ala
salud de
nuestros
trabajadores y
personas del
entorno, por
causas del
trabajo. Para
ello
gestionaremos
nuestras
actividades en
colaboracién
con nuestros
trabajadores a
través de la
consultay
participacion de

Mantener . NO
Fatalidade Fatalidades
cero
SIG . S oeventos 0 eventos
. fatalidades o . . .
(Segurid 7 eventos incapacitan incapacitan
ad) . . tes tes
incapacitantes
mayores mayores
mayores )
existentes

Especialista de
Seguridad

Mensual

Dic 2021

Estadisticas
de
Seguridad
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los mismos,
buscando
eliminar los
peligros y
reducir los
riesgos en SST
que se generen

durante el
desarrollo de
nuestras
actividades
Dias
. Medir Impacto % de dias perdidos
I' Cumplir _Cton de COVID19  perdidos  por COVID
O MEGUISS 1 en las por 19Anexo Médico . Descanso
=30, _ 0, 0,
legales SIG (SO) 1 jornadas de enfermeda 22/N° Total <=3% Ocupacional Mensual Dic-2021 Médicos 1.96% 2.58%
ambientales, de trabajo d CoVID de
seguridad y mensual 19 Trabajador
salud es
ocupacional, asi #de
como también 0 h
los re_quisitos Pe/:s?)‘;al tral;aéziore
del cliente, los Prevalencia que ha diagnostico
compromisos siG(so) & 9eCOVIDIS g de <=3% Médico Mensual ~ Dic-2021  DOSCANSO 1 g006 40106
asumidos y el 2 enla . . o Ocupacional Médicos
’ R, diagnostica COVID/N
comportamiento organizacion do de Total de
= COVID-19 Trabajador
es
* Mantener la
gestion
ambiental en
nuestras
actividades, Relacién
&rgé?g Ie?nqckln?eilte Disponer de de los residuos
identificando ! forma sequra residuos peligrosos Registro de
continuamente SIG(MA) L losresiduos  peligrosos — generados-  __g5,,  Especialistade o0 picpgpg  AISPOSICION 5597 1954 69
los aspectos 3 peligrosos genergdos re_S|duos Medio Ambiente de rgsnduos
ambientales que generados en vsresiduos  peligrosos peligrosos
obra eligrosos enerados
puedan generar zispguestos g

nuestras
actividades, con
el objetivo de
prevenir la
contaminacioén,
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controlando,
mitigando y
eliminando los
impactos
negativos.
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Figura 11

Resultado del objetivo especifico 3, procedimiento de coordinaciones

GESTION DEL SIG EN OBRA codigo HC/SIG-Pro-43A
= Versicn 1
COORDINACION ENTRE PROCESOS
Fecha 15/02/2022
CONTRATISTAS GENERALES Procedimiento Pdgina l1de1

Coordinacién
con el drea social

)

En campo

INICIO

oordinacion un dia anterior sobre la planificacion

de actividades entre produccion y los demds procesos, para
realizar la programacion de actividades del dia siguiente.

Resp: Todos los procesos

Después

Envio de programacion diaria (planificacion
deactividades) a la supervision de obraa
través del correo electrénico, con copiaa las
deméds areas involucradas.

Resp: Oficina técnica.

Inicio de las ejecucion de actividades en obra.

Coordinaciones entre las dreas de laobra con
recursos humanos acerca del ingreso de
personal. Aplicacién del procedimiento JIC-
GRH-Pro-02 INGRESO NUEVO PERSONAL
OBREROy posterior seguimiento parael
cumplimiento.

Resp: Encargado(a) Recursos

Coordil

Resp: Produccion

Coordinacion con Recursos Humanos

hacion con Adm y Compras de Obrg——

FIN

Recibir el requerimiento y cotizar, dentro del
plazo solicitado y de acuerdo al

—  procedimiento de solicitud de compra.

Resp: Encargado de compras,

Nota: sedebe de

dela conformidad del producto o servicio,
entregado por el proveedor.
Resp:El (la) solicitante

Administrador(ra) de obra ‘
copiar en los
correos enviados al
v ing. Residente,
Envio al jefe de logistica la aprobacion de la parasu
P conocimiento.
orden de compray/o servicio, firmada por el
ing. Residente de Obra.
Resp: Encargado de compras,
Administrador(ra) de obra
A 4
Seguimiento del pedido hasta la verificacion
FIN



-

| FIN

Aplicacion del
procedimiento JIC-
GIS-Pro-08 Plan |

Visitaa campo del
area socialcon las
areas que
competan, para

Comunicar a las demds
areas que les competan,
para evaluar si la afectacion
fue por causa de las

A

brindarle la solucién

Contingencias -
Anexo 22
Resp: GIS/ GEO

oportuna.
Resp: GIS/SST/MA/
GEO y otras dreas
pertinentes.
A

la obra.
Resp: GIS/SST/MA/GEO y
otras dreas pertinentes.

P generado. Registro |

Comunicacién del
poblador de la
afectacién queseha

actividades constructivas de |

en el consolidado
dequejas o
reclamos.
Resp: GIS/ GEO

Acompafiamiento constante
en obra durante la ejecucion|

(1)

deactividades
Resp: GIS/ GEO

Coordinacion
con el drea social

Comunicar a las demas areas que
les competan, para planificar las
medidas correctivasy darle
tratamiento oportuno, puede ser
por WhatsApp y llamada.
Resp: Residente, Jefe de frenteo

Comunicacién al jefe de

frente sobre lo detectado. |
Resp: Cualquier

trabajador(a) en campo.

Deteccion de una actividad
que podria causar

capataz

Otras comunicaciones de acuerdo a la

matriz del procedimiento JIC-SIG-Pro-

43 COMUNICACIONES INTERNASY <€
EXTERNAS.

Resp: Proceso SST

de gestion SST antes del inicio de

o

Otras comunicaciones de
acuerdo alamatrizdel
procedimiento JIC-SIG-Pro-
43 COMUNICACIONES
INTERNAS Y EXTERNAS.
Resp: Area Salud
Ocupacional

Resp: Médico Ocupacional.

Informar sobre el estado
situacional del trabajador
a su jefe inmediato y
recursos humanos.

trabajos.
Resp: Proceso ejecutor/SST/
trabajador(a)

Revision y visado delas herramientas

SegUn evaluacion médica determinar
si pertenece a un caso COVID-19 u
otro padecimiento.

Si es caso COVID-19 tomar acciones
deacuerdo a loindicado en elPlan
de Vigilancia vigente de la obra.
Resp: Médico Ocupacional.

<«

afectacion alpoblador. € 2
Resp: Cualquier
trabajador(a) en campo.
En campo
Aplicacion de las disposiciones dadas Reporte -
ara la atencién de posibles casos Pl
: AUIRELRE L <€—  CovID-19.
COVID-19 segun normativa vigente. Resp: Todas Jos
Resp: Area Salud Ocupacional P
procesos
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Inicio de las ejecucién de
actividades en obra.
Resp: Produccion

A

A

Envio a campo ‘
Resp: Jefe(a) de ‘
Sl Ea e
En campo Solicitudes de equipos a usar de s . A
e . Revisién de los equipos que estén
acuerdo a la programacion, a través de . .
Coordinacién con Equipo; llamada o whatsapp. 5 operativos antes de la salida de
P almacén.
Resp: Procesos que ejecutaran . p
actividades Resp: Jefe(a) de Equipos.
[——Coordinacién con Almacén— NO Aplicacién del
Deteccion ?\:ecrai?d’?:o deequipo Comunicacién al drea de equipos, a procedimiento JIC/GEQ-
. . - través de llamada, whatsapp. Pro-02 SOPORTE TECNICO
Resp: Residente, Jefe de frente, » 1 DE EQUIPOS
. Resp: Residente, Jefe de frente o
capataz, SST (.PDR, especialista o s Resp: Jefe(a) de Equipos.
asistente).

Durante la recepcidn de materiales,
aplicar el procedimiento JIC-GAL-Pro-01
Envio de requerimiento a PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE

——» administracién/compras de obra —>C>—> MATERIALES, a fin de evitar productos o
NO servicios no conformes.

v Resp: Todos los procesos
Comunicacién con el Resp: Jefe de Almacén, proceso
solicitante.

area de almacén para
conocer el stock de

materiales.
Resp: Todos los
procesos
Sl o N -
Solicitud de retiro de material del o -
almacén uso del formato JIC-GAL- Aplicacién del procedimiento JIC-
For-01 PEDIDO Y ENTREGA DE L3 GAL-Pro-02 PROCEDIMIENTO DE
MATERIALES DE ALMACEN D O MATERIAI._ES
RSy ey e Resp: Jefe (a) de Almacén.

." » Ubicacién en almacén principal y
Comunicacién al Presentacion del coordinacién con produccién para
area dealmacen llenado correcto Se reusai—»  que puedan reusar el material. FIN

parel [a del formato JIC- Resp: Jefe de almacén/
devolucién de GAL-For-03 administracién de obra
materiales de
e | L e
Respjodesiics HERRAM IENTA’S Y Coordinacién con medio ambiente
procesos EQUIPOS. para la disposicion final de los
Resp: Todos los |\ se reusars N materiales devueltos. Ubicacién de FIN
procesos dichos residuos en el almacén Grau.
Resp: Jefe de almacén /
administracién de obra




FIN

FIN

FIN

Aplicaciéon de los
formatosy
procedimiento JIC-SIG-
Pro-22 INVESTIGACION
DE ACCIDENTES E
INCIDENTES.
Resp: SST

A

Aplicacién de los formatos y procedimiento JIC-
SIG-Pro-22A INVESTIGACION DE INCIDENTE Y
EMERGENCIA AMBIENTAL V. 1.

Resp: MA

En caso se
materialice un incidente el drea de
seguridad y salud en el trabajo,
registrard y comunicara alas demas
areas dicho evento no deseado de
acuerdo al Flujograma de Respuesta
Ante Emergencias
Resp: SST

emergencias.
Resp: MA

Verificacién de la evidencia con
fotografias en campo y la

N €—— inspeccién del area. Registro en
la ficha de hallazgo.

Resp: Especialista Arqueologia.

En caso de emergencia ambiental
reportar al area de Medio Ambiente.
Realizar el procedimiento de acuerdo al
flujograma de respuesta ante

Reporte de incidente o accidente.
Resp: Cualquier trabajador(a)

Reporte de hallazgo de restos arqueolégicos en
< campo al drea de arqueologia.
Resp: Cualquier trabajador(a) en campo.

A

FIN [

obra.

Continuar con la ejecucién de

Resp: Jefes de frente/
Residente de obra/
especialistas.

Coordinacién con el area
de control de calidad
cuando se detectealgin |_
producto o conforme. N
Resp: Residente, Jefe de

frente.

A

igente

Proceso de renovacién de
permisos obtenido de las
municipalidades.
Resp: Area de Transito

<1 mes de expirar la

vigencia

Consultar con el area de transito si la
ejecutando obra, cuente con los

Resp: Jefes de frente/ Residente de

zona en donde se encuentran

Coordinacién con el darea de Control de
Calidad para la realizacién y visado de
los protocolos.

Resp: Residente, Jefe de frente.

permisos respectivos

obra/ especialistas.

oficina técnica.

Realizar el armado de los
documentos que solicita la
municipalidad para la obtencién
del permiso. Coordinaciéon con

Resp: Area de Transito

sin vigencia

< FIN e

NOTAS:

1. Toda comunicacidon que se envia al cliente y supervision relacionada a levantamiento

de observaciones, deberda de ir con copia al ing. Residente.

2. Antes que culmine la semana se enviard con carta a la supervisién de obra, la
programacion de actividades de la siguiente semana, la cual la realizard producciéon en

coordinacién con los demads areas.

VALORIZACIONES.

De acuerdo alos metrados

aprobados se realizara la

valorizacién de acuerdo al
procedimiento JIC/GCV-Pro-01

Resp: Jefe de Oficina Técnica.

A

Reporte de avance de metrados a
oficina técnica.
Resp: Jefes de frente.

|
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2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales

Figura 12
Diagrama Gantt-cronograma de seguimiento

Nombre de tarea

PROGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividades a programar
Reuniones de coordinacion con lideres de proceso
Seguimiento a los acuerdos

Seguimiento al armado de planes, procedimientos y
otros

Aprobacién de los programas

Actualizacién de programas SIG 2022 y matrices de
gestion
Ejecucion de las actividades

Seguimiento de programas ambientales, seguridad y
otros

Solicitud medios de verificaciébn en cumplimiento con los
programas
Supervision en campo de los materiales y recursos
Inducciones a personal nuevo
Capacitaciones al personal
Seguimiento al desempefio
Solicitud de los informes de cumplimiento de objetivos
Deteccién de mejoras en los procesos

Recabar medios de verificacion para el informe de
revision por la direccién

Duracion _ tri 1, 2022 tri 2, 2022

dic ene feb mar abr
25 dias f—
5 dias :
15 dias :
15 dias T

15 dias l
1 dia :

may

jul

oct

no

20 dias

223 dias

30 dias

15 dias

15 dias
247 dias
247 dias

14531 dias "
10 dias 1

5 dias
10 dias
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Nombre de tarea

Analisis y mejora del SIG
Levantamiento de hallazgos
Andlisis de mejora

Continuar con el seguimiento
de la gestion hasta cierre de
obra

Duracion tri 1, 2022
dic ene feb mar

7 dias

7 dias

7 dias

247 dias

tri 2, 2022
abr

may

jun

tri 3, 2022
jul

ago

sEp

tri 4, 2022
oct
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Ill.  APORTES REALIZADOS

3.1. Aportes del Bachiller en la empresa IVC Contratistas Generales S.A.

Como coordinador SIG en las obras de la empresa IVC, los aportes

fueron:

Aportel: Participar y coordinar en la determinacion de nuevos métodos de
verificacion para el sistema de gestion de IVC y sus obras, como las

auditorias cruzadas (ver Tabla 8).

Aporte 2: Desarrollo de formatos digitalizados a fin de evitar la impresion

innecesaria y facilitar el alcance a todo el personal, contribuyendo al

cuidado del medio ambiente y a la continuidad de la produccién. Algunos

formatos que se han digitalizado son (ver Figura 13):

- GCH-For-38 Cuestionario para evaluar la vida libre de violencia.

-  GCH-For-38 A Cuestionario conciliacion vida familiar y laboral.

- GCH-For-39 Registro de mujeres en edad fértil y mujeres con hijos
lactantes.

- Examen de induccidn sistemas de gestion.

Aporte 3: Desarrollo de nuevas versiones en procedimiento existentes,
para la mejora del SIG de obra, como el procedimiento (ver Figura 14):

- JIC-SIG-Pro-43A Coordinaciones entre Procesos

Aporte 4: Ejecucién de nuevos temas de capacitacion del SIG para los
jefes de area, asi como el personal en general de obra, las cuales son:
importancia de aplicar la ISO 14001, 9001 y 45001, contribucion a la
eficacia y mejora del SIG, retroalimentacion de los requisitos legales SIG,
Comunicacion interna y externa con las partes interesadas e Importancia

de la ejecucion de las auditorias en la organizacion (ver Tabla 9).
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Tabla 8

Aporte 1, programa de auditorias 2022

IVC

CONTRATISTAS GENERALES

. JIC/SIG-
GESTION DEL SIG EN OBRA Codigo  "ro o3
Version 01

PROGRAMA DE AUDITORIAS

Fecha 7/01/2019

Objetivo:

Verificar la eficacia del sistema de Gestion Integrado Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad y Medio Ambiente

de la organizacién con respecto a los criterios de auditoria.

Criterios de Auditoria.

Norma ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018, ISO 9001:2015, normas legales nacionales aplicables y procedimientos

del sistema.

Recursos necesarios:

1 Auditor Lider + Equipo auditor

Secuencia de Ejecucion: Por gestion
Fecha de actualizacién: 22/01/2022
PERIODO DE EVALUACION 2021-2022
PROCESOS / UNIDAD Ago- Set- Oct- Nov- Dic-21 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul-22 Ago- Set- Oct- Nov- Dic-22
21 21 21 21 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
GESTION GERENCIA DE OBRA AC Al AE ACIAI AE
GESTION DEL SIG EN OBRA
(GESTION DEL SIG, MEDIO
AMBIENTE , SEGURIDAD Y SALUD AC Al AE ACI/AI AE
EN EL TRABAJO Y SALUD
OCUPACIONAL)
GESTION DE CAMBIOS DEL
PROYECTO Y ADMINISTRACION AC Al AE ACIAI AE
DE CONTRATO
GESTION DE EJECUCION DE OBRA  AC Al AE ACIAI AE
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GESTION DE INTERVENCION

SOCIAL AC Al AE ACI/AI AE
S‘ESBSDN DE CONTROL DE AC Al AE ACI/AI AE
T e easTos Y oo ne C
gggﬂgl'g EDEJI%NS'TO Y AC Al AE ACIAI AE
SEEEON DE ADMINISTRACION EN AC Al AE AC/AI AE
EEEESgSDE RECURSOS AC Al AE ACIAI AE
GESTION DE COMPRAS EN OBRA AC Al AE AC/AI AE
GESTION DE ALMACEN EN OBRA AC Al AE ACIAI AE
GESTION DE EQUIPOS DE OBRA AC Al AE AC/AI AE
GESTION DEL TIC AC Al AE ACIAI AE

Leyenda.

AC: Auditoria cruzada
Al: Auditoria Interna
AE: Auditoria Externa
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Figura 13

Aporte 2, formato virtual

172, H:AB NDUCTION SIG-SEAS WM

INDUCCION SIG-SGAS-VCM

Ahora toca medir lo aprendido en la induccion, llenar los siguientes campos.

*Obligatorio

1. Correc electronico *

2. Apelidos: *

3. Mombres:*

4.  Frente gue ingresan a trabajar: *

Marca solo un dvalo.

Dficina
Campo

Ambos

5. 5isurespuesta fue "CAMPO o AMBOS", ;Especificar que frente es?

Leer detenidamente y marcar la respuesta correcta. Suerte!?

INDUCCION SIG-SGAS-VCM

hitps fdocs . google.comffonms/dr L X cald Oz D J TMIGriwo kP POayE | KM Bs WD O T rok 3T L AJediL
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Figura 14

Aporte 3, procedimiento actualizado

GESTION DEL SIG EN OBRA Codigo JIC/SIG-Pro-43A
Versidn 1
COORDINACION ENTRE PROCESOS
Fecha 15/02/2022
CONTRATISTAS GENERALES Procedimiento Pdgina 1del
Coordinaciones entre kas dreas de la obra con
recursos humanos acerca del ingreso de — —
personal. Aplicacidn del procedimiento JIC- > I FIN ‘l
- GRH-Pro-02 INGRE 50 NUEVO PERSOMAL '- F)
OBRERO y posterior seguimiento para el
cumplimiento.
Resp: Encargodofa) Recursos k
- --\-""'-\.
'_,ffﬁ;r:ina:iﬁn un dia anterior sobra la plariﬁ:agﬁﬁ'm,_q__ /’__H\
~ de actividades entre produccion y los demsas procesos, para - | 1
— realizar la programacdidn de actividades del dia siguiente. _— .
) e Respc Todos los procesos T
— T
T L Recibir el requerimiento y cotizar, dentro del
'“"“-.._h__h ,,,/’ plazo solicitado y de acuerdo al
HT' Coordinacion con Recursos Humanos procedimiento de solicitud de compra.
- Resp: Encargado de compras,
Después ) e Mota: se debe de
k4 f copiar en los
Envio de programacion diaria | planificacion I
de actividades) a la supervision de ocbra a ing. Residente,
traves del correo electranico, con copiaa las Envio al jefe de logistica la aprobacicn de la :::D:::mgrtn
demds dreas involucradas. orden de compra yfo servido, firmada por &l
Resp: Oficina téanica. ing. Residente de Obra.
o Resp: Encargado de compras,
+ Coordifacidn con Adm y Compras de Obr Administradarfra) de obra
Inicio de las ejecucion de actividades en obra. Seguimiento del pedido hasta la werificacon ./-- -\.
Resp: Produccién delaconformidad del producto o servicio, | [ FIN _/.l
entregado por el proveedor. \-7
Resp:El (la) soficitonte




Tabla 9

Aporte 4, temas de capacitaciéon

GESTIO
N SIG
Reforzamiento Todos los L Programado p
1 Politicas, Alcancey 0,67 Charla procesos 20 5 Equipo SIG (\)/?SSS ;}s:c?: .
Matriz de Objetivos de obra Ejecutado E
Importancia del Programado
analisis matriz de Capacitacio Jefes de .
2 riesgos y partes 1 n proceso/ 0 0 Equipo SIG Test Eiecutad
i jecutado
interesadas Asistentes
Importancia de Aplicar Jefes de i Programado
3 la ISO 14001, 9001y 0,67  Charla proceso/ 0 0  Equipo SIG c\’/tl’sslf;}fg;g’: _
45001 Asistentes Ejecutado
Contribucion a la Jefes de . Programado
4 eficaciay mejora del 0,67 Charla proceso/ 0 0 Equipo SIG C\)/?:S ;}/iggg): .
SIG SIG Asistentes Ejecutado
Retroalimentacion de Jefes de . Programado
5 los requisitos legales 0,67 Charla proceso/ 0 0 Equipo SIG C\)/?:S ;}/iggg): .
SIG Asistentes Ejecutado
L Programado P
Comunicacion interna Jefes de Observacién
6 y externa con las 0,50 Charla proceso/ 20 6 Equipo SIG - - .
partes interesadas Asistentes Visualizada  Ejecutado E
Importancia de la Pro d
; P Todos los » gramado
ejecucion de las . Observacion
! auditorias en la 0.67 Charla p(;zcoes%s 2 g Equipo SIG Visualizada Ejecutado

organizacion, repaso
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3.2. Logros alcanzados

Los principales beneficios que se lograron fueron lo siguiente:

Mantener la certificacion de la empresa u organizacién

Implementar nuevos medios de verificacion para detectar oportunamente
si existe desviacion en cuanto al cumplimiento de los requisitos de las

normas ISO.

Tener un total de 0 no conformidades en gestiébn ambiental para la obra

propia de la organizacion, en las Gltimas auditorias.

Tener una buena relacién con los clientes, debido a que la empresa

cuenta con un estandar ya definido.

Mantener a un personal instruido y comprometido con el cumplimiento de
las medidas ambientales, medidas de seguridad y salud en el trabajo,

programas, campanas entre otros.

Contar con personal de campo concientizado en reconocer los aspectos
e impactos ambientales que pueden generar por la ejecucion de la obra,
asi como la identificacién de peligros y riesgos al que estan expuestos

segun su puesto de trabajo.

Cumplimiento con los objetivos trazados en el sistema integrado de
gestion como parte del compromiso que tiene la alta direccion, de

acuerdo con su politica integrada.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
A. La aplicacién de la calidad de servicio que IVC ha brindado en la obra de
Jicamarca y demas obras siempre ha tenido el respaldo del cliente y la
supervision de obra, todo ello ha sido plasmado en las encuestas de
satisfaccion del cliente, mas que impactos negativos o retrasos se ha
tenido buena respuesta a la aplicacién y el cumplimiento con los requisitos
de la normativa de la gestién de calidad. Dichas ventajas de un sistema
de gestion de calidad segun Echeverri (2021) en su ensayo “El Sistema
de Gestidon de Calidad en la Ingenieria Civil “, aborda que las empresas
del sector construccion al implementar la ISO 9001 en su organizacion, lo
cual nos da como resultado que la implementacion puede conllevar a un

mejor aspecto positivo a la organizacién que negativo.

B. En IVC conforme han pasado los afios se ha ido mejorando la aplicacion
del sistema de gestion de calidad en las diferentes obras que ha
desarrollado en el sector saneamiento trayendo consigo lecciones
aprendidas para que en proyectos como los que esta ejecutando
actualmente (obra Jicamarca) no impacte negativamente en cuanto a la
calidad del servicio y se priorice la satisfaccion del cliente. La importancia
de la aplicacién de un sistema de gestion se puede visualizar segun Avila
(2015) en su tesis “Empleo de Sistema de Calidad en Empresas
Constructoras de Guayaquil-Ecuador”’, aborda la problematica que
muchas empresas constructoras dejan de lado la calidad con la finalidad
de reducir tiempos y costos, al final como resultado obtiene emplear
diferentes sistemas de calidad tanto para los procesos administrativos

como constructivos, dependiendo del tamafio de la empresa.

C. Actualmente IVC cuenta con 3 politicas que prioriza la salud y seguridad
de los trabajadores, las cuales son: Politica integrada (previene el
deterioro en la salud de los trabajadores), Politica de Negativa al Trabajo

Inseguro (hace que el trabajador analice y prevenga situaciones laborales
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que afecte su seguridad y salud, y no realice sus tareas hasta que no se
revierta la situacion de peligro), Politica de Alcohol y Drogas (prohibe por
el bien del trabajador y sus compaferos, que no trabajen personal en
estado etilico o bajo efectos de estupefacientes), dichas politicas han sido
difundidas en la obra de Jicamarca. De acuerdo con Ortiz (2018) en su
investigacion “Directrices para la Gestion de Seguridad y Salud Laboral
en Empresas Constructoras de Ecuador”, obtiene como resultado que las
empresas emplean politicas que protejan de los peligros y enfermedades
a sus trabajadores, usando estrategias al maximo para proteger la

seguridad y salud de los trabajadores.

. La empresa IVC cuenta con sistema integrado de gestibn maduro, en la
obra de Jicamarca se ha optado por nuevas mejoras como realizar
campafnas medioambientales, campafas de bioseguridad, capacitaciones
para el personal de campo para mejorar la produccién en cuanto a la
calidad, nuevos métodos de verificacion, entre otros para que asi sume al
estandar de la organizacion. De acuerdo a la investigacion de Chuquival
y Marin (2017) en su investigacion “Sistema Integrado de Gestion (SIG)
para la Construccion de la Carretera Santo Tomas y Acceso a la
Comunidad de Santa Clara, Distrito San Juan Bautista — Maynas”, se
enfocaron en corregir la falta de un sistema que de soporte a la
construccion de la carretera por lo que optaron por integrar los sistema de
gestiéon de calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional
vigente en ese periodo, al final obtuvieron como resultado un manual
integrado de los sistemas de gestion implementados que contribuya a la

mejora de la construccion de la carretera.

. La empresa IVC y la obra Jicamarca ha pasado por diferentes auditorias
de la casa certificadora ICONTEC, teniendo como resultado el poder
seguir mejorando para continuar con el cumplimiento oportuno de los
requisitos de las normativas del sistema integrado de gestion (SIG), por lo
gue todo proyecto que ejecuta siempre implementa su SIG para continuar

con el estandar que tiene. Segun Montes (2020) en su tesis “Disefio del
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Sistema Integrado de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Ambiente y Calidad Basado en las Normas ISO 45001:2018, I1SO
14001:2015 e ISO 9001:2015 para una Empresa Contratista en
Saneamiento Basico; caso Casam Ingenieros E.l.R.L., 2019” abordo la
problematica de que la empresa constructora solo se centra en la
ejecucion de proyectos sin considerar el cuidado del medio ambiente,
salud y seguridad de los trabajadores y calidad de servicio, después de
implementar el sistema integrado de gestion y cuantificar con respecto al
cumplimiento de los requisitos de la norma, obtuvo un resultado cerca del
100%, por lo que trae un impacto positivo a la organizacion al mejorar su

estandar.

En la obra de Jicamarca se cumple con los requisitos del cliente y
normativa nacional vigente, al contar con un plan de seguridad y salud en
el trabajo actualizado y aprobado por el maximo representante de la obra.
Para el cumplimiento de los programas y objetivos de dicho plan nos
basamos en el sistema integrado de gestion de la empresa, consiguiendo
efectos positivos al desarrollo de los planes y previniendo eventos no
deseados. Segun Rios (2018) en su investigacion “Modelo de un Sistema
de Gestion de la Seguridad empleando la ISO 45001:2018 para mejorar
el Plan de Seguridad en Obras de Saneamiento, Lima — 2018”, abordo la
problematica de la falta de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en las obras de saneamiento, por lo que después de la
implementacion de la gestién de seguridad y salud ocupacional obtiene
como resultado un impacto positivo a la obra, cumpliendo con los objetivos

propuesto en el sistema y el plan de seguridad de la obra.

4.2. Conclusiones

La aplicacion de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestién
(SIG) en la empresa IVC, ha traido consigo mejorar el estandar de la
organizacion y mantener su certificacion en el SIG, siendo pertinente para

tener mas posibilidades de certificarse como proveedores de empresas de
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mayor produccion, como las minerias, ademas de poder ampliar nuevos

horizontes a un mercado internacional.

La mejora continua en un sistema de gestidon que tiene buen tiempo de
certificacion opta por nuevos métodos de verificacion, para poder detectar
a tiempo posibles desviaciones que no hayan sido identificados
oportunamente o en auditorias internas y de esta forma impactar

positivamente en la organizacién frente a una auditoria externa.

El seguimiento oportuno al cumplimiento de los indicadores y las metas
trazadas por las areas trae consigo la mejora continua en el Sistema
Integrado de Gestibn de la empresa, porque se puede detectar
tempranamente el incumplimiento de las metas definidas y plantear

acciones correctivas oportunamente.

Se ha reforzado y mejorado la comunicacion con los jefes de areas de la
obra de manera constante, afianzando su compromiso para el
cumplimiento con los requisitos del Sistema Integrado de Gestion de la

empresa.
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V. RECOMENDACIONES

Continuar con la mejora continua para mantener la certificaciéon del
sistema integrado de gestion de la organizacion, a fin de no disminuir su
estandar en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad y Medio

Ambiente.

Evaluar otras areas de la obra con los nuevos métodos de verificacion, a

cargo de los jefes de area en conjunto con el coordinador SIG.

Usar la digitalizaciéon de formatos y documentos en campo, codigo de
barras para equipos o bienes activos de la empresa, entre otros, con la
finalidad que se evite el tras papeleo de documentacion, pérdidas de
equipos, personal fantasma que esté trabajando, entre otros y se cumplan
con los objetivos planteados por las areas de obra en materia de Calidad,

Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

Para mejorar la comunicacion en obra, poner al alcance al personal de
campo documentos digitalizados, con la finalidad de tener acceso a la
documentacion y dar solucién oportunamente a los problemas que se
presenten. Por ejemplo: obtener la dltima version de los formatos o
documentos aprobados para el avance de obra, hallazgos de las

auditorias para ser absueltas, entre otros.
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ANEXOS

CARTA DE CONSENTIMIENTO

P3IVC

CONTRATISTAS GENERALES
iConstruimos Bienestar!

Universidad Nacional del Callao,

A

AQJS\(&ENERALES S.A

g Cniiz Re:
Tinento 38 A

sgﬁo Valazco Balbuena

nelracen y Finanzas

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Por medio de la presente damos consentimiento a la sefiora JOSSELYN ELIA DAMIAN
LIBERATO identificado con DNI 47501008, desempefidndose como COORDINADORA DEL SIG
del drea SIG, en la cbra: “Esquema Anexo 22 - Pampa lJicamarca de Canto Grande -
Sectorizacion y Ampliacién de los Sistemas de Agua y Alcantarillado - Distrito de San Antonio
de Huarochirl”, ejecutada por la empresa IVC CONTRATISTAS GENERALES S.A, para que utilice

la data generada en dicha obra, para la elaboracion de los informes solicitados por la

Se emite el presente documento para los fines que el trabajador estime conveniente,

Lima 31 de Enero del 2022.
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TABLAS Y FIGURAS

Tabla 10

Anexo de la Tabla 3, Plan de auditoria cruzada

GESTION DEL SIG EN OBRA Codigo  JIC/SIG-For-21
Version 1
PLAN DE AUDITORIA Fecha 07/01/2019

CONTRATISTAS GENERALES Pagina 91 de 110

Verificar la eficacia del Sistema Integrado de Gestion en la Obra C.S. Anexo

Objetivo: 22 Jicamarca, y verificar el cumplimiento de los criterios de auditoria para el
alcance definido.
Obra: Esquema Anexo 22 - Pampa Jicamarca de Canto Grande -

Alcance: Sectorizacion y Ampliacion de los Sistemas de Agua Potable y

Alcantarillado - Distrito de San Antonio de Huarochiri.

Procesos a auditar:

Todos los procesos que intervienen en la construccion de la Obra C.S.
Esquema Anexo 22.

Criterios de
Auditoria:

Normas: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, Documentos
Internos de la organizacion y normativa legal vigente.

Sistema a Auditar:

Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud Ocupacional).

Reunion .de 19/08/2021 _H_o_ra. 7:30

Apertura: inicio: horas

Reunion de Cierre: 20/08/2021 Hora 17:30
inicio: horas

Auditor Lider:

Josselyn Damian (JD)
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FECHA

HORA

PROCESO / ACTIVIDAD /
REQUISITO POR AUDITAR

AUDITOR

AUDITADOS
(CARGO Y
NOMBRE)

DIA 1

19/08/2021

07:30 —
07:45

Reunion de Apertura en Obra - Of. de
Obra Esquema Anexo 22 - Jicamarca

Todos los
responsables.

19/08/2021

7:50 —
9:00

Gestion Gerencial de Obra

ISO 9001: 4.2 Compresién de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas/ 4.3 Alcance del
sistema/ 4.4.1 Sistema de gestién de
calidad y sus procesos/ 5.1 Liderazgo
y compromiso/ 5.2 Politica de calidad/
5.2.2 Comunicacion de la Politica/ 6.2
Objetivos de calidad y planificacion
para lograrlos/ 7.1.6 Conocimientos
de la organizacion.

ISO 14001: 4.1 Comprension de la
organizacibn y su contexto/ 4.2
Compresion de las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas/ 4.3 Alcance del sistema/
4.4, Sistema de gestién ambiental/
5.1 Liderazgo y compromiso/ 5.3
Roles responsabilidades y autoridad/
5.2 Politica ambiental/ 6.2.1 Objetivos
ambientales.

ISO 45001: 4.1 Comprension de la
organizacibn y su contexto/ 4.2
Compresién de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y
otras partes interesadas/ 4.3 Alcance
del sistema/ 4.4. Sistema de gestién
de SST/ 5.1 Liderazgo y compromiso/
5.3 Roles responsabilidades vy
autoridad/ 5.2 Politica ambiental/
6.2.1 Objetivos ambientales.

JD

Ing. Arturo
Iglesias/
Residente de
obra

19/08/2021

9:05 —
10:25

Oficina Técnica - Control de
Calidad / Gestién de Cambios del
Proyecto / Control de Obras vy
Valorizaciones

ISO 9001:2015 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades/
7.1.3 Infraestructura/ 7.1.4 Ambiente
para las operaciones/ 8.1
Planificacién y control operacional/
7.1.5 Recursos, seguimiento Yy
medicion/8.1.4 Gestion del Cambio /
8.5.1 Control de la produccion y de la
provision del servicio/  8.5.2
Identificacion y trazabilidad/ 8.5.3
Propiedad del cliente/ 8.5.4
Preservacion/ 8.5.5  Actividades
posteriores a la entrega/ 8.5.6
Control de cambios/ 8.6 Liberacion de

JD

Ing. Lucia

Cabrera/ Jefe de

Oficina técnica
Ing. Jorge
Escudero/ Jede
de Calidad
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PROCESO / ACTIVIDAD /

AUDITADOS

FECHA HORA AUDITOR (CARGO Y
REQUISITO POR AUDITAR NOMBRE)
DIiA 1
productos/ 8.7 Control de salidas no
conformes.
Gestion del SIG en Obra -
Seguridad y Salud en el Trabajo
(Gestion de la Seguridad)
ISO 45001:2018 4.2 Compresion de
las necesidades y expectativas los
trabajadores y otras partes Ing. Lucio Veliz/
10:30 - interesadas/ 4.4. Sistema de gestion Esp. De SST
19/08/2021  "1500  de SST/ 52 Politca SST/ 621 2  Ing Elsy Huachin/
Objetivos en SST/ 6.1.3 Asist. SST
Determinacién de requisitos legales y
otros requisitos / 7.5 Informacion
documentada/ 8.1 Planificacion y
control operacional/ 9 Evaluacion del
Desempefio/ 10 Mejora.
12:00-
19/08/2021 14-00 Almuerzo - -
Gestion del SIG en Obra -
Seguridad y Salud en el Trabajo
(Gestion de la Salud en el Trabajo)
ISO 45001: 2018 4.2 Compresion de -
14:00 — las necesidades y expectativas de los Dr. Patricio o
19/08/2021 = ; JD Orellana/ Médico
15:00 trabajadores y otras partes Ocupacional
interesadas/6.2.1 Objetivos en SST/ P
8.1 Planificacién y control
operacional/ 9 Evaluacién del
Desempefio/ 10 Mejora.
Gestion de Intervencion social
ISO 9001:2015 4.2 Comprension de
las necesidades y expectativas de las . -
: . Lic. William
partes interesadas/ 6.1 Acciones para c
) ; Albarracin/
abordar riesgos y oportunidades/ 8.1
e ; Coord. De IS
Planificacion y control operacional Lic. Thelciana
ISO 14001:2015 4.2, Comprension :
15:05 - de las necesidades y expectativas de Cabrera/
19/08/2021 . . : JD Promotora Social
16:30 las partes interesadas, 6.1 Acciones Lic. Carlos
para abordar riesgos y oportunidades '
X Hernandez/
6.1.2 Aspectos Ambientales/ 8.1 :
S ; Capacitador
Planificacién y control operacional Social
ISO 45001:2018 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades / 7.4
Comunicaciéon/ 8.1 Planificacion y
control operacional
Gestion del SIG en Obra — Gestion
Ambiental Ing. Ana
ISO 14001:2015 4.1 Comprension de Chavarri/ Esp. De
16:35 — la organizacién y su contexto/ 4.2 Impacto
19/08/2021 o Compresién de las necesidades y JD ambiental
18:00 :
expectativas de las partes Ing. Marcela

interesadas/ 4.3 Alcance del sistema/
4.4. Sistema de gestion ambiental/
5.1 Liderazgo y compromiso/ 5.3

Reyes/ Asist. De
MA
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PROCESO / ACTIVIDAD /

AUDITADOS

FECHA HORA AUDITOR (CARGO Y
REQUISITO POR AUDITAR NOMBRE)
DIiA 1
Roles responsabilidades y autoridad/
5.2 Politica ambiental/ 6.2.1 Objetivos
ambientales/ 6.2.2 Planificacion de
acciones para lograr los objetivos
ambientales/7.4  Comunicacion/7.5
Informacién documentada.
DIA 2
Ejecucion de Obra - Planificacién y
Visita a Campo
ISO 9001:2015 4.1 Comprension de Ing. Eduardo
la organizacion y su contexto/ 4.2 Villar/Je de
Compresién de las necesidades y Frente
expectativas de las partes Ing. Marco
interesadas/ 6.2 Objetivos de calidad Pereyra/ jefe de
y planificacién para lograrlos/ 7.1.6 frente
7:30- Conocimientos de la organizacion/ Ing. Ivan ortega/
20/08/2021 10:20 8.1.4.2 Contratistas/ 8.1 Planificacion JD jefe de frente
y control operacional/ 7.1.5 Recursos, Ing. Alex
seguimiento y medicion/ 8.5.1 Control Huaman/ jefe de
de la produccién y de la provisién del frente
servicio/ 8.5.2 Identificacion vy Ing. Andrés
trazabilidad/ 8.5.3 Propiedad del Fernandez/ jefe
cliente de frente
(Se evaluara la gestidn de transito)
Gestion del SIG en Obra
ISO 9001:2015 4.2 Compresion de
las necesidades y expectativas de las
partes interesadas/ 4.4.1 Sistema de
gestién de calidad y sus procesos/ 5.1
Liderazgo vy compromiso/5.2.2
Comunicacién de la Politica/ 6.1.3
Determinacién de requisitos legales y
otros requisitos / 6.2 Objetivos de
calidad y planificacion para lograrlos/
7.1.6 Conocimientos de la
organizacion/ 7.5 Informacion
10:30- documentada/_ 8.1 Planificagién y Ing. Julio
20/08/21 12'_00 control operacional/ 9 Evaluacion del JD Valderrama/

Desempefio/ 9.2 Auditoria interna/ 10
Mejora.

ISO 14001:2015 4.4. Sistema de
gestibn ambiental/ 5.1 Liderazgo y
compromiso/ 6.1.3 Determinacion de
requisitos legales y otros requisitos /
7.5 Informacion documentada/ 9
Evaluacion del Desempefio/ 9.2
Auditoria interna/ 10 Mejora.

ISO 45001:2018 4.4. Sistema de
gestion de SST/ 5.2 Politica de SST/
6.2.1 Objetivos en SST y planificacion
para lograrlos/ 6.1.3 Determinacion

Coordinador SIG
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FECHA

HORA

PROCESO / ACTIVIDAD /
REQUISITO POR AUDITAR

AUDITOR

AUDITADOS
(CARGO Y
NOMBRE)

DIA 1

de requisitos legales y otros requisitos
/ 7.5 Informacién documentada/ 9
Evaluacion del Desempefio/ 9.2
Auditoria interna/ 10 Mejora

20/08/21

12:00-
14:00

Almuerzo

20/08/2021

14:00 —
14:40

Gestion de Almacén

ISO 9001:2015 7.1.3 Infraestructura/
7.1.4 Ambiente para las operaciones/
8.5.2 Identificaciébn y trazabilidad/
8.5.3 Propiedad del cliente/ 8.5.4
Preservacion

ISO 14001:2015 6.1.2 Aspectos
ambientales/ 8.1 Planificacién y
control operacional

ISO 45001:2018 6.1.2 Identificacion
de peligros evaluacién de riesgos y
oportunidades/ 8.1 Planificacion y
control operacional

JD

Tec. Delis
Sarmiento/ jefe
de almacén

20/08/2021

14:45 —
15:25

Gestién de Equipos de obra

ISO 9001:2015 7.1. Infraestructura/ 3
8.1 Planificacién y control
operacional/ 8.5 Control de la
produccion y provision del servicio/
8.5.2 Identificaciébn y trazabilidad/
8.5.3 Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos/
Preservacion/ 8.5.6 Control de los
cambios

ISO 14001:2015 6.1.2 Aspectos
ambientales/ 8.1 Planificacion vy
control operacional

ISO 45001:2018 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades/ 8.1
Planificaciébn y control operacional
8.1.4 Compras (Generalidades -
Contratistas — Contratacién externa).

JD

Téc. Frayt
LLactahuaman/
jefe de equipos

20/08/2021

15:30 -
16:10

Gestién de Compras de Obra

ISO 9001:2015 8.4 Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente / 8.5.2
Identificacion y trazabilidad/ 8.7
Control de las Salidas No Conforme
ISO 14001:2015 8.1 Planificacion y
control operacional

ISO 45001:2018 8.1 Planificacion y
control operacional 8.1.4 Compras
(Generalidades — Contratistas —
Contratacién externa).

JD

Cesar Palacios/
Asist.
Administrativo
Carlos Rojas/

Administrador de

Obra

20/08/2021

16:10 —
17:00

Gestion de Recursos Humanos
ISO 9001: 2015 7.1.2 Personas/ 7.2
Competencia/ 7.3 Toma de
conciencia.

JD

Lic. José Vargas/

Asist. De RRHH
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AUDITADOS

PROCESO / ACTIVIDAD / AUDITOR  (CARGO Y

FECHA  HORA REQUISITO POR AUDITAR

NOMBRE)
DIiA 1
ISO  14001:2015 5.3 Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion/ 7.2 Competencia/ 7.3
Toma de conciencia
ISO 45001:2018 7.2 Competencia/
7.3 Toma de conciencia
17:20 — Reunién de Cierre en obra — Oficina Todos los
20/08/2021 o de Obra Esquema Anexo 22 - JD responsables en
18:00 )
Jicamarca. Obra.

Observaciones:

Durante la auditoria al proceso logistico se revisara las actividades de Administracién
La verificacion de la gestion de Transito se realizara en conjunto con el Planificacion y
Ejecucion de Obra.

Definir la logistica necesaria para la visita a puntos de operacién de la obra que no se
encuentren en el local principal de la obra. (oficina de obra).

Tabla 11

Anexo de la Tabla 6, Informe de Auditoria Cruzada
iy GESTION DEL SIG EN OBRA Cédigo  JIC/SIG-For-22
/4 Versién 1
= INFORME DE AUDITORIA Fecha 07/01/2019

% CONTRATISTAS GENERALES Pagina 4de7

Anexo 1: Acciones Correctivas (No conformidades)

DESCRIPCION Norma Requisito

Anexo 2: Observaciones y Recomendaciones

JEFE DE
PROCESO HALLAZGO PROCESO
Gestion Fortalezas: Ing. Arturo
Gerencialde - Predisposicion del Residente de Obra y puntualidad. Iglesias/
Obra - Encuesta de satisfaccion del cliente 25-09-2020 Residente

(ACRUTA y PASLC), municipalidades y dirigentes de obra
con una aprobacion de 92.44%.

— Reconocimiento de la sensibilizaciéon que ha llegado
a trascender al trabajador en cuanto a la cultura de
seguridad y salud en el trabajo.

— Uso de herramientas digitales para la mejora del
sistema, ejemplo: RP de planos.
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JEFE DE

PROCESO HALLAZGO PROCESO

— Avance de la ejecucion de obra real por encima de lo
estimado.

Recomendaciones:

— Matriz FODA actualizado 22-07-2021, se recomienda
asegurar que las fortalezas identificadas estén de
acorde con la etapa actual de la obra.

— Asegurar que el impacto que trae consigo la
digitalizacion de archivos se encuentre descrito en la
matriz FODA.

— Mejorar las redacciones de los riesgos vy
oportunidades de la matriz IEROC y MPI
identificando las causas y consecuencias.

Oficina OFICINA TECNICA Ing.
Técnica — Fortaleza: Francisco
Control de — Uso de herramientas digitales para la mejora del Argumedo/
Calidad / sistema, ejemplo: RP de planos. Gte. De
Gestion de oficina
Cambios del  Recomendaciones: técnica
Proyecto / - Mejorar las redacciones de los riesgos y Ing.Lucia
Control de oportunidades de la matriz IEROC y MPI Cabrera/
Obras y identificando las causas y consecuencias. Jefe de
Valorizacione —  Redactar la oportunidad de mejora sobre el RP de Oficina
S planos y la digitalizacién dentro del proceso técnica
evaluado.

— Tener presente e interpretar la politica integrada.

Observaciones:

— \Verificar que la matriz IEROC cuente con la
valoracion correcta para el adecuado analisis, debido
a que no se halld los criterios de valoracion para la
gestion SIG.

— Se debera de verificar que la metodologia de
valoracion de la matriz IEROC y MPI debe de estar
acorde con el procedimiento.

CALIDAD:

Recomendaciones:

— Se recomienda mantener ordenado y actualizado el
consolidado de producto o servicio no conforme,
debido que al momento de buscar el producto no
conforme GCC-79 “En el frente 3 se detecta
filtraciones en TEE del circuito C7”, no se hallaba.

— Tener presente e interpretar la politica integrada.

Gestion del Fortalezas: Ing. Lucio
SIGenObra - En mesde julio se cerrd IA: 0.26, 1G: 22.92 IF: 2.29  Veliz/ Esp.
— Seguridad 2 accidentes incapacitantes con dias perdidos enel De SST

y Salud en el 2021. Ing. Elsy
Trabajo - Fecha de actualizacién de la matriz IPERC con 31-  Huachin/
(Gestion de 07-2021, se ha agregado la accion correctiva sobre ~ Asist. SST

la Seguridad)

el accidente que ocurrié del corte de madera con
amoladora.

Recomendaciones:

— Enfoque sistémico del plan para trabajos en
pasajes. Esta en revision el procedimiento de
“Trabajos de excavacion y zanja en pasaje
angosto”.
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PROCESO

HALLAZGO

JEFE DE
PROCESO

Mejorar la parte de cartilla del visitante al momento
de ingresar a la oficina de obra, de acuerdo al
contexto de la pandemia COVID-19.

Agregar en la IPERC como control de actividades
administrativas (mantenimiento de camaras de
vigilancia).

En la induccion donde se ubica Lucia Cabrera se
observa que hay un total de 10 trabajadores que
pasaron induccion, pero en el item de nimero de
participantes se registra 8, se sugiere tener mas
cuidado al momento de escribir en el formato,
porque se puede especular irregularidades en el
llenado.

Se sugiere reforzar a los conductores de todas las
unidades moviles de la obra el uso del cinturén de
seguridad, asi como para las camionetas que todos
los pasajeros deben de contar con el cinturéon de
seguridad antes de salir a campo.

Gestion del
SIG en Obra
— Seguridad
y Salud en el
Trabajo
(Gestion de
la Salud en
el Trabajo)

Fortalezas:

Plan de covid-19 con fecha de 21 -12-2020, se realiza
pruebas de tamizaje y compran a un proveedor
autorizado MED CENTER PERU LABS, que esta
legalmente acreditado, para vender las pruebas.

Se cuenta con un programa de la tercera ola que se
va a redondear para implementar en las obras de
IVC.

Recomendaciones:

La mayoria del grupo de alto riesgo tiene por
comorbilidad la diabetes, por lo que se sugiere
aumentar campanas como estilo de vida saludable
para todo el personal y el impacto que causa
generar dicha enfermedad en épocas de pandemia
COVID-19.

Se recomienda definir el uso de careta en los
pasajeros de las unidades mdviles, porque se
observo que, en la couster algunos usuarios no
hacian uso de su careta, asi como no habia una
verificacion previa por parte del conductor u otro
personal. Se puede contar con un listado de
recomendaciones o guia de que debe de llevar el
usuario puesto en todo su recorrido, asi como de lo
que pueda estar prohibido.

Dr. Patricio
Orellana/
Médico
Ocupacion
al

Gestion de
Intervencion
social

Fortalezas:

Uso de herramientas digitales como una alternativa
frente a la coyuntura del COVID-19, para las
actividades de intervencion social con la poblacién.
Padrén digital de personas que cuentan con celular
inteligente (WhatsApp entre otros) para la difusién
de las capacitaciones.

Se ha registrado la mejora de uso de talleres
virtuales.

Estricto orden en cuanto al envio de los contratos a
la supervision.

Lic. William
Albarracin/
Coord. De
IS

Lic.
Thelciana
Cabrera/
Promotora
Social

Lic. Carlos
Hernandez/
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PROCESO

HALLAZGO

JEFE DE

PROCESO
Recomendacion: Capacitado
— Registrar la mejora de concientizar a los capataces  r Social
sobre las actividades sociales en campo.
Observacion:
— Se observé que la gestion de intervencion social no
esta usando el formato aprobado de la matriz
IEROC, a pesar que se encuentra actualizada la
informacion a julio 2021.
Gestion del Fortalezas: Ing. Ana
SIGenObra - Se cuenta con un excelente manejo de la gestion Chavarri/
— Gestion ambiental en obra, asi como las mejoras para la Esp. De
Ambiental concientizacion del personal como el reciclaje de Impacto
botellas, tapas y papeles. Se ha registrado dichas ambiental
mejoras en el formato correspondiente. Ing.
- Se cuenta con una buena metodologia para Marcela
concientizar a la poblacion. Reyes/
Asist. De
Recomendacién: MA
— Se evidencia en campo la publicacion de la matriz
de aspectos ambientales, pero se sugiere usar el
formato de “Entrega de documentos en campo”.
Observacion:
—  Si bien esta publicado la matriz de aspectos
ambientales en los diferentes frentes de la obra, no
se halla un registro de que el personal haya sido
capacitado, ni tampoco esta programado como
parte del programa ambiental 2021.
Ejecucion de  Fortalezas: Ing. Pedro
Obra - —  El personal mantiene un ambiente ordenado y Chang/Je
Planificacion limpio. de Frente
y Visita a - La mayoria del personal de campo conoce sus Ing. Juan
Campo peligros y riesgos de acuerdo a la actividad que Pineda/ jefe
desempefian, ademas de sus aspectos de frente
ambientales. Ing. Ivan
ortegal jefe
Recomendaciones: de frente
—  Se recomienda revisar que al momento de trasladar  Ing. Alex
las estaciones de emergencia revisen que este util Huaman/
los equipos de emergencia, como camillas y jefe de
extintores. frente

— Revisar que los documentos publicados en el
peridédico mural estén actualizados.

— Reforzar al personal de campo sobre las politicas
de seguridad y salud en el trabajo, asi como la
politica integrada.

— Se vio que habia algunos planos no firmados, se
recomienda que los ingenieros y obreros conozcan
del porque dichos planos no estan visados.

Observacion:

— El personal de campo debera de ser re inducido por
el area de seguridad para el uso adecuado del
nuevo formato de ATS, debido a que no estaba
valorada los riesgos correctamente.
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PROCESO

HALLAZGO

JEFE DE
PROCESO

Gestion del
SIG en Obra

Fortaleza:
— Realizaciéon de mejoras para el sistema de gestion.

Recomendacion:

— Revisar que todas las mejoras estén registradas
dentro del consolidados de oportunidades de mejora
y acciones correctivas.

Observaciones:

— Actualizar la matriz de capacitaciones, incluyendo
las capacitaciones SIG no programadas.

— Actualizar la matriz de requisitos legales julio y
agosto 2021.

Coordinado
r SIG

Gestion de
Almacén

Fortaleza:
— Ambiente muy ordenado y bien distribuido.

Recomendacion:

— Se evidencia que se realiz6 la charla de seguridad
del dia a través del registro fotografico, pero es
necesario registralo en la hoja de asistencia de
seguridad para la verificacion de los asistentes.

Se recomienda que todos los integrantes del area
de almacén sean capacitados en cuanto al registro
de charlas diarias por el area de seguridad.

Observaciones:

— El personal de Aimacén debera de ser re inducido
por el area de seguridad para el uso adecuado del
ATS, debido a que no estaba valorada los riesgos, a
pesar que ya se encontraba firmado el registro.

— No se encontro el registro de ATS de la digitadora
de almacén, por lo que el area de seguridad debera
de evaluar la realizacion de su ATS, debido al
ambiente en que se encuentra laborando.

Tec. Delis
Sarmiento/
jefe de
almacén

Gestion de
Equipos de
obra

Fortaleza:

— El taller de maestranza esta muy ordenado y bien
distribuido, ademas que cuenta con personal de
apoyo.

Recomendacion:
— Se recomienda mantener actualizado el programa
de mantenimiento de equipos hasta la fecha actual.

Observaciones:

— El personal de equipos de obra debera de ser re
inducido por el area de seguridad para el uso
adecuado del ATS, debido a que no estaba valorada
los riesgos correctamente.

— Considerar la realizacion de plan de mantenimiento
de los equipos de terceros JIC/GEQ-For-09, para
realizar el seguimiento preventivo a dichos equipos.

Tec. Frayt
LLactahua
man/ jefe
de equipos

Gestion de
Compras de
Obra

Fortaleza:
— Se cuenta con el soporte de oficina central para las
actividades de logistica.

Recomendacion:

Lic. Lizet
Medina/
Asist.
Administrati
VO
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PROCESO

HALLAZGO

JEFE DE
PROCESO

Se recomienda contar con las evidencias
escaneadas de la evaluacién de desempefio de los
proveedores.

Observacion:

Se observo que la evaluacion de desempefio del
proveedor 2020, no esta incluido el criterio de
seguridad, por lo que se considera necesario la
reinduccién por parte del jefe de logistica o area
SIG sobre el uso del formato y procedimiento
respectivo.

Gestion de

Recursos
Humanos

Recomendaciones:

Se recomienda tener ordenado el file del personal y
que los registros estén correctamente llenados,
porque se puede evidenciar por ejemplo que en la
hoja de ruta no se cuenta con la induccién de Lucia
Cabrera.

Se recomienda actualizar el programa de
capacitaciones anuales, para que no haya
incongruencia entre el horario programado con lo
que ha sido registrado.

Lic. José
Vargas/
Asist. De
RRHH
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Figura 15

Formato de Matriz de Objetivos del SIG de Obra

M GESTION DEL SIGEN OBRA Cadigo JICISIG-For-10

| 4
M y Version 1
i = MATRIZ DE OBJETIVOS DEL SIG DE OBRA
S coramens sEuLES Fecha 07102019

Fecha de Actualizacion:
| ” OBJETIVO ESTRATEGICO (QUE SE . Meta a fin L
Compromisos de la Politica VAHACER) Proceso Ne OBJETIVOS (COMO SE VA HACER) Indicador COMO SE EVALUA deobra RESPONSABLE fseguimiento | CUANDO FINALIZA RECURSOS Ene-21 | Feb-21

Nota. La Figura fue obtenida del Sistema Integrado de Gestion IVC-Jicamarca (2019).
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Figura 16

Formato de Oportunidad de Mejora y Acciones Correctivas

GESTION DEL SIG DE OBRA Codigo: JIC/SIG-For-04
Version: 02
OPORTUNIDAD DE MEJORA Y ACCIONES CORRECTIVAS
CONTRATISTS GENERMES Fecha: 21/10/2020
Proceso: Responsable: Fechade Emision Ne:
Identificado por: Aporte del Cliente: () Hallazgo Personal: () Auditoria: () Queja: () Otros:
Gestion de SSO: () Gestion de la calidad: () Gestion de Antisoborno: () Gestion Ambiental: ()
Accién Correctiva: () Accién de Mejora: (X)
1.- Descripcién del Hallazgo:
2-Accion Inmediata: Responsable: Fecha:
Amerita analisis de causa Metodologia:
Si No "3¢Porqué? Causa Efecto
3.- Causas detectadas o o o o Fechade Andlisis

3.1 No se evidencia la identificacion de riesgos de soborno asi como la aplicacién correcta de la metodologia de su evaluacion

¢ Por qué?

¢ Por qué?

¢ Por qué?

Nota: Si el analisis de causas es por el método "Causa Efecto” se usara el formato anexo 01, del presente formato.

Existen hallazgos o potenciales Si No

hallazgos similares [m} [m} Especifical
Si No

El sistema requiere cambios [m} [m}

4.- Acciones propuestas parael tratamiento las causas de lano conformidad y potenciales no conformidades

Fecha

N° Accion Responsable Fecha Propuesta )
Implementacion

1

Observaciones:

5.- Verificacion de la eficacia de las acciones tomadas Fecha:
Cerrado Conforme: () Cerrado No Conforme (), se generanuevaaccion correctiva N
Fechade Cierre : Responsable de Cierre:
Firma:
Haborado: SIG Aprobado: Encargado de Prevencion del delito SIG/SGAS
— — —_— — —

Nota. La Figura fue obtenida del Sistema Integrado de Gestién IVC-Jicamarca
(2020).
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Figura 17

Formato Plan de Auditoria

FIIVC

CINTRATETAS GINERALLS

GESTION DEL SIG EN DBRA

HCSG-For-21

PLAN DE AUDITORIA

Version

1

Facha

OT01r2019

Pagina

Tde?

Dbjetive:

Alcance:

Procescs 0 auaiiar:

Criterias de Auditaria ©

Slctarma o Avdifor

Reunidn de Aperfura:

Hang Inicioc

Reunicn oe Oeree:

Hang Inicioc

Auditor Lider:

Equipo Avditor:

PROCESD/ ACTIVIDAD # REQLISITO POR

ALKNTAR e

ALUDITADOS [CARGD ¥ MOARBRE]

Dhservoriones:

Nota. La Figura fue obtenida del Sistema Integrado de Gestién IVC-Jicamarca

(2019).
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Figura 18

Formato Registro de Capacitacion

IVC

CONTRATISTAS GENERALES

GESTION DEL SIG EN OBRA Codigo JIC/SIG-For-32
Version 3
REGISTRO DE CAPACITACION
Fecha 10/05/2021

DATOS DEL EMPLEADOR:

DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento,

N° TRABAJADORES

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO
LABORAL
€ CONTRATISTAS GENERALES 5.4 sotoorsares | LHANUELOLOUN 395 346 OF 10041005 715 ok de srunecira o
e - SURCO - LIMA-— LIMA ingenieria y actividades conexas de
consultoria tecnica
TIPO DE ENTRENAMIENTO: LUGAR:
Induccién Slmulacrovde
Smutacro d
— TEMA:
Capacitacién Entrenamiento
[ |charia inicio de Lecciones NPE2 N° de Asistentes
jornada aprendidas [RESS Mizf:ﬁ:;e(im Femenino (F)
Difusion Campaiias )
— DURACION:! Hora Inicio Hora Término
Otros:
APELLIDOS Y NOMBRES M/F CARGO DNI EMPRESA FIRMA
"
02
03
04
05
06
07
08
"
10
11
12
13
”
15
16
"
18
19
20
21
-
23
24
25
26
27
28
29
30
OBSERVACIONES:
RESPONSABLE DEL REGISTRO:
NOMBRE:.
CARGO:
FIRMA:.

Revisado: SIG.

Aprobado: GGO

SIG/SGA

Nota. La Figura fue obtenida del Sistema Integrado de Gestién IVC-Jicamarca

(2021).
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Figura 19

Formato Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

GESTION DEL SIG EN OBRA Cbdigo JICISIG-For-13
Ivc Version 1
MATRIZDE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EN OBRA ca —
CONTRTTASBENERMLES ocha
Generalidades Situacion | Incidencia| Temporalidad| Clase | Evaluacion o3¢ |Reauisito MECANISMOS DE CONTROL B e EVALUACION DEL IMPACTO RESIDUAL 021 Significativo Residual
o HE g o8 [3(3[c|3[G 2 4 ambienta | wyeLoe Procedin Especiads 2 ¢ [o [€ [553
Aspecto | Impacto [F(E[S | 2| S(9|F|2[8[T |2|z]2|e|cug SIGNFICANAOUeOMEN) | EsReiicac tatny[Emergend| 5 | 8 | 0 | 2 | quBd
Proceso | Actividades \ : " : | E 5 g.‘! % § E é g g ?:,0 Sl% E 3 ggm uotro | IMPACTO to(Doc/N° ocer:t:c;:al na | Disefio ::::2:;2::): L o én $z §° %gm ] NO
mena Anbet| & E L [F]® e 8 3 E HE requisito Do " proveedor : § a 2 i RE
Revisado: SIGM Aprobado: GG0 SIGM

Nota. La Figura fue obtenida del Sistema Integrado de Gestién IVC-Jicamarca (2019).
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Figura 20

Formato Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles

NG NATRIZDE DENTFICACONDF PELGROS, VALORACIN O RESGES Y DETERMINACION F CONTROLES

Nota. La Figura fue obtenida del Sistema Integrado de Gestion IVC-Jicamarca (2021).
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PANEL FOTOGRAFICO
Figura 21

Capacitaciones del SIG en oficina de obra

[FRENTE[DE[L3!VC|

(& {AL COVID - 19 N
™y L0 VENCEMOS

&L oS!
“ fa los protocoles

VOLVEMOS A CASA
', SANOS Y SALVOS CON

Figura 22

Explicacion del plan de actividades
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Figura 23

Capacitaciones del SIG en obra- Reservorio 9

13/01/2022 11:37

Figura 24

Estacion ambiental existentes en los frentes de obra

N ~_ESTACION AMBIENTAL - :
%¢& PROGRAMA DE RESIDUOS SOLIDOS e

.,&“ SR

13/0172022411:32
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Figura 25

Periédico mural del SIG existentes en los frentes de obra
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