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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién de
la gestion de la calidad y la ejecucién de proyectos de distribucién de energia
eléctrica en zonas rurales, Pert 2022. La metodologia fue aplicada con un disefio
no experimental — transversal y un nivel descriptivo — correlacional. También tuvo
como poblacién 1200 obras culminadas en el sector energia ejecutadas en el
periodo 2017 — 2021, a su vez tuvo como muestra 120 obras de distribucion
eléctrica en zonas rurales. La técnica de recopilacion de datos fue la encuesta y
el instrumento fue el cuestionario, obteniendo como resultados del analisis de
correlacion de Spearman un valor r= 0.598 y una significancia de 0.00, de donde
se concluye que existe una relacién significativa entre la gestién de calidad y la
ejecucion de proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas rurales,
Peru 2022.

Palabras clave: gestibn de calidad, ejecucion de proyectos, empatia,

participacion activa, capacidad de respuesta



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between
quality management and the execution of electric power distribution projects in
rural areas, Peru 2022. The methodology was applied with a non-experimental -
transversal design and a descriptive - correlational level. It also had as population
1200 culminated works in the energy sector executed in the period 2017 - 2021,
in turn it had as sample 120 works of electrical distribution in rural areas. The data
collection technique was the survey and the instrument was the questionnaire,
obtaining as results of the Spearman correlation analysis a value r= 0.598 and a
significance of 0.00, from which it is concluded that there is a significant
relationship between quality management and the execution of electric power

distribution projects in rural areas, Peru 2022.

Key words: quality management, project execution, empathy, active

participation, responsiveness.
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INTRODUCCION

Cuando se desea realizar la ejecucion de un proyecto de distribucion de energia
eléctrica en sectores rurales, es importante la evaluacion de la normativa
actualizada para la verificacion y cumplimiento de las disposiciones requeridas
en este tipo de actividades publicas (Coaquira Mamani, 2018). Aquella forma
parte del Plan Nacional de Electrificacién Rural 2021 — 2023, el cual ha sido
disefiado por el Ministerio de Energia y Minas por medio de la direccion general
de electrificacion rural, institucion correspondiente de supervisar los proyectos
de electrificacion rural acorde a la Ley 28749 "Ley General de electrificacion
rural” (Ministerio de Energia y Minas del Pert, 2020), para posteriormente
efectuar una valoracion adecuada del origen y contexto total del problema

revelado.

El objetivo primordial de la electrificacion rural es evitar la presencia de una
brecha social en los recursos disponibles para los ciudadanos, siendo la energia
uno de los mas importantes para el acondicionamiento de una calidad de vida
admisible, asi como respetar los derechos que poseen las personas en tener una
aproximacion correcta con los servicios esenciales para el bienestar publico.
Ademas, es indiscutible evitar los problemas y diferencias entre las zonas rurales
y urbanas, en donde esta Ultima, es quien posee la mayoria de beneficios que
brinda el estado. Sin embargo, a través del transcurso del tiempo, el gobierno ha
destinado su preocupacion a mas espacios del terreno nacional, con el fin de

mejorar aspectos requeridos por los ciudadanos (Guevara Flores, 2016)

De tal modo, la ejecucion de proyectos esta tomando una relevancia de manera
recurrente en la sociedad, asi como obteniendo nuevas caracteristicas
modernas y eficaces adaptadas a los elementos sofisticados necesarios para
solventar los problemas y carencias de la sociedad. Por otro lado, las empresas
publicas y privadas poseen la necesidad de ser rentables y sobresalientes,
promoviendo como consecuencia la demanda de beneficios financieros que
fomenta a la correcta organizacion del personal encargado de gestionar y
supervisar los proyectos asociados al proposito original (Hernandez et al. 2019).
Por ello, se evalla el estado actual y se analiza la calidad por medio del PMI,

1



donde se genera un dictamen concreto de la problematica (Coaquira Mamani,
2018).

Finalmente, el presente documento detalla la gestion de proyectos realizados por
medio de la metodologia del PMI, siendo un componente relevante en la creacion
de un plan y el comienzo del desarrollo de proyectos enfocados en la aplicacion
e integracion de la electrificacion en el sector rural, describiendo las
particularidades e instrucciones de gestion que actualmente son empleadas para
este tipo de actividades. Adicionalmente, se revisa la informacion técnica y legal
para el cumplimiento de proyectos de imposicién de energia en zonas rurales,
asi como buscar los aspectos claves que permitan encontrar la relacion entre la

calidad del servicio y la ejecucion de proyectos de electrificacion rural.



1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Determinacion del problema

Dado a que las compafias de energia eléctrica brindan una calidad
ineficiente y deteriorada en su servicio, se origina inconvenientes, como
la limitacidn en la posibilidad de alcanzar un correcto funcionamiento de
las areas de produccion y propagacion de energia. Siendo un efecto
directo del problema principal, asimismo la viabilidad y oferta de energia
se ve limitada (Céaceres et al., 2017). Es importante tomar en cuenta que
la energia eléctrica es un recurso sumamente significativo para promover
el desarrollo de diversas actividades, este componente altera
positivamente la calidad de subsistencia en los ciudadanos y forma parte
de los servicios esenciales que deben ser integrados en la cotidianidad de
las zonas rurales, evitando los constantes problemas de interrupcion
(Dammert y Garcia, 2020).

La Direccion General de Electrificacion Rural ha empleado una serie de
actividades que poseen una financiaciéon en alrededor de 155 obras en
sistemas, sin embargo, el 94.2 % de estas no fueron cumplidas en el plazo
temporal establecido inicialmente, un 3.9 % se consolidaron previo al
tiempo establecido y un 1.9 % fueron finalizadas en el tiempo concretado.
Aquello refleja que los proyectos presentan aplazamientos que perjudican
los costos o incluso llegar a pensar que las propuestas con mayor
relevancia no llegaran a consumarse con efectividad, desfavoreciendo
severamente al proyecto y a los posibles beneficios de este (Coaquira
Mamani, 2018).

Frente a la problematica abordada, se origina una cuestién, de como se
vincula la capacidad de respuesta y la ejecucion de proyectos de
electrificacion en sectores rurales. Para ello se formula el siguiente

problema.



1.2.

1.3.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

P.G: ¢Cual es la relacion de la gestion de la calidad y la ejecucion de
proyectos de distribucién de energia eléctrica en zonas rurales, Peru
20227

1.2.2. Problema especifico

PE1: ¢ Cual es la relacion de la capacidad de respuesta y la ejecuciéon de
proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas rurales, Perd
20227

PE2: ¢Cudl es la relacion de la empatia y la ejecucion de proyectos de
distribucion de energia eléctrica en zonas rurales, Peru 20227?

PES3: ¢ Cudl es la relacion de la participacién activa de los interesados y la
ejecucion de proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas
rurales, Peru 2022?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

O.G: Determinar la relacién de la gestion de la calidad y la ejecucién de
proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas rurales, Peru
2022.

1.3.2. Objetivos especificos

OG1: Determinar la relacion de la capacidad de respuesta y la ejecucion
de proyectos de distribucién de energia eléctrica en zonas rurales, Pera
2022.

OG2: Determinar la relacién de la empatia y la ejecucion de proyectos de
distribucion de energia eléctrica en zonas rurales, Peru 2022.

OG3: Determinar la relacion la de participacion activa de los interesados
y la ejecucién de proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas

rurales, Pert 2022.



1.4.

1.5.

Justificacién

1.4.1. Justificacién tedrica

La investigacion presentd como justificacion teodrica la disponibilidad de
emplear las reglas técnicas que son requeridas para la gestion de calidad
y la ejecucion de proyectos en el ambito de energia eléctrica, asi como su

funcionamiento y aplicacion en ciertos sectores.
1.4.2. Justificacion practica

Acorde a lo establecido por el autor, el presente estudio permitié identificar
el vinculo entre la gestion de calidad frente a la ejecucién de proyectos de

propagacion de energia.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

Acorde a lo establecido por el autor, el presente estudio de investigacion
posee una justificacion metodoldgica, dado a que expone las estrategias
y modalidades englobadas en la ejecucion de proyectos de propagacion
de energia eléctrica, por medio de una serie de procesos viables que

reflejan su funcionalidad y como se relaciona la gestion de calidad.

Limitantes de la investigacion

1.5.1. Limites de la investigacion

Segun (Avila, 2001), “Una limitacién de la investigacion consiste en que
se deja de estudiar un aspecto del problema debido por alguna razén. Con
esto se quiere decir que toda limitacion debe estar justificada por una

buena razoén. *

De lo expuesto por el autor, la limitacién se encuentra en el marco de la
Normativa Peruana vigente para la ejecucion de proyectos de distribucion
eléctrica en zonas rurales, Ley N° 30255 Ley de Contrataciones del
Estado y su reglamento y Norma DGE especificaciones técnicas de
montaje de redes secundarias con conductor autoportante para

electrificacioén rural.



1.5.2. Delimitaciones de la investigacion

Segun (Sabino, 1986), “La delimitacion habra de efectuarse en cuanto al
tiempo y el espacio, para situar nuestro problema en un contexto definido

y homogéneo. “

De lo expuesto por el autor, mis delimitaciones son las siguientes:

Delimitacion Espacial
La delimitacion espacial de mi proyecto de investigacion son los
documentos de proyectos de distribucion eléctrica ejecutados, que

comprende las zonas rurales.

Delimitacion Temporal

El presente trabajo de investigacion se esta realizando en el mes de
febrero del 2022 y tendra una duracién de 6 meses lo que no es tiempo
suficiente para poder analizar todos los proyectos de distribucion de

energia eléctrica ejecutado en las zonas rurales.

Delimitacion Social

En el presente trabajo de investigacion se estd analizando la calidad de la
gestion y su correlacion con la ejecucion de proyectos de distribucion de
energia eléctrica para beneficiar a las zonas rurales en el &mbito social y

econdémico.



2.1

MARCO TEORICO

Antecedentes: Internacionales y Nacionales
ANTECEDENTES INTERNACIONALES

(Vega, 2018) desarrolld la investigacion “GESTION DE LA ENERGIA
ELECTRICA DOMICILIARIA CON BASE EN LA GESTION ACTIVA DE
LA DEMANDA” con el propésito de implementar un sistema de gestion de
energia eléctrica basado en la gestion activa de demanda eléctrica. Es
decir, considerando los habitos del consumidor y los precios del mercado
con agregador, haciendo posible que el cliente participe en las decisiones
de generacién energética y consumo. Se empled un método estocastico
y un sistema denominado GEDE, obteniendo como resultado que un
usuario activo contribuye a las operaciones del sistema eléctrico para
generar su propia energia o en cambios sobre habitos de consumo. Sin

embargo, es necesario un marco regulatorio que los motive a participar.

De lo expuesto por el autor, es relevante considerar la implementacion de
un sistema de energia eléctrica que incite la participacién activa de
colaboradores y, en este caso, de los consumidores. Por eso, dicho

estudio es importante para profundizar en la variable “gestion de calidad”

(Guevara Flores, 2016) en su trabajo de investigacion titulado
“INCIDENCIA DE LA INVERSION PUBLICA EN ENERGIA ELECTRICA
RURAL EN LA PROVINCIA NOR-YUNGAS DEL DEPARTAMENTO DE
LA PAZ (PERIODO 2004-2014)” para la obtencién de su titulo de
economista, que tuvo como objetivo proponer un modelo para optimizar
de manera eficiente el sector energético rural, a través de una mejor
distribucion de los recursos en inversion publica para electrificacion rural
de la provincia Nor-Yungas del Departamento de La Paz, utilizando una
metodologia descriptivo — analitico en cuanto al analisis correspondiente
a la descripcién situacional, debido a que se analizara el contexto del
sector eléctrico y sus caracteristicas en la Provincia Nor-Yungas con el fin
de establecer sus estructura y comportamiento, finalmente en este trabajo

se recomendo incrementar la inversién publica en electrificacion rural,



para incrementar de esta manera el consumo de energia eléctrica y por
ende desarrollar y diversificar las potencialidades econdmicas con las que
cuenta la Provincia Nor-Yungas para mejorar la calidad de vida de sus

habitantes.

De lo expuesto por el autor, es importante reconocer que se debe ejecutar
un modelo que optimice de manera eficiente el sector energético rural para
desarrollar y diversificar las potencialidades econdémicas, este hecho me
permite tomar referencia para el estudio de mi variable. “ejecucion del

proyecto”.

(vargas Latorre, 2017) en su trabajo de investigacion titulado
“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA
UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA” para la
obtencién de su magister en control de gestion, que tuvo como objetivo
disefiar una propuesta de un sistema de Control de Gestidon para una
empresa distribuidora de energia eléctrica en Chile, se trabajara como
unidad estratégica de negocio la organizacion Enel Distribucion Chile,
utilizando una metodologia que ajusta sus modelos de gestidn estratégica
para crear valor en las comunidades dentro de sus areas de influencia,
finalmente en este trabajo se recomendé tener en cuenta que los clientes
residenciales del negocio de energia deberan estar satisfechos con este
servicio para que se pueda cumplir la estrategia de crecimiento
fundamentada en el desarrollo de nuevos negocios para este segmento
de clientes.

De lo expuesto por el autor, es importante tener en cuenta la gestidén
estratégica para crear valor en las comunidades dentro de sus areas de
influencia, este hecho me permite tomar referencia para el estudio de mi

variable. “gestion de la calidad”.

(Beltran, et al., 2017), en su tesis “PROYECTO DE INVERSION DE
GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA CON FUENTES
ALTERNATIVAS EN EL SECTOR DE LA CALERA” se propusieron a

evaluar la viabilidad de la ejecucion de un proyecto para generar energia
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eléctrica. El estudio fue técnico y financiero, lo cual permitié analizar la
energia edlica como fuente de aerogeneradores de baja potencia en el
sector propuesto. Primero se estudiaron las fuentes de energiarenovables
posiblemente utiles para el proyecto, luego se delimitaron las zonas
afectadas por no tener energia eléctrica y se aplicaron indicadores

econdmicos para ver si es viable el plan propuesto.

Conforme a lo expuesto por los autores, para desarrollar la ejecucion del
proyecto es necesario evaluar si este es viable, dependiendo de la zona
donde se vaya a implementar y las necesidades de esta. Asimismo, es
optimo verificar distintas fuentes de energia que hagan el proyecto mas

sostenible.

Los resultados evidenciaron que esta alternativa reduce las emisiones de
CO2, disminuye costos operativos que los procesos tradicionales

necesitarian y el mantenimiento.
ANTECEDENTES NACIONALES

(Herndndez Palma, et al., 2019) en su trabajo de investigacion titulado
“CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO Y LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES EN ELECTROCENTRO S.A. SATIPO 2017” para la obtencion
de su titulo Administradora de Sistemas de Informacién, que tuvo como
objetivo realizar la planeacion del proyecto de elaboracién de
procedimientos para la ejecucion de las actividades criticas en los
proyectos de inversion eléctrica de alta tensién que cumplan con los
estandares de calidad, seguridad, ambientales y técnicos para ser usados
por los contratistas que desarrollan los proyectos de la compafia
disminuyendo el riesgo negativo y mejorando la calidad de los
entregables, utilizando una metodologia del tipo descriptiva donde se
identificardn las principales caracteristicas de las actividades y procesos
con los cuales se desarrollan actualmente los proyectos de inversion de
la compafiia, y posterior, se definen de manera deductiva las fortalezas y
aspectos de mejora de cada proceso con la intencion de actualizar y

mejorar cada uno de estos, finalmente en este trabajo se recomendé la
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planeacién para el proyecto de elaboracion de procedimientos para la
ejecucién de actividades criticas de obra civil y montaje electromecanico

en los proyectos de inversion eléctrica de alta tension en la compafiia.

De lo expuesto por el autor, es importante reconocer que se debe tener
en cuenta la elaboracién de procedimientos para la ejecucion de las
actividades criticas disminuir el riesgo negativo y mejorar la calidad de los
entregables, este hecho me permite tomar referencia para el estudio de

mi variable “gestion de la calidad”.

(Curay Tribefio, et al., 2019) en su trabajo de investigacion titulado
“CALIDAD DE SERVICIO COMO FACTOR DE GESTION DE
PROYECTOS ELECTRIFICACION DE ALUMBRADO PUBLICO, CASO:
URBANIZACION RESIDENCIAL SANTA MARIA — COMAS 2018” para la
obtenciéon de su grado académico de maestro en ingenieria eléctrica,
mencion en gerencia de proyectos de ingenieria que tuvo como objetivo
realizar la investigacion del alumbrado publico en la Urbanizacion
residencial Santa Maria — Comas, con fines de identificar las deficiencias
en el sistema de iluminacion, utilizando una metodologia que busca
establecer la relacion entre el proyecto de electrificacion publica y la
calidad del servicio para determinar si cumple con las normas y valores
de iluminacién, para garantizar la seguridad de los pobladores, finalmente
en este trabajo se recomendd establecer reglas claras en cuanto al
proceso de ejecucion del proyecto con fines de dar cumplimiento con los
plazos establecidos y al mismo tiempo se logre que el servicio seaeficiente

con lo que se debe promover un proceso de mejora continua.

De lo expuesto por el autor, es importante reconocer que se antes de
implementar el proyecto de electrificacion se debe tomar en cuenta las
normas y valores de iluminacion, este hecho me permite tomar referencia

para el estudio de mi variable. “ejecucién del proyecto”.

(Coaquira Mamani, 2018) en su trabajo de investigacién titulado
“IMPLEMENTACION DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA
EJECUCION DE PROYECTOS DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION
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ELECTRICA” para la obtencién de su titulo de ingeniero eléctrico, que tuvo
como obijetivo brindar un documento orientador de gestion de la calidad
para la ejecucion de proyectos de distribucion eléctrica en zonas rurales
gue ayude a reducir el riesgo de caer en retrasos para su culminacion,
utilizando una metodologia cientifico descriptiva porque a partir de
encontrar caracteristicas repetitivas en la ejecucién de proyectos de
distribucion eléctrica en zonas rurales se determiné que los retrasos que
Se generan en sus ejecuciones eran de causas comunes, finalmente en
este trabajo se recomendd a las empresas peruanas que laboran en el
subsector eléctrico capaciten a su personal en la utilizacién de la

metodologia de gestion de proyectos establecidos en el PMBOK.

De lo expuesto por el autor, es importante reconocer que se debe brindar
un documento orientador para la ejecucion de proyectos de distribucion
eléctrica en zonas rurales, este hecho me permite tomar referencia para

el estudio de mi variable. “ejecucion del proyecto”.

(Neyra, 2018) presentdé como objetivo determinar el grado de relacion de
la capacidad de respuesta y la fidelizacion del cliente en una institucién en
su trabajo titulado “LA CAPACIDAD DE RESPUESTA Y FIDELIZACION
DEL CLIENTE EN LA INSTITUCION FINANCIERA AGROBANCO-

AGENCIA TACNA, ANO”. Desarroll6 un estudio de tipo basica, disefio no
experimental y nivel correlacional, bajo un enfoque cuantitativo que
permitié6 encuestar a una muestra de 148 clientes. En los hallazgos se
encontré una relacion significativa y directa entre las variables, con un
r=0,510y p=0,000. Ademas, la capacidad de respuesta de la empresa era
percibida como regular por un 93,9%, siendo la predisposicion del
colaborador el factor mas valorado y la rapidez y servicios oportunos

fueron catalogados como aspectos que requieren una mejora.

Segun lo plasmado por el autor, la capacidad de respuesta de una
compafiia se demuestra en la rapidez de sus procesos, la predisposiciéon
gue los colaboradores tienen para atender las necesidades de los clientes

y si es que lo hacen de forma oportuna; lo cual incide en el grado de
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fidelizacion de los usuarios con los servicios de la empresa. Este hecho

contribuye a comprender la “gestion de calidad”.

(Milla, 2018) efectu6 su investigacion “EVALUACION DE LA CALIDAD DE
SERVICIO DE LA EMPRESA HIDRANDINA S.A. EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO EN EL ANO 2018’ con el objetivo de evaluar la calidad de
servicio de dicha empresa debido a los constantes reclamos de sus
usuarios. El trabajo fue descriptivo y transversal, usando la encuesta como
técnica mediante un cuestionario SERVQUAL aplicado a 246 clientes.
Segun los resultados se determind un nivel medio de atencién con un 3.14
dentro de una escala del 1 al 5, siendo la empatia el criterio con mas
puntaje (3.48), caracterizada por la comprension al cliente, la buena
comunicacién y el facil acceso. Por otro lado, la fiabilidad que se define
con un servicio confiable y desempefio preciso, obtuvo la menor

calificacion (2.79).

De acuerdo con lo expuesto con la autora, se destaca la relevancia de
valorar la calidad de servicio bajo criterios de fiabilidad, seguridad,
elementos tangibles, capacidad de respuesta y empatia ya que de este
modo se conocen las percepciones de los usuarios y se comprueba la
eficiencia del servicio que se esta brindando. Este estudio se tomé de

referencia para la variable “gestién de calidad”.

(Aguirre Ruiz, et al., 2018) en su trabajo de investigacion titulado
“CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO Y LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES EN ELECTROCENTRO S.A. SATIPO 2017” para la obtencién
de su Titulo de Licenciado en Administracién, que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la calidad del servicio eléctrico y la
satisfaccion de los clientes de la empresa Electrocentro en la localidad de
Satipo, utilizando una metodologia sistémica, ya que los elementos que
conforman la calidad de servicio eléctrico son el suministro continuo de
electricidad, el producto entregado al cliente, el servicio comercial a través
de la atencion al cliente y el servicio de alumbrado publico; los elementos

estan relacionados entre si y que cada uno de ellos cumple una funcién
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2.2.

para lograr como resultado la satisfaccion de los clientes, finalmente en
este trabajo se recomendd a Electrocentro Satipo brindar mayor
informacion de los cortes del suministro eléctrico y con mayor anticipacion
a las 24 horas de ocurrir el evento, de tal suerte que, el total de los
usuarios estén enterados a fin de lograr la satisfaccion mayoritaria en lo
clientes y elevar la capacitacion no solamente del personal nombrado sino
también del personal tercero que esta con mayor contacto directo con los

clientes.

De lo expuesto por el autor, es importante reconocer que se debe brindar
mayor informacion de los cortes del suministro eléctrico y con mayor
anticipacion para que el total de usuarios estén enterados, este hecho me
permite tomar referencia para el estudio de mi variable. “gestion de

calidad”.

Bases tedricas

- Directrices de gestion de proyectos en Base a la metodologia del
PMI

En este acapite se va a describir el marco conceptual de la direccion de

proyectos en base a la metodologia del PMI (Project Management

Institute).

o Definicion de proyecto
Un proyecto es un esfuerzo temporal con fecha de inicio y fecha
de fin que es llevado a cabo con el objetivo de conseguir un
determinado producto o servicio con un resultado de
caracteristicas Unicas como un esfuerzo temporal disefiado
para crear un producto o servicio Unico ya que difieren en
tamanfo, incertidumbre y complejidad, y es esencial estudiar
estas caracteristicas para determinar los factores criticos que

conducen a su éxito (Ameijide Garcia, 2016).
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o Ciclo de vida del proyecto
De manera general el ciclo de vida del proyecto se puede dividir
en tres fases, una fase de inicio donde el consumo de recursos
y costos son bajos, una fase intermedia que puede ser una o
varias donde el consumo de recursos se va incrementando y una
fase de cierre del proyecto donde vuelven a caer los costos y uso
de recursos

Ciclo de Vida de un proyecto genérico

Costay A I Fases Intermedias I
y ' (una o mas) !
Personal | |
| |

Fase I Fase

Arranque | : Clausura
|

| |
|
| |
| |

Inicio Fin

Tiempo —————p

Figura 1. Ciclo de vida del proyecto

Ademas de este ciclo de vida estandar también es suele analizar
el comportamiento del costo de implementacién de cambios
durante el ciclo de vida del proyecto, estos cambios son debido
a la influencia de los interesados o la materializacién de alguna

incertidumbre asociada al proyecto

Arranque l Lanzamiento l Realizacion |(lausun

3

4 .
Alto Influencia de los interesados, riesgo, incertidumbre

Costes cambios
Bajo

v

Tiempo

Figura 2. Costo de implementacién de cambios del proyecto

o La direccion de proyectos
la aplicaciébn de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
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requisitos del mismo, el director de proyecto tiene que estar
capacitado para tratar con las restricciones del proyecto que son
el Alcance, Tiempo, costo, los riesgos, recursos, calidad y

satisfaccion del cliente (Moreno Monsalve., y otros, 2016.).

Alcance

Calidad

Figura 3. Direccién de proyectos

Satisfaccion
del cliente

Triple
restriccion

Costes

o Oficina de direccién de proyectos
Es un cuerpo o entidad dentro de una organizacion que tiene
varias responsabilidades asignadas con relacién a la direccion
centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se
encuentran bajo su jurisdiccion (Ameijide Garcia, 2016).

o El Director de proyectos

Tienen que ser capaces de gestionar tanto su equipo como las
relaciones con los otros interesados en el proyecto u otros
departamentos de su organizacion, trabaja estrechamente con
el director del programa o del portafolio para cumplir con los
objetivos del proyecto y para asegurar que el plan del proyecto
esté alineado con el plan global del programa (Ameijide Garcia,
2016)
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o Interesados del proyecto

Los interesados son todos los individuos u organizaciones que
estan activamente involucrados en el proyecto ya sea que

porque les afecta de manera positiva o negativa.

o Procesos y areas de conocimiento en los proyectos.

= Procesos e interaccién entre ellos.
Categorizados en 5 grupos de procesos: Inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control y finalmente cierre. Una vez
iniciado el proyecto podremos realizar la planificacién y
conforme se va culminando con la ejecucion tenemos que
evaluar los resultados comprobando que se ajusten a los

valores iniciales (Martinez Ibarra, et al., 2015).
\ l Interaccion entre los
A grupos de proceso

Seguimiento
control

Figura 4. Procesos e interaccion entre ellos

Ejecucion

» Esquema de un proceso.
En general todo proceso se caracteriza por tener entradas que
representa lo que se necesita para poder generar el resultado
del proyecto, la salida es el resultado lo que se obtendra

cuando se ponga en marcha el proceso.
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PROCESO

| Entradas Salidas

Lo que necesito Lo que usaré
antes para para...
poder...

* lo que tendré
cuando haya hecho...

* lo que estoy
intentando conseguir
cuando estoy
haciendo...

Figura 5. Esquema de un proceso

» Entradas y salidas externas en los procesos.

Por una parte, tendremos la informaciéon que facilita el

patrocinador del proyecto que constara del enunciado del

trabajo, esta la informacion que proporcionara la organizacion

gue desarrollara el proyecto, los interesados y proveedores

nos proporcionaran informaciéon externa. Todas estas

entradas externas generan salidas que en algunas ocasiones

no iran a otros procesos (Coaquira Mamani, 2018).

Entradas y salidas externas

PATROCINADOR O -
INICIADOR PROYECTO * ENUNCIADO DEL TRABAIO

* CAsO DE NEGOCIO
* Acueroos

PMBOK 52 ed.

DOCUMENTOS
DEL PROYECTO

Figura 6. Entradas y salidas externas en los procesos

= Areas de conocimiento

Basicamente las areas de conocimiento son y se pueden

describir de la siguiente manera:
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b)

d)

9)

h)

Gestidn de la integracion del proyecto: Esta area se
enfoca en consolidar consistentemente y de manera
|6gica a la variada informacion que se generara a lo largo
de vida del proyecto.

Gestién del alcance: Con este proceso se busca definir
exactamente lo que realmente se va entregar en el
proyecto.

Gestion del tiempo del proyecto: Esta area se orienta a
identificar cuanto tiempo nos vamos a poder demorar en
realizar las actividades del proyecto. 44

Gestidn de los costos del proyecto: pretende establecer
las politicas, procedimientos y documentacidén necesaria
para gestionar los costos del proyecto durante todos los
procesos del proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto: Se orienta en como
cumplir con los requisitos y objetivos del proyecto
identificando las normas y regulaciones relevantes para
el proyecto.

Gestion de los recursos humanos del proyecto: Esta
area apunta a identificar los roles y lasresponsabilidades
que va tener cada recurso del proyecto, las habilidades
necesarias que van a participaren cada actividad y
finalmente el como mejorar el desempefio de los
recursos a lo largo de vida del proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: Esta area
identifica las necesidades de informacion y requisitos de
comunicacién que tienen los interesados teniendo en
cuenta los medios disponibles.

Gestion de los riesgos del proyecto: Esta area se dirige

en saber o establecer como actuar en los riesgos que
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2.3.

van a aparecer en el proyecto de modo que la accion
tomada sea funcional para el proyecto.

i) Gestion de las adquisiciones del proyecto: Esta area
tiene como objetivo documentar las necesidades de
compra de servicios o materiales para el proyecto,
estableciendo plazos e hitos de entrega y garantias de
cumplimiento.

J) Gestidn de los interesados del proyecto: establecer una
estrategia de gestidon que asegure que la mayor parte de
los interesados apoyen al proyecto analizando sus
necesidades, interés y el potencial impacto que tenga en

el éxito del proyecto.

Marco conceptual
VARIABLE 1: Gestion de la calidad

Segun (Enciclopedia Concepto) La gestién de calidad es una serie de
procesos sistematicos que le permiten a cualquier organizacion planear,

ejecutar y controlar las distintas actividades que lleva a cabo.

Segun Chacon y Rugel (2018), la gestion de calidad se asocia con el nivel
de satisfaccion que tiene el usuario con los servicios y productos que la
empresa ofrece. Para ello, la calidad debe ser parte de la cultura

empresarial para garantizar la rentabilidad y sostenibilidad de la entidad

De lo expuesto por los autores, en el presente trabajo de investigacion se
verificd6 como la gestion de calidad puede influir en la ejecucién de los
proyectos.

DIMENSIONES

D1: Capacidad de respuesta
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Segun (Guevara Flores, 2016) “La actitud que tiene la organizacion
prestadora del servicio para ayudar a los clientes y realizarlo de manera

rapida.”

De lo expuesto por el autor, la dimension capacidad de respuesta en
nuestro trabajo de investigacion permitié6 tener un mejor entendimiento
sobre las acciones y actitudes que se deben tomar para mejorar la

atencion a una problematica.
I1: Trabajadores comunicativos

Referido a la capacidad de los colaboradores para comunicarse
efectivamente. En este sentido, el mensaje se emite de forma asertiva en
un sistema circulatorio y los trabajadores expresan sus necesidades,
expectativas, sugerencias, ideas y aspectos que inciden en su
productividad (Adame, et al., 2019).

De lo expuesto por los autores, el indicador trabajadores comunicativos
permitié tener un criterio para comprender la capacidad de respuesta de

la empresa.
I2: Trabajadores rapidos en sus labores.

El rendimiento de los colaboradores se caracteriza por la agilidad al
realizar sus tareas asignadas. Este es un criterio evaluado en el
desempenio laboral y que contribuye a la eficiencia y al trabajo entregado

oportunamente para la continuidad de operaciones (Barboza, et al., 2021).

Segun lo argumentado por los autores, en la presente Investigacion se
pudo profundizar mas sobre las caracteristicas de los trabajadores que

aportan a la capacidad de respuesta de la entidad.
I3: Trabajadores recursivos y creativos

Los trabajadores se caracterizan por aportar a la innovaciéon de los
procesos y funciones de la empresa, siendo analiticos, intuitivos y con un

Optimo potencial creativo (Barboza, et al., 2021).
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De acuerdo con los autores, se pudo tener en cuenta las caracteristicas
de los trabajadores recursivos y creativos para entender su aporte a la

capacidad de respuesta de la empresa.
D2: Empatia

Segun (Moya Albiol, 2016) “Es fundamental en la esfera privada, pero no
es menos relevante en el mundo laboral, en las empresas vy
organizaciones (...), de hecho, el modelo competitivo estd cambiando
hacia otro mas cooperativo, en el que se tiene en cuenta a las personas,

Sus emociones y sus circunstancias”

De lo expuesto por el autor, la dimensién empatia en nuestro trabajo de
investigacion permitié6 saber si se estd gestionando correctamente el

servicio que se esta brindando.
I1: Atencion oportuna

La organizacion se preocupa por contar con estrategias para satisfacer
las necesidades y expectativas de los usuarios cuando estos lo requieran
y cumpliendo con plazos de tiempo que sean 6ptimos. De este modo, los
clientes son atendidos en el lugar y el momento adecuado (Villacorta,
2019).

Con lo referido por el autor, se logré comprender el indicador de atencion
oportuna como una caracteristica de la empatia que la empresa muestra

al brindar sus servicios al cliente.
I2: Preocupacion por los intereses de los usuarios

Los intereses y necesidades de los clientes son diversas, es por ello que
la empresa las estudia y esta pendiente de los cambios que puedan incidir
en su publico, generando respuestas confiables, oportunas y agiles. Este
es un factor que se valora incluso mucho méas que el precio y contribuye

a la competitividad de la organizacion (Calle, et al., 2020).
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Segun lo expuesto por los autores, se pudo comprender que la
preocupacion por los intereses de los usuarios es un criterio que la entidad

presenta al ofrecer sus servicios.
I3: Comprensidn de los intereses de los usuarios

Las necesidades y situacion del cliente son entendidas con empatia, por
lo cual se fomenta una atencibn mas cercana y se generan estrategias
para cubrir sus expectativas. Esto fortalece la fidelidad del usuario hacia
la empresa y esta se posiciona por su atencion de calidad (Calle, et al.,
2020).

De acuerdo con los autores, el indicador comprensién de los intereses de
los usuarios es importante en este estudio para conocer sobre los criterios

de empatia que la empresa debe manifestar.
D3: Participacion Activa

Proceso constante de cooperacion entre los trabajadores que se orienta
a un resultado comun. Este esta basado en el sentido de pertenencia a la
organizacion, el compafierismo, el compromiso con los objetivos de la
empresa y mejora de la eficacia; conduciendo a un beneficio colectivo
(Robles, et al., 2020).

Conforme a lo presentado por los autores, en la investigacion se pudo
conocer que la participacion activa consiste en la cooperacion del

personal y caracteriza a la empatia de la compania.
I1: Experiencia

Los trabajadores cuentan con las competencias, conocimientos y
habilidades que requiere su puesto de trabajo. Esta experiencia ha sido
obtenida previamente y sirve para las funciones que la empresa demanda
(Rodriguez, et al., 2021).

De lo expuesto por los autores, en el desarrollo del estudio se tomo en

cuenta la experiencia como parte importante de la participacion activa, ya
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gue involucra conocimientos y aptitudes que aportan a las labores de la

empresa.
12: Retroalimentacion

Es un proceso dentro de la comunicacion efectiva para comprobar que el
mensaje emitido por la empresa y relacionado a sus intereses sea
entendido de forma clara. De este modo se evitan brechas
comunicacionales y se exponen los puntos fuertes y falencias en el

desempefio (Veliz, 2018).

Segun lo planteado por la autora, el indicador de retroalimentacion
contribuye a conocer mas sobre la participacion activa en este trabajo, ya
gue permite que los trabajadores aporten con su punto de vista y reciban

indicaciones al mismo tiempo.
VARIABLE 2: EJECUCION DEL PROYECTO

Segun (Pérez Quirante, 2012) “consiste en realizar un conjunto de
actividades y tareas, con objeto de obtener los productos del proyecto y

alcanzar buenos resultados que cumplan los objetivos marcados”.

Segun (Mesa Ramirez, 2016) “todo un proceso de organizacion y
administracion de los recursos, de manera que permitan cumplir los

objetivos previstos y alcanzar las metas y logros trazados”.

De lo expuesto por los autores, en el presente trabajo de investigacion la
ejecucion del proyecto permitié tener una vision sobre las problematicas

en la logistica y planificacion que se han generado durante la ejecucion.
DIMENSIONES
D1: Estado situacional del proyecto

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru (2021) “es una
fuente de informacion para identificar si se ha realizado el mantenimiento
necesario al activo, asi como para la identificacion del requerimiento de

mantenimiento del activo durante el horizonte de vida.”
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De lo expuesto por el autor, la dimensién estado situacional en el trabajo
de investigacion posibilitd identificar las condiciones en las que se

encuentra el proyecto con respecto a su estado actual.
I1: Avance fisico real acumulado.

Se plasma en un informe presentado por el contratista o proveedor, el cual
detalla el progreso de cada componente y actividad del proyecto. De este
modo se precisan las actividades y el rendimiento de los involucrados en

base a informacion veridica (Baeza, 2019).

Conforme a lo expuesto por la autora, se logré reconocer que el avance
fisico real acumulado determina parte del estado situacional de un

proyecto, con respecto a las actividades ejecutadas.
I2: Avance Fisico programado acumulado.

Avances en tareas o actividades durante la ejecucién de un proyecto, que
se presenta en documentos con fechas exactas y montos para verificar
diferencias con la planificacién. Este avance va de acuerdo con un
cronograma y se evalla usualmente de forma mensual o trimestral (MEF,
2020).

De acuerdo a lo expuesto, se tomo en cuenta el avance fisico programado
acumulado para conocer un indicador importante del estado situacional
del proyecto, siendo este referente a las acciones efectuadas de acuerdo

a un cronograma.
13: Avance valorizado real acumulado

En el informe de este tipo de avance, se toma en cuenta el avance fisico
durante el desarrollo de la obra o proyecto y se cuantifica de forma

econdmica en un periodo determinado (MEF, 2020).

Segun lo expuesto se pudo entender que el avance valorizado real
acumulado es fundamental para pretender tener un estado situacional, ya
gue en esta parte se consideran los avances de forma cuantificada en

beneficios econémicos.
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2.4.

Definicion de términos basicos

Alcance: Descripcion especifica de los limitantes que componen el
proyecto, producto final, bien y/o servicio, asi como el detalle de los puntos
tomados en cuenta que seran catalogados en grupos de inclusion y

exclusion para el correcto seguimiento.

Capacidad Técnica: Presenta los detalles e informacion técnica acorde
a los requisitos difundidos para asegurar que se consolide la totalidad de

puntos que conforma el proyecto expuesto.

Electrificacion: Proceso de innovacion y modificacion de los
componentes tecnologicos que requieren de una fuente combustible fosil

por otros recursos que efectian sus funciones por medio de energia.

Eficiencia: Disposicion de actividades y funciones asociadas al
cumplimiento estricto de obtener resultados Optimos, a partir de la
complicacion de herramientas que eviten la maximizacion de gastos y

costes.

Entregable: La disponibilidad de brindar un servicio, archivo, proyecto o
desplazamiento de un producto a fin de ser empleado en otras situaciones

y/o areas.

Experiencia:  Agrupacion de informacion complementaria y
conocimientos previos que son obtenidos durante el transcurso de un

periodo de tiempo.

Inversion Puablica: Es la interaccion e inmersion del estado en el
desarrollo de acciones especificas que permitan el desarrollo de
proyectos con multiples objetivos. En su mayoria, pretender cubrir las
necesidades que posee la sociedad, a fin de mejorar el bienestar
ciudadano, promover una calidad de vida excepcional y mejorar la

seguridad publica.
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3.1
3.1.1.

3.1.2.

La gestion del tiempo del proyecto: Establece la delimitacion o
aproximacion del tiempo requerido para el desarrollo y finalizacién del
proyecto, tomando en cuenta la informacion detallada en el cronograma

general.

La Gestion de los Costos del Proyecto: Especificacion del costo de la
adquisicion de recursos y obtencion de herramientas y previsiones

requeridas para concluir eficazmente el proyecto.

Proceso: Division de etapas impuestas que son efectuadas y evaluadas

para la consolidacion efectiva de un objetivo concreto.

Proyectos: Es la planificacion, disefio, organizacién y desarrollo de una
actividad reflejada en servicio o producto, el cual brinda beneficios en el

sector especificado.

PMBOK: EI Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
denominada en espafiol como el cuerpo de conocimiento de gestion de
proyectos, el cual agrupa las etapas, métodos de renovacion y
perfeccionamiento, glosario terminolégicos y puntos a tomar en cuenta
qgue deben ser efectuados estrictamente para gestionar y concluir un

proyecto.

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

Hipotesis General

H.G: Existe relacion de la gestion de la calidad y la ejecucién de proyectos

de distribucion de energia eléctrica en zonas rurales, Pert 2022.

Hipotesis Especifica

HE1: Existe relacion de la capacidad de respuesta y la ejecuciéon de
proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas rurales, Perud
2022.

HE2: Existe relacidbn de la empatia y la ejecucion de proyectos de

distribucion de energia eléctrica en zonas rurales, Peru 2022.
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3.2.

HES3: Existe la relacion de la participaciéon activa de los interesados y la
ejecucion de proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas
rurales, Pert 2022.

Definicion Conceptual de Variables

Variable dependiente: Gestion de calidad

La posibilidad de estructurar, administrar, disefiar, desarrollar y supervisar
las funciones y acciones requeridas para brindar la correcta prestacién de

servicios caracterizada por conformar patrones excepcionales de calidad.
Variable independiente: Ejecucion del proyecto

Etapa del proceso de consolidacion general del proyecto, donde los
colaboradores llevan a cabo la totalidad de acciones requeridas para
fomentar a la finalizacion integra del plan inicial y obtener la relevancia

conciliada.
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3.2.1. Operacionalizacion de variable

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

ripo de

i Operacionaliza Dimensio .
Variable . peraci Indicadores
Variable cién nes
Trabajadores
comunicativos
. Trabajadores
| , .
Capacidad rapidos en sus
de
labores.
respuestas
. Trabajadores
La variable se .
recursivos y
encuentra )
creativos
compuesta por
3 dimensiones, Atencién
., . cada una de
Gestién  Variable oportuna
de la dependi ellas posee i
calidad ante indicadores, las Preocupacion
cuales son ~ porlos
empleadas para Empatia mtereses_de los
la evaluacion y usuarios
variable. de los intereses
de los usuarios
S Experiencia
Participaci
onactiva  ~Rpatroalimentaci
on
La variable se Avance fisico
encuentra real acumulado
_ y compuesta por _
Ejecucio Variable 1 dimensién con Estado Avance Fisico
n del indepen 3indicadores, situacional programado
proyecto. " siendo del acumulado
diente :
necesarias para  proyecto.
Avance
la correcta )
., valorizado real
evaluacion total
acumulado

de la variable.
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4.1.

4.2.
4.3.

DISENO METODOLOGICO

Tipo y disefio de Investigacién
TIPO DE INVESTIGACION: Investigacion Aplicada

Segun (Lozada, 2014) “al realizar una investigacion aplicada el resultado
de la investigacion debe generar nuevo conocimiento y el resultado debe
ser llevado al campo real para su uso.”

De lo expuesto por el autor, el presente trabajo de investigacion es del tipo
aplicado, pues se utiliza los documentos de investigacion previos a las
ejecuciones de los proyectos de distribucion eléctrica como base para la

aplicacién de una nueva metodologia en la calidad de la gestion.

DISENO DE INVESTIGACION: No experimental — transversal

Segun (Hernandez et al.,, 2014) “Los disefilos de investigacion
transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo unico”.

Este disefio se ajusta al presente trabajo investigacién debido a que se
realizo en un tiempo limitado y toda la informacién fue recogida en un solo
momento

NIVEL DE INVESTIGACION: DESCRIPTIVO-CORRELACIONAL

Segun (Hernandez et al., 2014) “Se caracterizan porque primero se
miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis
correlaciénales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la
correlaciéon. Aunque la investigacion correlacional no establece de forma
directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles
causas de un fenédmeno”

El presente proyecto de investigacion es de nivel descriptivo-correlacional
porque se mide mediante técnicas estadisticas el nivel de correlacion
entre la calidad de la gestién y la ejecucién de proyectos de distribucién
eléctrica.

Método de Investigacion

Poblacién y muestra

Poblacién

Segun Méndez (2020) la poblacién es la agrupacion de individuos o
elementos que presentan especificaciones similares y/o se encuentra en

un mismo grupo demografico.
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Para el autor Nifio (2021) comentd que la poblacion permite reconocer la

totalidad de elementos con especificaciones variadas.

En el presente proyecto de investigacion, la poblacién esta conformado
por 1200 trabajadores de obras culminadas en el sector energia

ejecutadas en el periodo 2017 — 2021.
Muestra

Acorde a los autores Curiel et al. (2019) la muestra es la reduccion de un
grupo superior denominado como poblacion inicial y de interés
relacionado con el tema de la investigacion, donde los datos son
delimitados y estructurados a fin de obtener una cifra significativa y

representativa.

Ademas, los autores Bustamante et al. (2020) expresan que la muestra

permite verificar con mayor certeza el desarrollo de fendbmenos.
Muestreo

Segun Heinemann (2019), el muestreo es empleado para identificar el
tamafio de una muestra acorde a la tipologia del estudio que se desea

ejecutar.

Acorde a Nifio (2021), el muestreo es el proceso de recoleccioén de grupo
de elementos o personas extraidas de la poblacién inicial, a fin de generar

una caracterizacion concreta.

De lo expuesto por los autores, el tipo de muestreo empleado es el
muestreo no probabilistico por conveniencia, pues se ha seleccionado las
investigaciones relacionadas al control de embarcaciones no tripuladas,

en base al conocimiento y criterio del investigador.
La féormula para calcular el tamafio de mi muestra es la siguiente:

NxZ[lzxpxq
n= >
d*x(N-1)+2Zxpxq

Donde
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4.4,

4.5.

N = tamafio de la poblacién (N = 120)
Z = nivel de confianza (Z=95%)
P = probabilidad de éxito, o proporcidén esperada (p=50%)
Q = probabilidad de fracaso (q=50%)
D = precisién (error maximo admisible en términos de proporcion)
(d=5%)
100 x 1.962 x 0.5 x 0.5

= = 2
= 0052(100— 1) T 1962 x05x 05~

El tamafio de mi muestra sera de 92 trabajadores de obras de distribucion
eléctrica rurales manejadas por la Direccidon General de Electrificacion

Rural.

Lugar de Estudio

La presente investigacion se desarrollé en las zonas rurales.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

45.1. Técnicas

Segun (Arias, 2006) “las técnicas de investigacion son las distintas
maneras, formas o procedimientos utilizados por el investigador para
recopilar u obtener los datos o la informacion.”

45.1.1. Encuesta

Para (Trespalacios, Vazquez y Bello,2015) “las encuestas son técnicas
de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas
a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de
la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado
para recoger la informacion que se vaya obteniendo.”

45.2. Instrumentacion

Segun (Sabino, 1996) expone que “un instrumento de recoleccion de
datos es, en principio, cualquier recurso de que pueda valerse el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la
informacion (. ).”

Para esta presente investigacion, el instrumento que se utilizara sera el
cuestionario.
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45.3. Encuesta

Segun (Sampieri, 2003) “el método utilizado para la realizacion de una
investigacion es la encuesta, la cual consiste en un conjunto de preguntas
a una o mas variable respecto a una o mas variables a medir.”

++ Cuestionario Virtual

El instrumento de Recoleccion de datos es necesario que sea aprobado
en base al cumplimiento de criterios especificos para que estos puedan
ser utilizados.

45.4. Validez

Segun (Rusque M., 2003) “la validez representa la posibilidad de que un
método de investigacion sea capaz de responder a las interrogantes
formuladas. La validez designa la capacidad de obtener los mismos
resultados de diferentes situaciones. La validez no se refiere directamente
a los datos, sino a las técnicas de instrumentos de medida y observacion,
es decir, al grado en que las respuestas son independientes de las
circunstancias accidentales de la investigacion.”

De lo expuesto por el autor, la validez de un instrumento en nuestro trabajo
de investigacion realmente mide las variables que estan en la matriz de
Operacionalizacion y que tiene que ser evaluado por un jurado de
expertos.

4.5.5. Confiabilidad

4.6.
46.1.

Para (Martin, 2008) un instrumento de medicion es del todo confiable si
conseguimos exactamente el mismo resultado cuando repetimos la
medicion varias veces en condiciones equivalentes. Cuando mas varien
los resultados, menos confiable es el instrumento de medicion.

De lo expuesto por el autor, la confiabilidad de los instrumentos, que seran
aplicados en la presente investigacion titulada: “GESTION DE LA
CALIDAD Y LA EJECUCION DE PROYECTOS DE DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA EN ZONAS RURALES, PERU 2022” deberan ser
desarrollados utilizando el alfa de Cronbach y la r de Pearson como sefial
de conformidad respecto a los datos que hemos tomado y obtenido.

Analisis y procesamiento de Datos
Método de Anélisis de Datos

Segun (Kinnear y Taylor, 2002), “El analisis de datos consiste en la
realizacion de las operaciones a las que el investigador someteré los datos
con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio. Todas estas
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4.7.

operaciones no pueden definirse de antemano de manera rigida. La
recoleccion de datos y ciertos analisis preliminares pueden revelar
problemas y dificultades que desactualizaran la planificacion inicial del
andlisis de los datos. Sin embargo, es importante planificar los principales
aspectos del plan de analisis en funcién de la verificacién de cada una de
las hipotesis formuladas ya que estas definiciones condicionaran a su vez
la fase de recoleccion de datos.”

Segun (Arias, 2004), "en este punto se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan.”

Inferencial: Estima parametros (generaliza a la poblacién) y prueba
hipétesis. Comprende analisis paramétricos que comprende el coeficiente
de correlacién de Pearson, regresion lineal, prueba T, contraste de la
diferencia de proporciones, andlisis de varianza y analisis de covarianza.
También el analisis no paramétrico que comprende el coeficiente de
correlacion de Spearman y Kendall, coeficiente de tabulacién cuadrada,
coeficiente de correlacion no lineal y coeficientes de correlacion en los que
las variables tienen distintos niveles de medicion, finalmente el analisis
multivariado.

Descriptiva: Tablas o graficos como tabla de frecuencia, grafico de
barras, grafico de tortas, histogramas, diagrama de Pareto, diagrama
circular, diagrama de caja; o Medidas de resumen como medidas de
dispersion, medidas de posicion central, medidas de posicién no central,
media armonica, varianza, desviacion tipica, asimetria, curtosis,
frecuencias, etc.

Segun lo expuesto por el autor, para el presente trabajo de investigacion
se va utilizar principalmente la herramienta de Microsoft Excel y el
programa estadistico SPSS.

Aspectos Eticos
El presente trabajo de investigacion titulado: “GESTION DE LA CALIDAD
Y LA EJECUCION DE PROYECTOS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA EN ZONAS RURALES, PERU 2022” ha tenido las siguientes
consideraciones.

Académico: El contenido de la informacién es solo con fines académicos.

Objetivo: Los datos de esta investigacion son analizados con criterios
técnicos e imparcial.

Confiable: Porque la informacion proporcionada de la empresa Rennan
SAC pertenece al area de atencion al cliente y se reserva el derecho a la
propiedad intelectual.
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Veracidad: Porque los resultados obtenidos no seran manipulados o
alterados.

Originalidad: Segun las Normativas de la Universidad Nacional del
Callao, se citaran las fuentes bibliograficas a fin de evitar el plagio.

RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Tabla 2: Analisis descriptivo de la variable gestion de calidad y sus dimensiones.

) . ) . D3:
VL Gestlon de D1: Capacidad D2: Empatia Participacion
calidad de respuesta )
activa

Nivel f % f % f % f %
Bajo 82 89,1 75 815 82 891 77 837
Medio 4 4,3 11 12,0 4 4,3 9 9,8
Alto 6 6,5 6 6,5 6 6,5 6 6,5
Total 92 100,0 92 100,0 92 100,0 92 100,0

Figura 7: Analisis descriptivo de la variable gestion de calidad y sus dimensiones

Grafico de barras de la variable gestiéon de calidad y
sus dimensiones

90
80

82
75 82 77

70

60

50

40

30

20 6 1 6 9 ¢
10 4 4

Gestion de calidad Capacidad de Empatia Participacion activa
respuesta

B Bajo M Medio ™ Alto

Al desarrollar el analisis descriptivo de la variable gestion de calidad, se

evidencié que presenta un 89,1 % de bajo, 4,3 % de medio y un 6,5 % de alto.
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Del mismo modo, referente a sus dimensiones, la capacidad de respuesta obtuvo
un valor de 81,5 % de bajo, 12 % de medio y un 6,5 % de alto; la dimensién
empatia, 89,1 % de bajo, 4,3 % de medio y un 6,5 % de alto; Finalmente, la
dimensién participacion activa, 83,7 % de bajo, 9,8% de medio y un 6,5 % de

alto.

Tabla 3: Analisis descriptivo de la variable ejecucion del proyecto y su dimension.

V1: Ejecucion del D1: Estado situacional del
proyecto proyecto
Nivel f % f %
Bajo 11 12,0 11 12,0
Medio 71 77,2 71 77,2
Alto 10 10,9 10 10,9
Total 92 100,0 92 100,0

Figura 8: Analisis descriptivo de la variable ejecucion del proyecto y su dimension

Grafico de la variable ejecucion del proyecto y su dimensién
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Al desarrollar el andlisis descriptivo de la variable ejecucion del proyecto, se
evidencié que presenta un 12 % de bajo, 77,2 % de medio y un 10,9 % de alto.
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Del mismo modo, referente a su Unica dimensién, estado situacional del proyecto
obtuvo un valor de 12 % de bajo, 77,2 % de medio y un 10,9 % de alto.

5.2. Resultados inferenciales
Hipotesis general

HO: No existe relacion de la gestion de la calidad y la ejecucion de proyectos de
distribucion de energia eléctrica en zonas rurales, Peru 2022.
H1: Existe relacion de la gestidén de la calidad y la ejecucion de proyectos de

distribucion de energia eléctrica en zonas rurales, Pert 2022.

Tabla 4: Correlacion entre la variable gestion de calidad y ejecucion del
proyecto

Ejecucion
Gestion de del
calidad proyecto

Rho de Gestion de calidad Coeficiente de 1,000 ,598™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92

Ejecucion del Coeficiente de ,598™ 1,000
proyecto correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se empled la prueba de correlacion de Spearman, prueba no paramétrica, la cual
fue factible para la identificacion del grado de relacién que existe entre las dos
variables procesadas. Frente a ello, se obtuvo el valor de r=0,598 y 0.00 de sig,
aguello demuestra que existe una correlaciéon positiva moderada entre las
variables. Por lo tanto, existe relacion de la gestion de la calidad y la ejecucion

de proyectos de distribucidon de energia eléctrica en zonas rurales, Peru 2022.
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Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacidén de la capacidad de respuesta y la ejecucion de proyectos
de distribucién de energia eléctrica en zonas rurales, Peru 2022.

H1: Existe relacion de la capacidad de respuesta y la ejecucion de proyectos de
distribucién de energia eléctrica en zonas rurales, Pera 2022.

Tabla 5: Correlacién entre la dimensién capacidad de respuesta y la variable
ejecucion del proyecto

Ejecucion
Gestion de del

calidad proyecto

Rho de Capacidad de Coeficiente de 1,000 401"
Spearman respuesta correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,000

N 92 92

Ejecucion del Coeficiente de , 401" 1,000
proyecto correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se empled la prueba de correlacién de Spearman, prueba no paramétrica, la cual
fue factible para la identificacion del grado de relacion que existe entre la variable
y dimensioén procesada. Frente a ello, se obtuvo el valor de r=0,401 y 0.00 de sig,
aguello demuestra que existe una correlacién positiva moderada entre las
variables. Por lo tanto, existe relacion de la capacidad de respuesta y la ejecucién

de proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas rurales, Pert 2022.

Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion de la empatia y la ejecucion de proyectos de distribucion
de energia eléctrica en zonas rurales, Pert 2022.
H1: Existe relacién de la empatia y la ejecucion de proyectos de distribucion de

energia eléctrica en zonas rurales, Peru 2022.
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Tabla 6: Correlacion entre la dimensién empatia y la variable ejecucion de

proyectos de distribucion de energia eléctrica

Ejecucion
del
Empatia  proyecto

Rho de Empatia Coeficiente de 1,000 ,531"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 92 92

Ejecucion del Coeficiente de , 531" 1,000
proyecto correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se ejecuto la prueba de correlacion de Spearman, prueba no paramétrica, la cual

fue factible para la identificacion del grado de relacion que existe entre las dos

variables procesadas. Frente a ello, se obtuvo el valor de r=0,531 y 0.00 de sig,

aguello demuestra que existe una correlacién positiva moderada entre la variable

y la dimensién seleccionada. Por lo tanto, existe relacion de la empatia y la

ejecucion de proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas rurales,

Pert 2022.

Hipotesis especifica 3

HO: No existe la relacion de la participacion activa de los interesados y la

ejecucion de proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas rurales,

Pert 2022.

H1: Existe la relacion de la participacion activa de los interesados y la ejecucion

de proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas rurales, Peru 2022
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Tabla 7: Correlacion entre la variable participacion activa y ejecucion del

proyecto
Ejecucion
Participacion del
activa proyecto
Rho de Participacion Coeficiente de 1,000 ,470”
Spearman activa correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 92 92
Ejecucion del Coeficiente de , 470™ 1,000
proyecto correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se desarrollé la prueba de correlacion de Spearman, prueba no paramétrica, la

cual fue factible para la identificacién del grado de relacidon que existe entre las

dos variables procesadas. Frente a ello, se obtuvo el valor de r=0,470y 0.00 de

sig, aquello demuestra que existe una correlacion positiva moderada entre la

variable y la dimension seleccionada. Por lo tanto, existe relaciéon de la

participacion activa y la ejecucion de proyectos de distribucién de energia

eléctrica en zonas rurales, Pert 2022.
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VI.

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.

Al momento de analizar la primera hipotesis, existe relacién de la gestion de la
calidad y la ejecucién de proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas
rurales, Perd 2022. Ante la realizacion del andlisis de correlacion de Spearman
se determind mediante una prueba no paramétrica, el grado de relacién que
existe entre las variables Gestidén de Calidad y ejecucion del proyecto, donde se
obtuvo una significancia de 0.00 que es menor a 0.05, es decir que, si existe una
correlacion positiva entre la variable Gestion de calidad y ejecucion del proyecto

de distribucién de energia en zonas rurales, Pert 2022.

Asimismo, al analizar la hipétesis que declara la existencia de la relacion
entre la dimensién empatia y la variable ejecucién de proyectos de distribucion
de energia eléctrica en zonas rurales, Pert 2022. Ante la realizacién del analisis
de correlacidén de Spearman se determind mediante una prueba no paramétrica,
el grado de relacidén que existe entre la dimension capacidad de respuesta y la
variable ejecucion de proyectos, donde se obtuvo un valor de r=0.401 y una
significancia menor a 0.05, esto se interpreta como la existencia de una
correlacion positiva moderada entre la capacidad de respuesta y la ejecucion del

proyecto de distribucion de energia en zonas rurales, Peru 2022.

Continuando con los resultados que se obtuvieron en la hipétesis donde
se declara que existe relacion de la empatia y la ejecucion de proyectos de
distribucion de energia eléctrica en zonas rurales, Pert 2022. Ante la realizacion
del andlisis de correlacion de Spearman se determind mediante una prueba no
paramétrica, el grado de relacion que existe entre la dimension empatia y la
variable ejecucién del proyecto, donde se obtuvo un valor de r=0.531 y una
significancia que es menor a 0.05, esto se interpreta en la existencia de una
relacion entre la empatia y la ejecucion del proyecto de distribuciéon de energia

en zonas rurales, Peru 2022.

Finalmente se analizo la hipétesis, donde declara que existe relacion de
la participacion activa y la ejecucion de proyectos de distribucion de energia

eléctrica en zonas rurales, Perti 2022. Ante la realizacion del analisis de
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correlacion de Spearman se determiné mediante una prueba no paramétrica, el
grado de relacion que existe entre la dimension participacion activa y la variable
ejecucion del proyecto, donde se obtuvo un valor de r=0.470 y una significancia
gue es menor a 0.05, esto quiere decir que si existe una correlacion positiva
moderada entre la participacion activa y la ejecucién del proyecto de
distribucién de energia en zonas rurales, Peru 2022.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Luego de analizar los resultados obtenidos dentro de la encuesta y los
valores estadisticos obtenidos de la correlacion de Spearman, se obtuvo un valor
de r=0.598 y una significancia de 0.00, lo cual se interpreta una correlacion
positiva entre las variables gestion de calidad y la ejecucién de proyectos de
distribucién de energia, de la misma forma que Curay y Solis (2019) obtuvieron
en sus resultados al analizar la influencia que tiene la gestion de proyectos y la
calidad de servicios eléctrico, donde su significancia fue de 0.00 y un coeficiente
de Pearson de 0,821, en donde demostré que existe un nivel de correlacion
positiva alta entre la gestion de proyectos y la calidad de servicios eléctricos. Es
decir, que al momento de identificar las deficiencias que puede tener el sistema
eléctrico, se pueden calificar si es que cumplen con las normas necesarias para
no exponer la seguridad de los usuarios. Por otro lado, el autor Hernandez Palma
et. al (2019) declaran que al cumplir los estdndares de calidad ayuda a disminuir
el riesgo que se puede generar al desarrollar los proyectos de inversion eléctrica
ejecutando actividades criticas. De igual modo, el autor Vargas (2017) declara
que, al momento de tener un control en la gestion, mejora el valor del proyecto

de distribucion de energia en las zonas rurales.

Asu vez, en la primera hipoétesis especifica, se obtuvo como resultado del
andlisis de correlacion de Spearman, que el valor de r=0.401 y una significancia
de 0.00, es decir que se encontré una correlacion positiva moderada entre la
capacidad de respuesta y la ejecucion del proyecto de distribucion de energia,
como también Aguirre (2018) declara que al brindar mayor informacion de los
cortes del suministro y poder anticipar unas 24 horas antes de que ocurra algun

evento, logra que la satisfaccion de los usuarios sea mayor, puesto que al avisar

41



anticipadamente sobre algun percance en el servicio de suministro, la empresa
demuestra su preocupacion a los usuarios. Es decir, al ser la energia eléctrica
un factor importante para las actividades del cliente se debe tener en cuenta la
capacidad con la que los distribuidores responden frente a los diversos
percances o problemas que puedan suceder. A su vez, el autor Coaquira (2018)
declar6é que encontré como resultados el constante retraso en la culminacion de
los proyectos de distribucion eléctrica a consecuencia de factores comunes, por
eso planted realizar capacitaciones al personal para que tengan una gestion
rapida y eficaz al llevar a cabo sus labores. También, se encuentra una similitud
en la investigacion del autor Neyra (2018) donde encontré que la capacidad de
respuesta esta relacionada con la rapidez que desarrollan las actividades los
trabajadores, suponiendo que, al mejorar la capacidad de respuesta, se podra
satisfacer de una mejor manera los requerimientos de los usuarios en las zonas

rurales.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, se obtuvo como resultado
del analisis de la correlacional de Spearman, que el valor de r= 0.531 y una
significancia de 0.00, es decir que se encontrd una correlacion positiva moderada
entre la dimension empatia y la variable ejecucion del proyecto de distribucion
energia. Es decir que, estableciendo una atencion adecuada que dé preferencia
a los intereses de los usuarios, ayuda a llevar a cabo la ejecucion del proyecto
de distribucion de energia de una manera organizada y velando por las
necesidades que requieran las personas de las zonas rurales. De igual manera,
estos resultados son similares a los que obtuvo la autora Milla (2018 p. 47) en
donde analiz6 que la empatia tiene una relacién alta dentro de la evaluacion de
calidad al realizar los proyectos, puesto que esto ayuda a subsanar los
desperfectos que puedan generarse, asi como también la capacidad de entender

las necesidades que requieren los usuarios y satisfacerlas en su mayoria.

Al momento de analizar la tercera hipoétesis especifica, se obtuvo como
resultado que el valor de r=0.470 y una significancia de 0.00, esto quiere decir
gue existe un grado de relacion entre la dimension participacion activa y la
variable ejecucion del proyecto de distribucion. La interpretacion de este

resultado es que, al tomar en cuenta la opinidon de los diferentes usuarios de
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energia en las zonas rurales, se puede obtener un mejor y optimo avance real al
momento de ejecutar el proyecto de distribucion. Asimismo, se puede visualizar
una similitud dentro de los resultados de la autora Vega (2018) en donde
evidencia que la participacion del usuario representa una oportunidad que
colabora en la ejecucion del Sistema Eléctrico Nacional, puesto que funciona
como una retroalimentacion en el funcionamiento, haciendo que este sea el mas

optimo y requerido por los usuarios.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Los autores tienen responsabilidad de la informacion que se encuentra
presente dentro de este estudio en el documento con el titulo de “Gestién de la
calidad y la ejecucion de proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas
rurales, Pert 2022”, asimismo se cumplié con las normativas establecidas por la

Universidad Nacional del Callao.
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VII. CONCLUSIONES

Primera: Se evidencio que la gestion de la calidad tiene una relacion
positiva moderada con la ejecucion de proyectos de distribucién de energia
eléctrica en zonas rurales, Peru, 2022. Dado que el valor de la correlaciéon de
Spearman refleja una significancia menor a 0.05. Igualmente, se percibié que la
variable gestion de calidad tiene un 89,1 % de bajo, 4,3 % de medio y un 6,5 %
de alto. Ademas, la variable ejecucion del problema posee 12 % de bajo, 77,2 %

de medio y un 10,9 % de alto.

Segunda: Se evidencio que la capacidad de respuesta tiene una relacion
positiva con la ejecucion de proyectos de distribucion de energia eléctrica en
zonas rurales, Pert, 2022. Dado que el valor de la correlacién de Spearman
refleja una significancia de 0.00. También, se percibio que la dimensién
capacidad de respuesta tiene un 81,5 % de bajo, 12 % de medio y un 6,5 % de

alto.

Tercera: Se evidencié que la empatia tiene una relacion positiva con la
ejecucion de proyectos de distribucion de energia eléctrica en zonas rurales,
Pert, 2022. Dado que el valor de la correlacibn de Spearman refleja una
significancia menor a 0.05. Asimismo, se percibio que la dimension empatia tiene
un 89,1 % de bajo, 4,3 % de medio y un 6,5 % de alto.

Cuarta: Se evidenci6 que la participacion activa tiene una relacion positiva
con la ejecucidon de proyectos de distribuciébn de energia eléctrica en zonas
rurales, Perd, 2022. Dado que el valor de la correlacién de Spearman refleja una
significancia de 0.00. Ademas, se percibié que la dimensién participacion activa
tiene un 83,7 % de bajo, 9,8 % de medio y un 6,5 % de alto.
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VIll. RECOMENDACIONES

Primera: Tomar en cuenta las diferentes normas que ayudan a evaluar
los pardmetros que se debe tener para asegurar la confianza a los usuarios con
respecto de la calidad que se requiere al momento de ejecutar el proyecto de
distribucion.

Segunda: Tener una respuesta directa con los usuarios, si es que se
presenta alguna complicacion o disturbio, asi como también tomar en cuenta los
cambios climatolégicos, econdmicos y financieros al realizar el proyecto de

distribucion.

Tercera: Contar con una atencidbn adecuada hacia los usuarios,
preocupandose por sus intereses y las necesidades de los mismos, agilizando
los procesos que se llevan a cabo para una distribucién de energia de manera

Optima y transparente de acuerdo a los requerimientos especificados.

Cuarta: Realizar encuestas donde se recopilen las opiniones de los
usuarios durante el transcurso de la ejecucion del proyecto de distribucion de
energia, para contar con una retroalimentacion constante y poder satisfacer los

requerimientos o necesidades de los usuarios.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

E INDICADORES

VARIABLES, DIMENSIONES

TECNICAS E
INSTRUMENTACION

METODOLOGIA

La Direccién General de
Electrificacion Rural, la que ha
financiado 155 obras en sistemas,
pero de ellas se el 94.2% no se

entregaron en el tiempo
programado, el 1.9% se
culminaron en el tiempo
programado y el 3.9% se
finalizaron antes del tiempo

programado. Los retrasos afectan
el proyecto en cuestion de tiempo
y costo o lo que es mds grave no se
cumplirdn los objetivos para los
que el proyecto se creo.

0.G.1 Determinar la
relacion de la gestion
de la calidad y la
ejecucion de proyectos
de distribucion de

energia eléctrica en
zonas rurales, Peru
2022.

H.G. Existe relacion de
la gestion de la calidad
y la ejecucion de
proyectos de
distribucion de energia
eléctrica en zonas
rurales, Per( 2022.

VARIABLE 1
Gestion de la calidad

Dimensiones e Indicadores:

D1: Capacidad de respuesta
11: trabajadores comunicativos.
12: trabajadores rapidos en sus
labores.
13: trabajadores
creativos.

recursivos
D2: Empatia

11: Atencion oportuna.

de los usuarios.

los usuarios.
D3: Participacion activa

11: Experiencia.
12: Retroalimentacion.

Y

12: Preocupacion por los intereses

13: Comprension de los intereses de

Técnicas:

Encuesta

Segun lo expuesto por el autor, la
encuesta para el presente trabajo de
investigaciéon es una técnica que
consiste en obtener informacién delas
personas encuestadas mediante eluso
de cuestionarios disefiados en forma
previa para la obtencién de
informacion especifica.

Instrumento:
Cuestionario
El cuestionario para el presente
trabajo de investigacion servird de
herramienta de investigaciéon que
consiste en una serie de preguntas y
otras indicaciones con el propdsito de
obtener informacion de los
consultados.

Tipo y Disefio de la Investigacion:

Para el
investigacion:

presente  trabajo

Tipo de Investigacion:
Aplicada.

Disefio de la Investigacion:
No Experimental — Transversal.

Nivel de la Investigacion:
Descriptivo — Correlacional.

de
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Problema General:

P.G. ¢Cudl es la relacion de la
gestion de la calidad y la ejecucién
de proyectos de distribucion de
energia eléctrica en zonas rurales,
Pert 2022?

Problemas Especificos:

PE1l: (Cuadl es la relacion de la
capacidad de respuesta y la
ejecucion de  proyectos de
distribucion de energia eléctrica en
zonas rurales, Pert 2022?

PE2: (Cuadl es la relacion de la
empatia y la ejecucion de proyectos
de distribucién de energia eléctrica
en zonas rurales, Pert 20227

PE3: ¢(Cudl es la relacién de la
participaciéon  activa de los
interesados y la ejecucion de
proyectos de distribucion de
energia eléctrica en zonas rurales,
Pert 2022?

Objetivos Especificos:

OE1l: Determinar la

relacién de la
capacidad de
respuesta y la

ejecucién de proyectos
de distribucion de
energia eléctrica en
zonas rurales, Peru
2022.

OE2: Determinar la
relacién de la empatia
y la ejecucion de
proyectos de
distribucion de energia
eléctrica en zonas
rurales, Perd 2022.

OE3: Determinar la
relacion la de
participacion activa de
los interesados y la
ejecucidn de proyectos
de distribucion de
energia eléctrica en
zonas rurales, Peru
2022.

Hipétesis Especificas:

HE1: Existe relacién de
la capacidad de

respuesta y la
ejecucion de
proyectos de

distribucion de energia
eléctrica en zonas
rurales, Pert 2022.

HE2: Existe relacién de
la empatia y Ila
ejecucion de
proyectos de
distribucion de energia
eléctrica en zonas
rurales, Per( 2022.

HE1: Existe la relacion
de la participacion

activa de los
interesados y la
ejecucion de
proyectos de

distribucion de energia
eléctrica en zonas
rurales, Perd 2022.

Variable Independiente:
Ejecucidn del proyecto.

Dimensiones e Indicadores:

D1: Estado situacional del proyecto.
11: Avance fisico real acumulado.
12: Avance Fisico programado
acumulado.

13:  Avance valorizado real
acumulado.

Poblacion Y Muestra:

Poblacion:

De lo expuesto por los autores, mi
poblacién es de tipo finita para el
presente trabajo de investigacion se
identifica como el nimero total de 1200
obras culminadas en el sector energia
ejecutadas en el periodo 2017 — 2021.

Muestra:

La muestra son 120 obras de distribucion
eléctrica en zonas rurales manejadas por
la entidad que se entiende es la mas
competente en este sector que es la
Direccion General de Electrificacion
Rural.

Media Poblacional (n):

100 x 1.96% x 0.5 x 0.5

" 0.052(100 — 1) + 1.96% x 0.5 x 0.5
= 79.509

El tamafio de mi muestra sera de 92
obras de distribucidn eléctrica rurales
manejadas por la Direccién General de
Electrificacion Rural.
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Instrumentos de recoleccidn de datos
Cuestionario

TEMA: GESTION DE LA CALIDAD Y LA EJECUCION DE PROYECTOS DE
DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA EN ZONAS RURALES, PERU
2022
La presente es una encuesta que tiene como proposito identificar la problematica

de la gestidn de la calidad y la ejecucién de proyectos de distribucion de energia
en zonas rurales, Perd 2022.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder
objetiva y verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcién
gue considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente en
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
5 4 desacuerdo 2 1
RESPUESTAS

GESTION DE LA CALIDAD

DIMENSION “CAPACIDAD DE RESPUESTA”

1. Existe una correcta comunicacion entre los
trabajadores de un area.

2. Los canales de comunicacion empleados
para los proyectos son eficientes para el
dialogo entre trabajadores.

3. La totalidad del proyecto es culminado en el
tiempo delimitado inicialmente.

4. Las etapas de los proyectos son finalizadas
puntualmente.

5. Los proyectos presentan caracteristicas
innovadoras.

6. Los proyectos se desarrollan mediante
procesos creativos.

DIMENSION “EMPATIA”

7. Existe una atencién oportuna en las areas
del proyecto de distribucién de energia.

8. Los supervisores se mantienen atentos al
desarrollo del proyecto de distribucién de
energia.

9. Se delimita correctamente los objetivos del
proyecto de distribucién de energia por
medio del &rea encargada.
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10.Se logra satisfacer las necesidades e
intereses de los usuarios.

11.Se comprende los intereses de los usuarios
en su totalidad.

12.Se cumplen todos los intereses de los
usuarios.

DIMENSION “PARTICIPACION ACTIVA”

13. El area encargada de la gestion del
proyecto de distribucion de energia toma en
cuenta la experiencia de los trabajadores.

14.La unidad ejecutora del proyecto opta por
trabajadores con experiencia.

15. Los proyectos de distribucion de energia
presentan una retroalimentacion de otros
proyectos con objetivos similares.

16. Se genera retroalimentacion frecuente entre
los trabajadores del proyecto.

EJECUCION DEL PROYECTO

RESPUESTAS

DIMENSION “ESTADO SITUACIONAL DEL
PROYECTO”

1. Existe un avance fisico real acumulado
fructifero.

2. El avance fisico real acumulado es el
esperado.

3. Se presenta un correcto avance del
cronograma valorizado.

4. Se registra adecuadamente los presupuestos
y montos acumulados mensualmente.

5. Se evalla detalladamente el informe del
avance real acumulado.

6. El proveedor/contratista brinda un reporte del
avance valorizado real de manera puntual.
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Validaciéon de Instrumentos

ZONAS RURALES, PERU 2022’

Cuestionario: Parametros de planeacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS QUE MIDEN LA GESTION
DE LA CALIDAD Y LA EJECUCION DE PROYECTOS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA EN

DIMENSIONES / iTEMS

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?®

GESTION DE LA CALIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

DIMENSION “CAPACIDAD DE
RESPUESTA”

Existe una correcta comunicacion
entre los trabajadores de un area.

Los canales de comunicacion
empleados para los proyectos
son eficientes para el dialogo

entre trabajadores.

La totalidad del proyecto es
culminado en el tiempo delimitado
inicialmente.

Las etapas de los proyectos son
finalizadas puntualmente.

Los proyectos presentan
caracteristicas innovadoras.

Los proyectos se desarrollan
mediante procesos creativos.

DIMENSION “EMPATIA”

Existe una atencion oportuna en
las areas del proyecto de
distribucion de energia.

Los supervisores se mantienen
atentos al desarrollo del proyecto
de distribucién de energia.

Se delimita correctamente los
objetivos del proyecto de
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distribucién de energia por medio
del area encargada.

Se logra satisfacer las
10 | necesidades e intereses de los
usuarios. X X

Se comprende los intereses de

11 . .
los usuarios en su totalidad. X X

Se cumplen todos los intereses

12 .
de los usuarios. X X

DIMENSION “PARTICIPACION ACTIVA”

El &rea encargada de la gestion
del proyecto de distribucion de
energia toma en cuenta la
experiencia de los trabajadores. | X X

13

La unidad ejecutora del proyecto
14 | opta por trabajadores con
experiencia. X X

Los proyectos de distribucion de
energia presentan una
retroalimentacion de otros
proyectos con objetivos similares. |X X

15

Se genera retroalimentacion
16 | frecuente entre los trabajadores
del proyecto. X X

EJECUCION DEL PROYECTO

DIMENSION “ESTADO SITUACIONAL DEL
PROYECTO”

Existe un avance fisico real

acumulado fructifero. X X
) El avance fisico real acumulado

es el esperado. X X
3 | Se presenta un correcto avance

del cronograma valorizado. X X

Se registra adecuadamente los
4 | presupuestos y montos
acumulados mensualmente. X X




Se evalla detalladamente el
5 |informe del avance real
acumulado. X X X
El proveedor/contratista brinda un
6 |reporte del avance valorizado real
de manera puntual. X X X
Observaciones (precisar si
hay suficiencia):
Opinion de Aplicable después
aplicabilidad: Aplicable  [X] de corregir [ ] No aplicable T[]

Apellidos y nombres del
juez validador:

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al
concepto teorico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado
para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Salazar Llerena, Silvia Liliana

Metoddloga

20 de setiembre del 2022

DNI: 10139161
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS QUE MIDEN LA GESTION
DE LA CALIDAD Y LA EJECUCION DE PROYECTOS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA EN
ZONAS RURALES, PERU 2022’

Cuestionario: Parametros de planeacion

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
DIMENSIONES/iTEMS

Sugerencias
Si No Si No | Si | No

GESTION DE LA CALIDAD

DIMENSION “CAPACIDAD DE
RESPUESTA”

1 Existe una correcta comunicacion
entre los trabajadores de un &rea. | X X X

Los canales de comunicacion
) empleados para los proyectos
son eficientes para el dialogo

entre trabajadores. X X X

La totalidad del proyecto es
3 | culminado en el tiempo delimitado
inicialmente. X X X

Las etapas de los proyectos son
finalizadas puntualmente.

Los proyectos presentan
caracteristicas innovadoras. X X X

6 | LOS proyectos se desarrollan
mediante procesos creativos. X X X

DIMENSION “EMPATIA”

Existe una atencion oportuna en
7 |las areas del proyecto de
distribucion de energia. X X X

Los supervisores se mantienen
8 | atentos al desarrollo del proyecto
de distribucion de energia. X X X

Se delimita correctamente los
objetivos del proyecto de
distribucion de energia por medio
del &rea encargada. X X X
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Se logra satisfacer las
10 | necesidades e intereses de los
usuarios. X X

Se comprende los intereses de

11 los usuarios en su totalidad. X X

Se cumplen todos los intereses

12 .
de los usuarios. X X

DIMENSION “PARTICIPACION ACTIVA”

El area encargada de la gestion
del proyecto de distribucién de
energia toma en cuenta la
experiencia de los trabajadores. | X X

13

La unidad ejecutora del proyecto
14 | opta por trabajadores con
experiencia. X X

Los proyectos de distribucion de
energia presentan una
retroalimentacion de otros
proyectos con objetivos similares. | X X

15

Se genera retroalimentacion
16 | frecuente entre los trabajadores
del proyecto. X X

EJECUCION DEL PROYECTO

DIMENSION “ESTADO SITUACIONAL DEL
PROYECTO”

1 Existe un avance fisico real
acumulado fructifero. X X

) El avance fisico real acumulado
es el esperado. X X

Se presenta un correcto avance
del cronograma valorizado. X X

Se registra adecuadamente los
4 | presupuestos y montos
acumulados mensualmente. X X

Se evalla detalladamente el
5 |informe del avance real
acumulado. X X




El proveedor/contratista brinda un
6 |reporte del avance valorizado real

de manera puntual. X X X
Observaciones
(precisar si hay
suficiencia):
Aplicable
Opinidn de después de No
aplicabilidad: Aplicable [X] corregir [ 1] aplicable []

Apellidos y nombres
del juez validador:

Especialidad del
validador:

Pertinencia: El item corresponde al
concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Rubifios Jimenez, Santiago Linder

Ingeniero Electricista

DNI: 43324583

20 de setiembre del 2022

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS QUE MIDEN LA GESTION
DE LA CALIDAD Y LA EJECUCION DE PROYECTOS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA EN
ZONAS RURALES, PERU 2022,

Cuestionario: Parametros de planeacion

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
DIMENSIONES/iTEMS

Sugerencias
Si No Si No | Si | No

GESTION DE LA CALIDAD

DIMENSION “CAPACIDAD DE
RESPUESTA”

1 Existe una correcta comunicacion
entre los trabajadores de un &rea. | X X X

Los canales de comunicacion
) empleados para los proyectos
son eficientes para el dialogo

entre trabajadores. X X X

La totalidad del proyecto es
3 | culminado en el tiempo delimitado
inicialmente. X X X

Las etapas de los proyectos son
finalizadas puntualmente.

Los proyectos presentan
caracteristicas innovadoras. X X X

6 | LOS proyectos se desarrollan
mediante procesos creativos. X X X

DIMENSION “EMPATIA”

Existe una atencion oportuna en
7 |las areas del proyecto de
distribucion de energia. X X X

Los supervisores se mantienen
8 | atentos al desarrollo del proyecto
de distribucion de energia. X X X

Se delimita correctamente los
objetivos del proyecto de
distribucion de energia por medio
del &rea encargada. X X X
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Se logra satisfacer las
10 | necesidades e intereses de los
usuarios. X X

Se comprende los intereses de

11 los usuarios en su totalidad. X X

Se cumplen todos los intereses

12 .
de los usuarios. X X

DIMENSION “PARTICIPACION ACTIVA”

El area encargada de la gestion
del proyecto de distribucién de
energia toma en cuenta la
experiencia de los trabajadores. | X X

13

La unidad ejecutora del proyecto
14 | opta por trabajadores con
experiencia. X X

Los proyectos de distribucion de
energia presentan una
retroalimentacion de otros
proyectos con objetivos similares. | X X

15

Se genera retroalimentacion
16 | frecuente entre los trabajadores
del proyecto. X X

EJECUCION DEL PROYECTO

DIMENSION “ESTADO SITUACIONAL DEL
PROYECTO”

1 Existe un avance fisico real
acumulado fructifero. X X

) El avance fisico real acumulado
es el esperado. X X

Se presenta un correcto avance
del cronograma valorizado. X X

Se registra adecuadamente los
4 | presupuestos y montos
acumulados mensualmente. X X

Se evalla detalladamente el
5 |informe del avance real
acumulado. X X




El proveedor/contratista brinda un
6 |reporte del avance valorizado real
de manera puntual. X X X

Observaciones
(precisar si hay

suficiencia):
Aplicable
después de No
Aplicable [X] corregir [ ] aplicable []

Apellidos y nombres

. : ) Escudero Vilchez, Fernando Emilio
del juez validador:

DNI: 03695876

Especialidad del
validador: Metodélogo

20 de setiembre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al

concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado

para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad =

alguna el enunciado del item, es £ /5% 2 /
conciso, exacto y directo //a%/‘ =

Firma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia 4
cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
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Prueba de fiabilidad

Tabla 8: Resumen de procesamiento de casos de la variable gestion de calidad

N %
Casos Valido 92 100,0
Excluido 0 ,0
Total 92 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 9: Prueba de fiabilidad de la variable gestion de calidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,920 16

Por medio de la prueba de fiabilidad del alfa de Cronbach, se evidencio la
validacion de todos los datos procesados y un valor de ,920 en 16 items

pertenecientes a la variable, aquello refleja la existencia una confiabilidad

sumamente alta.

Tabla 10: Resumen de procesamiento de casos de la variable ejecucion del

proyecto
N %
Casos Valido 92 100,0
Excluido 0 ,0
Total 92 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 11: Prueba de fiabilidad de la variable ejecucion del proyecto
Alfa de Cronbach N de elementos
,809 6
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Por medio de la prueba de fiabilidad del alfa de Cronbach, se evidencio la
validacion de todos los datos procesados y un valor de ,809 en 6 items

pertenecientes a la variable, aquello refleja la existencia una confiabilidad alta.
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Prueba de normalidad

Tabla 12: Prueba de normalidad de la variable gestion de calidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de calidad ,521 92 ,000 ,359 92 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 9: Prueba de normalidad de la variable gestién de calidad

Normal esperado

15 20 25 30 35 40 45

Valor observado

Tras emplear la prueba de normalidad en la variable gestién de calidad, se
obtuvo dos procesos, siendo Kolmogorov-Smirnov el seleccionado para la
valoracion de la distribucién de datos de la variable, dado a que presenta una
totalidad de datos superior a 50. Frente a ello, se presentd una distribuciéon de
datos no normal.

Tabla 13: Prueba de normalidad de la variable ejecucion del proyecto.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
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Ejecucion del
,389 92 ,000 ,653 92 ,000
proyecto

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 10: Prueba de normalidad de la variable ejecucion del problema

Normal esperado
[=]

15 20 25 30 35 40 45

Valor observado

Tras emplear la prueba de normalidad en la variable ejecucion del proyecto, se
obtuvo dos procesos, siendo Kolmogorov-Smirnov el seleccionado para la
valoracién de la distribucién de datos de la variable, dado a que presenta una
totalidad de datos superior a 50. Frente a ello, se presentd una distribucion de
datos no normal.

66



Base de datos
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