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RESUMEN

Actualmente, los problemas de estrés son uno de los problemas significativos
gue afectan la salud de los trabajadores, afectando asi la productividad éptima
en los establecimientos de salud donde laboran, la finalidad del estudio fue
determinar la relacién entre el estrés laboral y la productividad del personal de
enfermeria servicio de ambulancia en el area COVID-19 de un nosocomio de
Andahuaylas, 2021. El estudio se realiz6 en un sistema no experimental
transversal, el método de investigacion serd inferencial. Se midié una muestra
de 30 personas pertenecientes al personal médico de emergencia COVID -
hospital de Andahuaylas zona 19, métodos de investigacion, cuestionario
“Escala de Estrés de Enfermeria (NSS)”. con varias opciones. Se demostro que
el estrés laboral esta significativamente asociado con el desempefio del personal
del Hospital Subregional de Andahuaylas, ya que en el andlisis estadistico se
utilizé el valor de significacion en donde se observo una relacion directamente

proporcional.

Palabras clave: Estrés laboral, Desempefio laboral.



ABSTRACT

Currently, stress problems are one of the significant problems that affect the
health of workers, thus affecting optimal productivity in the health facilities where
they work, the purpose of the study was to determine the relationship between
work stress and the productivity of nursing staff ambulance service in the COVID-
19 area of a hospital in Andahuaylas, 2021. The study was conducted in a cross-
sectional non-experimental system, the research method will be inferential. A
sample of 30 people belonging to the COVID emergency medical personnel -
Andahuaylas hospital zone 19, research methods, questionnaire "Nursing Stress
Scale (NSS)" was measured. with several options. It was demonstrated that work
stress is significantly associated with the performance of the staff of the
Subregional Hospital of Andahuaylas, since in the statistical analysis the

significance value was used where a direct relationship was observed.

Keywords: Work stress, Job performance.



INTRODUCCION

A finales del 2019, se informd un brote de un nuevo coronavirus en una ciudad
de China, pocos meses después, la enfermedad se propagd a mas de 60 paises
de todo el mundo, con méas de un millén de pacientes infectados. Hasta el 27 de
agosto de 2020, la pandemia de coronavirus ha causado 204 290 582 casos
confirmados en todo el mundo y se ha cobrado la vida de 828 070 personas en
diversos paises. Este escenario plantea un desafio sin precedentes para los
sistemas de atencion médica en todo el mundo, y los profesionales de la salud
son actores clave para enfrentar este desafio. Sin embargo, las enfermeras

enfrentan factores que pueden afectar su integridad tanto fisica como mental.

Entre los primeros meses de 2020, la Asociacion Estadounidense de Enfermeras
(ANA) encuestd a un grupo representativo de enfermeras sobre sus
percepciones y preocupaciones respecto al nuevo coronavirus. Casi las tres
cuartas partes de la poblacion encuestada sostuvieron que la preocupacion que
abordan mayormente estan enfocadas a la falta de equipos de proteccion y
seguridad laboral, asi como problemas respecto a normas sanitarias que
requieren establecerse con mayor cuidado. En Alabama, EE. UU., se observo
que la tercera parte de la poblacién se encontré con altos niveles de estrés y
ansiedad especialmente en el personal de salud que se encontraban en primera

linea respecto a la atencion del nuevo coronavirus.

En Latinoamérica, una encuesta de trabajadores de la salud, incluidas las
enfermeras, en 13 paises encontré que el 88,1% de trabajadores de la salud
experimentaron mas estrés de lo habitual en el trabajo y 55% se sintieron con
exceso de trabajo y 40% principalmente porque tenian mas horas para trabajar.
Desafortunadamente, el 74,8% de personas reportaron falta de apoyo
psicologico en el lugar de trabajo. Por otro lado, el Consejo Internacional de
Enfermeras (CIE) sostuvo que la sobrecarga laboral, el desgaste fisico y la falta
de equipo de proteccion personal aumentan el riesgo de infeccién por
coronavirus, por lo que las decisiones éticas sobre las prioridades de atencion
médica han creado un estrés psicolégico grave en la atencion médica.

Trabajadores. Por ello, reconoce el rol fundamental que juega el personal de



enfermeria en la lucha contra la COVID-19, argumentando que la salud mental
de los trabajadores sanitarios, especialmente de las enfermeras, se ve como una

prioridad a corto y largo plazo.

En Perl, una encuesta a 550 trabajadores de la salud en diversas regiones
encontré que el 2%, 13% y 3%, respectivamente, sufria de depresion severa o
muy severa, ansiedad y estrés. Otro estudio entre enfermeras que trabajan con
COVID-19 encontro tasas de depresion del 30 %, ansiedad del 41,8 % y estrés
del 34,1 %; sin embargo, un estudio de enfermeras de emergencia de COVID-
19 mostro que solo el 8,8 % del personal estaba estresado hasta cierto punto.

Con este escenario en mente, el gobierno peruano ha tomado medidas para
desarrollar lineamientos para ayudar a los profesionales de la salud.
Recientemente, se publicaron pautas sobre atencion psiquiatrica para
profesionales de la salud durante la pandemia de COVID-19. Contrariamente a
lo descrito, a nivel hospitalario, el entorno dindmico y complejo en el que se
desempeiian las enfermeras les permite mejorar o disminuir sus capacidades
fisicas y mentales para brindar cuidados durante el tratamiento. Como se
menciono, el objetivo del estudio fue determinar los niveles de estrés del

personal de enfermeria durante la pandemia de COVID-19.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad Problemética

Desde que se informé el primer caso de una enfermedad respiratoria de
causa desconocida en Wuhan en diciembre de 2019, millones de personas
sufrieron cambios radicales respecto a su estilo de vida. La enfermedad
COVID-19, donde se propag06 rapidamente a diferentes provincias y
ciudades de China, ha dado un gran salto a diferentes continentes,
infectando a millones de personas y causando un gran niumero de muertes,
lo que ha llevado al colapso de muchas instalaciones médicas. en paises

europeos donde la salud es un bien comun.

Por otro lado, informo que Espafia, que reporté su primer caso de Covid-
19, a fines de febrero de 2020, el nUmero de personas contagiadas fue de
tres millones y el nimero de muertos super6 los 70 mil, y siguieron en
aumento en meses previos a la vacuna. Debido al alto riesgo de infeccion
para los trabajadores de la salud, aumentd la carga de trabajo, aumento la
cantidad de pacientes, cambié el entorno, aumenté la cantidad de
regimenes y se implementaron muchos cambios en el estilo de vida. En
conjunto, estos factores significan que todos los trabajadores de la salud
tienen mas probabilidades de experimentar problemas de estrés

relacionados con el trabajo como resultado de la COVID-19.

También mencioné que el Covid-19 fue declarado pandemia por la

Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020 (1)

En Perd, E. Borja (2021) evidenci6 en su estudio el primer caso de Covid-
19 el 6 de marzo de 2020, donde demostré que el contexto actual de
pandemia muestra estrés laboral para los trabajadores de la salud
involucrados en diferentes aspectos fisicos, psicologicos. y factores
ambientales impactantes exceso de trabajo, dias libres mas cortos, falta de
personal, incluidos recursos limitados. Eran las enfermeras las que estaban
con los pacientes las 24 horas del dia, formando la primera linea y

enfrentando grandes desafios como falta de especialistas (por problemas
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de salud), pérdida de motivacién y compromiso, estrés, conflicto entre

comparieros y compaferas. -trabajador. (2)

En el Servicio de Emergencia de Covid-19 del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, los problemas no son diferentes a este lamentable
panorama. Adicionalmente a esto se suma el hecho de no contar con
informacion estadistica relevante que nos permita conocer el problema. Si
esto sigue ocurriendo, el personal de Enfermeria esta condicionado a
continuar con los factores estresantes como el conflicto, ambigledad y
sobrecarga del rol, relaciones interpersonales, ruptura social, problemas
dentro del hogar y situacion econémica, donde los puede conllevar a la

muerte.

Para abordar este tema critico, es importante comprender como se
relacionan ambas variables de estudio en el Hospital Subregional
Andahuaylas. Por tal motivo, surge la necesidad de desarrollar estrategias
gue nos permitan enfrentar el nivel de estrés que impide sus operaciones
con la posible calidad y calor en el mediano y/o largo plazo, cuya

interrogante se plantea a continuacion.

1.2 Formulaciéon del Problema
1.2.1 Problema General

e (Cudl es la relacion entre el estrés laboral y desempefio del profesional
de enfermeria en el servicio de emergencia del area covid-19 - Hospital
Sub Regional de Andahuaylas 20217?

1.2.2 Problemas Especificos

e (Cual es la relaciéon del estrés laboral y desempefio en su dimensién
fisico del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del
area covid-19?

e (Cual es la relacién del estrés laboral y desempefio en su dimensién

psicoldgico del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia
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del area covid-19?

e (Cudl es la relacion del estrés laboral y desempefio en su dimension

social del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del area

covid-19?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Establecer la relacion entre el estrés laboral y desempefio del
profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del area

covid-19 - Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2021

1.3.2 Objetivos Especificos:

Identificar la relaciébn del estrés laboral y desempefio en su
dimension fisico del profesional de enfermeria en el servicio de
emergencia del area covid-19.

Identificar del estrés laboral y desempefio en su dimension
psicolégico del profesional de enfermeria en el servicio de
emergencia del area covid-19

Identificar relacion del estrés laboral y desempefio en su dimension
social del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia

del area covid-19.

1.4 Justificacién

1.4.1 Justificacién Tedrica

El proyecto tendra como aporte tedrico al conocimiento cientifico
sobre ambas variables de estudio, por lo que, es importante para
poder identificar esta problematica en el nosocomio del area COVID
-19 del hospital sub regional de Andahuaylas 2021, cuya informacién
podr& servir para asi poder abordar la teméatica de estudio, la salud
y la seguridad del personal para potenciar el desenvolvimiento del
profesional de enfermeria para brindar una calidad de atencién al

usuario.
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1.4.2 Justificacion Practica

Este proyecto serd de mayor utilidad para todo el personal de
enfermeria que realice sus labores en el servicio de emergencia del
area COVID — 19 del hospital sub regional de Andahuaylas, pues se
realizard el desempefo prudencial en el area. Por lo tanto, los
resultados obtenidos y encontrados en nuestra realidad se puedan
ejecutar para asi poner en practica para mejorar el buen desempefio
profesional en un ambiente optimo, para asi cumplir con la calidad

de atencion al usuario.
1.4.3 Justificacion Metodologica

El propésito del proyecto esta dirigido para evidenciar que existe
relacion del estrés laboral con el desempefio profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del area COVID — 19 del
hospital sub regional Andahuaylas 2021. El estudio practico
consolida diferentes estrategias que generaron el bajo desempefio

profesional, y asi poder brindar una atencion de calidad al usuario.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Internacionales

Mayorga, y otros (2020) realizaron en Ecuador un estudio sobre
“Efectos del estrés ocupacional en trabajadores de salud por
pandemia coronavirus en hospitales ecuatorianos”; conté con el
objetivo de determinar la influencia del estrés laboral en el personal

de salud de dicho nosocomio. (3)

Araujo et al. (2020) realizaron en Brasil un estudio sobre “Estrés
laboral de enfermeros en la Atencion Movil de Urgencia”, tuvo como
objetivo describir el estrés laboral en personal de enfermeria en una

ciudad ubicada en Brasil y su nivel de atencién a los usuarios (4)

Yaguar (2019), En su investigacion denominada: “Estrés laboral y
su relaciéon con el desempefio de los personales del centro de salud
del primer nivel de atencién en Mapasingue Oeste en la ciudad de
Guayaquil”. Tuvo como finalidad de estudio “determinar la relacion
entre ambas variables estudiadas”, el cual fue un estudio
cuantitativo de caracter cualitativo. La muestra se dividié en 116
profesionales médicos. Se encuentra que la mayoria de los
trabajadores de la salud tienen niveles bajos de estrés laboral
(46,6%) y actividades ocupacionales regulares (69,0%), lo que
muestra una relacion estadistica entre esta variable (p &It; 0,05). Se
llegé a la conclusion que el estrés laboral en los trabajadores de la
salud tiene una relacién estadisticamente significativa con su salud

en el trabajo. (5)

Madril (2019), en su estudio denominado: “Disefio y validacion de
una escala de valoracion de cargas de trabajo de enfermeria en
unidades de hospitalizacién de pacientes no criticos”. La finalidad

del estudio fue desarrollar e implementar una escala de calificacion
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de la carga laboral que mida las funciones de las enfermeras en la
sala de urgencias del hospital mencionado, lo cual permita
comprobar la gestion adecuada de los recursos de enfermeria
involucrados, con el fin de alcanzar los altos estandares de calidad
de la atencion y la seguridad del paciente. considere que alrededor
del 89% de las camas de los hospitales estan reservadas para otro
tipo de pacientes. Se trata de una investigacion de tipo
observacional y transaccional para desarrollar y validar un
instrumento de medida. Tras revisar la bibliografia, encontramos
qgue no hemos encontrado escalas validas para medir la carga de
trabajo de enfermeria en unidades de ingreso no hospitalarias, por

lo que la medicidn respectiva, sera empleada para este fin. (6)

Giles (2019), En su trabajo denominado: “Control del riesgo
psicosocial en enfermeras del &rea ginecoobstetricia del hospital
universitario Erasmo Meobzcucuta”. El objetivo del estudio fue
desarrollar una estrategia de gestion del riesgo psicosocial para los
auxiliares de enfermeria de los departamentos de obstetricia y
ginecologia en un hospital de Cucuta. Se utilizo el pin de evaluacion
de riesgos psicosociales de la Administracion del Seguro Social,
que incluia la tercera version del cuestionario de estrés, factores de
riesgo ocupacional tipo B y un pasaporte de datos demograficos de
estudios sociales. Esto pone en evidencia a las causales de riesgo
psicosocial en el parto se asocian con un riesgo muy alto del 5%,
ningun riesgo del 25%; Les siguid el estrés laboral muy alto con un
35% y ningun riesgo con un 15%, lo que indica que el area donde
mas lucharon fue la que requeria el trabajo, con un 15% muy alto y
un 25% muy alto. En consecuencia, se han establecido estrategias

de gestion adecuadas. (7)
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2.1.2 Nacionales

Carrasco, (2020), en su investigacion realizaron el “estudio
Estresores laborales y satisfaccion en enfermeras peruanas durante
la pandemia de COVID - 19", en la cual su finalidad fue determinar la

relacion entre ambas variables de estudio (8)

Lecca (2020), realizd su estudio “Relacién entre comunicacion y
estrés laboral en el personal asistencial de los Centros de Salud-
MINSA, Llacuabamba y Parcoy”, tuvo como finalidad determinar la
relacion entre ambas variables de estudio y con ello poder

implementar mejores estrategias para atender al personal. (9)

Quispe (2020), en su investigacion “Nivel de estrés en el personal de
enfermeria frente a la situacién de emergencia sanitaria en un area de
hospitalizacion de un hospital de Lima-2020”, La finalidad fue
determinar el nivel de estrés del personal de enfermeria en relacién al
estado de salud del hospital. Los resultados para el estrés entre las
enfermeras se diferenciaron por un nivel de estrés medio a moderado
evidenciando. En cuanto a las mediciones en el entorno fisico,
distinguié un nivel de estrés promedio y estrés alto. La medida con
mayor indice de estrés es el ambiente psicolégico con un 17,8% (n=8),
indicando que el nivel de estrés del personal de enfermeria es
moderado, luego 28 - bajo y alto. En cuanto a la dimensién que mas

se vio afectada result6 ser el entorno psicologico. (10)

Jiménez (2020), en su investigacion: “Estrés laboral en enfermeros
del servicio de emergencia de un hospital de Lima 2020”, Su finalidad
fue identificar las causas del estrés laboral, su estudio tuvo un disefio
cuantitativo, descriptivo y disefio no experimental, la muestra fue de
98 enfermeras, los resultados indicaron que los estresores fisicos
estuvieron presentes en el 62% de enfermeras , el estrés psicologico
estuvo ausente en el 50% del personal de enfermeria mientras que el

factor social se presenté en las tres cuartas partes de la poblacién. En
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general, el 70 % de todas las enfermeras tenian niveles moderados
de estrés laboral, y las enfermeras de urgencias tenian un promedio
del 68 %. Segun los parametros: estresores psicoldgicos 48%,

estresores fisicos 62% y sociales 61%. (11)

e Aldazabal (2020), en su estudio de investigacion “Estrés durante la
pandemia en enfermeros que trabajan en primera linea en un hospital
COVID-19 en Lima”, su finalidad fue identificar el estrés pandémico en
las enfermeras que trabajan en la primera linea de los hospitales. La
poblacién estuvo conformada por 100 enfermeras de primera linea
utilizando como herramienta la técnica del cuestionario, y la variable
mas importante fue medida por la Escala de Estrés de Enfermeria
(NSS). Se encontré que cerca del 80% de la poblacion estudiada

sufria de estrés a causa de la pandemia (12)

2.1.3 Regionales

e En la actualidad, en el Departamento de Apurimac, Provincia de
Andahuaylas y Distrito de Andahuaylas, no se encuentra informacion
relacionado con el Proyecto “Estrés Laboral y Desempefio Profesional
Enfermeria en el Servicio de Emergencias en el area COVID - 19 del
Hospital Sub regional de Andahuaylas 2021”.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Estrés Laboral

El estrés relacionado con el trabajo es la respuesta del colaborador ante
exigencias trabajo que no estan vinculadas a sus capacidades para realizar
una accion y pueden sobrecargar su mente. Estd estipulada por la
organizacion del trabajo, los horarios laborales inadecuados, asi como el
exceso de tareas concernientes a otras areas que no le competen al

colaborador, pueden originar estrés. (OIT, 2018). (13)
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Un poco nivel de estrés ayuda a estimular el cuerpo, cuando es controlado,
lo que le ayuda a lograr sus objetivos y volver a su estado original una vez

gue el estimulo desaparece o se revierte. (Fernandez, 2016). (14)

Sin embargo, los problemas suceden cuando el estrés no es controlado y se
sobreexpone al cuerpo y al cerebro a tareas innecesarias (Corredor, 2018).
(15)

En ocasiones se generan diversas circunstancias desfavorables, la presion
econdmica o social, sobrecarga de trabajo, en un entorno competitivo, son
subconscientemente percibidas como “amenazas” y molestas por parte de
la persona. (Gil, et al, 2016). (16)

Si el malestar y la presion son recurrentes, esto podria repercutir en el futuro,

causando multiples dafios a nivel fisico y mental (Martinez,2015). (17)

Trabajar en un hospital es inherentemente estresante, ya que esta en
contacto constante con el dolor y, a menudo, con la muerte. La competencia
en el trabajo, la carga de trabajo y el estrés al que estan expuestos los
enfermeros perturban el equilibrio del sistema nervioso que origina altas
dosis de incertidumbre. Asi, esto provoca una falta de control emocional y
provoca enfermedades mentales como Ulceras estomacales, colesterol alto,
presion arterial alta, comportamiento agresivo, dermatolégicas, mareos,
ansiedad, confusion, disfuncién gastrointestinal y coronaria, asi como

inmunodeficiencia, etc. Samaniego (2019). (18)
Callista Roy y su modelo de adaptacion al estrés.

En 1970, Callista Roy desarroll6 un modelo de adaptacién, el “Modelo de
Adaptacion de Roy (RAM)”, y demostré que las reacciones adaptativas son
aquellas que promueven la integridad del individuo hacia las metas

existenciales, el crecimiento, la reproduccion y la dominacion.

Mientras trabajaba como enfermero, Roy not6 su mayor resiliencia y
habilidad para adaptarse a importantes cambios fisicos y mentales, y se
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sorprendié especialmente de lo bien que se adaptaban. El desencadenante
conductual es el estimulo focal, que es el estimulo interno o externo mas
inmediato que encuentra una persona. Los factores ambientales que se le
presentan a una persona se denominan estimulos contextuales, y el resto de
estimulos son los factores que distinguen a la persona, le dan sentido y, en

Gltima instancia, la esencia.

El autor describe los factores de supervivencia innatos como actos cuasi
reflejos, aunque la gente no piense en ellos. Las vivencias de todo el proceso
vital ayudan a demostrar respuestas habituales a estimulos especificos. El
campo de actuacion del enfermero estara asociado a situaciones donde el
adaptador muestre respuestas ineficaces. Una enfermera que sigue los
cuatro regimenes adaptativos de la teoria del rebafio puede evaluar el

comportamiento estresante de una persona.

Manera fisiologica de adaptacion: La manera fisiologica se expresa en el
comportamiento y las respuestas fisiolégicas que las enfermeras observan
en una persona con cierto nivel de estrés. Buscar explicaciones a través del
conocimiento teérico puede ayudar a calmar a una persona estresada. El
enfermero estad en la posibilidad de ayudar a la persona a reconocer su
respuesta a determinados estimulos e iniciando técnicas que ayuden a
controlar las respuestas del sistema nervioso autbnomo a través de la
estimulacién simpéatica como aumento de la frecuencia respiratoria,
frecuencia cardiaca, sudoracion, aumento de la presidén arterial, etc.
Recomendar técnicas como la relajacion de todo tipo, la respiracién profunda
gue hacen que las personas sean mas sensibles y pueden reducir o incluso
neutralizar estas respuestas cuando hay una respuesta parasimpatica y se
necesita el equilibrio establecido para mantener la homeostasis. Estas
intervenciones de enfermeria ayudan a las personas a reconocer y manejar

Su propia respuesta al estrés.

Modo de adaptacion del autoconcepto de grupo: Se enfoca en los

aspectos psicologicos y espirituales del sistema humano, la autoimagen, la
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autoimagen de uno mismo, la unidad, el significado y el proposito en el
universo para existir de una manera significativa. Esto refleja como todos los
miembros del grupo son percibidos y percibidos en funcién de su respuesta
al entorno, una persona con una imagen propia positiva, una autoestima
favorable y, por supuesto, recursos adecuados para hacer frente a una
situacién estresante. La enfermera puede ayudarte a identificar las dolencias
propias de los individuos y centrar su intervencién principalmente en
fortalecer esos recursos sin ignorar las debilidades y los miedos. Ser capaz
de convertir la generacion de estrés en un logro positivo que le ayuda al

individuo a superar diversos obstaculos.

Modo de adaptacion de desempefio de rol: Es un método de ajuste social
y se centra en el papel de cada uno en la sociedad, en la necesidad de saber
quiénes son en relacion con los demas para saber como actuar. El personal
de enfermeria puede determinar el lugar de una persona en la sociedad, si
estd abrumado o no, como es su vida diaria, el autor lo llama
"comportamiento expresivo", piensa. ¢Qué pasa con su situacion, lo que
siente, lo que le gusta, pasatiempos, factores? afectando el desempefio de
sus funciones. Las enfermeras pueden ayudar a la persona a ver qué roles
son necesarios 0 necesarios, importantes y abrumadores a través de
métodos para reconocer cOmo asignan su tiempo, priorizan y crean espacios

para colaborar.

Modo de adaptacién de la interdependencia: En el centro de este modo
de interdependencia debido a su aplicacion a la vida de los individuos se
encuentran dos dependencias especificas. Las personas intentan adaptarse
en situaciones dificiles, buscan ayuda, apoyo y amor de los demas. Las
enfermeras estan en la capacidad de observar a los pacientes y ayudarles

en caso de interdependencia total.

El modelo de Roy generalmente se puede extrapolar a todos los dominios

de enfermeria, independientemente de la causa del malestar.
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El papel de la enfermera es necesario para reducir el estrés, sin olvidar otros

tratamientos mas especificos que contribuiran a la consecucién del objetivo

principal, centrandose principalmente en el concepto de adaptacion a las

personas y al medio. (Univ. La Sabana 2002). (19)

2.2.1.1 Dimensiones del Estrés laboral

Escrivd y colaboradores, sefialan que el Estrés laboral en

enfermeras puede explicarse a partir de 3 dimensiones:

Factor Fisico: Estas son caracteristicas creadas por las cargas de
trabajo, como largas horas de trabajo y el entorno fisico en el que se
realiza el trabajo. Las situaciones estresantes relacionadas con el
trabajo dafan la salud de los especialistas y los dejan vulnerables a
condiciones estresantes que alteran la salud y causan enfermedades,
reduciendo su capacidad para lograr resultados instantaneos,
adaptarse al cambio y reducir el esfuerzo de realizar cualquier trabajo.

0 evento.

Factor Psicoldgico: Estas son caracteristicas personales como la
adaptaciéon al medio y formas de actividad; Estas caracteristicas
surgen de procedimientos dolorosos, interacciones con pacientes y
sus seres queridos, muerte de pacientes, sufrimiento y exposicion a
personas deprimidas; Esto incluye el desarrollo profesional y el

entorno laboral.

Factor Social: El comportamiento de los supervisores y la calidad con
las relaciones interpersonales con los pares. En el cuidado de la salud,
las enfermeras tienen un papel que desempefiar en la creacion de
expectativas que se reflejan en su trabajo, cada persona tiene un
papel que desempefar en su desempefio, pero cuando lo que se

espera no se espera, su papel es ambiguo. (20)
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2.2.2

2.2.2

Desempefio Profesional

Robbins define la productividad como “el conjunto de habilidades
fisicas y mentales necesarias para realizar un trabajo”. Se ha explicado
gue esto tiene prioridad cuando las habilidades y destrezas de la
persona concuerdan perfectamente con su puesto; sin embargo,
enfocarse solo en el puesto y no en las habilidades los llevara al
fracaso, pues la actividad debe enfocarse en encontrar satisfaccion

laboral por si mismos. (21)

Asimismo, con base en un enfoque funcional, el MINSA define la
competencia general como: “todos los trabajadores de la salud,
independientemente de su grupo profesional, rango o posicion en la
estructura organizacional, deben demostrar la conducta necesaria para
el trabajo efectivo”; También definen las competencias especificas de
la siguiente manera: “También conocida como competencia técnica, es
un conjunto verificable de conocimientos, habilidades y actitudes

aplicadas en el desempefio de la funcion profesional”. (22)

.1 Dimensiones del Desempefio Profesional

El MINSA, sostiene dimensiones adecuadas, asi como causas que

explican el rol profesional, gracias e ello se puede observar lo siguiente:

Planeacion: Este factor evalia la capacidad y habilidad para
desarrollar el trabajo de un empleado y el trabajo del personal

subordinado, racionalizando los recursos asignados.

Responsabilidad: Este factor mide el nivel de involucramiento del
empleado en el desempefio oportuno de las funciones y actividades

asignadas.

Iniciativa: Este factor evalla el alcance de las actividades

espontaneas en el lugar de trabajo, como aquellas sin orientacion y
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supervision, actividades que conducen a soluciones originales y

creativas a los problemas en el trabajo.

Oportunidad: Este elemento es apto para realizar operaciones

durante un tiempo determinado en un aspecto determinado.

Calidad del trabajo: Aquel factor incluye los errores y el éxito del
empleado en el desempefio de sus funciones, también evalla la

consistencia y precision de ese empleado.

Confiabilidad y discrecién: Esto evalia al colaborador
manteniendo el andlisis lo mas confidencial posible para de esa

manera no exponerlo.

Relaciones interpersonales: Esto incluye la capacidad de
comunicarse con colegas y adaptarse al lugar de trabajo y al equipo.

Cumplimiento de las normas: Este factor mide en qué medida los
empleados se adhieren a la politica y las normativas impuestas por

la organizacion en donde laboran.

Asistencia: Este factor evalla las ausencias injustificadas sin tener

en cuenta el tiempo libre requerido por el empleado.

Puntualidad: Este factor evalGa el grado de retraso irrazonable de
los empleados en el trabajo. Adicionalmente, el MINSA advierte que
la productividad de los trabajadores puede tener dimensiones
adicionales si la variable se mide en gerentes y técnicos de salud.

Buen uso de equipos: Esto incluye el uso de maquinas y

herramientas por empleados o empleados.

Colaboracion: Este factor mide la disposicién de un empleado para
ayudar con actividades fuera de su ambito de trabajo, tareas que

requieren un esfuerzo adicional.

Conocimiento del cargo: Este factor mide el nivel de conocimientos
adquiridos por un empleado en relacion a su campo de trabajo,
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pueden ser conocimientos adquiridos como resultado de una

formacién previa o conocimientos previos obtenidos por antigliedad.

e Cumplimiento de las metas: Este factor mide el nivel en que un
empleado alcanza las metas establecidas por los niveles gerenciales

o0 establecidas a través de objetivos, planes operativos, etc.

e Direccion y organizacion: Este factor evalua la eficacia de la
division del trabajo, la orientacién, motivacion y promocién del

desarrollo de los subordinados.

e Supervisién y control: Este elemento mide la capacidad de un
empleado para asignar o delegar tareas utilizando instrucciones
claras y precisas, y para evaluar continuamente el progreso y los
logros de sus empleados.

e Toma de decisiones: Evaluar la capacidad del empleado para
identificar y encontrar soluciones adecuadas y oportunas a

problemas especificos.

2.3 Capacitacion: Este factor mide el nimero de horas de formacion
o aprendizaje que ha realizado un empleado en un periodo de

tiempo determinado.
Definicién de Términos
Estrés:

Se refiere a la percepcion de tension tanto fisica como emocional provocada

por alguna frustracion, estrés o ira. ("MedlinePlus”, 2021). (23)
Estrés Laboral:

Esta es la suma de las acciones que causan una sobrecarga tanto en el
cuerpo como en la mente a causa de diversos elementos que afectan la

salud en el individuo. (24)

Pandemia:
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Una pandemia es la propagacion internacional de una nueva enfermedad
que ocurre con la aparicion de un virus de influenza moderno que se esta
propagando por todo el mundo, y la mayoria de las personas no tienen
proteccion contra él. (OMS, 2010). (25)

COVID-19:

Es un nuevo cuadro patolégico provocado por el reciente coronavirus
(SARS-CoV2), que provoca una infeccion aguda con sintomas respiratorios,

principalmente pulmonares. (26)
Clima Organizacional:

Se refiere a las percepciones gue tienen los colaboradores acerca de su
ambiente laboral, eso incluye el trato con el jefe, con los comparfieros de
trabajo, etc. (Brito & Ciccoti, 2007). (27)

Estructura Organizacional:

Se refiere al rol que cumple cada empleado en su puesto de trabajo, esto
significa que existird un jefe y un empleado que sea subordinado a las

ordenes del supervisor. (28)
Territorio Organizacional:

Se encarga de la supervision de todo lo competente a la delimitacion
geografica si como la jurisdiccion en donde esta ubicada la empresa, asi
como las areas internas y todo lo concerniente a aspectos laborales en

beneficio de la empresa. (29)
Tecnologia:

Se refiere a las competencias y habilidades para poder hacer frente al mundo
tecnoldgico en el que se encuentran poder realizar las operaciones, asi como

capacitar en el uso del personal. (Brito & Ciccoti, 2007). (30)

Influencia del Lider:
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Esta es la influencia del jefe de cada sector, que es un punto importante,
porque de él depende el desempefio de varias tareas y la efectividad de la

institucion. (31)
Falta de Cohesion:

Este es un desacuerdo entre los miembros del equipo, puede causar un
desajuste entre las tareas asignadas y las metas, lo que con el tiempo se
convierte en una causa de estrés. (Brito & Ciccoti, 2007). (32)

Respaldo del Grupo:

Este es el nivel donde los empleados sienten el apoyo del equipo,
aprendiendo constantemente el apoyo dentro de la organizacion para lograr

sus objetivos. (33)

Desempeiio laboral

Es el resultado de la conducta del trabajador en relacion con el contenido
de sus cargos, facultades, deberes y actividades y esta sujeto a la

mediacién o regulacion entre éste y la empresa.

Pandemia del COVID -19

A finales del 2019, se informd un brote de un nuevo coronavirus en una
ciudad de China, pocos meses después, la enfermedad se propagd a mas
de 60 paises de todo el mundo, con mas de un millon de pacientes
infectados. Hasta el 27 de agosto de 2020, la pandemia de coronavirus ha
causado 204 290 582 casos confirmados en todo el mundo y se ha cobrado

la vida de 828 070 personas en diversos paises.
El distanciamiento social

Ampliacion de la brecha entre dos cuerpos, lo que se busca es reducir los

contagios que podrian causar la muerte.
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lll. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Hipoétesis

3.1.1 Hipoétesis General
Ha:
Existe relacion entre el estrés laboral y desempefio del profesional de
enfermeria en el servicio de emergencia del area covid-19 - Hospital Sub

Regional de Andahuaylas 2021.
Ho:

No existe relacion entre el estrés laboral y desempefio del profesional de
enfermeria en el servicio de emergencia del area covid-19 - Hospital Sub

Regional de Andahuaylas 2021.
3.1.2 Hipotesis Especificas

El estrés laboral y desempefio profesional de enfermeria es inadecuado en

su dimension fisico en el servicio de emergencia del area covid-19.

El estrés laboral y desempefio profesional de enfermeria es inadecuado en

su dimension psicolégica en el servicio de emergencia del area covid-19.

El estrés laboral y desempefio profesional de enfermeria es inadecuado en

su dimension social en el servicio de emergencia del area covid-19.

3.2 Variables

3.2.1 Variable 1:
e Estrés laboral.
El estrés relacionado con el trabajo es la respuesta del colaborador
ante exigencias trabajo que no estan vinculadas a sus capacidades
para realizar una accion y pueden sobrecargar su mente. Esta
estipulada por la organizacion del trabajo, los horarios laborales

inadecuados, asi como el exceso de tareas concernientes a otras
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areas que no le competen al colaborador, pueden originar estrés

El estrés es un periodo de ansiedad, cuando el cuerpo responde a
niveles de estrés fluctuantes, comunes a todas las personas, con
consecuencias para la salud fisica, mental y la productividad de los
profesionales de la salud, causando ansiedad y sufrimiento. llevar

a problemas en la familia y la sociedad (Barradas y Col). (34)
3.2.2 Variable 2:
e Desempeiio profesional:

Segun Chiavenato, desempefio en el trabajo es: “La forma del
comportamiento de un empleado en el logro de sus metas; es parte
de una estrategia personal para lograr una meta”. Por tanto, se
define como el conjunto de actividades productivas de los
trabajadores comprometidos con el logro de las metas y estrategias
establecidas. (34)
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3.2.3 Operacionalizaciéon de Variables

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iNDICE METODO TECNICA ITEMS
Variable 1 El estrés relacionado con el trabajo es la | Fisico Carga de laboral
respuesta del colaborador ante exigencias Tiempo ORDINAL | Cuantitativo Cuestionario 1-4
trabajo que no estan vinculadas a sus Falta Profesional 1) Nunca No
capacidades para realizar una accion y 2) Casi Experimental
pueden sobrecargar su mente. Estd Nunca
estipuladq por la organiz_aci()n del trabajo, 3) A veces Hipotético
Estrés los horarios laborales madecuad_os, asi 4) Casi Deductivo
laboral como e] exceso de tareas concernientes a S!empre
otras &reas que no le _competen al Psicologico Dolor 5) Siempre 5-24
colaborador, pueden originar estrés. .
(Barradas y Col). (34) Incertidumbre
Sentimientos
negativos
Tristeza
Apoyo Emocional
Miedo
Falta de
Oportunidades
Social Problemas 25-34
Interpersonales
Dificultad de trabajo
Criticas
Pocas oportunidades
Variable 2
. Robbins (30), se refiere a “un conjunto de L L
Desempefio | | 1. 1o des fisicas y psicologicas que se Motivacion Ideas Innovadoras ORDINAL | Cuantitativo Cuestionario 1 -28
profesional Motivacién Laboral 6) Nunca No

necesitan para desarrollarse en un
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puesto de trabajo. Detalla que esta se ve
favorecida cuando las habilidades vy
aptitudes de la persona corresponden
iddbneamente a su puesto; sin embargo,
enfocarse Unicamente en el puesto y no
en las habilidades es llevarlos al fracaso,
ya que el desempefio debe ir enfocado
en la busqueda de la satisfaccion laboral
de ellos mismos”.

Calidad de
trabajo

Responsabilidad

Trabajo Ordenado
Logro Laboral
Metas Logradas
Promueve
Capacitaciones

Respeto
Valores
Trabajo en equipo

7) Casi

Nunca
8) A veces
Q) Casi

Siempre
10) Siempre

experimental

Hipotético
deductivo
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IV DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo y disefio de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo APLICATIVO porque los resultados
estan orientados a dar un beneficio practico a los sujetos a investigar ya
gue esta busca la aplicacion de los conocimientos que se adquieren, sera
de enfoque CUANTITATIVO porque los resultados que se desprendan de
esta investigacion se expresaran a través de nameros, corte
TRANSVERSAL porque se aplicaralos instrumento en un solo momento y
tiempo determinado y sera de un nivel correlacional porque a partir de la
descripcién de cada variable nos permitira establecer diferentes relaciones

entre cada una de ellas, es de disefio no experimental.

4.1.2 Disefio de investigacion:

La presente investigacion es de disefio NO EXPERIMENTAL ya que en
esta no se deben modificar sus variables solo podran ser observadas para
luego ser analizadas, es decir que en este tipo de investigacion las
variables independientes ya han ocurrido y nosotros como investigadores
no podemos manipular dichas variables solo observar los fenbmenos tal y

como sucedieron en su contexto natural.

4.2 Tipo de disefio:

o1

(@)
N
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Donde:

M = Muestra

O1 = Variable X

02 = Variable Y

R = Relacion entre variables

4.3 Método de investigacion

El presente estudio fue deductivo puesto que se explicaran los fenomenos
estudiados con la ayuda de teorias que sirven de marco de referencia para
la investigacion, al aplicar este método formulamos las hipotesis, esto nos

ayudara a entender dichos fendmenos para asi llegar a una deduccion.
4.4Poblacion y Muestra

e Poblaciéon Censal

Esta conformada por 30 Profesionales de Enfermeria en el Servicio
de Emergencias del Area COVID-19 en el Hospital Sub Regional
de Andahuaylas, 2021.

e Muestra: Se considerara al 100% de la poblacién

4.5 Lugar de Estudio

El lugar de aplicacion del estudio es el departamento de Apurimac,
Provincia de Andahuaylas y Distrito de Andahuaylas en el servicio de
Emergencia del area del COVID -19 del Hospital Sub Regional de

Andahuaylas.

4.6 Periodo de Estudio

La investigacioén se viene desarrollando desde el mes de junio hasta
diciembre del 2021.

4.7Técnica e instrumento de recoleccion de datos
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e LaTécnica

Carrasco (2018) Las técnicas de investigacion son un conjunto
de procedimientos metodoldgicos y sisteméticos cuyo objetivo es
garantizar la operatividad del proceso investigativo. Es decir,
obtener mucha informacién y conocimiento para resolver
nuestras preguntas, para la presente investigacion se hara uso

de la encuesta.
Instrumento de Recolecciéon de Datos

Instrumento: Los instrumentos de investigacion son los recursos
gue el investigador puede utilizar para abordar problemas y
fendmenos y extraer informacion de ellos: formularios en papel,
dispositivos mecanicos y electronicos que se utilizan para recoger
datos o informacion sobre un problema o fenémeno determinado.

Para la presente investigacion se utilizara el cuestionario.

4.8Analisis y Procesamiento de datos

El proceso de Analisis de datos conlleva la recoleccion,
transformacion, limpieza y modelado de datos con el objetivo de
descubrir informacién util y trascendente para los intereses de la

organizacion. Para ello se utilizara el software SPSS.
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V RESULTADOS

5.1 Resultados Descriptivos

Segun Chiavenato, la productividad es: “La forma del comportamiento
de un empleado en el logro de sus metas; es parte de una estrategia
personal para lograr una meta. Por tanto, la productividad del trabajo se
define como "el conjunto de actividades productivas de los trabajadores

comprometidos con el logro de las metas y estrategias establecidas".

Tabla5.1.1
Niveles de estrés fisico
ESTRES FISICO
Frecuencia Porcentaje
valido BAJO 4 13,3
ALTO 26 86,7
Total 30 100,0
Figura5.1.1
Niveles de estrés fisico
ESTRES FISICO

Porcentaje

BAJO ALTO
ESTRES FISICO

En la tabla 1 y figura 1, se observa del total de enfermeras servicio de
emergencia en area COVID, el 13,3% presenta nivel bajo de estrés fisico

mientras que el 86,7% presenta nivel alto.
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Porcentaje

Tabla5.1.2

Niveles de estrés Psicolégico

ESTRES PSICOLOGICO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 8 26,7 26,7 26,7
ALTO 22 73,3 73,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
Figura 5.1.2
Niveles de estrés psicoldgico
ESTRES PSICOLOGICO

80

MEDIO ALTO
ESTRES PSICOLOGICO

En la tabla y figura 5.1.2, se observa del total de enfermeras servicio de
emergencia en area COVID, el 26,7% presenta nivel bajo de estrés

psicolégico mientras que el 73,3% presenta nivel alto.
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Porcentaje

Niveles de estrés fisico

Tabla 5.1.3

ESTRES SOCIAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 1 3,3 3,3 33
MEDIO 21 70,0 70,0 73,3
ALTO 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 5.1.3
Niveles de estrés social
ESTRES SOCIAL

BAJO

MEDIO

ESTRES SOCIAL

ALTO

En la tabla y figura 5.1.3, se observa del total de enfermeras servicio de

emergencia en area COVID, el 3,3% presenta nivel bajo de estrés social

mientras que el 70% presenta nivel medio y el 26,7% presenta nivel alto.
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Tabla5.1.4
Niveles de estrés laboral

ESTRES LABORAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 9 29,0 30,0 30,0
ALTO 21 71,0 70,0 100,0
Total 30 100.0 100.0

Figura5.1.4
Niveles de estrés laboral

ESTRES LABORAL

Porcentaje

MEDIO ALTO
ESTRES LABORAL

En lo anterior, se observa del total de enfermeras servicio de emergencia
en area COVID, el 23,33% presenta nivel bajo de estrés laboral, mientras

gue el 76,67% presenta nivel alto.
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Tabla5.1.5

Niveles de desempefio profesional

DESEMPENO PROFESIONAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJO 10 33,3 33,3 33,3
MEDIO 20 66,7 66,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
Figura 5.1.5
Niveles de desemperio profesional
DESEMPENOQ PROFESIONAL

Porcentaje

EAJO MEDIO
DESEMPENO PROFESIONAL

En la tabla y figura 5.1.5, se observa del total de enfermeras servicio de
emergencia en area COVID, el 33,3% presenta nivel bajo de desempefio

profesional, mientras que el 66,7% presenta nivel medio.
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5.2 RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla 5.2.1
Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ESTRES LABORAL  ,117 30 200" ,954 30 ,216
DESEMPENO 178 30 ,016 921 30 ,029

PROFESIONAL

* . Esto ¢s un limate inferior de la signuficackon verdadera
1. Comreccitn de significacyon de Lillefors

El tablero 5.2.1 muestra la correlacion de Pearson entre el estrés laboral y

desempefio profesion es -898 y es de intensidad alta. La relacion es inversa es

decir a mayor Estrés Menor desempefio profesional

Tabla5.1.2

Correlacion entre estrés laboral y desempefio profesional

Correlaciones

DESEMPEN
@)

ESTRES PROFESION
LABORAL AL

ESTRES LABORAL  Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)

M
DESEMPENO r -,898™
PROFESIONAL Sig. (bilateral) ,000
N 30

-,898™
,000
30
1

30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 5.1.3
Correlacion entre estrés fisico y desempefio profesional

Correlaciones

ESTRES DESEMP.
FISICO PROFESIONAL
ESTRES FISICO Correlacion de Pearson 1 -,499"
Sig. (bilateral) 029
N 30 30
DESEMP. PROFESIONAL Correlacion de Pearson -,499" 1
Sig. (bilateral) 029
N 30 30

* La correlacion s significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla5.1.4
Correlacion entre estrés psicologico y desempefo
profesional

Correlaciones

ESTRES DESEMP.

PSICOLOGICO PROFESIONAL

ESTRES PSICOLOGICO Correlacion de Pearson 1 -,666"

Sig. (bilateral) ,047

N 30 30

DESEMP. PROFESIONAL  Correlacion de Pearson -,666" 1
Sig. (bilateral) ,047

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Tabla 5.1.5
Correlacion entre estrés social y desempefio Profesional

Correlaciones

ESTRES DESEMPENO

SOCIAL PROFESIONAL

ESTRES SOCIAL Correlacion de Pearson 1 -,623

Sig. (bilateral) ,036

N 30 30

DESEMPENO Correlaciéon de Pearson -,623 1
PROFESIONAL Sig. (bilateral) ,036

N 30 30
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VI DISCUSION

6.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 6.1.1
Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Koimogorow-Smimoe* Shapiro-Wik
Estadislico ol Sig. Estadistico gl Sig
ESTRES LABORAL a1 3 200 954 3 216
DESEMPENO 78 0 016 921 30 029

PROFESIONAL
*, E510 05 un Emile Inferior de 1a significacion vetdadera
o Correccldn de shniScacion de Lilbelors

Aplicando el test de Kolmogorov-Smirnova por ser el recomendado con
muestras de mayores a 50 datos, se observa que la distribucion de estrés
laboral es normal 0.20 a un p-valor mayor0.05 por lo cual siendo aplicado la
prueba de Pearson.

Hipotesis General:

Ho: NO existen factores del estrés laboral de la enfermera y como
interviene en el desempeiio profesional en el servicio de emergencia en

area COVID-en el Hospital sub Regional de Andahuaylas, 2021

H1: Existen factores del estrés laboral de La enfermera y como interviene
en el desempefio profesional en el servicio de emergencia en area
COVID-en el Hospital sub Regional de Andahuaylas, 2021
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Tabla 6.1.2

Correlacion entre estrés laboral y desempefio profesional

Correlaciones

ESTRES DESEMPENO

LABORAL PROFESIONAL

ESTRES LABORAL Correlacién de Pearson 1 -,898™

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

DESEMPENO Correlacion de Pearson -,898™ 1
PROFESIONAL Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que a un p-valor<0.05 se puede ver una correlacion entre las
variables, es negativa en significancia alta, rechazando la hipétesis nula
aceptando la H.A, por lo que se puede sostener que existen factores del
estrés laboral de la enfermera y como interviene en el desempefio
profesional en el servicio de emergencia en area COVID-en el Hospital
sub Regional de Andahuaylas, 2021.

Hipotesis especifica 1:

Ho: NO existen factores fisicos en la enfermera que generan estrés
laboral y que intervienen en el desempeiio profesional en el servicio
de emergencia en area COVID - en el Hospital sub Regional de
Andahuaylas, 2021.

H1: Existen factores fisicos en la enfermera que generan estrés
laboral y que intervienen en el desempeiio profesional en el servicio
de emergencia en area COVID - en el Hospital sub Regional de
Andahuaylas, 2021.
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Tabla 6.1.3

Correlacion entre estrés fisico y desempefio profesional

Correlaciones

ESTRES DESEMP

_FISICO  PROFESIONAL

ESTRES FISICO Correlacién de Pearson 1 - 499

Sig. (bilaterat) 029

N 30 3

DESEMP PROFESIONAL  Correlacion de Pearson - 499 1
Sig. (bilateral) 029

N 30 30

* La comrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Se puede afirmar que existen relaciones significativas entre variables,
evidenciando que el personal de salud se encuentra sobrecargado de
trabajo, lo que origina estrés que puede relacionarse ya sea al buen o mal

desempeirio laboral ejercidos en su carrera.

Hipotesis especifica 2:

Ho: NO existen factores psicologicos en la enfermera que generan
estrés laboral y que intervienen en el desempefio profesional en el
servicio de emergencia en area COVID - en el Hospital sub Regional
de Andahuaylas, 2021.

H1: Existen factores psicolégicos en la enfermera que generan estrés
laboral y que intervienen en el desempeiio profesional en el servicio
de emergencia en area COVID - en el Hospital sub Regional de
Andahuaylas, 2021.
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Tabla6.1.4

Correlacion entre estrés psicologico y desempeio
profesional

Correlaciones

ESTRES DESEMP.

PSICOLOGICO , PROFESIONAL

ESTRES PSICOLOGICO  Correlacién de Pearson 1 - 666"

Sig. (bilateral) 047

N 30 30

DESEMP. PROFESIONAL  Correlacion de Pearson - 666’ 1
Sig. (bilateral) 047

N 30, 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa que, al superar el p, se puede observar que existe correlacion
entre las variables, la misma que es moderada negativa, lo que permite
aceptar la hipotesis alternativa, por ende, se puede observar que existen
diferentes causales respecto al desempefio laboral lo que se puede
relacionar a cuanto estrés son capaces de tolerar los enfermeros del

nosocomio del problema.

Hipoétesis especifica 3:
Ho: NO existen factores sociales en la enfermera que generan estrés
laboral y que intervienen en el desempefio profesional en el servicio
de emergencia en area COVID - en el Hospital sub Regional de
Andahuaylas, 2021.

H1: Existen factores sociales en la enfermera que generan estrés
laboral y que intervienen en el desempefio profesional en el servicio
de emergencia en area COVID - en el Hospital sub Regional de
Andahuaylas, 2021.
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Tabla 6.1.5

Correlacion entre estrés social y desempefio Profesional

Correlaciones

ESTRES DESEMPENO
SOCIAL PROFESIONAL
ESTRES SOCIAL Correlacion de Pearson 1 -,623
Sig. (bilateral) ,036
N 30 30
DESEMPENO Carrelacidon de Pearson -623 1
PROFESIONAL Sig. (bilateral) 036
N 30 30

Se observa que existe correlacion entre las variables, en donde se
puede afirmar que existen diversas causales para generar estrés

entre el personal médico.

6.2 CONSTRATACION DE LOS RESULTADOS SIMILARES

Se encontrd similitud en el trabajo realizado de YAGUAR (2019) en su
Tesis “Estrés Laboral Y su relacion con el desempefio profesional de los
personales de salud del centro de salud del primer nivel de atencién en
Mapasingue Oeste en la ciudad de Guayaquil”. En donde se puede
evidenciar que ambas variables poseian una relacibn adecuadamente
alta.

6.3 RESPONSABILIDAD DE ETICA

La tesis, nos responsabilizamos de toda la informacion del contenido del
trabajo presentado, donde se verifico los datos obtenidos a través de la
encuesta realizada, se mantuvo en reserva los datos de los encuestados,
las citas de las bibliografias segun el estilo de Vancouver.

Dicho trabajo, donde tuvimos las veracidades y autenticidades de los
resultados, lo realizamos respetando las diferentes pautas segun la
Directiva 319-22-R DIRECTIVA 004 ELABORACION PROYECTO E
INFORME FINAL.
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VII CONCLUSIONES:

PRIMERO: Se evidencio relacion del estrés laboral de La enfermera y el
desempefio profesional en el servicio de emergencia en area
COVID-en el Hospital sub Regional de Andahuaylas, 2021

SEGUNDO: Se evidencio relacion entre factor fisicos del estrés laboral y el
desempefio profesional en el servicio de emergencia en area
COVID - en el Hospital sub Regional de Andahuaylas, 2021

TERCERO: Existe relacion entre factor psicolégico del estrés laboral y el
desempefio profesional en el servicio de emergencia en area
COVID - en el Hospital sub Regional de Andahuaylas, 2021

CUARTO: Existe relacion entre factor social del estrés laboral y el desempefio
profesional en el servicio de emergencia en area COVID - en el

Hospital sub Regional de Andahuaylas, 2021.
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VIIl RECOMENDACIONES

Es preciso recomendarle al personal de enfermeria

de area de Emergencia del servicio covid — 19
Hospital sub Regional de Andahuaylas, a
implementar estrategias que permitan reducir

los niveles de estrés.

Se necesita mas investigacion para demostrar el
valor y los beneficios de cuidar a los
colaboradores tanto fisica como mentalmente a

cambio ellos podran ser mas productivos.

Se alienta a los Directores de los Hospitales
Subregionales de Andahuaylas a apoyar el
Programa de Emergencia en Salud Mental para
profesionales de la salud para ayudarlos a
manejar adecuadamente el estrés en beneficio
de los usuarios brindando servicios de atencion
de calidad.

Es recomendable desarrollar un programa de
rotacion de enfermeras que se centre en los
pabellones urgentes, como los servicios de
emergencia, para reducir los niveles de estrés
de estos trabajadores.

Se alienta a las autoridades subregionales del
Hospital de Andahuaylas a desarrollar practicas
de liderazgo, asi como desarrollo personal y
comunicarlo, existiendo de ese modo mejores

relaciones personales.
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ANEXO 1

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIO | INDICADORES ITEMS
NES
GENERAL GENERAL GENERAL V1: Fisico Carga de laboral | Horarios
¢, Cual es larelacion entre el estrés | Establecer la relacion entre el | Existe relacion entre el estrés | estrés laboral Tiempo Ambiente
laboral 'y desempefic del | estrés laboral y desempefio del | laboral y  desempefio  del .
profesional de enfermeria en el | profesional de enfermeria en el | profesional de enfermeria en el Falta Adaptacion
servicio de emergencia del drea | servicio de emergencia del area | servicio de emergencia del drea Profesional
covid-19 - Hospital Sub Regional | covid-19 - Hospital Sub Regional | covid-19 - Hospital Sub Regional
de Andahuaylas 20217 de Andahuaylas 2021 de Andahuaylas 2021. Dolor
Psicolégico
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Incertidumbre | Cansancio
;Cual es la relacion del estrés | + Identificar la relacion del estrés | El estrés laboral y desempefio Sentimientos esfuerzo
laboral y desempefo en su |laboral y desempeiio en su | profesional de enfermeria es .
dimension fisico del profesional | dimensién fisico del profesional de | inadecuado en su dimension fisico negativos Alteracione
de enfermeria en el servicio de | enfermeria en el servicio de | en el servicio de emergencia del Tristeza s
emergencia del area covid-197 emergencia del area covid-19. area covid-19.
¢Cudl es la relacién del estrés | » Identificar del estrés laboral y | El estrés laboral y desempeno Apow?
laboral y desempefio en su | desempefioc en su dimension | profesional de enfermeria es Emocional
dimension psicoldgico del | psicologico del profesional de | inadecuado en su dimension Miedo Dolor
profesional de enfermeria en el | enfermeria en el servicio de | psicolégica en el servicio de
. . . . . . . . - Duelo
servicio de emergencia del area | emergencia del area covid-19 emergencia del area covid-19.
covid-19? + Identificar relacién del estrés | El estrés laboral y desempeiio Sufrimiento
¢Cudl es la relacién del estrés | laboral y desempefio en su | profesional de enfermeria es
laboral y desempeiio en su |dimension social del profesional | inadecuado en su dimension social Falta de

dimensién social del profesional

de enfermeria en el servicio de
emergencia del area covid-19.

social en el servicio de emergencia
del &rea covid-19.

Oportunidades
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de enfermeria en el servicio de
emergencia del area covid-197

v2:

desempefio
profesional

Motivacion

Calidad de
trabajo

Responsabi
lidad

Problemas
Interpersonales

Dificultad de
trabajo

Criticas

Pocas
oportunidades

Ideas
Innovadoras

Motivacion
Laboral

Trabajo
Ordenado

Logro Laboral
Metas Logradas

Promueve
Capacitaciones

Respeto
Valores

Trabajo en

equipo

Depresion
Tension

irritacién

organizacio
n

involucrami
ento

tiempo

conductas

liderazgo
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INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

PRESENTACION

Colegas participantes, es grato saludarlos. Soy estudiante de la, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIZACION DE
ENFERMERIA, y este documento que presento a ustedes es parte de estudio que se estd
realizando sobre el “ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE EMERGENCIA EN AREA COVID-19 EN EL HOSPITAL SUB REGIONAL DE
ANDAHUAYLAS - 2021". Por ello pido su apoyo para recolectar datos de suma valia, para el
desarrollo de este trabajo.

INSTRUCCIONES: Responder dicho cuestionario en cada uno de los items, las cuales estan
referidas a nuestro problema de investigacién, marcar con un aspa (X) la alternativa que crea
conveniente.

ESTRES LABORAL

1=Nunca 2=CasiNunca 3=Aveces 4=CasiSiempre 5=Siempre

DATOS PERSONALES

Edad...ccovereeceneene, SEXO..uuviieererereirrenene Estado Civil....ocveeieeeevceece e
Area de Trabajo. ..., 7] OO
FECha. e Tiempo Laboral en el Servicio.......cccceceueieinincncnecnecreeeenen.

FISICOS Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | Siempre

1.- Tiene que realizar muchas tareas no
relacionadas con la enfermeria

2.- Le falta tiempo para completar todos sus
cuidados como enfermera

3.- Ha sido transferido a otra unidad con
escasez de personal
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4 - Hay insuficiente personal para cubrir
adecuadamente

PSICOLOGICOS

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

5.- Le afecta conversar con un (a) paciente
sobre su muerte inminente

6.- Observar el sufrimiento de un (a) paciente,
le conmueve,

7.- La muerte de un (a) paciente con guien
entablo una relacion estrecha, le es dificil
superar

8.- La muerte de un (a) paciente, lo entristece

9.- Tomar una decision con respecto a un
paciente cuando el medico no esta disponible,
la desestabiliza

10.- Que un paciente le pregunte algo para lo
gue no tiene una respuesta satisfactoria, le
produce frustracion

11.- Le falta oportunidades para expresar a
otras personas de su unidad de sentimientos
negativos hacia los pacientes

12.- No sentirse preparado (a) para ayudar a
los familiares de los pacientes en sus
necesidades emocionales, la desmoraliza

13.- La incertidumbre de no saber el
funcionamiento de un equipo técnico
especializado, la confunde

14.- La falta de conocimiento para prestar
apoyo emocional a un paciente, afecta su
estado emaocional

15.- Realizar procedimientos que seran
experiencias dolorosas para los pacientes, le
causa temor

16.- No conocer lo que se Puede comunicar a
un paciente o a su familia sobre su condicion
médica o su tratamiento, la fastidia
sobremanera

17.- El miedo a cometer un error en el
tratamiento de un (a) paciente, le asusta
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18.- Tiene sentimientos de culpa al no tener
una preparacion adecuada para ayudar a los
pacientes en el campo emaocional

19.- Tiene falta de oportunidades de hablar
abiertamente con otras personas de la unidad
sobre problemas relacionados a los pacientes

20.- Siente impotencia ante el caso de un
paciente que no presenta mejoria

21.- Las roturas de equipo técnico (ordenador,
instrumentos y equipos electrénicos, etc) le
irritan demasiado

22.- la falta de disponibilidad de personal y la
atencian fuera de horario a los pacientes, le
hacen perder la cordura

23 .- La ausencia de un (a) medico al producirse
la muerte de un paciente, le da miedo

24.- La ausencia de un médico en una urgencia
médica, le produce panico

SOCIAL

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

25.- Tiene conflictos con un medico

26.- Ser criticado(a) por un médico, le
enfurece

27.- El estar en desacuerdo con el tratamiento
con un médico en el tratamiento de un (a)
paciente, le estresa

28.- Si un (a) medico ordena lo que parece ser
un tratamiento inadecuado para un paciente,
usted lo contradice

29.- Critica usted la informacion inadecuada
gue da el medico sobre la situacién medica de
un paciente

30.- Tiene conflictos con el fla supervisor (a)

31.- Las dificultades al trabajar con un (a)
enfermero (a) o enfermeraos(as) en particular,
de su propia unidad, disminuye su eficiencia

32.- Tiene pocas oportunidades de compartir
experiencias y sentimientos con otras
personas de su unidad
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33.- Le dificulta el trabajar con un (a)
enfermero(a) o enfermeros(as) en particular,
externos(as) a su unidad

34.- Ser criticado (a) por un supervisor, le
produce sentimientos de odio
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PRESENTACION

Colegas participantes, es grato saludarlos. Soy estudiante de la, UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CALLAO, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD UNIDAD DE SEGUNDA
ESPECIALIZACION DE ENFERMERIA, y este documento que presento a ustedes es parte
de estudio que se estd realizando sobre el “ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA EN AREA COVID-19 EN
EL HOSPITAL SUB REGIONAL DE ANDAHUAYLAS - 2022". Por ello pido su apoyo para

recolectar datos de suma valia, para el desarrollo de este trabajo.

INSTRUCCIONES: Responder dicho cuestionario en cada uno de los items, las cuales
estan referidas a nuestro problema de investigacion, marcar con un aspa (X) la
alternativa que crea conveniente.

1=Nunca 2= CasiNunca 3=Aveces 4= Casi Siempre 5= Siempre

DESEMPENO DEL PROFESIONAL

EVALUACION DE DESEMPENO

(%]

Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

ra

Se siento feliz por los resultados que logra en su trabajo.

Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna.

Existe motivacién para un buen desempeio en las labores diarias.

La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.

N | =] W

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo

personal.

Se promueve los altos niveles de desempeno.

Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.

Puede trabajar de forma independiente.

10

Produce y realiza su trabajo en forma metédica y ordenada.

Cumple con el horario y registra puntualidad.

12

Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones.

13

La responsabilidad del puesto estd claramente definido.

14

Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los
afecten

directamente.
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Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacion de

actividades en tiempo indicado.

16

Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.

17

Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o

situaciones conflictivas.

Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la
institucién.

19

Demuestra respeto a sus jefes compaiieros de trabajo.

20

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

21

El trabajo que realiza permite desarrollar al mdximo sus capacidades.

22

Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologias de

trabajo.

23

Se recibe preparacién necesaria para realizar el cambio.

24

Los jefes promueven las capacitaciones.

Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas.

26

La institucién promueve el desarrollo personal.

27

Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos

demostrados en resultados.

28

Se recibe preparacién para realizar el trabajo.
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