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INTRODUCCION

En la actualidad se vive una época donde se ha tomado mayor conciencia
sobre el cuidado del medio ambiente. Las empresas, ante la necesidad de reducir sus
impactos ambientales, buscan una estructura y un sistema que les permita lograr este
objetivo, ante ello, la Norma ISO 14001:2015 es aplicable a todo tipo de empresa
independientemente de su tamafio y tiene una estructura basada en el ciclo de mejora
continua, el cual es amigable para su implementacion y mejora.

Hoy en dia son cada vez mas las empresas que deciden implementar un
sistema de gestion ambiental y obtener la Certificacion Internacional ISO 14001:2015,
sin embargo, el trabajo no termina ahi, por el contrario, se inicia el proceso de mejorar
constantemente el desempefio ambiental en cada Ciclo de mejora y con ello
demostrar que el Sistema de Gestibn Ambiental esta vivo y funciona. Como todo
sistema, se tiene elementos de entradas y de salidas, las cuales alimentan al siguiente
ciclo y asi sucesivamente. La metodologia de mejora continua o Ciclo de Deming
utilizada por Tgestiona Servicios Globales SAC, esta descrita en el presente informe,
alineado a los requisitos de la norma ISO 14001:2015. En ese sentido, el presente
informe esta estructurado en 04 etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, las
cuales estan subdivididas siguiendo la secuencia de requisitos indicados en la norma
ISO 14001:2015.

En la primera etapa: Planificar, se encuentran los requisitos 4, 5y 6 de la norma
ISO 14001:2015; en la segunda etapa: Hacer, se encuentran los requisitos 7 y 8; en
la tercera etapa: Verificar, se encuentra el requisito 9 y en la cuarta etapa Actuar, se
encuentra el requisito 10 de la mencionada norma.

En cada una de las etapas se describen las actividades realizadas en cada
ciclo de mejora, considerandose como Ciclo 1 al afio 2019, Ciclo 2 al afio 2020 y Ciclo
3 al presente afio, esto con la finalidad de mostrar las mejoras que se fueron
implementando afo tras afo, lo cual ha conllevado a obtener un mejor desempeiio
ambiental al término de cada ciclo de mejora, respecto del ciclo de mejora anterior.

Por ello, el presente Informe de Suficiencia Profesional tiene como objetivo
describir como se esta llevando a cabo la mejora continua de un Sistema de Gestion
Ambiental, ya implementada, considerando que Tgestiona Servicios Globales SAC es
una empresa de servicios del rubro de Facilitie Management, el cual es bastante

nuevo en el Pais.

Xi



|. ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion General de la empresa

1.1.1 Datos Generales de la Institucion

La empresa Tgestiona Servicios Globales SAC, de capitales nacionales,
perteneciente al sector servicios, es una de las principales empresas de Facility
Management a nivel nacional. Cuenta con 02 lineas principales de negocio sobre
servicios especializados de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e
infraestructura y gestién para la obtencion de licencias de funcionamiento e ITSE
(Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones). Los clientes de Tgestiona son
mayoritariamente Bancos y entidades estatales. Actualmente cuenta con 430
trabajadores distribuidos en 14 centrales de operacion a nivel nacional, 1 en Lima 'y

13 en las principales ciudades del Pais.

Tabla 1

Datos Generales de Tgestiona Servicios Globales SAC

Dato Descripcion
Razon Social Tgestiona Servicios Globales
SAC

R.U.C 20606862556

Actividad Consultoria de gestion de

Econdmica servicios
Cliu 74145
. L, Av. Javier Prado Este 3190 - San Borja -

Direccion

Principal Lima -Lima

Nota. Informacién obtenida de pagina Web Sunat.
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Figura 1

Ubicacion de Sede Principal de la Empresa Tgestiona Servicios Globales SAC
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Nota. Direccién Avenida Javier Prado Este N° 3190 — San Borja — Lima — Peru

1.1.2 Resefia Histérica de la Empresa

Tgestiona Servicios Globales es una empresa de servicios que inicia
actividades en el mes de abril del afio 2001 como empresa socia del Grupo Telefonica
del Peru. Fue creada para realizar las actividades de gestibn de proyectos y
mantenimiento de edificios e infraestructura en las instalaciones de Telefénica del
Peru a nivel nacional.

En el afio 2006, después de 5 afios de funcionamiento, la empresa decide
iniciar actividades de Facility Management para otros clientes, presentandose como
una propuesta flexible, confiable y con el respaldo del Grupo Telefénica. Desde ese
entonces ha ampliado su experiencia como organizacion, abarcando una completa
gama de servicios que ofrece a empresas publicas y privadas, logrando consolidarse
como una de las mas importantes empresas de outsourcing en el mercado nacional.

Actualmente Tgestiona es una empresa lider en brindar servicios de Facilitie
Management y cuenta con certificacion en las normas ISO 9001, ISO14001 e ISO
45001. Los clientes de Tgestiona son mayoritariamente Bancos, retail y entidades del

estado peruano.
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Figura 2

Linea de Tiempo de Tgestiona Servicios Globales SAC.

® . . oy 218 2019 2021

Iniciode  Intemalizaci Inicio de
2016 Salida del

. 2015 Taestiona  6n del area Tgestiona
2012 Ear d  Gupo  Semvicios decalidad Servicios
‘ 2011 Reestructura de GO GDHy SSEE Telefénica Compartidos FM ala  Globales
¥ eGDHy Escision y Unidad de
2009 Nueva cion de
¢ i venta de Safety - FM.
Creacion de la Direccion Comercial y
Supervision de  FM Seguridad Seguridad
5 Creacionde  Calidad  Reestructu Escision de Venta de TCC
00 la Gerencia racionde  Logistica
Enfoque del de Facilties DTSN

2001 Mercado management
Creacion de  Externo
tgestiona

Nota. Figura muestra las principales acciones de Tgestiona a lo largo de 20

afnos

1.1.3 Actividades Principales de la empresa

Tgestiona Servicios Globales SAC realiza principalmente las actividades de
planificacion, supervision y ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos de
equipos e infraestructura, tales como mantenimiento de instalaciones eléctricas,
tableros eléctricos, UPS, mamparas, equipos de HVAC (aire acondicionado y
climatizacién), entre otros. Estos mantenimientos se realizan en las instalaciones de
losclientes, mayoritariamente bancos (sedes y agencias) a nivel nacional.

Las principales actividades de Tgestiona Servicios Globales SAC son:

a. Mantenimiento de Equipos e Infraestructura. El alcance del servicio inicia
desde la Planificacién, supervisién, ejecucion de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos eléctricos, mecanicos, electromecénicos, mobiliario e
infraestructura, hasta la gestion post venta, trabajando desde el disefio de la solucion,
la evaluacion de ahorro energético, la reduccion del impacto ambiental y el
cumplimiento de estandares de calidad y de seguridad y salud en el trabajo.

Los mantenimientos se clasifican en:

14



I. Mantenimientos Preventivos

Mantenimiento preventivo de tableros eléctricos

Mantenimiento preventivo de UPS

Mantenimiento preventivo de pozo a tierra

Mantenimiento preventivo de grupo electrégeno

Mantenimiento preventivo de ascensores

Mantenimiento preventivo de equipos HVAC

Mantenimiento preventivo de dispensadores de agua

Mantenimiento preventivo de bomba hidroneumatica

ii. Mantenimientos Correctivos

Mantenimientos correctivos de instalaciones eléctricas

Mantenimientos correctivos de instalaciones sanitarias

Mantenimientos correctivos de HVAC

Mantenimientos correctivos de infraestructura

Mantenimientos correctivos de cerrajeria y carpinteria metalica

b. Proyectos de Infraestructura. Tgestiona Servicios Globales SAC gestiona
realiza el disefio de espacios y ejecuta remodelaciones acordes a la necesidad de los
clientes. Cuenta con profesionales en todas las especialidades listos para asesorar
en la mejor solucién acorde a la cultura de la organizacion del cliente. Brinda también
el servicio de elaboraciéon de planos por especialidad y evaluacion técnica situacional
de infraestructura.

c. Gestion Patrimonial. Tgestiona Servicios Globales SAC cuenta con
expertos en la normativa peruana para la gestion y obtencion de licencias de ITSE
(Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones), licencias de funcionamiento,
trAmites municipales, saneamiento, asesoria, entre otros. Nuestro alcance nacional
nos permite ser eficientes en la gestién, asegurando el monitoreo y efectividad de sus
servicios.

d. Administracion de Inmuebles. Tgestiona Servicios Globales SAC ofrece
el servicio de administracion de propiedades como la administracion de contratos de
alquiler, gestion y control de servicios de uso comun, supervision y ejecucion
actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, elaboracion de
reportes, y otros asociados; estableciendo politicas de convivencias en el mejor uso

de sus inmuebles.
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En el presente afio y pese a la coyuntura de pandemia actual, Tgestiona
Servicios Globales SAC ha decidido brindar soluciones utilizando la Gestion
Energética, en alianza estratégica con Caral Soluciones Energéticas. En esta linea,
se ha implementado con éxito 02 pilotos de paneles solares en importantes entidades
financieras del pais, como son Banco de Crédito del Pert y Scotiabank.

De esta manera, se reafirma el compromiso por la generacion de valor hacia
los clientes y la evolucion permanente de la organizacion en el sector del Facility
Management. Con este nuevo servicio brindado por Tgestiona, se evidencia el

compromiso que se tiene sobre el cuidado del medio ambiente.

1.2 Presentacioén

1.2.1 Mision de Tgestiona Servicios Globales SAC
“Ser la empresa de Facility Management mas admirada por su compromiso,
liderazgo, flexibilidad e innovacién con alto impacto en los clientes, nuestro equipo y

la sociedad”.

1.2.2 Vision de Tgestiona Servicios Globales SAC
“Aportar valor a nuestros clientes brindando soluciones efectivas y flexibles,
innovando y automatizando con nuevas tecnologias enfocandonos en la estrategia de

negocio de nuestros clientes y aplicando las mejores practicas del mercado”.

1.2.3 Valores Organizacionales de Tgestiona Servicios Globales SAC
Excelencia. Lo hacemos extraordinariamente bien.
Calidad.

Efectividad y garantia de servicio.
Vocacion de servicio.

Equipo altamente motivado y comprometido.
Innovacion.

Mejora continua permanente.
Integridad.

Rectitud y probidad inalterables.
Flexibilidad.

Adaptarse a nuevas circunstancias.
Eficiencia.

Hacer mas con menos.

16



1.3 Organizacion

Tgestiona, cuenta con una estructura organizacional basada en la gestion de
servicios asociado por torres 0 gerencias segun su afinidad. Este tipo de estructura
ha brindado resultados y aportar valor a la organizacion, brindando soluciones
efectivas y flexibles. El organigrama de Tgestiona Servicios Globales SAC se muestra

a continuacion.

Figura 3

Organigrama de Tgestiona Servicios Globales SAC
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= |
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Nota. Fuente Manual del Sistema Integrado de Gestion de Tgestiona Servicios
Globales.



1.4 Descripcion del area donde se realizo la experiencia profesional

Elarea SSOMA, es un area que pertenece ala seccion de procesos estratégicos
de la organizacién, esta adscrita a la Gerencia de Recursos Humanos y se encarga
de administrar el Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo, asesora a la
linea demando operacional de la Organizacion sobre el cumplimiento de la normativa
nacional y los lineamientos y estandares del Sistema Integrado de gestiéon de
Tgestiona Servicios Globales SAC. El &rea SSOMA, es el area al cual pertenezco,
con el Puesto de Analista SSOMA.

Figura 4

Organigrama del Area SSOMA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

SUPERVISOR SSOMA

ANALISTA SSOMA
ANALISTA SSOMA [l ANALISTA SSOMA SEG ELECTRONIC
TOP, ZONALES

RIPLEY

PICHINCHA, Wi A BANCO DE LA
T PREVENTA BANCO, :
MAN EVENTNVO B LA

Nota. Organigrama del area SSOMA muestra el numero de analista SSOMA

asignadas a cada cuenta operativa.
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1.5 Funciones del Bachiller

Entre las principales funciones realizadas destaco:

a.

Implementar, actualizar y dar seguimiento al Sistema de Gestion de SSOMA, de
acuerdo con la legislacién, normativa vigente y otros requisitos aplicables de
Seguridad y Salud en Trabajo, medio Ambiente y del cliente, con el fin de
mantener los lineamientos y las certificaciones obtenidas.

Liderar la gestion SSOMA en las cuentas operacionales, afrontar y dar soporte
en auditorias y homologaciones de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, mediante la asesoria a la linea de mando de la cuenta con el fin de
sustentar adecuadamente el cumplimiento de las especificaciones sobre SST y
medio ambiente

Actualizacion de matriz de requisitos legales, requisitos del cliente y otros
adoptados por la organizacion.

Supervisar e inspeccionar los trabajos realizados por personal propio y
proveedores, en base a los estandares y normativas de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente de Tgestiona Servicios Globales SAC, con el fin
de detectar Actos y condiciones subestandar y otras desviaciones que puedan
generar incidentes y accidentes a los trabajadores y al medio ambiente.
Asegurar el cumplimiento de la ejecucion del Programa SSOMA seguridad,
salud y medio ambiente.

Ejecutar y dar seguimiento a las capacitaciones a personal propio y proveedores
en base al Programa anual de capacitaciones.

Aplicar y cumplir los estandares y normativas de la gestion de calidad, medio
ambiental y seguridad y salud en el trabajo, con el fin de detectar acto y condicién
subestandar y otras desviaciones que puedan generar incidentes, accidentes o
no conformidades.

Realizar inspecciones de seguridad, salud y medio ambiente,

Asegurar el levantamiento de las observaciones identificadas en las
inspecciones.

Realizar el Reporte mensual de actividades SSOMA el cual incluye

cumplimiento de objetivos a través del andlisis de indicadores de gestidon
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SSOMA.

k. Elaboracion, revision y actualizacion de la Matriz de Identificacién de Peligros,
evaluacion de riesgos y medidas de control (IPERC) y matriz ambiental de la
cuenta; Cada vez que se requiera, por nueva actividad

Todas estas funciones se encuentran descritas en los términos de condiciones del

contrato de trabajo del Bachiller, el cual se adjunta en el Anexo 2.
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 Descripcion de la Realidad Problematica de la empresa.

Tgestiona Servicios Globales ha implementado y certificado su sistema de gestion
ambiental ISO 14001 en el afio 2018, pero este sistema no puede mantenerse y
mejorarse solo, ya que se requiere de un Optimo liderazgo para lograr alcanzar los
objetivos y metas ambientales planteados, los mismos que deberan ser mejorados
continuamente.

Se ha evidenciado que en los afios anteriores, el sistema de gestion ambiental
no estaba funcionando eficazmente, esto debido a la alta rotacion del personal
especializado en el area SSOMA, falta de liderazgo en algunas lineas de mando,
colaboradores con poca conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, inadecuada
gestion de Residuos Sdlidos, falta de actualizacién de matriz de identificacién de
aspectos y evaluacion de impacto ambiental, falta de supervision sobre el cumplimento
de los controles operacionales. A esto se suma la falta de continuidad en la elaboracion
y medicién de indicadores ambientales, aplazamiento en la implementacion de
acciones correctivas y preventivas, falta de seguimiento y mejora del sistema de
gestion ambiental, afectandose el desempefio del mismo.

Al tener un sistema de Gestibn ambiental ineficaz, se generaria impactos
ambientales significativos, esto es un problema para la empresa y para el medio
ambiente. Asimismo, si no se mantiene y mejora el Sistema de Gestion Ambiental, se
corre el riesgo de perder la certificacion ambiental obtenida, también se puede perder
contratos con los clientes y estos podrian cancelar servicios, considerando que las
empresas clientes cada dia valoran mas la sinergia que se genera al trabajar con
empresas ambientalmente responsables.

Tgestiona, al ser una empresa del sector Facility Management, necesita de un
area técnica que lo asesore constantemente en temas ambientales para mantener y
mejorar continuamente su desempefio ambiental, considerando la magnitud de la

empresa y su alcance. Esta area técnica es el area SSOMA.
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Figura 5

Diagrama de Ishikawa utilizado para Definir la Problematica Ambiental
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Nota. Diagrama de Ishikawa Muestra las Causas y Efecto de la Problematica Ambiental de Tgestiona Servicios Globales SAC.
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2.2 Objetivos de la Actividad Profesional
2.2.1 Objetivo General

“Mejorar el desempefio del sistema de gestion ambiental en la empresa
Tgestiona Servicios Globales SAC”.
2.2.2 Objetivo Especifico

Realizar el seguimiento, medicion y evaluacién de los indicadores de gestion
ambiental.

Establecer mecanismos que permitan garantizar la reduccién y prevencion de
los impactos ambientales significativos.

Promover la toma de conciencia ambiental, mediante la formacion continua, en

lo individual y colectivo, de nuestro comportamiento frente al medio ambiente.

2.3 Marco Teodrico
2.3.1 Bases Tedricas

a. Teoria del Método Deming. William Edwards Deming fue el principal
impulsor del ciclo de la mejora continua, pero en realidad este ciclo fue definido por
Shewhart quien lo considera como “Un proceso metodolégico elemental aplicable en
cualquier campo de la actividad, con el fin de asegurar la mejora continua de dichas
actividades”. El ciclo de Deming o ciclo de mejora continua, es un proceso
metodoldgico que consiste en un sistema de cuatro pasos cuyo objetivo es mejorar la
competitividad de la empresa. Su caracteristica principal es que es ciclico, de modo
gue cada uno de los pasos alimenta al siguiente, éste al siguiente y asi de manera
sucesiva. Las cuatro etapas del ciclo de mejora continua son las siguientes:

i. Planificar (Plan). La primera fase del modelo Deming es la planificacion, en
ella se deben analizar el estado de la organizacion, sus necesidades y problemas y
buscar la mejor manera de resolverlos. Asi, lo primero sera determinar la situacion
actual, para después describir el problema y poder determinar los objetivos y las
acciones que ayuden a alcanzarlos. También se deberd determinar como se va
evaluar dichos objetivos. Una definicidn clara de los objetivos sera la Unica forma de
medir si se ha logrado el resultado aceptable. En ese sentido, es importante que las
metas propuestas sean realistas y alcanzables.

ii. Hacer (Do): Durante la segunda etapa se debe llevar a cabo el plan definido
y ademas es muy importante que la ejecucion se lleve a cabo de forma organizada.

Lo mas importante aqui es seguir la planificacion definiendo responsables y fechas
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limite para ejecutar las actividades que deben llevar a cumplir los objetivos.

iii. Verificar (Check). Significa revisar si los resultados se condicen con lo
esperado segun la planificacion, para ello, se debe comparar los resultados obtenidos
con los objetivos definidos. Si no se ha conseguido solucionar el problema, se debera
re- planificar el proceso. En esta etapa se debe revisar si se ha avanzado en la
direccion adecuada. Para hacer las valoraciones de debe seguir el sistema de
evaluacion definido en la primera etapa. Lo primordial es determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos e identificar cuales son las acciones mas efectivas.

iv. Actuar (Act). Una vez que nos aseguramos que los resultados previstos
fueron correctamente alcanzados, debemos dejar formalmente asentada la mejora.
En lo posible, multiplicarla de forma transversal a las demas areas donde puedan ser
implementadas. Toda la documentacion que se genere durante esta etapa va a servir
para crear el siguiente plan, ya que el proceso vuelve a iniciarse tras realizar los

ajustes correspondientes.

El ciclo PHVA suele ser la metodologia mas empleada en la implementacion
de un sistema de mejora continua. El circulo de Deming estd compuesto por cuatro
etapas ciclicas, de tal forma que una vez terminada la cuarta etapa se debe regresar
a la primera y repetir el ciclo. De esta manera, las actividades son reevaluadas
periddicamente para incorporar nuevas mejoras. La intencién para el uso de esta
metodologia es lograr la mejora continua, es decir, mejorar continuamente la calidad
de un sistema, producto o servicio, mediante la disminucién de fallas, el aumento de
la eficacia y eficiencia, la solucién de problemas, y la previsién y eliminacion de
riesgos potenciales. Y de esta manera incrementar constantemente los estandares

de calidad y eficiencia de las empresas que lo emplean.
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Figura 6

Ciclo de Deming — Metodologia de Mejora Continua P-H-V-A

MEJORA
CONTINUA

Nota. Ciclo compuesto por cuatro etapas, de tal forma que una vez terminada

la cuarta etapa se debe regresar a la primera y repetir el ciclo.

b. Norma ISO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso, es una norma internacional que permite a las organizaciones
controlar el impacto ambiental y lograr su crecimiento sostenible. Es una Norma
Internacional utilizada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos
legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.

El enfoque sistémico de la gestibn ambiental entendida como el conjunto de
principios, actividades, procesos, subprocesos y elementos que, dispuestos en un
orden preestablecido y relacionado entre si, contribuyen al logro de un determinado
objetivo ambiental. El enfoque sistémico sigue el ciclo de la planificacion, ejecucion y
control.

Se entiende también como sistema a la empresa, cuando en su labor de
desarrollarproductos, procesos y servicios toma los recursos del medio ambiente y
devuelve al ambiente efluentes, emisiones y residuos, y al medio ambiente como
sistema por ser fuente de recursos, soporte de las actividades y receptor de
contaminantes. De igual modo la interaccion empresa y medio ambiente se manifiesta
al interrelacionarse con elmedio biogeogréfico y el medio social por lo que es preciso
considerarlos y evaluarlos como partes interconectadas de un sistema global.

A lo largo de la historia se han presentado distintos modelos con enfoque de
sistema de gestion ambiental como la norma BS 7750 y el Reglamento EMAS que

permiten gestionar los impactos ambientales, sin embargo, la norma mas difundida
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es la ISO 14001 que es certificable es decir es compatible en cualquier parte del
mundo.

La norma ISO 14001:2015 es de caracter voluntario, es decir, no obligatorio y
su aplicacion no exonera a la organizacion del cumplimiento legal ambiental de cada
pais. Esta es una herramienta de gestion que se puede implementar en cualquier tipo
de organizacién independientemente del tamafio de la organizacion, ubicacion
geografica y de la actividad que se realice e incluso el sector en el que se trabaje y
permite llevar a cabo sus actividades tomando una postura amigable y de respeto con
el medio ambiente.

Desde que se publicé la primera norma ISO 14001 en el afio 1996 la relacion
de las organizaciones con el medio ambiente que las rodea ha mejorado mucho y el
interés por la basqueda de la sostenibilidad se ha incrementado, convirtiéndose en
una herramienta esencial para adaptarse a la nueva realidad.

La norma ISO 14001 se ha ido adaptando a lo largo del tiempo, a la vez que
se ha ido renovando y en la tercera version del documento se han incluido todos los
aspectos que buscan adaptarla a las necesidades de todas las organizaciones. Esta
es la clave de que se haya realizado la revisién a la norma ISO 14001 versién 2015.

La norma ISO 14001 forma parte de la familia de normas ISO 14000 la cual fue
creada por la Organizacion internacional para la estandarizacion (ISO) como
compromisoadoptado durante la Cumbre de la Tierra realizada en 1992, en Brasil.
PublicAndose porprimera vez en el afio 1996 como norma ISO 14000, teniendo una
segunda edicién en elafio 2004 como ISO 14001:2004 y en el 2015 tuvo su Ultima
edicion como ISO 14001:2015.

La norma I1SO 14001:2015 responde a las ultimas tendencias, se integra a
otras normas de sistemas de gestion tales como ISO 9001 y la ISO 45001 mediante
una estructura de alto nivel adoptado por la ISO para dar consistencia y alineamiento
de los estandares de sistemas de gestion. Las empresas u organizaciones que
presenten certificacion de la norma ISO 14001:2004 deberan adoptar la actualizacion
de la nueva norma ISO 14001 version 2015, en un plazo maximo de tres afios después
de haber sidopublicado la norma vigente.

A continuacion, se muestra un resumen de los puntos relevantes de esta norma
ISO 14001:2015.
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i. El liderazgo. La norma ISO 14001 version 2015 establece que, ademas de
las actividades que realiza la alta direccion, se debe demostrar el liderazgo y el
compromiso con el Sistema de Gestibn Ambiental, ademas debe rendir cuentas para
asegurar que las acciones que realiza la organizacion se llevan a cabo segun lo que
se ha planificados y se alcancen los objetivos y metas definidos.

ii. La gestion ambiental como estrategia. La nueva ISO 14001 version 2015
pone especial importancia en la inclusion de la gestion ambiental en los procesos de
planificacion estratégica de la organizacion.

iii. El contexto de la organizacion. La norma ISO 14001 version 2015 incluye
el concepto de contexto con la intencion de identificar y utilizar todas las
oportunidades que se puedan encontrar al alcance de la organizacién que benefician
a ésta como al entorno ambiental que rodea a la organizacion, incluyendo las
relaciones con los competidores, la legislacion aplicable, etc.

iv. La gestion de riesgos. La gestidon de riesgos segun la ISO 14001 version
2015 no se asocia de forma exclusiva con las amenazas que afectan o pueden afectar
en el futuro a la organizacién en materia de gestion ambiental, sino también a las
oportunidades. Las diferentes caras de la moneda se pueden integrar en la
planificacion del Sistema de Gestion Ambiental segun 1ISO 14001 version 2015 con lo
gue se puede aprovechar el potencial que la organizacion posee.

v. La comunicacién. La comunicacion es muy importante y no se puede
desaprovechar todo su potencial siendo entonces un desperdicio de oportunidades
gue las organizaciones no se pueden permitir. Por esta razén, la norma 1SO 14001
version 2015 pone especial interés en que la organizacion establezca una politica de
comunicacion, tanto de forma interna como externa, en la que debe primar la
transparencia, satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, siendo veraz, exacta y fiable, ademas de compresible. Si todas las
cualidades de la comunicacion son aprovechadas por la organizacion, iran mas alla
de una mera transicién de datos y se pierde todo el potencial como una de las
herramientas de mejora continua que se encuentra al alcance de las empresas.

vi. La estructura de Alto Nivel. La nueva ISO 14001 version 2015 busca que
se aplique la estructura de alto nivel con el fin de simplificar la implementacién para
las organizaciones que cuentan con mas de un sistema de gestion para asi evitar

duplicidades vy facilitar que las organizaciones puedan disfrutar de las ventajas de
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contar con varios sistemas de gestion.

vii. La flexibilidad. Sin lugar a dudas, es una caracteristica que se encuentra
en todos los puntos de la norma ISO 14001 version 2015 ofreciendo flexibilidad,
permite que las organizaciones lo determinen y definan cuanto y cuales son los
documentos para entender todas las necesidades y las caracteristicas de estas
siendo necesario para asegurarse el funcionamiento del Sistema de Gestion
Ambiental implementado segun la norma ISO 14001 version 2015. Esto le ofrece
mucho mas protagonismo a la organizacion e incrementa su capacidad de decidir.

Las principales novedades de la norma ISO 14001:2015 son:

La incorporacion de la "Estructura de Alto Nivel".

Un aumento de la alineacion con la Direccion estratégica.

Toma importancia la planificacién adoptandose requisitos para el pensamiento
basado en el riesgo y énfasis en el cumplimiento de los requisitos legales.

La mayor implicacion en el entorno en el que opera la organizacién y los grupos
de interés (Contexto de la organizacion).

El pensamiento del ciclo de vida, teniendo en cuenta cada etapa de un
producto o servicio, desde el desarrollo a fin de vida.

Potenciacion de la comunicacion externa

Se reducen los requisitos prescritos y documentacion.

La presente norma basa su enfoque en el concepto PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar), este modelo es adoptado por distintas organizaciones porque
permite la mejora continua y se puede aplicar un sistema de gestion ambiental y a

cada uno de sus componentes.
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Figura 7
Estructura de la Norma 1SO 14001: 2015
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Nota. Figura extraida de la Norma ISO 14001:2015

c. Estructura de la Norma ISO 14001:2015

i. Objeto y campo de aplicaciéon. La presente norma fue disefiada para ser
un marco de referencia entre distintas empresas ya sea de los sectores de servicios
o de manufactura y de diferentes tamafos, ya que se busca proteger el medio
ambiente mediante el redisefio de las actividades para que sean sostenibles y estén
en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Ademas, se espera que al
realizar los cambios o las mejoras en los procesos se consiga mitigar los impactos
ambientales, mejorar la eficiencia ambiental y cumplir con los requisitos legales

respecto al medio ambiente.

ii. Referencias normativas. Ya que es una norma de caracter internacional
las referencias normativas son para el presente informe las leyes que rigen bajo el

territorio peruano, entre ellas se encuentra La ley general del ambiente Ley N° 28611,

29



Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos D.L. N° 1278;

iii. Términos y definiciones. Las definiciones esenciales de los términos a
emplear a lo largo del presente informe han sido definidas en la seccion XXX. Sin
embargo, la norma 1SO14001:2015 en este apartado presenta una definicion
extensiva de los diferentes términos empleados: relacionados con la organizacion,
con el liderazgo, con la planificacién, con el soporte, con la operacion y con la

evaluacion del desemperfio y la mejora.

iv. Contexto de la organizacion. Compresion de la organizacién y su
contexto. La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propoésito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen las
condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacion.

La Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
La organizacion debe determinar las partes interesadas que son pertinentes al
sistema de gestion ambiental; las necesidades y expectativas pertinentes (es decir,
requisitos) de estas partes interesadas; cuales de estas necesidades y expectativas
se convierten en requisitos legales y otros requisitos.

La Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestiobn ambiental para establecer su alcance. Cuando se determina este alcance, la
organizacion debe considerar las cuestiones externas e internas a que se hace
referencia en el apartado. Los requisitos legales y otros requisitos a que se hace
referencia en el apartado y las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion;
sus actividades, productos y servicios; su autoridad y capacidad para ejercer control
e influencia.

Una vez definido el alcance, se deben incluir en el sistema de gestién ambiental
todas las actividades, productos y servicios de la organizacion que estén dentro de
este alcance.

El alcance se debe mantener como informacién documentada y debe estar
disponible para las partes interesadas.

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempeio

ambiental, la organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
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continuamente su sistema de gestién ambiental, que incluya los procesos necesarios
y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

Al establecer y mantener el sistema de gestidbn ambiental, la organizacion debe
considerar el conocimiento obtenido en los apartados 4.1y 4.2.

v. Liderazgo y compromiso. La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion ambiental, Asumiendo la
responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacién a la eficacia del sistema de
gestion ambiental; asegurandose de que se establezcan la politica ambiental y los
objetivos ambientales, y que éstos sean compatibles con la direccion estratégica y el
contexto de la organizacion; asegurandose de la integracién de los requisitos del
sistema de gestion ambiental en los procesos de negocio de la organizacion;
asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental
estén disponibles; comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de gestibn ambiental; asegurandose de que
el sistema de gestidbn ambiental logre los resultados previstos; dirigiendo y apoyando
a las personas para contribuir a la eficacia del sistema de gestibn ambiental;
promoviendo la mejora continua; apoyando otros roles pertinentes de la direccion,
para demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus éareas de
responsabilidad.

Politica ambiental, La alta direccion debe establecer, implementar y mantener
una politica ambiental que, dentro del alcance definido de su sistema de gestién
ambiental.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. La alta direccion
debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para asegurarse
de que el sistema de gestién ambiental es conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional, e informar a la alta direccion sobre el desemperio del sistema de gestion
ambiental, incluyendo su desempeiio ambiental.

vi. Planificacion. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. La
organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos de los apartados anteriores.

Al planificar el sistema de gestion ambiental, la organizacion debe considerar
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gue sea apropiada al propésito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;
proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales; incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida
la prevencion de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al
contexto de la organizacion como las cuestiones referidas en el apartado 4.1, los
requisitos referidos en el apartado 4.2 y el alcance de su sistema de gestion ambiental.

Aspectos ambientales. Dentro del alcance definido del sistema de gestion
ambiental, la organizacion debe determinar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede
influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacién debe tener
en cuenta los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados; las condiciones anormales
y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles.

La organizacion debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener
un impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos,
mediante el uso de criterios establecidos.

La organizacién debe comunicar sus aspectos ambientales significativos entre
los diferentes niveles y funciones de la organizacion, segun corresponda.

La organizacion debe mantener informacion documentada de sus Aspectos
ambientales e impactos ambientales asociados; Criterios usados para determinar sus
Aspectos ambientales significativos.

Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con sus aspectos ambientales; b) determinar como estos
requisitos legales y otros requisitos se aplican a la organizacion; c) tener en cuenta
estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca, implementen,
mantenga y mejore continuamente su sistema de gestion ambiental.

Planificacion de acciones. La organizacion debe planificar la toma de acciones
para abordar sus Aspectos ambientales significativos, requisitos legales y otros
requisitos; riesgos y oportunidades, la manera de integrar e implementar las acciones

en los procesos de su sistema de gestion ambiental o en otros procesos de negocio
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y evaluar la eficacia de estas acciones.

Cuando se planifiquen estas acciones, la organizacion debe considerar sus
opciones tecnologicas y sus requisitos financieros, operacionales y de negocio.

Objetivos ambientales. La organizacion debe establecer objetivos ambientales
para las funciones y niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales
significativos de la organizacion y sus requisitos legales y otros requisitos asociados,
y considerando sus riesgos y oportunidades. Los objetivos ambientales deben ser
coherentes con la politica ambiental; ser medibles (si es factible); ser objeto de
seguimiento; comunicarse y actualizarse, segun corresponda.

Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales. Al planificar
coémo lograr sus objetivos ambientales, la organizacién debe determinar qué se va a
hacer; qué recursos se requeriran; quién sera responsable; cuando se finalizarg;
como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de los
avances para el logro de sus objetivos ambientales medibles. La organizacioén debe
mantener informacion documentada de sus requisitos legales y otros requisitos.

vii. Apoyo. La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe determinar la competencia necesaria de las personas
gue realizan trabajos bajo su control, que afecte a su desempefio ambiental y su
capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos; asegurarse de que
estas personas sean competentes, con base en su educacién, formacién o
experiencia apropiadas; determinar las necesidades de formacién asociadas con sus
aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental; cuando sea aplicable, tomar
acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas.

La organizacion debe conservar informacién documentada apropiada, como
evidencia de la competencia.

Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realicen el trabajo
bajo el control de la organizacion tomen conciencia de la politica ambiental; los
aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales

relacionados, asociados con su trabajo; su contribucion a la eficacia del sistema de
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gestion ambiental, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio ambiental,
las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental,
incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la
organizacion.

Comunicacion. La organizacion debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestion ambiental, que incluyan qué comunicar; cuando comunicar; a
guién comunicar; cOmo comunicatr.

Cuando establece sus procesos de comunicacion, la organizacién debe tener
en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos, asegurarse de que la informacion
ambiental comunicada sea coherente con la informacion generada dentro del sistema
de gestion ambiental, y que sea fiable.

La organizacién debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su
sistema de gestibn ambiental. La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de sus comunicaciones, segun corresponda.

Comunicacion interna. La organizacion debe comunicar internamente la
informacion pertinente del sistema de gestion ambiental entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion, incluidos los cambios en el sistema de gestion
ambiental, segun corresponda y asegurarse de que sus procesos de comunicacion
permitan que las personas que realicen trabajos bajo el control de la organizacién
contribuyan a la mejora continua.

Comunicacion externa. La organizacibn debe comunicar externamente
informacion pertinente al sistema de gestion ambiental, segun se establezca en los
procesos de comunicacion de la organizacién y segun lo requieran sus requisitos
legales y otros requisitos.

Informacién documentada. El sistema de gestion ambiental de la organizacién
debe incluir la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional y la
informacion documentada que la organizacion determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestion ambiental.

Creacion y actualizacion. Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado a la identificacién y
descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o niamero de referencia). El formato (por

ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo,
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papel, electrénico) y la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y
adecuacion.

Control de la informacion documentada. La informacion documentada
requerida por el sistema de gestidon ambiental y por esta Norma Internacional se debe
controlar para asegurarse de que: Esté disponible y sea idénea para su uso, donde y
cuando se necesite; esté protegida adecuadamente, uso inadecuado, o pérdida de
integridad.

Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe abordar
las siguientes actividades, segun corresponda: distribucion, acceso, recuperacion y
uso; incluyendo almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad; control de cambios (por ejemplo, control de versién) y conservacion y
disposicion.

La informacién documentada de origen externo, que la organizacion determina
como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion ambiental, se
debe determinar, segun sea apropiado, y controlar.

vii. Operacién. Planificacion y control operacional. La organizacién debe
establecer, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental y para implementar las
acciones determinadas en los apartados 6.1 y 6.2, mediante el establecimiento de
criterios de operacion para los procesos; la implementacion del control de los
procesos de acuerdo con los criterios de operacion.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y examinar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los
efectos adversos, cuando sea necesario.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados
externamente estén controlados o que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del
sistema de gestion ambiental se debe definir el tipo y grado de control o influencia
gue se va a aplicar a estos procesos.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion debe
establecer los controles, segun corresponda, para asegurarse de que sus requisitos
ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio,
considerando cada etapa de su ciclo de vida; determinar sus requisitos ambientales

parala compra de productos y servicios, segun corresponda; comunicar sus requisitos
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ambientales pertinentes a los proveedores externos, incluidos los contratistas;
considerar la necesidad de suministrar informacion acerca de los impactos
ambientales potenciales significativos asociados con el transporte o la entrega, el uso,
el tratamiento al fin de la vida Gtil y la disposicién final de sus productos o servicios.

La organizacion debe mantener la informacion documentada en la medida
necesaria para tener la confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun
lo planificado.

Preparacion y respuesta ante emergencias. La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los procesos necesarios acerca de coOmo prepararse y
responder a situaciones potenciales de emergencia identificadas en el apartado 6.1.1.

La organizacidon debe prepararse para responder, mediante la planificacion de
acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia; responder a situaciones de emergencia reales; tomar
acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de emergencia,
apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial; poner a
prueba periédicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando sea factible;
evaluar y revisar periédicamente los procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido situaciones de emergencia
o de que se hayan realizado pruebas.

Proporcionar informacion y formacion pertinentes, con relacion a la
preparacion y respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las partes
interesadas pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo su control. La
organizacion debe mantener la informacion documentada en la medida necesaria
para tener confianza en que los procesos se llevan a cabo de la manera planificada.

ix. Evaluacion del desempefio. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.

La organizacion debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su
desempefio ambiental. La organizacion debe determinar qué necesita seguimiento y
medicién; Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién, segun
corresponda, para asegurar resultados validos; Los criterios contra los cuales la
organizacion evaluara su desempefio ambiental, y los indicadores apropiados;
Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién; Cuando se deben
analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.

La organizacion debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos de
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seguimiento y medicion calibrados o verificados, segun corresponda.

La organizacion debe evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del
sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe comunicar externa e internamente la informacion
pertinente a su desempefio ambiental, segun esté identificado en sus procesos de
comunicacién y como se exija en sus requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe conservar informaciéon documentada apropiada como
evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion.

Evaluacion del cumplimiento. La organizacion debe establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus requisitos
legales y otros requisitos. La organizacién debe determinar la frecuencia con la que
se evaluara el cumplimiento; evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que
fueran necesarias, mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de
cumplimiento. La organizacion debe conservar informacién documentada como
evidencia de los resultados de la evaluaciéon del cumplimiento.

Auditoria interna. La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion ambiental es conforme con los requisitos propios de la organizacién para su
sistema de gestion ambiental y los requisitos de esta Norma Internacional y se
implementa y mantiene eficazmente.

Programa de auditoria interna. La organizacién debe establecer, implementar
y mantener uno o varios programas de auditoria interna que incluyan la frecuencia,
0s métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y la elaboracion de
informes de sus auditorias internas.

Cuando se establezca el programa de auditoria interna, la organizacion debe
tener en cuenta la importancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios
gue afectan a la organizacion y los resultados de las auditorias previas.

La organizaciéon debe definir los criterios de auditoria y el alcance para cada
auditoria; seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria; asegurarse de que los
resultados de las auditorias se informen a la direccién pertinente.

La organizaciéon debe conservar informacion documentada como evidencia de

la implementacion del programa de auditoria y de los resultados de ésta.
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Revision por la direccién. La alta direccion debe revisar el sistema de gestion
ambiental de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La revision por la direccidon debe incluir consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones por la direccion previas; los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion ambiental; las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales
y otros requisitos; sus aspectos ambientales significativos; los riesgos vy
oportunidades; el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales; la
informacién sobre el desempefio ambiental de la organizacion, incluidas las
tendencias relativas a no conformidades y acciones correctivas; resultados de
seguimiento y medicién; cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
resultados de las auditorias; adecuacion de los recursos; las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas incluidas las quejas; las oportunidades de
mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir: las conclusiones sobre
la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion ambiental;
las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua; las decisiones
relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestiébn ambiental,
incluidas los recursos; las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los
objetivos ambientales; las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de
gestibon ambiental a otros procesos de negocio, si fuera necesario; cualquier
implicacion para la direccion estratégica de la organizacion. La organizacion debe
conservar informaciéon documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccién.

X. Mejora. La organizacién debe determinar las oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su
sistema de gestion ambiental.

No conformidad y accion correctiva. Cuando ocurra una no conformidad, la
organizacion debe reaccionar ante la no conformidad, y cuando sea aplicable tomar
acciones para controlarla y corregirla; hacer frente a las consecuencias, incluida la
mitigacion de los impactos ambientales adversos; evaluar la necesidad de acciones

para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir

38



en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante la revision de la no conformidad;
la determinacion de las causas de la no conformidad; la determinacion de si existen
no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir; implementar
cualquier accion necesaria; revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;
y si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion ambiental.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a la importancia de los efectos
de las no conformidades encontradas, incluidos los impactos ambientales.

La organizaciéon debe conservar informacion documentada como evidencia de
la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente, y
los resultados de cualquier accion correctiva.

Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y

eficacia del sistema de gestion ambiental para mejorar el desempefio ambiental.

Figura 8

Estructura del Sistema de Gestién Ambiental, sealin norma I1SO 14001; 2015.

Nota. La figura muestra los requisitos de la norma ISO14001 y su interrelacion.
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d. Sector Empresarial de Facility Management en el Peru. Las empresas
de Facilitie Management son aquellas que realizan toda actividad de gestion
empresarial, que integra los procesos relacionados con los inmuebles, tales como el
entorno de trabajo, los propios edificios o la actividad inmobiliaria, teniendo por
objetivo mejorar la calidad de vida de las personas y la productividad del negocio de
una organizacion.

Actualmente, Mas del 35% de empresas peruanas, publicas y/o privadas,
requieren el servicio de Facility Management, la demanda se concentra en sectores
como industria, finanzas, educacion, corporativo y de retail.

Cada dia aumenta el niumero de empresas que tercerizan los servicios de
administracion de sus instalaciones a fin de generar un 6ptimo funcionamiento de sus
equipos e infraestructura, a través de mantenimientos preventivos, correctivos o
atencién de incidencias. A pesar de que este tipo de outsourcing es bastante reciente
en el Perd, su demanda va en aumento.

Segun APEFAM, el 38% de las solicitudes de servicios que recibe la division
de outsourcing industrial de esta empresa son de 'Facility management'. De este
grupo de propuestas, 60% proviene del sector industria, 22% del sector educacion,
11% corporativo y 7% otros sectores. En el Perd, la creacion de la Asociacion Peruana
de Facility Management (APEFAM) fue el resultado de un arduo trabajo de
coordinacion entre los diferentes actores del mercado; llamense operadores de
servicio, los cuales permiten dentro de su experiencia un aterrizaje mas acorde a las
necesidades de muchas empresas que no conocen este concepto; y por otro lado a
las empresas finales que requieren este servicio y que de algin modo poseen ya
modelos establecidos y con conocimiento de la disciplina.

La asociacion como tal se estableci6 en el afio 2019, teniendo ya en la
actualidad profesionales de la disciplina interesados en mejorar sus competencias y
establecer vinculos con otros profesionales del sector. Asi también como empresas
de prestigio que representan a los tres actores que intervienen en el mercado;
Operadores de FM, Proveedores de Servicios y Clientes Finales.

En el afio 2018 se publicé la nueva norma ISO 41001:2018 Sistemas de
gestion de Inmuebles y servicios de soporte. Conscientes que actualmente no existen
en el Perd ninguna empresa certificada en esta norma, ni instituciones que impartan

especializaciones en esta norma, todos los que nos encontramos desempefiando
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funciones relativas al Facility Management nos vemos en la necesidad de estudiar
fuera del pais, o0 seguir cursos via modalidad online. Lo cual resulta necesario para
estar actualizados respecto a normativas o tendencias; y con la publicacion de las

normas ISO 41000 del FM la estandarizacién es considerada una obligacion.

2.3.2 Antecedentes

a. Antecedentes Nacionales. Montoya Janampa, W. (2019), menciona en su
tesis “Propuesta de un sistema de gestion ambiental para una lavanderia industrial
bajo la norma 1SO14001:2015”, tesis para optar el titulo profesional de ingeniero
industrial en Pontificia Universidad Catoélica del Perd. Indica que el objetivo para
implementacion un sistema de gestion ambiental es la reduccién de los impactos
ambientales significativos. Sin embargo, es necesario el compromiso de la gerencia
y de todos los colaboradores en general para lograr el éxito y la correcta
implementacion del SGA.

Por ello, la debida concientizacion de todos los trabajadores es necesario, pues
la inversion necesaria es significativa, por lo que se debe sacar la maxima eficiencia
de los recursos disponibles. También indica que establecer los indicadores
ambientales es de mucha importancia para la empresa, demostrando la mejora o el
empeoramiento respecto al impacto ambiental. Estos al igual que el SGA tienen que
ser revisados y actualizados periddicamente segun sea necesario. Asimismo, es
necesario no solo considerar la medicion, sino también los indicadores financieros,
de produccién o de gestidon en general para evaluar si el SGA ha sido beneficioso
para la empresa tanto como a corto, mediano o largo plazo. El SGA no solo ayudara
a la empresa a mitigar su impacto ambiental, si no también le ayuda a implementar
diferentes buenas practicas como controles de calidad y normas de seguridad y salud
en el trabajo.

De esta tesis podemos resaltar la Implementacion de un sistema de
segregacion de RRSS peligrosos y no peligrosos. Para la segregacion correcta de
residuos solidos peligrosos se necesita una inversion de S/ 2 200.00, este costo es
calculado bajo el disefio de un area de 3m2, con un techo ligero, 4 paredes y una
puerta. También, se tiene que considerar la disposicion final de los RRSS peligrosos
por parte de una EO de residuos, equivalente a S/ 500 por semestre (cotizado por la
empresa DISAL), este costo es calculado en base a una frecuencia semestral del

recojo de los residuos sdlidos peligrosos, con un peso total de 60.1 kg. En el caso de
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los RRSS no peligrosos, la empresa Walu genera aproximadamente 150Kg de RRSS
recuperables, para ello se necesita la compra de cinco contenedores de plastico para
la segregacion; con un costo de S/ 50/ unidad. Ademas, una capacitacion interna del
nuevo sistema de segregacion de RRSS. Por lo tanto, se necesitaria una inversion de
S/ 2 450 con un costo S/ 83.33/mes. Por otro lado, la empresa Walu realiza la venta
los RRSS reciclables, como tuberias metélicas usadas, como chatarra a un costo de
S/ 0.40 por kg. Solo se genera 29.25 kg al mes de desechos sélidos vendibles. Es

decir, se ahorraria S/ 11.7/mes.

Debido a que la mejora continua del sistema de gestion ambiental se lleva
acabo mayoritariamente en las empresas que tienen un sistema de gestién
ambiental implementado, para efectos del presente informe no se ha encontrado
otros antecedentes nacionales ni internacionales, mas aun, siendo que Tgestiona
Servicios Globales SAC es una empresa de outsourcing que desarrolla actividades
de Facilitie Management.

2.3.3 Marco Conceptual

a. Ccoscco (2017). Menciona que La empresa REMISSE 21 se dedica al
transporte de personal y producto de ello en sus actividades genera residuos
peligrosos y no peligrosos, consumo de energia y generacion de emisiones, por lo
gue se requiere controlar los aspectos e impactos ambientales, esto a través de la
implementacion del sistema de gestion ambiental. Como conclusiones, se indica que
se pudo controlar los aspectos ambientales significativos de la empresa REMISSE
21, se proporciond herramientas de gestion para la organizacion, y se determiné los
requisitos y funciones de los cargos necesarios que necesita la empresa para llevar
a cabo el sistema de gestion ambiental y realizar el seguimiento respectivo.

b. Longa Altamirano, F. R. (2019). Gestion e implementacion de la Mejora
Continua en las empresas. La revision de los articulos, libros y revistas, permitio
conocer la gestion de la mejora continua, basandose en sus cuatro pilares que son
planificar, hacer, verificar y actuar. Algunas de las técnicas usadas son: Método
Kaizen, 5S. Es por ello que la mejora continua se logra a través del mejoramiento
continuo de la calidad, por lo que con esto se disminuyen las fallas y se aumenta la
eficiencia y la eficacia, a su vez se solucionan los problemas y se elimina los riesgos

potenciales. Cabe mencionar, que, para lograr este proceso continuo, se necesita el
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compromiso de todos los colaboradores de la empresa a fin de poder identificar los
problemas en tiempo real y poder hacer gestiébn sobre esto. Por ende, la mejora
continua es el conjunto de acciones dirigidas a obtener la mayor calidad posible de
los productos, servicios y procesos de una empresa. La mayoria de las grandes
empresas disponen de un departamento dedicado exclusivamente a mejorar
continuamente sus procesos de produccion 0 servicios.

c.Lozano & Vallés, (2007). Indica que la gestion ambiental es un instrumento
gue al ser implementado en una empresa permite mejorar la eficiencia de sus
procesos beneficiandose en el aspecto econémico y ambiental.

d. Vega Mora, (2001). Define a la gestiébn ambiental como aquella parte de la
gestion empresarial que se ocupa de los temas relacionados con el medio ambiente,
contribuyendo a su conservacion y, comprender la estructura organizativa, las
funciones (planificacién, ejecucion y control), las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para determinar y llevar a cabo la politica
ambiental de la empresa.

Distintos autores aportan teorias acerca de la gestion ambiental, algunas se
complementan permitiendo tener un concepto mas claro de la gestion ambiental.

Como concepto se puede deducir que el objetivo de una gestiébn ambiental es
lograr el mejor comportamiento ambiental a través de un proceso continuo con el fin
de reducir los impactos ambientales de las actividades. Para ello existen diversas
metodologias dependiendo del enfoque que le dé el investigador y la organizacion.

e. Gestion Ambiental. La gestibn ambiental es un proceso permanente y
continuo, constituido por el conjunto estructurado de principios, normas, técnicas,
procesos y actividades, orientado a administrar los intereses, expectativas y recursos
relacionados con los objetivos de la politica ambiental y alcanzar asi, una mejor
calidad de vida y el desarrollo integral de la poblacion, el desarrollo de las actividades
econdmicas y conservacion del patrimonio ambiental y natural del pais (Art 13 de la
Ley general del Ambiente,2005).

f. Sistema de Gestion. La norma 1SO14001:2015 define a los sistemas de
gestion como el “Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactban para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos
objetivos” (ISO 2015). Es decir, un conjunto de reglas predefinidas para lograr  los

objetivos propuestos de la organizacion. Por ejemplo, existen en la actualidad
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distintos tipos de sistema de gestion en las empresas. Estos pueden ser sistemas de
gestion de Calidad para asegurar que la produccién o el servicio brindado cumplan
con los requisitos pre ofrecidos, se optimice el empleo de los recursos o se pueda
reducir costos. Para el presente trabajo de investigacion se desarrolla un sistema de
gestibon ambiental que es empleado para gestionar los aspectos ambientales,
mitigando los efectos (impactos) que se tiene en el medio ambiente. Asegurando el
cumplimiento de los requisitos legales y buscando oportunidades de mejora.

g. Conceptos Generales del Sistema de Gestion Ambiental. Segun la
Norma 1SO14001: 2015, los conceptos son:

i. Politica ambiental. La norma 1SO14001:2015 define a la politica ambiental
como las “Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el
desempefioambiental, como las expresa formalmente su alta direccion” (ISO 2015).
Es decir, la politica de una empresa son las reglas y protocolos predefinidos para saber
coémo actuarantes distintas situaciones, ya sea de contingencia, econémicas, etc. Una
politicaambiental es el conjunto de reglas definidas en favor del medio ambiente, de
manera quela empresa se pueda desarrollar sosteniblemente, demostrando su
responsabilidad ambiental.

ii. Organizacion. La norma 1SO14001:2015 define a la organizacion como
persona ogrupo de personas que tienen sus propias funciones y responsabilidades,
autoridades yrelaciones para el logro de sus objetivos.

iii. Stakeholders. Concepto creado en la década de 1980 por el filésofo
estadounidense Robert Edward Freeman, Stakeholders es cualquier individuo u
organizacion que, de alguna manera, es impactado por las acciones de determinada
empresa. En una traduccion libre para el espafol, significa partes interesadas. De
esta manera, entender que el triunfo o fracaso de cualquier empresa, siempre afectara
no soloa sus duefos, sino que también afectara a todos los que la rodean, es decir, a
sus trabajadores, a sus socios, proveedores, competidores, familias de todos los
involucrados y por supuesto a sus clientes.

iv. Outsourcing. Es el acto de tercerizar servicios como externalizacion o
subcontratacion.

v. Medio ambiente. La norma ISO 14001:2015 define al medio ambiente como
el “Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los

recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones” (ISO

44



2015). Es decir, todos los componentes fisicos, quimicos y biolégicos.

vi. Alta Direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion.

vii. Parte interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada, o percibirse como afectada por una decision o actividad. Incluye a clientes,
comunidades, proveedores, entes reguladores, organizaciones no gubernamentales,
inversionistas, empleados.

viii. Aspecto ambiental. La norma ISO 14001:2015 define a los aspectos
ambientales como a “Los elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactua o puede interactuar con el medio ambiente” (ISO 2015).
Los aspectos ambientales pueden ser generados en los elementos de entrada y en
los elementos de salida.

iX. Impacto ambiental. La norma ISO 14001:2015 define a los impactos
ambientales como “Los cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacién” (ISO
2015). Es decir, el impacto ambiental es la consecuencia generada por el aspecto
ambiental.

x. Ciclo de vida. La norma 1SO14001:2015 define al ciclo de vida como las
“Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o0 servicio),
desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales
hasta la disposicion final. Las etapas del ciclo de vida incluyen la adquisicion de
materias primas, el disefio, la producciédn, el transporte/entrega, el uso, el tratamiento
al finalizar la vida y la disposicién final”.

xi. Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacion, coherente
con su politica ambiental.

xii. Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

xiii. Requisitos legales y otros requisitos. Son requisitos legales que una
organizacion debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir. Los
requisitos legales y otros requisitos estan relacionados con el sistema de gestion
ambiental. Los requisitos legales y otros requisitos pueden surgir de requisitos
obligatorios, tales como las leyes y reglamentaciones aplicables, o de compromisos

voluntarios, tales como las normas de organizaciones o de la industria, relaciones
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contractuales, codigos de buenas practicas y acuerdos con grupos de la comunidad
u organizaciones no gubernamentales.

xiv. Riesgos y oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y
efectos potenciales beneficiosos (oportunidades).

xv. Competencia. La norma ISO14001:2015 define a la competencia como la
capacidad para aplicar conocimiento y habilidades con el fin de lograr los resultados
previstos.

xvi. Auditoria. La norma 1S0O14001:2015 define a la auditoria como el
“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que
se cumplen loscriterios de auditoria” (ISO 2015). Es decir, es la manera como la
empresa se evalla asimisma. Vale resalta que existen tipos de autoria, ya sea de
caracter interno, programadode manera opcional por la misma empresa para conocer
la situacion actual donde se encuentra, o de caracter externo, realizado por una
empresa, certificada para ello.

xvii. No conformidad. La norma 1SO14001:2015 define a la No conformidad
como elincumplimiento de un requisito. La no conformidad se relaciona con los
requisitos de esta Norma Internacional y con los requisitos adicionales del sistema
de gestidbn ambientalgue una organizacion establece para si misma.

xviii. Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio. La
mejora deldesempefio se relaciona con el uso del sistema de gestion ambiental
para mejorar eldesempefio ambiental, en coherencia con la politica ambiental de la
organizacion. No esnecesario que la actividad ocurra simultaneamente en todas las
areas, o sin interrupcion.

xix. Eficacia. La norma 1SO14001:2015 define a la eficacia como el grado en
el que serealizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados.

xX. Indicador. La norma 1S014001:2015 define a indicador como la
representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion, o
las condiciones.

xxi. Seguimiento. La norma 1SO14001:2015 define al seguimiento como la
determinacién del estado de un sistema, un proceso o una actividad. Para determinar
elestado puede ser necesario verificar, supervisar u observar de forma critica.

También sedefine como la medicion de un proceso para determinar un valor.
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xxii. Desempefio. La norma ISO14001:2015 define al desempefio como todo
resultadomedible. EI desempefio se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o
cualitativos. El desempefio se puede relacionar con la gestion de actividades,
procesos, productos (incluidos servicios), sistemas u organizaciones.

xxiii. Desempefo ambiental. La norma 1SO14001:2015 define al desempefio
ambientalel desempefio relacionado con la gestién de aspectos ambientales. En el
contexto de unsistema de gestion ambiental, los resultados se pueden medir con
respecto a la politica ambiental de la organizacion, sus objetivos ambientales u otros

criterios, mediante el usode indicadores.

2.3.4 Marco Legal

El Marco legal que se ha considerado para la mejora del sistema de gestion
ambiental de Tgestiona Servicios Globales SAC y el formato de Matriz de Requisitos
Legales se encuentra detallado en el anexo 7, a continuacion, se menciona algunos
de los mas importantes.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

La gestién ambiental es un proceso permanente y continuo, constituido por el
conjunto estructurado de principios, normas, técnicas, procesos y actividades,
orientado a administrar los intereses, expectativas y recursos relacionados con los
objetivos de la politica ambiental y alcanzar asi, una mejor calidad de vida y el
desarrollo integral de la poblacion, el desarrollo de las actividades econémicas y
conservacion del patrimonio ambiental y natural del pais, indicado en el Art 13 de la
Ley general del Ambiente.

D.L. N° 1278, Ley de Gestién Integral de Residuos Solidos

D.S 014-2017-MINAM Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,

Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos

DS N° 009-2019-MINAM. - Aprueban el Régimen Especial de Gestidon y Manejo
de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

Norma Internacional 1ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.
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2.4 Descripcion de las Actividades Realizadas
2.4.1 Aspectos Técnicos de las Actividades Profesionales

a. Aspectos Metodologicos.

En el presente informe se utilizoé el método cualitativo, basado en la aplicacion
de la metodologia del Ciclo Deming, para la mejora continua de un Sistema de Gestion
ambiental. La Norma ISO 14001: 2015 utiliza la misma metodologia. Este Método es
ampliamente utilizado, sobre todo tratandose de la mejora continua de un Sistema de
Gestion Ambiental ya implementada.

b. Técnicas

A continuacion, se listan las principales técnicas operacionales utilizadas en el
presente informe.

Andlisis de documentos SSOMA

Inspeccion de Oficinas

Inspeccion ambiental

Entrevista a los trabajadores

Encuesta de participacion

Observacion de campo

Medicion de indicadores

c. Instrumentos

Los instrumentos principales utilizados son:

Registro de Inspeccion de oficina

Registro de Inspeccion ambiental

Cuestionario de entrevistas

Cuestionario de encuestas

Check list de Manejo de Residuos Sélidos

Kardex de manejo de RRSS

Check list SSOMA de evaluacion de proveedores

Check list de verificacion de cumplimiento de Norma ISO 14001

Plan de Accion 3W

Matriz de seguimiento, medicion y evaluacion de indicadores

d. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Los equipos y materiales utilizados en el desarrollo de actividades son:

Equipo de computo (laptop)
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Equipos de proteccién personal (Epp’s)
Impresora

Escaner

Celular corporativo

Cémara fotogréfica

2.4.2 Descripcion de la Actividad Desarrollada

A continuacion, describo las actividades desarrolladas para lograr la mejora
continua del Sistema de gestion Ambiental en la empresa Tgestiona Servicios
Globales SAC.

Para ello se ha analizado tres ciclos de mejora, abarcando desde enero 2019 a
agosto 2021. El Ciclo 1, es el comprendido entre enero 2019 a diciembre 2019. El
Ciclo 2 corresponde de enero 2020 a diciembre 2020 y Ciclo 3 corresponde de enero
2021 a diciembre 2021. Para efectos del presente informe, solo se estaria
considerando los avances realizados hasta el mes de agosto 2021.

Cabe precisar que en cada ciclo completo se ha abarcado todas las etapas del
ciclo de mejora continua, siguiendo el orden del Ciclo de Deming, Etapa 1: Planificar;
Etapa 2: Hacer; Etapa 3: Verificar y Etapa 4 Actuar. Al mismo tiempo que el presente
informe esta alineado a la estructura de la norma ISO 14001:2015.

La informacién de la empresa Tgestiona Servicios Globales SAC tiene caracter
de reserva por ser sensible a la organizacion, por lo tanto, solo se mostrara algunos
aspectos relevantes del Sistema de Gestiéon Ambiental de manera general.

El presente informe sigue la estructura del Ciclo de Mejora Continua,
clasificAndose en 04 etapas (planificar-hacer-verificar-actuar) y esta alineado también
a la estructura de la Norma ISO 14001:2015. En ese sentido, en cada etapa se
muestra las acciones de mejora continua realizadas a lo largo de los 3 ultimos afios,
con la finalidad de demostrar la mejora del desempefio ambiental de Tgestiona

Servicios Globales SAC, el cual es el objetivo principal del presente informe.
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Figura 9

Estructura del Sistema de Gestion Ambiental en Tgestiona Servicios Globales SAC
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Nota. La figura muestra la estructura de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 y su relacién con las 04 etapas del Ciclo de
Mejora Continua. En el presente informe se muestra los resultados de los ultimos 03 ciclos de mejora del Sistema de Gestion

Ambiental.
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Las actividades realizadas en cada etapa del Ciclo de Mejora continua han sido
debidamente analizadas y evaluadas con la participacion de los actores de liderazgo,
conformado por un grupo de colaboradores, en su mayoria con el puesto de Gerentes,
jefes, con capacidad de toma de decisiones y generadores de cambios en la

organizacion.

Figura 10

Principales actividades realizadas en cada etapa del Ciclo de Mejora Continua 2021
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Nota. La figura muestra las principales actividades realizadas el 2021, en cada una
de las 4 Etapas en las que se divide un Ciclo de Mejora Continua. Las actividades
descritas en color azul fueron propuestas realizadas por el Bachiller.
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a. Etapa 1: Planificar

i. Contexto de la Organizacion

Comprension de la organizacion y su contexto. Referido a este requisito, la
norma indica que primero es necesario comprender a la organizacion y a su contexto;
para ello, la empresa debe definir a las partes interesadas en su contexto tanto de
manera externa e interna, incluyendo las condiciones ambientales capaces de afectar
o verse afectadas por la organizacion.

En ese sentido, la empresa Tgestiona Servicios Globales S.A.C ha
determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propésito,
incluyendo su direccion estratégica, y que afectan su capacidad para lograr los
resultados previstos de su Sistema de Gestion Ambiental. Para ello, se ha elaborado
el documento Andlisis de Contexto de la Organizacion, el mismo que fue evaluado a
inicio del presente ciclo de mejora 2021.

Actualmente, Tgestiona Servicios Globales S.A.C realiza el seguimiento y
revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas en las reuniones
de Planeamiento Estratégico.

Referido a este punto, como mejora para el presente Ciclo 2021, se ha
realizado la actualizacién del Procedimiento Revision por la Direccién incluyendo todo
lo mencionado lineas arriba y se ha realizado el Andlisis de Contexto de la
Organizacion. Por cuestiones de confidencialidad, no se esta incluyendo el
documento Andlisis de Contexto de la Organizacion en el presente informe.
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Figura 11

Proceso de Planificacion del Sistema de Gestiéon Ambiental.
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Nota. En la Figura se muestra los elementos de entrada, que son el input para iniciar

un nuevo Ciclo de Mejora. Con estos elementos se realiza el proceso de Planificacion

del SGA, obteniéndose el Plan Ambiental a ejecutar como elemento de salida.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes Interesadas

Respecto a la comprension de las necesidades y expectativas de las Partes

Interesadas, la empresa Tgestiona Servicios Globales S.A.C ha identificado las

necesidades y expectativas de todas las partes interesadas de la organizacion, a

través del proceso de materialidad indicado en la Matriz de identificacion de Partes

Interesadas. Esta matrizse ha evaluado, actualizado y mejorado al inicio de cada ciclo

de mejora.
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Tabla 2

Partes Interesadas de Tgestiona Servicios Globales SAC.

Contexto Parte Interesada

Interno Trabajadores

Interno Accionistas

Interno Alta Direccion

Interno Areas del proceso Soporte y Misionales
Externo Clientes

Externo Proveedores

Externo Gobierno/ Entes reguladores
Externo Comunidad

Externo ONG's

Nota. Las partes interesadas de Tgestiona Servicios Globales son evaluadas

al inicio de cada Ciclo de Mejora (cada afio)

En el andlisis para la elaboraciéon de la Matriz de Partes interesadas también

se identifica los requisitos del cliente ya que se podrian convertir en requisitos legales

u otros requisitos, debido a que expresa la necesidad o expectativa implicita u

obligatoria, de acuerdo al Procedimiento de Identificacion, Actualizacion y Evaluacion

de Requisitos Legales y Otros Requisitos. Para efectos del presente informe, solo se

colocara la identificacidon de Partes Interesadas de Colaboradores de Tgestiona

Servicios Globales SAC, por ser informacién sensible para la empresa
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Figura 12

Matriz de Identificacién de Partes Interesadas Internas
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Nota. La figura muestra la evaluacién del requisito, necesidad o expectativa de la parte interesada interna (trabajadores de Tgestiona

Servicios Globales SAC), indicando su relacién con el o los requisitos de la norma ISO 14001:2015, se describe su cumplimiento, la

evidencia que lo sustenta y el responsable de seguimiento.
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Una vez realizado el andlisis de definicibn y comprension de las partes
Interesadas, se procedi6 a determinar el alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental. El alcance del
Sistema de Gestion Ambiental se extiende al Sistema Integrado de Gestion de
Tgestiona Servicios Globales S.A.C, el cual comprende lo siguiente:

“Servicio de Planificacion, Supervision y Ejecucién de Actividades de

Mantenimiento de Equipos e Infraestructuras en Lima”.

La empresa Tgestiona Servicios Globales es una de las pocas empresas del
sector Facility Management que cuenta con certificacion ISO 14001:2015 en el Peru.

Sistema de Gestion ambiental y sus procesos. Los procesos definidos para el
desarrollo del Sistema de Gestibn Ambiental en la empresa Tgestiona Servicios
Globales SAC, se muestran en el Mapa de Procesos (Figura 13), donde se
determinan las interacciones existentes entre ellos.

Para mantener y mejorar el Sistema de Gestion Ambiental, se ha tenido que
definir y redefinir los procesos, sobre todo el proceso que cumple la mision de la
empresa, el cual varia segun la cuenta (cliente) a la que se refiere. Por ende, referido
al mapeo deprocesos, para el presente periodo se ha actualizado lo siguiente:

Determinacion de los procesos necesarios para el sistema de gestién y su
aplicacién a lo largo de la organizacion a través del mapa de Interaccién de Procesos
y procedimientos.

Determinacion de los criterios y métodos necesarios para asegurar que tanto
la operaciébn como el control de estos procesos sean eficaces a través de la
documentaciondel Sistema de Gestidn: Procedimientos, Instrucciones y Protocolos.

Asegurar la disponibilidad de la informaciébn necesaria para apoyar el
funcionamiento y el seguimiento de los procesos.

Medir, realizar el seguimiento y analizar sus procesos, a través de los
indicadoresde gestion de la empresa y de los parametros de control del proceso.

Implantar las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos y la

mejora continua de estos procesos.
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Figura 13

Mapa de procesos de Tgestiona Servicios Globales SAC.
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Nota: La Figura muestra los Procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte de Tgestiona Servicios Globales SAC.
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ii. Liderazgo. En Tgestiona Servicios Globales SAC, la alta direccion no tenia
completa comprensién o compromiso con el cumplimiento de sus responsabilidades
segun lo indicado en el requisito 5 de la norma ISO 14001:2015, denominada
Liderazgo, es por ello que se definid, capacitd e instd6 a los miembros de la alta
direccion a cumplir con estas funciones. A partir de ello, se observé un cambio
actitudinal en la alta direccién, mostrandose en lo sucesivo lo siguiente:

Para el Ciclo de mejora iniciado en enero 2020, se inicié con un modelo de
liderazgo participativo, para ello se identificd y determiné a los “Actores de Liderazgo”,
elcual esta conformado por colaboradores que tiene en el puesto de FM (Facility
Management), siendo uno por cada cuenta operativa.

La influencia de los Actores de Liderazgo para el éxito del mantenimiento y
mejora del SGA ha sido crucial ya que consiste en tener vision, credibilidad,
responsabilidad, orientacion a resultados y espiritu de colaboracién. Para ello, los
Actores de Liderazgo comunicaron la Mision y Visién de la empresa, de manera
concisa,a todos los colaborares que tiene a su cargo, y reforzaron los objetivos
comunes que se tiene, ademas ayudaron a los colaboradores para lograr el
cumplimiento de los mismos.Esta misma metodologia se ha aplicado en el presente
ciclo de mejora desde enero 2021.

Durante el presente ciclo de mejora 2021, la Alta Direccién muestra evidencia
desu compromiso y liderazgo asegurandose de que se establezca la politica y los
objetivosdel SGA y que estos sean compatibles con la direccion estratégica y el
contexto de la organizacioén, asegurando la disponibilidad de recursos necesarios para
el Sistema Integrado de Gestion.

La credibilidad con la cuenta la alta direccion de Tgestiona ha servido para
reforzar la confianza entre los Actores de Liderazgo y el area SSOMA y con ello se
estalogrando comprometer a los responsables de menor rango y motivando su
participacioncomun en el SGA. Por eso, para Tgestiona y en especifico para el SGA
todas las ideas son importantes y son consideradas para la toma de decisiones y la
definicion de objetivos.

Politica Ambiental. La Alta Direccion, a fin de establecer su compromiso por
satisfacer los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del SGA, ha establecido
una politica integrada con otras normas internacionales.

Actualmente, se viene realizando una correcta difusion de la Politica Integrada,
promoviendo el entendimiento e implementacion en toda la organizacion a traves de:
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Su publicacion en lugares visibles y en medios electrénicos.

La presentacion de la Politica Integrada en la induccion del SIG, brindada a

todo personal nuevo propio y/o contratista.

Capacitaciones programadas para el personal.

En la Revision por la Direccion, del ciclo anterior, se ha revisado, modificado y

actualizado la Politica Integrada y con esta nueva Politica se ha iniciado el presente

ciclo de mejora.

Figura 14

Politica del Sistema Integrado de Gestion de Tgestiona Servicios Globales SAC

tgestiona '
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Nota. La Politica Integrada ha sido Actualizada al Inicio del Presente Ciclo
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de Mejora 2021.
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Roles, Responsabilidades y autoridades en la organizacion. Respecto a este
requisito, en los dos ultimos ciclos de mejora, se ha mejorado el aseguramiento del
cumplimiento de las responsabilidades y se ha definido y comunicado autoridades
pertinentes al SGA.

La responsabilidad de seguimiento, medicion e informacion del SGA, ha sido
designada al &rea SSOMA como encargado de gestionar el SGA.

En cuanto a la responsabilidad de la evaluacién del desempefio ambiental de
la empresa, ésta es ejercida por el area SSOMA y por un auditor ambiental, mediante
las auditorias internas, en cumplimiento del plan anual de auditorias del SGA.

Actualmente, los actores de liderazgo tienen la responsabilidad de la
supervision y ejecucion de los controles operacionales ambientales en cada area y/o
cuenta.

Ademas, es necesario aclarar que el drea de SSOMA conformado por
supervisores y analistas SSOMA, ejercemos la funcion de asesorar a Los actores de
Liderazgo y a las lineas de mando de cada cuenta (cliente) sobre todo lo
correspondientea la correcta ejecucion de actividades para mantener y mejorar el
SGA en la organizacion.

Otra evidencia de cumplimiento de este requisito es la difusion del organigrama
de Tgestiona Servicios Globales S.A.C, el cual se realiza al inicio del vinculo laboral,
la Induccion SSOMA.

A continuacion, se muestra el cuadro de designacién de los actores de

liderazgo.
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Tabla 3

Cuadro de designacion de los actores de liderazgo.

Responsable del Proceso

Proceso
“Actores de Liderazgo”
Gestion de Mejora Continua SSOMA (8)

Gestion Estratégica Gerencia General (1)

Gestion Comercial Jefatura Comercial (1)
Gestion de Servicios Facilitie Management (16)
Gestion de Logistica Jefe de Compras (1)
Gestion de Sistemas Jefe de IT (1)

Nota. Las Reuniones de los Actores de Liderazgo son mensuales.

iii. Planificacion. Para mantener y mejorar el SGA basado en la norma
1ISO14001:2015, el cual ya se encuentra implementado en la empresa, se necesita
orden y para ello se debe definir un plan o programa que indique las actividades se
van a realizar, los recursos necesarios que se requerira, los responsables de ejecutar
cada actividad planificada, el tiempo en el que se llevara a cabo cada actividad y los
criterios para evaluar los resultados al término del ciclo, incluyendo los indicadores de
seguimiento de los avances para el logro de los objetivos ambientales medibles.

En relacion a este requisito, se necesita que la empresa identifique los riesgos
y las oportunidades de mejora, los aspectos ambientales reales y potenciales, el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y la planificacion de acciones. Todo
lo mencionado se ha realizado al inicio de cada ciclo de mejora.

Cabe sefialar que la planificacion no es un evento Unico, Sin0O un proceso
continuo que se anticipa a las circunstancias cambiantes e identifica continuamente
los aspectos ambientales, en constante coordinacion con el area operativa de la
empresa.

Para efectos de evitar trabas en algun proceso, a partir del afio 2019 se ha
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designado al area SSOMA para hacer seguimiento a lo planificado y detectar
cualquier desviacion, la misma que es comunicada de manera oportuna a la alta
direccion.

Para el cumplimiento del requisito 6 de la Norma 1SO 14001:2015, se ha
elaborado, en esta etapa, los siguientes documentos de gestidn, los mismos que se
encuentran como anexos.

El programa anual SSOMA 2021 (Anexo 4)

La matriz de objetivos del SGA 2021 (Tabla 9)

La matriz de identificacion de aspectos ambientales y evaluacion de impactos
ambientales 2021 (Anexo 5)

Matriz de requisitos legales aplicables

Todos estos documentos de gestion han sido debidamente revisados,
mejorados y aprobados en esta etapa del presente ciclo de mejora. Mi aporte fue
justamente realizar la revision, actualizacion, mejora, seguimiento y evaluacién de su
cumplimiento.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades. La evaluacion de riesgos y
oportunidades se realiz6 considerando el contexto interno y externo de la
organizacion y las necesidades y expectativas de las partes interesadas. La
identificacion de los riesgos es realizada por el responsable de proceso y luego
comunicado al area SSOMA. Para mayor comprension sobre este requisito, se
implement6 el procedimiento Gestién de Riesgos y Oportunidades.

Asimismo, los riesgos y oportunidades son especificados y abordados en la
Matrizde gestion de riesgos y oportunidades, el cual se actualizé al inicio del presente
ciclo demejora. Por motivos de confidencialidad, no se colocara la Matriz de riesgos
y oportunidades de la empresa en el presente informe.

Aspectos Ambientales. La empresa Tgestiona Servicios Globales, dentro de su
alcance, determina los aspectos ambientales de las actividades que puede controlar
y de aquellos en los que puede influir, evalla los impactos ambientales, desde una
perspectiva de ciclo de vida, en base a criterios establecidos e indicados en el
procedimiento Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales.

A diferencia del ciclo de mejora anterior 2020. En el presente ciclo de mejora,
se han establecido dos (02) matrices ambientales, considerando:

Los aspectos ambientales generados en las instalaciones del cliente, propias
del alcance del servicio.
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Estas actividades se clasifican en:

Mantenimientos preventivos

Mantenimientos correctivos por incidencia

Mantenimientos por requerimiento o proyecto

Los aspectos ambientales producto de las actividades realizadas por Tgestiona
en sus instalaciones. Son mayoritariamente actividades de tipo administrativo.

Los criterios de evaluacion de responsabilidad son:

Control: De acuerdo al alcance del servicio, los aspectos ambientales de la
actividad deben estar contemplados en los Acuerdos de Nivel de Servicio y/o
contratos suscritos con el cliente, asi como la gestion para la minimizacion del
impacto.

Influencia: Los aspectos ambientales de la actividad no estan contemplados en
los contratos suscritos con el cliente, y la minimizacion del impacto no esté incluida en
elalcance del servicio

Para identificar los aspectos ambientales se utilizé como guia el “Listado de
Aspectos e Impactos Ambientales” (Anexo 02) y se consideraron las condiciones de
operaciones normales, anormales y situaciones de emergencia, obteniéndose la

Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacién de Impactos Ambientales.

Figura 15

Diagrama de Flujo para la actualizacion de la Matriz Aspectos e Impactos
Ambientales.

5. Revision
Continuay
Gestion de
Cambios

Matriz IAEIA

LIdentificacion 2.]dentificacion 3 Determina- 4.Publicaciény
O y actualizacion y Evaluacion cign de Medi- Difusion de la
de Aspectos de Impactos das de Control Matriz [AEIA

Nota. Fuente Procedimiento de ldentificacion de Aspectos y Evaluacion de
ImpactosAmbientales.

En esta etapa, se ha analizado y actualizado la Matriz de identificacion de
aspectos y evaluacion de impactos ambientales. Se ha considerado el ciclo de vida
del aspecto ambiental para cada actividad realizada en todos los procesos del alcance

67



del SGA. Se ha considerado la lista de Aspectos Ambientales Indicados en el Anexo
3.

En la Tabla 4 se muestran los elementos de entrada y de salida de cada
actividad realizada por Tgestiona Servicios Globales SAC. El ciclo de vida se aplica
desde la adquisicion de materia prima o0 su generacion a partir de recursos hasta su
disposicion final

Cabe resaltar que las actividades estan ordenadas de acuerdo al mapa de

procesos de Tgestiona Servicios Globales SAC.

Tabla 4

Evaluacion de Ciclo de Vida de los Aspectos Ambientales

Elemento de Aspectos Impactos Elemento de
Entrada Ambientales Ambientales Salida

Nota. La evaluacion de Ciclo de Vida de los aspectos ambientales se realiza
previo a la elaboracion de la Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de
Impactos Ambiental y en la matriz misma de manera concisa.

A continuacién, se muestra los Criterios de Evaluacion de Impactos
Ambientales en Tgestiona Servicios Globales SAC y Criterios de Evaluacion de
Significancia de los Impactos Ambientales en Tgestiona Servicios Globales SAC, los
mismos que han sido mejorados en el presente afio. En el Anexo 5 se encuentra la

matriz de Identificacién de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales.
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Figura 16

Elementos de Entrada y Salida del Ciclo de Vida del Proceso Gestién administrativa.

CICLO DE
VIDA
Proceso Actividad
Elementos de Elementos de
Entrada Salida
. Agua potable Efluentes
Planeamiento Comunes
Anual /Gestién
de OT / Cierre / Papel bonq _usado
Gestion de Papel bond Papel bond gt|l|§ado,
. Mantenimiento carton de
GESTION Preventivo / embalaje
ADMINISTRATI - p P
VA Seguimiento / Energia eléctrica
Priorizacién Eneraia eléctrica ®nsumida
mensualde gl ! Lamparas,
pendientes / fluorescentes
Procesos utilizadas
Adrr;mstratwos Cartuchos y toners
(Soporte) Cartuchos de utilizados de
Tonners impresoras y
fotocopiadoras

Nota. La Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales de Tgestiona Servicios
Globales 2021 esta estructurada por procesos.

El Andlisis del Ciclo de Vida, es una metodologia que permite, de manera
objetiva, estimar y evaluar los impactos que un proceso, producto o servicio puede
tenersobre el medio ambiente durante todas las etapas de su vida.

A continuacién, se muestra a los Elementos de Entrada y salida del Proceso

Operativo del servicio de Mantenimiento que realiza Tgestiona Servicios Globales
SAC.
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Figura 17

Elementos de Entrada y Salida del Ciclo de Vida del Proceso Gestion Operativa

CICLO DE VIDA

Proceso Actividad :
Elementos de Entrada Elementos de Salida
Mantenimiento de luminarias Materiales de Alumbrado Balastros, fluorescentes y condensadores utilizados
MantenlmlentZAde Equipos de Equipos de AA nuevos Equipos de AA deteriorados
Soporte de cerrajeria Material de Cerrajeria, aceite y trapo Trapo contaminado con aceite
Mantenimiento de letreros y Agua potable Efluentes Comunes
fachadas Trapo Industrial Trapo sucio
Agua potable Efluentes Comunes
GESTION Limpieza Productos quimicos (Desinfectante, Envase de desinfectante, detergente y trapo industrial
OPERATIVA detergente), trapos industriales contaminado
Pintura Material de P|r_1tura latex, tiner'y Envases utilizados de pintura
relacionados
Traslados Cartones Retazo de cartones
Laminado de vidrios y Material laminado Lamina
mamparas

Cambio de Baldosas (Cielo
Raso)

Material Baldosas, Soportes

Baldosas Retaceria y perfilaria utilizada

Energia eléctrica

Energia eléctrica consumida

Nota. Figura muestra los Elementos de Entrada y salida de los Aspectos Ambientales de Tgestiona Servicios Globales 2021.
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Mediante el analisis de Ciclo de Vida y la Matriz de ldentificacion de Aspectos e
Impactos Ambientales, segun la metodologia y criterios de evaluacion detallados en
el Procedimiento de Aspectos e Impactos Ambientales, se ha podido identificar a los

Impactos Ambientales Significativos.

Figura 18

Impactos Ambientales Significativos en Tgestiona Servicios Globales SAC

Condicion
- (N:Normal . Tipo de .
Actividad A-Anormal Aspectos Ambientales Responsabilidad Impactos Ambientales

E: Emergencia)

(Generacion de residuos
Mantenimienta de Luminarias N sdlidos peligrosos Control
(Lamparas Fluorescentes)

Contaminacion del
suelo.

Contaminacion del
Control suelo, Contaminacidn de
las aguas

Almacenamiento de Productos £ Escape/ Derrame de
Quimicos productos quimicos

Nota. La figura muestra los Impactos Ambientales Significativos indicados en la Matriz

de Identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales 2021.

Los criterios de evaluacion de la Matriz de Identificacion de Aspectos e
Impactos Ambientales 2021, se encuentran detallados en el procedimiento de Matriz
de Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales 2021. Basado en la normativa

vigente.
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Tabla 5

Criterios de Evaluacion de Impactos Ambientales en Tgestiona Servicios Globales SAC

Criterios de Evaluacién de Impactos Ambientales

Probabilidad

Frecuencia F)

indice de
Magnitud (IM)

Duracion (D)

Extension (E)

Bajo (1)

- Baja probabilidad de
ocurrencia. Su aparicion
Es remota, aunque nopuede
descartarse.
- Ocurrencia calculadaal
menos una vez cada
Afo.
- Alteracion delrecurso
durante
Un lapso breve de tiempoo <5
afios.

- Puntual: El impacto
ambiental se percibe solo en
el ambiente donde se realiza
el trabajo.

Medio (2)

- Moderada probabilidad
de
Ocurrencia.
- Exposicion calculada(al
menos) una vez al mes.

Alteracion delrecurso
durante
un tiempo medio (de 5 al10
afios)

- Local: El impacto
ambiental se percibe o
involucra al local(es)

Donde se realiza el
trabajo.

Alto (3)

- Se presenta
siempre.
- Por lo menos una vezal dia.

- Alteracion del recurso

al ambiente demanera
permanente en el tiempo

0 > 10 afios.

- Zonal: Impacto de
extension zonal, distrital,
regional.

Severidad (S)

- Puede disiparse y noafecta
el ambiente.
- Uso de recursosrenovables

Se considera
parcialmente reversible
Para el ambiente.

El impacto se disipa 'y
Reduce su afectacion al
ambiente.

-El Impacto ambientales
irreversible.
- Puede disiparse
localmente, pero el
impacto persiste.

Nota. La Tabla muestra los Criterios de Evaluacion de Impactos Ambientales que utiliza Tgestiona Servicios Globales SAC
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Tabla 6

Criterios de Evaluacion de Significancia de Impactos Ambientales.

CRITERIOS DE EVALUACION DE SIGNIFICANCIA
Nivel de ) .
Riesgo Puntaje INTERPRETACION / SIGNIFICADO

Trivial 4 No se necesita adoptar ninguna accion adicional.

No se necesita mejorar el control existente. Sin embargo, se debe
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una
carga econdmica importante. Se requieren
Comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Significancia

No
Significativo Tolerable 5-8

Se deben aplicar controles para minimizar el impacto
determinando las inversiones necesarias sise requiere. Las medidas
para controlar el impacto deben implementarse en el periodo definido,

Moderado 9-16 afin deque el nivel de impacto no ascienda a significativo.
La actividad genera dafio al ambiente que es reversible en un corto
periodo de tiempo (< 5 afios).

No se debe comenzar el trabajo hasta que se hayan ejecutado los
controles. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el impacto. La actividad genera dafio al ambiente que

Significativo Importante 17-24 Es reversible en un mediano periodo de tiempo (De 5 a 10 afos).

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
establezcan los controles correspondientes. Si no es posible
controlar el impacto, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse

Intolerable 25-36 el trabajo pues la actividad genera dafios al ambiente irreversibles o
reversibles en un largo periodo de tiempo (>10afos).

Nota. La figura muestra los Criterios de Evaluacion de Significancia de los Impactos Ambientales. Utilizado por Tgestiona Servicios
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Requisitos Legales y Otros Requisitos. La empresa Tgestiona, determina y
mantiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con los
aspectos ambientales. En ese sentido, el area SSOMA se encarga de Identificar,
actualizar, interpretar, comunicar, mantener y hacer cumplir los requisitos del SGA
aplicables a las actividades de la empresa, de caracter obligatorio y voluntario.

El proceso se realiza segun el Procedimiento de Identificacion, Actualizacion y
Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos, el mismo que fue revisado y
actualizado por el area SSOMA, en el ciclo de mejora 2020.

Para el presente ciclo de mejorar, se ha determinado que los requisitos y otros
requisitos se revisen cada dos (02) meses en las siguientes fuentes de informacién
para identificar los requisitos legales y otros requisitos:

Diario oficial " El Peruano”, y otras publicaciones

Bases de datos de informacion legal

Internet y otros medios de difusion

Asesor legal de la empresa

Si se detecta algun cambio en los requisitos aplicables, se realiza la
interpretacion de los mismos y la actualizacion en la Matriz de Requisitos Legales y
otros requisitos.

Planificacion de las acciones. Durante la etapa de planificar, la empresa
Tgestiona ha planificado las acciones necesarias para abordar sus aspectos
ambientales, los requisitos legales y otros requisitos, los riesgos y las oportunidades
identificados previamente. Para ello se basa, entre otros, en la evaluacion de
desempeifio del ciclo de mejora anterior.

Esta planificacion de acciones le ha permitido integrar e implementar las
acciones para lograr los objetivos ambientales. Cabe sefialar que el &rea responsable
de realizar el Programa Anual es el area SSOMA.

Objetivos Ambientales. Tgestiona Servicios Globales S.A.C asegura que los
objetivos actuales del SGA son coherentes con la Politica Integrada, establecida a
inicio del ciclo de mejora 2021, debido a la actualizacion de la misma.

Los Objetivos ambientales son medibles y pertinentes para la mejora del
desempeiio ambiental. Cabe sefialar que, para el presente ciclo de mejora 2021, se
ha replanteado la formulacion de los indicadores y la frecuencia de medicion. Tal

Ccomo se muestra en la Tabla 8.
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Tgestiona Servicios Globales SAC planifica los objetivos del SGA,
determinando:

Lo que se va hacer

Los recursos que se necesitan

Los responsables

Frecuencia de medicion

El area SSOMA es el responsable de hacer seguimiento y medicion de los
indicadores del SGA; Asimismo, comunica a intervalos trimestrales a la alta direccion,
la tendencia que muestran los resultados.

A inicios del afio 2019, se contaba con una Matriz de Objetivos Ambientales
gue no guardaba relacién con los lineamientos o directrices indicados en la Politica
del Sistema Integrado de Gestidén, ademas, estos objetivos tenian indicadores que no
se median segun su frecuencia establecida o se encontraban desfasados al momento
de la medicion debido a la falta de recopilacion de datos. El andlisis y evaluacién de
desempeiio ambiental de los afios 2019, 2020y 2021 se muestra en la Figura 29. A
continuacidn se muestra la matriz de objetivos del SGA del Ciclo de mejora 2019 y
2020 en comparacion con el ciclo de mejora 2021.

En la Figura 21 se muestra la Matriz de Objetivos e Indicadores Ambientales
del presente Ciclo de Mejora 2021. El cual se encuentra alineado a la Politica del
Sistema Integrado de Gestidon. Asimismo, en el Programa Anual del Sistemade
Gestion Ambiental 2021 se ha incluido todas las actividades necesarias para su

correcta ejecucion.
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Figura 19
Matriz de Objetivos a Indicadores Ambientales del afio 2019 y 2020.

META FRECUENCIA

OBJETIVOS ESPECIFICO INDICADOR 2019-2020 DE MEDICION RESPONSABLE
Identificar los aspectos e impactos e g .z .
ambientales, evaluar, valorar y establecer Idelr(;tlfli,t?mo.n, Y evaILljaC|9n Leallzadaa( 100 90% Anual Analista SSOMA
los controles respectivos entificacion y evaluacion Programada
N.° capacitaciones realizadas al afio x 100 > 85 Anual Analista SSOMA, Jefaturas
Asegurar que los colaboradores cuenten N.° de capacitaciones programadas al afio =eo de las areas
con las competencias ambientales —N.° de actividades de sensibilizacion ejecutadas x 100
requeridas. n : > 209 .
q N° de actividades programadas 280% Anual Analista SSOMA
Mantener y mejorar el Sistema de Gestion
Ambiental en base a los requisitos legales N.° de requisitos cumplidos x 100 > 90% Anual Analista SSOMA, Jefaturas
Medioambientales y otros aplicables a la N° de requisitos legales y otros requisitos identificados B ° de las areas
organizacion
Realizar labores de prevencién y control de
impactos ambientales de acuerdo a la matriz N° de inspecciones ambiental es realizadas x 100
de aspectos e impactos ambientales e P - - 75% Trimestral Analista SSOMA
) . X N° de inspecciones ambientales programadas
inspecciones realizadas, en el desarrollo de
las actividades
P
) o o N. ode I}ems con SAC.S perrados x 100 = 70% Semestral Analista SSOMA
Realizar el seguimiento de la eficacia de los N.° de Items en seguimiento de SACs
rogramas de gestion ambiental ° itori i
prog g N Sle audltc_)rla:s realizadas x 100 100% Anual Analista SSOMA
N° de auditorias programadas

Nota. Se Observa que la Mayoria de los Indicadores Ambientales son evaluados por el Analista SSOMA. Al suprimirse este puesto

se pierde la continuidad de la medicién.
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Figura 20

Relacioén entre la Politica Integrada y los Objetivos Ambientales 2021.

POLITICA

OBJETIVOS
AMBIENTALES

OBJETIVOS
AMBIENTALES

Proteger el ambiente a través de la
reduccion, prevencidn y control de los
impactos ambientales Gestionando
adecuadamente los residuos,
Optimizando la utilizacion de los
recursos naturales y Promoviendo la

GENERALES

Establecer mecanismos que
permitan garantizar la
reducciéon y prevencién de
los impactos ambientales en
Tgestiona Servicios Globales

ESPECIFICO
Manejo adecuado de residuos
sélidos generados en las
instalaciones de Tgestiona

Consumo eficiente de energia
en las oficinas de Tgestiona
Servicios Globales S.A.C

Consumo eficiente del

eficiencia energética en nuestras|S.A.C recurso agua en las oficinas
actividades de Tgestiona  Servicios
Globales S.A.C

Promover entre los colaboradores Asegurar que los
la participacién activa, consulta y [Promover la toma de |colaboradores cuenten con
toma de conciencia por la [ conciencia ambiental, | las competencias
calidad, medio ambiente, seguridad y | mediante la  formacion | ambientales requeridas.

salud en eltrabajo, propiciando con|continua, en lo individual y Mei | idad  d
ello su bienestar, desarrollo | colectivo, de nuestro | ejorar 1a  capacidad - de
personal vy profesional, manteniendo | comportamiento frente al respuesta ante emergencias

el equilibrio de su vida familiar y
laboral

medioambiente.

ambientales a los

trabajadores de Tgestiona

Desarrollar nuestras actividades
cumpliendo los requisitos legales
aplicables a nuestros servicios, en
materia ambiental, seguridad y salud
en el trabajo; asi como los que
suscribimos

voluntariamente

Mantener y mejorar el
Sistema de Gestion
Ambiental en base a los
requisitos legales

Medioambientales y otros
aplicables a la organizacién

Evaluacion de cumplimiento
de requisitos legales
Medioambientales y otros

aplicables a la organizacion

Ser responsable ante los impactos
ambientales que nuestras actividades
puedan ocasionar en el medio
ambiente mediante, mediante un
comportamiento ético y transparente
que contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo el bienestar de la sociedad,
respetando la cultura, costumbres,
tradiciones y valores de los grupos y

Garantizar el cumplimiento
de acciones correctivas y
preventivas de acuerdo a la
matriz de aspectos e
impactos ambientales e
inspecciones realizadas

Realizar labores de
prevencion 'y control de
impactos ambientales de
acuerdo a la matriz de
aspectos e impactos

ambientales e inspecciones
realizadas, en el desarrollo de
las actividades

personas relacionadas a nuestra
actividad.
Mejorar continuamente el

desemperfio, eficacia de los procesos y
del sistema de gestion de la calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en
el trabajo y responsabilidad social.

Realizar el seguimiento de la
eficacia de los programas de
gestion ambiental

Realizar el seguimiento de la
eficacia de los programas de
gestion ambiental

Nota. Se muestra La Politica Integrada de SIG el cual ha sido Actualizada a Inicio

delpresente Ciclo de Mejora.
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Tal como se puede apreciar, los objetivos ambientales, los indicadores, la
frecuencia de medicién y los responsables de la medicién, han cambiado desde el
2019 a 2021, siendo el ciclo de mejora 2021 mucho mas completo y mejor

estructurado que en los afos anteriores, permitiendo mayor control sobre el

desempeiio del SGA y elevando su nivel para obtener un SGA eficaz.

Figura 21

Matriz de Objetivos Ambientales 2021.

Objetivos Ambientales

Generales

Objetivos Ambientales
Especifico

Indicador Ambiental

Meta 2021

Establecer mecanismos que
permitan garantizar la reduccién
y prevencion de los impactos
ambientales en Tgestiona
Servicios Globales S.AC

Manejo adecuado de residuos

Residuos sélidos aprovechados x 100

solidos generados en las : 80%
) ) A Total de residuos generados
instalaciones de Tgestiona
Consumo. e_ﬁmente de energia 80 KWh por
en las oficinas de Tgestiona Total Max-KWh persona-mes
persona

Senicios Globales S.A.C

Consumo eficiente del recurso
agua en las oficinas de
Tgestiona Senvicios Globales
S.A.C

Total Max-m3 persona-mes

0.08m3 por persona

Promover la toma de conciencia
ambiental, mediante la
formacion continua, en lo
individual y colectivo, de nuestro
comportamiento frente al
medioambiente.

Asegurar que los
colaboradores cuenten con las
competencias ambientales
requeridas.

N° capacitaciones realizadas al afio x 100
N° de capacitaciones programadas al afio

> 85%

N° de actividades de sensibilizacion ejecutadas x 100
N° de actividades programadas para la sensibilizacion

(10 actividades)

Mejorar la capacidad de
respuesta ante emergencias
ambientales a los trabajadores
de Tgestiona

N° de cuentas gue realizaron el simulacro ambiental x 100
N° de cuentas programadas

100%
(03 cuentas)

Mantener y mejorar el Sistema
de Gestion Ambiental en base a

Evaluacion de cumplimiento de
requisitos legales

N° de requisitos cumplidos x 100

matrizde aspectos e impactos
ambientales e inspecciones

ambientales e inspecciones
realizadas, en el desarrollo de

N° de terceros programados para erificacion de MA

. 0,

I,;: dioamrk?iz:lt:fss y Iegozﬂsz M?dioambientales y otr9§ Ne° de requisitos legales y otros requisitos identificados = 90%
aplicables a la organizacion aplicables a la organizacion
N° de inspecciones ambientales realizadas x 100 100%
) o Realizar labores de prevencion N° de inspecciones ambientales programadas

Garantizar el cumplimiento de y control de impactos N° de items cerrados del plan 3W x 100 90%
pre?/(;crlg\r/]aesstf:g:sg\r,zz Z la ampientales de acue_rdo ala N° de items obtenidas de Medio Ambiente °
matriz de aspectos e impactos N° de terceros con cumplimiento en MA x100 100%

(03 empresas)

gestién ambiental

gestion ambiental

N° de auditorias programadas

realizadas las actividades N° de items con SACs cerrados x 100 > 80%
N° de items en seguimiento de SACs =
i imi Realizar el seguimiento de la o .
Rgallgar el seguimiento de la . 9 N° de auditorias realizadas x 100
eficacia de los programas de| eficacia de los programas de 100%

Nota. La matriz de Objetivos Ambientales 2021, indicadores ambientales y metas
2021 estan alineados al cumplimiento de los compromisos ambientales indicados en

la Politica Integrada de Tgestiona Servicios Globales SAC.

78



Planificacion de Acciones para lograr los Objetivos Ambientales. Tgestiona
establece un programa del Sistema de Gestion Ambiental. Paraefectos del presente
informe solo mostraremos la evolucion del SGA de los 3 ultimos afios.

El primer ciclo de mejora corresponde al 2019, el segundo ciclo de mejora
corresponde al afio 2020 y el presente ciclo de mejora inicié en enero 2021.

Segun los resultados de la evaluacion de desempefio ambiental del afio 2019,
las actividades no fueron del todo eficaces, eso lo muestra los indicadores de ese
periodo.

En la etapa de planificacion del SGA del afio 2019, se elaboré un nuevo
programa anual del SGA, con la ejecucién de nuevas acciones, lo indicadores SGA
mejoraron, sin embargo, estos no fueron suficientes y no estuvieron acorde a las
metas trazadas por la empresa. En ese sentido, la empresa ha establecido el
Programa Anual de SGA 2020, y para efectos de mejora continua, se ha establecido
el Programa Anual de SGA 2021, con actividades y metas mas ambiciosas respecto
a los afios anteriores.

El Programa Anual del Sistema de Gestion Ambiental 2021, se encuentra en

el Anexo 4.

b. Etapa 2: Hacer

iv. Apoyo. Tgestiona ha determinado y proporcionado los recursos necesarios,
ya sean recursos financieros, recursos materiales y/o recursos humanos para
mantener y mejorarel SGA, en sus 3 ultimos ciclos de evaluacion.

Esta etapa de Apoyo se divide en 5 fases, las cuales son: En la primera seccion
denominada “Recursos” se debe definir los recursos involucrados; luego en la
segunda seccidén denominada “Competencia” se debe describir las responsabilidades
y asignar el capital humano necesario; en la tercera seccién denominada “Toma de
conciencia” se muestra la metodologia para concientizar a todos los colaboradores
sobre la importancia del cuidado del medio ambiente.

Después, en la cuarta seccion denominada “Comunicacion” se debe definir los
procesos de comunicacion ya sean estos internos o externos; finalmente, en la quinta
seccién denominada “Informacién documentada” se tiene que documentar toda la
informacion necesaria de manera que sirve de evidencia y se debe actualizar
constantemente.

Recursos. La alta direccion de Tgestiona, junto con el area SSOMA, han
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elaborado un presupuesto anual respecto a los gastos que se generarian para el
cumplimiento del Programa Anual del SGA 2021, el cual fue revisado y aprobado por
la Gerencia General. La mejora que se ha incorporado para el presente ciclo de
mejora 2021, es la asignacion de recursos para el seguimiento y medicién del SGA.
De esa manera, Tgestiona Servicios Globales S.A.C asegura que los recursos
proporcionados son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento
y medicién del SGA.

Estos cambios han sido incluidos en el Procedimiento de Seguimiento y
Medicion.

Competencia. Para mejorar continuamente el SGA es necesario que todo el
personal esté capacitado en el cuidado del medio ambiente, para ello el area SSOMA,
en conjunto con la alta direccién, han determinado las necesidades de formacion para
los colaboradores y con esta entrada se ha establecido el programa anual de
capacitaciones 2021, el cual indica los temas a dictar, el responsable de dictar la
capacitacion, a quien va dirigido y el tiempo que dura la capacitacion. Pese a la
coyuntura actual de pandemia que estamos atravesando, las capacitaciones no han
parado, éstas se vienen realizando de manera virtual, utilizando la plataforma
asignada por la empresa denominado MS Teams. Tgestiona a través del area de
SSOMA determina la competencia ambiental necesaria del personal, y que puede
afectar el desempefio ambiental y la capacidad para cumplir los requisitos legales y
del cliente.

Para ello, se ha implementado en el presente ciclo de mejora, las fichas
técnicas de capacitacion, el cual no existia en el ciclo anterior. También se ha
actualizado el Procedimiento de Formacion y Toma de Conciencia.

Tgestiona Servicios Globales S.A.C asegura que el personal destacado a las
instalaciones del cliente, cuyas actividades pueden afectar el medio ambiente,
cuenten con las competencias necesarias de acuerdo al perfil de puesto. El perfil del
puesto incluye, al menos, la siguiente informacion:

Denominacion del cargo o puesto

Actividad que realiza

Requerimiento de competencia del puesto (educacién, formacion vy
experiencia). Asimismo, asegura la formacién (induccién, capacitacion,
entrenamiento) del personal através del cumplimiento del Programa Anual de

Capacitaciones 2021. Estas capacitaciones abarcan diferentes temas ambientales,
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desde generales como definiciones ambientales, cambio climético, calentamiento
global y hasta especifico comoActuacion frente a emergencias ambientales y la matriz
de aspectos e impactos ambientales, dirigidos al personal que interviene en cada
proceso. También se ha contemplado incluir una Capacitacion sobre Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientalesen el Programa Anual de Capacitaciones 2021,
siendo una mejora ya que el ciclo anterior@020) no se habia considerado. Esta

capacitacion es dictada por el area SSOMA.

Figura 22

Programa Anual de Capacitacion Ambientales 2021.

Programa Anual de Capacitaciones Ambientales 2021

N° NOMBRE DEL CURSO / CHARLA |AMBITO | ALCANCE | EXPOSITOR | MEDIO | FRECUENCIA |
CAPACITACION GENERAL

1 |Induccidn Basica SSOMAC SS0MA | TODOS SSOMA | Presencial | Permanents

2 |Matriz IPERC/Matriz IAEIA - Especifico de Cuentas SST/MA| TODOS SS0OMA Virtual Semestral

3 |Plan de Emergencia / Seguridad vial 53T TODOS SSOMA Virtual Semestral

4 |Gestidn Ambiental - Ecoeficiencia - Gestion de Residuos MA TODOS SSOMA Virtual Semestral

CAPACITACION ESPECIFICA

5 |Brigada de Emergencias Ambientales 35T/ MA|Brigadistas| Asegurador | Virual Semestral

& |Interpretaciondmplementacion Morma 150 14001:2015 SGA TODOS Praveedaor Virtual Anual

7 |Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo y MA 3S5T/MA[ TODOS | Aseguradora | Virual Trimestral
Capacitacidn especializada uso de instrumentos MA | Tecnico de

8 detectores de fuga de gas refrigerante A4 Proveedor Virtual Anual

g |Productos Quimicos (uso, manejo y almacenamiento) S8T/MA| TODOS | Asegurador | Vitual Trimestral

Nota. Debido a la coyuntura actual de Pandemia, las capacitaciones se dictan en

sumayoria por medios virtuales.

Toma de Conciencia. La toma de conciencia se fomenta desde de inicio del
vinculo laboral de todo colaborador con Tgestiona, sin distincion de puesto o area. El
area de safety es el encargado de realizar la induccion SSOMA en el cual se comunica
a cada nuevo colaborador sobre el funcionamiento del SGA, incidiendo sobre la
importancia de su participacion sobre el desempefio del SGA. Entre los temas
ambientales indicados en la Induccién general tenemos: La politica integrada,
aspectos e impactos ambientales, la contaminacion ambiental y el calentamiento

global entre otros.
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Los lineamientos son la base para el disefio de las capacitaciones y toma de
conciencia, en ella se establece el tema, los objetivos, el alcance, consideraciones y
criterios de evaluacion de la capacitacion. La empresa no contaba con fichas técnicas
de capacitacion en el periodo anterior 2020, por ello, y para efectos de mejora
continua, se ha establecido los lineamientos para las capacitaciones del SGA.
También se adecuado y mejorado los lineamientos generales referente a la
concientizaciéon ambiental, a los impactos ambientales de Tgestiona y la tercera es
la capacitacion para los auditores internos. Para la toma de conciencia del personal
involucrado se realizan boletines de sensibilizacion para el personal de acuerdo al
Programa de Concientizacién en relacional tipo de trabajo y otros. En caso del
personal nuevo se realiza la Induccibon SSOMA de manera presencial, segun lo
indicado en el Procedimiento de Formacion y Toma de Conciencia. En el Anexo 12
se encuentra la galeria fotogréfica

Comunicacion, participacion y consulta. Para el cumplimiento de esta seccion,
el cual indica que la organizacién debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestion ambiental, se ha establecido, en elpresente ciclo de mejora, una
matriz de comunicaciones el cual no existia en el periodo anterior. En la mencionada
matriz de comunicaciones se especifica como es el flujo de comunicacién con las
partes interesadas externas e internas de la empresa, los mediosvalidos para realizar
estas comunicaciones y cuando comunicar.

Respecto a la comunicacion interna, Tgestiona ha implementado, en el
presente ciclo de mejora, la actividad de gestion de la informacion, pertinente al SGA,
al area de SSOMA, ya que en los ciclos anteriores lo realizaba el area de RRHH.

Dada la coyuntura actual, el 40% de personal, aproximadamente, realizan
trabajo remoto o mixto, por ende, la comunicacion se viene realizando atravez de
correos electrénicos corporativos, grupos de WhatsApp, intranet, acceso remoto o
VPN, murales virtuales y buzones de sugerencias electronicos, siendo todos ellos
validos para el Sistema Integrado de Gestion y pueden ser usados como evidencia.

Otras comunicaciones externas se realizan a través de la pagina web de la
empresa y correos corporativos.

Toda comunicacion que contribuya a la mejora continua del SGA es bien
recibidapor el area SSOMA, quien canaliza esta informacion a la alta direccion a
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intervalos regulares, para las acciones de mejora pertinentes.

Informacién Documentada. Los cambios y/o implementacion de nuevos
procedimientos, protocolos o cualquier documentacion del SGA es comunicada a la
organizacion atravez de la intranet de la empresa, en ella solo se encuentra
informacién vigente. El area SSOMA es el responsable de administrar toda la
documentacion del SGA

Tgestiona cuenta con un procedimiento de control de documentos del SIG,
(procedimientos, instructivos, formatos, otros), que incluye la estructura
documentaria, los mecanismos de elaboracion, aprobacién, modificacion de
documentos. Asi mismo la conservacion, almacenamiento y disposicion se
encuentran detallados en la Lista Maestra de Documentos el cual se mantiene y
mejora constantemente. La mejora en este proceso esta relacionado a la intervencion
del analista SSOMA en la creacién y actualizacion de nuevos procedimientos y/o
protocolos operativos el cual incluya consideraciones y estandares de seguridad y
salud en el trabajo y medio ambiente en cada proceso.

v. Operacion

En la seccion de Control Operacional de la norma 1ISO14001:2015, la empresa
tiene la responsabilidad de cumplir con todos los controles descritos en la matriz de
identificacion de aspectos e impactos ambientales. Sin embargo, a modo de mejora
para el presente ciclo 2021, se ha implementado la matriz de control operacional, el
cual incluye el documento o registro que evidencia el cumplimiento del control
operacional.

Planificacion y Control Operacional. Para el presente ciclo de mejora, el area
SSOMA ha revisado, actualizado, establecido y mejorado constantemente los Control
Operacionales. Los controles operacionales son instrumentos donde se expone de
manera detallada los procedimientos, las instrucciones, las capacitaciones, las
consideraciones y las acciones de contingencia a realizar respecto a los aspectos
ambientales donde el control es necesario. Como mejora para el presente ciclo de
mejora, se ha implementado el formato de control operacional, el cual es un
documento base para el desarrollo y disefio de un control operacional. Ademas, la
norma no exige que se documente todo el procedimiento de la empresa, pero si todos
los controles de los aspectos ambientales. En la Tabla 12 se resume los controles
operacionales necesarios para la empresa, implementados para el presente ciclo de
mejora 2021.

83



Tgestiona Servicios Globales SAC ha determinado controlar todos los
aspectos ambientales generados por la empresa. Y también se ha decidido influir en

el cliente acerca de su responsabilidad sobre los aspectos ambientales que genera.

Figura 23
Elementos de Salida de Etapa del Ciclo de Mejora 2021.

Elementos de Entrada Elementos de Salida
Politica del Sistema Registros de
Integrado de Gestidn Inspecciones
MMatriz de Objetivos Matriz de Control
Ambientales 2021 Operacional
Programa Anuzl de Registros de
Gestién Ambiental Etapa 2: Capacitaciones y
Hacer Sensibilicaciones
Programa Anual de
Capacitaciones 2021 Supervisian
Ambiental
Matriz de Requisitos
Legales Recopilacion de
Infarmacidn para
Matriz de evaluacion
Identificacion de
Aspectos e Impactos Gestion de RRS5
\\ Ambientales _/J \\ _/J

Nota. Como Elementos de Salida se Obtiene las Evidencias de la Ejecucion de las

Actividades Programadas.

Aquellos procesos que se ejecutan externamente a Tgestiona Servicios
Globales

S.A.C (“Tercerizados”) tienen el mismo grado de control y supervision como
los procesos internos, y deben cumplir los mismos controles operacionales o mejores.
Los requisitos SSOMA solicitados a los proveedores se encuentran en el Check List

de Evaluacién SSOMA a Proveedores. (Anexo 8).
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Figura 24

Matriz de Controles Operacionales Implementados en el Ciclo de Mejora 2021.

Condicion ) .
N Proceso Actividad (Normal As.pectos T|po.c.|e Im_pactos Medidas Qe Control
o A Ambientales Responsabilidad Ambientales Existentes
Anormal
E:
Emergencia)
Generacion de
residuos solidos R, Informe y Certificado de
1 Mantenimiento de luminarias A peligrosos Influencia Conta;nulzlz:l)uon del disposiciéon de RRSS
(Luminaria ' Peligrosos
fluorescente)
Gestién de RAEE,
. . o Certificado de
2 Maﬁigmﬁﬁﬂ:&mre N Generacion de RAEE Influencia Conta;nulzlz:l)uon del Tratamiento y
' Disposicion de RAEE
Generacion de
o re&dups sélidos ) Contaminacion del Inf.orme.y”Certlflcado de
3 Soporte de cerrajeria A peligrosos Influencia | disposicion de RRSS
< (Trapo contaminado suelo. Peligrosos
% S de aceite)
£ 'E Reduccién o Registro de
4 m % A Consumo de agua Influencia agotamiento del Capacitacion en
O % recurso agua Eco eficiencia
Mantenimiento de letreros y
fachadas Generacion de . L
- o R Disposicion de RRSSpor
5 A residuos sélidos no Control Contaminacion del artpe del cliente P
peligroso suelo. P :
(Trapo sucio)
Reduccién o Registro de
6 A Consumo de agua Influencia agotamiento del Capacitacion en
recurso agua Eco eficiencia
o Generacion de
Limpieza residuos solidos o R
peligrosos (Envase _ Contaminacion del Disposicion de RRSSpor
7 A de Influencia suelo. parte del cliente.
desinfectante y trapo
contaminados)

Nota: Tgestiona Servicios Globales SAC cuenta con un procedimiento de Control Operacional para Aspectos Ambientales
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Preparacion y respuesta ante emergencias. La norma 1SO14001: 2015 busca
poder mitigar el impacto generado no solo por las operaciones rutinarias y no rutinarias
de la empresa; si no, también por las situacionesde emergencias, estas se definen
como eventos inesperados que generan diferentes dafios al medio ambiente, a la
propiedad, a la imagen de la empresa, etc. Por ello, la empresa tiene que estar
preparada para accionar de forma correcta y articulada, ante este escenario, es
necesario elaborar un plan de accion para cada uno de estos posiblesy/o potenciales
eventos negativos que puedan ocurrir dentro, alrededor de la empresa yen todo lugar
donde Tgestiona realiza actividades bajo su control. Tgestiona cuenta conun Plan de
control de emergencias ambientales, el cual incluye la manera de como se tiene que
actuar en caso de una situacion de emergencia proveniente de eventos como
incendios, fugas, derrames, etc.

El Plan de control de emergencias ambientales presentan la manera de como
se tiene que actuar en caso de una situacion de emergencia, quienes son los
responsables a actuar, el nivel, el aspecto ambiental relacionado, el impacto, los
implementos de emergencias.

La mejora realizada en este aspecto ha sido la conformacion de una brigada
de emergencias ambientales por cada cuenta, la capacitaciébn especifica a cada
brigada ambiental y el establecimiento del flujo de comunicacion y la implementacion
de un kit ambiental, para ello se designara un responsable y sera instruido para el uso
del kit anti derrame. También se ha planteado ampliar la competencia de los
brigadistas ambientales con un simulacro ambiental, pero ello alin esta en evaluacion
debido a la coyuntura de pandemia que ha limitado la presencia de personal en mismo
ambiente.

Otra mejora realizada para el presente ciclo, es referente al disefio y
elaboracién de una Guia rapida ante situaciones de emergencias donde se indique
solamente la situacion posible, qué medidas tomar y quienes son los responsables.
Asi se asegura de una respuesta de accion rapida. Cabe sefalar que las actividades
principales que realiza Tgestiona se ejecutan en los locales del cliente, por ende, todo
personal de Tgestiona tiene la obligacion de seguir las instrucciones del Plan de
respuesta ante emergencias de la empresa o instalacién en la cual se encuentre.
Adicionalmente a ello, el plan de emergencias forma parte de los requisitos SSOMA
gue son exigidos a Tgestiona por parte del cliente. De realizarse trabajos con
proveedores, estos también presentan su Plan de emergencias de seguridad, salud
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en el trabajo y medio ambiente.
Toda documentacion pertinente al SGA se encuentra en files en la sede,
agencia o local donde el personal de Tgestiona ejecute actividades, para que sea de

facil acceso y empleando un lenguaje claro y directo, con un vocabulario familiar.

c. Etapa 3: Verificar

vi. Evaluacion del desempefio

Tal como lo indica la norma ISO 14001:2015, para asegurar del correcto
funcionamiento del SGA se requiere del establecimiento de metodologias de
evaluacion; estas son:

La matriz de seguimiento y evaluacién de indicadores el SGA, este ultimo ha
sido incorporado al SGA como mejora para la presente matriz de seguimiento y
evaluacioén de indicadores el SGA periodo ya que anteriormente no se realizaba.

Plan de auditoria interna. Con estas dos herramientas el area de safety de

Tgestiona puede realizar el control respectivo de su desempefio ambiental.

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién. El area SSOMA, en especifico el
analista SSOMA es responsable de medir, analizar y evaluar de manera frecuente los
indicadores del SGA de las cuentas que administra. Este seguimiento tiene que estar
documentado en la Matriz de seguimiento y evaluacion de indicadores del SGA
(recientemente implementado). Los criterios contra los cuales Tgestiona evalla su
desempefio ambiental estan en relacién a los resultados obtenidos en el periodo
anterior inmediato. Todo ello se encuentra descrito en el Procedimiento de
Seguimiento y Medicién del SGA e Identificar necesidades de mejoras en el SGA.

Cabe sefalar que los resultados del analisis se utilizan para evaluar el
desempeiio y la eficacia del sistema de SGA de cada ciclo de mejora y determinar si
lo planificado se ha implementado y ejecutado de manera eficaz y si los resultados

obtenidos son los esperados.
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Figura 25

Elementos de Entrada y Salida de la Etapa 3. Verificar.

Elementos de Entrada Elementos de Salida

a N @ N

Registros de Seguimienta,
mepercione evaluacion vy
Matriz de Control medicion de
Operacional indicadores
Registros de
Capacitaciones y Etapa 3 Homologaciones de
Sensibilicaciones e P Clientes
Supervisian
Ambiental Homologaciones a
Proveedores
Recopilacdon de
Informacion para L
.;p Informe de Auditoria
evaluacion rerms
[
Zestidn de RRSS

. / - j

Nota. La Figura muestra los Elementos de Entrada para Verificar el cumplimiento de las

Actividades de Mejora realizados y los Elementos de Salida de esta etapa.

El seguimiento del Control Operacional es realizado a través del Programa Anual
del SGA, donde se han establecido las actividades, los responsables y la periodicidad
para el cumplimiento de las mismas. Cabe mencionar que para el seguimiento se tiene
en cuenta el ambito de control o influencia.

Asimismo, se realiza un seguimiento al Control Operacional en materia Ambiental
con la Matriz de Identificacibn de Aspectos y Evaluacion de Impactos, bajo el
Procedimiento para la Identificacion de Aspectos, y Evaluacion de Impactos Ambientales.

Los avances del cumplimiento se registran en el Programa Anual del SGA.
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Figura 26

Matriz de indicadores y Objetivos Ambientales 2021.

Indicador Ambiental Meta 2021 Frecuencia de Medicion
Idenﬂﬂpgmqq y evaluacm_r] realizada x 100 100% Anual
Identificacion y evaluacién Programada
Residuos SO|Id0§ aprovechados x 100 80% Trimestral
Total de residuos generados
Total, Max-KWh persona-mes 80 KWh por persona Mensual
Total, Max-m3 persona-mes 0.08m3 por persona Mensual
S — - -
N capacnac_lon(_as realizadas al afio x 190 > 85% Trimestral
N° de capacitaciones programadas al afio
NO de act_lv_|dades de sensibilizacion e|ecuta(_ja_s_ X 1_QO (10 actividades) Trimestral
N° de actividades programadas para la sensibilizacion
N° de cuentas gue realizaron el simulacro ambiental x 100 100%
o Semestral
N° de cuentas programadas (03 cuentas)
S — -
.N. de requisitos cumphdo; X 10_0 3 > 90% Semestral
N° de requisitos legales y otros requisitos identificados
N (oje inspecciones amble_ntales realizadas x 100 100% Mensual
N° de inspecciones ambientales programadas
N° de items cerrados del plan 3W x 100 o
N° de items obtenidas de Medio Ambiente 90% Mensual
N° de terceros con cumplimiento en MA x100 100% Semestral
N° de terceros programados para verificacion de MA (03 empresas)
N° de items con SACs cerrados x 100
= > o,
N° de Items en seguimiento de SACs = 80% Semestral
N° de auditorias realizadas x 100 100% Anual

N° de auditorias programadas

Nota. Se muestra los Indicadores Ambientales, la frecuencia de medicion y la meta ambiental 2021.
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Evaluacion del Cumplimiento Legal. La evaluacién del cumplimiento legal se
realiza segun lo descrito en el Procedimiento Identificacion, Actualizacion vy
Evaluacion de Requisitos Legales y Otros aplicables. El area SOMA y el asesor legal
de Tgestiona Servicios Globales SAC tiene la responsabilidad de evaluar el nivel de
cumplimiento legal y de otros requisitos cada 06 meses y en las auditorias internas
gue se realicen, donde se determina el grado de cumplimiento. Esta informacion se
registra en la Matriz de Requisitos Legales y otros requisitos. En caso se detecte una
falta de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos, los responsables
plantearan un plan de trabajo para subsanarlo. En caso, se evidencie reincidencia de
incumplimiento de algun requisito legal, se procede segun lo indicado en el
Procedimiento Acciones Correctivas y de Mejora. En el Anexo 7 se muestra el formato

de la matriz de requisitos legales y su evaluacion.

Auditoria Interna. La auditoria interna tiene como objetivo determinar el grado
o nivel de la eficacia del SGA (desarrollado durante el ultimo periodo evaluado), el
cumplimiento adecuado de las normas legales vigentes, la identificacion de
oportunidades de mejora, la retroalimentacion para acciones correctivas y la
verificacion del cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO104001:2015. El
formato de Informe de Auditoria Interna se encuentra en el Anexo 9.

Tgestiona define y mantiene un Procedimiento Auditoria Interna y Externa
documentado el cual indica las responsabilidades y requisitos para la planificacion y
realizacion de auditorias, asi como de sus registros. La auditoria interna del SGA
basado en la norma ISO 14001:2015 se realiza a intervalos anuales, en agosto de
cada afio, segun el programa anual de auditorias.

El Procedimiento Auditoria Interna y Externa ha sido revisado, mejorado y
actualizado a inicio del presente ciclo de mejora y se ha establecido los lineamientos
para la planificacion, realizacién y cierre de auditorias internas del Sistema de Gestion
Ambiental en Tgestiona Servicios Globales S.A.C. Cabe sefialar que el alcance de la
auditoria abarca a todo el SGA.

Se entiende por Auditoria al proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con
el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria. Los Criterios
de auditoria son el conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como

referencia frente a la cual se compara la evidencia objetiva. Para Tgestiona se
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considera como criterios de auditoria a los requisitos de la Norma Internacional ISO
14001:2015, asimismo la politica y los objetivos de la organizacion. Cabe destacar
gue se ha ampliado los recursos para efectuar la auditoria interna del presente ciclo.

Asimismo, el Sistema de Gestion Ambiental de Tgestiona Servicios Globales
SAC ha sido recientemente auditado por una certificadora externa, lograndose la
Recertificacion 1SO 14001:2015 por 3 afios.

En el mes de agosto 2021 se ha realizado la ultima de recertificacion ISO
14001:2015.

Por confidencialidad de la informacion, en el presente informe no se muestra

los hallazgos de auditorias internas o externas realizadas a la organizacion.

Programa de Auditoria Interna. El a&rea SSOMA, en coordinacion con las
gerencias es el responsable de elaborarel Programa anual de auditorias, el mismo que
ha sido revisado, actualizado y mejorado,para el cumplimiento de su propésito a inicios
del presente ciclo de mejora. Se ha tomado en consideracion:

La lista de areas y procesos de la empresa

El Informe de acciones correctivas y preventivas

El Informe de auditorias internas y externas previas (cliente, certificadoras,
homologacién, proveedores)

La Importancia de los procesos y factores que influyen en la eficacia de los
sistemas de gestion

La retroalimentacion de las partes interesadas

El Procesos del alcance del Sistema Integrado de Gestion

Reportes sobre la evaluacibn de los aspectos ambientales significativos

Requisitos legales y otros requisitos

Revision por la Direccidn. Esta tercera metodologia de evaluacion, requerida
por la norma ISO 14001:2005, exige programar reuniones con la alta direccion para
evaluar el desempeiio y el correcto funcionamiento del SGA, verificar el cumplimiento
de los objetivos y metas planteadas, tomar decisiones para mejorar procesos,
reasignar recursos financieros o humanos de ser necesario; definir nuevas
oportunidades de mejora, evaluar los resultados de las homologaciones realizadas
por el cliente, etc.

Como mejora para el presente periodo, se ha implementado un programa anual
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de reuniones con la alta direccion, las mismas que tienen frecuencia bimensual. La
Alta Direccion revisa el SGA para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion con la direccion estratégica.

Cabe sefalar que la alta Direccion de la empresa esta conformada por el
Gerente General y los Gerentes de la linea de mando.

Como mejora para el presente ciclo, se ha considerado las siguientes Entradas
para la Revision por la Direccidn: El estado de las acciones de las revisiones por la
Direccion previas, los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al SGA Las necesidades y expectativas de las partes interesadas, los
requisitos legales y otros requisitos Aspectos ambientales significativos, los riesgos y
oportunidades, el grado en el que se ha logrado cumplir la politica del SIG Los
Objetivos del SGA, la informacion sobre el desempefio del SGA del ciclo que finaliza
La adecuacién de los recursos para mantener un SIG eficaz,.

Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas La oportunidad de
mejora, las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones
relacionadas con la conveniencia, adecuacidén y eficacia continlas del SGA en
alcanzar sus resultados previstos y cualquier necesidad de cambio en el SGA Las
necesidades de recursos.

d. Etapa 4. Actuar

vii. Mejora. Para la identificacion de una no conformidad u oportunidad de
mejora en cualquier proceso / area de Tgestiona, el duefio del proceso es quien se
encarga de canalizar la comunicacién al area SSOMA, utilizando el formato de
Oportunidad de mejora (Anexo 10).

. En el caso que una no conformidad u oportunidad de mejora sea identificada
por otro colaborador de Tgestiona, éste debe comunicarla al Responsable de Proceso
involucrado y/o al area SSOMA. Los responsables de la revision de las fuentes de
informacion para identificar no conformidades u oportunidades de mejora se
describen en el Procedimiento de no conformidades u oportunidades de mejora
pueden ser:

Inspeccidén. En el caso de Inspeccion ambiental, se determina el uso del
Formato Plan de Accion 3W, el cual describe el hallazgo y las acciones necesarias

para su subsanacion.
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Figura 27
Elementos de Entrada y Salida de la Etapa 4 del Ciclo del PHVA.

Elementos de Entrada Elementos de Salida

; N =
Seguimiento,
evaluacion v
medicion de Analisis Contexto de
indicadores la Organizacian

Matriz FODA
Homologaciones de Etapa 4: . ~
Clientes Actuar
Matriz de riesgos v

opotunidades

Infiorme de rewvision
por la direccion

Homologaciones a
Prowveedores Matriz de
Identificacipon de las
Partes Interesadas

Informe de Auditoria
nterna

Presupuesto para 2l
siguiente ciclo de

'\\__ _/} \\‘_ mejora

Nota. La Figura muestra los Elementos de Entrada para el Proceso 4: Actuar y

losElementos de Salida de esta etapa.

No conformidad y accion correctiva. Tgestiona Servicios Globales S.A.C
toma acciones para eliminar la causa raiz de no conformidades existentes y
potenciales, para prevenir su ocurrencia 0 recurrencia, para ello cuenta con un
Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas y de Mejora

Luego de que las propuestas de mejora hayan sido implementadas o se estén
implementado, la empresa necesita definir los procedimientos a realizar ante la
presenciade una no conformidad. Debe entenderse como no conformidad aquel
evento que no cumple con las normas o convenciones establecidos como limites que
rigen el valor de los eco-indicadores de las emisiones o de los efluentes, un valor
fuera de estos limites es considerado una no conformidad. Sin embargo, esta no
conformidad no solo se encuentra por la desviacion del valor de un eco-indicador, si
no por los resultados de la

Auditoria interna; por el andlisis de la data historica de indicadores, entre otros.

Todas estas situaciones forman parte de eventos que suceden ante una no
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conformidad. Para solucionar una no conformidad se necesita aplicar una accién
correctiva.

Por ende, para revisar y validar la no conformidad u oportunidad de mejora, en
coordinacion con el responsable del proceso, se ha establecido, a inicio del ciclo de
mejora que se debe apertura una SACP, el cual es un formato Solicitud de Accion
Correctiva y la derivar al responsable de Proceso involucrado para su tratamiento.

Para la apertura de una Solicitud de Accion Correctiva y preventiva (SACP), se
debe generar el registro indicado en la Tabla 7. Asimismo, se deben priorizar aquellas
no conformidades relacionadas a Incumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos, tales como las normas ISO de sistemas de gestion y requisitos legales del
marco peruano, el incumplimiento de objetivos estratégicos, operativos o del SGA, No

conformidades de mayor frecuencia y No conformidades de mayor impacto.
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Tabla 7

Formato de Ficha de Solicitud.

FICHA: SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVA'Y
PREVENTIVA (SACPS)

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

ORIGEN

AREA(S)

NORMA/S

REQUISITO RELACIONADO

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
RESPONSABLE DE EJECUCION

ACCION MITIGADORA

RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE LAS CAUSAS
PLAN DE ACCION (ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA)
PLAZO DE IMPLEMENTACION

ESTADO

TIPO DE SACP

ESTADO DEL PLAZO

VERIFICACION DE LA ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA

Nota. Informacién necesaria para solicitar la apertura de la SACP

Mejora Continua. Tgestiona Servicios Globales S.A.C mejora continuamente
la eficacia del SGA por medio de la utilizacion de la Politica y Objetivos del SGA,
resultados de las auditorias,analisis de datos, investigacion de andlisis de causas ante
No Conformidades, Observaciones, oportunidades de mejora, inspecciones
ambientales, retroalimentacion de los trabajadores y otras partes interesadas,
acciones correctivas y preventivas (Sacps) y la revision por la direccién, estableciendo

acciones de innovacion y proyectos para las mejoras de los sistemas de gestion.
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Figura 28

Diagrama de Flujo para el tratamiento de Planes y Proyectos de Mejora.
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Nota. La Figura muestra el Diagrama de Flujo para la presentacién, aprobacion y
posterior ejecucion de acciones de mejora del Sistema de Gestion Ambiental
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2.4.3 Resultados

a. Como primer resultado, correspondiente al objetivo general del presente
informe, se obtiene la mejora del desempefio del Sistema de Gestibn Ambiental en
Tgestiona Servicios Globales SAC, de manera progresiva desde el afio 2019 al 2021.
Estos resultados se han obtenido de la evaluacion de Indicadores Ambientales de
cada afio.

Tal como se puede observar en la Figura 29, en el afio 2019, correspondiente
al ler ciclo de mejora, se ha obtenido como resultado que el desempefio de Gestion
Ambiental se encontraba por debajo de la meta establecida.

Para el 2do ciclo de mejora, correspondiente al afilo 2020, se ha logrado
alcanzar la meta establecida, por consiguiente, para inicios del 3er ciclo de mejora,
correspondiente al afio en curso 2021, se ha establecido nuevas metas ambientales,
més ambiciosas, con la finalidad de demostrar que atreves de la aplicacion de la
metodologia de mejora continua del sistema de gestion ambiental se ha obtenido alto
Desempefio Ambiental en Tgestiona Servicios Globales SAC, como ejemplo de éxito.

La evaluacion de indicadores ambientales realizada el presente afio, desde
enero hasta agosto 2021 demuestra que vamos por buen camino, lograndose incluso
superar las metas de aquellos objetivos que tiene medicion anual.

Figura 29

Matriz de Resultados de Indicadores Ambientales 2019-2021

AEELERE): Resultado Resultado Rezliene Meta

2021

Indicador Ambiental de Agosto
Medicion AURS AV 2021

Identificacién y evaluacion
realizada x 100
Identificacion y evaluacion
Programada

100% Anual 80% 100% 100% 100%

97



Indicador Ambiental

Meta 2021

Frecuencia
de Mediciéon

Resultado
2019

Resultado
2020

Resultado
Agosto
2021

Residuos sélidos aprovechados x Indicador no
100 80% Trimestral evaluado 70% 80%
Total de residuos generados
Total Max-KWh persona-mes 80 KWh por Mensual Indicador no | 78 KWh por | 75 KWh por
E— persona evaluado persona persona
Total Max-m3 persona-mes 0.08m3 por Mensual Indicador no | 0.07m3 por | 0.05m3 por
— persona evaluado persona persona
N° capacitaciones realizadas al
o deacla% ;clit(z):lcc):iones > 85% Trimestral 75% 78% 85%
programadas al afio
N° de actividades de
sensibilizacion ejecutadas x 100 (10 . Indicador no o o
N° de actividades programadas | actividades) Trimestral evaluado 70% 3%
para la sensibilizacion
N d.e cuentas due realizaron el 100% Indicador no | Indicador no
simulacro ambiental x 100 (03 cuentas) Semestral medido medido 80%
N° de cuentas programadas
N° de requisitos cumplidos x 100
N° de requisitos legales y otros = 90% Semestral 83% 85% 90%
requisitos identificados
N° de inspecciones ambientales
realizadas x 100 o Indicador no o o
N° de inspecciones ambientales 100% Mensual medido 80% 100%
] programadas
N° de Items cerrados del plan 3W
x 100 o Indicador no | Indicador no
N° de items obtenidas de Medio 90% Mensual medido medido 0.9
Ambiente
Hde terceerr:)i/l?zlcouompllmlento 100% Indicador no
- 0, 0,
N° de terceros programados para em (?egsas) Semestral medido 80% 75%
verificacion de MA P
N° de items con SACs cerrados x
N° de items eiosoeguimiento de 2 80% Semestral 75% 8% 80%
SACs
N-de audiorias. ;es‘r'gzg‘ri?nsa)é 201 100% Anual 100% 100% 100%

Nota. Se muestra los resultados ambientales obtenidos en los 03 Ultimos Ciclos de

Mejora
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b. Como segundo resultado, correspondiente al Objetivo 2 del presente
informe, se ha establecido mecanismos que permiten garantizar la reduccién y
prevencion de aspectos ambientales significativos.

Producto de la evaluacion realizada para la elaboracion de la Matriz de
Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales, se ha identificado a los siguientes
aspectos ambientales significativos. El &rea SSOMA ha gestionado las actividades
necesarias para reducir la significancia a No Significativo.

Por ello, para reducir la significancia de estos impactos, se ha formulado y se viene
ejecutando 01 proyecto de eficiencia energética en el edificio de la sede principal de
Tgestiona Servicios Globales SAC.

Para la reduccién de significancia del primer aspecto ambiental: Generacion
de residuos Solidos peligrosos (Lamparas y fluorescentes) se ha elaborado un
proyecto de cambio progresivo de cambio de luminaria a Panel Cuadrado LED 60x60
36 W. En la primera parte del proyecto se ha realizado el cambio en un area de 500m2
en el s6tano 1 y en las oficinas administrativas del piso 1 en el edificio ubicado en
Javier Prado 3190 San Borja. El proyecto esta contemplado para ejecutarse en todo
el edifico de 5 pisos y tiene una duracion de 10 meses el cual inici6 en abril del 2021.
Adicional a ello, se espera tener un edificio eco amigable e inteligente con la
colocacién de sensores de movimiento para los ambientes y areas administrativas,

trayendo consigo también la reduccion significativa del consumo de energia eléctrica.
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Figura 30

Proyecto de Cambio de Luminaria a Paneles LED.

Nota. Imagenes muestran el avance del proyecto en areas administrativas.

Para la reduccion de significancia del segundo aspecto ambiental:
Almacenamiento de Productos Quimicos, se ha dispuesto un ambiente, lo
suficientemente grande y ventilado, separado el almacén de herramientas y en
cumplimiento de las normas de seguridad, para almacenar de manera temporal o de
transito a los productos quimicos que se usan en las atenciones de servicios de
mantenimiento.

Se ha determinado como Control Operacional lo siguiente:

Uso de Hojas MSDS en referencia a su almacenamiento y afectacion
ambiental.

Rotulacién adecuada de envases de productos quimicos, con Rombo NFPA
704 Procedimiento: Manejo de Productos Quimicos

Capacitacion: Manejo de residuos. Plan de atenciébn ante emergencias
ambientales

Formacion de brigadas ambientales Capacitacién a las brigadas ambientales
Inspecciones ambientales.

Capacitacion especializada a los técnicos de aire acondicionado sobre el uso
de instrumentos detectores de fuga de gas refrigerante.

Procedimiento de mantenimiento de Sistemas de Aire Acondicionado

100



Cabe precisar que el almacenamiento es temporal o de transito, por ende los
productos quimicos no permanecen mas de 72 horas en el almacén ya que son
llevadosy usados en el local del cliente para la atencion de actividades de
mantenimiento que realizan los técnicos de Tgestiona Servicios Globales SAC.

Con todo lo mencionado lineas arriba se ha reevaluado el aspecto ambiental,
reduciéndose su nivel de significancia a No significativo.

Otros mecanismos que se vienen ejecutando para garantizar la reduccion y
prevencion de los impactos ambientales y que hasta la fecha han dado muy buenos
resultados, estan incluidos en el Programa Anual de gestibn Ambiental. A
continuacién, se muestra los resultados obtenidos en el presente Ciclo de mejora
2021.
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Figura 31

Mecanismos Ambientales establecidos por Tgestiona Servicios Globales SAC

Avance
Mecanismo 1 Descripcion de la actividad Seguimiento Estado 2021 agosto
2021
Determinar al equipo que elaboraréa la
\dentifi | Matrizde Identificacion de aspectos y febrero ejecutado 100%
enuncar los Evaluacion de Impactos Ambientales
aspectos e
impactos Elaborar, modificar y aprobar el programa
. elprocedimiento de Identificaciéon de febrero ejecutado 100%
ambientales, aspectosy Evaluacion de Impactos
evaluar, valorar | Ambientales
y establecer los | Difundir y capacitar sobre la Matriz de
controles Identificacién de aspectos y Evaluaciéon mayo, julio ejecutado 100%
. delmpactos Ambientales
respectivos — —
Hacer seguimiento y evaluar la eficacia o
delos controles operacionales diciembre Programado

Mecanismo 2

Descripcién de la actividad

Seguimiento

Estado 2021

Manejo
adecuado de
residuos sélidos
generados en las
instalaciones de
Tgestiona y del
cliente

Asegurar que existe una disposicion
correcta de tachos de colores segun
normativa vigente

marzo, abril

ejecutado

100%

Capacitar, difundir el Procedimiento de
segregacion correcta de RRSS (En
localesdel cliente y locales de Tgestiona

Trimestral

Continuo

85%

Realizar inspecciones mensuales sobre
la correcta segregacion

Trimestral

Continuo

80%

Gestionar el servicio de recojo, transporte
ydisposicion final de RRSS peligrosos

Trimestral

Continuo

80%

Gestionar el servicio de recojo, transporte
ydisposicion final de RRSS RAEE

Trimestral

Continuo

80%

Gestionar el recojo de botellas
plasticas,papel y carton para reciclaje

Trimestral

Continuo

75%

Gestionar el recojo de Téner para
reciclaje

Trimestral

Continuo

70%

Avance a
Mecanismo 3 Descripcion de la actividad Seguimiento Estado 2021 ASSZS;O

Consumo . . .,

o Realizar la medicion y comparacion
eficiente de mensual del consumo de energia Mensual Continuo 80%

recursos eléctricasede principal

(energia : . .

|&ctri Realizar la medicién y comparacion
electrica'y mensual del consumo de agua potable Mensual Continuo 80%

agua) sedeprincipal

Nota. Figura muestra los mecanismos utilizados por Tgestiona Servicios Globales

SAC para garantizar la reduccion y prevencion de los impactos ambientales
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significativos

Referente al segundo mecanismo ambiental de Tgestiona Servicios Globales
SAC sobre el manejo adecuado de residuos solidos generados en las instalaciones
de Tgestiona y del cliente, se ha realizado la caracterizacion de los residuos solidos
obteniéndose una media de 120kg de residuos solidos peligrosos como trapos
contaminados, fluorescentes, baterias de UPS, cada 3 meses. Asimismo, se ha
obtenido una media de 250 Kg. de papel y carton y 180 Kg de botellas plasticas,
ambos son residuos solidos reciclables y la cantidad mencionada corresponde al
acopio obtenido durante 3 meses.

En ese sentido, se obtiene como resultado que el mecanismo ambiental N°2
implementados por Tgestiona Servicios Globales SAC es eficaz para lograr el objetivo
especifico: Manejo adecuado de residuos solidos generados en las instalaciones de
Tgestiona y del cliente, para lo cual se realizan las actividades.

Gestionar el recojo de botellas plasticas, papel y cartén para reciclaje. Estos
residuos reciclables, una vez recolectados son donados a la Institucion Aniquem. Se
ha encontrado que mas del 80% de botellas plasticas, papel y carton recolectados
son aptas para el reciclaje. Esta Gestion es realizada cada 3 meses.

Gestionar el recojo de Toner para reciclaje. Los Toners son entregados a la
empresa Lexmark por convenio con Tgestiona, para su posterior recarga. Gestion
realizada cada 3 meses.

Gestionar el servicio de recojo, transporte y disposicion final de RRSS
peligrosos, cada 3 meses, generando un gasto aproximado de S/. 500 soles.

Gestionar el servicio de recojo, transporte y disposicion final de RRSS RAEE.
En el presente afio se ha optado por donar los RAEE a la Empresa San Antony
Recicling, certificada por el MINAM para el tratamiento y reutilizacion de partes de
Residuos RAEE, emitiendo a Tgestiona Servicios Globales SAC el Certificado Integral
de Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos. Esta gestion se realiza
cada 3 meses.

Realizacion de inspecciones mensuales sobre la correcta segregacion de
RRSS. Las Inspecciones son planificadas y se realizan con frecuencia trimestral,
estas se realizan tanto en las sedes de Tgestiona como de los clientes, por los
servicios de mantenimiento que realiza el personal de Tgestiona Servicios Globales
SAC.

Segun lo sefialado anteriormente se puede determinar como resultado que la
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ejecucion consecutiva y frecuente de las actividades establecidas para el
cumplimiento de los 3 mecanismos ambientales surte efecto y conllevan a la mejora
continua del Sistema de Gestion Ambiental obteniéndose la mejora de Desempefio
ambiental.

c. Respecto al tercer resultado, se ha capacitado en temas ambientales al
personal objetivo, en el presente afio. El desarrollo de las capacitaciones y
sensibilizaciones se han realizado teniendo en cuenta la situacién de pandemia por
la que venimos atravesando. Es por ese motivo que en la mayoria de las
capacitaciones se ha utilizadomedios digitales como los son las videoconferencias
por el aplicativo MS Teams, el cualha sido adquirido por la empresa para este fin.

Cabe precisar que las inducciones SSOMA a proveedores también se han
dictado por este medio, siendo totalmente validos, segun lo demuestra la dltima

auditoria de certificacion ambiental que se obtuvo a fines del mes de agosto 2021.

Figura 32

Programa Anual de Capacitaciones Ambientales 2021

Programa Anual de Capacitaciones Ambientales 2021

N NOMBRE DEL CURSO | CHARLA AMBITO | ALCANCE | EXPOSITOR | MEDIO | FRECUENCIA |
CAPACITACION GENERAL

1 |Induccion Basica SSOMAC S50MA | TODOS SSOMA | Presencial | Permanente
2 |Matriz IPERC/Matriz |AEIA - Especifico de Cuentas gaT/MA| TODOS SSOMA Virtual Semestral

7 |Plan de Emergencia / Seguridad vial ooT | TODOS 2S0MA Virtual Samestral

4 |Gestion Ambiental - Ecoeficiencia - Gestion de Residuos A TODOS 2a0MA Virtual Samestral

CAPACITACION ESPECIFICA

5 |Brigada de Emergencias Ambientalas SST/MA|Brigadistas| Asegurador | Virual Semestral

§ (Interpretacionimplementacion Norma IS0 14001:2015 SGA | TODOS | Proveedor Virtual Anual

7 |Inspecciones de Seguridad y Salud en el TrabajoyMA ~ |SST/MA| TODOS | Asequradora | Virtual Trimestral
Capacitacion especializada uso de instrumentos MA [ Tecnico de

8 detectores de fuga de gas refrigerante AA Proveedor | Virua Anal

9 [Productos Quimicos (uso, manejo y aimacenamianto) SST/MA| TODOS | Asegurador | Virtual Trimestral

Nota. El porcentaje de participacion en las capacitaciones, hasta agosto 2021 es

del 85%, manteniéndose segun lo establecido como meta.
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Se considera que las capacitaciones han sido efectivas toda vez que se ha
mejorado progresivamente la segregacion correcta de RRSS, existe mayor
conciencia sobre el cuidado, ahorro del agua y de la energia eléctrica, la reduccion
del uso de papeles ha disminuido significativamente y son muchas las muestras del
efecto que se han generado en el personal de Tgestiona, producto de las
capacitaciones y sensibilizaciones realizadas.

Asimismo, se ha realizado difusiones ambientales con la finalidad de
concientizara todo el personal, elaborandose un Calendario Ambiental con las fechas

significativas sobre el cuidado del mismo.
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Figura 33

Boletines sobre el Cuidado del Medio Ambiente.

Dia Mundial del Medio Ambiente

r Estimados amigos

El Medio Ambiente es el entorno centrado en la Biodiversidad
de Especies, donde se incluyen elementos naturales y artificiales
que se relacionan entre si; y que pueden verse modificados a
partir del comportamiento humano. 4

¢Como Celebrarlo?

Podemos llevar a cabo multiples acciones. Por ejemplo:

Limpieza de
nuestra
localidad

ges

Reciclar los
residuos

Ir andando o
en bicicleta
al trabajo.

Plantar
arboles

Reutilizar
materiales y
objetos

¢Como cuidar del Medio Ambiente?

Para conseguir que el ambiente empiece a recuperarse de todos
los dafos y de la contaminacion por las actividades humanas; es
importante cumplir con ciertas medidas; ya que haciéndolo al pie
de laletra el tiempo de vida se duplicara; manteniendo la calidad
del ambiente disponible para todos los seres vivos.

¢ B @ ¢

Ahorraenergia ! Precauciénen ! Disminuye la ! Planta

|} R . 2 ,
en casa ' la oficina 1 toxicidadencasa 1 arboles

Nota. Las Difusiones SSOMA se realizan por medios digitales como correos

electronicos y grupos de WhatsApp.
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d. Otros resultados obtenidos en el presente ciclo de mejora de SGA son:

El manejo adecuado de residuos solidos, generados por Tgestiona en sus
instalaciones y los RRSS producto de los mantenimientos realizados en las
instalaciones del cliente. La correcta segregacion realizada por los técnicos de
mantenimiento ha permitido que los RRSS peligrosos sean dispuestos de manera
adecuada, con la contratacion de una Empresa Operadora de Servicios, autorizado
por MINAM, para los servicios de recojo, transporte y disposicion final de estos
Residuos. Cabe precisar que el generador (cliente) asume todos estos gastos.

Se tiene como resultado que la implementacion del plan 3W para el
seguimiento de las observaciones encontradas en las Inspecciones, el cual ha
cumplido su funcién y ha permitido que el levantamiento de observaciones se realice
de manera oportunay esla entrada para la revision SSOMA que se realiza en conjunto
con el &rea operativa de manera mensual.

Otro resultado es la optimizacion en el uso de plataformas y aplicativos para la
comunicacion, el cual, dada la coyuntura actual de pandemia, aproximadamente el
40% de personal viene realizando trabajo remoto o mixto, por ende, la comunicacion
se viene realizando atreves de correos electronicos corporativos, grupos de
WhatsApp, intranet, acceso remoto o VPN, murales virtuales y buzones de
sugerencias electronicos. Casi todas las capacitaciones realizadas desde abril del
2020 se han dictado de manera virtual, esto no ha impedido la realizacién de las
capacitaciones con calidad y eficacia, por el contrario, ha favorecido la participacion
del personal lograndose superar la meta del 85% de participacién anual.

Para el presente ciclo de mejora, se ha implementado el formato matriz de
controloperacional, el cual es un documento base para el desarrollo y disefio de un

control operacional.
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2.4.3 Cronograma de las Actividades Realizadas

A continuacion, se muestra el cronograma de actividades para mantener y mejorar el SGA de la empresa TgestionaServicios

Globales SAC, tomando como referencia a un ciclo de mejora P-H-V-A desarrollo durante un afio.

Figura 34

Cronograma de Actividades Ambientales 2021.

Responsable de

. ., Seguimiento
ejecucion

Descripcion de la actividad

Determinar al equipo que elaborara la
1 (Matriz de Identiicacion de aspectos y X febrero

Evaluacion de Impactos Ambientales
— Analistas
Elaborar, modificar y aprobar el SSOMA

programa el procedimiento  del Gerencias y
Identiicacion de gspectos y Evaluacion personal de
de Impactos Ambientales Facilitie

X | x febrero

Difundir y capacitar sobre la Matriz de[ Managemente
3 |ldentiicacion de aspectos y Evaluacion (FM) X | X X | x mayo, julio
de Impactos Ambientales

Hacer seguimiento y evaluar la eficacia

. XXX X[X|x]|x|x|[x|[x]x]x]|x diciembre
de los controles operacionales
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Responsable de

: ., Seguimiento
ejecucion D

Descripcion de la actividad

Asegurar que existe una disposicion
5 [correcta de tachos de colores segun X X X X marzo, abiril
normativa vigente Analista
Capacitar, difundir el Procedimiento de SSOMA
segregacion correcta de RRSS (En

6 . X X X x| Trimestral
locales del cliente y locales de
Taestiona
Realizar inspecciones mensuales sobre .

7 P L Area SSOMA X X X X Trimestral
la correcta segregacion
Gestionar el senicio de recojo,

8 [transporte y dispisicon final de RRSS X X X x| Trimestral
peligrosos
Gestionar el senicio de recojo,

9 [transporte y dispisicon final de RRSS X X X x| Trimestral
RAEE Analista

SSOMA

Gestionar el recojo de botellas plasticas, .
10 S X X X x| Trimestral
papel y carton para reciclaje

Gestionar el recojo de Tonners para _
11 . X X X X Trimestral
reciclaje

Realizar la mediciébn y comparacién .

. Analistas
12|mensual del consumo de energia SSOMA X X X X X X X X X X X X Mensual
electrica sede principal
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Descripcion de la actividad

Responsable de

Seguimiento

ejecucion
Realizar la medicibn y comparacién .
Analistas
13|mensual del consumo de agua potable Mensual
o SSOMA
sede principal
Elaborar, modificar y aprobar el .
o Analistas
14|programa anual de capacitaciones SSOMA Anual
SSOMA
15 Ejecutar las capacitaciones indicadas en Analistas Trimestral
el Programana Anual de capacitaciones SSOMA
16 Ejecutar las sensibilizaciones Analistas Trimestral
ambientales minimo 10 SSOMA
Analistas
17|ldentificar a los brigadistas ambientales SSOMA' Anual
Gerencias y
personal de
Analistas
Elaborar, modificar y aprobar el Plan de SSOMA,
18 . . . . Anual
contingecias ambientales Gerencias y
personal de
19|Capacitar a los brigadistas ambientales Gestion SSOMA, Semestral
proveedor externo
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Descripcion de la actividad

Responsable de

Seguimiento

ejecucion
20|Realizar simulacros ambientales Gestion SSOMA, Semestral
proveedor externo
Elaborar, modificar y aprobar el
L . . . Asesor legal y
procedimiento de identificacion 'y .
21 . . Analistas Semestral
evaluacion de requisitos Legales
. SSOMA
aplicables
29 Ejecutar la identificacion y evaluacion de Tercero y Semestral
requisitos Legales aplicables Analista SSOMA
Elaborar, modificar y aprobar el Geren-cla de
. . Operaciones y
23|Programa anual de inspecciones . Anual
SSOMA Analistas
SSOMA
Gerencia de
o4 Elaborar, modificar y aprobar el| Operaciones y Anual
Procedimiento de inspecciones SSOMA Analistas N
SSOMA
Realizar las Inspecciones ambientales .
; Analista
25|en la sede de Tgestiona y en lo locales Mensual
. SSOMA
donde estan asignado el personal
Realizar el seguimiento para el .
. . Analista
26|levantamiento de Observaciones en el Mensual
SSOMA
Plan 3W
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Descripcion de la actividad

Responsable de

Seguimiento

ejecucion
o7 Realizar inspecciones ambientales a Analista Semestral
proveedores SSOMA
Gerencia de
Elaborar, modificar y aprobar el Operacionesy
28 S o . Anual
procedimiento de Sacps y auditorias Analistas
SSOMA
Gerencia de
Elaborar, modificar y aprobar el[ Operacionesy
29 L . Anual
Programa anual de auditorias Analistas
SSOMA
Gerencia de
Ejecutar el seguimiento, hasta el cierre| Operaciones y
30 de las SACPs Analistas Semestral
SSOMA
Gerencia de
31 gest!onar la ejecucion de auditorias Operac_lones y Anual
ambientales Analistas
SSOMA

Programado
Ejecutado

Reprogramado

Nota. Figura muestra el Programa Anual del Sistema de Gestion Ambiental de Tgestiona Servicios Globales SAC 2021
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lll. APORTES REALIZADOS

3.1 Aportes del Bachiller en la empresa y/o institucion

Entre los aportes relevantes del Bachiller a la empresa Tgestiona Servicios
Globales SAC se destacan:

Mantener bajo mejora continua el Sistema de Gestion Ambiental, para lo cual se
han realizado multiples actividades con sus respectivas tareas, en cada una de las etapas
de 3 ciclos de mejora continua, desde el afio 2019 al 2021.

Supervision continua para la identificacion de posibles desviaciones reales y/o
potenciales en el Sistema de Gestion Ambiental, frente a ello, se realiz6 la identificacion
oportuna de la causa raiz y se propuso las acciones concretas para corregir estas
desviaciones convirtiéndolas en oportunidades de mejora.

Las propuestas del bachiller para la mejora continua del Sistema de Gestién
Ambiental son muchas y diversas, estas han estado presentes en casi todas las etapas
del ciclo PHVA, siendo bien aceptadas e implementadas de manera oportuna,
lograndose con ello la mejora del desempefio de Sistema de Gestion Ambiental en
Tgestiona Servicios Globales SAC, desde el aifio 2019 a la fecha. En ese sentido, mi
aporte esta referido a la enorme responsabilidad que conlleva el lograr que un Sistema
de Gestion Ambiental se mantenga y mejore en el tiempo.

Otro aporte realizado es la promocion de un modelo de liderazgo participativo,
implementado a inicios del 2020 y mejorado en el 2021, cuyos principales integrantes
son los llamados “Actores de Liderazgo”, el cual est4 conformado por colaboradores que
tiene en el puesto de FM (Facility management), siendo una persona por cada cuenta
operativa. Este modelo de liderazgo participativo ha resultado eficaz para el desempefio
del Sistema de Gestion ambiental de Tgestiona.

Siempre he considerado que una de mis cualidades es la persistencia, y es
justamente ello lo que me ha permitido impulsar a las demas areas a alcanzar las metas
planteadas. Ejemplo de ello es haber logrado mayor participacion de los colaboradores
en las capacitaciones ambientales, superando la meta anual de 85% durante los dos
ultimos afos. Este aporte trae como resultado el mantener personal competente para

apoyar en la mejora continua del sistema de gestion ambiental de Tgestiona Servicios
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Globales. Estas acciones forman parte de mi aporte a la empresa y sobre todo al medio
ambiente ya que cuando ingresé a esta empresa no era comun darles importancia a
las capacitaciones con temas ambientales. El haber logrado cambiar la percepcion de
los trabajadores hacia el cuidado del medio ambiente es también un logro profesional.

Aproximadamente el 30% de servicios que brinda Tgestiona son realizados por
empresas contratistas del tipo Mediana y Pequefia empresa. Estas empresas en su
mayoria no tienen un sistema de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo
implementado, por ende, no pueden presentar a tiempo los requisitos documentarios
exigidos por norma, por el cliente y por Tgestiona. En ese contexto, y contando con la
competencia alcanzada en este rubro, brindo asesorias externas en temas de Seguridad,
Salud ocupacional y medio ambiente a estas empresas contratistas para que puedan
elevar sus estandares SSOMA, evitar accidentes y riesgos ambientales. Esto conlleva a
qgue la empresa contratista sea homologada por Tgestiona y por el cliente, generandose
dinamismo econdmico por las contrataciones que se les otorga a estas empresas
contratistas pequefias.

Otro aporte que el bachiller ha realizado es la identificacion de la inadecuada
Gestion de Residuos Solidos, proveniente del uno de los clientes de Tgestiona Servicios
Globales SAC, convirtiéndose en un problema ambiental. Frente a ello el bachiller
propuso la realizacion de la caracterizacion de RRSS y posterior elaboracion del Plan
Integral de manejo de RRSS. La propuesta ha sido presentada al cliente y actualmente
se encuentra en proceso de aprobacion. Se ha propuesto la realizacién del proceso de
caracterizacion de RRSS en 5 agencias en Lima por ser representativas. Estas acciones
estarian siendo consideradas como aporte del Bachiller a la empresa Tgestiona Servicios

Globales SAC, pues va mas alla de lo exigido por la norma ISO 14001:2015.

3.2 Logros Alcanzados

Al mantener en mejora continua el Sistema de Gestion Ambiental se ha logrado
ingresar al selecto grupo de empresas que cuentan con certificacion 1ISO 14001:2015,
mas aun, siendo Tgestiona Servicios Globales SAC una de las pocas empresas
pertenecientes al rubro de Facilitie Management en el Perd, lo cual le da exclusividad.

Con la mejora continua del SGA se ha logrado que la empresa consolide y amplie
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su cartera de clientes, debido a que estos, en su mayoria grandes empresas 0
consorcios, solicitan como requisito que la empresa que le brinde los servicios de Facilitie
Management esté certificado con ISO 14001:2015.

Otro logro destacable ha sido que la empresa Tgestiona Servicios Globales SAC,
al contar con un Sistema de Gestion Ambiental mejorado, ha permitido que sus
proveedores se homologuen con nuestros estandares, lograndose asi, continuidad en el
servicio de mantenimiento hacia nuestros clientes, elevando los estandares del Sistema
de Gestion Ambiental de nuestros proveedores y generando responsabilidad y sinergia
empresarial para el cuidado del medio ambiente

También se logré la recertificacion 1S0O14001:2015, en agosto del 2021,
aprobandose con 98.9% de cumplimiento referido a los estandares de esta norma. La
certificacion tiene vigencia por 3 afos.

Se logré la generacion de una nueva linea de negocio, referido a la Gestion de
RRSS de uno de los clientes de Tgestiona, Banco Falabella, iniciandose con la gestion
integral de RRSS del tipo Raee. Este logro ha significado ingresos econémicos para la
empresa, y actualmente se viene realizando como servicio piloto, ya que se espera
ampliar este servicio a las demas cuentas (clientes). La gestion de RRSS del tipo RAEE
consiste en contactar a empresas certificadas y autorizadas por el MINAM para que
realicen el servicio de recojo, tratamiento, reciclaje y disposicién final de RAEE
obteniéndose los informes, manifiestos y certificados correspondientes que son
presentados al Cliente como aporte a su Sistema de gestion Ambiental. En el Anexo
11 se muestra el Certificado Integral de Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos emitido por la Empresa San Antony Recicling sobre el tratamiento y
reutilizacién de partes de Residuos RAEE.

Se ha logrado la generacién de alianzas con empresas como Aniquem
(Asociacion del Nifio Quemado) con la donacién trimestral de papel, cartén y botellas
plasticas, siendo reconocidos por esta institucion como empresa ambientalmente

responsable.
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusiones

Referido al primer Antecedente, de Montoya Janampa, W. (2019), en su tesis
“Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental para una Lavanderia Industrial, bajo La
Norma 1ISO14001:2015".

Tgestiona Servicios Globales SAC y la empresa Walu, indicado en el antecedente,
tienen dos aspectos ambientales significativos en comdn, cuyos controles operativos
implementados se discuten a continuacion:

a. El uso de productos quimicos para el mantenimiento de equipos e
infraestructura. Estos productos quimicos contaminan el medio ambiente a donde llegan
(suelo, aire, agua). Ante ello:

Se puede obtener la reduccion de la significancia de los impactos ambientales,
atreves de la sustitucién y/o reemplazo del uso de estos productos quimicos por otros
productos eco amigable, como por ejemplo el uso de refrigerantes en los sistemas HVAC,
y la importancia de la ejecucion oportuna de los mantenimientos preventivos y
predictivos, para evitar posibles fugas de refrigerante. A diferencia de la empresa Walu,
Tgestiona Servicios Globales SAC no solo aplica este control operativo en sus
instalaciones, sino que también extiende el planteamiento de soluciones referido en a
este tipo de aspecto ambiental hacia los clientes, ya que nos confian el mantenimiento
de sus equipos de HVAC. Tgestiona Servicios Globales SAC se basa en las normas
legales nacionales con la finalidad de dar mayor énfasis en el planteamiento de
soluciones a los clientes.

b. Respecto a la generacién de Residuos sélidos, la empresa Walu genera 60.1
Kg de Residuos sélidos peligrosos al mes, los mismos que son acopiados por 6 meses y
luego se realiza la gestion de recojo, transporte disposicion final a relleno sanitario, con
una EOS. Con referencia a los RRSS no peligrosos, la empresa Walu genera 150 Kg de
residuos solidos recuperables al mes, reciclandose unicamente 29.25 Kg al mes, esto
representa el 19.4% de residuo reciclado al mes, atreves de la venta de papel, carton y
botellas plasticas a 0.40 soles el Kg, pero la venta es realizada a personas naturales,

perdiéndose la trazabilidad del Residuo Generado.
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En ese sentido, Tgestiona Servicios Globales SAC contrata los servicios de
empresas EOS autorizadas por el Miman para el recojo, transporte y disposicion final de
los RRSS peligrosos con una frecuencia bimensual. Respecto a los RRSS reciclables,
Tgestiona realiza la donacion de papel, carton y botellas plasticas en cantidades
superiores al 80% de lo recolectado, a instituciones como Aniquem, quienes nos remiten
un certificado de trazabilidad del residuo donado. En cumplimiento de la Ley de Gestion
Integral de Residuos Sélidos el cual indica que el generador es responsable de su residuo
hasta su disposicion final.

c. Como tercer punto, la empresa Walu y Tgestiona Servicios Globales SAC
coinciden en la necesidad de concientizar a todos los trabajadores en el cuidado del
medio ambiente, para ello se debe considerar que el tiempo dedicado a recibir las
capacitaciones ambientales es una inversion para la empresa ya que el Sistema de
Gestion Ambiental se vera fortalecido, pues las mejoras respecto al cuidado del medio
ambiente son significativas y eficaces, por lo que se debe sacar la maxima eficiencia de
los recursos disponibles.

Este resultado es totalmente cierto, ya que el objetivo principal de la
implementacion y mejora de un SGA es la mitigacién y reduccion de impactos
ambientales significativos. Asimismo, la responsabilidad ejercida por la alta direccion es

crucial para la mejora del desempefio de cualquier sistema de gestion.
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4.2 Conclusiones

Después del desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional se concluye
lo siguiente:

a. Se concluye que el seguimiento, medicién y evaluacion de los indicadores de
gestion ambiental de los ultimos 3 afios, tomando como referencia al afio 2019 como
primer ciclo de mejora, han sido 6ptimos, de manera que existe la certeza de la mejora
progresiva y sostenida del desempefio del Sistema de Gestion Ambiental en Tgestiona
Servicios Globales SAC. Este sistema actualmente se encuentra solido y existe toda la
documentacion que respalda y evidencia esta mejora.

b. Se concluye que el establecimiento de mecanismos ambientales ha permitido
garantizar la reduccion y prevencion de los impactos ambientales. Estos mecanismos
vienen ejecutandose segun lo planificado y han sido incluidos como actividades en el
programa anual de Sistema de Gestion Ambiental en el tercer Ciclo de Mejora,
correspondiente al afio 2021. La ejecucion de estos mecanismos ambientales ha
permitido reducir el nivel de significancia de dos aspectos ambientales significativos a no
significativos, concluyéndose como 6ptimo para la empresa Tgestiona Servicios Globales
SAC.

c. También se concluye que es posible incidir en el comportamiento humano y
orientarlo hacia el cuidado del medio ambiente, atreves de difusiones, capacitaciones y
sensibilizaciones en materia ambiental, lo cual constituye un aporte de la empresa hacia
la sociedad, ya que el trabajador es agente de cambio y ejemplo para su familia y para
su comunidad.

d. Es muy importante definir bien las responsabilidades de los puestos clave de la
empresa para lograr alcanzar las metas y asi lograr la mejora del desempefio de SGA.
También concientizar y comprometer a estos puestos claves ya que su pertinencia con
el SGA es crucial. El area operativa es el que mas se debe involucrar ya que normalmente
estdn mas enfocados producir.

Por udltimo, se concluye que la mejora continua de un Sistema de Gestion
Ambiental es un trabajo arduo y continuo, pero da resultados satisfactorios que bien vale

la pena asumir y liderar.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con el modelo de mejora continua basada en el Ciclo de
Deming P-H-V-A y bajo los requisitos indicados en la Norma ISO 14001:2015, para la
empresa Tgestiona Servicios Globales SAC, por los éptimos resultados obtenidos.

Se recomienda realizar capacitaciones especializadas en materia ambiental, con
empresas externas, dirigida a los FM, y jefes de area. Con la finalidad de que se
encuentren mejor preparados para ofrecer alternativas de solucién técnicas en los
proyectos que les son conferidos, generando aportes al cuidado del medio ambiente en
cada proyecto.

Se recomienda realizar capacitaciones especializadas en materia ambiental con
empresas externas, dirigida a los Analista SSOMA, para ampliar sus conocimientos y a
su vez hacer extensiva estos conocimientos hacia los Trabajadores.

Se recomienda que la gestion de mejora continua, a cargo de area SSOMA, se
mantenga en el tiempo y se evallen varios ciclos de mejora, en tiempos de no pandemia

para comparar y re evaluar los resultados.
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ANEXOS

Anexo 1 Listado de Aspectos e Impactos Ambientales

Listado de Aspectos e Impactos Ambientales
1 Consumo de Recursos Naturales Impacto
1.1 Consumo /Fuga de agua Reduccién o agotamiento del recurso agua
1.2 Uso de Papel Reduccion o agotamiento de Flora
2 Consumo de Energia Impacto
2.1 Consumo de Energia - Eléctrica Reduccién o agotamiento de recursos energéticos
2.2 | Consumo de Combustibles (Diesel, GLP, GN) Reduccién o agotamiento de recursos energéticos
3 Residuos Sélidos Impacto
3.1 | Generacidn de residuos sdlidos no peligrosos | Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
3.2 |Generacion de residuos sélidos - Papel / carton| Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
3.3 Generacion de residuos sélidos - Plastico Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
3.4 Generacién de residuos sélidos - Madera Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
3.5 Generacion de residuos sélidos - Cerdmica Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
3.6 Generacion de residuos solidos - PVC Contaminacién del suelo, Contaminacion de las aguas
3.7 Generacion de re5|du’o s solidos - Chatarra Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
metalica
Generacion de residuos soélidos - Chatarra L L
3.8 ) L Contaminacién del suelo, Contaminacion de las aguas
Mixta (metal + plastico)
3.9 |Generacion de residuos solidos - Contenedores| Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
31 Generacion de residuos solidos - Vidrio Contaminacién del suelo, Contaminacion de las aguas
3.11 Generacion de residuos splldos - Trapo / patio Contaminacién del suelo, Contaminacion de las aguas
no contaminado
Generacion de residuos solidos - Filtro de L L
3.12 . Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
manga / filtro de aire
neracion de resi lidos - Resi L L
3.13 Generacion de res duo§ solidos - Residuo Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
Comun
3.14 Generacidn de residuos sélidos - Caucho Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
3.15 Generacion de r}es@uos solidos - Poho Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
Quimico Seco
neracion de resi blidos- Mader: L L
3.16 Generacio de, e_s duos selidos- Madera/ Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
plastico quemado
3.17 Generacion de residuos solidos -,qubles Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
(madera + tela y/o + metal / plastico)
3.18 Generacion de residuos sdlidos -”Cascajo 0 Contaminacién del suelo, Contaminacion de las aguas
escombro de construccion
3.19 | Generaci6n de residuos so6lidos-Organicos Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
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Listado de Aspectos e Impactos Ambientales

4 Residuos Peligrosos Impacto

Resi Peligr - Recipiente metali N o

4.1 esiduos Pelig OS.OS e P,e te metalico Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas

sometido a presion.
4.2 Residuos Peligrosos - Rgumeqte plastico con Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
restos de material peligroso

4.3 | Residuos Peligrosos - Residuos hospitalarios | Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas

4.4 |Residuos Peligrosos - Lamparas Fluorescentes Contaminacion del suelg, CF),n tammguon de las aguas,
Contaminacion del aire.

4.5 | Residuos Peligrosos - Aceite / pintura / grasa | Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
Residuos Peligrosos - Materiales impregnados . —

4.6 . g . preg Contaminacidn del suelo, Contaminacion de las aguas

con aceite, pintura, solventes y/o grasa
4.7 Residuos Pe! 1rosos - Qontenedores vacios de Contaminacién del suelo, Contaminacion de las aguas
pintura, aceite, solvente

4.8 Residuos Peligrosos - Aceite lubricante Contaminacidn del suelo, Contaminacion de las aguas

4.9 | Residuos Peligrosos - Pilas / Baterias Usadas | Contaminacién del suelo, Contaminacion de las aguas
Residuos Peligrosos - Residu Titulacién N L

4.1 €s1dLoS FENgrosos - e _ s de Titulacio Contaminacidn del suelo, Contaminacion de las aguas

de laboratorio

Residuos Peligrosos - Substancias quimicas L L,

4.11 Contaminacién del suelo, Contaminacion de las aguas

obsoletas
4.12 Residuos Peligrosos - Solventes Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
4.13 Re5|dup s Peligrosos - Cartgcho, toner de Contaminacidn del suelo, Contaminacion de las aguas
impresoras / fotocopiadoras
4.14 Residuos Peligrosos - Asbestos / materiales Contaminacién del suelo, Contaminacion de las aguas
con Asbestos
4.15 Residuos Peligrosos - Halones Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
4.16 Residuos Peligrosos - PCBs / materiales con Contaminacién del suelo, Contaminacion de las aguas

PCBs
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Listado de Aspectos e Impactos Ambientales

5 Emisiones, Escapes, Derramesy otros Impacto
51 | . Em|l3|on de RU|do,haC|a fuera dellas Perturbacion a la comunidad / vecindad, Multa
instalaciones que estén fuera de estandares
5.2 Emision de Particulas en SU.S penS|o.n’ (poho Perturbacion a la comunidad / vecindad
polvareda) fuera de la instalacion
53 Emisiones Atmosfericas - ?O €02/ 502/ Contaminacion del aire /atmésfera/Lluvas acidas
Nox fuera de estandares
5.4 | Emision de Olores fuera de las instalaciones Perturbacion a la comunidad / vecindad
55 Emision de Vapores de,SoIventes (VOCs) fuera Contaminacion del aire /atmésfera
de estandares
56 Generacion de mayor cantidad de Residuos | Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas,
' Sdlidos no reciclables Contaminacion del aire.
57 Generacion de mayor cantidad de Residuos | Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas,
' Soélidos peligrosos Contaminacion del aire.
5.8 Escape / Derrame de Agua Residual Contaminacion del suelo
5.9 Escape / Derrame de Aceite lubricante Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
5.1 Escape / Derrame de Diesel Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
511 Escape / Derrame de Quimicos Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
5.12 Fuga de gases refrigerantes R12, R22 Contaminacion del aire /atmésfera
513 Derrame de Desechos Peligrosos Contaminacion del suelo, Contaminacion de las aguas
514 Escape de Gas (GN, GLP) Contaminacion del aire /atmésfera
5.15 Descarga de efluentes industriales. Contaminacion de I,as aguas (superficiales y
subterraneas), Multa
5.16 Descarga de efluentes domésticos Contaminacion de las aguas (superficiales y subterraneas)
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Anexo 2 Programa Anual de Gestion Ambiental de Tgestiona Servicios Globales SAC 2021

Programa Anual de Gestién Ambiental 2021

Objetivo General 1
|

Identificacién y evaluacion realizada/ldentificacion y evaluacion Programada x 100

Confidencial

Analistas SSOMA, Gerencias y personal de Facilitie Managemente (FM)

Determinar al equipo que elaborara la
1 |Matriz de Identiicacion de aspectos y SSOMA X febrero ejecutado 100%
Evaluacion de Impactos Ambientales

- Analistas
Elaborar, modificar y aprobar el SSOMA

rograma el rocedimiento de ;
o [Programa p . Gerencias y SSOMA x| x febrero ejecutado 100%
Identiicacion de aspectos y Evaluacion personal de
de Impactos Ambientales Eacilitie
Difundir y capacitar sobre la Matriz de| Managemente
L . Todas las - .
3 |ldentiicacion de aspectos y Evaluacion (FM) . x| x X | x mayo, julio | ejecutado 100%
; areas
de Impactos Ambientales
Hacer seguimiento y evaluar la eficacia -
4 9 Y . ToEias las X[ x[x|[x|x]x|x|x|x|x|[x]x]x diciembre Programadd  100%
de los controles operacionales areas
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Programa Anual de Gestioén Ambiental 2021

Objetivo General 1

Residuos solidos aprovechados/Total de residuos generados

Trimestral

Confidencial

Analista SSOMA

Asegurar que existe una disposicion
1 |correcta de tachos de colores segun marzo, abril |En proceso
normativa vigente Analista
SSOMA
Capacitar, difundir el Procedimiento de SSOMA
> |segregacion cor‘recta de RRSS (En X X Trimestral En proceso
locales del cliente y locales de
Taestiona
Realizar inspecciones mensuales sobre .
3 P - Pe'rsorjal de SSGG X X Trimestral En proceso
la correcta segregacion limpieza
Gestionar el senicio de recojo,
4 |transporte y dispisicon final de RRSS X X Trimestral En proceso
peligrosos
Gestionar el senvicio de recojo,
5 |transporte y dispisicon final de RRSS X X Trimestral |En proceso
RAEE Analista
SSOMA
. . . SSOMA
Gestionar el recojo de botellas plasticas, .
S . X X Trimestral En proceso
papel y carton para reciclaje
ionar el r j Tonner: r
5 Ge§t 0. ar el recojo de Tonners para X X Trimestral En proceso
reciclaje

Energia Electrica: Total Max-Kw x persona-mes

100 KWh por persona

Mensual

Agua Potable: Total Max-m3 x persona-mes

0.1m3 por persona

Mensual

Confidencial

Realizar la medicién y comparacion

Gerencia de Recursos Humanos, analistas SSOMA

sede principal

1 |mensual del consumo de energia gr?gi;a: SSOMA X X X X X Mensual En proceso
electrica sede principal
Realizar la medicibn y comparacion Analistas

2 |mensual del consumo de agua potable SSOMA SSOMA X X X X X Mensual En proceso
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Programa Anual de Gestion Ambiental 2021

Objetivo General 2

N° capacitaciones realizadas al afio/N° de capacitaciones programadas al afio x 100 Trimestral

N° de actividades de sensibilizacion ejecutadas x 100 N° de actividades programadas para la sensibilizacion = 90% Trimestral

Confidencial

Gerencia de Recursos Humanos, analistas SSOMA

Elaborar, modificar y aprobar el .
. Analista Todas las .

1 [programa anual de capacitaciones SSOMA areas X Anual Ejecutado
SSOMA

1 Ejecutar las capacitaciones indicadas en Analista Todas las X x x x Trimestral En proceso
el Programana Anual de capacitaciones SSOMA areas P

1 Ejecutar las sensibilizaciones Analista Todas las X x x x Trimestral En proceso
ambientales minimo 10 SSOMA areas P

N° de cuentas que realizaron el simulacro ambiental / N° de cuentas programadas x 100 #iDIV/0!

Confidencial

Analistas SSOMA, Gerencias y personal de Facilitie Managemente (FM)

Analistas
SSOMA,
Gerencias y
personal de

1 [ldentificar a los brigadistas ambientales SSOMA X Anual ejecutado

Analistas
Elaborar, modificar y aprobar el Plan de SSOMA,
contingecias ambientales Gerencias y
personal de
Gestion
SSOMA,
proveedor

externo
Geston
SSOMA, Todas las

4 |Realizar simulacros ambientales . X X Semestral ejecutado
proveedor areas

aviarnn

SSOMA X Anual ejecutado

3 |Capacitar a los brigadistas ambientales Brigadistas X X Semestral ejecutado
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Programa Anual de Gestién Ambiental 2021

Objetivo General 3

Ne° de requisitos cumplidos / N° de requisitos legales y otros requisitos identificados x 100 Semestral

Confidencial

Gerencia de Recursos Humanos, analistas SSOMA

Elaborar, modificar y aprobar el
S . . X Asesor legal y
procedimiento de identificacion y .
1 . [ Analistas rrhh X X Semestral En proceso|
evaluacion de requisitos Legales
. SSOMA
aplicables
Ejecutar la identificacion y evaluacion de Terce_ro y Todas las
1 . . Analista . X X Semestral En proceso|
requisitos Legales aplicables SSOMA areas

Objetivo General 4

= 100%
= 90% Mensual

Mensual

N° de inspecciones ambientales realizadas/N° de inspecciones ambientales programadas x 100
Ne° de items cerrados del plan 3W x 100 N° de items obtenidas de MA

3 empresas Semestral

Confidencial

Gerencia de Operaciones, analistas SSOMA

Elaborar, modificar y aprobar el OGZ:zzi(i;:edse
1 |Programa anual de inspecciones P . Y SSOMA X X Anual Ejecutado
SSOMA Analistas
SSOMA
Gerencia de
Elaborar, modificar y aprobar el| Operaciones y f
2 Procedimiento de inspecciones SSOMA Analistas SSOMA x Anual Ejecutado
SSOMA
Realizar las Inspecciones ambientales .
. Analista Todas las En
3 |en la sede de Tgestiona y en lo locales . X X X X X X X X X X X X Mensual
A SSOMA areas proceso
donde estan asignado el personal
Realizar el seguimiento ara el .
. g . p Analista Todas las En
4 |levantamiento de Observaciones en el X X X X X X X X X X X X Mensual
SSOMA areas proceso
Plan 3wW
5 Realizar inspecciones ambientales a Analista Operaciones « X Semestral En
proveedores SSOMA P proceso
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Programa Anual de Gestién Ambiental 2021

Objetivo General 5

N° de Items con SACs cerrados/N° de ftems en seguimiento de SACs x 100 Semestral
N° de auditorias realizadas/N° de auditorias programadas x 100 100% Anual
Confidencial
Gerencia de Recursos Humanos, analistas SSOMA
Gerencia de
1 Elabor:?\r,. modificar y aprol?ar el Operac.lones y SSOMA N X Anual En proceso
procedimiento de Sacps y auditorias Analistas
SSOMA
Gerencia de
1 Elaborar, modificar _y . aprobar el Operac.lones y Tijas las N . Anual En proceso
Programa anual de auditorias Analistas areas
SSOMA
Gerencia de
1 Ejecutar el seguimiento, hasta el cierre|Operaciones y| Todas las X . Semestral  |En proceso
de las SACPs Analistas areas P
SSOMA
Gerencia de
estionar la ejecucion de auditorias i
ges ' jecuct uditon Operac.lones y SSOMA x| X Anual En proceso
ambientales Analistas
SSOMA
Programado
Ejecutado
Reprogramado
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Anexo 3 Matriz de identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales 2021 — OPERATIVO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Evaluacion del Impacto .
Condicion ! o g
) - (N:Normal Aspectos Tipo de Impactos Medidas de Control Efecto Magnitud | g | o Sa
N Proceso Actividad . o . ) Negativo(-) o|T 0 2
AAnormal Ambientales Responsabilidad Ambientales Existentes " < | = |Niveldel > E
: i Positivo(+) o | c |Nivel de Impacto =
E: Emergencia) > | 3 Z5
FID|E|2|a 2
9]
Generacion de Contaminacion del Informe y Certificado de
1 Mantenimiento de luminarias A residuos sdlidos Influencia suelo disposicién de RRSS ) 1132212 Moderado g ativo
peliarosos : Peligrosos
- . L Gestion de RAEE,
2 Mantenlmlgnto de Alre N Generacion de RAEE Influencia Contaminacion del Certificado de O] 112(2]2|10 Tolerable ) .NO )
Acondiconado suelo. ) Significativo
< Tratamiento v
Generacion de N Informe y Certificado de
> . ; ) . I
3 = Soporte de cerrajeria A residuos sélidos Influencia Contaminacion de disposicipon de RRSS () 1(2(2]2]10 Tolerable ) .NO )
< ) suelo. ) Significativo
4 peliarosos Peligrosos
E Reduccién o Registro de No
4 o A Consumo de agua Influencia agotamiento del Capacitacion en O] 112)2(2]10 Tolerable Significati
2 Mantenimiento de letreros y recurso agua Ecoeficiencia ghificaivo
0 — Y
5 0 fachades A i (?(f nerac!ﬁg den Control Contaminacién del Dlsrpoasrltm%n ?enRriSS 0 1]2(2|2|10] Tolerable ) J
w esiduos solicos no suelo. por parte defcliente. Significativo
U] peliaroso
Reduccién o Registro de No
6 A Consumo de agua Influencia agotamiento del Capacitacion en O] 112)2(2]10 Tolerable Significativo
Limpieza i recurso aqgua _ Ecoeficiencia g
Generacion de R * Disposicion de RRSS
7 A residuos sélidos Influencia Contaminacién del or parte del cliente ) 1(2(2]2]10 Tolerable No
) suelo. porp ' Significativo
peliarosos
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Evaluacion del Impacto ©
Condicion ] o g
) - (N:Normal Aspectos Tipo de Impactos Medidas de Control Efecto Magnitud | B | ¢ Sa
N Proceso Actividad . o ; . Negativo(-) o|T 0 0
AAnormal Ambientales Responsabilidad Ambientales Existentes " = | 2 |Niveldel t > E
E: Emergenci Positivo(+) o | c |Niveldelmpacto S'c
: gencia) S| 3 o
FID|E|lo|a G
0
Generacion de Contaminacion del * Disposicion de RRSS No
8 Pintura A residuos sdlidos Influencia por parte del cliente. () 11212|2|10 Tolerable L
) suelo. Significativo
peliarosos
Generacion de N Segregacipon Correcta
9 Traslados A residuos sdlidos no Control Contaminacion del de papel y cartony () 1(2|2]2]10 Tolerable . .NO .
; suelo. ” Significativo
peliarosos donacién
Generacion de _— -,
10 Laminado de vidrios y mamparas A residuos sélidos no Control Contaminacion del | * Disposicion de'RRSS O] 112(2|2]|10 Tolerable . .NO :
) suelo. por parte del cliente. Significativo
peligrosos
Generacion de Contaminacién del |, . L
_ o " | *Disposicion de RRSS No
11 < ' . A residuos sélidos no Control suelo, Contaminacién porpparte del cliente Q) 112 |2|2)10| Tolerable Significativo
2 Cambio de Baldosas (Cielo peliarosos (retaceria, de las aguas :
'E Raso) Consumo de energia Reduccion o *Capacitacion en No
12 ﬁ A electrica ( maquina Influencia agotamiento de Ecoeficiencia () 212 (1112]10 Tolerable Significativo
o herramienta) recursos energéticos | *Plan de respuesta ante
g Mantenimiento muebles Generaci6n de Contaminacién del | * Disposicion de RRSS No
13 o) y A residuos sélidos no Control P h O] 1122|210 Tolerable L
£ enseres ) suelo. por parte del cliente. Significativo
% G Dellgrqgosd
w - . . eneracion de o . o
Mantenimiento de instalaciones - . Contaminacion del | * Disposicion de RRSS N
14 o o A residuos sdlidos no Control P h () 11212|2|10 Tolerable N0
eléctricas ) suelo. por parte del cliente. Significativo
peliarosos
Reduccion o * Capacitacion en No
15 A Consumo de agua Influencia agotamiento del E ' ficienci ) 1122|210 Tolerable Significati
Instalaciones sanitarias y [ecUrso agua coeticiencia ignificativo
gasfiteria Generacion de Contaminacién del | * Disnosicié
- . posicion de RRSS : No
16 A residuos slidos no Contro suelo por parte del cliente. 0 L]2|%]2|0f Tolerabie Significativo
peliarosos
Almacenamiento de Productos Escape/ Derrame de Contaminacién del | *Hojas MSDS en
17 o E ap . Control suelo, Contaminacién| referenciaa su O] 11312212 Moderado Significativo
Quimicos productos quimicos )
de las aguas almacenamiento v
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Anexo 4 Matriz de Identificacion de Aspectos a Impactos Ambientales 2021 — PROCESO ADMINISTRATIVO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Evaluacion del Impacto

©
Condicion ; o2
. . (N:Normal Aspectos Tipo de Impactos Medidas de Control Efecto Magnitud | B | o °a
N Proceso Actividad X o X X Negativo(-) o |7 [
AAnormal Ambientales Responsabilidad Ambientales Existentes - = | = ; > =
’ Positivo(+) @ | © | Nivel de Impacto c
E: Emergencia) S| s zZ 5
FID|E|3|a 2
(]
Reduccion o N s
18 N Consumo de agua Influencia agotamiento del Capgc_nam_on en ) 3|12(2(|1]|7 Tolerable . _No .
recUrso aqua Ecoeficiencia Significativo
o) Reduccion o * Restriccién de No
> i i6 8
19 = . » N Uso de Papel Control agotamiento de Flora meres'on controlada. ©) S| tj2|1]s Significativo
g Planeamiento Anual / Gestion de 5 o . CLdetLagel (;en
= OT / Cierre / Gestion de eneracion de Contaminacién del apacitacion de o
20 = Mantenimiento Preventivo / N reS|duo§ sélidos no Influencia suelo. Mar)e]o de Residuos 0 3121217 Tolerable Significativo
s Seguimiento / Priorizacién peligrosos — Solidos
21 2 mensual de pendientes / N Consumo de Energia - Influencia Retdfn?c:?tn 3 * Capacitacion en ) 32217 Tolerable No
z Procesos Administrativos Eléctrica agotamie 0, € Ecoeficiencia Significativo
) (Soporte) = o recursos eneraéticos o I RASS
= eneracion de o isposicion de
22 i N residuos solidos Control Contaminacion del por parte del cliente. O] 112(2]2]10 Tolerable . _No .
4 A suelo. : X Significativo
o peliarosos *Afiche de maneio de
Generacion de Contaminacion del * Convenio con No
23 N residuos sélidos Control suelo proveedor Reciclaje de ) 1]12(2(2]10 Tolerable Significativo
Deligrososd ) - Tc’mer(Lex;nars) 3
Generacion de i Informe y Certificado de
24 TODOS Todas las actividades N residuos - No Control AItgracmn de la disposicién de RRSS ) 1(112]2]8 Tolerable . _No .
calidad del suelo N Significativo
aprovechable Peliarosos
Leyenda:
Nivel de Significancia Nivel de Riesgo Puntaje
No Significativo 3-6
Tolerable 7-11
Moderado 12-16
22 - 27

131



Anexo 5 Matriz de Requisitos Legales (Formato)

Gerancia de Recurrar Humanar Farmata Varriiin 83

tgﬂstioﬂﬂ-I —— - - DFH-USCH-PE-RIS

tu da Carractivar y ds Majura PEGINA: 1 13-4-2421

Sequimicnto Criterios 3 . Yarificacitn de 1 Eficacia [VE]

Procedencia Tipologia  Hallazge ~ Plan de decin it & Fuchaprograma  Fechacjecutada — Evidencia Extado

actividad

3AM) N Norma  Requisito Fechaprogramada  Descripeidn dela¥E Responzable adh Evidencia Estado
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Anexo 6 Check list de Requisitos SSOMA para proveedores de Tgestiona Servicios
Globales

~
tgestiona

Srvnd beflanin haone

LR

St 1 dmmmn e b Raga M, Abd Demmstnn’p S dins Y Win bl pms Can b dhaPanmin

LU D)
rass

L N L)

UL AT 2

VAW PR 3

L

SRARAN L ANIPAN,

POEMA TP EMRtE

(TR T P A T

ey

[

Comtmain Mo b o e

L L )

1 fes
haterad b

Cutmnbs FTongam |

e

o i e

s - e Ve
et o o 0 0 L |
M e RN e
A i redan ity

C I S T
G T T e
R I

M D dea
LESEE SR T S S S
Wk o et e L
e

EEPRYAZEWM Y

[ e ]

Ltk o et & g Yosby ¢
npem B0 Faren v wba e

Lol
G Comprwmi
P § Ltet

b T e o Py

Potn RO Bkl ¢ Pt o paremd o
e ks e 4 b
e L. ol
ok D g

Fogdn e gt 1n g e s Pos
it

Pt o cadeste by s 8 o

» P & o e b
LR S TR

b Lo e bt e
A1 o A

D
SEETETE

e 4 0 e

oL rrmn™rnr
b

e et o
It o b bes o g o e o
LR
"n
17 Aol e Tobgs e s AT

AL N s Y W ey
A

T Ot M s Ml o
e syt by ety o

L0 Evemr W e wrwids 0¥ amem
A S o e
e T
T T

41
Tkt

el m o

2 B ol

WL
O PR
M R RUL S
1.

11 Cpatams spmidashs m FET wbee o b
"y

L0
ovhm ot ot o

-

WA e e

L L L S L
papeeer & el mple Mo
Fagere  #n Sopealends e
[T T RE -,
4 Porgeenn Vs g v Bproem
#e 11% ey PAZVIIDOR

L DI

Bape fan Dn ovhedt e ae or
Logoror
L R S
[pere—
Baape Mhe Br amind anim e o

A g e p e

U R
WS W 0TV Y
0 Baaoois & w0 W
WAL ey O e
O PR L T

PE D g

e o A e
CETE R

133



Anexo 7 Formato de Informe de Auditoria Interna

Informe de Auditoria Intema

Buditona imterma:
Fecha de Auditoria
Equipo auditor:

Criterios:

PROCE 30 AUPDITADC:
FEREONAL AUDTT AL

AREA: DIRECCION:
LOCAL: FECHA:
CRITERIOS HALLAZGOS CALIFICACION

HOREMAE REGUIEMTDE

CRITERIO S
NORMAS | REGUIEMOE HALLAZIZOF CALIFICACION
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Anexo 8 : Formato de Oportunidad de Mejora

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Responsable de la mejora (propone):
Gerencia o Jefatura (propone):

N° Oportunidad de Mejora (OM): OM-01-21

1. Descripcion de la OM:

2. Descripcion de la situacion actual:

Fecha:

Firma:
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Anexo 9 Certificado de Gestidn Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y

Electrénicos

CERTIFICADO

CESTION INTECRAL DE RAE!

um LOB . Y

CERTIFICADO N* 000488-2021 ]

SAN ANTONIO RECYCLING S A Con RUC N* 20624200073 y con domiilo

fiscol on Av. Los Clrualos N° 540 « Canto Grando = San Jusn do Lingancho,

carlificn que ha recibklo dol BANCO FALABELLA PERU 5A  con RUC N

20030401001 residuos oo aparatos okctdeos y elocronicos (RAEE) parn su
K ratamionto, reciclig y dapasicin fnal

Los aparsion rocitidos han sdo desmantolados y destruldos on su Inlegridad y
I8 componentan paligranos (e haberlon) han sido dupaeaton an un rellena de
soguridad, negin s disposiclones del Oecrelo Legialativo N* 1278 ‘Ley de
Gestdn Integral de Reslduos Sokdes® y @ DS, 009.2016/MINAM “Régimen
Enpacinl do Gostdn y Manajo do los Residuos do Aparaton EXcincos y
Elecirdnioos”

Lo conbdmd do RAEE reabioo oa

Limn. 14 de mayo dal 2021

Nrens bpman e
PO |
WA by e
R Rl

I

fate AR DAY
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Anexo 10 Galeria Fotografica

12.1 Principales Empresas Clientes de Tgestiona Servicios Globales SAC
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el banco de todos

Yelefonica | Q1 movistar
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