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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion administrativa y satisfaccion laboral
de los colaboradores del centro de salud Manzanares, Huacho 2021”
considerando como objetivo general determinar la relacion entre gestion
administrativa y satisfaccion laboral de colaboradores del centro de salud

Manzanares.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo
descriptivo correlacional de corte transversal, con una poblacién de 49
colaboradores del centro de salud de Manzanares de la ciudad de Huacho.
Debido al tamafio de la poblacion se realiz6 la investigacion con toda la poblacion
(muestra censal). Para la investigacion se considerd un cuestionario para cada
variable que previamente fue validado por expertos y por la prueba de
confiabilidad obteniéndose un coeficiente de alfa de cronbach de 0,895 para
cuestionario de variable gestion administrativa y un alfa de cronbach de 0,805
para cuestionario de satisfaccion laboral, lo que permiti6 aplicar los

cuestionarios.

Los resultados de la investigacion, se exponen a nivel descriptivo y a nivel
correlacional. Determinando para la variable gestion administrativa que de un
total de 49 encuestados (n=49) el 57.1% manifiestan que la gestidn
administrativa se encuentra en un nivel eficiente, un 32.7% manifiestan que la
gestion administrativa que los lidera es regular y el 10.2% de encuestado
manifiesta que la gestion administrativa es ineficiente. Para la variable
satisfaccion laboral se determina que un 55% manifiesta sentirse satisfecho, y
un 31% se sienten medianamente satisfecho y el 14% de encuestado manifiesta

estar insatisfecho.

Esta investigacion concluyd: Que existe relacion muy significativa debido a que
el valor de significancia es de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01
requerido. Ademas, se obtuvo un valor del estadistico R de Pearson de 0.649 lo

que significa que hay una “correlacion positiva alta” entre las variables.

Palabras claves: Gestibn administrativa, satisfaccion laboral.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Administrative management and job
satisfaction in employees of the Manzanares health center, Huacho 2021"
considering as a general objective to determine the relationship between
administrative management and job satisfaction in employees of the Manzanares

health center.

The research is of a quantitative approach, of non-experimental design, of a
cross-sectional correlational descriptive type, with a population of 49
collaborators from the Manzanares health center in the city of Huacho. Due to
the size of the population, the research was carried out with the entire population
(census sample). For the research, a questionnaire was considered for each
variable that was previously validated by experts and by the reliability test,
obtaining a cronbach's alpha coefficient of 0.895 for the administrative
management variable questionnaire and a cronbach's alpha of 0.805 for the job

satisfaction questionnaire. which allowed to apply the questionnaires.

The results of the investigation are exposed at a descriptive level and at a
correlational level. Determining for the administrative management variable that
of a total of 49 respondents (n=49) 57.1% state that administrative management
is at an efficient level, 32.7% state that the administrative management that leads
them is regular and 10.2% of respondents state that administrative management
is inefficient. For the job satisfaction variable, it is determined that 55% say they
feel satisfied, and 31% feel moderately satisfied and 14% of the respondents say

they are dissatisfied.

This research concluded: That there is a very significant relationship because the
significance value is 0.000, which is below the required 0.01. In addition, a value
of the Pearson R statistic was obtained is 0.649, which means that there is a “high

positive correlation” between the variables.

Keywords: Administrative management, job satisfaction.



INTRODUCCION

La gestion administrativa es el conjunto de actividades y tareas coordinadas
encaminadas a ser el mejor uso de los recursos gue posee una empresa u
organizacion, con el fin de lograr sus objetivos, obteniendo mejores resultados y
beneficios como son el incremento de la productividad, maximizar el uso de los
recursos, mejora en la satisfaccion laboral de sus colaboradores. En el sector
salud los directivos deben contar con los conocimientos para la buena utilizacion
de los recursos econémicos, materiales y humanos para que la institucion
alcance sus metas. El estudio esta compuesto por ocho capitulos, los cuales se

detallaran brevemente a continuacion:

El primer capitulo denominado planteamiento del problema, contiene una
descripcion de la realidad problematica, formulacion del problema, los objetivos
de la investigacion, la justificacion y las limitaciones que ayudaran a lograr un

eficiente trabajo.

El segundo capitulo nombrado marco tedrico, contendra subcapitulos como
antecedentes del estudio, bases tedricas, marco conceptual, definicion de

términos que facilitaran el entendimiento del planteamiento la tesis.

El tercer capitulo denominado hipétesis y variables, describe la hipétesis general

y especifica, la definicién de las variables, asi como su operacionalizacion.

El cuarto capitulo denominado metodologia, se establece el tipo y disefio de la
investigacién, método cientifico, poblacion y muestras, técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos, y por ultimo el analisis y procesamiento de los datos.

El quinto capitulo Resultado, se presenta la informacion estadistica descriptiva e

inferencial a través de tablas y graficos para una mayor comprension.

El sexto capitulo Discusion de resultados, en donde se interpreta, aclara, justifica
y relaciona los resultados y las conclusiones de la investigacion con la teoria,

otras investigaciones.

Por ultimo tendremos los apartados de las Conclusiones, Recomendaciones,

Referencias Bibliografica y Anexos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1. Realidad problematica.

La Organizaciéon Mundial de la Salud OMS, manifiesta que la cobertura
universal de atencion en salud demuestra que 1000 millones de
personas hacen uso de los servicios de salud anualmente, presentando
dificultades para acceder, del total de la cobertura 150 millones de
individuos presentan problemas econémicos. La OMS sostiene que la
mejora de la cobertura de los servicios de salud y de los resultados
sanitarios dependen de la disponibilidad, accesibilidad y capacidad de
los trabajadores sanitarios de brindar una atencion integrada de calidad
centrada en las personas. La inversion en profesionales de salud es
primordial y resultan costoeficaces para mejorar la equidad en el
acceso a los servicios de salud esenciales, ademéas de una buena
gestion administrativa, la existencia de un sélido sistema de adquisicion
y suministro de medicamentos y tecnologias sanitarias, y de sistemas

de informacion sanitaria eficientes (1).

América latina y el caribe (LAC) tiene un promedio de 2 médicos por
cada 1000, tiene menos de tres enfermeras por cada habitante estando
por debajo de los paises integrantes del OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos) que tienen 3.5 en médicos y
casi nueve en enfermeras. El promedio de cama en américa latina y el
caribe es de 2.1 por 1000 habitantes a exencion de Argentina,
Barbados y Cuba tienen mas camas que el promedio de paises
integrantes del OCDE de 4.7. Con respecto a la disponibilidad de
tecnologias médicas en latino américa y el caribe tiene mucho menor
gue en los paises del OCDE, méas de 3 veces menos de tomdgrafos,
mas de 5 veces menos unidades de resonancia magnética, casi la
mitad menos de unidades de mamografia y mas de 5 veces menos de
unidades de radioterapia. Si bien en LAC el gasto en salud ha
aumentado, sigue siendo muy inferior al de los paises OCDE y depende

mas del gasto privado (2).



En México en el afio 2000 se enfrentaba a los problemas en el sector
salud por carencias importantes de recursos, repercutiendo en la
calidad de los servicios de salud. La mala calidad de los servicios es un
gran problema que existe en México, debido a las malas condiciones
de higiene y de procedimientos que realizan que no guardan las
medidas sanitarias establecidos. Un estudio realizado en 1998
determino que un nifio nacido en un hospital de la seguridad social
tenia tres veces mas posibilidad de morir, en sus primeros siete dias
de vida. La mala calidad de los servicios de salud en el pais, posicion6
a México en el lugar 55 de 64 paises, segun una comparacion de la
calidad de los servicios de salud de la OMS, esta posicion se debid, no
solo a la mala infraestructura y a la falta de insumos que también
representan un serio problema, sino a problemas con el personal y los
sistemas administrativos. En la Encuesta nacional del afio 2000 acerca
de la satisfaccion con los Servicios de salud 2000, los encuestados
seflalaron que los servicios de salud habian empeorado en
comparacion al afio 1994. Los resultados obtenidos més resaltante fue
qgue cuatro de cada diez mexicanos pobres se quejaron de la falta de
amabilidad y empatia del personal médico uno de los motivos de queja
mas frecuentes es la falta de informacion del médico al paciente y del

escaso apoyo que se les ofrece en las unidades de salud (3)

En chile segln las estadisticas de la OCDE sobre la salud en el 2014
Chile tiene una situacion fuertemente deficitaria de médicos y
enfermeras, de camas hospitalarias y de medicamentos genéricos (4).
Por mas que el presupuesto estatal de salud se ha multiplicado por
cinco en los ultimos 27 afos, los servicios publicos no han mejorado
sustancialmente, a los hospitales publicos no les entregan a sus
administradores dos aspectos fundamentales: la autonomia en gestion

de recursos humanos y autonomia en gestion de presupuesto (5).



En el Pert el sistema de salud presenta un elevado grado de
fragmentacion, con enormes diferencias en coberturas de atencion y
brechas negativas de recursos humanos en el area asistencial siendo
la calidad de servicio brindada por las instituciones de salud muchas
veces cuestionada. La gestion administrativa desarrollada por sus
directivos es muy criticada y reprochada debido a diferentes causas
como la corrupcion, falta de identificacion, compromiso vy
profesionalismo. El sector salud requiere de directivos con cualidades
de lider, competitivo, con capacidad organizativa para hacer frente a
los problemas que enfrenta las instituciones de salud. La pandemia ha
demostrado la falta de gestion de recursos humanos tenemos 12,8
meédicos y 14,1 enfermeras por 10 000 habitantes, la pobre gestion de
infraestructura 3.1 establecimientos de salud por 10 000 habitantes, la
baja gestion logistica 16 camas por 10 000 habitantes, la falta de
gestion financiera 35 % del financiamiento es del bolsillo del poblador
peruano. Todos estos factores han contribuido al colapso en el sistema

de salud de nuestro pais con la pandemia (6).

Lamentablemente esta situacion problematica se viene dando mucho
antes de la pandemia y se pueden evidenciar en los reclamos plasmado
en el libro de reclamaciones o en las defensorias del asegurado en
caso de Essalud, sefialando quejas por una mala atencion prestada
como, por ejemplo: el personal de salud me trato mal, no encuentran
citas, no son atendidos a tiempo, no hay materiales, el equipo
biomédico esta malogrado desde hace tiempo, etc.

Las oficinas de Atencion al Asegurado de las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud — IPRESS de EsSalud a nivel nacional en
noviembre 2016 recibieron 11089 solicitudes de intervenciones en
forma presencial (65.28%) y a través del libro de reclamaciones
(15.81%), de los 11089 solicitudes de intervencién 6406 corresponde a

reclamos lo que representa el 57.77% del total, de los cuales el 19.58%
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correspondieron al hecho vulnerativo Accesibilidad — Negativa o no

obtencién de citas con 1254 reclamos (7).

En la encuesta Nacional de Satisfaccion de Usuarios del
Aseguramiento Universal en Salud en 2014 realizado por la INEI se
obtuvieron estos resultados: el 60,2% de los usuarios de consulta
externa manifestaron que el tiempo de espera para la atencion fue
prolongado, el 34,6% de los usuarios refirieron que la atencion en la
consulta médica durd de 6 a 10 minutos, el 25,5% entre 11 a 15 minutos
y el 16,0% entre 16 a 20 minutos, el 21,6% manifestdé no estar ni
satisfecho/ni insatisfecho y el 8,3% estuvo insatisfecho. El 65,8% de
las/los enfermeras/os manifestaron estar satisfechos con su trabajo en
el establecimiento de salud en comparacién con los médicos que fue
del 59,8%. Asimismo, el nivel de insatisfaccién es mayor en los médicos
gue en las/los enfermeras/os, el 35,1% de los usuarios de la oficina de
seguros que tuvieron algun problema con la atencién de salud,
manifestaron que el principal problema fue la falta de medicamentos en
el servicio de farmacia del establecimiento de salud. Ademas, que los
usuarios que no obtuvieron cita para el dia que lo solicitaron, en
promedio esperan 17 dias para obtenerla; en establecimientos de las
Fuerzas Armadas y Policiales esperan 22 dias, en el Seguro Social de
Salud del Peru 19 dias, en el Ministerio de Salud 12 dias y en Clinicas
8 dias. El tiempo promedio de espera para la atencion en el consultorio
médico fue de 81 minutos. En los establecimientos del Ministerio de
Salud fue de 114 minutos, en los del Seguro Social de Salud del Peru
58 minutos, en las Fuerzas Armadas y Policiales 50 minutos y en las

Clinicas 35 minutos (8).

En el Centro de Salud Manzanares de la ciudad de Huacho es un
establecimiento de salud categorizado como nivel | - 3. En el afio 2018
se presentd un problema muy grande para toda la poblacion puesto que

colapso la infraestructura del centro de salud en la cual la poblacién
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gue se atiende en este centro expreso su malestar e incomodidad ya
que fueron atendidos en carpas, la infraestructura solo contaba con 7
afios de las mejoras (9).

Las autoridades locales y regionales previeron este acontecimiento es
por ello que se realiz6 un proyecto de construccién de un nuevo centro
de salud de Manzanares que tuvo una inversion total de 7 millones
133,000 nuevos soles para beneficio para la atencion de la salud de
60,000 habitantes. Se planificé que se construiria tres niveles: en el
primer nivel el tépico de emergencias, triaje, pediatria, caja, admision e
informes, medicina, odontologia, ginecologia, SIS — Unidad de
Referencia y Contrarreferencia, ecografia, recepcion y laboratorio, sala
de rayos X, archivo de placas y sala de espera. En el segundo piso se
distribuira las é&reas de farmacia, programa de inmunizaciones,
asistencia social, planificacion familiar, programa IRA y EDA, cadena
de frio, toma de muestras TBC, nutricién, enfermeria, psicoprofilaxis,
sala de espera y hall. Y en el tercer nivel estara la sala de Preparacion
—Dilatacion — Partos y atencion al recién nacido, sala de operaciones,
esterilizacion, recuperacién, cuarto séptico, enfermeria, sala de

internamiento, neonatologia y cuarto séptico (10).

En el 2019 el alcalde de la provincia de Huaura Eddie Jara Salazar y el
gobernador regional de Lima Ricardo Chavarria Oria preocupados por
mejorar la atencion prestada a los pacientes de la jurisdiccion del
Centro de salud de Manzanares realizaron una inspeccion tras recorrer
los diferentes ambientes ambas autoridades constaron que la referida
institucién de salud no se encontraba funcionando en su totalidad por
falta de personal a pesar que el establecimiento cuenta con equipos y
aparatos de alta tecnologia que fueron adquiridos varios meses atras
(11).

La contraloria presento un informe de su visita de control realizada del
5 al 12 de febrero del 2019 a lo antes mencionado se suma que el

expediente técnico del proyecto del Centro de Salud Manzanares figura
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la adquisicion de una ambulancia para el transporte de pacientes en
areas rurales; sin embargo, el establecimiento no cuenta con dicha
unidad y el ambiente destinado al garaje presenta un desnivel de hasta
un metro de altura que no permitiria el ingreso y salida de vehiculos.
Dicha situacion genera el riesgo que la poblacién beneficiaria no tenga
una cobertura de calidad de los servicios asistenciales, poniendo en
riesgo su salud. Cabe resaltar que, al momento de la visita de control,
el entonces jefe del Centro de Salud manifesté que solo se recibieron
las llaves del establecimiento y que también presentan problemas de
asignacion de presupuesto para el pago de los servicios de energia
eléctrica y agua potable, fundamentales para la prestacion de los

servicios (12).

En la actualidad las instituciones de salud atraviesan una circunstancia
adversa gque es preocupante debido a la pandemia por el COVID 19y
el Centro de salud de Manzanares no esta exento de ello, se ha
producido una creciente demanda de atencion, que requiere mayor
esfuerzo por parte de los profesionales de la salud para hacer frente a
lo requerido exigiendo el aumento de recursos humanos, asi como
materiales la cual es limitado. Se aprecia cierta indiferencia por parte
de las autoridades administrativa causando incertidumbre, malestar

miedo por el personal.

Todas las instituciones de salud requieren una administracion y gestion
eficaz por la raz6n de que su mision fundamental es solucionar los
problemas de la poblacién por lo que es necesario conocer la forma
gue se administra y se gestiona; ademas de ello los colaboradores son
una pieza fundamental para llevar acabo los objetivos trazados.

Por lo antes mencionada se plantea la siguiente interrogante:

13



1.2. Formulacion del problema.

1.2.1.

1.2.2.

Problema general.

¢, Cuadl es la relacion de la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del Centro de salud Manzanares,
Huacho 20217

Problemas especificos.

¢,Cual es la relacion de la planificacion y la satisfaccion laboral
de los colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho
20217

¢,Cual es la relacion de la organizacion y la satisfaccion laboral
de los colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho
20217

¢,Cual es la relacion de la direccion y la satisfaccion laboral de
los colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho
20217

¢,Cual es la relacion del control y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho 20217

1.3. Objetivos.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general.

Determinar la relacion de la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del Centro de salud
Manzanares, Huacho 2021.

Objetivos especificos.

Identificar la relacion de la planificacion y la satisfaccion laboral
de los colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho
2021.

Identificar la relacion de la organizacion y la satisfaccion laboral
de los colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho
2021.
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e Identificar la relacion de la direccion y la satisfaccion laboral de
los colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho
2021.

e Identificar la relacion del control y la satisfaccion laboral de los

colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho 2021.

1.4. Justificacion.

En el centro de salud Manzanares y en la ciudad de Huacho no se ha
realizado un estudio que mida la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de profesionales de la salud. Por tanto, los resultados de la
investigacién evidencian la percepcién de la gestion administrativa y el
nivel de satisfaccion laboral del personal de salud, para asi pueda
justificar la relacién entre ambas variables.

Este estudio tiene relevancia porque permitira contribuir desde el punto:
TEORICA: Ya que a través de las conclusiones y/o resultados de la
investigacion permitird incrementar las evidencias sobre la relacion que
existe entre gestion administrativa y satisfaccion laboral. Debido que
los estudios tanto nacionales como internacionales es escasa en esta
unidad de estudio como son los profesionales y personal de las
instituciones de salud.

SOCIAL: Los resultados de las variables de estudio gestion
administrativa y satisfaccion laboral, seran proporcionadas a la
administracion y direccion de la institucién de salud para que evalten,
disefien estrategia que maximicen, potencien la direccion y satisfaccion
laboral, beneficiando a la imagen institucional del centro de salud, a los
colaboradores, asi como los usuarios de su jurisdiccion, es decir
repercutird en la mejora de la atencion. Los colaboradores son los
aliados niumero uno que posee una organizacion son los encargados
de agilizar el proceso y optimizar la atencién de las instituciones es por
ello que el capital humano debe sentirse valorado, cémodo, y por
supuesto, satisfecho de su trabajo; este estudio beneficiara a este

elemento de la organizacion y a la vez repercutira en los demas.
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1.5.

PSICOLOGICO: Contar con una buena gestion administrativa y que
tengan un nivel adecuado de satisfaccion laboral, mantiene una buena
salud psicoldgica, debido a que esto influye directamente en muchos
aspectos de la vida diaria. Nos garantiza tener relaciones saludables y
enriquecedoras con nuestro entorno, una buena gestidn podria
ayudarnos a ser mas productivos a soportar la presion y a no
frustrarnos.

METODOLOGICA: la gestion administrativa relacionada con la
satisfaccion laboral hace alusién al empleo de metodologia y técnica
(instrumentos como cuestionarios, técnicas como entrevistas) que han
de ser vivir de aporte para investigaciones con problemas semejantes

a lo investigado y al uso por otros investigadores.

Limitantes de la investigacion.

1.5.1. Limitante teorica.
Como impedimento se tuvo la limitaciébn en la busqueda de
informacién tedrica actualizada a nivel internacional, el cual
perjudicara la profundizacion de la investigacion.

1.5.2. Limitante temporal.
En los pardmetros temporal hubo inconveniente por causa de
corto periodo de tiempo y debido a coyuntura en tiempos de
pandemia COVID 19, como la restriccion de tiempo de acceso
ya que los colaboradores de la institucion de salud se encuentran
laborando en diferentes areas, tienen horarios rotativos y con un
tiempo reducido para participar en la investigacion.

1.5.3. Limitante espacial.
Como limitante tuvimos la poca accesibilidad debido que la
provincia de Huaura se consideré zona de alto riesgo por la
pandemia COVID 19, como medida preventiva se impuso

distanciamiento social, disminucion de aforo, etc.
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MARCO TEORICO.
2.1. Antecedentes.

2.1.1. Internacionales.

En Ecuador (Ambato) en el 2016 Coque (13), realiza un
estudio denominado “La gestion administrativa y su impacto en
la rentabilidad de la empresa Megamicro s.a. de la ciudad de
Ambato”; cuyo fin fue Analizar el impacto de la gestion
administrativa en la empresa con la finalidad de tomar acciones
para que se incremente la Rentabilidad de la empresa
MEGAMICRO S.A. para lo cual la investigadora opto por usar un
disefio no experimental, de tipo Correlacional de corte
transversal, con una poblacion esta constituida por los clientes
internos de la empresa empleados y directivos (n= 12) muestra
censal, utilizando para la recoleccion de datos la técnica de
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El resultado mas
resaltante obtenido fue que el 42% manifiestan que dentro de
empresa si existe una gestion administrativa eficiente, por otro
lado, el 58% manifiesta que dentro de la empresa no existe una
gestion administrativa eficiente. Para la comprobacion de
hipétesis utilizo el estadistico Chi cuadrado el resultado obtenido
después del célculo es de 4.785, que esta fuera de la zona de
aceptacion; por lo tanto, se rechaza la Hipotesis Nula HO y se
acepta la Hipotesis alterna H1. Concluyendo que La Gestion
Administrativa Sl impacta significativamente en la rentabilidad en
la empresa MEGAMICRO S.A. de la ciudad de Ambato. Ademas,
sostiene que en la empresa existe una deficiente gestion
administrativa que afecta directamente a la disminucion de
ventas de la empresa MEGAMICRO.

En Ecuador (Esmeraldas) en el 2016 Marchan (14),
realiza una investigacion titulada “Diagndstico de la gestidn
administrativa en la empresa panificadora espiga dorada” cuyo

objetivo fue Diagnosticar la gestion administrativa de la empresa
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panificadora Espiga Dorada. Realiza una investigaciéon no
experimental, aplicada, descriptiva, de corte transversal. La
poblacién estuvo integrada por todos los trabajadores de la
panificadora (n=33), la muestra fue censal. Para la recoleccién
de datos se aplico la encuesta al personal administrativo, de
ventas y ademas al duefio de la empresa; el instrumento de
recoleccion de informacion cuenta con un total de diez y seis (16)
preguntas, distribuidas en cuatro bloques o ambitos de medicién
(Planeacién; Organizacion; Direccion y Liderazgo; Evaluacion y
Control), comprobando su validez por juicios de experto y la
fiabilidad de cada dimension con el coeficiente Alpha de
Cronbach (Planeacion a =0,707; organizaciéon a=0,874;
direccion a=0,931; Control=0,993). Los resultados mas
resaltantes fueron que el 100% del personal administrativo
encuestado, no tiene establecida la Misién y Vision. El 67% no
conoce los planes de accién. ElI 100% del personal
administrativo encuestado, manifiestan que la empresa Espiga
Dorada no tiene elaborados objetivos estratégicos. La autora
refiere que la planeacion es inexistente, el propietario a través
de una administracion empirica ha llevado las riendas de su
negocio tomando como base la experiencia, la intuicion y la
satisfaccion de sus propias necesidades. Ademas, Existe
carencia de una estructura organizacion formal, el 79% de los
encuestado manifiesta no conocer el manual de procedimiento,
el 58%, manifiesta que no conocer el manual de funciones, el
54% del personal encuestado, manifiestan que el Clima Laboral
en la Empresa Espiga Dorada, es Bueno; el 46% restante,
manifiesta que Regular. EI 100% del personal encuestado,
indica que nunca se realizan evaluacion de objetivos, ya que
estan no estan definidos. EI 100% del personal encuestado
manifiestan que, No dispone de indicadores de medicion, los

registros de ventas son manuales. El 100% del personal
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encuestado manifiesta que, nunca se realizan procesos de
retroalimentacion de los procesos o Planes de accién

ejecutados.

En Espafia (Asturia) en el 2017 Rodriguez A, Gébmez P y
De Dios R (15) realizaron una investigacion en Espafia titulada
“Estudio de la satisfaccion Laboral en los equipos de atencion
primaria en un area sanitaria de Asturias” cuyo objetivo fue
valorar el nivel de satisfaccion laboral y los factores asociados
en los profesionales que trabajan en el mencionado
establecimiento. Para lo cual se realizdé un estudio descriptivo
transversal, con una Poblacion de estudio 575 profesionales
sanitarios y no sanitarios, se trabajo con toda la poblacion siendo
su muestra censal, empleando para la recoleccion de datos la
técnica la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario
validado de Font Roja AP. En relacion con la “satisfaccion
autodeclarada” observamos que el 83.9% de los participantes
respondieron que se encontraban satisfechos con el
trabajo que desarrollaban frente al 12.2% que no se sentian
satisfechos. Segun la puntuacién del item 7 del Cuestionario, un
66.5% estaban satisfechos, 19.6% indiferentes y 14% no
satisfechos. Siguiendo el SMG el 62.4% de nuestros
profesionales estudiados se encuentran satisfechos, un 2.1%
indiferentes, y un 35.5% insatisfechos. Las dimensiones con
mayor porcentaje de profesionales insatisfechos son: la
dimensidn 2 “Tensién relacionada con el trabajo”, la dimensién 5
“Promocion profesional” y la dimension 4 “Presion en el trabajo”,
donde el 66.3%, el 52.9% y el 50.5% de los profesionales se
encuentran insatisfechos respectivamente. Por ultimo, las
categorias profesionales con mayor porcentaje de insatisfechos
son los médicos (50.4%) y los administrativos (42.3%) frente al
25.2% de las enfermeras o al 11.1% de los MIR/EIR. En el resto
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de las variables no observamos diferencias estadisticamente
significativas.

En Nicaragua (Matagalpa) en el 2018 Gonzalez (16),
realiza un estudio en Nicaragua denominado “Influencia de la
gestion administrativa en el servicio al cliente de Matagalpa
Tours en el periodo de enero-agosto 2017”, esta investigacion
trata de responder ¢Qué relacidn existe entre la gestion
administrativa y el servicio percibido por los clientes?, tiene como
objetivo principal; describir la gestibn administrativa para el
servicio al cliente., en el periodo de enero a agosto 2017. El
estudio es no experimental, analitica, correlacional de corte
transversal, La investigacion tiene un enfoque cuantitativo con
elementos cualitativo. De la poblacion de 194 personas, se envio
la encuesta a las mismas 194 personas que Vvisitaron y
compraron servicios de enero a agosto 2017; respondieron a la
encuesta 24 personas que es el 10%, en el caso de
investigaciones de mercado, es valida una muestra del 10%. A
demas se les aplicO una encuesta a 5 trabajadores de la
empresa. La Gestion administrativa en la empresa Matagalpa
Tours, ha sido eficiente en cuanto a la comunicacion efectiva
para el servicio al cliente, debido a que se ha estructurado por
gerencias de ventas y de productos, las cuales mantienen
informado al personal de atencibn al cliente y ventas,
proveedores locales y equipo freelance, lo que ha permitido al
personal sentirse identificado con la filosofia empresarial de
Matagalpa Tours; sin embargo la gerencia general y ventas no
poseen un plan estructurado de capacitaciones efectivas en el
area de ventas y atencion al cliente. Lo que refleja debilidad en
planeacién y control limitandose a la fijacion y evaluacion de
metas; lo que no le permite hacer frente de forma efectiva a
cambios en el ambiente empresarial. Como conclusion, se logro

determinar la relacion entre la gestion administrativa y el servicio
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percibido por los clientes, se logré identificar que existe un buen
equilibrio entre la gestion administrativa y lo que perciben los
clientes a través de los servicios, esto por la comunicacion fluida
gue existe dentro del equipo, las capacitaciones y la manera en
gue el equipo se empodera en su puesto, para satisfacer las
necesidades de los clientes y exceder sus expectativas.

En Ecuador (La Libertad) en el afio 2019 Rocafuerte (17),
realiz6 un estudio denominado “Gestion administrativa y su
incidencia en la calidad del servicio de la cooperativa de
transporte Mar Azul, parroquia Anconcito, canton salinas,
provincia de Santa Elena, afio 2017”; cuya finalidad fue evaluar
la gestion administrativa que incide en la calidad del servicio de
la cooperativa de transporte Mar Azul de la Parroquia Anconcito.
Se aplicé la metodologia de investigacion correlacional,
documental y de campo; empleando los métodos inductivo,
deductivo y analitico. Para la recopilacion de la informacion se
aplic6é los instrumentos de entrevista y encuesta a los
trabajadores de la coopertiva (n=37) y Habitantes de los tres
cantones de la provincia de Santa Elena que utilizan diariamente
el servicio que brinda la cooperativa de transporte Mar Azul (n=
308693). Para la muestra se conté con los 37 trabajadores y 384
habitantes (muestra obtenida mediante la formula de poblacién
conocida), muestreo probabilistico aleatorio simple. Obteniendo
como resultado que la planificacion en la cooperativa Mar Azul
no es adecuada de acuerdo a los resultados de la encuesta:
definitivamente no 17,71; probablemente no 26,04 % y no sabe
32,29%. Asi mismo ocurre con la organizacion respaldado con
los resultados de la encuesta definitivamente no 14,84%;
probablemente no 25,56% y no sabe 38,72%. Con respecto a la
gestion administrativa los resultados fueron 44,79%
probablemente no y definitivamente no 15,56%. Concluyendo

gue la Gestion Administrativa en la cooperativa de transporte no
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es adecuada y, por lo tanto, la calidad del servicio percibida por

los usuarios no satisface sus expectativas.

En Ecuador (La Libertad) en el 2019 Macias (18), realiza
una investigacion titulada “Disefo organizacional y su incidencia
en la gestion administrativa de la comuna la entrada, canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2017”; cuyo objetivo
fue evaluar la incidencia que tiene el disefio organizacion sobre
la gestidbn administrativa. La metodologia aplicada es de tipo
correlacional, el enfoque de esta investigacion es de tipo mixto;
los instrumentos que se emplearon para el levantamiento de
informacién de campo fueron la observacion, entrevista y
encuestas. para verificar la confiabilidad de la consistencia
interna de la encuesta, se emplea el Alfa de Cron Bach (a=
0,788). Los resultados obtenidos a través de analisis se pudieron
evidenciar que existe deficiencia en la gestion ya que no se han
establecidos estrategias que ayuden a conseguir los objetivos
propuestos, por lo que es indispensable un disefo
organizacional que garantice la eficiente reparticion de tareas
con el respectivo control de las funciones de cada comunero. Se
realizd la prueba de hipotesis mediante el estadistico Chi
Cuadrado, se evidencia que se obtiene un nivel de significancia
asintoética (bilateral) de 0,000; el mismo que tiene una frecuencia
esperada inferior a 0,05 y que el valor calculado Xc2=110,90; es
mayor que el valor teérico Xt2 = 26,30; por lo que se concluye
gue se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, El disefio organizacional incidira significativamente
en la gestibn administrativa de la comuna La Entrada, canton

Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2017.
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2.1.2.

En Ecuador (Babahoyo) en el 2020 Marcillo (19) efectué
una investigacion titulada Gestion Administrativa y satisfaccion
laboral percibidas por personal de atencion prehospitalaria en
politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo Ecuador 2020;
planteando su objetivo determinar la relacion del nivel de gestidn
administrativa y el nivel de satisfaccion laboral percibida por el
personal de salud de dicha institucion. El autor empleo el
enfoque cuantitativo, el disefilo no experimental, el tipo
correlacional y el corte transversal para la ejecucion del estudio.
Tuvo una muestra censal de 52 integrantes del personal de
atencion prehospitalaria a quienes se les aplico los cuestionarios
como instrumentos de recoleccion de datos que previamente fue
comprobado su confiabilidad con el estadistico inferencial Alfa
de Cronbach (Gestion administrativa 0,0838 y satisfaccion
laboral 0,863). Se empled el programa estadistico SPSS vy el
Excel, con los resultados obtenidos realizé la comprobacion de
hipétesis a través del estadistico Rho de Spearman con un nivel
de correlacion de 0,443. Concluyendo que entre las dos

variables existe una correlacién baja.

Nacionales.

En Yurimagus en el 2016 Guzman (20), desarroll6 una
investigacion denominada “Gestion administrativa y satisfaccion
laboral de la oficina descentralizada de procesos electorales alto
amazona ONPE 2016”; cuyo propdsito fue determinar la relacion
que existe en la V1 Gestion administrativa y V2 Satisfaccion
laboral, segun este fin empleo un disefio de investigacion no
experimental con un enfoque cuantitativo de tipo correlacional,
corte transversal y una muestra censal de 165 trabajadores. La
técnica empleada para recoger los datos fue la encuesta
desarrollando cuestionarios de tipo Likert los cuales fueron

validados y comprobado su confiabilidad a través del estadistico
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de Alfa de Cronbach (0.783 'y 0.769 para V1 y V2
respectivamente), para la comprobacién de hipoétesis utilizé el
coeficiente de correlacion Rho Spearman con un resultado de
(0,285) el cual nos indica que si existe relacion positiva media

entre ambas variables.

En Satipo en el 2017 Espiritu y Mufios (21), realiz6 una
investigacion titulada “Gestién administrativa y su relacién con la
satisfaccion laboral en la microred de salud de rio negro Satipo
20177; con la finalidad de determinar la relacion entre la V1:
Gestion administrativa y la V2: Satisfaccion laboral para lo cual
empleo una metodologia con enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental, un tipo de estudio correlaciona, de corte
transversal y con una muestra censal de 97 trabajadores. Para
el recojo de la informacion se empled la encuesta en ambas
variables siendo su instrumento el cuestionario, previo a su
aplicacion se realiz6 la validacion por jueces expertos y prueba
de confiabilidad con el alfa de Cronbach (V1: 0,821 ; V2: 0,830),
el procesamiento de los datos los realizo a través del programa
SPSS y la contrastacion de hipotesis lo realizo con el estadistico
Rho de Spearman demostrando que existe relacion directa y
significativa entre las variables donde r=-0,637 y Z calculada es
4,4938> 1,96.

En Limaen el 2017 Ledn (22), en su investigacion titulada
“‘Gestion administrativa y satisfaccién laboral docente en la
escuela militar de chorrillos 2017”; con el propdsito de determinar
la relacibn de la variable Gestibn administrativa (V1) y la
Satisfaccién laboral (v2), realiza una investigacién con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, correlacional, transversal,
con una poblacion de 57 docentes y una muestra de 50

docentes. Para la obtencién de la informacién se utilizé la
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encuesta y el instrumento para ello fue el cuestionario validado
por jueces expertos, y sometido a prueba de confiabilidad a
través de Alfa de Cronbach (0,918). Realizo el analisis
correspondiente de los resultados a través de programa
estadistico SPSS, se emplea el chi cuadrado para la
comprobacion de la hipotesis obteniendo que la probabilidad de
ocurrencia de 0,033 es menor que 0,05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna en las que las variables se

relaciona significativamente.

En llo en el 2018 Cruz (23), efectué una investigacion
denominado Gestion administrativa y satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local llo 2018
teniendo como objetivo determinar la correlacion existente entre
la V1: Gestion administrativa y V2: satisfaccion laboral, motivo
por el cual le llevo a realizar una investigacion con un disefio no
experimental, de corte trasversal y de tipo correlacional. El
instrumento empleado fue el cuestionario y la técnica utilizada
fue la encuesta que se aplic6 a una muestra censal de 71
trabajadores, el cuestionario fue validado por jueces expertos y
sometido a prueba de confiablidad con el estadistico Alfa de
Cronbach (V1: 0,900 ; V2:0,821). Para andlisis de datos se utiliz6
el programa SPSS v.25 y Excel, para la comprobacion de
hipotesis se empled el estadistico Rho de Spearman.
Determinando que existe relacion directa muy débil (Rho=

0,238* y p-valor= 0,045<0,050) de las variables en cuestion.

En Lima en el 2018 Arregui (24), realiz6 un estudio titulado
Gestidn administrativa y satisfaccion laboral en el centro de
salud Pedro Abraham Lopez Guillen huarochiri Lima 2018; el
objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la

gestion administrativa y la satisfaccion laboral en personal
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administrativo y de salud. Para lo cual realizo una investigacion
con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo
correlacional de corte transversal, con una muestra censal de 61
trabajadores. Utilizo la técnica de encuesta y como instrumento
los cuestionarios obtenidos de otras investigaciones que fueron
adaptadas, validados por jueces expertos y sometido a la prueba
de confiabilidad de Alfa de Cronbach (V1: 0,923; V2: 0,648).
Empled la estadistica descriptiva y la estadistica interferencial,
para la comprobacion de hipotesis utiliz6 la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, todos estos estadisticos fueron
procesados en el programa SPSS version 23. Concluyendo que
existe relacion significativa, directa y alta entre las variables (p-
valor= 0,025< a= 0,05, al 95% de confianza y r= 0,783).

En Chiclayo en el 2019 Meza (25), realizd una
investigacion en la ciudad de Chiclayo titulada “Gestion
administrativa y satisfaccion laboral de trabajadores del servicio
de medicina fisica y rehabilitacion de un hospital publico”; cuya
finalidad fue determinar la relaciéon entre la V1 Gestidn
administrativa y V2 satisfaccion laboral. Aplicando una
metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
de tipo correlacional, de corte transversal y con una poblacién
de 19 trabajadores quienes conformaron la muestra censal.
Empled la encuesta como técnica de recolecciéon de datos y el
cuestionario como instrumento previamente validados a través
de juicios de expertos y comprobado su confiabilidad con el
estadistico Alfa de Cronbach (V1= 0,809; V2= 0,809), para el
analisis de datos se emple6 el programa SPSS y para la
comprobacién de hipétesis utiliz6 la prueba estadistica de
correlacion de Pearson resultando no significativa (p>0,05) y la
magnitud y direccion es del tipo débil R= 0,289 aceptando la

hipé6tesis nula donde se presenta una relacion negativa.
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En Lima en el 2019 Garcia (26), llevo a cabo una
investigacion denominada “Gestibn administrativas y la
satisfaccion laboral en la municipalidad de San Martin de Porres
2019”; teniendo como objetivo general determinar la relacion
entre la variable gestién administrativa y la variable satisfaccion
laboral, desarrollando una investigacion con un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional de corte transversal. Los
instrumentos (cuestionario para cada variable) obtuvieron un alto
grado de confiabilidad con la prueba alfa de Cronbach
(G.A=0,822 ;S.L.=085.1) y validez por jueces expertos, los datos
obtenidos fueron procesados con el soporte estadistico del
programa SPSS version 24, para la comprobacion de hipotesis
se emple6 el estadistico Rho de Spearman aceptando la
hipotesis alterna afirmando que la relacion entre las variables es

directa y alta (Rho Spearman 0,798).

En Arequipa en el 2019 Huamani y Acuia (27), realiz
una investigacion titulada “Gestién administrativa y satisfaccion
laboral en trabajadores administrativos de la UGEL Arequipa
sur’; tuvo como objetivo determinar la relacion de las variables
para lo cual aplico un disefio no experimental de tipo
correlacional y de corte transversal. Empleo como técnica la
encuesta e instrumento el cuestionario para ambas variables
extraidos de investigaciones similares siendo en esas
investigaciones sometidos a validez por jueces expertos y
prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach (gestion
administrativa: 0,869 ; Satisfaccién laboral: 0,865 ), tuvo como
poblacién 108 trabajadores realizando la investigacién con toda
la poblacion. Para el analisis de datos empleo el programa
SPSS, para la comprobacion de hipotesis empleo el estadistico

de indice de correlacién de Pearson. Llega como conclusion a

27



través de los resultados que existe relacion significativa entre
ambas variables (r= 0.831**; p=0.001).

En Lima en el 2019 Peceros (28), realizO una
investigacion titulada Gestibn administrativa y satisfaccion
laboral en una institucion militar prestadora de servicio de salud
Lima 2019; la finalidad del estudio fue determinar la relacion que
existe entre la variable gestion administrativa (V1) y la variable
satisfaccion laboral (V2), el estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
un disefio no experimental, un tipo de estudio correlacional, un
corte transversal, con una poblacion de 114 profesionales de
salud y una muestra representativa de 89 personal de salud.
Aplicando para la recoleccién de los datos la técnica de la
encuesta aplicando a los participantes los cuestionarios para
medir ambas variables, estos instrumentos fueron validados por
jueces expertos y comprobado su confiabilidad con la prueba de
Alfa de Cronbach (V1= 0,894; V2= 0,836). Para la comprobacion
de hipotesis utilizo el Rho de Spearman teniendo como resultado
Rho= 0,687 con un p-valor= 0,000<0,05 al 95% de confianza
confirmando la relacion positiva, modera y significativa de las

variables.

En Huaral en el 2020 Olortegui (29), efectu6é un estudio
denominado “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en
dos instituciones educativas de la provincia de Huaral 20197
cuyo fin fue determinar la relacion entre V1. la gestion
administrativa y V2: la satisfaccion laboral, por lo cual el autor
empleo para investigacion el enfoque cuantitativo, el disefio no
experimental, el tipo correlacional, corte transversal y con una
muestra censal de 64 docentes de las instituciones educativas
determinadas. La recoleccion de datos se llevo a cabo por medio

de la técnica de la encuesta y aplicando el cuestionario como
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instrumento, ambos cuestionarios fueron validados por jueces
de expertos y sometidos a prueba de confiabilidad de Alfa de
Cronbach (v1= 0,866; V2= 0,873), el procesamiento de datos
estuvo a cargo del programa SPSS, empleando el estadistico
interferencial para comprobacion de hipétesis el conocido Rho
de Spearman, evidenciando una correlacién de nivel alto entre
ambas variables (p= 0,000 < 0,050 y Rho= 0,841).

En Lima en el 2020 Alvarado (30), realiz6 un estudio
denominado “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en
una universidad del distrito de Brefia, 2020”; tuvo como fin
determinar la relacion de las variables V1 Gestion administrativa
y V2 Satisfaccion laboral. Realizando una investigacion con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte
transversal y con una muestra censal de 68 docentes. La técnica
empleada para recoleccién de datos fue la encuesta utilizando
cuestionarios obtenidos de otros autores, pero validados por
jueces expertos y prueba de confiabilidad a través de Alfa de
Cronbach (V1: 0,891; V2: 0,871). Aplico el programa SPSS para
el andlisis de los datos y para la comprobacion de hipétesis
empleo el estadistico Rho de Spearman. Concluyendo que

ambas variables se relacionan.

En Yurimaguas en el 2020 Pinedo (31), efectué una
investigacion titulada “Gestion administrativa y satisfaccion
laboral en los trabajadores del centro emergencia mujer,
Yurimaguas 2020”; tuvo como objetivo determinar la relacion
entre V1 Gestion administrativa y V2 satisfaccion laboral. La
investigaciéon tiene un enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental, tipo correlacional, de corte transversal y con una
muestra censal de 31 trabajadores. Empleo la técnica de la

encuesta y como instrumentos los cuestionarios para cada

29



variable que previamente fue validado por jueces expertos y
sometido a prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach (V1=
0,979; V2= 0,968). Para procesamiento de datos se empled el
programa SPSS version 23 utilizando el estadistico para
comprobacién de hipétesis el coeficiente de correlacion de
Pearson obteniendo un valor de 0,912 el cual indica una
correlacion positiva muy alta y el nivel bilateral es igual a 0.000

y este valor es menor a 0.05.

En Lima en 2020 Vergara (32), llevo a cabo una
investigacion denominada “Gestion administrativa y satisfaccion
laboral en la plataforma de atencién al ciudadano de la
Superintendencia Nacional de salud 20207; la razén primordial
de su investigacion fue determinar la relacién entre las variables
de estudio Gestion Administrativa y Satisfaccion laboral, para lo
cual establecié un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
de tipo correlacional, transversal y con una muestra censal de
73 trabajadores. La técnica utilizada fue la encuesta; la primera
variable contd con un cuestionario adaptado, validado por juicios
de expertos y sometido a fiabilidad utilizando Alfa de Cronbach
(0,959); el segundo cuestionario igualmente fue adaptado,
validado y sometido a fiabilidad (o= 0,658). Proceso la
informacién con el programa Microsoft Office 2019 Excel y la
herramienta estadistica SPSS 25, utilizd el coeficiente de
correlacion de Spearman para la comprobacién de hipétesis
determinando que la gestibn administrativa se relaciona

directamente y significativamente con la satisfaccion laboral.
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2.2. Bases tebdricas.

Teoria neoclasica de la administracion.

La teoria neoclasica con su representante Peter F. Drucker. Esta
teoria discrepa y restructura términos como eficiencia y eficacia, la
centralizacidn y la descentralizacion, la autoridad y la responsabilidad.
Los representantes neoclasicos crearon la administracion por objetivos
gue en la actualidad rige en la mayoria de las empresas; este es un
proceso dindmico en que los elementos principales de la empresa
(gerente, supervisor y empleado) identifican los objetivos, se distribuye
las tareas en base a estrategias de cumplimiento, estableciéndose
estdndares de desempefio para luego comparar los resultados
obtenidos con los resultados esperados (33).

La teoria neoclasica hace un analisis integral en los aspectos
practicos de la administracién (pragmatismo) y por obtener resultados
concretos y palpables, no se contrapone a la teoria clasica sino la
redimensiona y restructura de acuerdo a las eventualidades, entorno
moderno y la época actual reafirmando los postulados clasico es decir
retoman los principios basicos de la administracion como criterios mas
o menos flexibles en la busqueda de soluciones administrativa
basandose en los principios de como se debe planear, organizar, dirigir
y controlar; se da énfasis en los objetivos y los resultados a
comparacion de la administracion cientifica que dio mayor importancia
a los métodos / la racionalizacién del trabajo y la teoria clasica que dio
mas énfasis a los principios generales de la administracién que para la
teoria neoclasica son considerados como medios de busqueda de la
eficiencia (34).

A pesar de basarse en la teoria clasica reune lo que es
verdadero y util de varias teorias es pues asi que de la teoria de
relaciones humanas se basa en las dinamicas de grupo,
comunicaciones y liderazgo enfatizando al capital de mano de obra a

través de la socializacion y establecimiento de comunidades
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productivas; de la teoria estructuralista retoma la importancia de la
organizacion y ambiente externo; de la teoria del comportamiento
extrae conceptos de motivacion, estilos de administracion, el
comportamiento humano en las organizaciones, los conflictos
personales y organizacionales, equilibrio organizacional entre el
sistema de recompensas y contribuciones; de la teoria matematica trata
de emplear la investigacion operacional y sus métodos de
cuantificacion, el enfoque de medicién de resultados; de la teoria de
Sistemas: El enfoque de la organizacion compuesta por multiples
subsistemas de integracion y reciprocidad (35).

Teorias de satisfaccion laboral:
Teoria motivador — higiene de Frederick Herzberg

Esta teoria fue creada por Frederick Herzberg fue un reconocido
psicologo, esta teoria es también llamada como Teoria de los dos
Factores; fundamenta que los factores que producen insatisfaccion en
los empleados son de caracter totalmente diferente de los factores que
producen la satisfaccion. La teoria sostiene que el hombre tiene un
doble sistema de necesidades: la necesidad de evitar el dolor o las
situaciones desagradables y la necesidad de crecer emocional e
intelectualmente y requiere de incentivos diferentes. Es por ello que se
puede hablar de dos tipos de factores que influyen en la motivacion en
el trabajo (36).

La primera son los llamados factores motivadores o
satisfactores, los cuales se establecen en el contenido del trabajo,
estos son: logro, reconocimiento, progreso, el trabajo mismo,
posibilidad de desarrollo y responsabilidad. La segunda, se refiere a los
factores higiénicos o insatisfactores que, aunque no tiene el mismo
impacto de los motivadores producen insatisfaccion en el trabajo, y se
relacionan con el entorno del trabajo, ya que se ocupan del ambiente
externo del mismo, estos son: politica de la organizacion, calidad de la

supervision, relaciones con los compafieros, supervisores Yy
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subordinados, salario, seguridad en el empleo, condiciones de trabajo
y posicion social (37).

Segun lo establecido si los factores higiénicos son adecuados se
evitara la insatisfaccion laboral, y cuando estos son inadecuados se

producird la insatisfaccion laboral.

Teoria Modelo de Caracteristicas de Trabajo

El Dr. Richard Hackman y el Dr. Greg Oldham (1976) crearon una
teoria orientada en las caracteristicas laborales, fueron pioneros a
determinar como el entorno laboral influye para que los empleados
estén motivados. Para ellos la motivacion interna se produce cuando
los individuos estan inmersos con su responsabilidad, estas emociones
de identificacion con su centro laboral de esfuerzo por hacer las cosas
bien, lo puede contribuir los elogios, las recompensa y los
reconocimientos. La perspectiva de la teoria es proporcionar
motivacion interna que esta comprobada por 3 estados psicologico:
sentido de laimportancia experimentada (el individuo percibe su trabajo
como valioso e importante), sentido de responsabilidad experimentada
(el individuo debe creer que es personalmente responsable de los
resultados de su esfuerzo), sentido de los resultados (el individuo debe
ser capaz de determinar sobre una base justa si los resultados de su
trabajo son satisfactorios o no) (38).

la teoria trata de explicar la influencia de los trabajos en las
actitudes y conducta del individuo los creadores durante la
investigacién descubrieron diferencias individuales en las necesidades
de desarrollo y satisfaccion, identificaron 5 dimensiones estas impulsan
la motivacion y por ende la satisfaccion laboral al faltar alguna de ellas
puede haber un descenso en la motivacion. La variedad de tarea, esto
contrarresta la monotonia y haciendo mas interesante el trabajo
equivale a desempeiiar distintas operaciones (diferentes actividades,
habilidades y conocimiento). Identificacion con la tarea, el trabajo

permite obtener una vision integral de sus actividades y habilidades el
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2.3.

empleado se identifica mejor cuando tiene resultados observables.
Significado de la tarea, es la satisfaccion que obtiene el individuo al
hacer algo en de otros es decir el efecto que su trabajo puede tener en
los demas. Autonomia, es el grado de independencia que se
proporciona a los empleados sobre las decisiones relacionadas con la
planificacion del trabajo y la ejecucion del mismo, creando el sentido de
responsabilidad y dar a conocer que sus habilidades en el desarrollo
de sus actividades es Optima y necesaria para cumplir metas.
Retroalimentacion a través de la informacion recibida con bastante
frecuencia permitira al empleado ajustar su desempefio logrando asi

un mejor desarrollo profesional o laboral (39).

Marco conceptual.
2.3.1. Gestion administrativa.

La gestion administrativa es el conjunto de tareas y
actividades coordinadas que favorecen el empleo de manera
Optima de los recursos que cuenta una organizacion con el fin
de lograr los objetivos y conseguir los mejores resultados. En
otras palabras, la gestibn administrativa asume la
responsabilidad emplear de manera coordinada y eficiente los
recursos, para ello las actividades se organizan de forma que
dirija y controle el manejo mas adecuado de los recursos. La
gestion administrativa utiliza técnicas y procedimientos para el
empleo mas eficientes a los recursos humanos, financieros y

materiales que posee una organizacion (40).

La administracion es tan antigua, ya que desde el
momento que existio un jefe y un subordinado y trataron de
solucionar problemas, emergié la necesidad de administrar, la
administraciéon tiene como fin alcanzar sus objetivos de una
organizacién de manera eficiente y eficaz, es decir los resultados

de una organizacion se centran en el desempefio de una
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administracion efectiva, aunque esta tarea no es exclusiva de los
directivos sino de todos los integrantes de una organizacion.
Cada elemento integrador de la organizacion juega un papel
importante una en falla en alguno de ellos con lleva a una
administracion deficiente. A través de la historia se concibid
diversos conceptos de administracion podemos encontrar
concordancia en los autores de que la administracion es: Es un
proceso, se realiza en un organismo social, es
planear/organizar/supervisar/y controlar, se realiza a través de
las personas, busca alcanzar los objetivos de una organizacion

de manera eficiente y eficaz (41).

A través de la gestibn administrativa las organizaciones
obtienen beneficios cuando se emplea de forma correcta siendo

los principales

El incremento de la productividad; permitiendo que se
puedan aplicar todos los procesos de manera simple y sencilla
lo que optimiza las actividades de la organizacién
incrementandose la productividad, la gestion administrativa
modificara y condicionara todos los procesos que afecten en
forma negativa la productividad. En segundo centrarse en el
logro de sus objetivos; al centrar las tareas y actividades en la
consecucién de los objetivos, en otras palabras, todos los
esfuerzos se dirigen en la misma direccion esto se logra
conseguir a través de una buena planificacion, estrategias y un
Optimo equipo de trabajo coordinado, estos en conjunto propicia
el alcance de los objetivos. En tercer lugar Maximiza el uso de
los recursos, teniendo definidos sus objetivos, estrategias y
equipo coordinado se pueden ahorrar todos los recursos
(tiempo, dinero y materiales) ya que se usara de manera

inteligente y eficaz (40).

35



Durante el transcurrir del tiempo se han formulado
criterios de autores en relacibn de las etapas procesos
administrativos Henry Fayol en 1886 propuso que las etapas de
la administracién fueran planear, organizar, mandar, coordinar y
controlar. En 1935 Harry Arthur Hopf lo redujo a cuatro etapas
planeacion, organizacion, coordinacion y control. En 1955
Koontz y O"Donell nos indican que el proceso se lleva a cabo en
cinco etapas planeacion, organizacion, integracion, direccion y
control. En 1956 George R. Terry sefiala que el proceso
administrativo consiste en planear, organizar, ejecutar y
controlar. En 1967 J. Antonio Fernandez sefiala que la
planeacién, implementacién y el control integran las etapas del
proceso administrativo. En 1974 Leonard Kazmier propone que
el proceso esta conformado por la planeacién, organizacion,

direccion y control (41).

Con lo ante ya expuesto nos damos cuenta de los
diferentes criterios para conformar las etapas del proceso
administrativo. En la investigacibn nos basaremos en la

propuesta de Leonard Kazmier.
Planeacion

Es el comienzo del ciclo del proceso de administracion en
él se establecen los elementos y criterios sobre lo que asientan
los demas, determina las bases que guien la accién futura (42).
La planificacion viene hacer como la prevision anticipada de
cualquier acontecimiento, en el ambito de salud se deben
planificarse las necesidades, la eficacia, la eficiencia, la equidad
y la calidad de la prestacion sanitaria (43). En esencia planificar
es prever el futuro trabajando el presente, es la etapa de proceso
continuo de prevision de los recursos y actividades necesarias
para lograr alcanzar los objetivos segun orden de prioridad

determinado tras evaluar el contexto de dificultades existentes o
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previsibles (44). La planificacion forma parte de la fase mecénica
del proceso administrativo, a través de ella se establecen los
objetivos y metas, se definen politicas y procedimientos, con el
fin de servir como referentes de las actividades que se realizaran
en un futuro. La planeacion es pieza clave para incrementar las
posibilidades de éxito de cualquier organizacion, en la
planeacién se establecen los planes orientada a lograr el buen

uso y aprovechamiento de los recursos (41).
Organizacion

Etapa en el cual consta en la formacion estructural que
distribuye los recursos materiales, econémicos y humanos con
la que cuenta la organizacion para hacer un buen desarrollo
laboral y lograr alcanzar los objetivos planificados (45). Esto
conlleva a establecer reglas y asignaciones de tareas que deben
ser respetadas por parte de todos los involucrados. Dentro de
las actividades tenemos: division del trabajo de acuerdo a las
cargos Yy funciones, agrupar tareas por los puertos de trabajo,
estructurar las unidades operativas respetando los criterios de
manejabilidad y afinidad del puesto, seleccionar al personal de
acuerdo a sus aptitudes requeridas para el puesto, establecer
reajustes en base a los resultados obtenidos del control (46). En
resumidas palabras la organizacion consiste en el disefio y
determinacién de las estructuras, procesos, funciones vy
responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos y
técnicas para la simplificacion del trabajo. Conforma parte
mecdénica del proceso administrativo, se cataloga como
elemento final del aspecto tedrico siendo punto de enlace con el
aspecto practico su fin principal es lograr que todas las
actividades y recursos se coordinen y utilicen de tal forma que le
resulte facil y sencillo al trabajador en la praxis de sus
actividades (41).
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Direccion

La direccion hace referencia a la conduccion de la
organizacion o entidad social hacia la persecucién de los
objetivos establecidos, es decir, como se motoriza la capacidad
de accion potencial que representa una organizacion. En tal
sentido, la direccién implica decidir como orientar los esfuerzos
humanos hacia la persecucion de los objetivos establecidos (42).
En otras palabras, es la ejecucion de las etapas previas
mediante la conduccion y orientacion de los recursos ejerciendo
liderazgo para el logro de la misién y vision de la empresa. Se
caracteriza por ser la Unica etapa del proceso administrativo que
tiene que ver Unica y directamente con el recurso humano (41).
Las actividades que se realizan en la etapa de control podrian
ser: guiar e incentivar al grupo para que alcancen el objetivo,
establecer una comunicacion directa y transparente con cada
uno de los involucrados en el trabajo, desarrollar las
potencialidades de cada miembro, crear incentivos para los
empleados que se destaquen en determinados criterios pre-
establecidos, establecer mecanismos de evaluacion constante
del proceso de ejecucion a fin de rectificar acciones en caso de

ser requerido (46)
Control

El control posee la finalidad de verificar los resultados
obtenidos por medio de la accibn organizacional y de
contrastarlos con los planes establecidos. El objetivo del proceso
de control consiste en identificar los desvios existentes entre lo
gue se planed y los resultados obtenidos, a fin de identificar las

causas del desvio y rectificar el curso de accién organizacional
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2.3.2.

por medio de acciones correctivas orientandolo hacia los
objetivos establecidos (42). En esta etapa el administrador se
enfoca en evaluar que las actividades que se realizan coincidan
con las actividades planificada, ElI proceso de planeacion se
encuentra intimamente relacionado con el de control, de no ser
asi corregir los errores para garantizar que lo planteado se
ponga en la practica (41). Estas podrian ser algunas de las
acciones a seguir: Establecer comparaciones de los resultados
con los planes generales de la empresa, Evaluar el producto de
la labor tomando como base los estdndares de desempefio de
la misma, Hacer publicos los medios a ser utilizados en las
mediciones, Comunicar las sugerencias al personal
responsable, para asi poder corregir las acciones que sean
necesarias (46).

Satisfaccion laboral.

Una de las definiciones mas aceptadas en la psicologia
de las organizaciones fue escrita por Edwin Locke en 1969.
Segun este autor, la satisfaccion laboral se puede definir como
‘un estado emocional positivo y placentero resultante de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”
(47)

La satisfaccion laboral se define basicamente como un
conjunto de actitudes ante el trabajo. Podemos describirla como
una disposicion psicologica del sujeto hacia su trabajo (lo que
piensa de él), y esto supone un grupo de actitudes y
sentimientos. De ahi que la satisfaccion o insatisfaccién con el
trabajo dependa de numerosos factores como el ambiente fisico
donde trabaja, el hecho de que el jefe lo llame por su nombre y
lo trate bien, el sentido de logro o realizacion que le procura el
trabajo, la posibilidad de aplicar sus conocimientos, que el
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empleo le permita desarrollar nuevos conocimientos y asumir
retos (48)

Los empleados buscan ser felices en sus centros
laborales, integrarse en un buen equipo y estar conforme con
las tareas que se les asigne, en resumidas cuentas, es estar
satisfecho con su empleo. La satisfaccion laboral es un papel
importante para el personal y la organizacion, pues cuando los
empleados son felices, hay mayor productividad. Los
empleados satisfechos son sin duda aquellos que llenan sus
necesidades sociales y psicolégicos en su trabajo, esto
ocasiona que sean mas dedicados en sus actividades laborales
(49).

La ideologia de la vida del hombre es la satisfaccion
laboral, el trabajo pasa a formar parte de la vida es una
actividad en la que pasamos gran tiempo de nuestras vidas,
todos soflamos en trabajar en algo que le guste, motive o
apasione es por ello que estar satisfecho o insatisfecho con
nuestro trabajo cobra un valor importante que afectara las
demas areas de nuestra vida. La satisfaccion laboral es
directamente proporcional al compromiso del trabajador con la
empresa, a la motivacion y a la productividad. Por tanto, cuanto
mayor sea la satisfaccion en el trabajo de una persona, mayor
sera su compromiso, motivacion y productividad. Esta relacién
también se da, al contrario, que el compromiso, motivacion y
productividad decrecen en la misma medida que su

insatisfaccion laboral (50).

De acuerdo a la definicibn de Edwin Locke se podria
decir que la satisfaccion laboral es una actitud hacia el trabajo,
y una actitud posee tres componentes basicos la cognicion, el

afecto y el comportamiento. EI componente cognitivo de la
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satisfaccion laboral se refiere a los pensamientos, creencias y
opiniones de los trabajadores con respecto a su empleo
(condicion laboral, oportunidades de crecimiento y desarrollo,
resultado del trabajo, naturaleza del trabajo en si). El
componente afectivo se relaciona con sus sentimientos a su
trabajo (sentimientos, emociones, placer/Displacer,
felicidad/infelicidad). Y el comportamiento comprende las
acciones que el empleado realiza en base a esos pensamientos

y sentimientos (47).

El uso de instrumentos que proveen informacion para
determinar la satisfaccion laboral por dimensiones, ha permitido
analizar la percepcién de esta. el cuestionario Font Roja es uno
de los mas usados para este fin en el medio hospitalario. El
cuestionario de Front Roja consta de 9 dimensiones, detalladas

a continuacion:

Satisfaccion por el trabajo. Grado de satisfaccidbn que
experimenta el individuo condicionado por su puesto de trabajo.
Tension relacionada con el trabajo. Grado de tension que el
ejercicio de su profesion le acarrea al individuo y que se refleja
sobre todo en el cansancio que experimenta, la responsabilidad
percibida y el estrés laboral.

Competencia Profesional. Grado en que cree que su
preparacion profesional coincide con lo que su puesto de trabajo
le demanda.

Presiéon del Trabajo: Grado en que el individuo percibe una
carga de trabajo para si mismo.

Grado en que un individuo cree que puede mejorar, tanto en
cuanto a su nivel profesional, como a nivel de reconocimiento

por su trabajo.
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2.4.

Relacion Interpersonal con sus jefes. Grado en que el
individuo considera que sabe lo que se espera de él por parte de
sus jefes/as

Relacion Interpersonal con los compafieros. Grado de
satisfaccion que provocan las relaciones con los comparfieros de
trabajo.

Caracteristicas extrinsecas de estatus. Grado en que se le
reconoce al individuo un estatus concreto, tanto como retributivo,
como a nivel de independencia en la organizacién y desempefio
del puesto de trabajo.

Monotonia Laboral. Grado en que afectan al individuo la rutina
de las relaciones con los compafieros y la escasa variedad del
trabajo. (51)

Definicién de términos.

Gestion administrativa.La gestidbn administrativa es el conjunto de
actividades que se realiza para dirigir una organizacion mediante una

conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos (52)

Satisfaccion laboral: se puede definir como “un estado emocional
positivo y placentero resultante de la percepcion subjetiva de las
experiencias laborales del sujeto” (47)

Centro de salud/ establecimiento de salud: Son aquellas
instituciones que realizan atenciones de salud en régimen ambulatorio
con fines de prevencion, promocion, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion, para mantener o restablecer el estado de salud del
individuo (53)

Colaboradores: Es uno de los elementos mas importantes de una
organizacion. son el capital humano encargado de agilizar procesos y

optimizar el modelo de la organizacion (54).
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HIPOTESIS Y VARIABLE.
3.1. Hipotesis.

3.1.1.

3.1.2.

Hipotesis general.

Existe relacion significativa de la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del Centro de Salud
Manzanares, Huacho 2021.

Hipotesis especificas.

Existe relacion de la planificacion y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho 2021.
Existe relacion de la organizacion y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho 2021.
Existe relacion de la direccion y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho 2021.
Existe relacidbn del control y la satisfaccion laboral de los

colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho 2021.

3.2. Variables.

3.2.1.

Definicion conceptual de las variables.
El trabajo de investigacién cuenta con las siguientes variables:
Variable 1. Gestion administrativa.

La gestién administrativa es el conjunto de actividades que se
realiza para dirigir una organizacion mediante una conduccién

racional de tareas, esfuerzos y recursos (52)
Variable 2: Satisfaccién laboral
la satisfaccion laboral se puede definir como “un estado

emocional positivo y placentero resultante de la percepcién
subjetiva de las experiencias laborales del sujeto” (47)
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3.2.2. Definicién operacional de las variables.

Operacionalizacion de variable Gestién administrativa.

La variable se operacionalizé de acuerdo al cuestionario
adaptado creado por el investigador compuesta por cuatros
dimensiones, se dispuso de 23 item, escala de Likert, niveles y

rango.

Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral.

La variable se definira a partir a través del cuestionario de Font
Rojas que fue adaptado por el investigador compuesta por 7
dimensiones y 24 items valorados en escala tipo Likert y

niveles y rango para su resultado.
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Tabla 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE

V1
GESTION
ADMINISTRATIVA

Planeacion

Reconocimiento de su

1,2
entorno
Conoce o identifica 3.4,56,7
directrices
Reconocimientos de 8,9,10
estrategias
Organizacién Estructura organica 11
Especializacion 12,13
Distribucion de los 14, 15
recursos
Direccién Supervision 16
Liderazgo 17
Motivacion 18, 19
Control Desempeiio 20, 21
Determinacion de metas | 22
Supervision de sistemas | 23
TOTAL Del 1 al 23

(5) Siempre

(4) casi siempre
(3) a veces

(2) Casi nunca
(1) Nunca

Ineficiente [10 - 23]
Regular [24 - 37]
Eficiente [ 38 - 50]

Ineficiente [5 - 11]
Regular [12 - 18]
Eficiente [19- 25 ]

Ineficiente [4 - 9]
Regular [10 - 15]
Eficiente [16 - 20 ]

Ineficiente [4 - 9]
Regular [10 - 15]
Eficiente [16 - 20 ]

Ineficiente [23 - 53]
Regular [54 -84 ]
Eficiente [85-115]




14

v2 o
SATISFACCION
LABORAL

Satisfaccién en el trabajo

Satisfaccion de condiciones laborales

Interés y motivacion 2,3
Reconocimiento 4,5
Satisfaccion de perfil laboral 6,7
Presion en el trabajo Carga laboral 8,9,10
Falta de tiempo 11
Relacién Personal Relacién con los jefes 12
Relacién con mis comparieros 13
Distension en el trabajo Tension fuera de centro de trabajo 14
salario 15
Disponibilidad de recurso 16
competitividad 17
Adecuacion para el trabajo Desarrollo de habilidades y competencias 18
Control sobre el trabajo Toma de decisiones 19
Perturbacion del estado de animo 20
Organizacion del trabajo 21
Oportunidad de aprender 22
Perturbacion del estado de animo 23
Variedad de tareas Monotonia 24
TOTAL lal24

5) Siempre
(4) casi
siempre

(3) a veces

(2) Casi nunca

(1) Nunca

No satisfecho
[24 - 54]

Medianamente
[55 - 85]

Satisfecho
[86 - 120]




IV. DISENO METODOLOGICO.

4.1. Tipo y disefio de investigacion.
Tipo

El presente estudio, es una investigacion observacional,
prospectivo, correlacional para medir las variables y establecer una
relacion estadistica y el corte transversal ya que la recoleccion de la
informacion sera en un solo momento (55).

Disefio.

Es de disefio no experimental puesto que no se manipularan
las variables, solo se observaran y analizaran los fendmenos que
puedan presentarse. (55).

Enfoque.

La investigacion se realizé aplicando el enfoque cuantitativo
basado en la medicion y cuantificacion permitiendo obtener tendencias,
comprobar hipotesis, planear nuevas hipétesis, ademas de emplear la

estadistica como herramienta (56).

,#51

-

-

P
M < r
t
0;
Donde:

M = Muestra

() = Observacion de la V.1

0- = Observacion de la Vv 2

r = Correlacion entre dichas vanables
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4.2. Método de investigacion.

4.3.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion se empleo el

Método Hipotético deductivo, partiendo de la observacion del fendmeno

buscando su correlacion para la cual se emitira hipotesis acerca de las

posibles respuesta al problema planteado y en comprobar con los datos

disponibles mediante la estadistica inferencial” (57).

Poblacién y muestra.

4.3.1.

4.3.2.

Poblacion.
La poblacion esta conformada por 49 colaboradores del Centro
de Salud Manzanares de Huacho entre personal de salud,

administrativo y de mantenimiento, durante el 2021.

Muestra.

El tipo de muestra fue una muestra censal, considerando a los
49 colaboradores del Centro de Salud Manzanares de Huacho
entre personal de salud, administrativo y de mantenimiento,
durante el 2021.

Para el proceso de seleccion de la muestra se asumieron los
siguientes criterios de inclusion:

Ser personal activo del Centro de Salud Manzanares Huacho,
durante el 2021.

Haber asistido a su trabajo el dia de aplicara de la encuesta.
Personal que acepte participar en el estudio.

Asi también, se considerara los criterios de exclusién:

No formar parte de la encuesta el personal que dirigen la
institucion de salud, durante el 2021.

No haber asistido el dia que se aplicara la encuesta.

Personal que esta de licencia o vacaciones durante la ejecucion.

Personal que no desee patrticipar en la investigacion.
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4.4. Lugar de estudio.

4.5.

La investigacion se llevo a cabo en el Centro de Salud Manzanares de
Huacho.

Direccion: Esquina 14 De noviembre Con Sucre Manzanares | Etapa
Lima - Huaura — Huacho

Categoria: 1-3

Tipo: sin internamiento.

Horario: 08: 00 am A 08: 00 pm

Técnicas e instrumentos.

45.1. Técnicas.

La técnica que se empledé para ambas variables sera la

entrevista.

45.2. Instrumentos.

Para las dos variables se empleara el cuestionario
Para variable gestion administrativa.

Para medir la variable gestion administrativa se elabord
un cuestionario, el cual se dimensioné en cuatro basados en el
criterio de Leonard Kazmier quien propone que el proceso de
administracion estd conformado por la planeacion,
organizacion, direccion y control. El nUmero de indicadores
fueron 12 los items en total fueron 23 que guarda relacién con
sus indicadores y dimension. El tipo de escala es de Likert:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4)
Siempre (5). Con niveles de rango de resultado:

[23 - 53 ] Ineficiente

[54 - 84 ] Regular

[85 - 115] Eficiente

El tiempo estimado para la aplicacién del cuestionario es
de 20 minutos. Se realizd la validacién por jueces expertos (1
especialista, 2 metodologo y 2 estadista) a través del estadistico
Coeficiente de Validacion de Hernandez Nieto y se sometera a

prueba de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach.
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b. Paravariable satisfaccion laboral.

Para medir la variable satisfaccion laboral, se utilizé el
cuestionario que se aplicé en forma andnima y voluntaria,
constara de dos partes la primera que incluira los datos
sociodemograficos. La segunda parte se utilizara el cuestionario
de Font Roja, es un instrumento que frecuentemente es aplicado
para medir la satisfaccion laboral en profesionales de la salud
fue adaptado por J. Aranaz y emplea una escala de 1 (menor
grado de satisfaccion) a 5 (mayor grado de satisfaccion).

Manrique-Abril, Herrera y Méndez (58) en el afio 2018
llevd a cabo una investigacion para determinar la validez y
confiabilidad del Font Roja para medir la satisfaccidn laboral en
profesionales de la salud en Colombia, reportando una validez
en contenido y facial superior a 0,71. El instrumento es fiable con
un Alfa de Cronbach de 0,80. Resaltando que es necesario
mantener la escala integramente sin suprimir items.
Concluyendo que la versién en espafiol del Font Roja como
instrumento de medicion de la satisfaccion laboral resulta vélido
y fiable en el contexto colombiano.

En Perd en el afio 2016 Marin y Placencia (59),
realizaron una investigacion con el fin de determinar la relacion
entre la motivacion laboral y la satisfaccion laboral del personal
de Socios en Salud Sucursal Pera, para determinar el nivel de
satisfaccion laboral del personal lo realizé de acuerdo con las
dimensiones del instrumento Font Roja sustentando que es un
instrumento valioso pues podria ayudar a identificar puntos
criticos y establecer estrategias que permitan alinear los
objetivos individuales, a los objetivos institucionales,
incrementando el valor econémico y social de la organizacion.
Adaptaron y consideraron 7 componentes para medir la
satisfaccion laboral (Satisfaccion por el trabajo, Presion en el

trabajo, Relacion personal, Distensién en el trabajo, Adecuacién
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para el trabajo, Control sobre el trabajo y variedad de la tarea) y
24 items. La valoracion global de la satisfaccion laboral la
determino en insatisfecho, medianamente satisfecho vy
satisfecho. En el cuestionario de Font Roja los items 6, 7, 12, 13,
14, 15, 16, 17 y 19 requieren calificarse de forma negativa a la
satisfaccion, por ende, hay que recodificar al sumar la escala en
forma inversa (y=6-x).

Elegimos este cuestionario por sus cualidades ya que es
la que mas se adaptaba al medio hospitalario, por su sencillez
en las preguntas y su rapidez en dar respuesta
(aproximadamente 10 minutos en desarrollar).

Se realiz6 la validacion por jueces expertos (1
especialista, 2 metodologo y 2 estadista) mediante el estadistico
Coeficiente de Validez de Hernandez Nieto (ver anexo) y se
sometio a prueba de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach (Ver

anexo)

4.6. Analisis de procesamiento de datos.
Para el procesamiento de los datos se empled el programa
Microsoft Office Excel y el programa SPSS versién 23.

El andlisis de procedimiento de datos consisti6 en la
interpretacion de la informacion obtenida, la comprobacion de la
hipétesis, la formulacion de las conclusiones y las recomendaciones.

Para la investigacion se utilizo la estadistica descriptiva (tablas
y graficos) para facilitar la comprension y la estadistica inferencial (alfa
de Crombach, coeficiente de correlacion de Pearson) para validacion,

fiabilidad y la comprobacion de hipétesis.
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V. RESULTADOS.
5.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Se presenta los resultados a partir de una muestra de 49 colaboradores
del centro de salud de Manzanares. Observandose, que la edad
promedio de los colaboradores 40 afios, la edad maxima fue 59 y la
minima 27. Por otro lado, el 67% fueron mujeres y el 33% varones. Asi
mismo la muestra encuestada estuvo integrada por el personal Médico
8%, Lic. en enfermeria 16%, Lic. Nutricion 4%, TM laboratorio clinico
2%, asistenta social 2%, obstetra 14%, odontélogo 2%, Técnico de
enfermeria 22%, técnico administrativo 10%, técnico en laboratorio 2%,
técnico en farmacia 4%, servicios generales 10% y el 2% chofer.

Tabla 1. Gestion administrativa de los colaboradores del

centro de salud Manzanares, Huacho 2021

Gestion _ _
o . Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
administrativa

Ineficiente 5 10.2%
Regular 16 32.7%
Eficiente 28 57.1%
Total 49 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de percepcién de gestién administrativa aplicada
a los colaboradores del C.S. Manzanares, Huacho 2021

De un total de 49 encuestados siendo la unidad de andlisis los
colaboradores del centro de salud Manzanares, el 57.1%
manifiestan que la gestién administrativa se encuentra en un nivel
eficiente, un 32.7% manifiestan que la gestion administrativa que
los lidera es regular y el 10.2% de los encuestado manifiesta que
la gestion administrativa es ineficiente. Lo anterior se visualiza en

la siguiente figura:
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Figura 1. Gestiéon administrativa de los colaboradores del
centro de salud manzanares, Huacho 2021

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

PORCENTAIJE %

20.0%

10.0%

0.0%
INEFEICIENTE REGULAR EFICIENTE

NIVELES DE PERCENCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: Tabla 1

Tabla2. Gestion administrativa y sus Dimensiones de los

colaboradores del centro de salud Manzanares. huacho 2021

Gestion Ineficiente Regular eficiente
Total

administrativa N % N % N %
Planeacion 5 10.2% 10 20.4% 34 69.4% 49

Organizacion 1 2% 19 38.8% 29 59.2% 49
Direccion 11 22% 20 41% 18 37% 49

Control 6 12% 27 55% 16 33% 49

Nota. Fuente: Cuestionario de gestion administrativa aplicada a los colaboradores del
C.S. Manzanares, Huacho 2021
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Al analizar la presente Tabla de resultados, notamos de manera
general que, la dimensidn planeacion tiene mayor porcentaje de
eficiencia con un 69.4%, seguido por la organizacion 59.2%, la
direccién con un 37% vy el control con un 33%.

De manera mas especifica en cuanto a la dimension planeacion, la
mayoria de los encuestados alcanzaron un nivel eficiente con un 69.4%
(34), seguidamente de un nivel regular 20.4% (10), y por ultimo el nivel
ineficiente 10.2% (5). En lo referente a la organizacién, alcanzaron un
nivel eficiente de 59.2% (29), seguidamente de un nivel regular 38.8%
(19), y por ultimo el nivel ineficiente con un 2% (1). Con lo que respecta
a la direccion, alcanzaron un nivel regular 41% (20), seguidamente de
un nivel eficiente de 37% (18), y por ultimo el nivel ineficiente con un
22% (11). En cuestion al control, alcanzaron un nivel regular de 55%
(27), seguidamente de un nivel eficiente 33% (16), y por ultimo el nivel

ineficiente con un 12% (6).

Tabla 3. Satisfaccion laboral de los colaboradores del centro
de salud Manzanares, Huacho 2021

Nivel de percepcion de la . _
y o ) Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
gestion administrativa

Insatisfecho 7 14%
Medianamente satisfecho 15 31%
Satisfecho 27 55%
Total 49 100%

Nota. Fuente: Cuestionario de la satisfaccion laboral aplicada a los
colaboradores del C.S. Manzanares, Huacho 2021

En el nivel de satisfaccion de los colaboradores del centro de salud
Manzanares presentan un 55% (27) satisfecho, seguido de un 31% (15)
medianamente satisfecho y un 14% (7) insatisfecho. Lo ante
mencionado se puede apreciar mejor mediante una figura que

presentamos a continuacion:
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PORCENTAIJE %

Figura 2: Satisfaccion laboral de los colaboradores del centro

de salud Manzanares, Huacho 2021
60%
55%

50%
40%
31%

30%

20%

14%

10%

0%
INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO SATISFECHO
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

Fuente: Tabla 3
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Tabla 4. Satisfaccion laboral y sus Dimensiones de los

colaboradores del centro de salud Manzanares Huacho 2021.

Satisfaccion No Medianamente )
_ _ satisfecho
laboral satisfecho satisfecho Total
N % N % N %

Satisfaccion 2 41% 12 24.5% 35 71.4% 49
en el trabajo

Presién en el 10 20.4% 31 63.3% 8 16.3% 49
trabajo

Relaciones 2 4.1% 9 18.4% 38 77.5% 49
personales

Distension en 0 0% 32 65% 17  35% 49
el trabajo

Adecuacion 2 41% 17 34.7% 30 61.2% 49

para el

trabajo

Control sobre 0 0% 13 27% 36 73% 49
el trabajo

Variedad de O 0% 29 59% 20 41% 49

trabajo

Nota. Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral aplicada a los colaboradores del
C.S. Manzanares, Huacho 2021

Si procedemos a analizar los resultados obtenidos en las 7
dimensiones de las que consta el cuestionario, nos encontramos que
las dimensiones con mayor porcentaje de profesionales satisfechos
son la dimension 3 “Relaciones personales” con un 77.5%, la dimensién
6 “control sobre el trabajo” con un 73%, seguido por la dimension 1
“Satisfaccioén en el trabajo” con un 71.4%.

Las dimensiones con mayor porcentaje de profesionales
medianamente satisfecho son: la dimension 4 “Tension relacionada con

el trabajo”, la dimension 2 “Presidén en el trabajo”, y la dimension 7
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‘variedad de trabajo”, donde el 65%, el 63.3% y el 59% de los
colaboradores del centro de salud manzanares se encuentran
medianamente satisfechos respectivamente.

Con lo que respecta a las dimensiones con mayor de colaboradores
insatisfecho tenemos: la dimension 2 “presion por el trabajo” con un
20.4%, seguido por las dimensiones: 1 “satisfaccion en el trabajo”, 3
“Relaciones personales” y dimensidn 5 “adecuacion por el trabajo” cada

uno con un 4.1%.

5.2 RESULTADOS INFERENCIALES.

Tabla 5. Relacion de la gestién administrativa y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del Centro de salud Manzanares,
Huacho 2021

Satisfaccion laboral Total  Corr. p-
Gestion Satisfecho Medianamente Insatisfecho Pearson valor
administrativa satisfecho
fi % fi % fi %
Eficiente 24 49% 3 6.1% 1 2% 28 0,649 0,000
Regular 3 6.1% 9 184% 4 82% 16
Ineficiente 0 0% 3 6.1% 2 4.1% 5
Total 27 55.1% 15 306% 7 143% 49

Fuente: Cuestionario de gestion administrativay Cuestionario de satisfaccién laboral aplicada

alos colaboradores del C.S. Manzanares, Huacho 2021

En la tabla 5, al analizar la relacion de la gestion administracion y la
satisfaccion laboral, se comprueba que existe relacion entre ambas
variables, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, hallando
un valor de 0.615, con significancia (p = 0,000). Ademas, en la tabla se
observa que el 49% (24) de los colaboradores percibieron una gestiéon
administracion eficiente y estar satisfecho laboralmente. Asimismo, el
4.1% (5) de los colaboradores perciben como ineficiente la gestion

administrativa con un nivel de insatisfaccion.
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Tabla 6. Relacion de la planificacion y la satisfacciéon laboral de
los colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho 2021

Satisfaccion laboral Total  Corr. p-

Planeacion Satisfecho  Medianamente Insatisfecho Pearson valor
satisfecho
Fi % fi % fi %

Eficiente 25 51% 7 143% 2 41% 33 0,563 0,000
Regular 2 4.1% 5 102% 3 6.1% 16
Ineficiente O 0% 3 6.1% 2 4.1% 0
Total 27 55.1% 15 30.6% 7 14.3% 49

Fuente: Cuestionario de gestiéon administrativa y Cuestionario de satisfaccion laboral

aplicada alos colaboradores del C.S. Manzanares, Huacho 2021

En la tabla 6, al analizar la relacion de la dimensién planificacion y la
satisfaccion laboral, se corrobora que existe relacion entre la dimensién
y la variable, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson,
hallando un valor de 0.563, con significancia (p = 0,000). Asi mismo se
aprecia en la tabla cruzada que el personal de salud en estudio
percibieron una planeacion de la gestion administracion eficiente y
estar satisfecho laboralmente con un 51% (25). Asimismo, el 4.1%(2)
de los colaboradores perciben como ineficiente e insatisfecho.

Tabla 7. Relacién de la organizacién y la satisfaccién laboral de

los colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho 2021

Satisfaccion laboral Total  Corr. p-

Organizacion Satisfecho Media-mamente Insatisfecho Pearson valor
satisfecho
fi % fi % fi %

Eficiente 24 49% 3 6.1% 2 4.1% 29 0,570 0,000
Regular 3 61% 11 225% 5 10.2% 19
Ineficiente 0 0% 1 2% 0 0% 1
Total 27 55.1% 15 30.6% 7 143% 49

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa y Cuestionario de satisfaccion laboral

aplicada alos colaboradores del C.S. Manzanares, Huacho 2021
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En la tabla 7, al realizar el andlisis de la relacion de la dimension
organizacion y la satisfaccion laboral, se comprueba que existe relacion
entre ambas variables, mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson, hallando un valor de 0.570, con significancia (p = 0,000).
Ademas, en la tabla cruzada se observa que el 49% (24) de los
colaboradores percibieron una organizacion eficiente y estar satisfecho
laboralmente. Asimismo, el 0% de los colaboradores perciben como

ineficiente la organizacion con un nivel de insatisfaccion.

Tabla 8. Relacion de la direccién y la satisfaccion laboral de los

colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho 2021

Direccién

Satisfaccion laboral Total  Corr. p-
Satisfecho  Medianamente Insatisfecho Pearson valor
satisfecho
fi % fi % fi %

Eficiente 14 28.6% 4 8.2%
Regular
Ineficiente 1 2% 7 14.2%

0% 20 0,703 0,000
12 24.5%

AN

6.1% 6

Total

0

82% 4 82% 23
3
7

27 55.1% 15 30.6% 14.3% 49

Fuente: Cuestionario de gestién administrativa y Cuestionario de satisfaccion laboral

aplicada alos colaboradores del C.S. Manzanares, Huacho 2021

En la tabla 8, al analizar la relacién de la dimensién direccién y la
satisfaccion laboral, se corrobora que existe relacion entre la dimensién
y la variable, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson,
hallando un valor de 0.703, con significancia (p = 0,000). Asi mismo se
observa en la tabla cruzada que el mayor porcentaje del personal de
salud en estudio percibieron una direccion de la gestion administracion
eficiente y estar satisfecho laboralmente con un 28.6% (14). Asimismo,
el 6.1% (3) de los colaboradores perciben a la direccion como

ineficiente e insatisfecho.
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Tabla 9. Relaciéon del control y la satisfaccion laboral de los

colaboradores del Centro de salud Manzanares, Huacho 2021

Satisfaccion laboral Total  Corr. p-
Satisfecho  Medianamente Insatisfecho Pearson valor
Control _
satisfecho
fi % fi % fi %

Eficiente 11 224% 4 8.2% 2% 16 0,433 0,000
Regular 16 32.7% 7 14.2% 4.1% 25

1

2
Ineficiente 0 0% 4 82% 4 82% 8
Total 27 551% 15 30.6% 7 14.3% 49

Fuente: Cuestionario de gestién administrativa y Cuestionario de satisfaccion laboral

aplicada alos colaboradores del C.S. Manzanares, Huacho 2021

En latabla 9, al realizar el analisis de la relacién de la dimension control
y la satisfaccion laboral, se comprueba que existe relacion entre ambas
variables, mediante el coeficiente de correlacién de Pearson, hallando
un valor de 0.433, con significancia (p = 0,000). Ademas, en la tabla
cruzada se aprecia que el 32.7% (16) de los colaboradores percibieron
un control regular y estando satisfecho laboralmente. Asimismo, el
8.2% (4) de los colaboradores perciben como ineficiente el control con

un nivel de insatisfaccion.
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VI.

DISCUSION.

6.1. Contrastacion de la hipotesis.

6.1.1 Contrastacion de la hipotesis general.

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion

laboral de los colaboradores del centro de salud Manzanares, Huacho
2021.

Hi: Existe relaciéon entre la gestion administrativa y la satisfaccion

laboral de los colaboradores del centro de salud Manzanares, Huacho
2021.

Nivel de significancia: a= 0.05 confianza 1-a = 0.95
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Pearson.

Regla de decision: Si el valor P= Sig. >a Se acepta Ho

Si el valor P= Sig. <a Se rechaza Ho

Tabla 10. Coeficiente de correlacién de Pearson de la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los colaboradores del
Centro de salud Manzanares, Huacho 2021

V1: Gestidn V2: Satisfaccion

administrativa laboral

V1: Gestiéon Correlacion de 1 ,649™
administrativa Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
V2: Correlacion de ,615™ 1
Satisfacciéon Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000

N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decisioén:

Como se aprecia en la tabla 10 el valor de significancia (bilateral) es de
0.000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido rechazando la
hipétesis nula concluyendo que si existe relacion ademas es muy
significativa. El estadistico R de Pearson es 0.649, por lo que se puede

afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de estudio hay una
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“correlacion positiva alta” de acuerdo a los valores propuestos por
Tabachnick, (2013) entre la variable Gestion Administrativa y la variable
Satisfaccion Laboral en colaboradores del centro de salud Manzanares
huacho 2021.

6.1.2 Contrastacion de las hipétesis especificas

1. Contrastacion de la hipotesis especifica 1.

Ho: No existe relacion entre la dimension planeacion y la satisfaccion

laboral de los colaboradores del centro de salud Manzanares, Huacho
2021.

Hai: Si existe relacion entre la dimension planeacion y la satisfaccion

laboral de los colaboradores del centro de salud Manzanares, Huacho
2021.

Nivel de significancia: a= 0.05 confianza 1-a = 0.95
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacién de Pearson.

Regla de decision: Si el valor P= Sig. >a Se acepta Ho

Si el valor P= Sig. <a Se rechaza Ho

Tabla 11. Coeficiente de correlacion de Pearson de la planificacion
y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Centro de salud
Manzanares, Huacho 2021.

D1: V2: Satisfaccion
Planeacioén laboral
D1: Correlacion de 1 ,563™
Planeacién  Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
V2: Correlacion de ,563™ 1
Satisfaccion Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Toma de decision:

Como se aprecia en la tabla 11 el valor P= Sig. 0,000 menor inclusive

a 0,01se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe relacion
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muy significativa, ademas el valor estadistico de la correlacion de
Pearson es de 0.563, se puede afirmar con un 99% de confianza, que
hay una “correlacion positiva moderada” de acuerdo a los valores
propuestos por Tabachnick, (2013), entre la dimension Planeacion y la
Satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de salud
Manzanares huacho 2021.

2. Contrastacion de la hipotesis especifica 2.

Ho: No existe relacion entre la dimension organizacion y la

satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de salud

Manzanares, Huacho 2021.
Hi: Si existe relacion entre la dimensién organizacion y la

satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de salud
Manzanares, Huacho 2021.

Nivel de significancia: a= 0.05 confianza 1-a = 0.95
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Pearson.

Regla de decision: Si el valor P= Sig. >a Se acepta Ho
Si el valor P= Sig. <a Se rechaza Ho

Tabla 12. Coeficiente de correlacion de Pearson de la organizacion
y la satisfaccién laboral de los colaboradores del Centro de salud
Manzanares, Huacho 2021.

D2: V2: Satisfaccion
Organizacion laboral

D2: Correlacion de 1 ,570™
Organizacion Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
V2: Correlacion de ,570™ 1
Satisfaccion Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,002

N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Toma de decision:
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Observando la tabla 12 que el valor P= Sig. 0,000 menor inclusive a
0,01se rechaza la hipétesis nula concluyendo que existe relacion muy
significativa, el valor estadistico de la correlacion de Pearson es de
0.570, por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que hay
una “correlacion positiva moderada” de acuerdo a los valores
propuestos por Tabachnick, (2013), entre la dimension Organizacién y
la Satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de salud
Manzanares huacho 2021.

3. Contrastacién de la hipotesis especifica 3.

Ho: No existe relacion entre la dimension direccion y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del centro de salud Manzanares, Huacho
2021.

Hi: No existe relacién entre la dimensién direccién y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del centro de salud Manzanares, Huacho

2021.

Nivel de significancia: a= 0.05 confianza 1-a = 0.95
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacién de Pearson.

Regla de decision: Si el valor P= Sig. >a Se acepta Ho
Si el valor P= Sig. <a Se rechaza Ho
Tabla 13. Coeficiente de correlacion de Pearson de la direccion y la

satisfaccion laboral de los colaboradores del Centro de salud
Manzanares, Huacho 2021.

D3: Direccion V2: Satisfaccion laboral

D3: Direccion Correlacion 1 ,703™
de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
V2: Correlacion ,703™ 1
Satisfaccion de Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Toma de decision:
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Como se visualiza en la tabla 13 el valor P= Sig. 0,000 menor inclusive
a 0,01se rechaza la hipétesis nula concluyendo que existe relacion muy
significativa, ademas de ello el valor estadistico de la correlacion de
Pearson es de 0.703 y de acuerdo a los valores propuestos por
Tabachnick, (2013) se puede afirmar con un 99% de confianza, que
hay una “correlacion positiva alta”, entre la dimensién direccion y la
Satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de salud
Manzanares huacho 2021.

4. Contrastacion de la hipotesis especifica 4.

Ho: No existe relacion entre la dimension direccion y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del centro de salud Manzanares, Huacho
2021.
Hai: Si existe relacion entre la dimensién direccién y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del centro de salud Manzanares, Huacho
2021.

Nivel de significancia: a= 0.05 confianza 1-a = 0.95
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacién de Pearson.

Regla de decision: Si el valor P= Sig. >a Se acepta Ho
Si el valor P= Sig. <a Se rechaza Ho

Tabla 14. Coeficiente de correlacion de Pearson del control y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del Centro de salud
Manzanares, Huacho 2021.

4: Control V2: Satisfaccion laboral

D4: Control Correlacion de 1 ,433™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
V2: Correlacion de ,433™ 1
Satisfacciéon Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000

N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision:

Como se demuestra en la tabla 14: siendo el valor de significancia
0,000 y este menor inclusive a 0,01se rechaza la hipétesis nula
concluyendo que existe relacion muy significativa, siendo el valor
estadistico de la correlacion de Pearson de 0.433, se afirmar con un
99% de confianza, que hay una “correlacion positiva moderada” de
acuerdo a los valores propuestos por Tabachnick, (2013), entre la
dimension control y la Satisfaccion laboral de los colaboradores del
centro de salud Manzanares huacho 2021.

6.2. Contrastacion de los resultados con estudios similares.

En el presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion
existente de la gestibn administrativa y satisfaccion laboral de los
colaboradores del centro de salud Manzanares Huacho 2021 motivo por la
cual se realiz6 el presente estudio, el cual demostré que si existe relacion
muy significativa debido a que el valor de significancia (bilateral) de 0.000,
el cual es menor a 0.01. Ademas, su estadistico R de Pearson fue de 0.649,
por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que hay una
“correlacion positiva alta”.

Estos hallazgos guardan relacion con lo hallado por Espiritu, Y y Mufios, F
(21), en una poblacién similar a la nuestra, al igual que las variables y sus
dimensiones al estudiar “gestion administrativa y su relacion con la
satisfaccion laboral en la microred de salud de rio negro Satipo 2017 “
concluyen que existe relacion directa y significativa entre las variables; del
mismo modo Arregui, R (24) evidencié igualmente que existe relacion
significativa, directa y alta entre las variables (p-valor= 0,025< a= 0,05, al
95% de confianza y r= 0,783) en un estudio denominado “Gestion
administrativa y satisfaccion laboral en el centro de salud Pedro Abraham
Lopez Guillén huarochiri Lima 2018% asi mismo Pinedo, C (31) en su
estudio titulado “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en los
trabajadores del centro emergencia mujer, Yurimaguas 2020” tuvo como
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resultado de su valor coeficiente de correlacion de Pearson de 0,912 el cual
indica una correlacion positiva muy alta y el nivel bilateral de 0.000 y este
valor es menor a 0.05. Sin embargo Meza (25) en su estudio del afio 2019
en una poblacion de trabajo hospitalario no encuentra relacion significativa
entre ambas variables (p>0,05) y la magnitud y direccion es del tipo débil
R= 0,289 aceptando la hipétesis nula donde se presenta una relacién

negativa.

De acuerdo a nuestros resultados obtenidos de la relacion de la dimension
planeacién y la satisfaccion laboral se concluye que hay una “correlacion
positiva moderada” demostrado con un valor de Significancia igual a 0,000
y este es menor inclusive a 0,01 y un valor estadistico de la correlacion de
Pearson de 0.563. Esto nos quiere decir que cuando hay un aumento de la
eficiencia de la gestibn administrativa, la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la institucion en mencion aumenta. Aspecto que reafirma
Arregui, R (24) con su estudio denominado Gestion administrativa y
satisfaccion laboral en el centro de salud Pedro Abraham Lopez Guillén
huarochiri Lima 2018 llegando a la conclusion de que La planificacion se
relaciona significativamente con la satisfaccion labora afirmando que existe
una relacién significativa alta. Por lo contrario, difiere con lo hallado por
Espiritu, Y y Mufios, F (21) ya que en su estudio demostré que la correlacion
entre la planificacion y la satisfaccion laboral es directa y baja, basado en
resultado de sus valores de significacion bilateral es p= 0.000 y un Rho de
Spearman de 0.565. Contrariando aun mas a nuestro resultado Meza, R
(2019) determino en su estudio que no existe relacion entre la dimension
planeacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores del servicio de
medicina fisica y rehabilitacion de un hospital publico de Lambayeque
(p>0.05/ 0.294>=0.05).

Al establecer los resultados de relacion de la dimension organizacion y la

satisfaccion laboral se llega a la conclusion que existe relacion muy

significativa, el valor estadistico de la correlacion de Pearson es de 0.570
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afirmando que hay una “correlacion positiva moderada”. Estas afirmaciones
lo respaldan Arregui, R (24) quien llega a la conclusion que La organizacion
se relaciona significativamente con la satisfaccion labora con un p-valor =
0,036 <0,05 y un con un coeficiente Rho de Spearman r=0,725
determinando una relacién significativa alta. En cambio, Meza, R (25)
presenta resultados contradictorios llegando a la conclusion que no existe

relacion significativa y cuyo P valor es de (0.294>=0.05).

Con respecto a la relacion de dimension direccion y la satisfaccion
laboral siendo los resultados P= Sig. 0,000 y r= 0.703; se llega a la
conclusién gue existe relacidbn muy significativa y correlacion positiva alta.
Comparado con resultados similares tenemos que Arregui, R (24) en su
estudio llega a la conclusion que La direccibn se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lopez
Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018. Por el contrario, Meza, R (25) llega
a la conclusion que no existe relacion entre la dimension de direccién de
gestidbn administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores del
servicio de medicina fisica y rehabilitacion de un hospital publico de la
region Lambayeque.

Los resultados de la relacion de la dimensién control y la satisfaccion
laboral permite afirmar que existe relacion muy significativa Siendo el valor
de significancia 0,000 y este menor inclusive a 0,01se rechaza la hipotesis
nula. Ademas de un r= 0.433 que permite categorizar en correlacion
positiva moderada. Estos hallazgo casi similares encontré Espiritu, Y vy
Mufios, F (21) en su estudio que concluye que la relacién de la dimension
el control y la satisfaccion laboral es significativo y de categoria
correlacional media (p= 0.000 r= 0.663).Por el contrario Meza, R (25)
evidencié que la relacion entre la dimensién de control de gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores del servicio de
medicina fisica y rehabilitacion de un hospital publico de la region

Lambayeque es no significativa.
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CONCLUSIONES

Del andlisis de resultados se arrib6 a las siguientes conclusiones:

1.

De manera general, se determiné la existencia de relacion muy significativa
entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral, percibido por los
colaboradores del centro de salud Manzanares de la ciudad de huacho
durante el 2021 con valor de significancia de P= 0,000 y un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.649 categorizando como correlacion positiva
alta, por lo que se opt6 por rechazar la hipétesis nula.

Al realizar el andlisis de la dimension planificacion en la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral percibido por los colaboradores en
estudio, se hall6 relacion muy significativa P= 0,000 y un grado de
correlacién positiva moderada (r= 0,563) por consiguiente se rechaza la
hipotesis nula y se acepta que hay relacién entre las variables de estudio.

Al realizar la evaluacion de la relacion entre la dimension organizacion de
la gestion administrativa con la satisfaccion laboral percibido por los
colaboradores en estudio, encontrd una significancia estadistica de 0,000
y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,570 rechazando la
hipotesis nula y determinado que hay relacibn muy significativa y
categorizado como una correlacién positiva moderada.

Al determinar la existencia de relacion de la dimension direccion en la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral percibido por los
colaboradores en estudio, se evidencio significancia estadistica de 0,000 y
un coeficiente de correlacién de Pearson de 0,703 se rechaza la hipotesis
nula y se asume que hay relacion muy significativa con un grado de
correlacion positiva alta entre esta dimension y la satisfaccion laboral.

Por ultimo, al establecer la relacion de la dimension control de la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral, percibido por los colaboradores del
centro de salud de Manzanares, se hall6 relacion muy significativa y con

grado de correlacion positiva moderada (p= 0,000 y r=0,433).
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas, se realizan las

siguientes recomendaciones:

Como medidas de solucién a corto plazo mencionamos:

Al director del establecimiento de salud se sugiere actualizar y socializar los
documentos de gestion (ASIS, FODA, MOF, ROF, etc.)

Es imprescindible implementar un plan de desarrollo de las personas, con
énfasis en las capacitaciones al personal.

Implementar talleres de clima organizacional y trabajo en equipo.

Dar reconocimiento a los colaboradores haciéndolo extensivos mediante
actos resolutivos destacando su desempefio laboral y trato humanitario.

Se sugiere mejorar el proceso de seleccion de las areas donde va laborar
cada colaborador con el fin de contar con el personal idoneo que cumpla con

el perfil del puesto laboral de acuerdo a su competencia y mérito.

A demas se recomienda:

Al ministerio de salud MINSA.

Aumentar el presupuesto de los hospitales y demas instituciones de salud
para que otorgue mas dinero para mejorar los materiales y equipos en
general para brindar un servicio de calidad.

Fortalecer las acciones de asistencia técnica dirigidas a los gobiernos
regionales para la elaboracion e implementacién de los planes regionales en
beneficio de la salud de la poblacién.

Disponer que la Superintendencia Nacional de Salud (Susalud) supervise el
cumplimiento de las normas técnicas de salud y directrices vinculadas al

tema.

Ministerio de vivienda, construccion y saneamiento.

Realizar un trabajo coordinado y articulado con los gobiernos locales, para la

implementacion de programas de saneamiento urbano y rural, que permitan la

accesibilidad a las instituciones de salud.
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A los gobiernos regionales (Direcciones o Gerencias regionales de salud)

Garantizar la provision de recursos humanos y economicos, infraestructura y
equipos, necesarios en los establecimientos de salud de su jurisdiccion, para
alcanzar las metas propuestas, principalmente, las relacionadas a las acciones

de sensibilizacion, difusion y trabajo extramural.

A los responsables de la gestion administrativa del centro de salud
Manzanares Huacho 2021.

e Mantener y mejorar la planificacion a través de una adecuada difusion de
la vision y mision de la institucion, asi como implementar y hacer participe
a los colaboradores en los planes de mejoras continua.

e Perfeccionar la dimensién Organizacion mediante la asignacion de los
recursos en forma equitativa y conveniente a cada colaborador y areas
respectivas. Asi mismo se debe distribuir adecuadamente el recurso
humano de acuerdo a las necesidades del area.

e Mejorar la dimension direccion propiciando para ello motivacion con
elogios y recompensas; ademas brindar capacitaciones a los
colaboradores para mejorar su desarrollo profesional.

¢ Mejorar la etapa de control realizando el control del cumplimiento laboral
del equipo de trabajo. Por otra parte, efectuar el control de las politicas
aprobadas por la entidad.

e Conrespecto a la satisfaccion laboral la institucién debe crear vinculo para

mejorar compromiso e identificacion con la institucion.
A los colaboradores del centro de salud de Manzanares Huacho.

e Participar en capacitaciones que ofrece la institucion.
e Comprometerse en mantener una adecuada imagen institucional.
e Hacer participe en las distintas etapas del proceso de la gestidn

administrativa.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACION LABORAL EN COLABORADORES DEL CENTRO
DE SALUD MANZANARES, HUACHO 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
General General General Variable 1 Tipo de

,Cuél es la relacion de la gestion | Determinar la relacion de la gestidon | Existe relacion significativa de la | Gestion investigacion:
Administrativa y la satisfaccién laboral | Administrativa y la satisfaccion laboral | gestion Administrativa y la satisfaccién | administrativa Descriptivo

de los colaboradores del centro de salud
Manzanares, Huacho 20217

de los colaboradores del centro de salud
Manzanares, Huacho 2021.

laboral de los colaboradores del centro
de salud Manzanares, Huacho 2021

Especifico:

¢, Cual es larelacion de la planeacion y la
satisfaccion laboral de los colaboradores
del centro de salud Manzanares,
Huacho 20217

¢, Cudl es la relacién de la organizacion y
la  satisfaccion  laboral de los
colaboradores del centro de salud
Manzanares, Huacho 20217

¢, Cual es la relacion de la direcciéon y la
satisfaccion laboral de los colaboradores
del centro de salud Manzanares,
Huacho 20217

¢, Cual es la relacién del control y la
satisfaccién laboral de los colaboradores
del centro de salud Manzanares,
Huacho 2021?

Especifico:

Determinar relacion de la planeacién y la
satisfaccion laboral de los colaboradores
del centro de salud Manzanares,
Huacho 2021

Determinar la relacion de la organizacion
y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del centro de salud
Manzanares, Huacho 2021

Determinar la relacion de la direccién y
la satisfaccion laboral de los
colaboradores del centro de salud
Manzanares, Huacho 2021

Determinar la relacién del control y la
satisfaccién laboral de los colaboradores
del centro de salud Manzanares,
Huacho 2021

Especifico:

La planeacion se relaciona
significativamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores del centro
de salud Manzanares, Huacho 2021

La organizacion se  relaciona
significativamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores del centro
de salud Manzanares, Huacho 2021

La direccion se relaciona
significativamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores del centro
de salud Manzanares, Huacho 2021

El control se relaciona
significativamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores del centro
de salud Manzanares, Huacho 2021

¢ Planificacion
¢ Organizacion
e Direccion

e Control

Variable 2
Satisfaccion
laboral

e Satisfaccion
en el trabajo.

e Presion en el
trabajo

¢ Relacion
personal

¢ Distension en
el trabajo.

e Adecuacion
para el
trabajo

e Control sobre
el trabajo

e Variedad de
tareas.

Correlacional.

Disefio de
investigacion:
No experimental
De corte
transversal

Poblacion y
muestra
Poblacion 49
Muestra censal

Técnica:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 2

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE GESTION ADMINISTRATIVA EN
ENTIDAD DE SALUD

Buen dia Sr. (a) somos estudiantes de la segunda especialidad de Administracion en salud de la Universidad Nacional
del Callao sede Lima, nos dirigimos a usted para saludarlo y a su vez poner en conocimiento que estamos realizando
un estudio sobre GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL. El objetivo de este cuestionario es
proporcionar una descripcién de la percepcion de la gestién administrativa del actual de su centro de trabajo. Por favor,
responda todos los items y de forma andnima. Sus respuestas son absolutamente confidenciales. La informacién
proporcionada tiene una finalidad netamente académica y sera utilizada en una investigacion sobre la gestion
administrativa en la institucion. Agradecemos de antemano su colaboracién.

Institucion de salud: .........ccooovveiiiii DiStrito: ...vvveeeiiiiiice Cargo:
Asistencial..... Administrativo........ Mantenimiento ......... Tiempo de experiencia.................... Condicion laboral:
Nombrada........... Contratada.......... Cas .......... Edad.........ooo Use la siguiente escala de

clasificacién para sus respuestas, marcando con una cruz o un circulo la respuesta mas apropiada. (1)Nunca (2) Casi
nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

11213 (4|5

La institucién donde labora cuenta con el ASIS (Analisis de Situacién de Salud)

Considera Ud. que existe una difusién adecuada de la visién y mision de la institucion

Identifica Ud. las metas y objetivos seleccionados que desea alcanzar la institucion

La institucién cuenta con Manual y/o Guias de procedimientos para realizar sus

labores

La institucién cuenta con Protocolos de Atencién para brindar atencién de calidad

La institucién cuenta con Protocolos de Bioseguridad

Considera Ud. que existe una difusidn adecuada de la visidn y mision de la institucién

Conoce Ud. algiin Plan de Mejora Continua que se elabor6 o ejecuto en la institucién

La institucidn cuenta con un plan estratégico institucional actualizado y acorde a las

necesidades requeridas para el cumplimiento de sus actividades

10. La institucién cuenta con un plan operativo institucional actualizado y acorde a las
necesidades requeridas para el cumplimiento de sus actividades

11. Cuenta el area y /o departamento donde labora con organigrama jerarquico
actualizado.

12. Considera que los cargos en su area y/o departamento estan bien definido

13. Considera que las funciones y responsabilidades de cada colaborador o funcionario
estan definidas correctamente en la institucion

14. Considera que la institucidn asigna los recursos en forma equitativa y conveniente a
cada colaborador y areas respectivas

15. Se distribuye adecuadamente el recurso humano de acuerdo a las necesidades del
area

16. Se supervisa el desarrollo de las funciones de los colaboradores

17. Considera Ud. que la gestion administrativa transmite un buen liderazgo

18. Se motiva por parte de los directivos al personal con recompensas y elogios

19. Ha recibido capacitaciones para mejorar su desarrollo profesional por parte de la
institucién.

20. Considera Ud. que la gestién administrativa controla el desempefio del personal

21. Considera Ud. que la gestién administrativa realiza el control del cumplimiento laboral
del equipo de trabajo

22. Considera Ud. que la gestion administrativa realiza el control del cumplimiento de
metas y objetivos

23. Considera Ud. que la gestidon administrativa efectla el control de las politicas

aprobadas por la entidad

I

©|® N>

82



CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL
Es grato dirigirme a usted con el fin de poner en su conocimiento que el presente es una
encuesta el cual evalta la satisfaccion laboral.
Por lo cual solicitamos su colaboracion para el presente cuestionario, que es de caracter anénimo
y confidencial, ser& empleado Unica y exclusivamente en esta investigacion por lo que
agradeceremos gue su repuesta sea en forma honesta.
INSTRUCCIONES: Seleccione con una Unica respuesta para los reactivos que se le presenta:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

y coloque un aspa (X) en el cuadro que corresponda. Debe ser objetivo en su respuesta.
112131415

1. En mi trabajo me encuentro satisfecho. +

Tengo interés por las cosas que realizo. +

Tengo la sensacion de que lo que hago no vale la pena. -

Obtengo reconocimiento por mi trabajo. +

Tengo muchas posibilidades de promocién. +

Se lo que se espera de mi en el trabajo. +

Al final de la jornada me encuentro muy cansado. -

2
3
4
5. Ocupo el puesto que merezco. +
6
7
8
9

En el trabajo diario me tengo que emplear a fondo. -

10. Creo que mi trabajo es excesivo. -

11. Me falta tiempo para realizar mi trabajo. -

12. La relacién con mis jefes es cordial. +

13. Las relaciones con mis compafieros son cordiales. +

14. No me desconecto del trabajo cuando llego a casa. -

15. El sueldo es adecuado. +

16. No tengo recursos suficientes para hacer mi trabajo. -

17. La competitividad me causa estrés o tension. -

18. Con frecuencia, siento no estar capacitado. -

19. Tengo responsabilidad a la hora de tomar decisiones. +

20. Mi trabajo me altera el estado de animo. -

21. Tengo independencia para organizar mi trabajo. +

22. Tengo oportunidad de aprender cosas nuevas. +

23. Los problemas de mis compafieros me afectan. -

24. Mi trabajo no varia, resulta monotono. -
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Universidad Licenciada, Resolucién N® 171-2019-SUNEDU/CD

ANEXO 3
CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

TITULO: “Gestién Administrativa y Satisfaccion Laboral de los colaboradores del Centro de Salud
de Manzanares Huacho 2021”

INVESTIGADOR: Huamani Serrano Alexander

PROPOSITO DEL ESTUDIO: lo estamos invitando a participar en un estudio titulado “Gestién
Administrativa y Satisfaccion Laboral de los colaboradores del Centro de Salud Manzanares
Huacho 20217, este es un estudio desarrollado por los investigadores de la Universidad Nacional
del Callao. Estamos realizando este estudio cuyo objetivo es determinar la relacion entre Gestion
Administrativa y Satisfaccién Laboral en colaboradores del Centro de Salud de Manzanares
Huacho 2021.

PARTICIPACION: Participaran todos los colaboradores del Centro de Salud Manzanares Huacho

PROCEDIMIENTO: Se aplicara un cuestionario de percepcion de la gestion administrativa y un
cuestionario para medir la satisfaccion laboral. En un intervalo de tiempo de 40 minutos.

RIESGO / INCOMODIDADES: No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted en caso
de no aceptar la invitacién. No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.

BENEFICIOS: El beneficio que obtendra por participar en el estudio, es la informacion actualizado
sobre la gestién administrativa y satisfaccion laboral en su centro de trabajo.

ALTERNATIVA: La participacion en el estudio es voluntaria, usted puede no participar o
abandonar el estudio en cualquier momento esto no representa ninguna penalidad o pérdida de
beneficios a los que tiene derecho.

COMPENSACION: No recibira pago alguno por su participacion, ni de parte del investigador ni de
las instituciones participantes.

CONFIDENCIALIDAD: Nosotros guardaremos su informacién con codigos y no con nombres. Si
los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la
identificacién de los participantes del estudio. Su informacién no serd mostrada a ninguna persona
ajena al estudio sin su consentimiento.

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio, y poder colaborar y
permitir la aplicacion de la encuesta, ya que estoy consciente que el estudio sera beneficioso para
la institucién en el futuro y entiendo que tengo derecho de retirarme en cualquier momento de la
entrevista sin que me afecte de alguna manera.

Firma del encuestado
Huacho, .....de .........cceoiinnent. Del 2021
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ANEXO 4

SOLICITUD PARA VALIDAR INSTRUMENTO DIRIGIDO A JUECES EXPERTOS

Huacho, 07 de Abril del 2021

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo atentamente, y conocedor de su
experiencia en el campo de la salud e investigacion aprovecho la oportunidad solicitarle su valioso
apoyo como expertos en la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos que luego sera
sometido a la validez del contenido a través del juicio de expertos, esta investigacion se titula
“GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL CENTRO DE SALUD MANZANARES HUACHO 2021”. Para lo
cual se adjunta la matriz de consistencia del proyecto de investigacion, cuestionario de validacion
para jueces sobre instrumentos y escala de calificacién; los que deben ser respondidos con las

sugerencias pertinentes a fin de mejorar la propuesta del instrumento.

Agradeciendo su atencion a la presente reitero los sentimientos de consideracion y estima

personal.

Atentamente.

HUAMANI SERRANO ALEXANDER
DNI N°41099006
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98

COEFICIENTE DE VALIDACION DE HERNANDEZ NIETO — CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

ANEXO 6

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Promedio Mx

ftem 01 17 18 16 18 20 89 17.8 0.89 0.00032 0.88968
ftem 02 18 18 16 18 20 90 18 . 0.00032 0.89968
ftem 03 20 18 16 18 20 92 18.4 0.92 0.00032 0.91968
item 04 18 18 16 19 20 91 18.2 0.91 0.00032 0.90968
ftem 05 18 18 16 19 20 91 18.2 0.91 0.00032 0.90968
ftem 06 19 18 16 20 20 93 18.6 0.93 0.00032 0.92968
ftem 07 20 18 16 20 20 94 18.8 0.94 0.00032 0.93968
ftem 08 18 18 16 18 18 88 17.6 0.88 0.00032 0.87968
ftem 09 18 18 16 19 20 91 18.2 0.91 0.00032 0.90968
ftem 10 18 18 16 20 20 92 18.4 0.92 0.00032 0.91968
ftem 11 18 18 16 19 19 90 18 0.9 0.00032 0.89968
ftem 12 20 17 16 20 20 93 18.6 0.93 0.00032 0.92968
item 13 18 18 16 18 20 90 18 0.9 0.00032 0.89968
ftem 14 20 18 16 18 20 92 18.4 0.92 0.00032 0.91968
ftem 15 19 18 16 17 20 90 18 0.9 0.00032 0.89968
ftem 16 18 18 16 18 18 88 17.6 0.88 0.00032 0.87968
item 17 18 17 16 18 17 86 17.2 0.86 0.00032 0.85968
ftem 18 20 18 16 18 19 91 18.2 0.91 0.00032 0.90968
ftem 19 19 17 16 20 19 91 18.2 0.91 0.00032 0.90968
ftem 20 18 17 16 19 19 89 17.8 0.89 0.00032 0.88968
ftem 21 19 17 16 20 19 91 18.2 0.91 0.00032 0.90968
item 22 19 17 16 20 18 90 18 0.9 0.00032 0.89968
ftem 23 18 17 16 20 18 89 17.8 0.89 0.00032 0.88968

20.80264

Y CVCic

DONDE:

CVCic 20.80264
CVC=2Eveie |
N°ltems

= 0.904462609

Con este indicador de CVC de Hernandez Nieto se indica que el cuestionario
tiene un  90% de validez. Lo que indica que el cuestionario es vélido

“Buena”

Valor del CVC Interpretacion de validez y concordancia
De 02 0.60 Inaceptable

>a0.60y<=2a0.70 Deficiente

>a0.70y<=2a0.80 Aceptable

>a0.80y<=2a0.90 Buena

>a0.90 excelente

Fuente: Hernandez Nieto (2011)




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

ANEXO 7

COEFICIENTE DE VALIDACION DE HERNANDEZ NIETO — SATISFANCION LABORAL FONT ROJA

Promedio Mx
N° ITEMS JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ 5 ZJUECEZ - CcvC o

CVCic= CVC;- Pei

item 01 18.4 0.92 0.00032 0.91968
ftem 02 18.4 0.92 0.00032 0.91968
ftem 03 18 18 16 20 20 92 18.4 0.92 0.00032 0.91968
ftem 04 18 17 16 20 20 91 18.2 0.91 0.00032 0.90968
ftem 05 19 20 16 18 20 93 18.6 0.93 0.00032 0.92968
ftem 06 18 19 16 19 20 92 18.4 0.92 0.00032 0.91968
ftem 07 19 20 16 19 20 94 18.8 0.94 0.00032 0.93968
ftem 08 18 20 16 19 20 93 18.6 0.93 0.00032 0.92968
ftem 09 19 17 16 18 20 90 18 0.9 0.00032 0.89968
ftem 10 19 19 16 18 20 92 18.4 0.92 0.00032 0.91968
ftem 11 18 18 16 18 19 89 17.8 0.89 0.00032 0.88968
ftem 12 19 19 16 19 19 92 18.4 0.92 0.00032 0.91968
ftem 13 19 18 16 19 20 92 18.4 0.92 0.00032 0.91968
item 14 17 18 16 20 18 89 17.8 0.89 0.00032 0.88968
ftem 15 18 18 16 19 18 89 17.8 0.89 0.00032 0.88968
ftem 16 18 18 16 20 18 90 18 0.9 0.00032 0.89968
ftem 17 18 19 16 20 20 93 18.6 0.93 0.00032 0.92968
ftem 18 19 18 16 19 20 92 18.4 0.92 0.00032 0.91968
ftem 19 18 17 16 19 18 88 17.6 0.88 0.00032 0.87968
ftem 20 19 18 16 18 18 89 17.8 0.89 0.00032 0.88968
ftem 21 19 19 16 18 20 92 18.4 0.92 0.00032 0.91968
ftem 22 20 20 16 20 20 96 19.2 0.96 0.00032 0.95968
item 23 20 20 16 20 20 96 19.2 0.96 0.00032 0.95968
ftem 24 20 20 16 20 20 96 19.2 0.96 0.00032 0.95968

DONDE:
CVCi= Y.CvcCic 22.03232
Neitems 24

= 0.918013

Con este indicador de CVC de Herndandez Nieto se indica que el cuestionario

tiene un

“excelente”

L8

92% de validez. Lo que indica que el cuestionario es valido

Valor del CVC Interpretacion de validez y concordancia
De 0 a 0.60 Inaceptable

>a0.60y<=2a0.70 Deficiente

>a0.70y<=2a0.80 Aceptable

>a0.80y<=2a0.90 Buena

>a0.90 excelente

Fuente: Hernandez Nieto (2011)




ANEXO 8
CONFIABILIDAD

CONFIABILIDAD: CUESTIONARIO 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,895 23

FUENTE: Programa SPSS
RESPONSABLE: Tesista

CONFIABILIDAD: CUESTINARIO: SATISFACCION LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,805 24

FUENTE: Programa SPSS
RESPONSABLE: Tesista

Se realiz6 la confiabilidad mediante el método de andlisis de homogeneidad de

los items y el estadistico empleado fue el Alfa de Crombach
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ANEXO 9
PRUEBA DE NORMALIDAD

Cuando la muestra es de tamafo menor o igual a 50 se puede contrastar

la normalidad con la prueba de shapiro Shapiro-Wilk.

Tenemos:

Ho: La distribucion es normal
Hz1: La distribucion no es normal,

Criterio: Si el Valor de significancia (Sig.) “p-valor a < 0,05 se rechaza la

hipbtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa”.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: Gestion administrativa ,958 49 ,076
V2: Satisfaccién laboral ,954 49 ,054

Elaboracién propia - SPSS
De la tabla se desprende que:

V1: Gestion administrativa

Ho: La distribucién es normal
Hz1: La distribucion no es normal

El nivel de significancia (Sig.) es mayor a 0,05 (0,076>0,05) por lo que se
acepta la hipétesis nula, lo cual indica que existe normalidad y que debe

aplicarse Prueba paramétrica para la contrastacion de la hipoétesis.

V2: Satisfaccién laboral

Ho: La distribucién es normal
Hz1: La distribucion no es normal

El nivel de significancia (Sig.) es mayor a 0,05 (0,054>0,05) por lo que se
acepta la hipétesis nula, lo cual indica que existe normalidad y que debe
aplicarse Prueba paramétrica para la contrastacion de la hipoétesis.

Por lo tanto, el estadistico para el tipo de investigacion a emplear es el

coeficiente de correlacion de Pearson.
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ANEXO 10

SOLICITUD DE PERMISO Y AUTORIZACION PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION.

) . ' T2 GOMEANO REGIOWAL B LA
“Afio del bicentenario del Pert: 200 afios de indepenf@HTi™ I, wusaom

© 5 WANZANARTS

0 u
Huacho, 19 dd agodto 8 2021
8
Sefor o s & a
Dra. Flor Terrones Mayta P, - B 5 P
Director del CENTRO DE SALUD DE MANZANARES

1 SOLICITUD: PERMISO PARA REALIZAR

' UN ESTUDIO DE INVESTIGACION EN
LOS COLABORADORES DEL CENTRO
DE SALUD DE MANZANARES HUACHO.

De mi mayor consideracion:

Yo Huamani Serrano Alexander identificado con DNI 41099006, Licenciado
en Terapia Fisica y Rehabilitacion, por medio de la presente le hago llegar
saludos muy afectuosos deseandole éxitos en la labor que desempefa. Me
presento y expongo:

Que estando llevando la segunda especialidad en ADMINISTRACION EN
SALUD, en la Universidad Nacional del Callao, motivo por el cual me dirijo a su
persona para solicitarle permiso para poder llevar a cabo un estudio de
investigacién titulado “GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION
LABORAL EN COLABORADORES DEL CENTRO DE SALUD DE
MANZANARES, HUACHO 2021", cuyo objetivo es determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
institucién mencionada. El estudio se realizara en el periodo de Agosto — Octubre
del presente afio. <

Seguro de contar con una respuesta positiva, ya que conocemos su espiritu
altruista que apoya a la juventud estudiosa, desde ya le reiteramos nuestro
agradecimiento y alta estima.

Atentamente. ,___»A——

C.TMP. 13038



ANEXO 11

CONSTANCIA DE EJECUCION DE LA INVESTIGACION

- RE
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES" &S
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

CONSTANCIA DE EJECUCION : CARGO

Por medio de la presente dejamos CONSTANCIA que el Licenciado en
TERAPIA FISICA Y REHABILITACION HUAMANI SERRANO ALEXANDER,
identificado con DNI.: 41099006, ha realizado la EJECUCION del estudio de
investigacion GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN
COLABORADORES DEL CENTRO DE SALUD MANZANARES, en el periodo de

Agosto 2021.

Dicha ejecucion se realizado en completa satisfaccion mostrando en todo

momento la colaboracién del recurso humano de esta institucion.

Se otorga la presente constancia para los fines del interesado que crea

conveniente.
AT om-:m:‘eonouu DE LIMA
Atentamente E1e ENigb o AT
Manzanares, 03 setiembre del 2021
FHPLcosm
ce Archwo

Email: ulsis_csm@hotmail.com
Calle Sucre 356 ~ Manzanares | Etaps. Telefono: 239-1958
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ANEXO 12
BASES DE DATOS

o
=
=
=
w
=
=
=]
=y
=

5| n.
=

-
"-u
[}

UMA

g

23
76
93
53
23
53
91
B3
B3

110

71
21
85
83
93
93
53
99
78
76
91

94

97

97

[4: CONTROL

23

22

21

20

D3: DIRECCION

19

13

16

=
R
=
=]
=
<L
[45]
(==
[=]
=]
[=

15

14

13

12

11

D1: FLANEACION

10

ENCUESTADO

El

E3
E4

ES
E&
E7

EE
E9
El

El1

E1l3

Elsd

E15

E1lE

E17

E13

E19

E20

E21

E23

E25

E26

E27

E28

92



24
53
28
97
91
92
95
28
91
a2
94
98
100
79
111
93
53
100
&5
29

189

178

170

170

157

147

[

187

162

168

184

192

181

188

188

167

214 17

205

195

185

178

180

i’

E32

E25
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E35
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E45




UMA

i
o

=

26

21

73
895
95

96

o

85
28

86
53

9.3

warieda

24

Control trabaj

AT

t trab

15

Di

Rel Fer

e
O

an en el trabaj

i
2

Fre

e
O

22| 23

18| 15 20 21

17

1

14

1=

12

10] 11

)

atisfaccion en el traba;j

i
-3

EMCUESTADG

El

E3

ES
EG

EZ
ES

E1D

E11

El12

El=

El4

E15

ElE

E17

E1B

E1S

E21

(]

E27

94



54
89

S8
90
99

£l
104

54
26
54
83
100

54
32

23
al
105

&3

91

E29

=
E31

E32

E33

E34
E35

E3E
E37

E3E
E39

E40
E41
E42
E43

E44
E45

EdE
E47

E4B
E43

1307 175 165

1M 180

1357 104 7153537157 135 134 135 W57 1527 1327 150 134

157" 203

218 134" 15 182

173

95



96





