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I. ASPECTOS GENERALES 

 

1.1 Objetivos de la actividad profesional 
 

1.1.1. Objetivo General 

Usar tecnología de la información y comunicación en 

pandemia COVID-19 en el curso de Matemática Básica 

para estudiantes de Ingeniería de la Universidad 

Peruana de Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 - 2.  

 

1.1.2. Objetivos Específicos 

OE1. Planificar los recursos tecnológicos de la 

información y comunicación a emplear en pandemia 

COVID-19 en el curso de Matemática Básica para 

estudiantes de Ingeniería de la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 - 2.  

OE2. Aplicar los recursos tecnológicos de la 

información y comunicación en la elaboración de 

material en pandemia COVID-19 para el curso de 

Matemática Básica para estudiantes de Ingeniería de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – UPC, 

2021 - 2.  

OE3. Aplicar recursos tecnológicos de la información y 

comunicación en las sesiones durante la pandemia 

COVID-19 en el curso de Matemática Básica para 

estudiantes de Ingeniería de la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 - 2.  
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1.2. Organización de la empresa y/o institución  
 

1.2.1 Datos generales de la Institución 

Desde su creación en 1994, la UPC se ha enfocado en 

brindar educación de calidad orientada a formar líderes 

íntegros e innovadores con visión global, para que 

transformen el Perú. 

La institución cuenta con cuatro sedes, cuya sede 

principal se encuentra ubicado en Av. Prolongación 

Primavera 2390, Monterrico, Santiago de Surco.  

La exigencia es parte del ADN de la UPC. En ella se 

basa la formación de sus alumnos para que se 

conviertan en los profesionales que liderarán la 

transformación del país. 

Así como exige a sus alumnos, la UPC se exige a si 

misma para lograr la excelencia. 

Los datos generales de la empresa se presentan a 

continuación:  

• Razón Social: UNIVERSIDAD PERUANA DE 

DIENCIAS APLICADAS UPC, 

• RUC: 20211614545  

• Dirección: Av. Gral. Salaverry 2255 San Isidro 15076.  

• Distrito: San Isidro   

• Provincia: Lima 
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En la figura 1 se puede visualizar la ubicación geográfica de la UPC en el 

distrito de San Isidro.  

Figura 1 Ubicación de la UPC Campus San Isidro 

Nota: Google Maps 

 
En la figura 2 se puede visualizar la ubicación geográfica de la UPC en el 

distrito de San Miguel. 

Figura 2 Ubicación de la UPC Campus San Miguel 

Nota: Google Maps 
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En la figura 3 se puede visualizar la ubicación geográfica de la UPC en el 

distrito de Santiago de Surco.  

Figura 3 Ubicación de la UPC Campus Monterrico 

Nota: Google Maps 

 
En la figura 4 se puede visualizar la ubicación geográfica de la UPC en el 

distrito de Chorrillos.  

Figura 4 Ubicación de la UPC Campus Villa 

  Nota: Google Maps 
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1.2.2 Reseña histórica de la empresa y/o institución 

 
La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) 

nació en 1994 como una institución educativa. Fue creada 

mediante la Ley 26276, de fecha 5 de enero de 1994, y 

desde setiembre de 2004 forma parte de Laureate 

International Universities, la red de universidades privadas 

más grande del mundo. 

Cuenta con 56 carreras de pregrado enmarcadas en las 

facultades de Administración en Hotelería y Turismo, 

Arquitectura, Artes Contemporáneas, Ciencias de la 

Salud, Ciencias Humanas, Comunicaciones, Derecho, 

Diseño, Economía, Educación, Ingeniería, Negocios y 

Psicología. Además, posee más de 30 programas de 

postgrado vigentes. 

En 2016 se convirtió en la primera y única universidad 

peruana que ha obtenido la acreditación institucional por 

parte de WASC Senior College and University 

Commission, la agencia internacional del gobierno de los 

Estados Unidos.  

 
 

1.2.3 Actividades principales de la empresa y/o institución 

La actividad principal de la UPC es la enseñanza a nivel 
superior. 

 

1.2.4 Misión, Visión y Valores 

Misión  

La visión de la universidad es: “Formar líderes íntegros e 

innovadores con visión global para que transformen el 

Perú”. 
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Visión  

La visión de la universidad es: “Ser líder en la educación 

superior por su excelencia académica y su capacidad de 

innovación”. 

Valores 

Los valores de la universidad son los siguientes: 

• Liderazgo, Habilidad para inspirar y para influir 

positivamente en los demás hacia el logro de objetivos. 

• Trabajo en equipo, Aptitud para trabajar en forma 

conjunta y compartida para el logro de un objetivo común. 

• Orientación al servicio, Vocación por brindar una 

experiencia que supere ampliamente las expectativas de 

los grupos de interés. 

• Excelencia, Capacidad de ser un buen organizador, 

autónomo y proactivo, que establece planes y gestiona 

recursos para garantizar la calidad y superar metas. 

• Innovación, Habilidad para proponer y ejecutar 

soluciones y proyectos innovadores con flexibilidad para 

el cambio. 

 

1.2.5 Política de la empresa 

La Política de Calidad Académica constituye la 

declaración del compromiso institucional de realizar sus 

actividades buscando alcanzar estándares internacionales 

de calidad académica en todos nuestros programas. Esta 

política se resume en 8 principios:  
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1. Formar profesionales competentes en el mercado 

laboral nacional e internacional con sólidos principios 

éticos, innovadores y agentes de cambio en la sociedad;  

2. Producir, a través de la investigación, y transferir 

conocimiento útil a la sociedad para contribuir con su 

desarrollo y bienestar;  

3. Desarrollar una comunidad académica de docentes, 

con sobresaliente perfil profesional y vocación por la vida 

universitaria; alumnos, responsables y comprometidos 

con su futuro y su rol en la sociedad; y socios 

estratégicos, inmersos en el tejido económico y social del 

país;  

4. Desarrollar los programas académicos centrados en las 

competencias generales y específicas que deben lograr 

nuestros estudiantes, alcanzando estándares 

internacionales de calidad y acreditándose a nivel 

nacional e internacional;  

5. Conducir los objetivos de calidad académica apoyados 

por el Sistema Integrado de la Calidad Académica - SICA. 

Este compromiso incluye: (a) La adopción de la Norma 

ISO 9001 e ISO 21001 como la guía y estructura del 

sistema de calidad académica; (b) La definición de los 

objetivos de calidad académica institucionales y su 

despliegue en todos las facultades, Escuela de Postgrado, 

carreras, áreas académicas y direcciones de apoyo; (c) El 

establecimiento de un sistema de indicadores que midan 

continuamente los resultados; (d) La adopción de buenas 

prácticas de gestión académica y metas de mejora 

continua; (e) La consolidación y mejoramiento de la 

eficacia del SICA;(f) El desarrollo y aplicación de recursos 
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y estructuras organizacionales para asegurar la calidad y 

la sostenibilidad;  

6. Capacitar e incentivar a las autoridades académicas, 

profesores y grupos de soporte académico para que 

desarrollen sus actividades siguiendo elevados 

estándares de calidad y guiados por el compromiso de 

servicio en un contexto proactivo, fomentando y valorando 

la innovación y los logros;  

7. Dirigir nuestras tareas para cumplir con las expectativas 

y las exigencias de los grupos de interés de la 

universidad, y con todas las obligaciones legales; y  

8. Asegurar que nuestros procesos académicos logren los 

objetivos con efectividad optimizando el uso de recursos 

humanos y de infraestructura, y adoptando las tecnologías 

más convenientes para optimizar los procesos educativos 

y de apoyo 

Página web:  

https://www.upc.edu.pe 

 

1.2.6 Organigrama de la empresa 

En la figura, se observa el organigrama del directorio de la 

UPC y en la figura 6 se observa el organigrama de gestión 

académica y administrativa del área de ciencia. 

 

 

https://www.upc.edu.pe/
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Figura 5 Organigrama del Directorio de la UPC. 
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Figura 6. Organigrama de Gestión Académica y Administrativa del 

área de Ciencia. 

Nota: Tomado de documentación interna de la UPC 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA 

PROFESIONAL 

2.1.    Marco Teórico 
 

2.1.1 Bases teóricas 

Uso de Recursos tecnológicos (TIC) 

 

Según Pastor et al. (2018), el uso de estas TIC ha supuesto 

un impacto positivo en los estudiantes, mejorando su 

participación y percepción de las tareas académicas y 

aumentando la cantidad y calidad de conocimientos 

adquiridos. También ha tenido un efecto positivo en la labor 

del profesorado y en la relación docente-alumnado. (p156). 

 

Según Acuña et al. (2022), es una realidad que el uso de 

herramientas tecnológicas forma parte de la educación 

actual y futura, y que utilizarlas eficientemente permitirá la 

creación de nuevos ambientes educativos donde el 

aprendizaje puede ser más significativo. En tal sentido, es 

necesario considerar la tecnología como un medio para 

alcanzar un fin, no como un fin en sí misma. En efecto, no 

es suficiente contar con los recursos tecnológicos y el 

acceso a internet, es necesario iniciar con un programa de 

capacitación continua que permita al docente desarrollar 

competencias en materia de las TIC. (p63). 

 

Ante esta realidad Moreira et al. (2020) concluyen que la 

aplicación de las TICs  en la enseñanza de las matemáticas 

universitarias está sujeta no solo al rol de los estudiantes y 

docentes también se encuentra influenciada por el nivel de  

inversión  estatal  o  privada  de  las  instituciones 

educativas  y  la  planificación  para  su incorporación  

dentro  de  la  metodología  de  las  instituciones  para  que  
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sea  implementada adecuadamente tomando en cuenta el 

nivel de capacitación y conocimiento de los docentes, y la 

disciplina y voluntad de los estudiantes. (p23). 

 

Ventajas y desventajas del uso de (TIC) 

 

Según Alvarez (2020), se tienes las siguientes ventajas y 

desventajas del uso de las TICs: 

Ventajas del uso de las TIC en la enseñanza  

• Se aprende en menor tiempo se desarrolla una actividad 

intelectual dado que la información fluye en ambas 

direcciones emisor y receptor generando una dinámica 

flexible en el manejo de información.  

• Lo cual produce una flexibilidad en el manejo de 

información.  

• Acceso a recursos educativos online y diversos entornos 

de aprendizaje.  

• Personalización de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje.  

• Interacción con la tecnología de información y 

comunicación.  

• Flexibilidad en los estudios a distancia.  

• Instrumentos para el análisis y proceso de la información.  

• Recursos Tics para la Educación Especial.  

• Mejora las competencias de expresión y creatividad 

debido a la flexibilidad  

• Gran variedad de recursos digitales y soportes de 

información.  

• Gran cantidad de información en diversos formatos, video, 

imágenes, texto  

• Elimina las barreras de localización y tiempo  

• Ampliación del entorno digital  
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• Aprendizaje cooperativo y fluido a través del manejo de 

Tics  

• Alto grado de interdisciplinariedad  

• Alfabetización tecnológica (digital, audiovisual).  

 

Desventajas en el proceso de enseñanza  

• Distracciones, chat, videos audio.  

• Dispersión de la información.  

• Pérdida de tiempo.  

• Información no confiable.  

• Aprendizajes incompletos y superficiales.  

• Diálogos muy rígidos.  

• Visión parcial de la realidad.  

• Ansiedad estrés.  

• Dependencia de los demás (p42). 

 

Importancia de tecnologías de la información y 

comunicación 

 

Según Martín (2022), la presencia de los dispositivos 

móviles y las tecnologías digitales en la vida de nuestros 

educandos y en general, es lo suficiente importante como 

para que desde la escuela nos preocupemos de enseñar a 

los alumnos, no solo a estudiar y aprender con las TIC, sino 

también, a ser conscientes de la importancia de las TIC en 

sus vidas. Esto quiere decir que la integración curricular de 

las nuevas tecnologías y los medios de comunicación, no 

podemos limitarlos a enseñar y educar a través de ellas, ya 

que, una educación básica y válida para el siglo XXI debe 

incorporar también la educación mediática. (p83). 

 

Según Armas et al. (2022), actualmente, las TIC son una 

realidad del aula y se ha normalizado su uso como 
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herramienta imprescindible para la mejora del proceso y la 

calidad educativa, ya que adaptan los procesos de 

enseñanza al tiempo en que vivimos. (p14). 

 

Teniendo en cuenta que las TIC favorecen la participación 

y el uso de metodologías más flexibles y adaptadas a las 

necesidades individuales del alumnado, podemos 

hipotetizar que las TIC se convertirán en un instrumento 

esencial para lograr una educación verdaderamente 

inclusiva. (p15). 

 

La Formación de docentes en espacios educativos 

virtuales.  

  

Según Daza (2021) Los cambios que el docente ha tenido 

que hacer en su forma de enseñar, según las exigencias de 

la virtualidad, al tener que fusionar lo físico con lo digital, ha 

permitido que logre que sus competencias docentes 

generen un equilibrio en el entorno de enseñanza – 

aprendizaje. La pandemia COVID – 19 ha exigido en los 

docentes un capacidad de adaptación e innovación en sus 

prácticas y particularmente en la forma de enseñar que le 

exige día a día reinventarse y reconocer las diferentes 

herramientas que la tecnología ofrece y que no merece ser 

excluida; también ha puesto de manifiesto los atrasos y 

temores de los docentes frente a la situación, generando en 

quienes no desean asumir los cambios un rechazo y por 

ende una pérdida de trabajo, de estabilidad emocional e 

inclusive cuadros de depresión. Desde este escenario es 

importante promover los espacios para que los docentes 

afiancen sus competencias digitales y así continuar 

desempeñando un papel estelar en la formación de los 

estudiantes; para ello, deben comprender que las 
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competencias no son estáticas, que el mundo de hoy 

cambia al instante, que el no estar preparándose lo va a 

llevar a perder las posibilidades labores e inclusive 

sociales, pues la realidad es que el mundo día a día se 

virtualiza más. 

 

Aprendizaje significativo 

 

El aprendizaje significativo hace referencia a la capacidad 

del ser humano de adquirir y manejar nuevos 

conocimientos a través de saberes o experiencias propias.  

 

Para Sánchez (2003) este aprendizaje resulta de la 

interacción de conocimientos anteriores y las nuevas 

experiencias y de su adaptación al contexto.  

 

Según Ausubel (1983), el aprendizaje significativo es un 

proceso por medio del que se relaciona nueva información 

con algún aspecto ya existente en la estructura cognitiva de 

un individuo y que sea relevante para el material que se 

intenta aprender. 

 

Para Méndez (2008), el aprendizaje debe necesariamente 

tener significado para el estudiante, si queremos que 

represente algo más que palabras o frases que repite de 

memoria en un examen. 

 

Para Ausubel (1983). Un aprendizaje es significativo 

cuando los contenidos: Son relacionados de modo no 

arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el 

alumno ya sabe. Por relación sustancial y no arbitraria se 

debe entender que las ideas se relacionan con algún 

aspecto existente específicamente relevante de la 
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estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un 

símbolo ya significativo, un concepto o una proposición. 

 

2.1.2 Antecedentes 

Existe información relacionada con esta investigación. En el 

proceso de búsqueda se recopilaron varios estudios, los 

mismos que presentamos a continuación. 

A nivel nacional encontramos las siguientes Tesis. 

Flores Quinde, R. E. (2021), en su tesis de maestría 

titulada: Educación virtual y la satisfacción de los 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Privado Abaco Piura, 2020, concluye que existe relación 

significativa entre la educación virtual con la satisfacción de 

los estudiantes del Instituto Abaco Piura. 

La presente investigación se realizó con el propósito de 

determinar la relación entre la educación virtual y la 

satisfacción de los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado Abaco Piura, 2020. Respecto 

a los fundamentos teóricos, la variable educación virtual se 

basa en el modelo teórico de Gros (2011) y en la teoría del 

conectivismo de Siemens (2003) y la variable satisfacción 

estudiantil, se basa en el modelo teórico de Álvarez et al. 

(2015) y en la teoría del aprendizaje social de Bandura 

(1987). El tipo de estudio empleado fue correlacional 

asociativa, cuantitativa transversal, con un diseño no 

experimental, la población fue de 400 estudiantes. Se 

emplearon como instrumentos de recojo de información dos 

cuestionarios con escala ordinal, referente a las variables 

educación virtual y satisfacción estudiantil. Según los 

resultados obtenidos; los mismos que fueron validados por 

cinco expertos. El instrumento para educación virtual contó 

con cuatro dimensiones: recursos de aprendizaje, 
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acompañamiento virtual, colaboración virtual y 

competencias. Para satisfacción estudiantil se trabajó con 

tres dimensiones: calidad de la institución, expectativas del 

estudiante y docencia. Según los resultados obtenidos por 

medio del Alpha de Cronbach se determinó 0.843 para 

educación virtual y 0.857 para satisfacción estudiantil, que 

corresponde a una buena confiabilidad en ambas variables.  

 

Flores (2016), en su estudio titulado: Uso del software 

WIRIS y su efecto en el  aprendizaje  de funciones lineales 

y cuadráticas en el curso de matemática I en los 

estudiantes del primer ciclo  de la  Universidad Nacional del 

Callao por la Universidad Enrique Guzmán y Valle para 

optar al grado académico de magister manifiesta que la 

presente investigación se realizó con el objetivo de 

determinar el efecto del software WIRIS en el  aprendizaje  

de funciones lineales y cuadráticas el método fue empírico 

teórico, el enfoque cuantitativo el diseño cuasi experimenta.  

Los resultados obtenidos concluye al 95% de nivel de 

confianza que el uso del software WIRIS desarrolla 

significativamente el aprendizaje de funciones lineales y 

cuadráticas en el curso de matemática I en los estudiantes 

del primer ciclo de la Universidad del Callao, esto se 

demostró con los resultados del contraste de hipótesis (T-

calculado=7,432 y T-crítico=2,000) y gráficos pertinentes. 

 

Gómez (2013) El uso de la herramienta virtual Wiris en el 

aprendizaje de la función cuadrática, dirigido a los 

estudiantes del curso de matemática en la Universidad San 

Ignacio de Loyola por la Universidad Enrique Guzmán y 

Valle la Cantuta manifiesta que como objetivo general fue 
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determinar la efectividad del uso de la herramienta virtual 

Wiris en el aprendizaje de la función cuadrática de los 

estudiantes del curso de Matemática en la Universidad San 

Ignacio de Loyola. La investigación se trabajó bajo el 

enfoque cuantitativo y se utilizó el diseño cuasi -

experimental: grupo control y experimental. La población 

estuvo conformada por 8 bloques del curso de Matemática 

que se abrieron para el período académico 2012 - II, 

haciendo un total de 320 estudiantes. Para la investigación 

se consideró dos bloques que representan una muestra de 

80 estudiantes. El trabajo de investigación consta de 2 

partes principales: En la primera parte se desarrolló el 

marco teórico, el planteamiento del problema y la 

metodología. En la segunda parte se desarrolló el 

instrumento de investigación y se expuso los resultados 

obtenidos. Finalmente, se elaboró las conclusiones, 

recomendaciones y se colocó la bibliografía utilizada para 

la investigación. Los resultados obtenidos muestran que el 

uso de la herramienta virtual Wiris desarrolla de manera 

efectiva el aprendizaje de la función cuadrática en los 

estudiantes del curso de Matemática de la Universidad San 

Ignacio de Loyola. 

 

A nivel investigaciones Internacionales tenemos los 

siguientes estudios que a continuación describo: 

 

Bravo, Oyervide y Chávez (2022) en su tesis de maestría 

titulada: Recursos tecnológicos para la enseñanza de 

geometría descriptiva, concluye que el uso de recursos 

tecnológicos es importante en las clases de geometría 

descriptiva, ya que es difícil explicar figuras 

tridimensionales sobre un pizarrón que es un plano. En 
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este sentido, el objetivo de este estudio fue desarrollar 

clases de geometría descriptiva con el uso de un software 

simulador y valorar los resultados de la incorporación de 

este recurso. Para esto fueron diseñadas dos clases que 

utilizaron el software simulador GeoEnZo y Educación 

Plástica como apoyo a la clase. Luego se realizó una 

encuesta a 39 estudiantes de una carrera universitaria de 

educación en matemáticas, sobre el uso del software 

simulador para las clases de geometría descriptiva. Los 

estudiantes indicaron que sus docentes del colegio usaban 

el pizarrón y el juego geométrico para desarrollar las 

clases, y ellos trabajaban en láminas de papel. Mientras, en 

las clases donde se usó el software simulador, la 

explicación del profesor fue mucho mejor en relación a la 

comprensión de los temas y el aprendizaje de geometría 

descriptiva. Además, indicaron que el software simulador 

les permitía resolver y dibujar más rápidamente, y que 

mejoraba la presentación de sus dibujos. Como parte de 

las conclusiones se determina que el uso de recursos 

tecnológicos en la clase ayuda a mejorar la comprensión 

espacial de los estudiantes, y, por ende, lograr 

aprendizajes de calidad. (Ref. 2) 

 

Curichumbi (2021) en su tesis de licenciatura titulada: 

Nuevas formas de enseñanza de las matemáticas 

adoptadas por los docentes de la carrera de pedagogía de 

las ciencias experimentales de la Universidad Nacional de 

Chimborazo, en época de la pandemia del covid-19, 

concluye que la educación siempre ha sido importante para 

el desarrollo, pero ha adquirido mayor relevancia en el 

mundo que hoy, motivadas en parte por el vertiginoso 

avance de la ciencia y sus aplicaciones. Además de 

proveer conocimientos, la educación enriquece la cultura, el 
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espíritu, los valores y todo aquello que nos caracteriza 

como seres humanos y es ahí donde interviene las nuevas 

formas de enseñanza de las matemáticas adoptadas por 

los docentes de la carrera de pedagogía de las Ciencias 

Experimentales, en época de la pandemia del Covid-19, la 

presente investigación tiene como objetivo determinar 

cuáles son las formas de enseñanza de las matemáticas 

que se han implementado o adquirido mayor relevancia en 

el contexto de la pandemia, para la cual se contó con el 

apoyo de nueve docentes de la carrera de pedagogía de 

las ciencias experimentales de la Universidad Nacional de 

Chimborazo “Ciudad de Riobamba”. La investigación fue de 

tipo descriptivo y bibliográfica, la recolección de datos fue 

online, a través de la herramienta Google Forms. Los datos 

fueron procesados mediante las técnicas de estadística 

descriptiva, lo cual permitió concluir que los docentes han 

incrementado el uso de técnicas y estrategias de 

enseñanza acordes a la educación virtual en respuesta a la 

pandemia del Covid-19, Finalmente, se recomienda que los 

docentes sean partícipes del cambio educativo en el 

contexto de la pandemia Covid-19, mediante la 

participación en capacitaciones, talleres, y encuentros, etc. 

A fin de mejorar y alcanzar calidad educativa en la 

educación universitaria. (Ref. 3) 

 

Villamizar (2022) en su tesis de maestría titulada: 

Enseñanza de las Matemáticas mediada por las Tic: El reto 

de los docentes en tiempo de pandemia, concluye que el 

conocimiento matemático es necesario para el desarrollo 

intelectual de los estudiantes, pues les ayuda a desarrollar 

la lógica, el razonamiento ordenadamente y preparar su 

mente para la crítica, el pensamiento y la abstracción. De 

allí que, este estudio tiene como propósito entender el rol 
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del docente en este proceso formativo. Por tanto, se 

considera necesario incorporar las TIC para adaptar los 

nuevos escenarios. El objetivo de la presente investigación 

es Generar propuesta didáctica para la enseñanza de la 

matemática mediada por las TIC en educación básica 

secundaria en la jornada de la tarde de la Institución 

Educativa Pablo Correa León. En tal sentido, el estudio se 

orientó siguiendo la metodología cuantitativa, enmarcado 

en una investigación de campo, de nivel descriptivo y bajo 

la modalidad de factible. La población y muestra 

seleccionada fueron 18 docentes matemáticas de básica 

secundaria. Se empleó un cuestionario contentivo de 17 

ítems, con una escala tipo Likert. La validación del 

cuestionario se hizo a través del juicio de tres (3) expertos y 

la confiabilidad con una prueba piloto, los resultados fueron 

analizados con el programa SPSS para hallar el valor 

numérico del Alfa de Cronbach que fue 0,988 que significa 

que es “muy alta”. Los datos fueron analizados mediante la 

estadística descriptiva, fueron tabulados en una matriz de 

frecuencia, valores porcentuales y fueron graficados para 

analizarlos, sacar conclusiones y tomar las decisiones 

necesarias. Se concluye que las competencias TIC de los 

docentes están en un nivel de explorador pues la gran 

mayoría no las emplean en el aula de matemáticas. Con 

respecto a los recursos y medios instrucciones se 

comprobó que mayormente se emplean los 

convencionales. En tal sentido, se diseñó una propuesta 

para la actualización docente para la creación de 

estrategias didácticas para la enseñanza de matemáticas 

basadas en Google Classroom. (Ref. 4)  

 

Cabascango y Alexander (2022) en su tesis de licenciatura: 

Elaboración de una guía metodológica para el uso de 
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GeoGebra en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 

congruencia y semejanza de triángulos en modalidad virtual 

en los estudiantes de segundo semestre de la Carrera de 

Pedagogía de las Ciencias Experimentales Matemática y 

Física de la Universidad Central del Ecuador en el período 

2021-2022, concluye en la importancia de implementar una 

guía metodológica sobre el uso del software GeoGebra en 

la virtualidad para la enseñanza aprendizaje de 

congruencia y semejanza de triángulos.  La presente 

investigación, trata sobre la elaboración de una guía 

metodológica para el uso de GeoGebra en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de congruencia y semejanza de 

triángulos en modalidad virtual, la investigación se realizó 

con 65 estudiantes de segundo semestre de la Carrera de 

Pedagogía de las Ciencias Experimentales, Matemática y 

Física, de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 

Educación de la Universidad Central del Ecuador, con el 

objetivo de utilizar GeoGebra como recurso educativo. Se 

plantea una guía metodológica donde se detallan los pasos 

a seguir para la construcción y demostración de los 

postulados de congruencia y semejanza de triángulos, 

además de incluir actividades de autoaprendizaje que el 

docente y el estudiante pueden realizar. Es una 

investigación con un enfoque mixto, debido a que se 

trabaja con instrumentos de recolección de datos 

(cuestionario) dirigidas a una población con el fin de 

recolectar información, entre la información obtenida 

destaca que, existe dificultad en la enseñanza aprendizaje 

en modalidad virtual, además que el docente debería 

utilizar GeoGebra para ejecutar una clase interactiva, con 

estos datos obtenidos. (Ref. 5) 
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2.1.3   Marco conceptual 

Definición de Términos Básicos 

Recursos Tecnológicos 

Los recursos tecnológicos informáticos, comunicativos y 

multimedia se utilizan con frecuencia como apoyos 

didácticos para el desarrollo de contenidos, el diseño de 

tareas artísticas y el desarrollo de procesos cognoscitivos 

mediante el uso de lenguajes de programación u otros 

programas elaborados para la solución de problemas 

específicos. (Fallas, 2003)  

 

Tecnología 

La tecnología es un conjunto de conocimientos que a uno 

lo puede ayudar a llevar a un fin, todo lo que nosotros 

podemos hacer, lo que hemos hecho y lo que aprendemos 

es tecnología y también conocimientos. (Vásquez, 2015) 

Así mismo Mauricio et al. (2019) clasifica la tecnología en: 

Tecnología tangible. Son aquellas tecnologías que pueden 

tocarse, tienen una estructura física visible y palpable. 

Estas tecnologías pierden valor desde el principio y tiende 

a depreciarse con su uso. Por ejemplo, una computadora, 

un televisor, un auto, etc.  

Tecnología intangible. son tecnologías que no tienen 

soporte físico, en otras palabras, no pueden tocarse; a lo 

sumo pueden verse representaciones u observarse 

directamente sus resultados. Las tecnologías intangibles 

están basadas, principalmente, en la información y el 

conocimiento, por lo que su identificación y cuantificación 

es difícil. Además, las tecnologías intangibles suelen ganar 

valor a medida que son utilizadas, por lo que se exige una 

actualización constante de las mismas. (p.46) 
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Tecnologías de la información y Comunicación (TIC) 

Según Ortí (2011) Las TIC son el conjunto de tecnologías 

que permiten el acceso, producción, tratamiento y 

comunicación de información presentada en diferentes 

códigos (texto, imagen, sonido, ...).  

 

Según Olivar (2022) Las tecnologías y los medios 

componen un ecosistema cultural y simbólico en los que se 

integran diferentes códigos y lenguajes.  Amplían, a su vez, 

los espacios y tiempos de contacto potencial de los sujetos 

con el conocimiento y la cultura. Las tecnologías en la 

sociedad de la información aportan nuevas formas y 

contenidos culturales y convierten la información en el 

motor fundamental del desarrollo.  Por tanto, la revolución 

tecnológica representa, aunque sólo sea potencialmente, el 

germen de una profunda revolución cultural, al ponerse al 

servicio del conocimiento, su difusión y el intercambio 

cultural. (p.23) 

 

TIC: término utilizado para referirse a las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación. Tiene un amplio contenido 

relacionado con las telecomunicaciones, la red internet, el 

procesamiento de datos, sonido, video, imagen, etc., 

utilizando el computador como herramienta. En la 

educación se ha generalizado el uso de las TIC en los 

procesos de enseñanza y su impacto ha obligado a un 

replanteamiento y a nuevos enfoques en la educación e 

igualmente se abren nuevos caminos en la investigación 

(Rendón, 2014) 
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Aprendizaje 

Según Mauricio (2019) Es el proceso de adquisición de 

conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado 

mediante el estudio, la enseñanza o la experiencia. (p.42) 

Enseñanza 

Según García (1991) La enseñanza convencional es 

preferentemente presencial, mientras que la enseñanza a 

distancia utiliza preferentemente el sistema multimedia. No 

deben contraponerse de manera tan radical un sistema y 

otro dado que en resumidas cuentas se diferencian 

precisamente por la variedad e intensidad de la 

presencialidad y uso de los recursos didácticos. (p.9) 

 

Planificación 

Según Pérez (1986) Planificar es una acción connatural al 

hombre, pues toda actividad rigurosa y seria, realizada por 

el hombre de forma consciente o inconsciente en el seno 

de una organización, requiere algún tipo de previsión y de 

preparación. Si no fuese así, no sería posible, en un mundo 

tan complejo y cambiante como el actual, afrontar los 

acontecimientos y situaciones que se van produciendo en 

una sociedad que está evolucionando de forma acelerada: 

El ritmo progresivo al que nos vemos sometidos supone la 

aparición constante de hechos y fenómenos nuevos 

(previstos o no) que exigen una valoración y un tratamiento 

distinto, según las circunstancias y el ámbito en el que se 

producen. (p.89) 
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2.1.4 Marco legal 

-    General 

• SICA-REG-00 Estatuto universitario - reglamento general 

UPC 

• SICA-REG Estatuto social 

• SICA-REG Adecuación del estatuto social 

• Código de honor UPC 

• SICA-REG-27 Reglamento interno de trabajo 

• SICA-REG-28 Reglamento interno de seguridad, salud en 

el trabajo y medio ambiente 

• SICA-REG-31 Reglamento para la prevención e 

intervención en casos de hostigamiento sexual - UPC 

• SICA-REG-38 Reglamento de teletrabajo para asistentes 

de aprendizaje a distancia 

• SICA-REG-43 Reglamento sobre la inclusión del nombre 

social 

- Pregrado 

• SICA-REG-01 Reglamento administrativo académico 

• SICA-REG-05 Reglamento de estudios 

• SICA-REG-13 Reglamento para el uso de los sistemas de 

información  

• SICA-REG-18 Reglamento de estudios pregrado - EPE 

• SICA-REG-19 Reglamento de uso de los servicios y 

recursos de la biblioteca UPC 

• SICA-REG-26 Reglamento de disciplina de alumnos 

- Docente  

• SICA-REG-15 Reglamento de disciplina docente 

• SICA-REG-16 Normas del régimen del personal docente 

Página web:   https://sica.upc.edu.pe/publico/reglamentos-upc 

 

 

 

 

https://sica.upc.edu.pe/publico/reglamentos-upc
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2.2 Descripción de las actividades desarrolladas 
 

2.2.1 Diagrama de Ishikawa  

El diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica 

usada para identificar las posibles causas de un problema central, 

usado también para mejorar procesos y recursos en una 

organización. Coletti (2010).  

 La metodología para crear un diagrama de Ishikawa:  

1. Definir el efecto cuyas causas han de ser identificadas.  

2. Conducir a una sesión de tormenta de ideas. Como un primer 

bosquejo, para las ramas principales se puede utilizar las 

siguientes categorías: las 6 M’s, mano de obra, métodos, 

medidas, maquinaria, materiales, medio ambiente.  

3. Identificar las causas principales que contribuyen al efecto que 

es estudiado.  

4. Las causas principales se convierten en las etiquetas para las 

sucursales secundarias del diagrama.  

5. Para cada rama secundaria importante, identificar otros 

factores específicos que puedan ser las causas del efecto.  

6. Identificar niveles cada vez más detallados de causas y 

continuar organizándolas bajo causas o categorías 

relacionadas.  

7. Analizar diagrama.  

8. Actuar sobre el diagrama y quitar las causas del problema.  

En la figura 7, se representa las causas identificadas que generó 

la problemática en el presente informe.  
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Figura 7: Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Falta de sensibilidad 

en el uso correcto de 

recursos tecnológicos.  

Cada docente usa los 

recursos tecnológicos 

según su criterio.  
Mantenimiento 

adecuado de los 

recursos tecnológicos 

 Bajo nivel de 

comprensión de los 

estudiantes 

Proceso 

(Método) 

Medición 

Herramienta 

(maquinaria) 

Mano de obra 

(Personas) 

Velocidad de internet 

inestable. 

No hay un esquema en 

las tutorías que involucre 

el uso de recursos 

tecnológicos. 

Se necesita capacitación 

en el uso de recursos 

tecnológicos. 

El tiempo de cada sesión no es 

suficiente para abordar los temas 

requeridos por los estudiantes. 

No hay un horario 

estable para el docente 

tutor. 
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2.2.2 Descripción de actividades en base a su puesto de trabajo 

a) Actividad desarrollada para la planificación de recursos 

tecnológicos 

Se realizó las siguientes actividades: 

- Búsqueda de recursos tecnológicos tangible e intangibles para 

el desarrollo de la actividad.  

- Capacitaciones constantes y continuas para estar actualizado 

con las nuevas tecnologías digitales a desarrollar 

- Conocer el funcionamiento de los recursos tecnológicos 

- Clasificar los recursos tecnológicos según su utilidad  

- Dosificación de recursos tecnológicos para cada sesión de 

aprendizaje acorde a los temas tratados 

b) Actividad desarrollada para la aplicación de los recursos 

tecnológicos en la elaboración de materiales. 

Se elaboró las separatas de ejercicios, que consta en archivos en 

Word donde se utilizó el software GeoGebra para una 

presentación adecuada acorde a cada tema estudiado. 

Se elaboró PPTs, animado conteniendo ejercicios resueltos, con 

ayuda de GeoGebra se construyeron los gráficos, desarrollando 

un trabajo interactivo entre el profesor tutor y estudiantes durante 

la realización de la actividad académica como el taller. 

c) Actividad desarrollada para la aplicación de recursos 

tecnológicos como apoyo en el desarrollo de las sesiones de 

asesoría. 

Se contó con el apoyo de recursos tecnológicos en los tres 

momentos (inicio, desarrollo y cierre) en las sesiones de tutoría y 

talleres. 

En las sesiones de tutorías se invita al estudiante a que formule 

sus dudas encontradas en los materiales que tiene a su 

disposición en el aula virtual semana a semana y también durante 
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sus clases con el profesor de aula, luego el estudiante comparte 

su pantalla o hace uso del Jamboard (pizarra digital) presentando 

sus dudas. Ya durante el desarrollo de la sesión se exploran los 

conocimientos previos de los estudiantes a través de preguntas, 

luego motivamos al estudiante a desarrollar sus dudas, 

guiándolos en el proceso, una vez levantadas las dudas se cierra 

las tutorías haciendo un breve repaso de lo realizado enfatizando 

los conceptos tomados en cuenta. Previo a la realización de la 

sesión el docente tutor invita mediante un correo donde se indica 

la hora que el estuante ha reservado y el link para acceder a la 

tutoría. 

 

En la sesión de talleres el docente tutor saluda a los estudiantes 

que van ingresando a la sala e inmediatamente comparte su 

pantalla indicando los contenidos a desarrollar, se les envía el link 

del formulario por el chat para que realicen el llenado con sus 

datos (nombre y apellido completos, sección y código), luego el 

docente tutor durante el proceso desarrolla los ejercicios con los 

estudiantes haciendo preguntas y respondiendo inquietudes con 

respecto al desarrollo y temas utilizados en el proceso. Se cierra 

la asesoría haciendo un breve repaso enfatizando los conceptos 

tomados en cuenta durante el taller. 

Se les envía por el chat un link del formulario de encuesta de 

satisfacción a talleres.    
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III. APORTES REALIZADOS 

 

3.1. Aportes del Bachiller en la empresa y/o institución 
 

Los aportes que realicé profesionalmente en la universidad 

peruana de ciencias aplicadas en mi calidad de docente tutor son 

las siguientes: 

a) Elaborar materiales como PPT, hojas de ejercicios para el 

curso de Matemática Básica usando constantemente los 

recursos tecnológicos como el DESMOS, GeoGebra durante 

las sesiones de tutorías y talleres en los horarios establecidos. 

 

b) Cumplir al inicio de cada sesión de tutoría o taller con el 

marcado de asistencia en el sistema de control de horas de 

tutores, a su vez registrar la asistencia de los estudiantes 

durante la sesión de tutoría y en el caso de los talleres registrar 

la asistencia una vez concluida la sesión. 

 

c) Hacer cumplir a los estudiantes con el llenado del formulario de 

asistencias colocando nombres y apellidos, sección y código 

con el objetivo de obtener resultados más exactos para las 

estadísticas del curso de Matemática básica respecto a la 

asistencia de estudiantes durante el ciclo 2021 -2. 

 

d) Actualizar los materiales de ciclos anteriores según el manual y 

protocolos establecidos por la línea y con la supervisión del 

docente coordinador delegado por el coordinador del curso de 

Matemática básica para la publicación y aplicación del material 

en las sesiones de talleres. 

 

e) Orientar a los estudiantes en el uso de recursos tecnológicos 

como el Geo gebra, el Desmos, emulador de calculadora 
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CASIO fx991 con la finalidad de construir su propio 

conocimiento con la ayuda de estos recursos. 

 

f) Gestionar la adquisición de un mejor servicio de conectividad a 

internet con el fin de prevenir problemas que se puedan 

presentar durante el desarrollo de las sesiones de tutorías y 

talleres. 

 

g) Proponer el uso de ciertos recursos tecnológicos específicos 

según mi experiencia de la aplicación de estos en el desarrollo 

de las sesiones de tutorías y talleres tomando en cuenta los 

temas a desarrollar semana por semana. 

 

h) Mantener los recursos tecnológicos como la computadora, 

laptop, micrófono, tableta graficadora, software en buen estado 

para el desarrollo de las sesiones de tutorías y talleres. 

 

i) Desarrollar las sesiones teniendo en cuenta convenientemente 

el uso de recursos tecnológicos según los temas a desarrollar 

semana por semana sin perder la objetividad requerida en cada 

sesión de aprendizaje. 

 

 

3.1.1 Logros alcanzados 

En los logros alcanzados se detalla lo siguiente: 

• Anteponerse a la adversidad ocasionada por la pandemia 

COVID – 19 utilizando la plataforma virtual Blackboard 

Collaborate Ultra, durante el año 2021, mi experiencia profesional 

en la universidad peruana de Ciencias Aplicadas UPC fue muy 

interesante en el ámbito profesional, personal y social ya que a 

pesar de que estábamos atravesando la pandemia COVID – 19 

por primera vez en la historia de nuestro país y el mundo, tuve 
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que afrontar nuevos retos para la enseñanza y aprendizaje de mis 

estudiantes. 

• Estudiantes que aplican lo aprendido en su vida cotidiana, 

nuestros estudiantes alcanzaron resultados favorables 

conociendo problemas contextualizados que se enfrentan en el 

quehacer cotidiano. 

• Estudiantes motivados para recibir nuevos aprendizajes; 

haciendo uso de la tecnología como apoyo de del proceso de su 

aprendizaje, ya vienen con conocimientos previos obteniendo un 

aprendizaje autónomo, revisando la programación y el contenido 

con anticipación. 

• Alto estándares de calidad, nuestros estudiantes tiene el 

enfoque educativo WASC (WASC Senior College and University 

Commission) 

• Poca o nula deserción de estudiantes matriculados durante 

el semestre académico; en el año 2021 donde la situación era 

latente por el momento coyuntural que el Perú y el mundo vivió 

debido al COVID- 19, muchas familias se vieron afectadas en su 

economía (problemas laborales que generaron las empresas), sin 

embargo la institución no tuvo disminución de estudiantes de 

forma considerable debido a la calidad educativa y a una buena 

gestión institucional. 

 

3.1.2 Técnicas, Instrumentos y Equipos para la recolección de 

la información 

a. Técnicas 

Las técnicas utilizadas para cumplir con el desarrollo de las 

asesorías son las que se mencionan en la tabla 1. 
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Tabla 1: Técnicas utilizadas 

Técnica  Descripción 

 
Planificación 

 
Se conto con la plataforma 

Blackboart Colaborate para la 

videoconferencia, se realizó 

la búsqueda de recursos 

tecnológicos tangibles e 

intangibles que ayuden al 

desarrollo de la asesoría, así 

como también conocer su 

funcionamiento y por último la 

selección de recursos 

adecuados para el tema a 

desarrollar.  

Aplicación La aplicación de los recursos 

se inicia desde la elaboración 

de materiales para los talleres 

y también durante todo el 

proceso de las asesorías. 

Nota: Elaboración propia 

 

b. Instrumentos 

Los instrumentos que se usaron para el cumplimiento con el 

desarrollo de las asesorías se muestran en la tabla 2. 
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Tabla 2: Instrumentos utilizados 

   Instrumentos Descripción 

Cartilla de talleres Llenado de los horarios y el 

enlace de acceso al taller a 

realizar la próxima semana, 

después de realizado el taller 

se llena la cantidad de 

estuantes asistentes. 

Encuestas Encuestas realizadas a los 

estudiantes sobre la 

satisfacción del servicio de 

tutorías realizado por el 

docente tutor. 

Marcado de asistencia a 

tutorías 

Al inicio de la realización de la 

tutoría el docente tutor marca 

su asistencia y la asistencia de 

los estudiantes que reservaron 

el servicio.  

Excel de asistencia a talleres Finalizado los talleres se hace 

el llenado del excel con los 

datos del estudiante que asistió 

al taller (Nombre y Apellido, 

sección, código los estudiantes 

asistentes a los talleres del 

curso de Matemática Básica. 

   Nota: Elaboración propia  

 

c. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las 

actividades 

Los equipos y los materiales que se realizaron para cumplir con el 

desarrollo de las asesorías se muestran en la tabla 3.  
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Tabla 3: Equipos y materiales utilizados 

Equipos  Materiales 

Laptop, PC Libro digital 

Impresoras multifuncional Videos 

Tableta graficadora Plan Calendario del curso 

Emulador Calculadora Casio 

Fx991 

Separata de ejercicios 

Epic Pen (Programa de 

anotación de escritorio) 

PPT 

Calculadora gráfica DESMOS  

Herramienta RECORTES de 

Windows 

 

Software matemático 

GEOGEBRA 

 

Plataforma BLACKBOAD 

COLLABORATE ULTRA 

 

Aula virtual UPC  

Nota: Elaboración propia  

 

3.1.3 Esquemas Metodológicos de las actividades desarrolladas 

en base de los objetivos 

 

Metodología para el Objetivo General; Usar recursos 

tecnológicos en pandemia COVID-19 en la asesoría del 

curso de Matemática Básica para estudiantes de ingeniería 

del primer ciclo de la universidad peruana de ciencias 

aplicadas – UPC, 2021 - 2.  
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La metodología para cumplir el objetivo general del presente 

trabajo se muestra en la Figura 8 y está basado en la 

planificación del uso de recursos tecnológicos y su 

aplicación para la asesoría del curso de Matemática Básica y 

desarrollo de materiales. 

La metodología desarrollada para los objetivos generales 

envuelve a los objetivos específicos desarrollados en el 

presente informe, puesto que OE1 planifica los recursos 

tecnológicos a emplear en las sesiones de tutorías y talleres 

en pandemia COVID-19 en la asesoría del curso de 

Matemática Básica para estudiantes de ingeniería del primer 

ciclo de la universidad peruana de ciencias aplicadas, OE2 

aplica recursos tecnológicos en la elaboración de material 

para el desarrollo de las sesiones de asesoría en pandemia 

COVID-19 en el curso de Matemática Básica para 

estudiantes de ingeniería del primer ciclo de la universidad 

peruana de ciencias aplicadas y OE3 aplica recursos 

tecnológicos como apoyo en las sesiones de asesoría en 

pandemia COVID-19 en el curso de Matemática Básica para 

estudiantes de ingeniería del primer ciclo de la universidad 

peruana de ciencias aplicadas. 
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Figura 8.  Aspectos metodológicos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Nota: Elaboración propia

 

0 

PLANIFICACIÓN DE RECURSOS 

TECNOLOGICOS   

Saludar al 

estudiante e 

invitar a que 

formule sus 

dudas.  

INICIO DESARROLLO CIERRE 

• Explorar los conocimientos 

previos de los estudiantes 

a través de preguntas. 

• Orientar y motivar a los 

estudiantes a desarrollar 

sus dudas, guiándolos en el 

proceso. 

Retroalimenta

r y mencionar 

las ideas 

relevantes en 

el desarrollo. 

ELABORACIÓN DE 

MATERIALES 

Elaboración de 

separatas de 

ejercicios y PPT para 

el desarrollo de las 

sesiones de asesoría. 

Búsqueda de 

recursos 

tecnológicos 

en la web, para 

la asesoría del 

curso de 

Matemática 

Básica. 

Conocer el 

funcionamiento 

de los recursos 

tecnológicos. 

Clasificación de 

los recursos 

tecnológicos 

según su utilidad. 

APLICACIÓN DE RECURSOS 

TECNOLÓGICOS 

BUSCAR  CONOCER  CLASIFICAR  
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3.1.4 Cronograma de las actividades profesionales 

 

El cronograma de actividades en el uso de recursos tecnológicos 

en pandemia COVID 19 en la asesoría del curso de Matemática 

Básica para estudiantes de ingeniería de la Universidad Peruana 

de Ciencias Aplicadas – UPC, durante el semestre 2021 – 2, se 

encuentra en la figura 13. 
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    Figura 9 Cronograma de Actividades 

        Nota: Elaboración propia
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3.1.5 Resultados  

• Se cumplió con el objetivo general: Usar tecnología de la 

información y comunicación en pandemia COVID-19 en el curso 

de Matemática Básica para estudiantes de Ingeniería de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 – 2, que 

se demuestra en la cantidad de aprobados en el curso de 

Matemática Básica, tal como se muestra en la tabla 4 y figura 10. 

Tabla 4: Número de estudiantes aprobados en el curso de 

Matemática Básica 

Curso: Matemática Básica 

Alumnos Aprobados  44 

Alumnos desaprobados  4 

Total de estudiantes 48 

                   Nota Elaboración propia 

Figura 10 Porcentaje de estudiantes aprobados en el curso de 

Matemática Básica 

 

  

 

 

 

 

 

 

            Nota Elaboración propia 

 

• Se cumplió con el objetivo específico OE1: Planificar los 

recursos tecnológicos de la información y comunicación a emplear 

en pandemia COVID-19 en el curso de Matemática Básica para 

estudiantes de Ingeniería de la Universidad Peruana de Ciencias 

92%
8%

PORCENTAJES DE APROBADOS EN EL 
CURSO DE MATEMÁTICA BÁSICA

Aprobados Desaprobados
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Aplicadas – UPC, 2021 – 2, que demuestra la cantidad de 

estudiantes que planificaron el uso de alguna herramienta para 

contrastar sus resultados en el curso de Matemática Básica, tal 

como se muestra en la tabla 5 y figura 11. 

Tabla 5: Número de estudiantes que planificaron el uso de alguna 

herramienta para contrastar sus resultados en el curso de 

Matemática Básica. 

Curso: Matemática Básica 

Alumnos que si planificaron 43 

Alumnos que no planificaron 5 

Total de estudiantes 48 

                    Nota Elaboración propia 

Figura 11 Porcentaje de estudiantes que planificaron el uso de 

herramientas. 

 

  

 

 

 

 

 

 

                

  Nota Elaboración propia 

 

• Se cumplió con el objetivo específico OE2 : Aplicar los 

recursos tecnológicos de la información y comunicación en la 

elaboración de material en pandemia COVID-19 para el curso de 

Matemática Básica para estudiantes de Ingeniería de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 – 2, que 

90%

10%

PORCENTAJES DE ESTUDIANTES QUE 
PLANIFICARON 

Planificaron No planificaron
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se demuestra en la cantidad de estudiantes satisfechos con el 

material del curso de Matemática Básica, tal como se muestra en 

la tabla 6 y figura 12. 

Tabla 6: Número de estudiantes satisfechos con el material del 

curso de Matemática Básica 

Curso: Matemática Básica 

Alumnos Satisfechos    42 

Alumnos no satisfechos       6 

Total de estudiantes 48 

                      Nota Elaboración propia 

Figura 12 Porcentaje de estudiantes satisfechos con el material 

del curso de Matemática Básica 

   Nota:  Elaboración propia 

 

• Se cumplió con el objetivo específico OE3: Aplicar recursos 

tecnológicos de la información y comunicación en las sesiones 

durante la pandemia COVID-19 en el curso de Matemática Básica 

para estudiantes de Ingeniería de la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 – 2, que se demuestra en la 

cantidad de estudiantes satisfechos con la sesión del curso de 

Matemática Básica, tal como se muestra en la tabla 7 y figura 13. 

 

88%
13%

PORCENTAJES DE ESTUDIANTES SATISFECHOS

Satisfechos No satisfechos
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Tabla 7: Número de estudiantes satisfechos con la sesión del 

curso de Matemática Básica 

Curso: Matemática Básica 

Alumnos Satisfechos 45 

Alumnos no satisfechos  3 

Total de estudiantes 48 

                    Nota Elaboración propia 

Figura 13 Porcentaje de estudiantes satisfechos con la sesión del 

curso de Matemática Básica 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

              Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

94%

6%

PORCENTAJES DE ESTUDIANTES SATISFECHOS

Satisfechos No satisfechos
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 
 

Se cumplió con el uso de tecnología de la información y 

comunicación en pandemia COVID-19 en el curso de Matemática 

Básica para estudiantes de Ingeniería de la Universidad Peruana 

de Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 –2, de manera satisfactoria 

durante el desarrollo de todas las sesiones ayudando a mejorar la 

comprensión de los temas vistos semana a semana según el 

cronograma de actividades del curso de Matemática Básica.  

Comparando con los resultados del trabajo de investigación de 

Bravo, Oyervide y Chávez (2022) que en su tesis de maestría 

titulada: Recursos tecnológicos para la enseñanza de geometría 

descriptiva, podemos decir que el uso de recursos tecnológicos 

ayuda a mejorar la comprensión de los estudiantes y lograr 

aprendizaje de calidad. 

Con respecto al primer objetivo específico se planificó los 

recursos tecnológicos de la información y comunicación a emplear 

en pandemia COVID-19 en el curso de Matemática Básica para 

estudiantes de Ingeniería de la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas – UPC, 2021 – 2, lográndose en el docente tutor 

incrementar sus conocimientos sobre nuevos recursos 

tecnológicos en la búsqueda, conocimiento y clasificación de 

estos, para mejora de la enseñanza durante y después de la 

pandemia demostrando así que estamos dispuestos a aceptar los 

cambios lo cual nos lleva a alcanzar una educación de calidad tal 

como Curichumbe (2021) lo manifiesta en su tesis de licenciatura 

titulada: Nuevas formas de enseñanza de las matemáticas 

adoptadas por los docentes de la carrera de pedagogía de las 

ciencias experimentales de la Universidad Nacional de 

Chimborazo, en época de la pandemia del covid-19. (Ver anexo 

3). 
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Con respecto al segundo objetivo específico se pudo aplicar los 

recursos tecnológicos de la información y comunicación en la 

elaboración de material en pandemia COVID-19 para el curso de 

Matemática Básica para estudiantes de Ingeniería de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 –2, 

lográndose con el cumplimiento requerido, la elaboración de la 

hoja de ejercicios y el PPT animado de los ejercicios 

desarrollados se realizó al 100% de forma estructurada, dando pie 

en algunos casos a emplear recursos como el GeoGebra o el 

Desmos según su utilidad en los temas vistos semana a semana 

como parte del proceso del desarrollo de la sesión, coincidiendo 

en la importancia de elaborar un material que vaya de la mano 

con el uso de algún recurso tecnológico para una mejor 

comprensión del tema a tratar, tal como plantea Cabascango y 

Alexander (2022) en su tesis de licenciatura: Elaboración de una 

guía metodológica para el uso de GeoGebra en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de congruencia y semejanza de triángulos 

en modalidad virtual en los estudiantes de segundo semestre de 

la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales 

Matemática y Física de la Universidad Central del Ecuador en el 

período 2021-2022. (Ver anexo 4). 

 

Con respecto al tercer objetivo específico se pudo aplicar recursos 

tecnológicos de la información y comunicación en las sesiones 

durante la pandemia COVID-19 en el curso de Matemática Básica 

para estudiantes de Ingeniería de la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 –2, logrando la satisfacción de 

los estudiantes que hacen uso del servicio de asesorías, la cual 

se ven reflejadas en las encuestas que realiza la universidad y por 

las reiteradas asistencias de los estudiantes a las asesorías, así 

como Flores (2021), en su tesis de maestría titulada: Educación 

virtual y la satisfacción de los estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado Abaco Piura, 2020, 
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concluye que existe relación significativa entre la educación virtual 

con la satisfacción de los estudiantes del Instituto Abaco Piura, 

considerando que dentro de una clase virtual se hace uso de 

recursos tecnológicos tangibles e intangibles. (Ver anexo 6 y 7). 

 

4.2. Conclusiones 
 

Se cumplió con el uso de tecnología de la información y 

comunicación en pandemia COVID-19 en el curso de Matemática 

Básica para estudiantes de Ingeniería de la Universidad Peruana 

de Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 –2, contribuyendo de esta 

manera con incrementar la permanencia de los estudiantes 

mejorando los índices de retención, haciendo uso de recursos 

tecnológicos en el desarrollo de las asesorías y generando en el 

área de ciencias a continuar con la misma técnica en el servicio 

que se les brinda a sus estudiantes para los ciclos posteriores, 

como se demuestra el porcentaje de alumnos aprobados en el 

curso de Matemática básica (92% de estudiantes aprobados, ver 

figura 10). 

Se planificó el uso de los recursos tecnológicos de la información 

y comunicación a emplear en pandemia COVID-19 en el curso de 

Matemática Básica para estudiantes de Ingeniería de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 –2, que 

por la situación misma nos llevó a la búsqueda de nuevas 

herramientas necesarias para el desarrollo de las asesorías, 

conocer su funcionamiento y clasificar según el uso dentro de 

cada sesión de clase cumpliendo de esta manera 90% de 

satisfacción de parte de los estudiantes con este servicio. (Ver 

figura 11). 

Se aplicó los recursos tecnológicos de la información y 

comunicación en la elaboración de material en pandemia COVID-

19 para el curso de Matemática Básica para estudiantes de 

Ingeniería de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – 
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UPC, 2021 – 2, de manera satisfactoria tanto para las tutorías 

como para el desarrollo de los talleres, logrando un 88% de 

satisfacción con el material usado en las sesiones.  

Se aplicó recursos tecnológicos de la información y comunicación 

en las sesiones durante la pandemia COVID-19 en el curso de 

Matemática Básica para estudiantes de Ingeniería de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 –2, 

como lo demuestra la Figura 13, en un 94% de satisfacción 

estudiantil durante el semestre 2021 – 2.  
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V. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda el uso de recursos tecnológicos, así como también 

indagar sobre nuevos recursos que reemplacen a los que ya 

conocemos con el fin de mejorar el proceso de enseñanza - 

aprendizaje, pero ser muy cuidadoso en el uso dentro del proceso 

en la cual sirva de apoyo y no de facilismo por parte del 

estudiante; que nos ayuden como apoyo en el desarrollo de las 

sesiones de clase.  Los docentes deben hacer uso de recursos 

tecnológicos en los diferentes temas desarrollados en el curso de 

matemática básica con el fin de mejorar los niveles de aprendizaje 

de los estudiantes. 

 

Se sugiere planificar los recursos tecnológicos de la información y 

comunicación en el curso de Matemática Básica para estudiantes 

de Ingeniería de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – 

UPC, 2021 - 2 

Se recomienda aplicar los recursos tecnológicos de información y 

comunicación en la elaboración de material para el curso de 

Matemática Básica para estudiantes de Ingeniería de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 - 2  

 

Se sugiere aplicar recursos tecnológicos de la información y 

comunicación en las sesiones del curso de Matemática Básica 

para estudiantes de Ingeniería de la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas – UPC, 2021 - 2.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Carta de consentimiento otorgada por el director del 

Departamento de Ciencias de la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas UPC. 
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 Anexo 2: Declaración Jurada legalizada notarialmente 
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Anexo 3: Planificación de Recursos tecnológicos. 

Pizarra digital GeoEnZo 

 
Pizarra online IDroo 
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 Pantalla inteligente Jeamboard  

 

 Herramienta Recortes en Windows 
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  Openboard notas de OneNote 

 

  Bloc de Pizarra digital interactiva 
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Recursos tecnológicos tangibles 
   

Impresora Epson L3210 Tableta Wacom Laptop Lenovo 

Recursos Tecnológicos Intangibles 
 
 
 
 
 
 
 

  
Anotación de Escritorio 
Epic pen 

Emulador Casio 
fx991 

Recortes de Windows 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Calculadora gráfica Desmos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Software matemático Geo Gebra 
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Anexo 4: Elaboración del material para el taller 
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Hoja de ejercicios 
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Desarrollo de ejercicios con animación 

Elaboración del desarrollo de la pregunta 8 de la hoja de ejercicios. 
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Haciendo uso de GeoGebra 
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Completando los datos en el grafico haciendo uso de Power Point en 

el desarrollo de la pregunta 8. 

Colocando la animación en el desarrollo 
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Anexo 5:   Sistema de control de asistencia del docente tutor 
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      Anexo 6:   Función del docente tutor en sala.  

Excel de estudiantes inscritos en el servicio de tutorías 

Envío del link de acceso a la videoconferencia 
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Ingreso del docente tutor a la reunión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marcado de asistencia del docente tutor y de los estudiantes que reservan 

la tutoría. 
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Atención a estudiante  

 

 

Atención a estudiante 
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Llenado del Excel con la cantidad de asistentes y link de la grabación 

de la tutoría. 
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  Anexo 7: Función del docente tutor en el taller de Matemática Básica  

Ingreso del docente tutor a la sala del taller de Matemática Básica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Marcado de asistencia del docente tutor. 
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Inicio del taller  

Presentación de la hoja de ejercicios del taller 
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Desarrollo de la pregunta 1a del taller  

Desarrollo de la pregunta 1b del taller 
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Desarrollo de la pregunta 2 del taller  

 

 

Desarrollo de la pregunta 3b del taller 



87 
 

 

Desarrollo de la pregunta 3b del taller 

 

Desarrollo de la pregunta 6 del taller 
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Llenado de datos de los estudiantes asistentes al taller 

Llenado de la cantidad de estudiante asistentes y el Link de 

grabación del taller 
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Anexo 8: Reglamento interno del Servicio de tutorías y talleres 
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