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ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivos de la actividad profesional

1.1.1. Objetivo General

Usar tecnologia de la informacion y comunicacion en
pandemia COVID-19 en el curso de Matemética Béasica
para estudiantes de Ingenieria de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 - 2.

1.1.2. Objetivos Especificos

OEL. Planificar los recursos tecnoldgicos de la
informacién y comunicacion a emplear en pandemia
COVID-19 en el curso de Matematica Basica para
estudiantes de Ingenieria de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 - 2.

OEZ2. Aplicar los recursos tecnoldgicos de la
informacion y comunicacion en la elaboracién de
material en pandemia COVID-19 para el curso de
Matematica Basica para estudiantes de Ingenieria de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC,
2021 - 2.

OE3. Aplicar recursos tecnoldgicos de la informacion y
comunicacion en las sesiones durante la pandemia
COVID-19 en el curso de Matematica Basica para
estudiantes de Ingenieria de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 - 2.
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1.2. Organizacion de la empresa y/o institucion

1.2.1 Datos generales de la Institucion

Desde su creaciéon en 1994, la UPC se ha enfocado en
brindar educacioén de calidad orientada a formar lideres
integros e innovadores con vision global, para que

transformen el Peru.

La institucion cuenta con cuatro sedes, cuya sede
principal se encuentra ubicado en Av. Prolongacion

Primavera 2390, Monterrico, Santiago de Surco.

La exigencia es parte del ADN de la UPC. En ella se
basa la formacién de sus alumnos para que se
conviertan en los profesionales que lideraran la

transformacion del pais.

Asi como exige a sus alumnos, la UPC se exige a si

misma para lograr la excelencia.

Los datos generales de la empresa se presentan a

continuacion:

* Razon Social: UNIVERSIDAD PERUANA DE
DIENCIAS APLICADAS UPC,

* RUC: 20211614545
* Direccion: Av. Gral. Salaverry 2255 San Isidro 15076.
* Distrito: San Isidro

* Provincia: Lima

13



En la figura 1 se puede visualizar la ubicacion geografica de la UPC en
distrito de San Isidro.

Figura 1 Ubicacion de la UPC Campus San Isidro
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En la figura 2 se puede visualizar la ubicacion geogréfica de la UPC en el
distrito de San Miguel.

Figura 2 Ubicacion de la UPC Campus San Miguel
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En la figura 3 se puede visualizar la ubicacion geografica de la UPC en el
distrito de Santiago de Surco.

Figura 3 Ubicacion de la UPC Campus Monterrico
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En la figura 4 se puede visualizar la ubicacién geografica de la UPC en el
distrito de Chorrillos.
Figura 4 Ubicacion de la UPC Campus Villa
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1.2.2 Resefia historica de la empresa y/o institucion

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)
nacié en 1994 como una institucion educativa. Fue creada
mediante la Ley 26276, de fecha 5 de enero de 1994, y
desde setiembre de 2004 forma parte de Laureate
International Universities, la red de universidades privadas

mas grande del mundo.

Cuenta con 56 carreras de pregrado enmarcadas en las
facultades de Administracion en Hoteleria y Turismo,
Arquitectura, Artes Contemporaneas, Ciencias de la
Salud, Ciencias Humanas, Comunicaciones, Derecho,
Disefio, Economia, Educacion, Ingenieria, Negocios y
Psicologia. Ademas, posee mas de 30 programas de

postgrado vigentes.

En 2016 se convirtié en la primera y Unica universidad
peruana que ha obtenido la acreditacion institucional por
parte de WASC Senior College and University
Commission, la agencia internacional del gobierno de los

Estados Unidos.

1.2.3 Actividades principales de la empresa y/o institucion

La actividad principal de la UPC es la ensefianza a nivel
superior.

1.2.4 Mision, Vision y Valores
Mision
La vision de la universidad es: “Formar lideres integros e

innovadores con vision global para que transformen el

Per(”.
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Vision

La visidon de la universidad es: “Ser lider en la educacién
superior por su excelencia académica y su capacidad de
innovacion”.

Valores

Los valores de la universidad son los siguientes:

* Liderazgo, Habilidad para inspirar y para influir

positivamente en los demas hacia el logro de objetivos.

* Trabajo en equipo, Aptitud para trabajar en forma

conjunta y compartida para el logro de un objetivo comun.

* Orientacion al servicio, Vocacion por brindar una
experiencia que supere ampliamente las expectativas de

los grupos de intereés.

* Excelencia, Capacidad de ser un buen organizador,
autébnomo y proactivo, que establece planes y gestiona

recursos para garantizar la calidad y superar metas.

* Innovacion, Habilidad para proponer y ejecutar
soluciones y proyectos innovadores con flexibilidad para

el cambio.

1.2.5 Politica de la empresa

La Politica de Calidad Académica constituye la
declaracion del compromiso institucional de realizar sus
actividades buscando alcanzar estandares internacionales
de calidad académica en todos nuestros programas. Esta

politica se resume en 8 principios:

17



1. Formar profesionales competentes en el mercado
laboral nacional e internacional con solidos principios

éticos, innovadores y agentes de cambio en la sociedad;

2. Producir, a través de la investigacion, y transferir
conocimiento util a la sociedad para contribuir con su

desarrollo y bienestar;

3. Desarrollar una comunidad académica de docentes,
con sobresaliente perfil profesional y vocacion por la vida
universitaria; alumnos, responsables y comprometidos
con su futuro y su rol en la sociedad; y socios
estratégicos, inmersos en el tejido economico y social del

pais;

4. Desarrollar los programas académicos centrados en las
competencias generales y especificas que deben lograr
nuestros estudiantes, alcanzando estandares
internacionales de calidad y acreditandose a nivel

nacional e internacional;

5. Conducir los objetivos de calidad académica apoyados
por el Sistema Integrado de la Calidad Académica - SICA.
Este compromiso incluye: (a) La adopcion de la Norma
ISO 9001 e ISO 21001 como la guia y estructura del
sistema de calidad académica; (b) La definicion de los
objetivos de calidad académica institucionales y su
despliegue en todos las facultades, Escuela de Postgrado,
carreras, areas académicas y direcciones de apoyo; (c) El
establecimiento de un sistema de indicadores que midan
continuamente los resultados; (d) La adopcion de buenas
practicas de gestion académica y metas de mejora
continua; (e) La consolidacion y mejoramiento de la

eficacia del SICA;(f) El desarrollo y aplicacion de recursos

18



y estructuras organizacionales para asegurar la calidad y

la sostenibilidad;

6. Capacitar e incentivar a las autoridades académicas,
profesores y grupos de soporte académico para que
desarrollen sus actividades siguiendo elevados
estandares de calidad y guiados por el compromiso de
servicio en un contexto proactivo, fomentando y valorando

la innovacion y los logros;

7. Dirigir nuestras tareas para cumplir con las expectativas
y las exigencias de los grupos de interés de la

universidad, y con todas las obligaciones legales; y

8. Asegurar que nuestros procesos académicos logren los
objetivos con efectividad optimizando el uso de recursos

humanos y de infraestructura, y adoptando las tecnologias
MAas convenientes para optimizar los procesos educativos

y de apoyo
Pagina web:

https://www.upc.edu.pe

1.2.6 Organigrama de la empresa

En la figura, se observa el organigrama del directorio de la
UPC y en la figura 6 se observa el organigrama de gestion

académica y administrativa del area de ciencia.
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Figura 5 Organigrama del Directorio de la UPC.
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Figura 6. Organigrama de Gestion Académica y Administrativa del

area de Ciencia.
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| | | Tutor coordinadaor HH PTC Campus
I I I| Angelosiménez |l|  Monica cabrera
Linea FIS | Linea FI5 I | |
PTCresponsable |4 Tutor coordinador | | Emm—————— =
Jorge De La Flor | Limace Olivar |
| I
Linea ING ' Linea ING I
Coordinador -:— Tutor coordinadaor I
José Cuevas I Hemely Alva :
l [
Linea NO STEM |1| Linea NO STEM I
Coordinador HH  Tutor coordinador |
Alejandro Delacruz || Raill Romero I
I I
Linea QUI : Linea QUI I
PTC responsable T Tutor coordinador I
Marita Pastor I Daniel Ocampo :
l [
| Linea EPE I
Tutor coordinador | |
Mirko Sanchez |
|
________ d

Nota: Tomado de documentacion interna de la UPC
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL

2.1. Marco Tebrico
2.1.1 Bases teodricas

Uso de Recursos tecnologicos (TIC)

Segun Pastor et al. (2018), el uso de estas TIC ha supuesto
un impacto positivo en los estudiantes, mejorando su
participacion y percepcion de las tareas académicas y
aumentando la cantidad y calidad de conocimientos
adquiridos. También ha tenido un efecto positivo en la labor

del profesorado y en la relacion docente-alumnado. (p156).

Segun Acufa et al. (2022), es una realidad que el uso de
herramientas tecnoldgicas forma parte de la educacién
actual y futura, y que utilizarlas eficientemente permitira la
creacion de nuevos ambientes educativos donde el
aprendizaje puede ser mas significativo. En tal sentido, es
necesario considerar la tecnologia como un medio para
alcanzar un fin, no como un fin en si misma. En efecto, no
es suficiente contar con los recursos tecnolégicos y el
acceso a internet, es necesario iniciar con un programa de
capacitaciéon continua que permita al docente desarrollar

competencias en materia de las TIC. (p63).

Ante esta realidad Moreira et al. (2020) concluyen que la
aplicacion de las TICs en la ensefianza de las matematicas
universitarias esta sujeta no solo al rol de los estudiantes y
docentes también se encuentra influenciada por el nivel de
inversion estatal o privada de las instituciones
educativas y la planificacion para su incorporacion

dentro de la metodologia de las instituciones para que
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sea implementada adecuadamente tomando en cuenta el
nivel de capacitacion y conocimiento de los docentes, y la
disciplina y voluntad de los estudiantes. (p23).

Ventajas y desventajas del uso de (TIC)

Segun Alvarez (2020), se tienes las siguientes ventajas y

desventajas del uso de las TICs:
Ventajas del uso de las TIC en la ensefianza

» Se aprende en menor tiempo se desarrolla una actividad
intelectual dado que la informacion fluye en ambas
direcciones emisor y receptor generando una dinamica
flexible en el manejo de informacion.

* Lo cual produce una flexibilidad en el manejo de
informacion.

* Acceso a recursos educativos online y diversos entornos
de aprendizaje.

* Personalizacion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

* Interaccion con la tecnologia de informacion y
comunicacion.

* Flexibilidad en los estudios a distancia.

* Instrumentos para el analisis y proceso de la informacion.
* Recursos Tics para la Educacion Especial.

* Mejora las competencias de expresion y creatividad
debido a la flexibilidad

» Gran variedad de recursos digitales y soportes de
informacion.

 Gran cantidad de informacion en diversos formatos, video,
imagenes, texto

+ Elimina las barreras de localizacién y tiempo

« Ampliacion del entorno digital
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» Aprendizaje cooperativo y fluido a través del manejo de
Tics
* Alto grado de interdisciplinariedad

* Alfabetizacién tecnoldgica (digital, audiovisual).

Desventajas en el proceso de ensefianza

* Distracciones, chat, videos audio.

* Dispersion de la informacion.

* Pérdida de tiempo.

* Informacién no confiable.

* Aprendizajes incompletos y superficiales.
* Dialogos muy rigidos.

* Vision parcial de la realidad.

*» Ansiedad estrés.

* Dependencia de los demas (p42).

Importancia de tecnologias de la informacion y

comunicacion

Segun Martin (2022), la presencia de los dispositivos
mdéviles y las tecnologias digitales en la vida de nuestros
educandos y en general, es lo suficiente importante como
para que desde la escuela nos preocupemos de ensefiar a
los alumnos, no solo a estudiar y aprender con las TIC, sino
también, a ser conscientes de la importancia de las TIC en
sus vidas. Esto quiere decir que la integracién curricular de
las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion, no
podemos limitarlos a ensefiar y educar a través de ellas, ya
gue, una educacion basica y valida para el siglo XXI debe
incorporar también la educacion mediatica. (p83).

Segun Armas et al. (2022), actualmente, las TIC son una

realidad del aula y se ha normalizado su uso como
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herramienta imprescindible para la mejora del proceso y la
calidad educativa, ya que adaptan los procesos de

ensefianza al tiempo en que vivimos. (p14).

Teniendo en cuenta que las TIC favorecen la participacion
y el uso de metodologias mas flexibles y adaptadas a las
necesidades individuales del alumnado, podemos
hipotetizar que las TIC se convertiran en un instrumento
esencial para lograr una educacion verdaderamente

inclusiva. (p15).

La Formacion de docentes en espacios educativos

virtuales.

Segun Daza (2021) Los cambios que el docente ha tenido
gue hacer en su forma de ensefiar, segun las exigencias de
la virtualidad, al tener que fusionar lo fisico con lo digital, ha
permitido que logre que sus competencias docentes
generen un equilibrio en el entorno de ensefianza —
aprendizaje. La pandemia COVID — 19 ha exigido en los
docentes un capacidad de adaptacién e innovacion en sus
practicas y particularmente en la forma de ensefiar que le
exige dia a dia reinventarse y reconocer las diferentes
herramientas que la tecnologia ofrece y que no merece ser
excluida; también ha puesto de manifiesto los atrasos y
temores de los docentes frente a la situacion, generando en
quienes no desean asumir los cambios un rechazo y por
ende una pérdida de trabajo, de estabilidad emocional e
inclusive cuadros de depresion. Desde este escenario es
importante promover los espacios para que los docentes
afiancen sus competencias digitales y asi continuar
desempefiando un papel estelar en la formacion de los

estudiantes; para ello, deben comprender que las
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competencias no son estéticas, que el mundo de hoy
cambia al instante, que el no estar preparandose lo va a
llevar a perder las posibilidades labores e inclusive
sociales, pues la realidad es que el mundo dia a dia se

virtualiza mas.

Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo hace referencia a la capacidad
del ser humano de adquirir y manejar nuevos

conocimientos a traves de saberes o experiencias propias.

Para Sanchez (2003) este aprendizaje resulta de la
interaccién de conocimientos anteriores y las nuevas

experiencias y de su adaptacion al contexto.

Segun Ausubel (1983), el aprendizaje significativo es un
proceso por medio del que se relaciona nueva informacion
con algun aspecto ya existente en la estructura cognitiva de
un individuo y que sea relevante para el material que se

intenta aprender.

Para Méndez (2008), el aprendizaje debe necesariamente
tener significado para el estudiante, si queremos que
represente algo mas que palabras o frases que repite de

memoria en un examen.

Para Ausubel (1983). Un aprendizaje es significativo
cuando los contenidos: Son relacionados de modo no
arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el
alumno ya sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria se
debe entender que las ideas se relacionan con algun

aspecto existente especificamente relevante de la
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estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un

simbolo ya significativo, un concepto o una proposicion.

2.1.2 Antecedentes

Existe informacion relacionada con esta investigacion. En el
proceso de busqueda se recopilaron varios estudios, los

MisMOos que presentamos a continuacion.
A nivel nacional encontramos las siguientes Tesis.

Flores Quinde, R. E. (2021), en su tesis de maestria
titulada: Educacion virtual y la satisfacciéon de los
estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Privado Abaco Piura, 2020, concluye que existe relacion
significativa entre la educacién virtual con la satisfaccion de
los estudiantes del Instituto Abaco Piura.

La presente investigacion se realizo con el propésito de
determinar la relacién entre la educacion virtual y la
satisfaccion de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Privado Abaco Piura, 2020. Respecto
a los fundamentos tedricos, la variable educacion virtual se
basa en el modelo tedrico de Gros (2011) y en la teoria del
conectivismo de Siemens (2003) y la variable satisfaccion
estudiantil, se basa en el modelo tedrico de Alvarez et al.
(2015) y en la teoria del aprendizaje social de Bandura
(1987). El tipo de estudio empleado fue correlacional
asociativa, cuantitativa transversal, con un disefio no
experimental, la poblacién fue de 400 estudiantes. Se
emplearon como instrumentos de recojo de informacion dos
cuestionarios con escala ordinal, referente a las variables
educacion virtual y satisfaccion estudiantil. Segun los
resultados obtenidos; los mismos que fueron validados por
cinco expertos. El instrumento para educacion virtual conto

con cuatro dimensiones: recursos de aprendizaje,
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acompafamiento virtual, colaboracioén virtual y
competencias. Para satisfaccion estudiantil se trabajo con
tres dimensiones: calidad de la institucion, expectativas del
estudiante y docencia. Segun los resultados obtenidos por
medio del Alpha de Cronbach se determiné 0.843 para
educacion virtual y 0.857 para satisfaccion estudiantil, que
corresponde a una buena confiabilidad en ambas variables.

Flores (2016), en su estudio titulado: Uso del software
WIRIS y su efecto en el aprendizaje de funciones lineales
y cuadraticas en el curso de matematica | en los
estudiantes del primer ciclo de la Universidad Nacional del
Callao por la Universidad Enrique Guzman y Valle para
optar al grado académico de magister manifiesta que la
presente investigacion se realiz6 con el objetivo de
determinar el efecto del software WIRIS en el aprendizaje
de funciones lineales y cuadraticas el método fue empirico
tedrico, el enfoque cuantitativo el disefio cuasi experimenta.
Los resultados obtenidos concluye al 95% de nivel de
confianza que el uso del software WIRIS desarrolla
significativamente el aprendizaje de funciones lineales y
cuadréticas en el curso de matemaética | en los estudiantes
del primer ciclo de la Universidad del Callao, esto se
demostré con los resultados del contraste de hipotesis (T-
calculado=7,432 y T-critico=2,000) y graficos pertinentes.

Gbomez (2013) El uso de la herramienta virtual Wiris en el
aprendizaje de la funcién cuadratica, dirigido a los
estudiantes del curso de matematica en la Universidad San
Ignacio de Loyola por la Universidad Enrique Guzman y
Valle la Cantuta manifiesta que como objetivo general fue
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determinar la efectividad del uso de la herramienta virtual
Wiris en el aprendizaje de la funcién cuadratica de los
estudiantes del curso de Matematica en la Universidad San
Ignacio de Loyola. La investigacion se trabajo bajo el
enfoque cuantitativo y se utilizé el disefio cuasi -
experimental: grupo control y experimental. La poblacion
estuvo conformada por 8 bloques del curso de Matematica
gue se abrieron para el periodo académico 2012 - I,
haciendo un total de 320 estudiantes. Para la investigacion
se consider6 dos bloques que representan una muestra de
80 estudiantes. El trabajo de investigacion consta de 2
partes principales: En la primera parte se desarroll6 el
marco tedrico, el planteamiento del problemay la
metodologia. En la segunda parte se desarroll6 el
instrumento de investigacion y se expuso los resultados
obtenidos. Finalmente, se elaboro las conclusiones,
recomendaciones y se colocé la bibliografia utilizada para
la investigacion. Los resultados obtenidos muestran que el
uso de la herramienta virtual Wiris desarrolla de manera
efectiva el aprendizaje de la funcidn cuadratica en los
estudiantes del curso de Matemética de la Universidad San

Ignacio de Loyola.

A nivel investigaciones Internacionales tenemos los

siguientes estudios que a continuacién describo:

Bravo, Oyervide y Chavez (2022) en su tesis de maestria
titulada: Recursos tecnoldgicos para la ensefianza de
geometria descriptiva, concluye que el uso de recursos
tecnolégicos es importante en las clases de geometria
descriptiva, ya que es dificil explicar figuras

tridimensionales sobre un pizarrén que es un plano. En
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este sentido, el objetivo de este estudio fue desarrollar
clases de geometria descriptiva con el uso de un software
simulador y valorar los resultados de la incorporacion de
este recurso. Para esto fueron disefiadas dos clases que
utilizaron el software simulador GeoEnZo y Educacién
Plastica como apoyo a la clase. Luego se realizé una
encuesta a 39 estudiantes de una carrera universitaria de
educacion en matematicas, sobre el uso del software
simulador para las clases de geometria descriptiva. Los
estudiantes indicaron que sus docentes del colegio usaban
el pizarrén y el juego geométrico para desarrollar las
clases, y ellos trabajaban en laminas de papel. Mientras, en
las clases donde se uso el software simulador, la
explicacion del profesor fue mucho mejor en relacién a la
comprension de los temas y el aprendizaje de geometria
descriptiva. Ademas, indicaron que el software simulador
les permitia resolver y dibujar mas rapidamente, y que
mejoraba la presentacion de sus dibujos. Como parte de
las conclusiones se determina que el uso de recursos
tecnolégicos en la clase ayuda a mejorar la comprension
espacial de los estudiantes, y, por ende, lograr

aprendizajes de calidad. (Ref. 2)

Curichumbi (2021) en su tesis de licenciatura titulada:
Nuevas formas de ensefianza de las matematicas
adoptadas por los docentes de la carrera de pedagogia de
las ciencias experimentales de la Universidad Nacional de
Chimborazo, en época de la pandemia del covid-19,
concluye que la educacién siempre ha sido importante para
el desarrollo, pero ha adquirido mayor relevancia en el
mundo que hoy, motivadas en parte por el vertiginoso
avance de la ciencia y sus aplicaciones. Ademas de

proveer conocimientos, la educacion enriquece la cultura, el
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espiritu, los valores y todo aquello que nos caracteriza
como seres humanos y es ahi donde interviene las nuevas
formas de ensefianza de las mateméaticas adoptadas por
los docentes de la carrera de pedagogia de las Ciencias
Experimentales, en época de la pandemia del Covid-19, la
presente investigacion tiene como objetivo determinar
cuales son las formas de ensefianza de las mateméticas
gue se han implementado o adquirido mayor relevancia en
el contexto de la pandemia, para la cual se cont6 con el
apoyo de nueve docentes de la carrera de pedagogia de
las ciencias experimentales de la Universidad Nacional de
Chimborazo “Ciudad de Riobamba”. La investigacion fue de
tipo descriptivo y bibliografica, la recoleccidén de datos fue
online, a través de la herramienta Google Forms. Los datos
fueron procesados mediante las técnicas de estadistica
descriptiva, lo cual permitié concluir que los docentes han
incrementado el uso de técnicas y estrategias de
ensefianza acordes a la educacion virtual en respuesta a la
pandemia del Covid-19, Finalmente, se recomienda que los
docentes sean participes del cambio educativo en el
contexto de la pandemia Covid-19, mediante la
participacion en capacitaciones, talleres, y encuentros, etc.
A fin de mejorar y alcanzar calidad educativa en la

educacién universitaria. (Ref. 3)

Villamizar (2022) en su tesis de maestria titulada:
Ensefianza de las Matematicas mediada por las Tic: El reto
de los docentes en tiempo de pandemia, concluye que el
conocimiento matematico es necesario para el desarrollo
intelectual de los estudiantes, pues les ayuda a desarrollar
la l6gica, el razonamiento ordenadamente y preparar su
mente para la critica, el pensamiento y la abstraccion. De

alli que, este estudio tiene como propadsito entender el rol
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del docente en este proceso formativo. Por tanto, se
considera necesario incorporar las TIC para adaptar los
nuevos escenarios. El objetivo de la presente investigacion
es Generar propuesta didactica para la ensefianza de la
matematica mediada por las TIC en educacion basica
secundaria en la jornada de la tarde de la Institucion
Educativa Pablo Correa Leodn. En tal sentido, el estudio se
oriento siguiendo la metodologia cuantitativa, enmarcado
en una investigacion de campo, de nivel descriptivo y bajo
la modalidad de factible. La poblacion y muestra
seleccionada fueron 18 docentes mateméticas de bésica
secundaria. Se empled un cuestionario contentivo de 17
items, con una escala tipo Likert. La validacion del
cuestionario se hizo a través del juicio de tres (3) expertos y
la confiabilidad con una prueba piloto, los resultados fueron
analizados con el programa SPSS para hallar el valor
numeérico del Alfa de Cronbach que fue 0,988 que significa
que es “muy alta”. Los datos fueron analizados mediante la
estadistica descriptiva, fueron tabulados en una matriz de
frecuencia, valores porcentuales y fueron graficados para
analizarlos, sacar conclusiones y tomar las decisiones
necesarias. Se concluye que las competencias TIC de los
docentes estan en un nivel de explorador pues la gran
mayoria no las emplean en el aula de matematicas. Con
respecto a los recursos y medios instrucciones se
comprobo que mayormente se emplean los
convencionales. En tal sentido, se disefi6 una propuesta
para la actualizacion docente para la creacion de
estrategias didacticas para la ensefianza de matematicas

basadas en Google Classroom. (Ref. 4)

Cabascango y Alexander (2022) en su tesis de licenciatura:

Elaboracion de una guia metodolégica para el uso de
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GeoGebra en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
congruencia y semejanza de triangulos en modalidad virtual
en los estudiantes de segundo semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Matematica y
Fisica de la Universidad Central del Ecuador en el periodo
2021-2022, concluye en la importancia de implementar una
guia metodoldgica sobre el uso del software GeoGebra en
la virtualidad para la ensefianza aprendizaje de
congruencia y semejanza de triangulos. La presente
investigacion, trata sobre la elaboracién de una guia
metodoldgica para el uso de GeoGebra en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de congruencia y semejanza de
triangulos en modalidad virtual, la investigacion se realizé
con 65 estudiantes de segundo semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales, Matematica y
Fisica, de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion de la Universidad Central del Ecuador, con el
objetivo de utilizar GeoGebra como recurso educativo. Se
plantea una guia metodolégica donde se detallan los pasos
a seguir para la construccion y demostracion de los
postulados de congruencia y semejanza de tridngulos,
ademas de incluir actividades de autoaprendizaje que el
docente y el estudiante pueden realizar. Es una
investigacion con un enfoque mixto, debido a que se
trabaja con instrumentos de recoleccion de datos
(cuestionario) dirigidas a una poblacién con el fin de
recolectar informacion, entre la informacion obtenida
destaca que, existe dificultad en la ensefianza aprendizaje
en modalidad virtual, ademas que el docente deberia
utilizar GeoGebra para ejecutar una clase interactiva, con

estos datos obtenidos. (Ref. 5)
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2.1.3 Marco conceptual
Definicion de Términos Béasicos
Recursos Tecnolbgicos

Los recursos tecnoldgicos informaticos, comunicativos y
multimedia se utilizan con frecuencia como apoyos
didacticos para el desarrollo de contenidos, el disefio de
tareas artisticas y el desarrollo de procesos cognoscitivos
mediante el uso de lenguajes de programacion u otros
programas elaborados para la solucion de problemas

especificos. (Fallas, 2003)

Tecnologia

La tecnologia es un conjunto de conocimientos que a uno
lo puede ayudar a llevar a un fin, todo lo que nosotros
podemos hacer, lo que hemos hecho y lo que aprendemos

es tecnologia y también conocimientos. (Vasquez, 2015)

Asi mismo Mauricio et al. (2019) clasifica la tecnologia en:
Tecnologia tangible. Son aquellas tecnologias que pueden
tocarse, tienen una estructura fisica visible y palpable.
Estas tecnologias pierden valor desde el principio y tiende
a depreciarse con su uso. Por ejemplo, una computadora,
un televisor, un auto, etc.

Tecnologia intangible. son tecnologias que no tienen
soporte fisico, en otras palabras, no pueden tocarse; a lo
sumo pueden verse representaciones u observarse
directamente sus resultados. Las tecnologias intangibles
estan basadas, principalmente, en la informacion y el
conocimiento, por lo que su identificacion y cuantificacion
es dificil. Ademas, las tecnologias intangibles suelen ganar
valor a medida que son utilizadas, por lo que se exige una

actualizacion constante de las mismas. (p.46)
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Tecnologias de la informacion y Comunicacion (TIC)

Segun Orti (2011) Las TIC son el conjunto de tecnologias
gue permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacién de informacion presentada en diferentes

cadigos (texto, imagen, sonido, ...).

Segun Olivar (2022) Las tecnologias y los medios
componen un ecosistema cultural y simbdlico en los que se
integran diferentes cédigos y lenguajes. Amplian, a su vez,
los espacios y tiempos de contacto potencial de los sujetos
con el conocimiento y la cultura. Las tecnologias en la
sociedad de la informacién aportan nuevas formas y
contenidos culturales y convierten la informacion en el
motor fundamental del desarrollo. Por tanto, la revolucion
tecnoldgica representa, aungque solo sea potencialmente, el
germen de una profunda revolucién cultural, al ponerse al
servicio del conocimiento, su difusion y el intercambio

cultural. (p.23)

TIC: término utilizado para referirse a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién. Tiene un amplio contenido
relacionado con las telecomunicaciones, la red internet, el
procesamiento de datos, sonido, video, imagen, etc.,
utilizando el computador como herramienta. En la
educacion se ha generalizado el uso de las TIC en los
procesos de ensefianza y su impacto ha obligado a un
replanteamiento y a nuevos enfoques en la educacién e
igualmente se abren nuevos caminos en la investigacion
(Rendon, 2014)

35



Aprendizaje

Segun Mauricio (2019) Es el proceso de adquisicion de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado
mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. (p.42)

Ensefianza

Segun Garcia (1991) La ensefianza convencional es
preferentemente presencial, mientras que la ensefianza a
distancia utiliza preferentemente el sistema multimedia. No
deben contraponerse de manera tan radical un sistema 'y
otro dado que en resumidas cuentas se diferencian
precisamente por la variedad e intensidad de la

presencialidad y uso de los recursos didacticos. (p.9)

Planificacion

Segun Pérez (1986) Planificar es una accion connatural al
hombre, pues toda actividad rigurosa y seria, realizada por
el hombre de forma consciente o inconsciente en el seno
de una organizacion, requiere algun tipo de prevision y de
preparacion. Si no fuese asi, no seria posible, en un mundo
tan complejo y cambiante como el actual, afrontar los
acontecimientos y situaciones que se van produciendo en
una sociedad que esta evolucionando de forma acelerada:
El ritmo progresivo al que nos vemos sometidos supone la
aparicion constante de hechos y fenbmenos nuevos
(previstos 0 no) que exigen una valoracion y un tratamiento
distinto, segun las circunstancias y el ambito en el que se

producen. (p.89)
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2.1.4 Marco legal

- General

SICA-REG-00 Estatuto universitario - reglamento general
UPC

SICA-REG Estatuto social

SICA-REG Adecuacion del estatuto social

Caddigo de honor UPC

SICA-REG-27 Reglamento interno de trabajo
SICA-REG-28 Reglamento interno de seguridad, salud en
el trabajo y medio ambiente

SICA-REG-31 Reglamento para la prevencion e
intervencién en casos de hostigamiento sexual - UPC
SICA-REG-38 Reglamento de teletrabajo para asistentes
de aprendizaje a distancia

SICA-REG-43 Reglamento sobre la inclusién del nombre

social

- Pregrado

SICA-REG-01 Reglamento administrativo académico
SICA-REG-05 Reglamento de estudios

SICA-REG-13 Reglamento para el uso de los sistemas de
informacion

SICA-REG-18 Reglamento de estudios pregrado - EPE
SICA-REG-19 Reglamento de uso de los servicios y
recursos de la biblioteca UPC

SICA-REG-26 Reglamento de disciplina de alumnos

- Docente

SICA-REG-15 Reglamento de disciplina docente

SICA-REG-16 Normas del régimen del personal docente

Pagina web: https://sica.upc.edu.pe/publico/reglamentos-upc
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2.2 Descripcion de las actividades desarrolladas

2.2.1 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica
usada para identificar las posibles causas de un problema central,
usado también para mejorar procesos y recursos en una

organizacion. Coletti (2010).
La metodologia para crear un diagrama de Ishikawa:
1. Definir el efecto cuyas causas han de ser identificadas.

2. Conducir a una sesion de tormenta de ideas. Como un primer
bosquejo, para las ramas principales se puede utilizar las
siguientes categorias: las 6 M’s, mano de obra, métodos,

medidas, maquinaria, materiales, medio ambiente.

3. ldentificar las causas principales que contribuyen al efecto que

es estudiado.

4. Las causas principales se convierten en las etiquetas para las

sucursales secundarias del diagrama.

5. Para cada rama secundaria importante, identificar otros

factores especificos que puedan ser las causas del efecto.

6. Identificar niveles cada vez mas detallados de causas y
continuar organizandolas bajo causas o categorias

relacionadas.
7. Analizar diagrama.
8. Actuar sobre el diagrama y quitar las causas del problema.

En la figura 7, se representa las causas identificadas que generé

la problemética en el presente informe.
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Figura 7: Diagrama de Ishikawa

Proceso
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Nota: Elaboracion propia
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2.2.2 Descripcion de actividades en base a su puesto de trabajo

a) Actividad desarrollada para la planificacién de recursos

tecnoldgicos
Se realiz6 las siguientes actividades:

- Busqueda de recursos tecnoldgicos tangible e intangibles para
el desarrollo de la actividad.

- Capacitaciones constantes y continuas para estar actualizado
con las nuevas tecnologias digitales a desarrollar

- Conocer el funcionamiento de los recursos tecnoldgicos

- Clasificar los recursos tecnolégicos segun su utilidad

- Dosificacion de recursos tecnoldgicos para cada sesion de

aprendizaje acorde a los temas tratados

b) Actividad desarrollada para la aplicacion de los recursos

tecnoldgicos en la elaboracién de materiales.

Se elaboré las separatas de ejercicios, que consta en archivos en
Word donde se utilizo el software GeoGebra para una

presentacion adecuada acorde a cada tema estudiado.

Se elaboré PPTs, animado conteniendo ejercicios resueltos, con
ayuda de GeoGebra se construyeron los graficos, desarrollando
un trabajo interactivo entre el profesor tutor y estudiantes durante

la realizacion de la actividad académica como el taller.

c) Actividad desarrollada para la aplicacion de recursos
tecnoldégicos como apoyo en el desarrollo de las sesiones de

asesoria.

Se conté con el apoyo de recursos tecnolégicos en los tres
momentos (inicio, desarrollo y cierre) en las sesiones de tutoria y
talleres.

En las sesiones de tutorias se invita al estudiante a que formule
sus dudas encontradas en los materiales que tiene a su

disposicion en el aula virtual semana a semana y también durante
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sus clases con el profesor de aula, luego el estudiante comparte
su pantalla o hace uso del Jamboard (pizarra digital) presentando
sus dudas. Ya durante el desarrollo de la sesion se exploran los
conocimientos previos de los estudiantes a través de preguntas,
luego motivamos al estudiante a desarrollar sus dudas,
guiandolos en el proceso, una vez levantadas las dudas se cierra
las tutorias haciendo un breve repaso de lo realizado enfatizando
los conceptos tomados en cuenta. Previo a la realizacion de la
sesion el docente tutor invita mediante un correo donde se indica
la hora que el estuante ha reservado y el link para acceder a la

tutoria.

En la sesion de talleres el docente tutor saluda a los estudiantes
gue van ingresando a la sala e inmediatamente comparte su
pantalla indicando los contenidos a desarrollar, se les envia el link
del formulario por el chat para que realicen el llenado con sus
datos (nombre y apellido completos, seccion y cadigo), luego el
docente tutor durante el proceso desarrolla los ejercicios con los
estudiantes haciendo preguntas y respondiendo inquietudes con
respecto al desarrollo y temas utilizados en el proceso. Se cierra
la asesoria haciendo un breve repaso enfatizando los conceptos
tomados en cuenta durante el taller.

Se les envia por el chat un link del formulario de encuesta de

satisfaccion a talleres.
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APORTES REALIZADOS

3.1. Aportes del Bachiller en la empresa y/o institucion

Los aportes que realicé profesionalmente en la universidad
peruana de ciencias aplicadas en mi calidad de docente tutor son

las siguientes:

a) Elaborar materiales como PPT, hojas de ejercicios para el
curso de Matematica Basica usando constantemente los
recursos tecnoldgicos como el DESMOS, GeoGebra durante

las sesiones de tutorias y talleres en los horarios establecidos.

b) Cumplir al inicio de cada sesion de tutoria o taller con el
marcado de asistencia en el sistema de control de horas de
tutores, a su vez registrar la asistencia de los estudiantes
durante la sesién de tutoria y en el caso de los talleres registrar

la asistencia una vez concluida la sesion.

¢) Hacer cumplir a los estudiantes con el llenado del formulario de
asistencias colocando nombres y apellidos, seccién y codigo
con el objetivo de obtener resultados mas exactos para las
estadisticas del curso de Matematica basica respecto a la

asistencia de estudiantes durante el ciclo 2021 -2.

d) Actualizar los materiales de ciclos anteriores segun el manual y
protocolos establecidos por la linea y con la supervision del
docente coordinador delegado por el coordinador del curso de
Matematica basica para la publicacién y aplicacién del material

en las sesiones de talleres.

e) Orientar a los estudiantes en el uso de recursos tecnolégicos

como el Geo gebra, el Desmos, emulador de calculadora
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CASIO fx991 con la finalidad de construir su propio

conocimiento con la ayuda de estos recursos.

f) Gestionar la adquisicion de un mejor servicio de conectividad a
internet con el fin de prevenir problemas que se puedan
presentar durante el desarrollo de las sesiones de tutorias y

talleres.

g) Proponer el uso de ciertos recursos tecnolégicos especificos
segun mi experiencia de la aplicacion de estos en el desarrollo
de las sesiones de tutorias y talleres tomando en cuenta los

temas a desarrollar semana por semana.

h) Mantener los recursos tecnoldgicos como la computadora,
laptop, micréfono, tableta graficadora, software en buen estado

para el desarrollo de las sesiones de tutorias y talleres.

i) Desarrollar las sesiones teniendo en cuenta convenientemente
el uso de recursos tecnoldgicos segun los temas a desarrollar
semana por semana sin perder la objetividad requerida en cada

sesion de aprendizaje.

3.1.1 Logros alcanzados
En los logros alcanzados se detalla lo siguiente:

o Anteponerse a la adversidad ocasionada por la pandemia
COVID - 19 utilizando la plataforma virtual Blackboard
Collaborate Ultra, durante el afio 2021, mi experiencia profesional
en la universidad peruana de Ciencias Aplicadas UPC fue muy
interesante en el ambito profesional, personal y social ya que a
pesar de que estdbamos atravesando la pandemia COVID — 19

por primera vez en la historia de nuestro pais y el mundo, tuve
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gue afrontar nuevos retos para la ensefianza y aprendizaje de mis
estudiantes.

o Estudiantes que aplican lo aprendido en su vida cotidiana,
nuestros estudiantes alcanzaron resultados favorables
conociendo problemas contextualizados que se enfrentan en el
guehacer cotidiano.

o Estudiantes motivados para recibir nuevos aprendizajes;
haciendo uso de la tecnologia como apoyo de del proceso de su
aprendizaje, ya vienen con conocimientos previos obteniendo un
aprendizaje autbnomo, revisando la programacion y el contenido
con anticipacion.

o Alto estandares de calidad, nuestros estudiantes tiene el
enfoque educativo WASC (WASC Senior College and University
Commission)

o Poca o nula desercion de estudiantes matriculados durante
el semestre académico; en el afio 2021 donde la situacion era
latente por el momento coyuntural que el Pert y el mundo vivio
debido al COVID- 19, muchas familias se vieron afectadas en su
economia (problemas laborales que generaron las empresas), sin
embargo la institucion no tuvo disminucion de estudiantes de
forma considerable debido a la calidad educativa y a una buena

gestion institucional.

3.1.2 Técnicas, Instrumentos y Equipos para la recoleccién de

lainformacién
a. Técnicas

Las técnicas utilizadas para cumplir con el desarrollo de las

asesorias son las que se mencionan en la tabla 1.
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Tabla 1: Técnicas utilizadas

Técnica Descripcién

Planificacion Se conto con la plataforma
Blackboart Colaborate para la
videoconferencia, se realiz6
la busqueda de recursos
tecnoldgicos tangibles e
intangibles que ayuden al
desarrollo de la asesoria, asi
como también conocer su
funcionamiento y por ultimo la
seleccion de recursos
adecuados para el tema a

desarrollar.

Aplicacion La aplicacion de los recursos
se inicia desde la elaboracion
de materiales para los talleres
y también durante todo el
proceso de las asesorias.

Nota: Elaboracién propia

b. Instrumentos

Los instrumentos que se usaron para el cumplimiento con el

desarrollo de las asesorias se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2: Instrumentos utilizados

Instrumentos

Descripcién

Catrtilla de talleres

Encuestas

Marcado de asistencia a

tutorias

Excel de asistencia a talleres

Llenado de los horarios y el
enlace de acceso al taller a
realizar la proxima semana,
después de realizado el taller
se llena la cantidad de

estuantes asistentes.

Encuestas realizadas a los
estudiantes sobre la
satisfaccion del servicio de
tutorias realizado por el

docente tutor.

Al inicio de la realizacion de la
tutoria el docente tutor marca

Su asistencia y la asistencia de
los estudiantes que reservaron

el servicio.

Finalizado los talleres se hace
el llenado del excel con los
datos del estudiante que asistio
al taller (Nombre y Apellido,
seccion, codigo los estudiantes
asistentes a los talleres del

curso de Matematica Basica.

Nota: Elaboracion propia

c. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las

actividades

Los equipos y los materiales que se realizaron para cumplir con el

desarrollo de las asesorias se muestran en la tabla 3.
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Tabla 3: Equipos y materiales utilizados

Equipos Materiales

Laptop, PC Libro digital

Impresoras multifuncional Videos

Tableta graficadora Plan Calendario del curso
Emulador Calculadora Casio Separata de ejercicios
Fx991

Epic Pen (Programa de PPT

anotacion de escritorio)
Calculadora grafica DESMOS

Herramienta RECORTES de

Windows

Software matematico
GEOGEBRA

Plataforma BLACKBOAD
COLLABORATE ULTRA

Aula virtual UPC

Nota: Elaboracion propia

3.1.3 Esquemas Metodoldgicos de las actividades desarrolladas

en base de los objetivos

Metodologia para el Objetivo General; Usar recursos
tecnoldgicos en pandemia COVID-19 en la asesoria del
curso de Matematica Bésica para estudiantes de ingenieria
del primer ciclo de la universidad peruana de ciencias
aplicadas — UPC, 2021 - 2.
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La metodologia para cumplir el objetivo general del presente
trabajo se muestra en la Figura 8 y esta basado en la
planificacion del uso de recursos tecnoldgicos y su
aplicacion para la asesoria del curso de Matemética Béasica y

desarrollo de materiales.

La metodologia desarrollada para los objetivos generales
envuelve a los objetivos especificos desarrollados en el
presente informe, puesto que OE1 planifica los recursos
tecnoldgicos a emplear en las sesiones de tutorias y talleres
en pandemia COVID-19 en la asesoria del curso de
Matemética Basica para estudiantes de ingenieria del primer
ciclo de la universidad peruana de ciencias aplicadas, OE2
aplica recursos tecnolégicos en la elaboracion de material
para el desarrollo de las sesiones de asesoria en pandemia
COVID-19 en el curso de Matematica Basica para
estudiantes de ingenieria del primer ciclo de la universidad
peruana de ciencias aplicadas y OE3 aplica recursos
tecnolégicos como apoyo en las sesiones de asesoria en
pandemia COVID-19 en el curso de Matemética Béasica para
estudiantes de ingenieria del primer ciclo de la universidad

peruana de ciencias aplicadas.

48



Figura 8. Aspectos metodolégicos

PLANIFICACION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

BUSCAR CONOCER CLASIFICAR

Blusqueda de
recursos
tecnoldgicos Conocer el Clasificaciéon  de
enlaweb, para funcionamiento los recursos
la asesoria del » de los recursos » tecnoldgicos
curso de tecnolégicos. segun su utilidad.
Matematica
Basica.

Nota: Elaboracion propia

ELABORACION DE
MATERIALES

Elaboracion de
separatas de
ejercicios y PPT para
el desarrollo de las
sesiones de asesoria.
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3.1.4 Cronograma de las actividades profesionales

El cronograma de actividades en el uso de recursos tecnoldgicos
en pandemia COVID 19 en la asesoria del curso de Matematica
Basica para estudiantes de ingenieria de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas — UPC, durante el semestre 2021 — 2, se

encuentra en la figura 13.
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Figura 9 Cronograma de Actividades

N° ACTIVIDADES GESTION
1 Planificacion del uso de recursos tecnologicos como tableta digitadora WACOM, OE1
laptop, internet, emulador de calculadora casio 7991, Geogebra, Desmos, Idroo.
2 Reunidn de coordinacidn. oG
3 Actualizacion de material para la sesidn del taller 0OE2
Elaboracidn del PPT con el desarrollo de los ejercicios establecidos para la sesidn
4 OE2
del taller
5 Verificacion de la inscripcidn de estudiantes para las sesiones de tutorias 0G
programadas en el horario establecido.
A Ejecucidn del taller de Matematica Basica 9]
7 Marcado de asistencia en el sistema de control de asistencias del docente tutor al 0G
inicio del taller.
g Llenado del excel con los datos de los estudiantes que asisten a los talleres de OE2
Matematica Basica
9 Llenado de la cartilla con la cantidad de estudiantes que asisten al taller y el link de 0G
la grabacion.
10 Ejecucidn de las tutorias 0OE3
1 Marcado de asistencia en el sistema de control de asistencias del docente tutor al 0G
inicio de cada tutoria.
1 Llenado del excel con el cddigo del curso atendido, nimero de asistentes y el link de 0G

la grabacidn de la tutoria.

Nota: Elaboracion propia
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3.1.5 Resultados

o Se cumplié con el objetivo general: Usar tecnologia de la
informacioén y comunicaciéon en pandemia COVID-19 en el curso
de Matemética Basica para estudiantes de Ingenieria de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 — 2, que
se demuestra en la cantidad de aprobados en el curso de

Matematica Basica, tal como se muestra en la tabla 4 y figura 10.

Tabla 4: Namero de estudiantes aprobados en el curso de

Matematica Basica

Curso: Matematica Basica

Alumnos Aprobados 44
Alumnos desaprobados 4
Total de estudiantes 48

Nota Elaboracion propia

Figura 10 Porcentaje de estudiantes aprobados en el curso de
Matematica Basica

PORCENTAJES DE APROBADOS EN EL
CURSO DE MATEMATICA BASICA

m Aprobados = Desaprobados

Nota Elaboracion propia

. Se cumplio con el objetivo especifico OEL: Planificar los
recursos tecnoldgicos de la informaciéon y comunicacién a emplear
en pandemia COVID-19 en el curso de Matemética Béasica para

estudiantes de Ingenieria de la Universidad Peruana de Ciencias
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Aplicadas — UPC, 2021 — 2, que demuestra la cantidad de
estudiantes que planificaron el uso de alguna herramienta para
contrastar sus resultados en el curso de Matemética Bésica, tal

como se muestra en la tabla 5 y figura 11.

Tabla 5: Numero de estudiantes que planificaron el uso de alguna
herramienta para contrastar sus resultados en el curso de

Matematica Basica.

Curso: Matematica Basica

Alumnos que si planificaron 43
Alumnos que no planificaron 5
Total de estudiantes 48

Nota Elaboracion propia

Figura 11 Porcentaje de estudiantes que planificaron el uso de

herramientas.

PORCENTAIJES DE ESTUDIANTES QUE
PLANIFICARON

m Planificaron = No planificaron

Nota Elaboracion propia

o Se cumplié con el objetivo especifico OE2 : Aplicar los
recursos tecnoldgicos de la informacion y comunicacion en la
elaboracion de material en pandemia COVID-19 para el curso de
Matematica Basica para estudiantes de Ingenieria de la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 — 2, que
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se demuestra en la cantidad de estudiantes satisfechos con el
material del curso de Matematica Basica, tal como se muestra en

la tabla 6 y figura 12.

Tabla 6: NUmero de estudiantes satisfechos con el material del

curso de Matematica Basica

Curso: Matematica Basica

Alumnos Satisfechos 42
Alumnos no satisfechos 6
Total de estudiantes 48

Nota Elaboracién propia

Figura 12 Porcentaje de estudiantes satisfechos con el material

del curso de Matematica Basica

PORCENTAIJES DE ESTUDIANTES SATISFECHOS

m Satisfechos = No satisfechos

Nota: Elaboracion propia

o Se cumplié con el objetivo especifico OE3: Aplicar recursos
tecnoldgicos de la informacién y comunicacién en las sesiones
durante la pandemia COVID-19 en el curso de Matematica Basica
para estudiantes de Ingenieria de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 — 2, que se demuestra en la
cantidad de estudiantes satisfechos con la sesién del curso de

Matematica Basica, tal como se muestra en la tabla 7 y figura 13.
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Tabla 7: NUmero de estudiantes satisfechos con la sesion del

curso de Matematica Basica

Curso: Matematica Basica

Alumnos Satisfechos 45
Alumnos no satisfechos 3
Total de estudiantes 48

Nota Elaboracion propia

Figura 13 Porcentaje de estudiantes satisfechos con la sesion del

curso de Matematica Béasica

PORCENTAIJES DE ESTUDIANTES SATISFECHOS

m Satisfechos = No satisfechos

Nota: Elaboracién propia
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Se cumplio con el uso de tecnologia de la informacion y
comunicacion en pandemia COVID-19 en el curso de Matematica
Basica para estudiantes de Ingenieria de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 -2, de manera satisfactoria
durante el desarrollo de todas las sesiones ayudando a mejorar la
comprension de los temas vistos semana a semana segun el
cronograma de actividades del curso de Matematica Basica.
Comparando con los resultados del trabajo de investigacion de
Bravo, Oyervide y Chavez (2022) que en su tesis de maestria
titulada: Recursos tecnoldgicos para la ensefianza de geometria
descriptiva, podemos decir que el uso de recursos tecnolégicos
ayuda a mejorar la comprension de los estudiantes y lograr

aprendizaje de calidad.

Con respecto al primer objetivo especifico se planifico los
recursos tecnolégicos de la informacion y comunicacion a emplear
en pandemia COVID-19 en el curso de Matematica Basica para
estudiantes de Ingenieria de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas — UPC, 2021 — 2, lograndose en el docente tutor
incrementar sus conocimientos sobre nuevos recursos
tecnoldgicos en la basqueda, conocimiento y clasificacion de
estos, para mejora de la ensefianza durante y después de la
pandemia demostrando asi que estamos dispuestos a aceptar los
cambios lo cual nos lleva a alcanzar una educacion de calidad tal
como Curichumbe (2021) lo manifiesta en su tesis de licenciatura
titulada: Nuevas formas de ensefianza de las matematicas
adoptadas por los docentes de la carrera de pedagogia de las
ciencias experimentales de la Universidad Nacional de
Chimborazo, en época de la pandemia del covid-19. (Ver anexo
3).
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Con respecto al segundo objetivo especifico se pudo aplicar los
recursos tecnoldgicos de la informacion y comunicacion en la
elaboracién de material en pandemia COVID-19 para el curso de
Matematica Basica para estudiantes de Ingenieria de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 -2,
lograndose con el cumplimiento requerido, la elaboracion de la
hoja de ejercicios y el PPT animado de los ejercicios
desarrollados se realiz6 al 100% de forma estructurada, dando pie
en algunos casos a emplear recursos como el GeoGebra o el
Desmos segun su utilidad en los temas vistos semana a semana
como parte del proceso del desarrollo de la sesién, coincidiendo
en la importancia de elaborar un material que vaya de la mano
con el uso de algun recurso tecnolégico para una mejor
comprensién del tema a tratar, tal como plantea Cabascango y
Alexander (2022) en su tesis de licenciatura: Elaboracion de una
guia metodoldgica para el uso de GeoGebra en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de congruencia y semejanza de triAngulos
en modalidad virtual en los estudiantes de segundo semestre de
la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Matematica y Fisica de la Universidad Central del Ecuador en el
periodo 2021-2022. (Ver anexo 4).

Con respecto al tercer objetivo especifico se pudo aplicar recursos
tecnoldgicos de la informacion y comunicacion en las sesiones
durante la pandemia COVID-19 en el curso de Matemética Bésica
para estudiantes de Ingenieria de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 -2, logrando la satisfaccion de
los estudiantes que hacen uso del servicio de asesorias, la cual
se ven reflejadas en las encuestas que realiza la universidad y por
las reiteradas asistencias de los estudiantes a las asesorias, asi
como Flores (2021), en su tesis de maestria titulada: Educacion
virtual y la satisfaccion de los estudiantes del Instituto de

Educacién Superior Tecnologico Privado Abaco Piura, 2020,
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concluye que existe relacion significativa entre la educacion virtual
con la satisfaccion de los estudiantes del Instituto Abaco Piura,
considerando que dentro de una clase virtual se hace uso de

recursos tecnologicos tangibles e intangibles. (Ver anexo 6y 7).

4.2. Conclusiones

Se cumplio con el uso de tecnologia de la informacion y
comunicacion en pandemia COVID-19 en el curso de Matematica
Bésica para estudiantes de Ingenieria de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 -2, contribuyendo de esta
manera con incrementar la permanencia de los estudiantes
mejorando los indices de retencion, haciendo uso de recursos
tecnoldgicos en el desarrollo de las asesorias y generando en el
area de ciencias a continuar con la misma técnica en el servicio
gue se les brinda a sus estudiantes para los ciclos posteriores,
como se demuestra el porcentaje de alumnos aprobados en el
curso de Matematica basica (92% de estudiantes aprobados, ver
figura 10).

Se planificé el uso de los recursos tecnolégicos de la informacion
y comunicacién a emplear en pandemia COVID-19 en el curso de
Matematica Basica para estudiantes de Ingenieria de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 -2, que
por la situacion misma nos llevé a la busqueda de nuevas
herramientas necesarias para el desarrollo de las asesorias,
conocer su funcionamiento y clasificar segun el uso dentro de
cada sesion de clase cumpliendo de esta manera 90% de
satisfaccion de parte de los estudiantes con este servicio. (Ver
figura 11).

Se aplico los recursos tecnoldgicos de la informacion y
comunicacion en la elaboracion de material en pandemia COVID-
19 para el curso de Matematica Béasica para estudiantes de

Ingenieria de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas —
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UPC, 2021 — 2, de manera satisfactoria tanto para las tutorias
como para el desarrollo de los talleres, logrando un 88% de

satisfaccion con el material usado en las sesiones.

Se aplicé recursos tecnolégicos de la informacion y comunicacion
en las sesiones durante la pandemia COVID-19 en el curso de
Matemética Basica para estudiantes de Ingenieria de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 -2,
como lo demuestra la Figura 13, en un 94% de satisfaccion

estudiantil durante el semestre 2021 — 2.
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V.

RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso de recursos tecnoldgicos, asi como también
indagar sobre nuevos recursos que reemplacen a los que ya
conocemos con el fin de mejorar el proceso de ensefianza -
aprendizaje, pero ser muy cuidadoso en el uso dentro del proceso
en la cual sirva de apoyo y no de facilismo por parte del
estudiante; que nos ayuden como apoyo en el desarrollo de las
sesiones de clase. Los docentes deben hacer uso de recursos
tecnoldgicos en los diferentes temas desarrollados en el curso de
matematica basica con el fin de mejorar los niveles de aprendizaje

de los estudiantes.

Se sugiere planificar los recursos tecnolégicos de la informacion y
comunicacién en el curso de Matematica Basica para estudiantes
de Ingenieria de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas —
UPC, 2021 -2

Se recomienda aplicar los recursos tecnoldgicos de informacién y
comunicacioén en la elaboracion de material para el curso de
Matematica Basica para estudiantes de Ingenieria de la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 - 2

Se sugiere aplicar recursos tecnoldgicos de la informacién y
comunicacion en las sesiones del curso de Matematica Basica
para estudiantes de Ingenieria de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas — UPC, 2021 - 2.
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ANEXOS
Anexo 1: Carta de consentimiento otorgada por el director del
Departamento de Ciencias de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas UPC.

CARTA DE CONSENTIMIENTO
DE USO DE INFORMACION

r.
Julio Wicente Chagua Chagua
Tutor del Area de Ciencias

Presente.

Asunto; Consentimiento de uso de informacion

Tengo el agrado de dirigirme a usted en mi calidad de director del Area de Ciencias de la
Universidad Peraana de Ciencias Aplicadas (LIPC), a fin de saludarlo cordialmente v a su

wez, segin lo solicitado por su persond, comunicarle 1o siguiente.

Tengo a bien otorgarde el consentimiento para el uwso de mformacion documental
perteneciente a la tutoria del curso de Matemitica Biasica que forma parte de la direccion del
drca de ciencias, para los fines académicos en cuanto a la titulacion de su respectiva carrera
profesional, mformacion que serd usada e incluida en el respectivo informe de experiencia
profiesional del Sr, Julio Vicente Chagua Chagua, identificado con TINT 09208312, que hasta
la fecha viene desempefiando labores en esta institucion de forma satisfactoria v con

responsabilidud,

Sin otfo particular me despido de usted.
Alentamente,
Limma, 31 de Ociubre 2022

"
e Ay A
ri

Ing. Fernando Sotelo Raffo
Drector del Area de Ciencias UPC
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Anexo 2: Declaracion Jurada legalizada notarialmente

A NOMR&A
M\;.,,,:_/A LME] DA
Y, Pary; 15u1~2505 San i 1artin de Porre.

DECLARACION JURADAfﬁQ‘ffi‘ 715698000 - 01 45543~

r/g::”\w da. com

Yo, Julio Vicente Chagua Chagua, identificado con D.N.I: 09908312, con domicilio en:
Jr. Sao Paulo 1396 S.M.P, DECLARO BAJO JURAMENTO que el contenido de este
informe corresponde a mi autoria, segiin Art. 62 del Reglamento de Grados y Titulo de la
Universidad Nacional del Callao, Aprobado con Resolucién N° 099-2021-CU del 30 de
junio de 2021.

Asi mismo, DECLARO que conozco las normas, reglamentos y directivas que rigen este

proceso de Ciclo Taller de Suficiencia Profesional.

Lima, 14 de diciembre del 2022

Julio Vicente Chagua Chagua
DNI: 09908312

CERTIFICACION A LA VUELTA s>
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SOLO SE LEGAL PA{N) LA{S) FIRMA({S) SIN ASUMIR RESPONSABILIDAD SOBRE EL

CONTENIDC DEL DOCUMENTO {ARTICLAC 108° DECRETO LEGISLATIVO N° 1043},

LIMA, 14 DE DICIE
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Anexo 3: Planificacion de Recursos tecnolégicos.

3. Determine las coordenadas del centro, radio, corte con los ejes coordenadss y trace [a gréfica de [z
circunferencia e ecuacion (x = 2)* + (y + 1)* = 16.
o cartte can @Ie}(_oX; Nar={a)
(x- 9)?+ (Y+4)= 1€ 204 (o} V&b
2
CCz =) ; R=VE= -2 < is
Cofte con) € e Y 1 x=0 -2 \Jis . x—z —UIr
xeo . (0-2)% &H40=16 XESFVE] [ = VPV
("?J? ) Pl s,p;... S, *1.87.. -

4-;:/:;2—75 R(L5%87-;0) 5(-'8%-.3 0D

YA 1= U12 Y#l= —Ji2

\/L;W?“I J Y= —1~JI2

Y=nac. ; ¥< =44
A Co; g4¢...) (0, -496..)

-@E‘ﬂ@v@? - O/ P ©

1857
1 @eB88p
BS AR R 2/0B00RAAYG p@->

Pizarra digital GeoEnZo

[} @ us-ltibbeollab.com/collab/ui/session/playback e % =0
@ LibroMate e s T =
Archivo Edicién Ver Firmar Ventana  Ayuda B it Koo x
Inicio  Herramientas MA262.. PANC. <> (@ M€ >C( @appidoocomp. @ & # 0@ : . m @ % 0@ :
- R
"OB QOO =/ ex- - DO =~ =@ ois
2. Dados s punsos: A (~7:4), B (2:8)yC(0:=2)
testan grabando los mensajes de este chat.
8 : e S 'Q L /700w fi A e S S
creo?
3. Dadasfas roctas 118w = 6y = 24 y Lyt 9% =6y = =18, determine 3 ecuaciin de  recta qon 7 o 2 ’h
[D porel 5 Lyl L /AL-).‘[) (\.9) okey
4 Sifarecta L, pasa por fos puntos (1:=1) y (6:14) y1a recta L, pasa por fos puntos (9:3) y (—6:
@ elas rectas L, y L; son paralelas, perpendiculares o ninguna de efas? Reves HUaNca u2022... 1as
5. Determine 48,cn a-14)y | Buenas tardes profesora podria
5(,2), y+=aT |
puntos de conte con o3 e;es coordensdos. ' ‘ . desarrollar el ejercicio de la pag
” — 38 de plano cartesiano.. Sobre
—rtby=a o 3 \/ L practiquemos en casa pregunta 1
i 4 y2
3 4 6)ydel C (q_u 4
Ll ll 1 Yosli yaslit garay flores 1420

\/____———) Profesora buenas tardes podria
d’ - % desarrolar ecuacion de la
(ac)= RS NY D

circunferencia de la pagina 14

o i i s el Slan b = ((—J)".{. (“‘ K'ﬁ)L:. ‘Ts. sobre practiquemos en clases esa

parte no entendi. Gracias &

RESPUESTAS PRACTIQUEMOS MAS EN CASA| D
I: M
)

La Rageale Wb Yg) Plode @N0 Igo 7 \

2 2.d(40) = VBu=922u AmomedodedyCesM(~Ti1) BLSs-y-2=

B -Y a :
2 500 parpendicutares. M é"_l—‘_*‘ I U ¢ Enviar

= 1). Para graficar, hale los puntos de corte con 103 ges.

. Para graficar hae los puntos o cort con o5 eies. 2oE<B | E% & @

H#oEOE - U | € R AER T ® G @ estopresultsfastcom + 1 min

ol ioia o |

Pizarra online IDroo

69



¥ 1uroria-upc < >

(>} > @ -  Establecerfondo  Borrarmarco

La ecuacion X*2 + Y*2 + 4X - 8Y + 9 = 0 representa una circunferencia.
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Recursos tecnolégicos tangibles
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Anexo 4: Elaboraciéon del material para el taller

Afatematica Basica (MA420)
Taller 2

Temas: Parabola v elipse

FPregumia 1:
Indicar &] valor de verdad (V) o falsadad (F) de los siguientes eounciades:
a. Dada la ecuacion de la parabola (x — 3)° = —20¢y + 2) entonces las coardenadas del foco son
3 3
b. Diadalaparzbols de ecuacion ¥ — 16x + 5 = 0 exronces 1a bongirud del lado recto es 16 unidades.
€. Dadala elipse con vertices ¥, (3; —4) v Va(3; 3) entonces &l eje focal es paralelo al eje ¥

Fregunta 2 ) )
Defermine 1a ecuacion estandar de la parabola, sabiendo que su foco se ubica en el punte F{—-1;2) v s
direciriz fiene como ecuacion x = 2.
Fesuslva v complete lo selicitade:
+ Elvertice riene como absciza &l valor de ¥ como ordenada el valorde
+ Elvalor de pes:
+ Laesruacion estandar de la parabola s

Fregunta 3:
Determins l1a scuacion estandar de 1a elipse. gue tisne por focos a los pantos Fyil; —23 ¥ Fa(5i—2) ¥
cuya longitod del eje maver es de & unidades.
Resuslva v complete lo selicitade:
« El centro fiens como absciza & valor de v como ordenada el valerde
+« Elvalor de @ es: v el valar de b es:
La ecuacion ded eje focal es:
El valor de la excentricidad es:
Lalopgimd del eje menar a3:
+ Las coorderadas de los vertices som

L]

L]

Fregunia 4: ) )
Determine la ecuacion estandar de la parabola =i su foco se ubica en el punte F{—3; 5 v su direcinz tisne
Como ecuackn y = —1.
Marque la respuesta correcta
a x+3IF=1diy-23p
b. x4+ 3¥z=12pv-3)
. (-3 =8y-2)
d (x+3V=6y-2)

Fregunta &:
Diada 1a ecuacion de 1a parabola ¢y + 4% = —24(x — 37 ., determine ¥ complete lo signients:
+« Lalongimd del lado recto mide:
+ Las coordemadas del vertice son:
+ Laecuacion de la direciriz es:
« [Elfoco fiene como absciza el valor de v como ardenada el valar de
+ Las punios de corfe con el eje Y son: i

Fregunta 6

Dada la ecuacion de la slipse 4x* 4+ 28y* — 24x 4+ 50y — 39 = 0, determine v complate los siFoisntes:
Las coordenadas del centro son:

Las coordemadas de los foces son: v

Lalongimd del eje mayer a3:

La scuacion del eje focal es:

Elvalor de la excentricidad es:

L]

L]

L]

L]
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Pregunta 7: Trace la grafica de las sipuientss ecuacionss:
i x+3F ==y -1)

Pregunta §: Dada la ecuacion de la elipse 9x% 4 25y° — 36x + 100y — 89 = (), determine ¥ complete
lo siguisnre:

+ Las coorderadas del cenfre son:

» L coordemadas de los vertices son v

+ Las coordenadas de les focos son: v

+ Lalongimd del eje mayor es:

+ Lalongimd del eje menar es:

Pregunta #:

Una empresa ferroviaria gue Tanspora minerales dessa Comprar
nueves trenss. El minel por donde deberan pasar tispe forma de wn
arco parabolics de 7 metros de alto ¥ 8 metros de anche tal como se
muesia en la figara 1.

2. Considers un sistema de referencia adecnade v determine a
ecuacion del arco parabalice dal tonel.
La ecuacion del arco parabalico es:
Las restricciones de las variables son:

¥
b. ;A gue altura sobre [a base el tunel tisne un ancho de 6 metros”
La altura mide Figura 1

Pregunta 10:

Una ventana ojival sobfe una puerta se constnrye en la
forma de la mifad superior de una elipse, como se
muestra en Ia fizura. La ventana mide 20 pulzadas de —
alto en su punto mas alto y 80 pulgadas en la parte -
inferior. Besponda las sipuwentes preguntas: =21 pialg,

RO pulg.

2. Considere un sistema de referencia adecuado v determine la ecuacion del anco eliptico de la venfana
La ecuacion del arco ebpiico es:
Las restricciones de las variables son:

b. Laalum dela ventana a 25 pulzadas del cenmo de la base:

Ejercicios adicionales

Pregumta 1:
Dada la ecuacion de la cincunferencia x% 4+ y% — 6% + 4y + 4 = 0, detenmine v complete lo siguiente:
1as coordenadas del centro, el radio, puntos de cortz con los ejes coordenados v realice la mafica dz la
circunferencia.

+ Las coordenadas del cenfro son:

« Elvalor del radio es:

« Elpunto dz corte con el e ¥ es-

+ Los punios de corte con el eje X son: 1
Pregumta 1:
Dada la ecacion candnica de la ﬂjpse%+£=l, determine el valor de verdad (V o F) de las
siguisntes proposicionss.

3. Las coordenadas de los vertices de la elipse son- W, (0; —13) v P 0; 13).
b, Las ceordenadas de los focos de la elipse son: Fy¢13;0) v Fo{—13:00.
¢.  Elegje mayor mide 24 unidades. E

Hoja de ejercicios

74



TUTORIA DE CIENCIAS
LINEA: INGENIERIA

TUTOR:
JULIO CHAGUA

Lowls Prva

Desarrollo de ejercicios con animacién

Pregunta 8:
Trace la grafica de las siguientes ecuaciones, calcule e indique los puntos de corte con los ejes coordenados. Aproxime a dos cifras decimales.

EH)? ) (-1
b. s T, =1

SOLUCION
Eje focal es horizontal Punto de corte con el eje Y, (x=0)
63
Centro: C(h:k)=(-3;1) (0+3)?" -1y = (y-1)2= _8 =Sy-1=+ 63 =y=1% |—=
—t—"=1 16 =16 16
a=V16=4 b=vo=3 1 ’
B | fx-991ES PLUS Emulator  — X
= 2_pt= B
c=yal—b? =7~ 265 D(0:2,98)

Vértices: V1 (-7;1), V3 (1;1) £(0;-0,98)

Focos: F1(=5.65;1), F2(-0,35:1) NATURAL-UPAM.

0] Math &

a1

0. 7712361665
(x+3)° (0-17

L] Sﬂbib
16 9 i

128 128 _\--' logs)
#(I-I-S)z:T =x+3=+|— e 10%EN a!

’ 0600
F ®V0000
=x=-3+ T

Longitud del eje menor: 2b = 6u
Longitud del eje mayor: 2a = 8u

Punto de corte con el eje X, (v = 0)

9 X Rty M-

DOf
Q000D

(wm cuw {13

ws OFF _
T

}Mk,lﬂ‘l\ E_
Elaboracién del desarrollo de la pregunta 8 de la hoja de ejerC|C|os.

A(0,77;0)

B(-6,77;0)
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+ | Entrada...

D o))y

=

o

o

o

r

Haciendo uso de GeoGebra

Pregunta 8:

@ g1

16 9

b.

Eje focal es horizontal

Centro: C(h:k)=(=3:1)

a=v16=14 b=v9=3
c=yal b =\~ 265

Vértices: Vy (=7;1), V1 (1;1)

Focos: F1(=5,65;1), F(-0,35;1)

Longitud del eje menor: 2b = 6u

Longitud del eje mayor: 2a = §u

Punto de corte con el eje X, (y=10)

4(0,77;0)

B(~6,77:0)

Punto de corte con eleje Y, (x=10)

Trace la grafica de las siguientes ecuaciones, calcule e indique los puntos de corte con los ejes coordenados. Aproxime a dos cifras decimales.

SOLUCION

63 63 63
043" -1’ Sy e Sy_l=4|—=2y=1% [—
T g ! U=y = e 16
D(0; 2,98) by
4
E(0;-0,98) N
2
2
L
le X
| - 4. 40 2 3
]
2
3
|
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Pregunta 8:

b (x+3)? '(y-l):":1
T 16 9

Eje focal es horizontal
Centro: C(h:k)=(-3:1)
a=\i6=4 b=v9=3
c=ya2 b1 =4T% 265
Vértices: Vy (—7:1), V5 (1;1)
Focos: Fy(=5,65:1), F1(-0,351)
Longitud del eje menor: 2b = 6u
Longitud del eje mayor: 2a = 8u
Punto de corte con el eje X, (y =0)

(x+3) (0-1)7
16 g !

A(0,77;0)
B(—6,77;0)

Punto de corte con el eje Y, (x=10)

Trace la grafica de las siguientes ecuaciones, calcule e indigue los puntos de corte con los ejes coordenados. Aproxime a dos cifras decimales.

SOLUCTON

63
©0+3° -1’ 28 DR [ O
T+—9 -1 =0-1 6 =y-1=4% T y t 16
D(0; 2,98) . v
E(0; —0,98) - — 4
L~ ™~
/7 )
2
14 (7;1) F(-3651)  C(3:1) 5(_0’;5;1)\ V2 (1)
e \ B .A" X
K -IY 5 4 3 2 1 0 / 12
AN /E
N~ 2
By(3,2
2

Completando los datos en el grafico haciendo uso de Power Point en
el desarrollo de la pregunta 8.

Pregunta 8:

Trace la grafica de las siguientes ecuaciones, calcule e indique los puntos de corte con los ejes coordenados. Aproxime a dos cifras decimales.

JEa e el S
b. e + 5 =1

B 5oLvcION

Eje focal es horizontal

34
= Centro: C(hk)=(-3:1)
= a- Vie=4 b=+0=3
¢ |

c=ya2— b? =7 ~ 2,65
Vértices: Vy (-7:1), V2 (1;1)
Focos: Fy(=5,65:1), F3(-0,35;1)
Longitud del eje menor: 2b = 6u
Longttud del eje mayor: 2a = 8u

Puntio de corte con el eje X, (y=10)

2 1
s -1
16 2| 9

128 128
#(K+S]Z=T =r+3=+ o

30
=x=-31

A(0,77;0)
B(-6,77;0)

Matematica Basif] (MA420)

| (‘kA{{Es\h\lidad:Esne(esar\nmvest\gar

3

38

128

9

Punto de corte mV;}'l ejeY,(x=0) =€ L
; 63 63 63
(0+3)° @*1)2_ Sy-1)i=— Sy-l1=4|— =y=1+ |
16 o ! 16 =J16 16
16 9
D(0;2,98 =
(6:298) A b
E(0;-098 : 4
( ) —= —— 6 —
- i
Yn {7;1) AG3651 c(3:1)
ST e 1z = 5
a8
A x
3 Y\ 5 5 4 3 -
S~ L p—
T OB3,2)
2
\ 1
“notas  [E 83 g = 1 933

Colocando la animacién en el desarrollo
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Anexo 5: Sistema de

control de asistencia del docente tutor

SISTEMA DE CONTROL DE HORAS DE TUTORES

INICIO DE SESION, TUTOR(A):  CHAGUA CHAGUA JULIO VICENTE

DEPARTAMENTO:  CIENCIAS

REGISTRO DE ACTIVIDADES

COORDINACION

CONSULTA

78




Anexo 6: Funcién del docente tutor en sala.

Excel de estudiantes inscritos en el servicio de tutorias

TUTORIA EN CUBICULO- INGENIERIA

Estimado(a) estudiante:

Usted ha reservado 1 hora acadeémica de Tutoria en Sala para hoy dia.

[ DiA [ HORA [ CURSO

| Sabado | 2:00 pm | Matematica Basica

LINK DE ACCES0 A VIDEOCOMFERENCIA: https:/fus.bbeollab.com/guest/90ch35c5e1e54a87h6b6e 28602514

RECOMENDACIONES:

® Encaso de presentar problemas para poder ingresar a la asesoria, debe enviar un mensaje al Tutor Coordinador de Campus de su se

para gue pueda evaluar su caso (debe adjuntar evidencias). El mensaje debe tener el siguiente ASUNTO: ING — Jus €]
SEDE MONTERRICO:
Manrigue Quito, M
Suarez Parado,

SEDE VILLA:

Jiménez Palomino, Angelo
SEDE SAN MIGUEL:
Cérdenas Mancilla, Paola
SEDE SAN ISIDRO:

Loja Cruzado, Brian

m
3
3
n
ES
5
-1
a
o
o
E
=
il
I
W
@
B
o
£
o
=}
A
1
|
a
o
o
o
-
i
=}
I
ol
g
]
m
=3
o
o
o
@
o
a
o
o
i
.
E)
m

eto

O comparta el LINK con ninglun compafiero, ya que

Saludos ¢

Atentamente.
Tutor del Deps

Linea de Ings

@,

cion de falta.

se le registrard como INASISTENCIA (No podra

1= servicio es personalizade, de hacerlo incurrira en una

Envio del link de acceso a la videoconferencia
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Blackboard Collaborate Ultra

* Nombre de la sesién

ING_Julio_Chagua

£ E=]

Detalles del evento

Ingreso telefénico anénimo:

+1-571-392-7650
PIN: 305 582 2148

@ Ingreso telefénico

B Acceso de invitados

Rol de invitado Enlace para invitados

|Pamcipante v |http5:f!u5.bbcu|lab.cc|

@ estopresultsfastcom « 2 min

Inicio ;Hongos en ufas? Olvidate de eso con este ..

Top Salud
P3/R/7

Ingreso del docente tutor a la reunién

SISTEMA DE CONTROL DE HORAS DE TUTORES

INICIO DE SESION, TUTOR(A):  CHAGUA CHAGUA JULIO VICENTE

DEPARTAMENTO:  CIENCIAS

REGISTRO DE ACTIVIDADES

S “
COORDINACION

CONSULTA

e S

Marcado de asistencia del docente tutor y de los estudiantes que reservan
la tutoria.
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S T + « 8«
%Nuevo H = .)J Y / i ?/ J us.bbcollab.com esta comparbendo tu py
 y=log o)
n ) oy (~da)+ |
} ) Je ?“j 4 [ bl ) 13( Y y=logy(x+3) 5
T (9 TH " uid 8.
) g ) Y y=log,(~x+3)
\ 3) ¥s ln,(ns) Rotlan, con mpedT o e y S
Poy = g3 41 n.\'=1°.23(5-r)+1 T~
‘ 4. Dada la funcion f con regla de correspondencia f(x) = logs(5 = x) + 1. Trace su g — ;
que f ! existe, luego d a regla de corresp jade 'y su dominio. > "
Voo s S
D 0 \
\
1
5 4 - u\ls S A
[ a
4
B } ! @ Enviar
lc sl C e &
_
Atencidn a estudiante
3 Recvies - fx-991ES PLUS Emulator = ©
Catn | Herainias ) ke usbbcollab.com ests compartiendo tu pantalls. EEENERESETIIEEE Oculta: ASIO NATURAL-UPAM.

oo | & Q) | /1S @

cos [?@

24, 04867172

mmw'
i=

20 DEC o HEX w'lm v'

@6@“@@%

(N | ’X‘T:VMM

01. Un cable conecta la parte superior de una torre con un punto al
nivel del piso, el cual estd a 5 metros del centro de la base de la
torre (ver figura). Si el dngulo de elevacion formado por este cable
esde 78", Lcudl es la longitud del cable y la altura de la torre?

TQV\‘)‘% ‘V\ N h=5Ton 1%
W= N3Am

Qos¥ = 2L =0, 05m

@m@mw@@
OuS
Rnd  Rang mm@O@

(0)( )=

Qus ®'

il ® 0 s -ﬁ/.@ﬁ @-e

Atencion a estudiante
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“d Contenido x TUTORIAS LINEA INGENIERIA - = X +
« > C & docs.google.com/spreadsheets/d/1ZpmeqjzmG2F_P_kLvgRVzC3sldms0le0ipnTOGEIIdQ/edit#gid =0
B TUTORIAS LINEA INGENIERIA  #r & o
Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas Extensiones
e @ T 00n - £ % 0 00 123 Ana - -
L2z -
A B c o e 4| = u ' z 3
st 2 Towasces | MAZ62 - 4 4 hth lab " a1dan
s 2 TCMAJCHA = 1 1 h iti bbeoliab, 1 i 420927 c9
Bl 2 TEMAICHA = 2 1 hy iti.bbeollab.comirecording/0f512eeecs 1 d2M2E0bfeIEd
2 TouAICHA - 3 2 bty iti bbeollab. i HFE0565F2 40150526 2d76df25ac0
2 TCMAJCHA - 1 1 h iti bbeoliab, 1 i 110
si 2 TCMAJCHA - 3 3 ht Jti.bbeollab, f i dede3E110
2 st 2 TouAICHA = 1 1 bty llab, com/recordingi72d: F596bc Tfed 79
i s 2 TCMAJCHA = 1 1 h iti bbeoliab, 1 i b7 73621
Mo 2 TeMaIow - 2 1 b P — i 10184409F
2 o 2 TcMaIon - 2 2 bt iti bbeollab. ing 4976540
125 MO 2 TCMAIOW = 4 3 h iti bbeollab, 1 i
Mo 2 TCMAICVI = 4 2 hy iti.bbeollab.comire cording/66132 8 5773465 Mbedb2 8047 TE0SMHE
= o 2 TcMaIon - 3 2 bt 1ti bbcollab. com/recording/fA3 1757 2bH1 34bidbE2062a98d 10949
"2 o 2 TCMAIG - 3 3 b 1#i BB oollab.comp i 873
e 2 e = 4 3 b stibbeollab. i 5Ec05afEddan
o 2 TcMaIon = 4 2 bty llab,. com/recordingiEfE5b4083e 1 d5beraBe1h
i MO 2 TCMAJOVT - 1 1 h iti bbeollab frecordingic0lde 6690884
MO 2 TCMAIOW - 3 2 hi Iti.bbeollab. I i H073E6dd4TTaa312cf4677Tace0
= cs 2 TouaIPuC - 1 1 bt iti bbeollab.com i e 7 5511871472060
s 2 ToMAIPUG - 2 2 b 1#i BB oollab.comp i
cs 2 TCMAJFUC - 2 2 hi iti.bbeollab. I i 1516728451720b3bb
cs 2 cunIPUC - 2 2 bt liab.com! . cOt17a22dbe
cs 2 MIERCOLES SALA 1 9410 TCMAJFUC = 4 3 h iti bbeollab I i 3fbf3c4a7oe18
cs 2 SALA 1 1w0an TEMAJFUC = 4 4 b stibbeollab. i 1180045359 c28Ebelel4b1c5a
cs 2 SaLA sa0 TouaIPUC - 4 3 bt iti bbeollab. com/recording/ds2
= 2 SALA 1 1041 TCMAJFUC = 4 4 h iti bbeollab i 7 74179330089
4 cs 2 SALA 1 a2 TEMAJFUC = 4 4 b iti.bboollab. com/recordingiTf 156efcffee? Dafh
=2 cs 2 SaLA 12413 TouAIPUC = 4 4 bty liab, =cording/a12107 5605092 deas?3d2
cs 2 SALA 1 1TATE TCMAAPC: = 4 4 h iti bbeoliab, 1 i b7506341
x cs 2 SALA | SR TCMARPD - <4 3 hi iti.bbeollab. i 52446ba’ bet
cs 2 SaLA 1 19420 TCMARIPD. - 4 4 bt iti bbeollab.com i 144308367572179F2219
cs 2 SALA 1 WAz TCMAAPC: = 4 4 h iti bbeollab Irecordingi6h72e41691
cs 2 SALA 1 16417 TCMALFD. - 4 2 b P — lin 67 4236831 e51
cs 2 SaLA 1 1Tam TCMARIPD. - 4 3 bt bbeollab.comirecording/8150e0d1a 634226857 258ba29  cade
cs 2 SALA 1 154 16 TCMAAPC: = 1 1 h iti bbeollab frecordingi3c67T 564
+ Semana 2 ING ~ Semana 3 ING ~ Semana 4 ING ~ Semana 5 ING ~ Semana & ING ~ Semana T ING ~ Semana 9 ING ~ Semana 10 INGJ

Llenado del Excel con la cantidad de asistentes y link de la grabacién

de la tutoria.

82



Anexo 7: Funcion del docente tutor en el taller de Matematica Basica

& - C @ aulavirtualupcedu.pefultraforganizations/_333213_1/cl/outline
Matematica Basica TAMA420-2202 Blackboard Collaborate Ultra

®

I Blackboard Collaborate Ultra
Matemitica Bisica

(TAMA420-2202)

Mis anuncios

[aliua Matemética Basica - Sala del curso
{ Desblogueado (disponible)

Crear sesion

E MA420 Taller Virtual (Tutor)
11/8/229:31 - 27/11/2210:31 (en progreso)

Plantillas @ ®

E MA420-Alva Valenzuela, Hémely (Clase préctica AAD)
Actas de [as reuniones de @ 11/8/2210:12 (disponible)

coordinacion @

Gestion asistencia a ®

E MA420-Calderdn Meléndez,Luis(Clase préctica)
talle

12/8/2215:53 - 1/12/22 1653 (en progreso)

Mis Grabaciones [ ]
E MA420-Jaimes Sallo, Marisol (Clase préctica AAD)
13/8/22 7:00 (disponible)

Sesiones

Gep 4 00 :
H mado de ediion esé: (RLERD)

Ingreso del docente tutor a la sala del taller de Matematica Basica.

SISTEMA DE CONTROL DE HORAS DE TUTORES

INICIO DE SESION, TUTOR(A):  CHAGUA CHAGUA JULIO VICENTE

DEPARTAMENTO:  CIENCIAS

REGISTRO DE ACTIVIDADES

CONSULTA

“ “ S “ ‘

e

Marcado de asistencia del docente tutor.
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MA420 MATEMATICA
BASICA

ALLER VIRTUAL

@ EQUIPO DE TUTORES e "

Inicio del taller

TALLERES PARA LA SEMANA 14
Matematica Basica MA420)
Taller 14

Temas: Funciones trigonométricas y sus inversas, funciones sinusoidales; ecuaciones trigonométricas
y problemas de modelacidn.

Pregunta 1:

Determine &l conjunto solucion de las siguientes ecuaciones trigonometricas:
a J+1=0, x € [-mn]

) —1=0 x€
Nota: Encuentre las soluciones usando el método grafico (aproxime a dos cifras decimales).

Pregunta 2:
Dpada Ia funcién sinusoidal 7 con regla de correspondencia: £(x) = —4cos (2x -3)-
Determine y complete:

« &l periodo de Iz funcién es:

» La traslacién horizontal (desfase) es:
» La traslacién vertical de la funcién es:

o La amplitud de la funcién es:

» &l periodo principal de la funcion es el intervalo:

Razonamianto cuantitativo

ianes de la e v —
INTERPRETACION REFRESENTACION CALCULO: RSALISE Y
ARGUMENTACION
= qus los

Escrikela ribe 2 ecuse  Reaizs las ~ Ve

que aus resulledes cumplen

decuces del nmcesitas pare resoler el | matematices

enunciade dal
prablema y que te
zea it parn
resclves

+ Escribe qué deliss

resolver ls pregunts
plenteads

arablemz, define lax
wariables a utlizar, eoloea

restricc
deducen cepin el
contexto.

= De zer pertinente esborar

necesaria: pars
resoiver ol
prablema, en el
proceso puedes usar
calculadora,

Sigue un process,
Beso e pasoy
coherente

» Escribe Iz respuasta
de forma clara,

segin comespeade

problema segin ol

cantexta,

Pragunta 3:
un puente de |a ciudad de Huaraz estd construido en
forma de arco parabdlico, el puente tiene una
extension de 120 m y una altura maxima de 25 m.

La zlura del arco parabélico a una distancia de 50
metros del centro de |a base es

Pregunta 4:

Suponga que el agua que sale del extremo de un tubo horizontal
describe un arce parabdlica con su vértice en el extremo del
tubo. Este tubo estd 3 20 m sobre el suelo. Enun punto 2 2 m
abajo del extrema del tuba, la distancia horizontal del agua a una
racta vertical que pase por &l extrma dal tubo =5 de 4 m. Ves Ia
figura

&/ qué distancia de I3 recta vertical, que pasa por &l extrema del
tula, tocars el agua al suelo?

Pregunta 5:

Un departamento de pesca y caza proporciena tres tipos de comida a un lago que alberga a tres
especies de peces. Cada pez de |a especie A consume cada semanz un promedio de 1 unidzd del
alimento I, 2 unidades del alimenta Il y 2 unidades del alimento 11l Cada pez de Iz especia B consume.
cada samana un promedio de 2 unidades del slimento |, 3 del 1l y 1 del 1. Para un pez de I3 especie C,
&l promedio semanal de consume &5 de 3 unidades del alimante |, 1 unidad del alimento 11y 3 unidades
del Il cada semana se proparcionan al lago 42000 unidades dal slimento |, 43000 unidades dal
alimento I v 36000 del 11l Considerando gue los peces s& comen todo el alimento, determing la
cantidad de peces de cada sspecie que alberga el lago.

Pregunta &:
Dursnts una exhibicién, una avionets debe reslizar una maniobra de “vuelo rasants”, Is cusl debs
iniciar  una cierta alturs, La funcién que describe |a alturs “H* que akanza la avionsta en metros =
los“x" segundes ds habsr comenzada ls maniobra st deds, per Iz exprasidn:

Hix) =05x" —6x+19, 0 =x =12,

- Analizar si el piloto inicia l2 mzniobra a una altura de 19 metros, no corre riesgo de tocar el suelo.
= L3 altura minima que alcznza Iz avionetz durants |2 exhibicion es
- Despuds de segundos |a avioneta alcanza |z altura minima.

Pregunta 7:
Un grupo de estudiantes de UPC se 2socizn pars formar una empresa dedicada a Iz produccion y venta
de computadoras. Lz ganancia en un diz en miles de ddlzres se pueds calcular por
6 =—gq° + 16g + 100,
donde “q” representz la cantidad de computadoras vendidas en decenas.
= La Ganancia maxima en un dia es
- Debe vender computadoras para obtener la ganancia méxima.

Pregunta &:
Un nifio est3 volando dos cometas simultineamenta. Una de ellas tiens 10 m de cuerda v |a otra 6 m.
considerando que &l ngul entrz las cuerdas mide 60°.

Lz distancia antre las cometas &5

Pregunta 9:

Desde un aeroplanc que esta volando en linea racta, el piloto observa entierra dos puntos & B en un
misma plana vertical con ngulos de depresidn que miden 32° y 43° respectivaments, separados 8 km.
La distancia del al punto A es

Presentacion de la hoja de ejercicios del taller
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N fx-991ES PLUS Emulator

CASIO

NATURAL-UPA.M.

Wath A

Vs xPoic VaHEx 10°sw ¢ oct |

Archivo  Inicio  Insertar Dibujar Disefio 1) Nitro Proj
- 16115 4 1 - - - -
4 Se.
10N
23
3 ;
4 : Pregun
5 ] Determine el conjunto solucion de las sigui ecuaciones trigs étricas:
B a) ~3cos(x)+1=0, x€ [-m2n).
6 2 b)) 2sen)-1=0,x€[-m21). *
7 A Nota: Encuentre las soluciones usando el método gréfico (aproxime a dos cifras decimales).
8 o Solucion:
H Yy
9 - P Qesy %
10 i v’ :
i B &I Gu.’iu, Y208 X ,j= 3 Y=(os X
- T-qm
12 ° TR e kAT VAN TR by b
13 - X.ZGSS [;) = j,u /
4 N [ h
15 T
16
17
s e EEET 1\ LM
19 :
2 : @Matemética Basica (MA420)
2 :
2
Dispositiva2de22 [} EspaiolPerd) (¢ Accesibilidad: es necesario investigar ZNotas

(M'lil tan'cF

- o
Archvo  Inido  Insetar Dibujar Disedo 1) Ajpda NtoPro £ © =2 0@
16115 114 L _ R - _ s
4 Se. los
1L
2
33 . =
- egun yene
4 : : = X - S : . (0]
5 - Determine el conjunto solucién de las sigui ecuaciones tri étrica: o 2
a) =3cos(x)+1=0, x € [-m;2x]. ah (@)
6 s b) 2sen(2x)-1=0, x € [-m2n]. %= I% )
7 2 Nota: Encuentre las soluciones usando el método gréfico (aproxime a dos cifras decimales). » -
E & = 1ir N
8 % Solucién: '& 0 Alex Cru
9 i D Swmax-= i_l y -I =-ix Q‘
10 a p 1% 10
: 9! Graficar ; J=Smak -Ij-_i -
1" & ; T =T “ . c@
12 s = O = ot
3 1)(— s’m (1) A 20 g
13 w
- Xa 1S '(D)=T )
14 ~ 1 an (3‘) v ’:12./ i @)
15 s t] 3 ! \ - 2P @
16 S . 4 P
2 A\ I oY% T % . —
17 B =R - AL : T A % . 5
18 . !
19 =
0 @Matemética Basica (MA420)
2 |
2 ~
4 VP = Enviar
3 -
I
Diapostiva3de22 [0  Espadol (Perd) (3% Accesibifidact es necesario investigar = Notas B 33 |- A ! =% @ % = @ q
—

Desarrollo de la pregunta 1b del taller




Archivo  inicio lnsertar Dibyar Disefo T Gabadén Aywda Ntobo & O | » 2% 00 :

- O R R S . S Y]

5 5 Dada la funcién sinusoidal f con regla de cor ia: f(x) = -kns(Z! = ;) -3
El periodo de la funcion es: & LNH =T ) -qtﬂ(n{x %))4(.])
La traslacién hori (desfase) es: @ = 1y =

6 ® Determine y complete:
= .
.

8 5 o Latraslacion vertical de la funcidn es: i Kz -3
- .
.

La amplitud de la funcidnes: _ A= |~4l=y 'El 5T ‘9
El periodo principal de la funcién es el intervalo: =~ 4 _*
Solucién: . .
1 3y 1 ST
4 L {1- v
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g & Un puente de la ciudad de Huaraz esta construido en forma de arco parabélico, el puente
6 O " tiene una extension de 120 my una altura méxima de 25 m.
a) Considere un sistema de referencia adecuado y determine la ecuacién del arco
U » parabdlico del puente.
s , b) ¢Cuil es la altura del arco parabélico a una distancia de 50 metros del centro de la
2 base .
I o
k i Solucién:
- INTERPRETACION: h= 1100 PR KAEY
1 B
B Nos piden la altura del arco parabélico 2 una distancia de 50 1y
2 ° metros del centro de la base, se debe conocer la ecuacién y luego
s < la altura h se podré hallar reemplazando el punto (50;h) en la
ecuacion.
d CALCULO :
: x 3 ;
g b Qw\cy..& plo de paae (@ ) s Time - 144(¥-26) 7.64
g H :
g 502: - M(k—ﬂs) Migue! Angel Escate Terr
i g 764
5 : 2500 = -l4ih + 3600 ANALISIS Y ARGUMENTACION:
5 A 1“h=1i00 La altura del arco parablico a una distancia de 50 metros del centrc | Adrian David Ramos Medina
- delabasees 3,64 mlies wpreximedemalo &
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50 - Un puente de la ciudad de Huaraz esta construido en forma de arco parabélico, el puente at....
6 : tiene una extension de 120 m y una altura méxima de 25 m. AEhY2=4plyX
2 a) Considere un sistema de referencia adecuado y determine la ecuacion del arco Q
7 " parabdlico del puente. o M
8 : b) b) ¢Cudl es la altura del arco parabélico a una distancia de 50 metros del centro de la 3 primero
Lz base es? @
9 A
Lo - Solucion: 8.
2 INTERPRETACION: 360 = - [0OP ,“ !
11 = Se pide la ecuacion del arco parabdlico, para ello se debe N !
12 5 considerar un sistema de referencia con origen en el centro de la P= -3¢ g f
& base, tomando en cuenta el ancho de 120m y la altura maxima de 0
13 v 25m. Qn.»@\t.al.\&., an la Ec: a "
14 ~  CALCULOY REPRESENTACION: y 2= yl-36 ) Y-25 g profe
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5 R Un departamento de pesca y caza proporciona tres tipos de comida a un lago que alberga a tres especies de peces. Cada pez de la
6 especie A consume cada semana un promedio de 1 unidad del alimento |, 2 unidades del alimento Il y 2 unidades del alimento il. Cada ) Escate Te
pez de la especi O onsume cada semana un promedio de 2 unidades del alimento |, 3 del Il y 1 del lIl. Para un pez de la especie C, el No puedo ver profe
7 \, promedio semanal de consumo es de 3 unidades del alimento |, 1 unidad del alimento Il y 3 unidades del lll. Cada semana se
8 Q proporcionan al lago 42000 unidades del alimento 1, 48000 unidades del alimento Il y 36000 del lll. Considerando que los peces se Ahora ya se ve
9 5 comen todo el alimento, determine la cantidad de peces de cada especie que alberga el lago.
o S Solucién:
& INTERPRETACION: X+ 2Y +32= Ll-'z(bo
A e | Debo elaborar una tabla con los datos y luego plantear un SEL para
12 g resolver el problema, para ello debo definir adecuadamente las lx + Sj t % = ‘4800 0 George Alfredo Huara
i 4 variables y usar los datos proporcionados. .')-X + y +32 = 3¢00Q si
REPRESENTACION:
14 @
EspecieA | EspecieB | EspecieC
15 . Nmewol 1 2 3 ) ’
CALCULO :
16 s Mimestoll 2 3 1 @) x: . Y= (100D ;3,5000 Adrian David Ran
e I - o
18 : [ canidad de peces e expocie & ANALISIS Y ARGUMENTACION: p—
A () Cantidad de peces de la especie B. xy.z€Z*
® : 73 Cantidad de peses de a especie C. El lago alberga 5990 peces de la especie A, 1490 pecesdela |
2 - N especie By 5000 peces de la especie C.
- Q) Matematica Basica (MA420) 1
21 4 !
2 v
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Anexo 8: Reglamento interno del Servicio de tutorias y talleres

Reglamenta interno del servicio de tutorias
Departamento de Clencias

1. DEFINICION
Es un senvicio de asesoria académica gue brinda el Departamento de Ciencias. Se trata de sesiones
particulares que complementan las clases tedricas y practicas dictadas por los profesores de Cienclas. Esta
se centra en aspectos cognitivos relacionados con las competencias del curso.
2. OBIETIVO
Sa pretende atender |as consultas, individuales o grupales [médximo 3 estudiantes), sobre los temas de los
cursas de Ciencias de bos niveles 0, 1y 2 (considerando ademds algunos cursos del nivel 3, par ejemplo,
Célculo 1) v, contribuir a la absolucidn de dudas, asi como al desarrollo de la competencia de Razonamiento
Cuantitativo y Pensamiento Critico, acorde con bos cursas del departamento.
3. EQUIFD DE TRABAID
3.1. CONFORMACION
#  Estd conformado por bos tutores, os tutores coordinadores de linea, los tutores coordinadores de
campus y los coordinadores generales del servicio. Los profesores coordinadares de tutorias por linea
hardn el seguimiento académico del servicio y los PTC de Campus hardn el seguimiento de la gestidn
administrativa del mismo.
3.2. ROLES
#  Los tutores pueden desempefiar sus tareas en los siguientes roles:
- Tutor en aula
- Tutoren sala
- Tutor de taller
- Tutor coordinador de linea
- Tutor coordinador de campus
IDFMAC0 VAR -1-
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RESPONSABILIDADES DEL TUTOR

d.1. GEMERALES

El tutor cumple la funcidn de apoyo al docente para que los estudiantes logren desarrollar las
competencias previstas por el curso.

Asiste a las reuniones samanales de coordinacidn, asi como a las horas de tutoria en aula, tutoria en
sala y talleres asignados.

Rewisa, por lo menos, una vez 2l dia su correo electronico de UPC, ya que, a través de este medio, se
pueden realizar coordinaciones y solicitar informacidn wrgente.

En el caso de TUTORIA, revisa diariamente sus resarvas y genera el link de atencidn en su sala de
videooonferencia del AV de Tutorfas [Nombre de la sala: LNEA_Apellido_Nombre). Envia el link a bos
alumnos registrados (masimo 3] usando los formatos acordados, faliando entre 30y 10 minutos para
la atencidn. Ejerplo: ARD_Leon_|van

Procura un ambiente que no s2a interrurpido por ruidos externos y 58 conecta de manera puntual
(5 minutos antes) a cada una de las actividades programadas.

Marica su asistencla en el SISTEMA DE CONTROL DE HORAS DE TUTORES al inicho de su sesidn (tutorla
o taller) y registra la asistencia de los alumnos.

Graba su  sesidn  (tutorla o taller), cambla el nombre de dicha grabacidn
[LIMEA_Apellide_Mormbre_SERVICIO_fecha_hora de inicio) y registra el link correspondiente en el
drive respectivo. Ejemplo: ARO_Lean_lvan_TUTORIA_2304_11. Plazo maximo para para reglstrar el
link de grabacidn 24 horas desde que se dio |a atencidn.

Informa, inmediatamente, al tutor coordinador de Campus si no pudo concretar el registro. Esto ho
hard a trawés de un correo electrdnico, en el que deberd precisar la fecha y hora, asl como el motho
de la omisitn. Esta comunbcacion electrénica deberd ervdarla con copia al tutor coordinadaor de linea,
al PTC Campus respectivo y a la coordinacidn general.

En caso excepoional, justifica, adecuadamente, los reemplazos que solicita y los coondina con su linea.
El procedimients regular para solicitar un reemplazo consiste en difigle una comunicacion por
anticipado al tutor coordinador de campus (quien realizard el cambio en la plataforma) con copia a
la coordinacién general, al PTC Campus, al PTC de linea y al tutor coordinador de linea (en caso de
tutaria en aula, también se pondrd en copia al profesor de la seccidn respectiva). En ella, se indicard
la actividad a realizar, fecha y horas del reemplazo, el motivo de la ausencla y el nombre del utor
reemplazante. El hecho de enviar la comunicacidn no genera la aceptackdn inmediata del permiso.

Participa en cursos y talleres de capacitacion {ofrecidos por la universidad) fuera de su horarlo de
trabajo.

Cada tutor reportard |por correo UPC), y en forma obligatoria, al tutor coordinador de linea cuzlguier
incidente que pudiera ocurrir poniendo en copia al tutor coordinador de campus. Este dltimao, llevard
un registro de inchdencias y las reportard 2 la cogrdinacidn general dal servicio poniendo en copia al
FTC de Campus respectivo.
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& Mantienae una conducta adecuada, cortds v recpetuosa hacia cut compaflaros, loc estudiantac v box
docentes.

&  Revisa semanalmente su reporte de horas, generado por [a plataforma de asistencia de labor tutorial
y reporta, algln ermor encontrada, al tutor coordinador de sede, con copia a la coordinacidn general
y al PTC campus, para su correccidn.

# Informa, con un dia de anticipacidn, al tutor coordinador de linga, en caso de no tener alumnos
registrados en su hora de tutoria. La coordinacidn de linea le seflalard qué estrategia llevar a cabo y
sl al hecho es repetitivo las acclones pueden abarcar cambio o recorte de horas. Las formas de
comunicackdn del tutor con los profesores y alumnos, para dar a conocer el sendcio, es
responsabilidad exclusivamente de la coordinackan de la Hnea.

4.2, RESPONSABILIDADES Y ROL DEL TUTOR EN AULA

¢ S conecta en forma puntual y permanece en la sala durante el tiempa que dure la sesidn de clasa.

#  Rewvisa, previamente, los materiales que correspondan a las actividades gue desarrollardn los
estudiantes durante dichas sesiones y conooe el manejo de las aplicacionas pertinentes.

#  Conoce la organizacidn y documentos generales del aula virtual a fin de gular al estudiante en el uwso
de |as herrambentas de aprendizaje con l&s gue cuenta el curso.

& Mantiene una comunicackon efectiva con elfla docente de aula v debe coordinar previamente con
él/ella las aociones o estrategias que se usardn en cada sesidn.

¢ Apoyaal profesor en la orientacidn y supervisidn en el desempedio de los estudiantes de acuerdo con
s indicackones del profesor.

¢ |dentifica, junto con el profesor, a los estudiantes que requieren un “apoyo tutorial personalizada”,
los miotiva para gue asistan a tutora en sala.

#  Comunica al PTC de Campus, con una semana de anticipacion, para realizar el blogueo de sus horas
de atencitn o |3 inscripoidn de los estudiantes gue requieren "apoyo tutorial personalizade”, de
preferencia en los horarios que el mismo tutor atlende, o gestiona la atenckén con otro tutor del
MSMO CUrss.

¢ Realiza el seguimiento de la asistencla a tutorfas de los estediantes menclonadas en el ftem anterior
y de los estudiantes en riesgo, e informa al profesor sobre su desempefho.

¢  Mantiene una actitud proactiva en clase para facllitar el desarrolle del proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro del aula.

&  Apoya en la calificacion de las evaluaciones por competencias dentro del aula, gue le asigne el
coordinador del curso, bajo los criterios estandarizados que se definan en las reuniones de
coordinacidn del curso.
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4.3, RESPONSABILIDADES Y ROL DEL TUTOR EM SALA

#  [Durante la hora de tutoria en sala se atendera como maximo @ 3 estudiantes de un misma cwso. En
caso haya habido un eror en |3 inscripion y exista estudiantes insoritos de diferentes oursos, solo se
atenders al que se inscribid primero. Por ningun motive, un tutor debe atender 3 estudiantes de
diferentes oursos en una misma hora.

# [l tutor debe atender las consultas a los estudiantes de cualquier curso de su linsa, que estén
correctameants inscritos o que lleguen a un turno libre. Para la debida atencicn, los tutores contaran
con accese & un 2ulz virtual de cada uno de los cursos. Es responsabilidad del tutor prepararse
debidamente para la atencion y no realizar modificacion alguna en las aulas virtuales a las que tiens
ACCRSD.

¢  Latutoria durara 50 minutos efectivos, iniciandose y finalizandos= a la hora indicada en el formato.

*  Durante [a atencicn el tutor registrard |3 asistencia del estudiantes en el formularic respective. Deberd
mearcar una de las siguientes opciones: Asistio (llego puntual a su reserva), Liege tarde Lego despues
de 20 minutas v fue atendido pues no habia otro estudiante esperande), Falto (el estudiante no se
presentd), Sin alumno (No se tenia ningun alumng registrado y no se atendio a ningun estudiants).

¢ Los tutores debesan participar activamente de las capacitaciones que se les recomiende desde la
coordinacion peneral del servicio o del curso.

*  Dwrante su horario, & tutor permanece conectado, aungue el alumno no lo haga, El horario
establecido inicizlmente v aceptado por &l tutor, no puede ser modificade durante el ciclo, a menaos
gue |a coordinacion de Imea asi ko crea conveniente. En caso de emergenca debe buscar un
reemplazo (en coordinacién con kz linea) y comunicaro, con la debida anticipacion, a las instancias
correspondientes (tutor coordinador del Campus, con copia 2 la coordinacion general v al PTC
Campus y 2l tutor coordinador de linea).

#  Unatutoria en sala no reemplaza una clase; por lo tanto, el tutor no desarrollarz |a clase a la que el
alumni hubiese faltado, cualquiera fuese ks razon de ella. Pero =i le dard lzs bases y lineamientos
necesarios para su desamollo. El mismo criterio se sepuird para todas las actividades calificadas que
se desarmollan dentro del aula (misionas, casos, etc).

#  Aplica las “buenas practicas” esperables de un tutor en sala:

- Es puntual en el inicio y término de |3 tutoria en sala.

- Sepreccupa constantemente por el aprendizaje de los estudiantes.

- Registra oportunamente los datos del alumng en la base.

- Motiva la participacion constante de los estudiantes.

- Selecciona los ejercicios mas adecuados de acuerdo 3 la necesidad del estudiante.
- (Cierra la sesion recogiendo los aprendizajes alcanzados por el estudiante.
- Absuelve las dudas que motivaron [a reserva de |a tutoria en sala.

- 3e preccupa por desarrollar |3 empatia con los estudiantes.

- Toma en cuenta las estrategias de aprendizaje de los estudiantes.

- Tiene un trato cordial y educado con los estudiantes.

- Comunica oportunamente |as incidencias
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4.4. RESPONSABILIDADES ¥ ROL DEL TUTOR EN TALLER

*  Elabora, en equipo, el material para los talleres, segun el manual y protocolos establecides para tal
fin, y lo envia al coordinador del curso. Esta tarea debe realizarse durante los plazes acordados.
Mingun material puede utilzarse para el dictado sin aprobacion indicada.

¢  Genera el link para |a realizacion del taller en el AV destinada por la coordinacion de linea (pusde
usar su szla del AV de tutoria). Envia semanalmente, al tutor coordinador de sede, |3 lista de talleres
a dictar en el formato correspondiente, a mas tardar el miencoles de la semana anterior al dictado.
Si hay algun cambic posterior, debe comunicarle por corree al tutor coordinador de sede, con copia
al coordinador general, al coordinader de curso y al PTC Campus respectivo, v verificar |a realizacién
de la correccion en & aula virtual.

*  Revizar la correcta publicacion de los materiales de los tallerss en el aula virtual.

*  El tutor seleccionado para dictar & taller s= prepara con antidpacion, y se conecta con una
anticipacion no menor a 10 minutos.

*  Registra los datos de los estudiantes que asistieron al taller en el formato respectivo e ingresa los
datos requeridos en el formulario de asistendia a talleres con un plazo maximo de 48 horas.

*  Aplica las “buenas practicas” esperables de un tutor durante los talleres:

- Es puntual en el inicio del taller.

- Motiva la partidipacion constante de los estudiantes.

- Absushe lzs dudas formuladas por los estudiantes.

- 5e preccupa constantemente por €l aprendizaje de los estudiantss.

- Desarrolla el taller tomande en cuenta el modelo de ensenanza-aprendizaje del curso.
- Cierra la sesion recogiendo los aprendizajes alcanzados por el estudiante.

- Toma en cuenta las estrategias de aprendizaje de bos estudiantes.

- Tiene un trato cordial y educado con los estudiantes.

- Registra oportunamente los datos del alurmno en formato de asistencia.

- Comunica oportunamente las incidencias al tutor coordinador de sede.
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L. FALTAS DE LOS TUTORES

Los tutores, en el desammollo de sus actividades, podrian cometer algunas faltas, las mismas que ameritanian
sancion segun sea el caso:

5.1. FALTA LEVE

- Tardanza en el ingreso a su horario de tutoria en sala. En este caso, no se considera tolerancia par=

este ingreso, puss el alumno ha reservado com anticipacien su atencion en el horario que
corresponde al tutor. La reincidencia en esta falta la convierte en grave.

. Tardanza en |a asistencia a las reuniones de coordinacion. El tiempo de tolerancia establecido es de
15 minutos. Excedido ese plazo se considerara como tardanza y mayor a 30 minutos, se considera
como falta o inasistencia. La acumulacion de tres tardanzas genera una falta grave.

. Tardanza en &l envio de su reporte de horas para el pago, correctaments elaborade, en la fecha
establecida. Ello trae como consecuencia |a ausenda de abono del pago del mes al que comesponde
el envio tardio. 5i el tutor no se ajustase @ las normnas establecidas para ka elaboracién de la hoja de
pagos, volvera a padecer de ausencia de remuneracion.

. Falta de registro de la asistencia del alumno a |2 tutoria en sala.

- Tardanza en &l registro de la asistencia de los estudiantes a los talleres. La recurrencia en esta demora
genera falta grave.

- Mo reportar una tardanza al servicio de tutorias en sala, en aula o talleres. Su reincidencia en ello
genera falta grave.

# Mo grabar la atencion.

*  Tardanza en registrar el link de la grabacion de la atencion.

. Los Drive, donde se registran los links de las grabaciones de las tutorias y talleres, servirdn de sustento
para la auditoria del servido: supervisar la puntualidad, asistencia v buena calidad de la atencion.

5.2. FALTA GRAVE:

L Inasistencia a un taller, tutoria en sala o tutoriz en aula sin avisar a los tutores coordinadores y sin
gestionar un reemplazo

" Acumular tres falas leves

L Dar dases particulares a estudiantes y postulantes de la UPC dentro o fuera de los ambientes de la
universidad. Para ello, los primeros cuentan con el servicio de tutorias en sala.

. Desarrollar con los estudiantes, en cualquiera de los servicios, algun tema que no haya sido indicado
por la coordinacion de los cursos.
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5.3, SAMCIOMES

Las sancicnes podran ser aplicadas por el Coordinador Generzl en coordinacion con la Direccion de
Ciencias, segun el tipo de falta que se haya cometido.

- SANCIOMES POR FALTAS LEVES

- Llamada de atencion

— Reporte de su falta en el ranking de evaluacion de tutores
* SANCIOMNES POR FALTAS GRAVES

- Reduccion de la carga horaria

- Suspension de atencion en cualquiera de los servidios de tutorias sehalados anteriormente
- Zeparacion del equipo de tutores UPC
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