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RESUMEN

En la actualidad, las empresas informaticas buscan mantenerse de manera
competitiva en el mercado, asi han llegado a posicionarse y tener un
crecimiento significativo, sin embargo, recurren a su vez a tener gastos y
algunos de estos tributariamente son reparables los cuales generan que la

rentabilidad de la empresa no sea la real.

En la investigacion, se pudo analizar que los gastos reparables afectaron en la
rentabilidad de la empresa Inter Service E.I.R.L. durante los periodos del 2018-
2021, mediante la aplicacion, analisis e interpretacion de los principales
indicadores financieros. El tipo de investigacion segun su naturaleza fue
descriptivo, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte

longitudinal y método hipotético deductivo.

Se concluy6 que los gastos reparables afectaron directamente en la
rentabilidad de la empresa Inter Service E.l.R.L., ya que asi lo demuestran los
resultados descriptivos a través de la aplicacion del ratio financiero, ratio sobre
inversion y ratio de margen de utilidad neta, mostrando que la rentabilidad
obtenida en cada periodo, se relaciona inversamente con los gastos reparados,
obteniendo en el afio 2019 la rentabilidad més alta debido a que los gastos que
se repararon en ese periodo fueron menores en comparacion a los demas
periodos revisados. Asi mismo, se aplico la prueba estadistica Spearman,
mostrando un grado de correlacion negativa y moderada de -6,71 entre ambas

variables.

Palabras clave: Gastos reparables — Rentabilidad Sobre Inversiéon —

Rentabilidad Financiera.



RESUMO

Actualmente, as empresas informaticas procuram manter-se competitivas no
mercado, assim tém vindo a posicionar-se e a ter um crescimento significativo,
no entanto, por sua vez, recorrem a ter despesas e algumas destas sao
reparaveis em termos fiscais, o que gera rentabilidade da empresa nao é o

verdadeiro.

Na investigacao foi possivel analisar que os gastos reparaveis afetaram a
rentabilidade da empresa Inter Service EIRL durante os periodos de 2018-
2021, através da aplicacdo, analise e interpretacdo dos principais indicadores
financeiros. O tipo de pesquisa quanto a sua natureza foi descritiva, com
abordagem quantitativa, delineamento ndo experimental, corte longitudinal e

método dedutivo hipotético.

Concluiu-se que os gastos reparaveis afetaram diretamente a lucratividade da
empresa Inter Service EIRL, pois isso € demonstrado pelos resultados
descritivos através da aplicacao do indice financeiro, indice de investimento e
indice de margem liquida, mostrando que a rentabilidade obtida em cada
periodo , esta inversamente relacionado com os gastos reparados, obtendo em
2019 a maior rentabilidade devido ao facto dos gastos que foram reparados
nesse periodo terem sido inferiores face aos outros periodos analisados. Da
mesma forma, foi aplicado o teste estatistico de Spearman, mostrando um grau

de correlacao negativa e moderada de -6,71 entre ambas as variaveis.

Palavras-chave: Gastos Reparaveis - Retorno do Investimento -

Rentabilidade Financeira.



INTRODUCCION

Las empresas del sector informatico, se presentan como la alternativa
de negocio con actividad significativa mundialmente y ello origina un gran
interés para la investigacion de sus aspectos tributarios y financieros que
ocurren en las empresas de este rubro.

En el Pera las empresas del sector de servicios informaticos aportan un
crecimiento econdmico latente y esta a su vez la captacion de recursos al
Estado a través de diversos impuestos, uno de estos y quiza el mas
significativo es el Impuesto a la Renta, que es un tributo que se determina
anualmente, y esta grava las rentas logradas por personas juridicas y
naturales. Es muy importante mencionar que la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria y Aduanera (SUNAT) regula dicho impuesto mediante
normas tributarias, el cual establecen que gastos son deducibles y que no son
deducibles para efecto del impuesto.

Los gastos son registrados contablemente conforme se van efectuando
la prestacidén de un servicio o compra de un bien, estos son adquiridos de
acuerdo con la necesidad de las empresas para el mejor desempefio de su
actividad comercial y cabe recalcar que todos los gastos que sean de
necesidad para una empresa son aceptados financieramente y estos se ven
reflejados en sus estados financieros, ya que es fundamental para la toma de
decisiones dentro de la gerencia, asi se puede ver que existe una diferencia
entre el gasto financiero y el gasto aceptado tributariamente.

La elaboracion de la liquidacion del Impuesto a la Renta se basa en las
normas establecidas, caso contrario pueden surgir posibles contingencias
tributarias en el futuro, producto de una fiscalizacién o auditoria tributaria; y
todo lo mencionado anteriormente origina al mismo tiempo realizar pagos
adicionales no previstos por impuestos omitidos, mas intereses y las multas

actualizadas, lo cual afecta a la empresa econdémica y financieramente.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

A nivel internacional, las perspectivas de las empresas han
cambiado, volviéndose cada vez mas importante presentar los Estados
Financieros en base a normativas internacionales estandarizadas, y
normativa contable y tributaria que ayudan a que dicha informacion
pueda ser confiable y comparable a nivel mundial para los usuarios de
esta informacion.

Los gastos no deducibles o gastos rechazados, llamados asi
internacionalmente, han generado a lo largo del tiempo que las empresas
obtengan resultados ambiguos, viéndose estos reflejados al calcular el
impuesto a la renta con las adiciones y deducciones, y a su vez se ven
evidenciadas en los estados financieros.

A nivel nacional, las empresas de servicios informaticos se rigen
bajo normas y legislacion tributaria, las cuales generan una amplia vision
de cdmo se debe presentar la informacion contable, con la finalidad de
mostrar transparencia en sus operaciones economicas. No obstante,
presenciamos en el dia a dia el limitado control que se tiene frente a los
gastos reparables y estos conllevan a generar diversos problemas como,
la disminucion de liquidez, incremento del impuesto a la renta y
variaciones en la rentabilidad de la empresa.

Inter Service EIRL, es una empresa peruana que se encuentra
ubicada en Jr. Copacabana Nro. 369 Dpto. 502C Urb. La Arequipeiia
Lima - Lima - Pueblo Libre, la misma que se dedica a actividades de
venta de equipos informaticos y a su vez realiza servicios como
instalaciones, cableado estructurado, hosting y soporte técnico, con mas
de 15 afios de experiencia, se mantiene en constante actualizacion con
cursos en el pais y en el extranjero.

La empresa Inter Service EIRL incurre en gastos de
representacion para la busqueda de potenciales clientes, gastos de

movilidad para la realizacion de los servicios que brinda y entregas



rendidas por los trabajadores no necesariamente con documentos que
cumplan con los requisitos basicos que establece la Ley del Impuesto a la
Renta.

Prueba de ello, se ha determinado que los gastos por movilidad
exceden el limite establecido diario que es el 4% de la RMV, estos gastos
de movilidad son necesarios para brindar los servicios, pero la falta de
control del area respectiva genera que se tenga un porcentaje
considerable de gastos no deducible que debe ser reparado al final del
ejercicio fiscal.

Asi también se tienen gastos de representacion, de los cuales la
empresa excede el limite establecido anualmente, y este gasto es
efectuado para la captacion de clientes potenciales y mejorar su posicion
en el mercado, se cuenta con un control de gastos en el area respectiva,
sin embargo, la falta de cumplimiento genera que el exceso de este gasto
sea reparado al final del ejercicio fiscal.

Asimismo, se tienen gastos sin sustento documentarios, debido a
que los trabajadores realizan sus rendiciones no siempre con
documentos validos, y asi también la empresa realiza retiros bancarios
de manera continua a compras que no aseguran la emision de un
documento aceptado tributariamente por SUNAT. Segun Alcantara (2020)
menciona que:

De acuerdo con la legislacion vigente, estos gastos al final

del

ejercicio no podran deducirse para la determinacion del impuesto a

la renta anual y consecuentemente generan una salida de caja a

través de un mayor pago de impuestos. Se aprecia también ese

problema al momento de liquidar mensualmente el impuesto
general a las ventas pues, se debe pagar un mayor monto de este

impuesto al no existir comprobantes de pago reales. (p. 12)

Esto indica que existen gastos los cuales no cuenta con
comprobantes aceptados por SUNAT, y consecuencia de ello genera que

se pague un mayor impuesto mensual afectando a la caja de la empresa.
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Ante la problematica expuesta se vio por conveniente realizar esta
investigacion con el propdsito de prevenir a la gerencia para que tome las
medidas necesarias y asi mitigar futuros gastos reparables que afectarian
la rentabilidad de la empresa.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢, Como los gastos reparables afectan en la rentabilidad de la empresa

Inter Service EIRL?
1.2.2. Problemas Especificos

¢,Como los gastos reparables por movilidad afectan en la rentabilidad de
margen de utilidad neta de la empresa Inter Service EIRL?

¢, Como los gastos reparables sin sustento documentario afectan en la
rentabilidad financiera de la empresa Inter Service EIRL?

¢, Como los gastos reparables por representacion afectan en la
rentabilidad sobre inversion de la empresa Inter Service EIRL?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Analizar como los gastos reparables afectan en la rentabilidad de la

empresa Inter Service EIRL.
1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar como los gastos reparables por movilidad afectan en la
rentabilidad de margen de utilidad neta de la empresa Inter Service
EIRL.

Analizar como los gastos reparables sin sustento documentario afectan
en la rentabilidad financiera de la empresa Inter Service EIRL.

Analizar como los gastos reparables por representacion repercuten en la

rentabilidad sobre inversion de la empresa Inter Service EIRL.

11



1.4. Justificacion

El trabajo de investigacién tiene por finalidad servir a futuras
investigaciones y en la toma de decisiones por los gerentes y directores de
las empresas, aplicando las recomendaciones planteadas con el objetivo
de que exista un cambio y orientacion en sus empresas, relacionados a los
gastos reparables que vienen afectando la rentabilidad de estas, respecto
a los gastos por movilidad, gastos por representacion y los gastos sin

sustento documentario.
1.4.1. Justificacion tedrica

La investigacion se justifica tedricamente en base a la Ley del
Impuesto a la renta, ya que demuestra la relacién entre los gastos
reparables y la rentabilidad de la entidad, tomando como base la

informacion financiera de la empresa Inter Service EIRL.
1.4.2. Justificacién econ6mica

Desde el punto de vista econémico, la investigacion se baso en los
gastos reparables adicionados en el calculo del impuesto a la renta, el cual
gener6 desembolsos que perjudicaban la caja de la empresa, producto de
las multas e impuestos pagados en exceso. Se debe instaurar un control
adecuado con politicas necesarias para mitigar los riesgos de que la

entidad registre gastos no deducibles.

1.5. Delimitantes de la investigacion
1.5.1. Teorica:

La delimitacion tedrica del estudio se centra en base a la Ley del
impuesto a la renta y la Teoria de la rentabilidad Financiera, de las cuales
nos apoyaremos y a su vez también hemos considerado el uso de normas
contables y tributarias vigentes a la fecha de la investigacion, con la

finalidad de documentar nuestro trabajo de investigacion.
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1.5.2. Temporal:

El periodo en el que desarrollara la investigacion de la empresa Inter
Service EIRL comprende los periodos 2018 al 2021.

1.5.3. Espacial:

La investigacion se llevara a cabo en la empresa Inter Service EIRL
con RUC 20488786441, ubicado en Jr. Copacabana Nro. 369 Dpto. 502C
Urb. La Arequipefia en el distrito de Pueblo Libre, departamento de Lima -

Perd.

13



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para realizar la investigacion se ha consultado trabajos relacionados

al tema objeto de estudio, lo que se detalla a continuacion:
2.1.1. Internacional

Contreras y Mera (2018) en su trabajo de investigacion tiene como
objetivo analizar la incidencia de los Gastos no Deducibles para disminuir
en el célculo del Impuesto causado de la compafia PARRES S.A, y a su
vez llegaron a concluir lo siguiente:

El departamento de contabilidad no posee un manual de

procedimientos para la gestion del impuesto a la renta motivo por el

cual las tareas y actividades de la gestion tributaria no estan
formalizadas en un documento autorizado por Gerencia que sirva de
guia a las personas para que realicen su trabajo de manera
uniforme y oportuna.

Se considera necesaria la elaboracion, disefio y su respectiva

aplicacién de un manual que detalle los procedimientos a seguir en

el manejo del impuesto a la renta, optimizando asi las gestiones

administrativas. (p. 63)

De tal manera nuestra investigacion guarda relacién con el tema
gue se esta tratando, puesto que el area contable si cuenta con un control
de los gastos realizados dentro de la empresa, pero el incumplimiento
genera la necesidad de un disefo de que establezca la orden del
cumplimiento del control y asi poder llevar un mejor control de los gastos.

Galvez (2019) en su investigacion determina como objetivo evaluar
el impacto econdmico y fiscal de las compafias de servicio de seguridad
privada de la ciudad de Guayaquil en la deducibilidad de sus gastos y
establecer las estrategias adecuadas para determinar la afectacion del

pago del impuesto a la renta.
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El autor llego a las siguientes conclusiones:

Los principales gastos no deducibles en los que incurren las

compafiias de servicio de seguridad privada de la ciudad de

Guayagquil son: Gastos no deducibles en nébmina, aplicacion

incorrecta de retenciones en la fuente, documentos de compra que

no cumplen con el requerimiento del Reglamento de Comprobantes
de Venta y Retencion y gastos de viaje que no fueron liquidados
adecuadamente, estas situaciones se repiten en las demas
compainiias del sector.

La planificacion tributaria es una herramienta que toda compafia

debe aplicar al inicio del afio y le permite establecer estrategias para

que las empresas de servicio y seguridad de la ciudad de Guayaquil
puedan deducir los gastos y no incurrir en pagos en exceso del

impuesto a la renta. (pp. 77-78)

La investigacion guarda relacion con la primera variable de nuestro
trabajo, ya que se comenta que la planificacion tributaria es una gran
herramienta para que las compafiias de servicio no incurran en gastos no
deducibles, ya sea por registro de nomina, comprobantes que no cumplen
los requerimientos establecidos, y que esta es una situacion comun dentro

del sector econdmico en el pais.

Morales (2020) en su trabajo de investigacion presenta como
objetivo la determinacién de la Deducibilidad de los gastos y su impacto en
el impuesto a la Renta, y a su vez el autor sujeta que:

Las Empresas Constructoras desarrollan sus actividades bajo la

supervision de control y cumplimiento de las normas y leyes de la

politica fiscal ecuatoriana, ademas las constructoras no cuentan con
un plan tributario y se les hace necesario para cimentar los procesos

y las acciones empresariales con el fin de alcanzar los objetivos

planteados a nivel impositivo.

Al aplicar las deducciones especiales como una de las estrategias

dentro de la Conciliacion tributaria, se reduce el riesgo de cometer
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perjuicio fiscal, disminuye la afectacion financiera, debido que se

cancelarian los impuestos en base a la realidad y esencia

econOmica, es decir sobre sus ingresos, costos y gastos efectivos.

(p. 184)

De tal manera la investigacion se relaciona con el tema planteado,
puesto que al realizar la conciliacion tributaria de manera continua se
reduce el riesgo de afectacion financiera, debido al control inexistente de
gastos en la entidad, ya que se ha realizado la cancelacion respectiva de

los impuestos en base a la realidad de ingresos y gastos efectivos.

Demera y Romero (2020) en su trabajo de investigacion se tiene
como objetivo evaluar el impacto que tienen los gastos no deducibles
respecto al Impuesto a la Renta de las empresas del sector manufacturero
alimenticio de la ciudad de Guayaquil, y a su vez llegaron a la siguiente
determinacion:

Se detectaron ciertas inconsistencias en las cuentas relacionadas

con la provisiéon de jubilacion y desahucio, al ser consideradas como

gastos deducibles a pesar que las normas tributarias me indican que
este gasto es no deducible y que se recuperara a traves del tiempo
mediante la aplicacion de la NIC 12 impuesto a la ganancia por
medio del célculo del impuesto diferido, esto podria ocasionar que la
entidad tributaria notifique a esta compairiia de que elabore
adecuadamente su conciliacion y pague dichos valores por no haber

formado parte del impuesto a la renta. (p.115)

Esta investigacion mencionada lineas arriba se asocia con la
variable independiente del tema que se esta abordando, ya que nos da a
entender que realizar una conciliacion respectiva en la entidad hace que se
registre correctamente las provisiones necesarias en la compafiia, y asi

determinar de manera correcta el impuesto a la Renta.

Martinez y Yafiez (2019) en su investigacion manifiestan que su

objetivo principal el cual es analizar los gastos no deducibles y su impacto
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en la determinacion del impuesto a la renta a través de la informacion
financiera en la empresa RUBA S.A. en la ciudad de Guayaquil, afirmando
que:
Mediante el andlisis tributario de los gastos no deducibles, se
pudieron detectar las causas y consecuencias de los incrementos
de este rubro, debido a que no se seguia los procedimientos como
estipula normativa tributaria y la revision de los comprobantes de
venta como indica el art. 1 al 4 del Reglamento de Comprobantes,
retenciones y complementos, afectando en la declaracion del
impuesto a la renta.
La contribucion de un estudio de factibilidad de un plan de control
para gastos no deducibles permiti6 el desarrollo para el
mejoramiento a corto plazo para la reduccion de los gastos, que a
su vez les permitan tomar decisiones, aplicando una prueba piloto a
3 meses con la finalidad de comprobar la eficacia del proceso en las
tareas, fomentando una cultura tributaria y mejorando la rentabilidad
en la empresa. (p.142)
La investigacion se vincula con la primera variable de nuestra
investigacion, puesto que menciona, que una de las causas por el cual
existen gastos no deducibles, es porque no se realiza un procedimiento

segun normas tributarias, pudiendo implementar un plan de control.

2.1.2. Nacionales

Bermudez y Bravo (2019) en su investigacién manifiestan como
objetivo estalecer cual es la determinacién de la influencia de los gastos
reparables en la base imponible del impuesto a la renta de la empresa
Natucultura S.A., infiriendo lo siguiente:

El reparo de los gastos con érdenes de compra influye

incrementando la base imponible del impuesto a la renta en la

empresa Natucultura S.A. esta afirmacion fue sostenida por medio
de los procedimientos realizados en donde se determiné que la

empresa reparo la totalidad de los gastos con érdenes de compra
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debido a que los mismos no contaban con los sustentos necesarios

y no se contaba con los comprobantes de pago hasta la fecha de

presentacion de la declaracion jurada anual, y en consecuencia, se

incremento la base imponible del impuesto a la renta, ya que el
mismo se encuentra conformado por la utilidad contable mas los
reparos de los gastos que existieran.

Los gastos reparables influye incrementando la base imponible del

impuesto a la renta de la empresa Natucultura S.A. esta afirmacion

fue sostenida debido a que la empresa Natucultura S.A. no realizé
los controles y procedimientos necesarios para poder aplicar los
limites permitidos por la norma tributaria local para determinar el
importe correcto de los gastos reparados y, en consecuencia, la
correcta determinacion de la base imponible del impuesto a la renta.

(p. 97)

La investigacién se asemeja con la primera variable de la
investigacion que se esta realizando, ya que al reparar los gastos no
deducibles estos incrementan la base de calculo del impuesto ala rentay a
Su vez genera un pago excesivo por parte de la empresa, se aplicaria
procedimientos necesarios para aplicar limites establecidos por la norma

tributaria.

Ventura (2018) en su investigacion expresa como objetivo
determinar la incidencia de los gastos reparables en la determinacion del
Impuesto a la Renta en la empresa “Comercial Ventura S.R.L.” afio 2017.
Llegando a las siguientes aseveraciones:

Se determind que los gastos reparables inciden en la determinacién

del impuesto a la renta de manera negativa en la empresa Comercial

Ventura S.R.L., debido a que las adiciones que ascendieron en un

7.41% de las ventas netas traen como consecuencia un aumento de

2.18% en el impuesto a la renta por pagar, seguido de ello el pago

una multa por tributo omitido mas intereses a la fecha en que se
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regularice ya sea voluntariamente o a la fecha que esta empresa sea

sometida a una fiscalizacion.

Se determind la cuantia del Impuesto a la Renta de 1.47% de las

ventas netas segun la declaracién jurada anual 2017 fue presentado

a la SUNAT contabilizando todos los gastos y se determiné la

cuantia del Impuesto a la Renta de 3.65% de las ventas netas segun

el analisis de los gastos reparables articulo 44 de la Ley del

Impuesto a la Renta. (p. 44)

De tal manera la investigacion se asocia con el tema planteado en
esta investigacion, puesto que el impuesto a la renta se ve afectado
negativamente respecto a los gastos reparables, el cual generan un
desembolso por el pago adicional del tributo omitido y las multas que

conllevan a esta.

Jaramillo (2018) en su trabajo de investigacion cuenta con un
objetivo que es analizar la relacion de los Gastos Reparables y la
determinacién del Impuesto a la Renta en empresas comercializadoras de
productos farmacéuticos en San Isidro, 2018, opinando lo siguiente:

En las empresas comercializadoras de productos farmaceéuticos en

San Isidro 2018, se debe efectuar correctamente el estudio de todos

los decrementos que seran adicionados soslayando el incremento

del impuesto a la renta anual, ademas de librarse de la influencia
desfavorable en la situacion econdmica, asimismo sin impactar a la
parte financiera de las empresas.

Al analizar la relacion de los Gastos deducibles y el Impuesto a la

Renta en empresas comercializadoras de productos farmacéuticos

en San Isidro, 2018, se concluye que, para conseguir la deduccién

de un gasto se debera examinar lo mencionado en el articulo 37° del

tributo a las ganancias, ya que es fundamental identificar el gasto y

ver si cumple con los principios de contabilidad, asi mismo, debera

primar el principio de causalidad para probar la relacion del gasto

con la fuente benefactora de ganancias y el de fehaciencia
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demostrando que las operaciones econémicas son verdaderas. (pp.

97-98)

Este trabajo de investigacion que se menciona con anterioridad
lineas arriba, se relaciona con el tema actual de la investigacién, ya que se
relaciona con la primera variable, en el calculo del impuesto a la renta que
se realiza en la empresa, se ha considerado adiciones los cuales conllevan
a un aumento en el impuesto por pagar, es por ello que se examing el
gasto con la finalidad de determinar si cumplen con los principios de

contabilidad.

Sanchez (2019) en su trabajo de investigacion tiene como objetivo
explicar que los gastos no deducibles influyen en la utilidad de las
empresas de servicios de transporte de carga en el distrito de San Martin
de Porres, afio 2018. El autor afirma lo siguiente:

Que los gastos no deducibles influyen en la utilidad de las empresas

de servicios de transporte de carga del lugar de San Martin de

Porres, afio 2018. Ya que no realizan una adecuada aplicacion de

los gastos, generando irregularidades en la informacion de los libros

contables, por no contar con una documentacién sustentaria
coherente y razonable al giro del negocio, causando un incremento
en la utilidad y el pago mayor de renta al cierre del ejercicio con
estas deducciones no aceptadas por los Art. 372y 442 de la Ley del

Impuesto a la Renta.(p.74)

De tal manera la investigacion guarda relacion con el tema
planteado, puesto que se ha determinado que existen gastos sustentados
con documentacion poco coherente y razonable; el cual genera el aumento
de la utilidad y por ende el impuesto a la renta resultante por pagar. Se
observa que al tener mas impuesto por pagar y gastos no aceptados
tributariamente genera una disminucion de la rentabilidad que podria

generar las empresas de servicios de transporte de carga.
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Gutiérrez (2019) en su trabajo de investigacion tiene como objetivo
determinar la incidencia de las adiciones y deducciones tributarias en la
Rentabilidad de la Empresa BVCFARMA EIRL afio 2017- 2018.

El autor afirma lo siguiente:

Nos encontramos con adiciones que generan diferencias

permanentes y temporales, generando ambas un mayor pago de

impuesto en el periodo corriente, pero ademas solo las diferencias
temporales generan una disminucion del impuesto a la renta en el
periodo que cumplan con los requisitos tributarios.

La inadecuada identificacion de adiciones y deducciones, hace que

se determine equivocadamente el impuesto a la renta, por lo que

resultard pagar mas impuesto y por ende una rectificatoria y un pago

de multa por tributo omitido. (p. 96)

De tal manera la investigacion guarda relacion con el tema
planteado, puesto que en la empresa BVCFARMA EIRL se ha determinado
que al momento de realizar el célculo del impuesto a la renta, este contiene
errores generando que se rectifique la declaracion por el tributo omitido y a

Su vez se pague la multa respectiva.

Moscoso (2019) en el trabajo de investigacion cuenta con el objetivo
determinar si los Reparos Tributarios influyen en la Rentabilidad de la
empresa de productos agros veterinarios de la ciudad de Lima.

Ademas, asevera las siguientes conclusiones:

Los reparos tributarios influyen en el estado de resultado de la

empresa de productos agro-veterinarios de la ciudad de Lima, dado

gue para determinar la utilidad contable plasmada en el estado de
resultados, se suman o restan los reparos tributarios, ya sean,
adiciones o deducciones, el resultado obtenido sera distribuidas
entre los socios de la empresa.

Se concluye que los reparos tributarios influyen en el estado de

situacion financiera de la empresa de productos agro-veterinarios de

la ciudad de Lima, dado que en el estado de situacion financiera los
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viaticos otorgados a los representantes de ventas se reconocen en

la cuenta 14, y un porcentaje del total de esa cuenta son de

ejercicios pasados, por ende, seran adicionadas en la declaracion
jurada, ya que no cuentan con los comprobantes correspondientes.

(p.88)

En nuestra opinion la tesis nos da a entender que en la empresa se
ha considerado adicionar en el calculo del impuesto a la renta, un
porcentaje del total de los viaticos otorgados a los representantes de
ventas, ya que se viene arrastrando saldos en esa cuenta de ejercicios

anteriores que a su vez no cuentan con los comprobantes respectivos.
2.2. Bases Teodricas

Para el desarrollo de las bases tedricas citamos aportes de algunos
autores que nos sirvieron de guia en el entendimiento de nuestras

variables: gastos reparables y rentabilidad.
2.2.1. Gastos Reparables

Teoria de los impuestos

Stiglitz J. (2000) sostiene que; los impuestos, a diferencia de la
mayoria de las transferencias de dinero de una persona a otra, que
se realizan voluntariamente, son obligatorios. Existen algunas
razones por las que tienen que ser obligatorias las contribuciones y
sirven para sufragar los servicios publicos: si no lo fueran, nadie
tendria incentivos para contribuir a sufragarlos debido al problema
del polizén. Segun la percepcion de Stiglitz, sefiala que es posible
mejorar el bienestar de todo el mundo obligando a contribuir a la
financiacion de los bienes publicos.

Considera que todos los impuestos afectan a la conducta (reducen el
poder de gasto); las distorsiones estan relacionadas con las medidas
gue adoptan los individuos para evitar los impuestos, por ejemplo,
trabajando menos, reducen su deuda tributaria. Los impuestos de

cuantia fija son impuestos que son fijos y que el individuo no puede
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alterar. En cambio, los impuestos correctores, al gravar actividades
como la contaminacién, que generan externalidades negativas,
recaudan simultaneamente ingresos y mejoran la eficiencia

econdmica. (pp. 475 - 490)

Principio de causalidad

De acuerdo con Picon Gonzales (2019) asevera que este principio
refiere:

A la finalidad o motivacion que se encuentra persiguiendo junto a un
acto. Y con referencia a las materias de tributacion, lograndose
aseverar que los costos o gastos, para que consigan ser deducibles,
es necesario que se tenga como motivo u objeto trazado de las
normas tributarias, mejor dicho, la generacion de mantenimiento de
las fuentes generadoras de las rentas. También, en el Articulo 37° de
la Ley del Impuesto a la Renta, detalla lo mencionado a continuacion:
con la finalidad de que se establezca la renta neta sobre la tercera
categoria se podra deducir sobre la renta bruta de los gastos

correspondientes para mantener y generar su fuente.

e Adiciones: estos gastos adicionales tributarios o ya sea conocidos
como no deducibles suelen caracterizarse, ya que, no se pueden
deducir fiscalmente, dandose a comprender que no puede ser
tomado en cuenta como parte de los gastos al momento de que
se determine o calcule los impuestos a la renta 0 ya sea por la
pérdida en sus resultados tributarios, en donde puede encontrarse
excesivos gastos, determinandose al aplicarse el 0.5% sobre los
ingresos netos del afio y en donde se logran contrastar con los
gue se generaron durante un afio.

e Deducciones: De acuerdo el articulo 37° de la Ley del Impuesto a
la Renta, hace mencién que: aquellos gastos deducibles vienen
hacer los que se necesitan para generar y conservar las fuentes

de ingresos, de esta manera se determinan algunos principios
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como son proporcionalidad, causalidad, fehaciencia y entre mas

para lograr la deducibilidad de aquellos gastos. (p. 25)

2.2.2. Rentabilidad

Teoria de las Finanzas

Floréz (2008) nos menciona en esta teoria existen distintos enfoques

gue se han ido desarrollando a lo largo del tiempo, mencionando

principalmente al enfoque moderno, en el cual se encuentran las

finanzas corporativas tomando:

El modelo de Modigliani-Miller que se fundamenta en proposiciones

que tienen directa relacion con la estructura financiera de la firmay

su costo de capital.

La proposicion | sostiene que, el valor de mercado de la firma es
independiente de su estructura de capital y viene dado por el valor
esperado de sus retornos descontados a la tasa apropiada K. En
otras palabras, argumentan que el riesgo total (riesgo financiero +
riesgo operativo) para todos los poseedores de valores de una
empresa, no resulta alterado por los cambios en la estructura de
capital y por ende, es el mismo indiferentemente de la
combinacioén de financiamiento.

La proposicion Il por su parte, dice que la rentabilidad esperada
de las acciones ordinarias de una empresa endeudada, aumenta
proporcionalmente a la tasa de endeudamiento (D/E) a valores de
mercado, ademas sostiene que el costo promedio ponderado de
capital permanece constante debido al mayor riesgo que corre el
inversionista al momento de reclamar su remuneracion, haciendo
el patrimonio mas costoso, lo suficiente para mantener el CPC
constante. (p.157)

Teoria de la Rentabilidad

Aguilera y Rodriguez (como se cito en Puente y Andrade, 2016)

expresa que:

24



En la teoria de la rentabilidad empresarial las pequefias empresas
buscan su desarrollo mediante la produccion y venta directa de sus
productos, sin considerar herramientas necesarias para la
diversificacion de su cartera ni considerando el riesgo que influya

directamente en la rentabilidad empresarial. (p.75)

Teoria Financiera EconOmica

Mufioz y Camargo (citado en Puente y Andrade, 2016) afirman que:
La teoria financiera econdémica, tiene por objetivo final representar la
maximizacion del bienestar, en épocas anteriores la rentabilidad era
medido a través de la utilidad y en los tiempos actuales se mide
mediante el valor econdémico afiadido (EVA), sus siglas en inglés.

(p.75)

2.3. Marco conceptual

Analizando los conceptos de los autores a mencionar podemos

concluir en las siguientes definiciones:
2.3.1. Gastos Reparables

Alva et al. (2017) define lo siguiente:

Son aquellos costos y/o gastos incurridos y registrados
contablemente, pero que tributariamente no son admitidos por la Ley
del Impuesto a la Renta; esto debido a que no cumplen con el
principio de causalidad para la deduccién del gasto; o porque
exceden a los limites tributarios establecidos; 0 no se encuentran
debidamente sustentados (no se cumple la fehaciencia del gasto): o
porque expresamente establecen su no deduccion por no estar
vinculado a la generacion o mantenimiento de la renta gravada. (pp.
384 - 385)

Luis (como se citdé en Sanchez, 2019) sustenta que:
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A todo gasto le corresponde una serie de caracteristicas como el de
ser justificado, contabilizado y real, que son debidamente imputados
sobre sus actividades vinculadas, de alguna forma, con la obtencién
de ingresos. Aquellos gastos que cuenten con estas caracteristicas

se denominaran gastos no deducibles. (p.30)

Gastos de representacion

Chévez (2006) El inciso a) del articulo 18 de la ley del IGV establece
gue otorgan derecho al crédito fiscal los gastos de representacion,
gue se calculara de acuerdo al procedimiento que para tal efecto
establezca el Reglamento. (p. 1)

Por su parte el inciso m) del articulo 21 del Reglamento del Impuesto
a la Renta considera como gastos de representacion propios del giro

del negocio:

e Los efectuados por la empresa con el objeto de ser
representada fuera de las oficinas, locales o establecimientos.

e Los gastos destinados a presentar una imagen que le permita
mantener o mejorar su posicion de mercado, incluidos los

obsequios y agasajos a clientes.

De las normas expuestas, se entiende que los gastos de
representacion son aquellos egresos que realiza la empresa con la
finalidad de ser representada fuera de su domicilio fiscal y con el
objetivo de fortalecer su imagen y mejorar su posicion en el mercado
con sus clientes, lo cual puede incluir atenciones tales como:

regalos, agasajos, almuerzos, cenas, etc. (p. 1)

SUNAT (2020) Son deducibles en la parte que, en conjunto, no
exceda del 0.5% de los ingresos brutos, con un limite maximo de 40
UIT (40 x S/ 4,300 = S/ 172,000).

No se encuentran comprendidos en el concepto de gastos de

representacion, los gastos de viaje y las erogaciones dirigidas a la
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masa de consumidores reales o potenciales, tales como los gastos

de propaganda.

Para efecto de establecer el limite a la deduccién por los gastos de
representacion propios del giro del negocio, se considerara los
ingresos brutos menos las devoluciones, bonificaciones, descuentos
y demas conceptos de naturaleza similar que respondan a la

costumbre de la plaza.

La deduccion de los gastos que no excedan del limite a que alude el
parrafo anterior, procedera en la medida en que aquéllos se
encuentren acreditados fehacientemente mediante comprobantes de
pago que den derecho a sustentar costo o gasto y siempre que
pueda demostrarse su relacion de causalidad con las rentas

gravadas (p. 10)
Gastos por movilidad

e Definicion
Segun Huayhua (2013) manifiesta que “los gastos por
concepto de movilidad de los trabajadores son aquellos
gastos que son necesarios para el cabal desempefio de sus
funciones y que no constituyan beneficio o ventaja patrimonial

directa de los mismos” (p.37).

e Sustentacion
Espinal (2021) En consecuencia, los gastos por concepto de
movilidad seran sustentados con comprobantes de pago o
con una planilla suscrita por el trabajador usuario de la
movilidad. Los gastos sustentados con planilla no podran
exceder, por cada trabajador, del importe diario equivalente a
cuatro por ciento (4%) de la Remuneracion Minima Vital
mensual de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la

actividad privada.
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Es importante considerar la forma de sustentar los gastos de
movilidad, ya que influird en el monto de gasto a deducir para
efecto del célculo del Impuesto a la Renta.

Por ello, se deben tener en cuenta los requisitos necesarios a
contener en una planilla de movilidad. En ese sentido, es
recomendable revisar el articulo 21° inciso V del Reglamento
del Impuesto a la Renta.

Finalmente, si el monto recibido por concepto de movilidad
constituye una condicion de trabajo, entonces no se
encuentra afecto a EsSalud, AFP/ ONP, retencion de renta de
quinta categoria (articulo 34° inciso a de la Ley del Impuesto a
la Renta), mas aun no entra en el calculo de beneficios

sociales (CTS, vacaciones, gratificaciones, etc.).

Formas de ser llevada
Segun Huayhua (2013) en relacion con las formas en que las
empresas pueden llevar la planilla de gastos de movilidad,
cabe mencionar que la misma puede comprender:
a) Los gastos incurridos en uno o mas dias, si incluye los
gastos de un solo trabajador.
b) Los gastos incurridos en un solo dia, si incluye los

gastos de mas de un trabajador.

Comprobantes de pago

Definicion

El comprobante de pago es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios.

En los casos en que las normas sobre la materia exijan la
autorizacion de impresion y/o importacion a que se refiere el
numeral 1 del articulo 12° del presente reglamento, solo se

considerara que existe comprobante de pago si su impresion
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y/o importacion ha sido autorizada por la SUNAT conforme al
procedimiento sefialado en el citado numeral. La
inobservancia de dicho procedimiento acarreara la
configuracion de las infracciones previstas en los numerales
1, 4, 8 y 15 del articulo 174° del Cdadigo Tributario, segun

corresponda.

Documentos considerados comprobantes de pago

Solo se consideran comprobantes de pago, siempre que
cumplan con todas las caracteristicas y requisitos minimos
establecidos en el presente reglamento, los siguientes:

a) Facturas.

b) Recibos por honorarios.

c) Boletas de venta.

d) Liquidaciones de compra.

e) Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.

f) Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°.
g) Otros documentos que por su contenido y sistema de
emision permitan un adecuado control tributario y se
encuentren expresamente autorizados, de manera previa, por
la SUNAT.

h) Comprobante de Operaciones — Ley N° 29972.

i) Ticket POS, el cual se rige por la resolucién de
superintendencia que lo crea la cual regula, entre otros
aspectos, los requisitos de dicho comprobante de pago y la
oportunidad de su emision (Reglamento de comprobantes de
pago ,1999, p. 2).

Obligados a emitir comprobantes de pago
“Estan obligados a emitir comprobantes de pago las personas
naturales o juridicas, sociedades conyugales, sucesiones

indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos que
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realicen transferencia de bienes a titulo gratuito u oneroso. Art

6°” (Reglamento de comprobantes de pago ,1999, p. 24).

e Requisitos de comprobantes de pago
Como se menciona en el Art. 8 del Capitulo Il - Requisitos y
caracteristicas de los comprobantes de pago, estas necesitan
ciertos requisitos minimos para que se puedan considerar
como validos en la contabilidad, pudiendo usarse como gasto
aceptado y el uso del crédito fiscal (Reglamento de

comprobantes de pago, 1999).
2.3.2. Rentabilidad

Segun Hernandez y Rios (como se cité en Aguirre et al.,2020), nos
menciona que:

La rentabilidad es una variable exdégena, es decir una variable
especifica, ya que afecta la estructura financiera, la combinacion de
la deuda y el capital destinado al financiamiento. De alli que es un
elemento muy importante en la empresa, ya que evalla la gestion de

la empresa para convertir las ventas en ganancias. (p.52)

Mientras que Zamora Torres (2008) nos define que:

Es la relacion que existe entre la utilidad y la inversién necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es
la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez son la
conclusién de una administracion competente, una planeacion
integral de costos y gastos y en general de la observancia de

cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. (p.57)

Como Parada (1988) nos indica lo siguiente: “La rentabilidad es un

coeficiente que mide la utilidad generada por una inversion en
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términos empresariales rentabilidad de activos es la utilidad

operativa que rinde cada unidad de activo operacional” (p.23).

Rentabilidad Econémica

Sanchez Ballesta (2002) sefialando que:

La rentabilidad economica o de la inversion es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos
de una empresa con independencia de la financiacion de estos. De
agui que, segun la opinibn mas extendida, la rentabilidad econémica
sea considerada como una medida de la capacidad de los activos de
una empresa para generar valor con independencia de como han
sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad
entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al
valor de la rentabilidad.

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado
y conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin
entrar en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a

su estado medio. (pp. 5-6)

Rentabilidad sobre inversion

Pérez (2016) “Es un factor que determina que cantidad de dinero se
ha ganado o se ha perdido en una inversion”, también senalé que la
suma de dinero ganado o perdido se puede llamar interés, y que la
cantidad de dinero invertido se puede llamar activo o capital, revel6
que la formula del rendimiento sobre la inversion es la siguiente:
Recalco que, si el valor del rendimiento sobre la inversion es mayor

a 0, entonces la inversién es rentable, y si el valor del rendimiento
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sobre la inversion es menor a 0, entonces la inversion no es rentable

porque tiene pérdidas.

Rentabilidad Financiera

Sanchez Ballesta (2002) sefialando que:

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad més
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinion mas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad
financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias en el
acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de
rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados
internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir la
financiacion externa.

A diferencia de la rentabilidad econémica, en la rentabilidad
financiera existen menos divergencias en cuanto a la expresion de

calculo de esta. (pp. 10-11)

Ratios de Rentabilidad

Andrade Pinelo (2022) nos menciona que:

Estos ratios se enfocan en mostrar el nivel de eficiencia alcanzado
en la operacion y gestion de recursos con los que cuenta la
empresa, esto a distintos niveles, como por ejemplo la rentabilidad
operativa que se genera en cada periodo o la rentabilidad sobre los

activos con que cuenta la empresa. (p.16)
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Olivera (2011) dice que los ratios son importantes por:

e Permiten evaluar la situacion econémica y financiera de la
empresa.

e Es una herramienta util para la toma de decisiones.

e Permiten describir el desenvolvimiento de la empresa en un
periodo de recesion o auge, y de esta manera observar su

trayectoria de crecimiento. (p.5)

Lizarzaburu et al.(2016) nos indica que dentro de la clasificacion de
los ratios de Rentabilidad lo siguiente:

Son un factor a tomarse en cuenta para atraer capital externo. Es
por eso que estos ratios son de mucha importancia, se analizan
segun el nivel de ventas, cierto nivel de activos o inversion de
propietarios la ganancia que obtiene la compafiia. Las principales
ratios de rentabilidad son:

¢ Rendimiento del Capital (ROE) “Return on Equity”

e Margen de Utilidad Operativa (MUO)

e Margen de Utilidad Neta (MUN)

¢ Rentabilidad de Activos (ROA) “Return on Assets” (p.21)

2.4. Definicion de Términos Basicos

Estados Financieros

Segun Tamayo y Escobar (como se cité en Elizalde, 2008) nos
mencionan que:

Son aquellos que se preparan al cierre de un periodo para ser
conocidos por usuarios que se preparan al cierre de un periodo para
ser reconocidos por usuarios indeterminados, para satisfacer el bien
comun del publico en evaluar la capacidad de un ente econémico
para generar flujos favorables de fondos, se deben caracterizar por
su condicién, claridad, neutralidad y facil consulta, son estados de
propésito general, los estados financieros basico y consolidados.
(p.219)
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Gastos tributarios

Son gastos que afectan de distinta manera de las cualidades de
eficiencia, equidad y simplicidad de la estructura tributaria. Sin embargo, en
la medida en que favorezca a un grupo especifico de contribuyentes o
actividades se traducira, necesariamente, en una pérdida de equidad
horizontal. (Vilela et al., 2009, p. 8)

Gestion tributaria

Godoy (2017) manifiesta que es aquella actividad empresarial que, a
través de diferentes individuos especializados como directores,
consultores, gerentes, entre otros, buscan mejorar la productividad y la
competitividad de una empresa, asi también se pretende obtener mejores

resultados y nuevas estrategias. (pp. 18-19)

Impuesto a larenta

Ley del impuesto a la renta Capitulo | (2007) menciona que “es un
impuesto que grava las rentas que provengan del capital, del trabajo de las
personas, empresas o entes legales, y es aplicable a la renta que obtienen
las personas naturales, sucesiones indivisas y sociedades naturales o

extranjeras’.

Intereses moratorios

Segun Caédigo Civil (2020) “son los que se generan en las deudas de
dinero incumplidas o pagos atrasados, estos tienen como fin resarcir el
dafio causado por el deudor a su acreedor al retrasar culposamente el

pago de la obligacion”.

Ratios financieros
Huari y Lezama (2015) sostienen que son un conjunto de indices,
resultado de enlazar dos cuentas de los estados financieros, estos

proporcionan informacién que permite tomar decisiones acertadas a
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quienes estén interesados en la empresa, sean los duefios, banqueros,

asesores, capacitadores, el gobierno, etc.

Reparos tributarios

Cordova y Fernandez (2019) sostienen que es el procesamiento
tributario que la empresa como contribuyente o la Administracion Tributaria
en su accidn como entidad fiscalizadora, que comprende el analisis de los
gastos registrados en la contabilidad de la empresa para precisar las
adiciones de acuerdo con los limites, requisitos o exclusiones establecidos

por la Ley del Impuesto a la Renta.

Utilidad contable

Cuellar (2009) aclara que la utilidad contable es un elemento
fundamental para calificar la eficacia y eficiencia de las entidades,
comprendida a partir de la rentabilidad, tratando de obtener una adecuada
medicion de eficiencia de los activos que contribuyen en la generacion de

ingresos.
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipoétesis
3.1.1. Hipotesis General

Los gastos reparables afectan en la rentabilidad de la empresa Inter
Service EIRL.

3.1.2. Hipdtesis Especificos

Los gastos reparables por movilidad afectan en la rentabilidad de
margen de utilidad neta de la empresa Inter Service EIRL.

Los gastos reparables sin sustento documentario afectan en la
rentabilidad financiera de la empresa Inter Service EIRL.

Los gastos reparables por representacion afectan en la rentabilidad

sobre inversion de la empresa Inter Service EIRL.
3.2. Operacionalizacion de Variable

- Variable Independiente: Gastos Reparables
SUNAT (2022): “Los gastos no deducibles son aquellos que no estan
relacionados directamente con la actividad econdmica del negocio o la
empresay que, por lo tanto, no se pueden deducir a la hora de pagar los
impuestos”.
Dimensiones:

e Gastos por movilidad

e (Gastos sin sustento documentario

e Gastos por representacion
- Variable Dependiente: Rentabilidad
Gonzales et al. (2002): “La rentabilidad es el indicador financiero que
evalua el acierto o fracaso de la gestion empresarial” (p.36).
Dimensiones:

¢ Rentabilidad de margen de utilidad neta

e Rentabilidad financiera
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e Rentabilidad sobre inversion

3.2.1. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
Variables  Dimensiones Indicadores indice Método Técnica
X1: Importe
Gastos por reparado por el
> exceso de los
movilidad
gastos de
movilidad
X2: Importe
X: Gastos sin reparado por los
Gastos sustento gastos sin
Reparables documentario sustento
documentario
X3: Importe Valor Observacién
reparado por el nominal y Hipotético g
Gastos de . y  Andlisis
representacion exceso de los Valor Deductivo documental
gastos de porcentual
representacion
Rentabilidad ', Ratio de
. . rentabilidad
financiera . .
financiera
v Rentabilidad Y2: Ratio
de margen de margen de
Rentabilidad utilidad neta utilidad neta
Rentabilidad Y3: Ratio de
sobre rentabilidad
inversion sobre inversion

Nota. Elaboracion propia

37



IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio Metodoldgico

Investigacion no experimental

Hernandez et al. (2014) nos indica que: “Podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables” (p.152).

Investigacion no experimental longitudinal

Segun Alvarez (2020) “Se mide en dos 0 mas ocasiones la o las
variables estudiadas. Se compara los valores de las variables en diferentes
ocasiones ya sea futuro y presente o presente y pasado; ademas,
subdividen en retrospectivo y prospectivo” (p.4).

El disefio de nuestra investigacion es no experimental, ya que no
hemos manipulado la data obtenida de los gastos reparados ni la
rentabilidad resultante, de manera deliberada. Es longitudinal porque nos
hemos limitado en observar toda la informacion y a su vez analizamos los

indicadores que hemos obtenido.
4.2. Método de Investigacion

Método Hipotético Deductivo

Para Rodriguez y Pérez (2017):

En este método, las hipétesis son puntos de partida para nuevas
deducciones. Se parte de una hipétesis inferida de principios o leyes
o0 sugerida por los datos empiricos, y aplicando las reglas de la
deduccibn, se arriba a predicciones que se someten a verificacion
empirica, y si hay correspondencia con los hechos, se comprueba la
veracidad o no de la hipotesis de partida. (p. 189)

El método de investigacion utilizado es el hipotético deductivo, ya que

hemos iniciado de la hipétesis general y especificas sefialadas con
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anterioridad, las cuales fueron formuladas de manera inferencial y después

de analizar los resultados, estas fueron validadas.

4.3. Poblaciény Muestra
4.3.1. Poblacion

Arias et al. (2016) manifiestan que: "La poblacién es un conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios

predeterminados” (p.202).

La poblacion se encuentra conformada por la informacién financiera,

contable y administrativa de la empresa Inter Service E.I.R.L.
4.3.2. Muestra

Segun Lépez y Fachelli (2015):

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades

representativas de un conjunto llamado poblacion o universo,

seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion
cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el
universo total investigado, dentro de unos limites de error y de

probabilidad de que se pueden determinar en cada caso. (p.6)

La muestra esta conformada por el Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultados y la determinacion del Impuesto a la Renta de la
empresa Inter Service E.l.R.L. de los periodos 2018 al 2021. El periodo se
tomo a conveniencia del investigador, por lo tanto, no se tomo6 una muestra
probabilistica, es decir los datos no han sido tomados de manera aleatoria;
por lo que no habra resultados inferenciales, sino los resultados solo seran
para la empresa en particular; pero si se realizaran pruebas estadisticas

que fundamenten nuestra hipotesis.
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4.4. Lugar de Estudio y periodo desarrollado

El lugar de estudio de la investigacion fue la oficina e instalaciones
de la empresa Inter Service E.I.R.L. ubicada en Jr. Copacabana Nro. 369
Dpto. 502C Urb. La Arequipefia Lima - Lima - Pueblo Libre, de los periodos
2018 - 2021.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de la informacion

Arias (2020) nos define:

El andlisis de documentos o también llamado analisis documental es

un proceso de revision que se realiza para obtener datos del

contenido de dicho documento; en este caso, los documentos deben
ser fuentes primarias y principales que facultan al investigador
obtener datos y le permitan presentar sus resultados para concluir el
estudio.

La técnica utilizada en nuestro trabajo de investigacion es la
observacion y el analisis documental, ya que para el estudio y formulacién
del problema se analiz6 la informacion documentaria de los periodos del
2018 al 2021, proporcionada por la gerencia de la empresa Inter Service
EIRL.

Los instrumentos que se aplicarén fueron las fichas bibliograficas,
asi como las tablas y gréaficos, ya que usamos estas para un mejor analisis

de los datos.
4.6. Anélisis y procesamientos de datos

Para el andlisis y procesamientos de datos, utilizamos la estadistica
descriptiva debido a que hemos recolectado y analizado los datos de los
Estados Financieros con el objetivo de describir lo acontecido y lo que esta
plasmado en dicha informacion. Lo hemos presentado mediante tablas
estadisticas, graficos y figuras respectivas.

El procedimiento a seguir para el procesamiento de datos fue:
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1. Se evalud la informacién que se obtuvo de libros, tesis de autores
nacionales e internacionales, articulos cientificos, revistas
especializadas, doctrina y normativa contables, tributaria y otras
normas vigentes, con la finalidad de recoger teoria que apoye
nuestra investigacion.

2. Se realiz6 analisis de los diferentes ratios financieros para
comprobar nuestras hipétesis.

3. Se utilizé el sistema estadistico SPSS version 25 y hojas de Excel
para la preparacion de las tablas y graficos que ayudaron a

presentar de manera didactica el resultado de nuestras hipotesis.
4.7. Aspectos Eticos en Investigacion

Se tendra en cuenta el reglamento la Universidad Nacional del Callao
y el Cédigo de Etica profesional del Colegio de Contadores Publicos de
Lima, a saber:

Universidad Nacional del Callao

Segun el Codigo de ética de Investigacion de la Universidad Nacional
del Callao aprobado por la Resolucién del Consejo Universitario N° 260-
2019-CU del 16 de julio del 2019, en el articulo 4° sefiala que: “El
cumplimiento del presente codigo es obligatorio por todos los docentes,
estudiantes, graduados, investigadores en general, autoridades y personal
administrativo de la UNAC; asi como, de sus diferentes unidades, institutos
y centros de investigacion”.

Adicionalmente, el articulo 8° menciona lo siguiente: “Los principios

éticos de investigador de la UNAC, son:

Probidad,

El profesionalismo,
La transparencia,
La objetividad,

La igualdad,

o gk wDhRE

El compromiso,
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7. La honestidad,

8. La confidencialidad,
9. Independencia,
10.Diligencia,

11.Dedicacion’.

Colegio de Contadores Publicos de Lima

Segun el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores nos

dice: El Contador Publico colegiado, debera cumplir obligatoriamente los

Principios Fundamentales siguientes: Integridad, objetividad, competencia

profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento
profesional.
Asimismo, en el articulo 4° se indica lo siguiente:
“En el ejercicio profesional, El Contador Publico Colegiado actuara
con probidad y buena fe, manteniendo el honor, dignidad y
capacidad profesional, observando las normas del Cédigo de ética
en todos sus actos”.
Finalmente se citara a los autores incluidos en el trabajo, asi como

se realizaran las referencias bibliogréaficas respectiva.
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V. RESULTADOS

5.1.

Resultados descriptivos

En el presente capitulo se describen y analizan los resultados

obtenidos del proceso de recoleccion de informacion obtenida de los

estados financieros de los periodos 2018 al 2021. Para ello, se empled la

estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, para la correspondiente

prueba de hipétesis.

5.1.1.

Resultados Historicos: Son los resultados que se obtuvieron de los
ratios aplicados a los estados financieros de los periodos 2018 al
2021.

Resultados comparativos: Son los resultados donde se muestra la
comparacioén de los ratios de las variables “gastos reparables y
rentabilidad” de los periodos 2018 al 2021.

Hipotesis Especifica 1: Los gastos reparables por movilidad afectan
en la rentabilidad de margen de utilidad neta de la empresa Inter
Service EIRL.

Resultado comparativo

Tabla 2

Comparacion de Importe Reparado de Gastos por Movilidad y la
Margen de Utilidad Neta, periodo 2018-2021

Importe Reparado de Gastos Margen de Utilidad

Periodo por movilidad Neta

(Soles) (Soles)
2018 — | 2,251.34 0.0972
2018 — 11 4,020.25 0.0957
2018 -1l 6,191.19 0.0938
2018 — IV 6,788.00 0.1358
2019 - | 19,304.00 0.2191
2019 - 11 46,046.00 0.1275
2019 - 11l 59,289.00 0.1271
2019 — IV 72,601.00 0.1166
2020 - | 22,164.00 0.1691
2020 -1 44,507.00 0.1319
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2020 -1
2020 - IV
2021 - |
2021 - 11
2021 -1l
2021 - IV

73,651.00
94,588.00

8,040.52
20,046.00
39,777.00
63,159.27

0.1118
0.1075
0.0999
0.2088
0.1327
0.1228

Nota. Estado de Resultados - Empresa Inter Service EIRL, periodo
2018-2021
Elaboracion Propia

Figura 1

Comparacion de Importe Reparado de Gastos por Movilidad y la
Margen de Utilidad Neta, periodo 2018-2021

Importe Reparados de Gastos por Movilidad VS Margen de

Utilidad Neta
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50,000.00
40,000.00 0.1
30,000.00
20,000.00 0.05

10,000.00
0.00

s |[mporte Reparado de Gastos por movilidad (Soles)

=== |\]argen de Utilidad Neta  (Soles)

Nota. Estado de Resultados - Empresa Inter Service EIRL, periodo
2018-2021
Elaboracién Propia

Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 1, se puede observar que el importe
reparado de Gastos por movilidad ha tenido un comportamiento
variado entre los trimestres de los periodos del 2018 al 2021,
alcanzando su menor importe en el en el primer trimestre del afio

2018 con un monto de S/ 2,251.34 y en el cuarto trimestre afio 2020
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5.1.2.

con un importe maximo de S/ 94,588. Por otro lado, en cuanto al
Margen de la Utilidad Neta, se observa que en el cuarto trimestre del
periodo 2020 ha tenido la rentabilidad mas bajo con un 0.1075 el cual
la empresa ha mostrado un decrecimiento significativo en su
rentabilidad, y a su vez se puede observar que la empresa ha
conseguido una rentabilidad significativamente alto en el primer
trimestre del afio 2019 con un 0.2191 asi como el segundo trimestre
del afilo 2021 con un 0.2088, dentro de los periodos analizados.

Mostrandose asi que mientras menor sea el importe reparado
de Gastos por movilidad, mayor sera la rentabilidad de Margen de
Utilidad Neta, como se pueden observar en la figura antes

mencionada.

Hipdtesis Especifica 2: Los gastos reparables sin sustento
documentario afectan en la rentabilidad financiera de la empresa
Inter Service EIRL.

Tabla 3

Comparacion Importe Reparado de Gastos sin Sustento Documentario
y Rentabilidad Financiera (ROE), en los periodos del 2018 al 2021

Importe Reparado de Gastos Rentabilidad

Periodo sin sustentos Documentarios Financiera
(Soles) (Soles)
2018 — | 39,761.66 0.1649
2018 - Il 71,002.95 0.1342
2018 - 11l 109,344.54 0.1076
2018 - IV 142,005.90 0.1501
2019 - | 50,245.00 0.509
2019 - Il 190,028.90 0.2657
2019 - 11l 231,747.90 0.2216
2019 - IV 284,009.90 0.1949
2020 - | 75,473.00 0.3464
2020 - Il 163,021.00 0.2763
2020 - 11l 250,706.00 0.2108
2020 - IV 331,566.00 0.1657
2021 - | 53,275.00 0.3472
2021 - 1l 120,011.00 0.299
2021 - 11l 195,595.00 0.2255
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2021 - IV 280,164.61 0.2044

Nota. Estado de Resultados - Empresa Inter Service EIRL, periodo
2018-2021
Elaboracion Propia

Figura 2

Importe Reparado de Gastos sin Sustento Documentario y
Rentabilidad Financiera (ROE), en los periodos del 2018 al 2021

Importe Reparado de Gastos sin sustentos documentarios
VS Rentabilidad Financiera
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Nota. Estado de Resultados - Empresa Inter Service EIRL, periodo
2018-2021
Elaboracién Propia

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 2, se puede observar que el importe
reparado de Gastos sin sustento documentario ha tenido un
comportamiento gradualmente variado durante el periodo trimestral
de estudio 2018-2021, siendo su mayor importe en el cuarto
trimestre del afio 2021 por el monto de S/ 331,556, asi como
también en el cuarto trimestre del afio 2019 por el monto de S/
284,009.90 y el menor importe en el primer trimestre del afio 2018

por un monto de S/. 39,761.66. Por otro lado, la variacién respecto a
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5.1.3.

la rentabilidad financiera tiene un comportamiento significativamente
variado en el tiempo periodo de estudio, alcanzando su menor
rentabilidad en el cuarto trimestre del afio 2020 con un 0.1657 y su

mayor rentabilidad en el primer trimestre afio 2019 con un 0.509.

En la figura correspondiente, se puede observar claramente
que el importe reparado de Gastos sin sustento documentario tiene
un comportamiento levemente variado mientras que la rentabilidad
financiera se presenta excesivamente variado, sobre todo en el afio
20109.

Hipotesis Especifica 3: Los gastos reparables por representacion
afectan en la rentabilidad sobre inversion de la empresa Inter Service
EIRL.

Tabla 4

Comparacion Importe Reparado de Gastos por Representacion y
Rentabilidad sobre Inversién (ROI), periodo 2018-2021

Importe Reparado de

Gastos de Rentabilidad sobre

Periodo ., Inversion
Representacion (Soles)
(Soles)
2018 - | 14,165.76 0.4873
2018 - 1l 26,829.09 0.4041
2018 - 11l 39,696.83 0.2634
2018 - IV 51,103.03 0.1138
2019 -1 13,481.01 3.3422
2019 -1 27,970.28 2.2929
2019 - 11 44,482.45 1.4961
2019 - IV 63,604.37 1.4392
2020 - | 39,018.22 1.6239
2020 - 1l 78,867.52 1.1924
2020 - 11 119,906.14 0.8621
2020 - IV 155,898.89 0.7768
2021 - 1 35,220.57 1.7855
2021 - 11 68,897.79 1.3081
2021 - 11 103,726.06 1.1608
2021 - IV 137,730.76 0.8548

Nota. Estado de Resultados - Empresa Inter Service EIRL,
periodo 2018-2021
Elaboracion Propia
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Figura 3

Importe Reparado de Gastos por Representacion y Rentabilidad sobre
Inversion (ROI), periodo 2018-2021

Importe Reparado de Gastos de Representacion VS
Rentabilidad sobre Inversion

4 180,000.00
160,000.00
140,000.00
120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00
20,000.00
0.00

I |[mporte Reparados de Gastos de Representacion (Soles)

=== Rentabilidad sobre Inversién (Soles)

Nota. Estado de Resultados - Empresa Inter Service EIRL, periodo
2018-2021
Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 3, se puede observar que el Importe de
gastos por representacion han tenido un comportamiento
gradualmente variado durante el periodo de estudio 2018-2021,
siendo su mayor importe en el cuarto trimestre del afio 2020 por el
monto de S/ 155,898.89 y el menor importe en el primer trimestre de
los aflos 2018 y 2019 por un monto de S/. 14,165.76 y S/ 13,481.01
respectivamente. En cuanto a la Rentabilidad sobre inversion ha
tenido un comportamiento creciente, reflejAndose que en el cuarto
trimestre del afio 2020 ha mostrado su rentabilidad mas bajo con un
0.7768 y en el primer trimestre del afio 2021 la rentabilidad mas

elevada con un 3.3422.

48



5.1.4.

Desde el punto de vista de la figura correspondiente, se puede

observar que el Importe de gastos de representacion cuenta con una

tendencia creciente, asi como se puede notar que el porcentaje de la

rentabilidad sobre inversion tiene una tendencia variada,

dependiendo del importe reparado de los gastos por representacion

en cada trimestre de los periodos analizados.

Hipdtesis General: Los gastos reparables afectan en la rentabilidad

de la empresa Inter Service EIRL en el periodo 2018-2021.

Tabla b

Comparacion Importe de los Gastos Reparables y la Rentabilidad,

periodo 2018-2021

Periodo Gastos Reparables Rentabilidad
(Soles) (Soles)
2018 — | 56,178.76 0.1649
2018 — I 101,852.29 0.1342
2018 — 11l 155,232.56 0.1076
2018 - IV 201,149.45 0.1501
2019 - | 83,030.01 0.5090
2019 —1I 264,045.18 0.2657
2019 -1l 335,519.35 0.2216
2019 - IV 420,215.27 0.1949
2020 - | 136,655.22 0.3464
2020 —1lI 444,263.14 0.2763
2020 — IV 582,052.89 0.2108
2020 —1I 286,395.52 0.1657
2021 - | 95,283.57 0.3472
2021 - 1I 208,954.79 0.2990
2021 -1l 339,098.06 0.2255
2021 -1V 481,054.64 0.2044

Nota. Estado de Resultados - Empresa Inter Service EIRL,
periodo 2018-2021
Elaboracién Propia
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Figura 4

Comparacion de los gastos reparables y la rentabilidad, periodo 2018-
2021

Importe de Gastos de Representacion VS Rentabilidad sobre
Inversion

0.6 700,000.00
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Emm Gastos Reparables (Soles) === Rentabilidad (Soles)

Nota. Estado de Resultados - Empresa Inter Service EIRL, periodo
2018-2021

Elaboracién Propia

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 4, se puede observar que el Importe de
gastos reparables y la rentabilidad de acuerdo con la LIR han tenido
un comportamiento variado entre los periodos del 2018 al 2021,
alcanzando su menor importe en el primer trimestre de los afios
2018 y 2019 con un importe de S/ 56,178.76, S/ 83,030.01
respectivamente y en el cuarto trimestre del afio 2020 con un
importe maximo de S/ 582,052.89. Por otro lado, en cuanto a la
Rentabilidad, se observa que en el cuarto trimestre del periodo 2020
ha tenido la rentabilidad méas baja con un 0.2763 el cual la empresa
ha mostrado un decrecimiento significativo, y a su vez se puede

observar que la empresa ha conseguido una rentabilidad
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significativamente alto en el primer trimestre del afio 2021 con un

3.3472 dentro de los periodos analizados.

Ese mismo comportamiento, tanto del importe de gastos
reparables de acuerdo con la LIR como la rentabilidad, se pueden

observar en la figura antes mencionada.
5.2. Resultados inferenciales

En nuestra investigacion no contamos con resultados inferenciales
porgue no tenemos muestras probabilisticas. Las hipétesis seran
contrastadas con estadisticos de prueba, y sus conclusiones seran

para la empresa Inter Service EIRL.

5.2.1. Hipétesis especifica 1
Los gastos reparables por movilidad afectan en la rentabilidad de

margen de utilidad neta de la empresa Inter Service EIRL.
Procedimiento de contraste:

A. Formulacion de la hipotesis estadistica

HO. Los gastos reparables por movilidad no afectan en la rentabilidad
de margen de utilidad neta de la empresa Inter Service EIRL Inter
Service EIRL.

H1. Los gastos reparables por movilidad afectan en la rentabilidad de

margen de utilidad neta de la empresa Inter Service EIRL.

B. Establecer un nivel de significancia
Se establece un nivel de significancia 5% (a = 0.05) y un nivel de
confianza de 95% (1- a = 0.95)

C. Estadistico de prueba
Dado que los datos usados son numéricos, y segun la prueba de
normalidad, las variables en estudio resultan tener una distribucion
aproximadamente normal como se muestra en la Tabla 6, se uso la

prueba estadistica paramétrica Rho de Spearman.
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Tabla 6

Prueba de normalidad entre Importes Reparados de gastos movilidad Vs

Rentabilidad de Margen de Utilidad Neta.

Pruebas de normalidad Estadistico Gl Sig.
Imp(_)fte Reparados de Gastos por 0.917 16 0.151
Movilidad

Rentabilidad de Margen de Utilidad Neta 0.945 16 0.414

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para tomar la decision del uso de la prueba estadistica, en la

tabla 9 se analiz6 con la prueba estadistica de Shapiro wilk, debido a

que el numero de datos o el tamafio de la muestra considerada fue

menor que 30 (muestra pequefia).

D. Criterios de decisién

Tabla 7

Correlaciéon entre
Rentabilidad de Margen de Utilidad Neta

Correlaciones

Importes Reparados de gastos movilidad Vs

Importe
Reparado de  Rentabilidad
Gastos por de margen de
movilidad utilidad bruta
Rho de Importe Coeficiente de 1.000 -,529"
Spearman Reparado de correlacion
Gastos por  Sig. (bilateral) 0.035
movilidad N 16 16
Rentabilidad Coeficiente de -,529" 1.000
de margen correlacién
de utilidad Sig. (bilateral) 0.035
neta N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Programa IBM SPSS25
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En la Tabla 7, se observa que el coeficiente de correlacién entre
importes de gastos por movilidad y la rentabilidad de margen de
utilidad neta es -0.529, lo que indica que existe una relacion inversa
entre las dos variables en estudio, es decir, a medida que incrementa el
importe reparado de gastos por movilidad, disminuye la Rentabilidad

de Margen de Utilidad Neta.

Tabla 8

Coeficiente de determinacion entre Importes Reparados de gastos

movilidad Vs Rentabilidad de Margen de Utilidad Neta.

Resumen del modelo

R R cuadrado  Error estandar de
Modelo R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,5292 0.280 0.169 76.42977%

a. Predictores: (Constante), Importe Reparado de Gastos por movilidad

En la Tabla 8, se observa un coeficiente de determinacion (R2) de
0.280 lo que significa que los Importes Reparados de gastos por
movilidad explica la variabilidad de la Rentabilidad de Margen de Utilidad

Neta en un 28%.

Tabla 9

Andlisis de varianza (ANOVA) entre Importes Reparados de gastos
movilidad Vs Rentabilidad de Margen de Utilidad Neta.

ANOVA?®
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 23714.821 1 23714.821 4.060 ,035°
Residuo 81781.132 14 5841.509
Total 105495.953 15

a. Variable dependiente: Margen de utilidad
b. Predictores: (Constante), Importe Reparado de Gastos por movilidad

Regla de decision
Se muestra que el valor P- valor = Sig 0.035<0.05 por lo tanto se

rechaza el HO y se acepta el H1.
“Los gastos reparables por movilidad afectan en la rentabilidad de
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margen de utilidad neta de la empresa Inter Service EIRL.”
5.2.2. Hipotesis especifica 2
Los gastos reparables sin sustento documentario afectan en la

rentabilidad financiera de la empresa Inter Service EIRL
Procedimiento de contraste

A. Formulacion de la hipotesis estadistica
HO. Los gastos reparables sin sustento documentario no afectan en la
rentabilidad financiera de la empresa Inter Service EIRL
H1. Los gastos reparables sin sustento documentario afectan en la
rentabilidad econdmica de la empresa Inter Service EIRL.
B. Establecer un nivel de significancia
Se establece un nivel de significancia 5% (a = 0.05) y un nivel de
confianza de 95% (1- a = 0.95)
C. Estadistico de prueba
Dado que los datos usados son numéricos, y segun la prueba de
normalidad, las variables en estudio resultan tener una distribucion
aproximadamente normal como se muestra en la Tabla 10, se us6 la
prueba estadistica paramétrica Rho de Spearman.
Tabla 10
Prueba de normalidad entre Importes Reparados de gastos sin sustento

documentario Vs Rentabilidad Financiera

Pruebas de normalidad Estadistico Gl Sig.
Importe Reparados de Gastos sin 0.939 16 0.336
sustentos Documentarios

Rentabilidad financiera 0.915 16 0.141

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Para tomar la decision del uso de la prueba estadistica, en la tabla

10 se analiz6 con la prueba estadistica de Shapiro wilk, debido a que el

namero de datos o el tamafio de la muestra considerada fue menor que 30

(muestra pequena).

D. Criterios de decisién
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Tabla 11

Correlacion de Spearman entre los Importes Reparados de gastos sin

sustentos documentarios y Rentabilidad Financiera.

Correlaciones

Importe
Reparado de
Gastos sin
sustentos Rentabilidad
Documentarios financiera
Rho de Importe Coeficiente 1.000 -,629"
Spearman Reparado de de correlacion
Gastos sin Sig. (bilateral) 0.012
sustentos N 16 16
Documentarios
Rentabilidad  Coeficiente -,629" 1.000
financiera de correlacion
Sig. (bilateral) 0.012
N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Programa IBM SPSS25

En la Tabla 11, se observa que el coeficiente de correlacién

entre importes de gastos sin sustentos documentarios y

Rentabilidad Financiera es -0.629, lo que indica que existe una relacion

inversa entre las dos variables en estudio, es decir, a medida que

aumenta el importe reparado de gastos sin sustentos documentarios,

disminuye la Rentabilidad Financiera.

Tabla 12

Coeficiente de determinacion entre los Importes Reparados de gastos

sin sustentos documentarios y Rentabilidad Financiera.

Resumen del modelo

R R cuadrado Error estandar
Modelo R cuadrado ajustado de la estimacién
1 ,6292 0.396 0.303 11.628%

a. Predictores: (Constante), Importe Reparado de Gastos sin
sustentos Documentarios

En la Tabla 12, se observa un coeficiente de determinaciéon (R2)
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de 0.396 lo que significa que los Importes Reparados de gastos sin
sustento documentarios explica la variabilidad de la rentabilidad
financiera en un 39.6%.

Tabla 13

Andlisis de varianza (ANOVA) entre los Importes Reparados de gastos

sin sustentos documentarios y Rentabilidad Financiera.

ANOVA?
Suma de Media .
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Regresién 594.189 1 594.189 3.590 ,012°
1 Residuo 2317.049 14 165.503
Total 2911.238 15

a. Variable dependiente: Rentabilidad financiera
b. Predictores: (Constante), Importe Reparado de Gastos sin sustentos
Documentarios

Regla de decision
Se muestra que el valor P- valor =Sig 0.012<0.05 por lo tanto se rechaza
el HO y se acepta el H1.
“Los gastos reparables sin sustentos documentarios afecta en la
rentabilidad financiera de la empresa Inter Service EIRL.”
5.2.3. Hipoétesis especifica 3
Los gastos reparables por representacién afectan en la rentabilidad
sobre inversion de la empresa Inter Service EIRL.

Procedimiento de contraste

A. Formulacion de la hipotesis estadistica

HO. Los gastos reparables por representacion no afectan en la
rentabilidad sobre inversion de la empresa Inter Service EIRL.

H1. Los gastos reparables por representacion afectan en la rentabilidad
sobre Inversion de la empresa Inter Service EIRL

B. Establecer un nivel de significancia
Se establece un nivel de significancia 5% (a = 0.05) y un nivel de
confianza de 95% (1- a = 0.95)

C. Estadistico de prueba

Dado que los datos usados son numéricos, y segun la prueba de
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normalidad, las variables en estudio resultan tener una distribucion
aproximadamente normal como se muestra en la Tabla 14, se uso la
prueba estadistica paramétrica Rho de Spearman.

Tabla 14

Prueba de normalidad entre Importes Reparados de gastos de

representacion Vs Rentabilidad sobre Inversion

Pruebas de normalidad Estadistico Gl Sig.
Importe Reparado de Gastos de 0.897 16  0.073
Representacion
Rentabilidad sobre inversion 0.948 16 0.464

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Para tomar la decision del uso de la prueba estadistica, en la
tabla 14 se analiz6 con la prueba estadistica de Shapiro wilk, debido a
que el numero de datos o el tamafio de la muestra considerada fue

menor que 30 (muestra pequefia).

D. Criterios de decisién
Tabla 15

Correlacién de Spearman entre Gastos Reparados de Representacion y

Rentabilidad sobre la Inversién

Correlaciones

Importe
Reparado de Rentabilidad
Gastos de sobre
Representaciobn  inversion
Rho de Importe Coeficiente 1.000 -, 7797
Spearman Reparado de de
Gastos de correlacion
Representacion  Sig. 0.000
(bilateral)
N 16 16
Rentabilidad Coeficiente - 779" 1.000
sobre inversion  de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 16 16

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Programa IBM SPSS25
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En la Tabla 15, se observa que el coeficiente de correlacion
entre importes reparados de gastos de representacion y
Rentabilidad sobre inversion es -0.779, lo que indica que existe una
relacion inversa entre las dos variables en estudio, es decir, a medida
gue aumenta el importe reparado de gastos de representacion,

disminuye la Rentabilidad sobre inversion.

Tabla 16
Coeficiente de determinacion entre Importe Reparado de Gastos de

Representacion y Rentabilidad sobre la Inversion

Resumen del modelo

R R cuadrado  Error estandar de
Modelo R cuadrado ajustado la estimacién
1 7792 0.607 0.460 61.81809%

a. Predictores: (Constante), Importe Reparado de Gastos de
Representacion

En la Tabla 16, se observa un coeficiente de determinaciéon (R2)
de 0.607 lo que significa que los Importes reparados de gastos de
representacion explica la variabilidad de la rentabilidad sobre inversion

en un 60.7%.

Tabla 17
Analisis de varianza (ANOVA) entre Importe Reparado de Gastos de

Representacion y Rentabilidad sobre la Inversion

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 52711.470 1 52711.470  13.793 ,000°
Residuo 53500.668 14 3821.476
Total 106212.138 15

a. Variable dependiente: Rentabilidad sobre inversion
b. Predictores: (Constante), Importe Reparado de Gastos de
Representacion

Regla de decision
Se muestra que el valor P- valor =Sig 0.000<0.05 por lo tanto se rechaza
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el HO y se acepta el H1.
“Los gastos reparables de representacion afectan en la rentabilidad
sobre inversion de la empresa Inter Service EIRL.”
5.2.4. Hipdtesis General
Los gastos reparables afectan en la rentabilidad de la empresa Inter
Service EIRL en el periodo 2018-2021

Procedimiento de contraste

A. Formulacién de la hipotesis estadistica

HO. Los gastos reparables no afectan en la rentabilidad de la empresa
Inter Service EIRL.

H1. Los gastos reparables afectan en la rentabilidad de la empresa
Inter Service EIRL.

B. Establecer un nivel de significancia
Se establece un nivel de significancia 5% (a = 0.05) y un nivel de
confianza de 95% (1- a = 0.95).

C. Estadistico de prueba
Dado que los datos usados son numéricos, y segun la prueba de
normalidad, las variables en estudio resultan tener una distribucion
aproximadamente normal como se muestra en la Tabla 18, se usé la

prueba estadistica paramétrica Rho de Spearman.

Tabla 18

Prueba de normalidad entre Importes de Gastos Reparables Vs

Rentabilidad

Pruebas de normalidad Estadistico Gl Sig.
Gastos Reparables 0.943 16 0.381
Rentabilidad 0.948 16 0.464

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Para tomar la decision del uso de la prueba estadistica, en la tabla
21 se analiz6 con la prueba estadistica de Shapiro wilk, debido a que el

numero de datos o el tamafio de la muestra considerada fue menor que
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30 (muestra pequenia).
D. Criterios de decision
Tabla 19

Correlacién de Spearman entre Gastos Reparables y Rentabilidad

Correlaciones

Gastos

Reparables Rentabilidad
Rho de Gastos Coeficiente 1.000 -,671"

Spearman Reparables de correlacion
Sig. (bilateral) 0.004
N 16 16
Rentabilidad Coeficiente -,671" 1.000

de correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.004

N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Programa IBM SPSS25

En la Tabla 19, se observa que el coeficiente de correlacién
entre importes de gastos reparables y la rentabilidad es -0.671, lo
que indica que existe una relacion inversa entre las dos variables en
estudio, es decir, a medida que aumenta el importe de gastos

reparables, disminuye la rentabilidad.

Tabla 20
Coeficiente de determinacion entre Gastos Reparables y Rentabilidad

Resumen del modelo

R Error
R cuadrado estandar de
Modelo R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,6712 0.450 0.359 67.38419%

a. Predictores: (Constante), Gastos Reparables

En la Tabla 20, se observa un coeficiente de determinacion (R2)
de 0.450 lo que significa que los Importes de gastos reparables explican

la variabilidad de la rentabilidad en un 45 %.
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Tabla 21
Andlisis de varianza (ANOVA) entre Gastos Reparables y Rentabilidad

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 42641.645 1 42641.645 9.391 ,004°
Residuo 63568.812 14 4540.629
Total 106210.457 15

a. Variable dependiente: Rentabilidad
b. Predictores: (Constante), Gastos Reparables

Regla de decision
Se muestra que el valor P- valor =Sig 0.004<0.05 por lo tanto se rechaza

el HO y se acepta el H1.
“Los gastos reparables afectan en la rentabilidad de la empresa Inter

Service EIRL.”

61



VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacién y demostracion de la hipoétesis con los resultados.

6.1.1. Hipotesis especifica 1: Los gastos reparables por movilidad afectan
en la rentabilidad de margen de utilidad neta de la empresa Inter
Service EIRL.

Segun los resultados de la tabla 3 y figura 1, se observo que el
Importe adicionado por los gasto por movilidad en el afio 2018 fue de; S/
2,251.34 para el primer trimestre del afio; S/ 4,020.25 para el segundo
trimestre; S/ 6,191.19 para el tercer trimestre y S/ 6,788.00 para el ultimo
trimestre del afio 2018, respecto al afio 2019 los importes fueron; S/
19,304.00 en el primer trimestre, en el segundo trimestre de S/ 46,046.00,
S/59,289.00 en el tercer trimestre y en el dltimo trimestre del afio un importe
de S/ 72,601.00, en mencion al afio 2020 y su clasificacion trimestral,
tenemos los siguientes importes; S/ 22,164.00, S/ 44,507.00, S/ 73,651.00 y
S/ 94,588.00 respectivamente y por ultimo afio en revision que es el afio
2021 se puede observar que los importes trimestrales son; S/ 8,040.52, S/
20,046.00, S/ 39,777.00, S/ 63,159.27.

Asimismo en los resultados de la tabla 3 y figura 1, se observo que la
Rentabilidad del Margen de Utilidad Neta en el afio 2018 fue de 0.0972 para
el primer trimestre del afio, 0.0957 para el segundo trimestre; 0.0938 para el
tercer trimestre y 0.1358 para el ultimo trimestre del afio, respecto al afio
2019 los importes fueron; 0.2191 en el primer trimestre, en el segundo
trimestre de 0.1275, 0.1271 en el tercer trimestre y en el Ultimo trimestre del
afio un importe de 0.1166, en mencion al afio 2020 y su clasificacion
trimestral, tenemos los siguientes importes; 0.1691, 0.1319, 0.1118 y 0.1075
respectivamente y por ultimo afio en revision que es el afio 2021 se puede
observar que los importes trimestrales son; 0.0999, 0.2088, 0.1327, 0.1228.

Lo que significa que la empresa proyecta estos reparos por gastos de

movilidad trimestralmente cada afio dentro del rango de periodo de estudio,
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con montos variados, pero a su vez se puede observar que la Rentabilidad
del Margen de Utilidad Neta varia casi proporcionalmente con estos reparos
proyectados e incurridos por la entidad, estas no manifiestan una tendencia
tan exacta, pero si una tendencia levemente marcada. Teniendo la
Rentabilidad del Margen de Utilidad Neta mas alta dentro del rango de los
periodos de estudio se ve reflejado en el cuarto trimestre del afio 2019
cuando el importe adicionado por los gastos de movilidad es porte bajo
dentro de la poblacién. Por el cual se demostro la hipétesis especifica 1 “Los
gastos por movilidad repercuten en la rentabilidad de margen de utilidad neta
de la empresa Inter Service EIRL.”, a través del ratio de Rentabilidad del
Margen de Utilidad aplicados durante el rango del periodo de estudio del
2018 al 2021 proporcionados de manera trimestral.

6.1.2. Hipotesis especifica 2: Los gastos reparables sin sustento
documentario afectan en la rentabilidad financiera de la empresa

Inter Service EIRL.

Segun los resultados de la tabla 4 y figura 2, se observé que el
Importe adicionado por los gasto sin sustento documentario en el afio 2018
fue de; S/ 39,761.66 para el primer trimestre del afio; S/ 71,002.95 para el
segundo trimestre; S/ 109,344.54 para el tercer trimestre y S/ 142,005.90
para el ultimo trimestre del afio, respecto al afio 2019 los importes fueron; S/
50,245.00 en el primer trimestre, en el segundo trimestre de S/ 190,028.90,
S/ 231,747.90 en el tercer trimestre y en el dltimo trimestre del afio un
importe de S/ 284,009.90, en mencién al afio 2020 y su clasificacion
trimestral, tenemos los siguientes importes; S/ 75,473.00, S/ 163,021.00, S/
250,706.00 y S/ 331,566.00 respectivamente y por ultimo afio en revision
gue es el afio 2021 se puede observar que los importes trimestrales son; S/
53,275.00, S/ 120,011.00, S/ 195,595.00, S/ 280,164.61.

Asimismo en los resultados de la tabla 4 y figura 2, se observo que la
Rentabilidad financiera en el afio 2018 fue de; 0.1649 para el primer
trimestre del aflo, 0.1342 para el segundo trimestre; 0.1076 para el tercer

trimestre y -0.1501 para el ultimo trimestre del afio, respecto al afio 2019 los
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importes fueron; 0.509 en el primer trimestre, en el segundo trimestre de
0.2657, 0.2216 en el tercer trimestre y en el dltimo trimestre del afio un
importe de 0.1949, en mencion al afio 2020 y su clasificacion trimestral,
tenemos los siguientes importes; 0.3464, 0.2763, 0.2108 y 0.1657
respectivamente y por ultimo afio en revision que es el afio 2021 se puede
observar que los importes trimestrales son; 0.3472, 0.299, 0.2255, 0.2044.

Lo que significa que la empresa proyecta estos reparos por gastos
sin sustento documentario trimestralmente cada afio dentro del rango de
periodo de estudio, que reflejan montos variados, pero a su vez se puede
observar que la Rentabilidad financiera varia casi proporcionalmente con
estos reparos proyectados e incurridos por la entidad, estas no manifiestan
una tendencia tan exacta, pero si una tendencia levemente marcada.
Teniendo la rentabilidad financiera mas baja del rango de los periodos de
estudio se ve reflejado en el cuarto trimestre del afio 2020, cuando el importe
adicionado por los gastos sin sustento documentario es el importe mas alto
dentro de la poblacion. Por el cual se demostro la hipotesis especifica 2 “Los
gastos sin sustento documentario repercuten en la rentabilidad financiera de
la empresa Inter Service EIRL.”, a través del ROE aplicado durante el rango
del periodo de estudio del 2018 al 2021 proporcionados de manera

trimestral.

6.1.3. Hipotesis especifica 3: Los gastos reparables por representacion
afectan en la rentabilidad sobre inversion de la empresa Inter Service

EIRL.

Segun los resultados de la tabla 5 y figura 3, se observé que el
Importe adicionado por los gasto de representacion en el afio 2018 fue de;
S/ 14,165.76 para el primer trimestre del afio; S/ 26,829.09 para el segundo
trimestre; S/ 39,696.83 para el tercer trimestre y S/ 51,103.03 para el tltimo
trimestre del afio, respecto al afio 2019 los importes fueron; S/ 13,481.01en
el primer trimestre, en el segundo trimestre de S/ 27,970.28 , S/ 44.482.45
en el tercer trimestre y en el dltimo trimestre del afio un importe de S/

63,604.37, en mencion al afio 2020 y su clasificacion trimestral, tenemos los
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siguientes importes; S/ 39,018.22, S/ 78,867.52, S/ 119,906.14 y S/
155,898.89 respectivamente y por ultimo afio en revision que es el afio 2021
se puede observar que los importes trimestrales son; S/ 35,220.57 , S/
68,897.79 , S/ 103,726.06, S/ 137,730.76

Asimismo en los resultados de la tabla 5y figura 3, se observo que la
Rentabilidad sobre Inversion en el afio 2018 fue de; 0.4873 para el primer
trimestre del afio, 0.4041 para el segundo trimestre; 0.2634 para el tercer
trimestre y 0.1138 para el ultimo trimestre del afio, respecto al afio 2019 los
importes fueron; 3.3422 en el primer trimestre, en el segundo trimestre de
2.2929, 1.4961 en el tercer trimestre y en el dltimo trimestre del afio un
importe de 1.4392, en mencion al afio 2020 y su clasificacion trimestral,
tenemos los siguientes importes; 1.6239, 1.1924, 0.8621 y 0.7768
respectivamente y por ultimo afio en revision que es el afio 2021 se puede
observar que los importes trimestrales son; 1.7855, 1.3081, 1.1608, 0.8548.

Lo que significa que la empresa proyecta estos reparos por gastos de
representacion trimestralmente cada afio dentro del rango de periodo de
estudio, que reflejan montos variados, pero a su vez se puede observar que
la Rentabilidad sobre Inversion varia casi proporcionalmente con estos
reparos proyectados e incurridos por la entidad, estas no manifiestan una
tendencia tan exacta, pero si una tendencia levemente marcada. Teniendo la
rentabilidad sobre inversion baja dentro del rango de los periodos de estudio
se ve reflejado en el cuarto trimestre del afio 2020, cuando el importe
adicionado por los gastos de representacion es el importe mas alto dentro de
la poblacion. Por el cual se demostré la hipdtesis especifica 3 “Los gastos sin
sustento documentario repercuten en la rentabilidad financiera de la
empresa Inter Service EIRL.”, a través del ROI aplicado durante el rango del

periodo de estudio del 2018 al 2021 proporcionados de manera trimestral.

6.1.4. Hipotesis general: Los gastos reparables afectan en la rentabilidad
de la empresa Inter Service EIRL.
Segun los resultados de la tabla 6 y figura 4, se observé que el

Importe adicionado por los gastos reparables en el afio 2018 fue de; S/
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56,178.76 para el primer trimestre del afio; S/ 101,852.29 para el segundo
trimestre; S/ 155,232.56 para el tercer trimestre y S/ 201,149.45 para el
ualtimo trimestre del afio, respecto al afio 2019 los importes fueron; S/
83,030.01 en el primer trimestre, en el segundo trimestre de S/ 26,4045.18,
S/ 335,519.35 en el tercer trimestre y en el dltimo trimestre del afio un
importe de S/ 420,215.27, en mencion al afio 2020 y su clasificacion
trimestral, tenemos los siguientes importes; S/ 136,655.22, S/ 286,395.52, S/
444,263.14 y S/ 582,052.89 respectivamente y por ultimo afio en revision
gue es el afio 2021 se puede observar que los importes trimestrales son; S/
95,283.57, S/ 208,954.79, S/ 339,098.06, S/ 481,054.64

Asimismo en los resultados de la tabla 6 y figura 4, se observo que la
Rentabilidad sobre Inversion en el afio 2018 fue de; 0.1649 para el primer
trimestre del afio, 0.1342 para el segundo trimestre; 0.1076 para el tercer
trimestre y 0.1501 para el ultimo trimestre del afio, respecto al afio 2019 los
importes fueron; 0.509 en el primer trimestre, en el segundo trimestre de
0.2657, 0.2216 en el tercer trimestre y en el dltimo trimestre del afio un
importe de 0.1949, en mencion al afio 2020 y su clasificacion trimestral,
tenemos los siguientes importes; 0.3464, 0.2763, 0.2108 y 0.1657
respectivamente y por ultimo afio en revision que es el afio 2021 se puede
observar que los importes trimestrales son; 0.3472, 0.299, 0.2255, 0.2044.

Lo que significa que la empresa proyecta estos gastos reparables
trimestralmente cada afio dentro del rango de periodo de estudio, que
reflejan montos variados, pero a su vez se puede observar que la
Rentabilidad varia casi proporcionalmente con estos reparos proyectados e
incurridos por la entidad, estas no manifiestan una tendencia tan exacta,
pero si una tendencia levemente marcada. Teniendo la rentabilidad alta
dentro del rango de los periodos de estudio se ve reflejado en el primer
trimestre del afio 2019, cuando el importe de los gastos reparables es el
importe mas bajo dentro de la poblacion. Por el cual se demostro la hipotesis
general “Los gastos reparables repercuten en la rentabilidad de la empresa
Inter Service EIRL.”, a través del ROI aplicado durante el rango del periodo
de estudio del 2018 al 2021 proporcionados de manera trimestral.
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6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Se valido los resultados obtenidos de nuestro trabajo de
investigacion con otros estudios similares que nos ayudaron a confirmar

nuestras hipotesis.

6.2.1. Hipotesis especifica 1: Los gastos reparables por movilidad afectan
en la rentabilidad de margen de utilidad neta de la empresa Inter
Service EIRL.

Los resultados del estudio demostraron que los gastos reparables
por movilidad repercute en la rentabilidad, esto fue contrastado con el
resultado obtenido dentro de las conclusiones finales donde Catpo (2017)
sostiene que los gastos en los que generalmente incurre el consorcio como
consecuencia de sus operaciones, los gastos sujetos a limites como los
gastos de movilidad causan reparos tributarios que seran adicionados a la
utilidad contable y tributaria, originando un elevado impuesto a pagar
ademas de multas y sanciones que afecta la liquidez del consorcio y
disminuye el margen de los ingresos.

Respecto al autor antes mencionado, estamos de acuerdo con lo que
concluye ya que se determina como estos gastos sujetos a limites,
especificamente los gastos de movilidad estan repercutiendo en los

resultados de la empresa, afectando directamente a la rentabilidad.

6.2.2. Hipotesis especifica 2: Los gastos reparables sin sustento
documentario afectan en la rentabilidad financiera de la empresa

Inter Service EIRL.

Los resultados del estudio demostraron que los gastos reparables sin
sustento documentario repercute en la rentabilidad, esto fue contrastado
con el resultado obtenido dentro de las conclusiones finales donde
Bermudez y Bravo (2019) sostienen el reparo de los gastos con érdenes de
compra influye incrementando la base imponible del impuesto a la renta en
la empresa Natucultura S.A. esta afirmacion fue sostenida por medio de los

procedimientos realizados en donde se determiné que la empresa reparo la
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totalidad de los gastos con érdenes de compra debido a que los mismos no
contaban con los sustentos necesarios y no se contaba con los
comprobantes de pago hasta la fecha de presentacion de la declaracién
jurada anual, y en consecuencia, se incremento la base imponible del
impuesto a la renta, ya que el mismo se encuentra conformado por la
utilidad contable mas los reparos de los gastos que existieran.

Estamos de acuerdo con el autor cuando afirma que los gastos por
ordenes de compra, los cuales no son un sustento documentario para la
deduccién de este gasto, afectan a la tributacion; y a su vez el incremento
del calculo del impuesto a la renta afecta a la rentabilidad de la entidad en
consecuencia de los gastos incurridos sin contar con un sustento

tributariamente aceptado.

6.2.3. Hipotesis especifica 3: Los gastos reparables por representacion
afectan en la rentabilidad sobre inversién de la empresa Inter Service
EIRL.

Los resultados del estudio demostraron que los gastos reparables
por movilidad repercute en la rentabilidad, esto fue contrastado con el
resultado obtenido dentro de las conclusiones finales donde Moscoso
(2019) concluye que los reparos tributarios influyen en el estado de
situacioén financiera de la empresa de productos agro veterinarios de la
ciudad de Lima, dado que en el estado de situacion financiera los gastos de
representacion otorgados se reconocen en la cuenta 14, y un porcentaje
del total de esa cuenta son de ejercicios pasados, por ende son
adicionados en la declaracion jurada, ya que no cuentan con los
comprobantes correspondientes.

Concordamos con la autora cuando afirma que los gastos reparables,
especificamente los gastos de representacion en el estado de situacion
financiera, ya que si bien es cierto estos gastos son necesarios para
entidad, tributariamente la Ley del Impuesto a la Renta establece un limite

y que si esta se supera, la diferencias debe ser adicionado y todo ello se ve
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reflejados en los estados financieros anuales, y demostrados en el calculo

de la determinacion del impuesto a la renta.

6.2.4. Hipotesis general: Los gastos reparables afectan en la rentabilidad
de la empresa Inter Service EIRL.

Los resultados del estudio demostraron que los gastos reparables
repercute en la rentabilidad, esto fue contrastado con el resultado obtenido
dentro de las conclusiones finales donde Atahualpa (2021) afirma que los
gastos no deducibles afectan en la rentabilidad de la empresa Maquinarias
e Ingenieria Metalmecéanica S.A. de la ciudad de Arequipa, dado que los
gastos no deducibles impactan negativa y significativamente en menores
porcentajes de rentabilidad al cumplir con la normativa sefialada en el
articulo 37° y 44 de la LIR respecto de cuando no se tomaron en cuenta,
hallandose una variacion mas alta en el afio 2019 acorde a sus ingresos,
donde la correlacion entre variables inferidas alcanza el 0.998.

Estamos de acuerdo con el autor cuando afirma que los gastos no
deducibles afectan en la rentabilidad de la empresa ya que estos gastos
reparables llegan a distorsionar la informacion real de la posicion financiera

y econdmica de la entidad que es plasmado en los estados financieros.
6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Los datos utilizados para realizar el andlisis requerido para la
presente investigacion fueron autorizados por la empresa INTER
SERVICE E.l.R.L. ubicada en Pueblo Libre, provincia de Lima,

departamento de Lima.

La autenticidad, transparencia y a la vez por ser un trabajo
inédito, esta investigacién esta fundamentada en que no ha sido un
plagio de otro autor. Si bien es cierto, existen tesis referente a nuestras
variables, este analisis esta direccionado a la aplicacion de las
decisiones de financiamiento para mejorar los resultados de la empresa

tanto en rentabilidad como en utilidades.
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En la presente investigacion, las citas bibliogréaficas incluidas,
fueron citados los respectivos autores, con total honestidad,

transparencia y legalidad.

Se ha tomado como base tedrica la doctrina de los diferentes
autores que tocan el tema de Gastos reparables y Rentabilidad tanto de

autores nacionales e internacionales.

Nuestra responsabilidad ética estd comprometida para la
presente investigacion, que servira de material de consulta para los

interesados en temas educativos, estudiantes y publico en general.

Asimismo, se ha cumplido Segun el Cadigo de ética de
Investigacion de la Universidad Nacional del Callao aprobado por la
Resolucion del Consejo Universitario N° 260-2019-CU del 16 de julio del
2019, realizando una investigacion para fines académicos, respetando
cada inciso de la Resolucion antes mencionada, en el articulo 4° sefiala
que: “El cumplimiento del presente cédigo es obligatorio por todos los
docentes, estudiantes, graduados, investigadores en general,
autoridades y personal administrativo de la UNAC; asi como, de sus

diferentes unidades, institutos y centros de investigacion”.

Adicionalmente, en su articulo 8° menciona lo siguiente: “Los
principios éticos de investigador de la UNAC, son: 1) Probidad, 2) El
profesionalismo, 3) La transparencia, 4) La objetividad, 5) La igualdad, 6)
El compromiso, 7) La honestidad, 8) La confidencialidad, 9)
Independencia, 10) Diligencia, 11) Dedicacion”.

Nuestra investigacion se ha realizado respetando el Cédigo de

Etica Profesional del Colegio de Contadores.

Que dice: El Contador Publico colegiado, debera cumplir
obligatoriamente los Principios Fundamentales siguientes: Integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad

y comportamiento profesional.
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Asimismo, en el articulo 4° se indica lo siguiente:

“En el ejercicio profesional, El Contador Publico Colegiado
actuara con probidad y buena fe, manteniendo el honor, dignidad y
capacidad profesional, observando las normas del Codigo de ética en

todos sus actos”.
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VIl. CONCLUSIONES

1. Se concluye que los gastos reparables por movilidad que realiza la
empresa Inter Service EIRL afectan a la rentabilidad, si bien es cierto
estos gastos son necesarios para realizar un buen servicio,
tributariamente estan sujetos a limites, los cuales la empresa ha
generado un exceso que se ve reflejado en los registros de sus
operaciones y a su vez en el calculo de la rentabilidad de margen de
utilidad neta.

2. Después de obtener a los resultados descriptivos e inferenciales de la
hipotesis especifica 2, se demostré que los gastos reparables sin
sustento documentario afectan a la rentabilidad de la empresa, ya que si
se generan los gastos de manera significativa, la rentabilidad financiera
disminuia considerablemente porque al tener mas gastos por adicionar,
se genera un mayor impuesto a la renta por pagar, y afectando a las
decisiones ya tomadas en base a calculos proyectados en los estados
financieros, considerando un porcentaje menor de gastos por reparar.

3. De acuerdo con los resultados descriptivos e inferenciales que se han
obtenido de la hipotesis 3, se concluye que los gastos reparables de
representacion afectan en la rentabilidad sobre inversidén de la empresa
Inter Service EIRL, ya que asi lo demuestran nuestros resultados
descriptivos a través de la aplicacién de los ratios financieros,
observando que para el primer trimestre del afio 2019 la empresa tuvo
gastos reparables de S/ 13,481 y una rentabilidad sobre inversion de
33.42 % la misma que ha ido disminuyendo afio tras afo, siendo su pico
mas bajo en el cuarto trimestre del afio 2020, los gastos por
representacion fue de S/ 155,890 y la rentabilidad sobre inversion de
7.76%, esto debido a que aumentaron los gastos reparables, lo que
genero una disminucion en la rentabilidad sobre la inversion
demostrando que los gastos reparables afectan a la rentabilidad sobre la
inversion de la empresa Inter Service EIRL. Asi mismo se aplico la
prueba estadistica Rho Spearman mostrando un grado de correlacion

alto y negativo de 0,779 entre ambas variables
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4. Se concluye que los gastos reparables afectan en la rentabilidad de la
empresa Inter Service EIRL, debido que en los estados financieros
presentados trimestralmente se considera una proyeccion de los gastos
gue se van a reparar debido al deficiente control de estos, pero son
altamente inciertas, generando asi que la gerencia no tome las
decisiones adecuadas por no contar con los resultados reales de la

entidad y sus objetivos proyectados no se cumplan.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia realizar un plan de trabajo respecto a los
gastos de movilidad otorgados, para brindar su servicio, controlar con las
planillas de movilidad el limite establecido en la LIR y trabajar de la
mano con una empresa proveedora de movilidad como un servicio y asi
esta pueda generarle un comprobante aceptado por SUNAT.

Se recomienda al area respectiva realizar una validacion de la recepcion
de comprobantes de pago, que cumplan con los requisitos minimos para
gue sean aceptados por SUNAT, que se reciben cada vez que se realiza
el pago al proveedor, para de esta manera evitar que estos gastos que
salen de la cuenta bancaria de la empresa sean reparados al final del
ejercicio fiscal, como se ya se ha podido visualizar en los ejercicios
fiscales de estudio.

Se recomienda a la gerencia, supervisar al area respectiva para la
elaboracion de manuales de control de los gastos por representacion, el
compromiso con la entidad de cumplir con estos importes establecidos
por cada evento en el que se tenga que representar a la entidad fuera de
esta, y asistir a estos eventos cuando se tenga una certeza alta de la
captacion del cliente potencial.

Se recomienda a la gerencia, establecer objetivos de manera trimestral
presupuestando los desembolsos por los gastos mencionados con
anterioridad, en base a los resultados que se obtengan, considerando a
la par los limites establecidos por la SUNAT y asi poder disminuir
considerablemente los gastos reparables y contar con resultados mas
reales presentados en los estados financieros, y a su vez no afectar

gravemente a la rentabilidad de la entidad.
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Anexo |: de Matriz de Consistencia

Titulo: "GASTOS REPARABLES Y RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS INFORMATICOS.CASO DE LA EMPRESA INTER SERVICE E.LR.L."

Problemas de
investigacion

Objetivos de
investigacion

Hipotesis

VARIABLES

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Problema general

¢ Comos los gastos
reparables afectan en la
rentabilidad de la empresa
Inter Service EIRL?

Problemas especificos

los
por

¢ Comos
reparables

los
sin

¢ Comos
reparables

¢ Comos los gastos
reparables por

representacion afectan en la
rentabilidad sobre inversion
de la empresa Inter Service

EIRL?

gastos
movilidad
afectan en la rentabilidad de
margen de utilidad neta de la
empresa Inter Service EIRL?

gastos
sustento
documentario afectan en la
rentabilidad financiera de la
empresa Inter Service EIRL?

Objetivo general

Analizar como los gastos
reparables afectan en la
rentabilidad de la empresa
Inter Service EIRL.

Objetivos especificos
Analizar como los gastos
reparables por movilidad

afectan en la rentabilidad de

margen de utilidad neta de
la empresa Inter Service
EIRL.

Analizar como los gastos
reparables sin sustento
documentario afectan en la

rentabilidad financiera de la
empresa Inter Service EIRL.

Analizar como los gastos
reparables por

representacion afectan en la
rentabilidad sobre inversion
de la empresa Inter Service

EIRL.

Hipé6tesis general

Los gastos reparables
afectan en la rentabilidad
de la empresa Inter
Service EIRL.

Hipétesis especificas

Los gastos reparables por
movilidad afectan en la
rentabilidad de margen de

utilidad neta de la empresa

Inter Service EIRL.

Los gastos reparables sin
sustento documentario

afectan enlarentabilidad RENTABILIDAD

financiera de la empresa
Inter Service EIRL.

Los gastos reparables por
representacién afectan en
la rentabilidad sobre
inversion de la empresa
Inter Service EIRL.

Independiente

GASTOS
REPARABLES

Dependiente

Gastos por
movilidad

Gastos sin
sustento Tributario

Gastos de
representacion

Rentabilidad
financiera

Rentabilidad de
margen de utilidad
neta

Rentabilidad
sobre inversion

X1: Importe reparado
por el exceso de los
gastos de movilidad

X2: Importe reparado
por los gastos sin
susteno

X3: Importe reparado
por el exceso de los
gastos de
representacion

Y1:Ratio de rentabilidad
financiera

Y2: Ratio margen de
utilidad neta

Y3: Ratio de
rentabilidad sobre
inversion

Tipo de investigacion:

Descriptiva
Método Hipotético
Deductivo

Disefio: No-

experimental; longitudinal
Técnica: Observaciony
Andlisis documental.
Poblacidon: Informacion
financiera, contable y
administrativa de la
empresa INTER
SERVICE E.IR.L.
Muestra: Estado de
Situacion Financiera,
Estado de Resultados y
Determinacion del
Impuesto a la Renta de la
empresa INTER
SERVICE E.LR.L. de los
periodos 2018-2021.
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Anexo Il: Autorizacién de la Empresa

Inter @ Service
Soporte y Comunicaciones

Pueblo Libre, 03 de Agosto del 2022

Sefiores:

DIAZ VILLADEZA FIORELA IVON
PEREZ POSADAS MARIA LUISA
REYMOS0 ROJAS SOFIA MATAMAEL

Presante -
O mi consideracidn

INTER SERVICE E.LR.L. con RLIC W° 2048876441, representado por su
Representante Legal José Enrgue Ddvila Garcia, autoriza el uso de la
informacidn de la empresa para trabajos eminentements de investigacion y
glaboracidn de su tesis.

Afentamente,

f’f?j\ﬁ}
A

I
JOSE ENRIQUE DavILA GRARCLA
egai
DHI 07217153
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Anexo Il: Estados Financieros

INTER SERVICE EIRL
SERVICIOS INFORMATICOS
R.U.C.: 20488786441

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTES

Efective y Equivalentes al Efectivo

Cuentas por cobrar comerciales y otras ¢
Cuentas por Cobrar Comerciales (net
Otras Cuentas por Cobrar (neto)
Cuentas por Cobrar a Entidades Rela

Inventarios

Otros Actives no financieros

Total Actives Corrientes Distintos de lo
Activas no Corrientes o Grupos de A
Activos no Corrientes o Grupos de A

Activos no Corrientes o Grupos de Activo

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Cuentas por Cobrar a Entidades Rela
Anticipos

Activos Biol¢gicos

Propiedades, Planta y Equipo (neto)

Activos intangibles distintos de la pl

Otros Actives no financieros

Otros actives no carrientes

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL DE ACTIVOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del afio 2018
|Expresado en Soles)

TOTAL [Soles)

108,179
462,252
269,640
172,329
20,283
60,937
15,263
184,379

646,631

7,834
1,128

2,249,134
476,502

10,283
2,744,881

3,391,512

PASIVOS ¥ PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar comerciales y otras cu
Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
Impuestos por pagar
Cuentas por Pagar a Entidades Relac
Beneficios a los Empleados
Otros Pasivos no financieros
Total de Pasivos Corrientes distintos de
Pasivos incluidos en Grupos de Activos p
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros Pasivos Financieros
Cuentas por pagar comerciales y otras cu
Otras provisiones
Otros pasivos no financieros
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVDS
PATRIMONIO
Capital Emitido
Acciones de Inversicn
Resultados Acumulados
Resultadas del ejercicio
Otras Reservas de Patrimonio
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

prevs

TOTAL [5oles)

76,607
32,326
15,893
17,126
11,262
37,834

37,834

114,441

A

pse A Silva Lean

Contsdor Lemeral
INTER SERVICE EIRL
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INTER SERVICE EIRL
SERVICIOS INFORMATICOS
R.U.C.: 20488786441

ESTADO DE RESULTADOS({Por Funcidn)

Al 31 de Diciembre del afio 2018
(Expresado en Soles)

Ventas Netas [Ingresos Operacionales)
Caosto de Ventas (Operacionales)
Ganancia (Pérdida) Bruta

GASTOS OPERACIOMALES:

Gastos de Ventas y Distribucién

Gastos de Administracidn

Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos
Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos

Utilidad Operativa

OTROS INGRESOS ¥ GASTOS

Ingresas Financieros

Gastos Financieros

Diferencias de Cambio Meto
RESULTADO ANTES DE I.R. ¥ PARTICIPACIONE

Gasto por Impuesto a las Ganancias
Ganancia(Pérdida) Neta de Operaciones Co

Ganancia (pérdida) procedente de operac

Ganancia [Pérdida) Neta del Ejercicio

TOTAL (Soles)
3,622,153
-2,489,812
1,132,341

-413,009

5,727

725,059

-12,488

712,571

-220,683
491,888

491,888

=

ose A, Silva Leon
Conbmlor Ceeneral
ITER SERVICE E1RL



INTER SERVICE EIRL
SERVICIOS INFORMATICOS
R.U.C.: 20488786441

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTES

Efectivo v Equivalentes al Efectivo

Cuentas por cobrar comerciales y otras ¢
Cuentas por Cobrar Comerciales (net
Otras Cuentas por Cobrar (neto)
Cuentas por Cobrar a Entidades Rela

Inventarios

Otros Activos no financieros

Total Activos Corrientes Distintos de lo
Activos no Corrientes o Grupos de A
Activos no Corrientes o Grupos de A

Activos no Corrientes o Grupos de Activo

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por cobrar comerciales y otras ¢
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar

Propiedades, Planta y Equipo [neto)

Activos intangibles distintos de la pl

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL DE ACTIVOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del afio 2019

(Expresado en Soles)
TOTAL (Soles) PASIVOS ¥ PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
118,179 Cuentas por pagar comerciales y otras cu
214,570 Cuentas por Pagar Comerciales
165 640 Otras Cuentas por Pagar
23,647 Impuestos por pagar
21,283 Cuentas por Pagar a Entidades Relac
64,937 Beneficios a los Empleados
15,263 Total de Pasivos Corrientes distintos de
198,379 Pasivos incluidos en Grupos de Activos p
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros Pasivos Financieros
412,949 Cuentas por pagar comerciales y otras cu

Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar

7,834 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
1,128 TOTAL PASIVOS
2,054,412 PATRIMOMNIO
476,502 Capital Emitido
10,283 Resultados Acumulados
2,550,159 Resultados del ejercicio
Otras Reservas de Patrimonio
TOTAL PATRIMOMNIO
2,963,108 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

TOTAL (Soles)

212,607
62,326
83,893
37,126
28,262
33,834
33,834

246,441

246,440.50

255,000
1,872,536
529,479
58,653
2,716,668

2,063,108

ose Al Silva Leon

Contador General
INTERSERY MK EIRI
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INTER SERVICE EIRL
SERVICIOS INFORMATICOS
R.U.C.: 20488786441

ESTADO DE RESULTADOS(Por Funcidn)

Al 31 de Diciembre del afio 2019
[Expresado en Soles)

Ventas Netas (Ingresos Operacionales)
Costo de Ventas (Operacionales)
Ganancia [Pérdida) Bruta

GASTOS OPERACIOMALES:

Gastos de Ventas y Distribucion

Gastos de Administracion

Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos
Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos

utilidad Operativa

OTROS INGRESOS ¥ GASTOS

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Diferencias de Cambio Meto
RESULTADO AMNTES DE I.R. ¥ PARTICIPACIONE

Gasto por Impuesto a las Ganancias
Ganancia|Pérdida) Neta de Operaciones Co

Ganancia (pérdida) procedente de operac

Ganancia |Pérdida) Meta del Ejercicio

TOTAL (Soles)
4,540,983
-2,856,596

1,684,387

-9,297
-830,784

3,662

838,968

29,387
-278,074

590,281

-60,802

529,478

529,478

Alose A. Silva Leon

Contador General
INTER SERVICE EIRL




INTER SERVICE EIRL
SERVICIOS INFORMATICOS
R.U.C.: 20488786441

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al Efective

Cuentas por cobrar comerciales y otras ¢
Cuentas por Cobrar Comerciales (net
Otras Cuentas por Cobrar (neto)
Cuentas por Cobrar a Entidades Rela

Inventarias

Otros Activos no financieros

Total Activos Corrientes Distintos de lo

Activos no Corrientes o Grupos de Activo

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros Activos Financieros

Cuentas por cobrar comerciales y otras ¢
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar

Activos Biol¢gicos

Propiedades de Inversitn

PFropiedades, Planta y Equipo (neto)

Activos intangibles distintos de la pl

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL DE ACTIVOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del afio 2020

TOTAL (Soles)

115,162
224,540
169,610
23,647
31,283
820,219
15,263
950,644

1,175,184

17,834
11,128

2,054,412
476,502
10,283
2,570,159

3,745,343

(Expresado en Soles)

PASIVOS ¥ PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar comerciales y otras cu
Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
Impuestos por pagar
Cuentas por Pagar a Entidades Relac
Beneficios a los Empleados
Total de Pasivos Corrientes distintos de
Pasivos incluidos en Grupos de Activos p
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros Pasivos Financieros
Cuentas por pagar comerciales y otras cu
Otras Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar a Entidades Relac
Otras provisiones
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS
PATRIMOMNIO
Capital Emitida
Resultados Acumulados
Resultados del ejercicio
Otras Reservas de Patrimonio
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMOMNIO

TOTAL (Soles)

164,607
42,326
63,893
11,126
27,262
31,834
31,834

196,441

196,440.50

255,000
2,402,015
588,053
303,835
3,548,903

3,745,343

ose A, Silva Leon

Contador General
INTER SERVICE EIRL
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INTER SERVICE EIRL
SERVICIOS INFORMATICOS
R.ULC.: 204BETER441

ESTADD DE RESULTADOS| Por Funcidn)
Al 31 de Diciembre del afio 2020

(Expresado en Soles)

“Wentas Metas [Ingresos Operacionales)
Costo de Ventas [Operacionales)
Ganancia (Perdida) Bruta

GASTOS OPERACIONALES:

Gastos de Ventas y Distribucion

Gastos de Administracion

Ganancia (Férdida) de la baja en Activos
Oiros Ingresos Operativos

Ortros Gastos

Utilidad Operativa
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS

Ingresos Financieros

Gastos Fimancieros

Diferencias de Cambia Neto

RESULTADO ANTES DE I.R. ¥ PARTICIPACIONE

Gasto por Impuesto 3 las Ganancias
Ganancia|Pérdida) Meta de Operaciones Co

Ganancia (pérdida) procedente de operac

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

TOTAL (Soles)
5,470,262
-3,707,543
1,762,718

-12 507
-1,113,177

4,71

541,756

52,510
71873
661,119

-73,066
588,053

588,053
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INTER SERVICE EIRL
SERVICIOS INFORMATICOS
R.U.C.: 20488786441

ACTIVOS

ALCTIVO CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Cuentas por cobrar comerciales y otras c
Cuentas por Cobrar Comerciales [net
Otras Cuentas por Cobrar {neto)
Cuentas por Cobrar a Entidades Rela

Inventarios

Otros Activos no financieros

Total Activos Corrientes Distintos de lo
Activos no Corrientes o Grupos de A

Activos no Corrientes o Grupos de Activo

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por cobrar comerciales y otras c
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar

Activos Biolégicos

Fropiedades de Inversitn

Fropiedades, Planta y Equipo (neta)

Activos intangibles distintos de la pl

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL DE ACTIVOS

ESTADD DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del afio 2021

TOTAL (Soles)

267,162
679,540
179,610
177,647
322,283
125,248
115,233
507,643

1,187,183

77,834
81,168

3,647,591
642,805
10,283
4,459,681

5,646,864

[Expresado en Saoles)

PASIVOS ¥ PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar comerciales y otras cu
Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar

Impuestos por pagar
Cuentas por Pagar a Entidades Relac

Beneficios a los Empleados

Total de Pasivos Corrientes distintos de

Pasivos incluidos en Grupos de Activos p

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por pagar comerciales y otras cu
Cuentas por Pagar Comerciales
Ingresos Diferidos

Provisidn por Beneficios a los Empleados

Otras provisiones

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMOMNIO

Capital Emitido

Resultados Acumulados

Resultados del ejercicio

Otras Reservas de Patrimonio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

TOTAL (Soles)

102,308
36,426
25,374
3,846
17,262
26,834
26,334

129,742

129,742.00

987,578
2,990,068
1,127,700

411,777
5,517,122

5,646,864
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INTER SERVICE EIRL
SERWVICIOS INFORMATICOS
R.U.C.: 204B87E6441

ESTADO DE RESULTADOS[Por Funcidn)
al 31 de Diclembre del afio 2021

(Expresado en Soles)

Ventas Metas (Ingresos Operaclionales)
Costo de Ventas (Operacionales)
Ganancia [Pérdida) Bruta

GASTOS OPERACIOMALES:

Gastos de Ventas y Distribucidn

Gastos de Administracién

Ganancla (Pérdida) de la baja en Activos
Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos

Utilidad Operativa

OTROS INGRESOS ¥ GASTOS

Ingresos Financleros

Gastos Financleros

Diferencias de Camblo Neto
RESULTADD ANTES DE LR. ¥ PARTICIPACIOMNE

Gasto por Impuesto a las Gananclas
Ganancla(Pérdida) Neta de Operaclones Co

Ganancla (pérdida) procedente de operac

Ganancla (Pérdida) Neta del Ejerciclo

TOTAL [Soles)
4,183,222
-1,095, 269
7,087,953

-162,841
-5,652 823

3,805

1,276,186

-307,991
325426
1,293,621

-165,921
1,127,700

1,127,700

nsr A Silva Leoan
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Anexo llI: Determinacion del Impuesto a la renta (Trimestral)

INTER SERWVICE EIRL
SERVICIOS INFORMATICOS
R.U.C.: 20488786441

Determinacion del Impuesto a la Renta
|Expresado en Soles)

2018-1 2018-11 2018 -1n 2018 - IV
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 40,400.00 209,644.00 418 685.00 712,571.00
Adiciones [+) 56,178.76 45,673.53 53,380.27 45,916.89
Gastos Sin Comprobante de Pago 20,560.97 16,155.03 19,826.64 16,889.36
Gastos por Ordenes de Pago 19,200.69 15,086.26 18,514 .95 15,772.00
Exceso de gastos de Representacidn 14,165.76 12,663.33 12,867.74 11,406.20
Exceso por Movilidad 2,251.34 1,768.91 2,170.94 1,849.33
Vacaciones Devengadas . - - .
Deducciones [-) - - - -
Vacaciones pagadas - - - -
Renta Meta Imponible 96,578.76 255,317.53 472,065.27 758,487.89
Lirmite 15 UIT 15,750.00 15, 750.00 15,750.00 15,750.00
(=) Impuesto ala Renta (General : 28%, 29.5%)
{ =) Impuesto ala Renta | MYPE Hasta 15 UIT: 10%) =1,575.00 <1,575.00 -1,575.00 =1,575.00
{ =) Impuesto ala Renta | MYPE > 15 UIT: 29.5 %) =23,844 48 -70,672.42 =134,613.00 =219,107.68
RESULTADO DEL EJERCICID 14,980.52 137,396.58 282,497.00 491,888.32
Pagos a Cuenta -2,311.81 -21,535.51 -45,175.43 -54,332.29
ITAN
Impuesto a la Renta por Pagar 23,107.68 50,711.91 91,012.58 166,350.39

e
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INTER SERVICE EIRL
SERVICIOS INFORMATICOS
R.U.C.: 20488786441

Determinacion del Impuesto a la Renta

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

Adiciones (+)

Gastos Sin Comprobante de Pago
Gastos por Ordenes de Pago
Exceso de gastos de Representacidn
Exceso por Movilidad

Vacaciones Devengadas

Deducciones [-)
Vacaciones pagadas

Renta Meta Imponible

Limite 15 WIT

{ =) Impuesto a la Renta  (General : 28%, 29.5%)

{ =) Impuesto a la Renta | MYPE Hasta 15 UIT: 10%)
[ =) Impuesto a la Renta  ( MYPE > 15 UIT: 29.5 %)

RESULTADO DEL EJERCICIO

Pagos a Cuenta
ITAMN

Impuesto a la Renta por Pagar

[Expresado en Soles)

2019-1 2019 -1 2019 -1 2019 - 1w
159,213.00 307, 868.68 455,630.68 580,280.68
89,765.01 94,891.28 80,647.17 93,996.92
24,567.00 23,456.00 15,374.00 32,603.00
25,678.00 24,567.00 22,345.00 19,659.00
13,481.01 14,489.28 16,512.17 15,121.92
19,304.00 26,742.00 13,243.00 13,312.00
6,735.00 5,637.00 5,173.00 5,301.00
11,672.00 10,736.00 9,374.00 10,554.00
11,672.00 10,736.00 5,.374.00 10,554.00
237,306.01 392,023.96 526,903.85 673,723.60
15,750.00 15,750.00 15,750.00 15,750.00
-1,575.00 -1,575.00 =-1,575.00 -1,575.00
-65,359.02 -111,000.82 -150,790.39 -194,102.21
92,278.98 195,292.87 303,265.30 394,603.47
-36,114.79 -141,679.69 -253,414.41 -345,465.29
56,164.19 53,613.17 49,850.89 49,138.18
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INTER SERVICE EIRL
SERVICIOS INFORMATICOS
R.U.C.: 20488786441

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

Adiciones [+)

Gastos Sin Comprobante de Pago
Gastas por Ordenes de Pago
Exceso de gastos de Representacidn
Exceso par Maovilidad

Vacaciones Devengadas

Deducciones (-)
Vacaciones pagadas

Renta Meta Imponible

Limite 15 LIT

{ =) Impuesto a la Renta (General : 28%, 29.5%)

{ =) Impuesto a la Renta | MYPE Hasta 15 UIT: 10%)
{ =) Impuesto a la Renta | MYPE > 15 UIT: 29.5 %)

RESULTADO DEL EJERCICIO

Pagos a Cuenta
ITAMN

Impuesto a la Renta por Pagar

Determinacion del Impuesto a la Renta

(Expresado en Soles)

2020-1 2020-11 2020 -1 2020 - IV
206,857.00 37842900 539,316.00 661,119.00
143,390.22 155,377.30 167,040.62 147,090.75
35,647.00 38,274.00 48,721.00 33,%30.00
39,826.00 48,274.00 38,964.00 46,930.00
39,018.22 35,849.30 41,038.62 35,952.75
22,164.00 22,343.00 29,144.00 20,937.00
6,735.00 5,637.00 9,173.00 9,301.00
11,672.00 10,736.00 9,374.00 10,554.00
11,672.00 10,736.00 5,374.00 10,554.00
338,575.22 523,070.30 696,982.62 797,655.75
15,750.00 15,750.00 15,750.00 15, 750,00
-1,575.00 -1,575.00 -1,575.00 -1,575.00
-95,233.44 -149,659.49 -200,963.62 -230,662.20
110,048.56 227,194.51 336,777.38 428,881.80
-27,442.59 -151,200.06 -260,121.57 -370,006.70
82,605.97 75,994.45 76,655.80 58,875.10
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INTER SERVICE EIRL
SERVICIOS INFORMATICOS
R.U.C.: 20488786441

Determinacion del Impuesto a la Renta
[Expresado en Soles)

2021 -1 2021-n 2021 -1 2021 -1V

Ganancia (Pérdida) Meta del Ejercicio 489,859.05 623,570.15 B89,863.29 1,293,621.07
Adiciones [+) 109,415.00 135,742.00 157,802.00 179,774.41
Gastos Sin Comprobante de Pago 34,621.00 43,1659.00 48,633.00 5331176
Gastos por Ordenes de Pago 18,654.00 23,567.00 26,951.00 31,257.85
Exceso de gastos de Representacidn 35,698.00 43,159.00 48,322.00 51,966.48
Exceso por Movilidad b6, 788.00 13, 258.00 19,731.00 23,382.27
Vacaciones Devengadas 5,654.00 12,585.00 14,165.00 19,856.05
Deducciones (-) 4,385.00 6,894.00 7,216.00 10,179.96
Vacaciones pagadas 4,385.00 6,B94.00 7,216.00 10,179.96
Renta Meta Imponible 594,889.05 752,418.15 1,040,449.29 1,463,215.52
Limite 15 UIT 15,750.00 15,750.00 15,750.00 15,750.00
{ =) Impuesto ala Renta (General : 28%, 29.5%)

{ =] Impuesto ala Renta | MYPE Hasta 15 UIT: 10%) =-1,575.00 =-1,575.00 -1,575.00 -1,575.00
{ =] Impuesto ala Renta | MYPE = 15 LIT: 29.5 %) -170,846.02 =-217,317.10 -302,286.29 -427,002.33
RESULTADD DEL EJERCICIO 317,438.02 404,678.05 586,002.00 865,043.74
Pagos a Cuenta -161,141.68 -351,507.28 -490,283.28 -728,863.56
ITAN

Impuesto a la Renta por Pagar 156,296.35 53,170.76 95,718.72 136,180.18
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Anexo IV: Ratios Financieros

FORMULAS DE LOS RATIOS FINANCIEROS

Ratio de Rentabilidad Financiera

Donde:
UN: Utilidad Neta

PN: Patrimonio Neto

ROE=UN f PN

1er Trimestre 317,584 0.3472
914701
2do Trimestre 12;2222 0.2990
2021 I??DllDl
Jer Trimestre : 0.2255
5,415,084
Ato Trimestre 1,127,700 0.2044
5517122
1er Trimestre 110,122 0.3464
317,903
2do Trimestre 323;?5[; 0.1657
2020 IZEEIZED
Jer Trimestre : 0.2763
1,043 3596
Ato Trimestre 448,487 0.2108
2,127,548
1er Trimestre 91,00 0.5090
179,567
2do Trimestre EESEE 0.2657
2019 394-I152
Jer Trimestre : 0.2216
1,778,708
Ato Trimestre 529,479 0.1949
2,716,668
1er Trimestre 14,981 0.1649
o0, 846
2do Trimestre 157,397 0.1342
1,023,820
2018 282,497
Jer Trimestre : 0.1076
2625437
. 491 888
4to Trimestre 0.1501
3,277,071
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Ratio Margen de utilidad neta

Donde:
UN: Utilidad Neta

IT: Ingresos Totales

MUN=UN/IT

ler Trimestre 317,584 0.0999
3,179,022
549 333
2do Trimestre 5 ESDIEIIZM- 0.2088
2021 I??Dlll]l
Jer Trimestre . 0.1327
5803327
dto Trimestre 1,127,700 0.1228
0183 222
1er Trimestre 110,122 01691
651,222
2do Trimestre ziZiéii 0.1319
2020 I-'-1--'-1-EI-'1-E?
Jer Trimestre : 0.1118
4011512
dto Trimestre 588,053 0.1075
5470262
1er Trimestre 91,300 0.2191
417 160
242 602
2do Trimestre 1 EDEI?SE 0.1275
2018 I35I4I152
Jer Trimestre - 01271
3,101,193
dto Trimestre 523,479 0.1166
4 540983
ler Trimestre 14,981 0.0972
154121
137,397
2do Trimestre : 0.0957
1435701
2018 282,497
Jer Trimestre . 0.0938
5,011,695
. 491 588
dto Trimestre 0.1358
3,622,153
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Anexo IV: Validacion de instrumento por juicio de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: GASTOS REPARABLES Y LA RENTABILIDAD
DE LAS EMPRESASDE SERVICIOS INFORMATICOS. CASO DE LA EMPRESA
INTER SERVICE ELR.L

. DATOS GEMERALES

« |nformante; Walter Vidor Huertas Miguen
o Grado académico delinformante; Magister en Contabilidad
+ Cargo e Institucion donde labora: Universidad Nacional del Callao
» Mombre delinstrumento sujeto a validacion: Ficha Bibliografica, tablas y graficos
= Autores del Instrumento:
1. Diaz Villadeza, Fiorela lvon
2. Pérez Posadas, Maria Luisa
3. Reynoso Rojas, Sofia Natanael
ll. OPINION DE APLICABILIDAD

DEFICENTE Bals RECGULAR BUEMA, RPN BUERSA
NHCADORES CRITERIDS L20% 21-40% 41-60% f1-30% B1-100%

Bl 10| 15| 20| 25| 30| 3&| 40| &5 &0 55| €0| &5 0| 75| B¥| BS| BT| 85 100

Exil Tormalade con knguaja

1. CL&RIDAD aprapiada X
Exta capiéaado an conducta

e — observabes -
Esla adecunda al avance o

AR cienoi y f=onolkgia K

; Esla ormasizada en farma
4 OREANEACIDH Kaka X
R Comprends aspeciss =

cunstiabivos v cunlitmtvos
o Es ad=cusdo para valerar la =
Imgarcaidad

Esta basadn &0 b4 aspectos
Iedincos ¥ cEmMicos.
Evidenca coherencia entre

7. CONSEETENCKER

£ CORERENWCH, varizbles, dimensiones = e
ndicadones
Fesponde = proposio de i

8 METODOLOGIS, nverigacon achre lne X

obelvos & evaliar
El malrsmento na pertnanie 8e
ser apicado

1. PERTIMENCIA,

lll. PROMEDIO DE VALORACION

Validacion cuantitativa: 90%

Validacidn cualitativa: Muy buena
IV.RECOMENDAGCION:

Lima, 06 de diciembre 2022

Mg. Huertas Niguen Walter Victor
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: GASTOS REPARABLES Y LA RENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS INFORMATICOS. CASO DE LA EMPRESA INTER SERVICE E.LR.L

I. DATOS GENERALES

# Informante: Ronal Pezo Melendez
» Grado academico del informante: Magister
» Cargo e Institucidn donde labora; Universidad Nacional del Callao
= MNombre del instrumento sujeto a validacién: Ficha Bibliografica, tablas y graficos
« Autores del Instrumenta:
1. Diaz Villadeza, Fiorela lvon
2. Pérez Posadas, Maria Luisa
3. Reynoso Rojas, Sofia Matanael

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

DEFICENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA,
NOICADORES CRITERIOS 0-20% 29-40% 41-80% £1-80% B1-100%

5| 10| 15] 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| a| 85| 90( 95| 100

Ests formulsda con lenguaje

1. CLARDAD X

apropiado
E£sta axpresade en conducies

2. DBJETWDALD observables X
Ests adecusda al avance de

3 ACTUALDAD ciencia y tscnologia "

. Esta orpanizada an forma

4. DRGANZACIDN Ggica X
Comprende aspectos

5 SUFICENCIA cuaniiativos y cualistivos "
E8 @decuado para Walorar s

8. INTENCIONALIDAD X
imparcaidag

Ests basado en los aspecios
tedricos y cisntificos
Evidencia cohansncia antra

B. COMERENCLA WANabies, Jimensiones & X
mndcaderes

Responde & proposis de &
B. METODOL DGR, investigaciin sobre bs X
objelivos 8 evaluar

El mstrumento &5 perinente de

10. PERTHENCIA ser apicado X

7. COMSISTENCIA

lil. PROMEDIO DE VALORACION

Validacion cuantitativa: 90%
Validacion cualitativa: Muy buena
IV. RECOMENDACION:

Lima, 06 de diciembre 2022

% M lf*'ll"t

Firma del experto informante
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: GASTOS REPARAELES Y LA RENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS INFORMATICOS. CASO DE LA EMPRESA INTER SERVICE E.L.R.L

I. DATOS GENERALES

» |nformante; Luis Eduardo Romero Duenez
« Grado académico del informante: Magister
+ Cargo e Institucidn donde labora: Universidad Nacional del Callao
= MNombre del instrumento sujeto a validacion: Ficha Bibliografica, tablas y graficos
s Autores del Instrumento:
1. Diaz Villadeza, Fiorela lvan
2. Pérez Posadas, Maria Luisa
3. Reynoso Rojas, Sofia Natanael

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

DEFICENTE Bala REGULAR BUENA, MUY BUEMA,
HNOICADORES CRITERIDS 0-20% 21-40% 41-50% £1-80% B1-100%

5| 10] 15| 20| 25| 30 35| 40| 45| 50| 55) 60| 65| 70| 75| &0) 85| 50| 95| 100

Esta formulade con knguaje

1. CLARDAD X

apropiadao
Eata axpresado en conducias

2. DBJETNVDAD observables X
Esta adecuada al avance de

3 ACTUALDAD X

ciencia ¥ leenologa

Eata organizada &n forma
gica

Comprende aspectos
cuaniitalivos y cualiativos
Es adacuado para walkorar la
8. INTENCIONALIDAD [E—— X
Esta basado en los aspecins
tegricos y cienlifices
Evidancia coharencia entre
B COMERENCLE wariables, dimensiones e X
mdcadones

Responde & proposio de B
§. METODOLOGA invesbigacion sobre los ®
objelivos 8 evaluar

£l msirumenio es perinente de

10. PERTHENCIA ser apicadn X

4, ORGANZACION

5. SUFICEENCIA

7. CONSISTENCIA

Ill. PROMEDIO DE VALORACION

Validacion cuantitativa: 90%
Validacion cualitativa: Muy buena
IV. RECOMENDACION:

Lima, 06 de diciembre 2022

W

e

Firma del experto informante
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