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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar el efecto de
los gastos operativos en la situacion financiera de la empresa turistica Chucuitour
S.A.C periodo 2019-2020, para ello, se empledé una metodologia de enfoque
cuantitativo, cuyo nivel investigativo fue correlacional-causal y de disefio no
experimental. La poblacion de estudio fue la empresa turistica Chucuitour S.A.C
y se tom6 como muestra su informacion financiera de los periodos 2019 y 2020,
asimismo como técnicas de recoleccion de datos se utilizd un analisis
documental, cuyo instrumento fue una guia documental. Los resultados de esta
investigacion evidenciaron que los gastos operativos mas significativos que
afectaron la situacion financiera fueron el apoyo turistico, los gastos de
representacion, la mercadotecnia y las suscripciones de diarios y revistas, como
también los gastos bancarios, generando en conjunto en el periodo 2019 un
desembolso de S/37,757.10, cuya utilidad resultada fue de S/18,333.77 y para el
2020 representaron aproximadamente S/9,378.00 cuya pérdida generada fue de
S/2,114.00.

Palabras Clave: Situacién financiera, gastos, utilidad.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the effect of operating
expenses on the financial situation of the tourist company Chucuitour SAC period
2019-2020, for this, a quantitative approach methodology was used, whose
investigative level was correlational-causal and design not experimental. The
study population was the tourist company Chucuitour S.A.C and its financial
information for the periods 2019 and 2020 was taken as a sample, as well as data
collection technigues a documentary analysis was used, whose instrument was
a documentary guide. The results of this research showed that the most
significant operating expenses that affected the financial situation were tourist
support, representation expenses, marketing and newspaper and magazine
subscriptions, as well as bank expenses, generating together in the 2019 period
a disbursement of S/ 37,757.10, whose resulting profit was S/18,333.77 and for
2020 they represented approximately S/ 9,378.00 whose generated loss was
S/2,114.00.

Key Words: Financial situation, expenses, utility.



INTRODUCCION

Toda empresa tiene que incurrir en gastos para poder realizar sus operaciones
normalmente, asi que son inevitables, pero en la actualidad se busca cada dia
ser mas eficiente, para el caso de las compafias significa que tienen que
producir mas y mejor con menos gastos. Algunos de estos gastos son fijos y
dificiles de disminuir, pero hay otros que no se pueden desaparecer, pero si

controlar y uno de ellos son los gastos por operatividad.

En ese sentido, la situacion financiera describe y analiza el comportamiento
contable que dispone una empresa, basado en sus ingresos, egresos y deudas
a corto y largo plazo, es decir realiza un control minucioso que permite medir el
desemperio, con el fin de tomar decisiones enfocadas a estrategias competitivas.
En ese orden de ideas, se pretende examinar el efecto que tiene los gastos
operativos en el estado de situacion financiera de Chucuitour SAC periodo 2019-
2020. Por lo que se hall6é que los egresos operativos tienen un efecto positivo
alto en la situacion financiera debido a su disgregacion de los gastos

administrativos, de venta y financieros.

Para lo anterior se conformaron cuatro capitulos. El Capitulo I: Planteamiento del
problema, donde se contextualizé las variables en estudio a nivel internacional,
nacional y local, para asi, contar con informacién de valor que argumente la
viabilidad de la investigacién, la formulacidon del problema, los objetivos y las
limitantes; en el Capitulo II: Marco tedrico, donde se expuso la fundamentacion
teérica de las variables de interés, ademas de estudio previos como
antecedentes de valor, bases conceptuales y los términos basicos. Dentro del
capitulo 1ll: Hipotesis y variables detallando la operacionalizacion de variables,
en el capitulo IV: el tipo y disefio Metodoldgico, la poblacion y muestra, el lugar
y periodo del escudrifiamiento, junto a las técnicas e instrumentos con el analisis
del procesamiento de datos; el capitulo V abarca los resultados descriptivos e
inferenciales; y en el VI capitulo la discusion de los hallazgos, culminando con

las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de larealidad problematica

El escenario econémico de las empresas se deriva de grandes
funciones internas y externas en el logro de objetivos institucionales, estos
a su vez se ven direccionados con sistemas logisticos adecuados hacia un
soporte administrativo eficiente, en relacion a las estrategias y la toma de
decisiones ligadas a los directivos para un mejor desempefio y el
rendimiento de las industrias; en ese mismo sentido las entidades han
ligado su rentabilidad al andlisis de las cuentas contables y al control de
gastos operacionales generando utilidad incurridas al cierre de cada
operacion, es decir direccionar el gasto dada las utilidades incurridas por

las empresas, conllevando a un buen soporte administrativo.

De este modo, Enache y Srivastava (2018) define a los gastos
operativos como los instrumentos en la ejecucion de las actividades diarias
de una organizacion, que incluyen néminas, comisiones, ventas, beneficios
para empleados y contribuciones de pensiones, clasificados en gastos de
ventas y gastos de administracién. Garcia y Paredes (2014) afirman que
esto se ven direccionados a la situacion financiera que adquiere la
empresa, que permiten conocer los efectos producidos en los estados
financieros basado en el rendimiento y desarrollo de su actividad

operacional, contribuyendo en la toma de decisiones de la organizacion.

Es por ello que las empresas deben realizar una evaluacion para
saber qué tan eficientes han resultado los recursos empleados en la
operatividad del servicio o producto en mercado y con ello un analisis
financiero donde puedan proporcionar tal utilidad y adecuacién de los

gastos operacionales en actividad de la empresa.

En ese mismo contexto, en Latinoamérica, el sector turismo ha
tenido que adaptarse a cambios generados por la intensidad de la

competencia y con ello al continuo gasto operativo, generando dinamismo



en sus cuentas contables, en ello en Colombia el numero de turistas
aumento en un 84,3% entre los afios 2011 y 2015, con lo que alcanz6 un
incremento del 42.3% de prestadores de servicios, a su vez un 56,2% en
alojamientos y hospedajes, mientras que el 26,5% lo representan las
agencias de viaje y el 5% los guias de turismo, teniendo como base
ingresos operacionales de $1,95 billones a $2,24 billones de ddlares

(Confecamaras, 2017).

Casos internacionales, las pymes en el pais de Ghana ubicado en el
continente africano, registran excesivos gastos operacionales generando
una deficiente situacién financiera, siendo la principal causa del fracaso de
las empresas, afectando su crecimiento y nivel de rentabilidad, debido al
inadecuado personal calificado para administrar sus fondos (Musah et al.,
2018).

Asimismo, segun Munner et al., (2017) finiquitan que las pymes
ubicadas en el pais de Pakistan, enfrentan dificultades para su desarrollo
empresarial, explicado por la ausencia de recursos financieros,
perjudicando su nivel de rendimiento econdmico - financiero; pues las
decisiones financieras tomadas por los propietarios y gerentes de las
empresas son incorrectas, ya que, significaron el fracaso operativo, a razén

de los limitados conocimientos sobre la eficiencia de la gestion financiera.

Por otro lado, en el contexto nacional, la empresa Nosa Contratistas
Generales SRL, como lo informa Aranda et al., (2020) presenta ciertos
problemas en su nivel de rendimiento y liquidez, provocando un desbalance
financiero, esto se debe a los excesivos gastos operativos y al inadecuado
control financiero por las carencias en el desempefio estratégico,
administrativo y financiero de quienes la dirigen, enfatizado en las malas

practicas de financiamiento.

De igual manera, la Empresa de Transportes Ave Fenix S.A.C. se
enfrenta en un mercado competitivo, por eso, debe mantenerse vigente en

el mercado de empresas de transporte, presentando mejoras e



innovaciones en su servicio para lograr la fidelizacion por parte del cliente.
Es por ello, para enfrentar estos constantes cambios y retos es necesario
que la empresa cuente con un plan estratégico financiero para obtener una

mejor situacion econdmica financiera (Naranjo, 2018).

En el contexto local, la empresa turistica Chucuitour S.A.C es una
firma sobresaliente, con mas de tres afios de posicionamiento en el
mercado, y donde brinda una amplia variedad de paquetes turisticos en el
departamento constitucional del Callao, basandose en la cultura, arte,
tradicion e historia ha sabido direccionar estrategias que fomenten un
turismo vivencial, ecolégico y mas aun con tarifas competitivas para el
disfrute de un tiempo relajado y fuera de la rutina. Su crecimiento ha sido
positivo debido a que ha sabido ganar su propio mercado, basado en
promociones, ofertas, descuentos, tarifas y demas estrategia que le hacen

tener acogida en el mercado.

Sin embargo, se enfrenta a procesos internos y externos de
competitividad, asi como administrativos, contables y financieros que
delimitan su crecimiento y reflejo de este al no tener la informacion correcta
y tomar decisiones sin cimientos concretos; puesto que acarrean en gastos
como apoyos de guias, de movilidad, de viaticos, de representacion,
adquiere Utiles para la oficina y limpieza, la suscripcién en revistas y diarios,
adicionalmente a los servicios de redaccién que cancelan a un especialista
y otros gastos; el problema inicia en el registro de estos puesto que no
cuentan con una programacion y secuencia ordenada de sus cuentas
contables, de igual manera sucede los gastos de las campafas publicitarias
o de marketing a largo y corto plazo registradas dentro de sus gastos
anuales, generando con disconformidad al momento de cuadrar sus

registros contables.

Existen disyuntivas que frenan y obstaculizan el progreso de la
agencia, esto derivado a no presentar un adecuado balance de ingresos y

egresos, no tener evidencia en el margen bruto de acuerdo al rubro que

10



pertenece, poseer una incorrecta administracion de flujos y derivar gastos
operativos a operaciones de terceras, lo que ocasiona un analisis
incorrecto en las proyeccion de gastos, asi como el andlisis de razon
financieras con deficiencia y la determinacion de costos reales sobre su
rentabilidad final, generando con ello un resultado negativo dado la puesta
de valor, debido a la inexistencia de un control por parte del organismo
directivo de la agencia, referente a aspectos financieros tales como ventas,
gastos y costos; todo ello se evidencia al momento de elaborar y preparar
sus estados financieros, puesto que no se logra obtener la objetividad y

coherencia al momento de registrar y corroborar dicha informacion.

Por lo tanto, si la problematica persiste en la empresa turistica
Chucuitour SAC relacionado con el manejo inadecuado y al exceso de sus
gastos operacionales, no les permitira obtener mejor desempenio financiero
generando pérdidas en sus utilidades, manteniendo un bajo nivel de su
liquidez, solvencia y rentabilidad. Por ello, es importante mantener un
equilibrio econémico-financiero, con el fin de determinar adecuadamente
las fuentes de financiamiento para saber los efectos que ocasionan un
déficit financiero en la empresa, con ello maximizar los beneficios, lo cual
ayudard a gerentes a tomar correctas decisiones en el momento oportuno,
con la finalidad de realizar planificaciones a corto y largo plazo de forma
acertada, conforme sean los flujos de ingresos y gastos que deben

administrar.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cual es el efecto de los gastos operativos en la situacion financiera

de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo 2019-20207?

1.2.2. Problemas especificos

11



1.3.

1.4.

a) ¢Cual es el efecto de los gastos administrativos en la situacion
financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo
2019-2020?

b) ¢Cual es el efecto de los gastos de ventas en la situacion
financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo
2019-2020?

c) ¢Cual es el efecto de los gastos financieros en la situacion
financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo
2019-2020?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Determinar el efecto de los gastos operativos en la situacion financiera

de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo 2019-2020
1.3.2. Objetivos especificos.

a) Evaluar el efecto de los gastos administrativos en la situacion
financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo
2019-2020.

b) Analizar el efecto de los gastos de ventas en la situacion
financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo
2019-2020.

c) Determinar el efecto de los gastos financieros en la situacion
financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo
2019-2020.

Limitantes de la investigacién

1.4.1. Teodrica
La investigacion tomarad adoctrinamientos necesarios en
relacion al tema de investigacion, junto con los estudios realizados por

anteriores investigadores, el cual se delimita, en la busqueda de

12



informacion con referencias actualizadas relacionadas con las

variables de estudio.

1.4.2. Temporal
El desarrollo de esta propuesta investigativa se llevara a cabo
entre los afios 2019 - 2020.

1.43. Espacial
Esta investigacion se realizara en el ambito geografico del
departamento constitucional del Callao, provincia de Callao, en la

empresa turistica Chucuitour SAC.

13



MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Para sustentar la investigacion, se hizo la recopilacion de diversos
trabajos realizados anteriormente sobre los gastos operativos y su efecto
en la situacion financiera, donde es preciso mencionar que se ha
diversificado el campo de estudio es decir los sectores debido a la limitante

de estudios.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Mun y Jang (2018) en su investigacion titulada “Gastos
operativos del restaurante y sus efectos en la mejora de la
rentabilidad” tuvo como objetivo examinar los gastos operativos y su
impacto en la mejora de la rentabilidad por segmento de negocio y
tamafio de empresa, basado en una metodologia cuantitativa,
descriptiva, con un disefio no experimental y una muestra establecida
por los restaurantes de servicio. Se tuvo como resultado que existen
altos costos primarios (costos de alimentos y gastos salariales), los
cuales pueden ser un factor negativo dado el rendimiento de las
empresas, esto debido al servicio que brindan segun el rubro o
division de mercado; asimismo el rendimiento operativo depende de
un 100% de habilidades por parte de los trabajadores y los ingresos
al tiempo que se le brinda a cada servicio, basandose en la calidad.

Lucas (2019) en su investigacion titulada “Gastos operativos y
su incidencia en la rentabilidad”, tuvo como objetivo determinar los
gastos operativos que inciden en la rentabilidad de la empresa
SCUBATEC S.A., basandose en una metodologia de tipo descriptiva
y explicativa, con un enfoque mixto y no experimental, se tuvo como
muestra a 3 colaboradores de la empresa, el gerente general,
contador y el asistente contable, a su vez se aplicO un analisis
histdrico de los estados financieros; asi como, entrevistas para previo

calculo. Se tuvo como resultado que existen 3 tipos de gastos que
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inciden a altos costos durante el cierre de temporadas, estos son;
Suministros, herramientas y materiales, a su vez existen gastos
elevados, mal control de inventarios y mas aun no existe un control
adecuado para establecer periodicidad en la revision de los gastos, lo
que genera una incorrecta operacionalizacion en sus cuentas

contables.

Iskandar (2020) en su investigacion titulada “Los efectos del
ROA, ROE, NPL y gastos operativos sobre los ingresos operativos y
rentabilidad de las bolsas de los bancos comerciales de indonesia”
tuvo como objetivo examinar empiricamente el efecto del rendimiento
en los ingresos operativos de las acciones de los bancos comerciales,
basandose en una metodologia, cuantitativa, explicativa-correlacional
y de disefio no experimental, tomando como muestra a 45 bancos
para el estudio. Se tuvo como resultado que el rendimiento de los
activos (ROA) tiene un efecto positivo y significativo en los
rendimientos de las acciones, esto demostrado por la prueba de T
estadistico es decir un 2.671 (0.000 <0.05) lo que se concluye que
variable ROA tiene un efecto significativo en la rentabilidad de las
acciones, asimismo el ROE present6 un efecto positivo y significativo
determinado por un valor 2.089. Por otro lado, los préstamos de mora,
al igual que los gastos operativos tiene un efecto negativo y

significativo para las acciones de los bancos comerciales.

Khalid y Khan (2017) en su investigacion titulada “Impacto de
los gastos operativos y financieros en las ventas Ingresos: el caso de
Fauji Fertilizer Company Limited”, se propuso identificar los
principales gastos incurridos por la empresa por incrementar sus
ventas con el fin de establecer una destacada posicién en el mercado
entre los rivales competentes, su metodologia fue cuantitativa,
correlacional, transversal no experimental y los datosde catorce afios
2002-2015. Se tuvo como resultados que existe una relacion

sustancial entre los gastos operativos y los ingresos por ventas de la
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empresa, a su vez en los ingresos por ventas de la empresa causado
por un cambio unitario en los gastos operativos. Asimismo, la fuerza
productiva de los gastos operacionales en ventas es mas que el
predictivo de influencia en los cargos financieros, es decir existe

mayor elasticidad.

Dalci (2020) en su investigacion “Impacto del apalancamiento
financiero en la rentabilidad de las empresas manufactureras que
cotizan en bolsa en China”, quiso explorar como el apalancamiento
financiero influye en la rentabilidad de las empresas manufactureras
en China, basadndose en una metodologia de tipo cuantitativo,
explicativo, con un disefio no experimental, transversal. Utilizando
datos de un total de 9652 pymes agroalimentarias europeas de 2009
a 2016. Se tuvo como resultados que el apalancamiento operativo o
la estructura de costos, afecta la rentabilidad y otras fuentes de riesgo
que dependen del pais en el que opera la empresa. Por lo tanto, el
endeudamiento, el tamafio, la especificidad de la innovaciéon y la
reputaciéon afectan la rentabilidad en mayor o menor medida, acatado

del nivel de apalancamiento operativo de la empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Casamayou (2019) en su tesis titulada “Apalancamiento
financiero y su influencia en la rentabilidad de las empresas, periodo
2008-2017”, tuvo como objetivo determinar la influencia del
apalancamiento financiero en la rentabilidad de las empresas que
cotizan en la bolsa de valores de Lima. Se basé en una metodologia
de tipo cuantitativa descriptiva, correlacional-causal de disefio no
experimental, aplicado para una muestra de 34 empresas. Se tuvo
como resultados que existe una relacion directa entre las variables de
estudio, asimismo se comprobé que el apalancamiento financiero
influye significativamente en la rentabilidad, esto en un 21,85%, a su
vez influye en el precio de la accién con un 23,18%. Por otro lado, el

margen operativo y gasto operativo de manera individual no influyen,
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mientras que dado los analisis simultaneos influyen significativamente
esto con un 23.56%. Se concluyé que el apalancamiento financiero

influye menos de un 50%, en la rentabilidad.

Rocca (2019) en su investigacion titulada “Apalancamiento
operativo como factor de rentabilidad en la agencia de viajes Chaski
Tours S.A.C, Cusco — 2018", tuvo como objetivo proponer un
apalancamiento operativo, que permita optimizar la rentabilidad en la
Agencia de viajes. Se bas6 en una metodologia cuantitativa-
descriptiva-propositiva, disefio no experimental, la poblacién y
muestra estuvo representada por la informacién contable y financiera
que proporciona la empresa. Se tuvo como resultados que el
apalancamiento financiero operativo genera un impacto en la
rentabilidad anual, pero si se realiza una buena gestidn se mostrara
una buena rentabilidad, por otro lado, la rentabilidad es la

demostracién de una optimizacién dada a los recursos utilizados.

Ochoa et al., (2019) en su investigacion titulada “Los gastos
operativos y la creacién de valor en la empresa treca S.A.C en el
periodo 2014-2018”, tuvo como objetivo analizar y optimizar los gastos
operativos aplicados por la empresa TRECA. Para ello se bas6 en una
investigacion cuantitativa, de tipo correlacional-causal, descriptiva -
aplicada de corte longitudinal y un disefio no experimental, aplicando
un analisis documental y financiero, asi como observacion directa. Se
tuvo como resultado que los gastos operativos contribuyeron
favorablemente en la creacién de valor de la empresa, asi como
también se confirmd con los resultados inferenciales segun la prueba
estadistica de Wilcoxon un valor de P= 0.043, concluyendo que los
gastos operativos inciden de manera directa en la creacién de valor

de la empresa.

Nufiez y Runziman (2019) en su investigacion titulada “Fuentes

de Financiamiento y su efecto en la Situacién Econémica Financiera
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de la Empresa de Transporte Jeshalo S.A.C., afio 2018”, tuvo como
objetivo analizar el efecto que tiene las fuentes de financiamiento en
la situacion economica financiera de la entidad de transporte,
basdndose en una metodologia cuantitativa, descriptiva, con un
disefio no experimental, aplicando entrevistas y un analisis
documental para la recoleccion de datos. Se tuvo como resultado, que
las fuentes de financiamiento tienen un efecto positivo en la entidad,
esto influenciado en la toma de decisiones de los accionistas y el tipo
de préstamos que se desean tomar (Corto o largo Plazo), asi mismo

con el soporte de los recursos financieros que derive la empresa.

Esquivel y Lecca (2018) en su investigacion “Plan de reduccion
de gastos operativos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Neomotors SAC, de la ciudad de Trujillo 2018”, tuvo como objetivo
aminorar los gastos operativos de la empresa en estudio. Para ellos,
tuvo una metodologia no experimental-descriptiva, cuya poblacion fue
la informacion de la empresa en estudio, a la cual se le aplicé un
analisis documental. Concluyendo que la situacion actual en la que
estaba la empresa mostraba un gasto operativo del 19% del total de
ingresos, correspondiente al 6% en gasto de ventas y 13% en gasto
administrativo; indices altos que originan una utilidad operativa de
4.9%, equivalente a S/ 1,159,320 y una pérdida neta de -0.3%,
equivalente a -S/ 79,599.

Pérez (2017) en su tesis “Los gastos operacionales y su
relacion con la rentabilidad de la empresa Seguridad Tacnha SAC,
periodo 2015-2017”, tuvo como propodsito establecer si existe
vinculacion entre los gastos operacionales y la rentabilidad de la
empresa en estudio, empleando una metodologia descriptiva y
correlacional, asimismo fue no experimental, teniendo como muestra
la informacion bimestral de los periodos en estudio, a la cual se le
realizod un analisis documental. Los resultados obtenidos fueron que

los gastos operacionales conjuntamente se relacionaban con la
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rentabilidad de la empresa, lo que implicaba que cualquier variacion

de éstos intervendra en la rentabilidad.

Rondan (2017) en su estudio “Gastos operativos e impuesto a
la renta de la empresa Grupo Norpal SAC, Los Olivos-2017”, tuvo
como finalidad establecer y analizar de qué forma se vinculan los
gastos operativos en la determinacion del Impuesto a la Renta. La
metodologia empleada fue de disefio descriptivo correlacional, cuyo
enfoque fue cuantitativo, asimismo la poblacion estuvo conformada
por las 30 personas de la empresa en estudio, a las cuales se les
aplicé una encuesta y un cuestionario. Los resultados evidenciaron
que los gastos administrativos se relacionaban con el impuesto a la
renta, puesto que este ultimo dependia del resultado generado con
respecto a los desembolsos administrativos, los cuales podian
ocasionar una variacion favorable o no, ya que impactaria en la
determinacién del impuesto y por ende en la utilidad neta. Asimismo,
ocurre con los gastos de ventas, los cuales tenian relacién con dicho
impuesto, segun la totalidad y registro de éstos se podian obtener
estados financieros viables para determinar la situacion actual y
finalmente en los gastos financieros, existia relacion con el impuesto

a la renta, ya que su registro afectaba a este ultimo y a la utilidad.

Vigo (2017) en su investigacion titulada “Gastos Operativos y
su efecto en la Situacion Econdmica- financiera de la Empresa
Transporte Publico Urbano REBISA S.A.C de Truijillo-2016”, tuvo
como objetivo determinar el efecto de los gastos operativos en la
situacion economica-financiera de la empresa. Teniendo una
metodologia cuantitativa, descriptiva y un disefio no experimental,
donde su poblacion y muestra fue comprendida por la empresa
REBISA S.A.C, basandose en herramientas de recoleccion
(entrevistas, observacion directa y analisis documental). Se tuvo como
resultado que al aplicar el control de politicas internas la empresa

Rebisa SAC presenta un incremento sobre sus activos de 6%,
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2.2.

ascendiendo su nivel de rentabilidad patrimonial de 8%, generando
mayor liquidez y solvencia para afrontar sus obligaciones; asimismo
la situacion econdmica-financiera tiene un resultado favorable
reflejado en el aumento del capital, aumento de liquidez, solvencia y
una mayor rentabilidad de sus recursos, es asi como se concluye que

las politicas internas afectan de manera positiva en la rentabilidad.

Bases tedricas
2.2.1. Gastos operativos

Son aquellos gastos incurridos para operar el negocio en el
periodo que indica el estado de ganancias y pérdidas, estos a su vez
conllevan a la ejecucion de las actividades diarias de una
organizacion, que incluyen néminas, comisiones, ventas, beneficios
para empleados y contribuciones de pensiones, clasificados en gastos
de ventas y gastos de administracion (Enache y Srivastava, 2018).
Ademas, Pérez-Carballo (2013) lo definen como los procesos
comunes de toda entidad, relacionado a los sueldos, rentas,
marketing; mientras que Lambreton y Garza (2016) afirman que los
gastos son realizados con el fin de generar ganancias y poder realizar

el ciclo de cada entidad que es la de comprar o producir para vender.

Los gastos operativos son fundamentales en toda
organizacién, desde que se decide abrir o iniciar una actividad
empresarial, esta asume los trances de afrontar los gastos dado su
rentabilidad y con ello brindar alternativas que busquen mejoras en la
situacion econdmica y financiera. En ese contexto, Rivadeneyra
(2014) afirma que los gastos operativos hacen referencia a los costos
en lo que un ente incurre como parte de sus movimientos habituales
del giro de sus actividades, sin incluir los costos de bienes vendidos;
estos gastos de operacion comprenden los gastos de venta y
administrativo, como los salarios para el personal administrativo y los

suministros de oficina.
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En ese sentido, Villagomez et al., (2012) presentan la teoria de
restricciones - TOC, la cual hace referencia a los procesos de
mejoramiento permanente que sirve para aumentar las utilidades
mediante un enfoque practico; se describe en cinco pasos: identificar
la restriccion del sistema, decidir como explorarla, acaparar todas las
actividades del sistema, sobrevalorar la restriccion del sistema y
finalmente implementar y volver a analizar el programa; es aplicable
a todas las areas de una corporacién puesto que permiten fortalece la
competitividad, brindar un ben servicio al cliente y sobre todo a bajo

costo.

Por otro lado, Abanto y Lujan (2013) manifiestan que los tipos
de gastos operativos, se derivan dado los ingresos y gastos que
perciben la industria, esto conllevado a la toma de decisiones, donde
parte de una actividad ordinaria, es decir, la subclasifican en los
componentes del rendimiento financiero. Estos se clasifican basado
en la naturaleza de los gastos y en "funcion de los gastos" o del "costo

de ventas:

Tabla 1. Clasificaciéon de gastos

Clasificacion de gastos

Segln su naturaleza Gastos y costos de ventas
Son todos aquellos gastos que Se determinan por costos de
estén en funcion a la actividades de distribucion o
operatividad: depreciacion, administracion.
compras de materiales, costo de
transporte, beneficios a los
empleados y costos de
publicidad

Nota. Elaboracion propia.
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2.2.1.1. Gastos administrativos

Estan constituidos por el conjunto de operaciones que se
realizan dentro y fuera de la empresa, considerando el area de
gerencia, auditoria, contabilidad, crédito, cobranzas y oficinas en
general, basados en las depreciaciones, amortizaciones Yy
aplicaciones relacionadas con el manejo y direccion de sus

operaciones (Lopez, 2016).

Es el registro de los valores que incurran durante el ejercicio o
actividad operacional, enfocados a la direccion, planeacion y
organizacion de politicas establecidas, asi como incurridas a las areas
ejecutivas, legal y comercial, que constituyan los gastos de los

colaboradores y los servicios en general (Rivadeneyra, 2014).

En ese mismo sentido Chiliquinga y Vallejos (2017) lo define
como los gastos que no se encuentran relacionados de manera
directa con la fabricacién ni las ventas, en otras palabras, son aquellos
gastos que siempre estaran incurridos a pesar que la empresa no
genera operatividad. Se clasifican bajo el grupo de gastos
operacionales de administracion, por conceptos tales como
honorarios, impuestos, arrendamientos y alquileres, contribuciones y

afiliaciones, seguros, servicios y provisiones.

Por lo tanto, los siguientes criterios de los gastos

administrativos son lo siguiente:

- Sueldos y salarios: Constituye la remuneracién establecida, ya
sea fija, ordinal o variable que conlleva a la compensacién por la
prestacion o valor adquirido, es decir el monto que recibe un
trabajador por la mano de obra o la contraprestacion directa de un
servicio. Existe una escala de pago equitativa, ya sea mediante

estandares o cargos y funciones a cumplir, estos a su vez pueden
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ser adoptados mediante bonificaciones, horas extra y horarios
(Sinisterra y Polanco, 2015).

- Alquileres o arriendos: También Illamado contrato de
arrendamiento o alquiler entre dos partes de manera reciproca.
Estos son destinados, al valor residual, tiempo, sanciones y hasta
posibles adelantos. El alquiler se lleva a cabo entre el acuerdo del
arrendatario y el arrendador, basado en utilizar el pago o activo
durante un tiempo determinado, es decir procesos de acuerdo al
bien o servicio que se dispone (Ayensa, 2018).

- Servicios de oficina: Dicese de la gestoria que realiza una
empresa para el cumplimiento de objetivos y metas establecidas,
los servicios de oficina son aquellas acciones o tareas pendientes
gue toda empresa debe cumplir, ya sea para generar ganancias,
como para impulsar el talento humano interno por parte de los
trabajadores. Estos se derivan de los servicios financieros,
econdémicos, tecnoldgicos, entre otros (Marco, 2016).

2.2.1.2. Gastos de ventas

Los gastos de ventas o también llamados gastos operacionales
de venta, segun Fierro y Fierro (2015) son gastos relacionados al
objeto o producto de la firma, atribuido a los gastos de almacén
destinado al consumidor final; por lo tanto, estan vinculados con el
movimiento o situacion financiera de la empresa, entre los mas
conocidos estan los salarios del personal, publicidad, mantenimiento,

soporte y valor agregado.

Garcia y Paredes (2014) definen a los gastos de ventas por el
conjunto de erogaciones, depreciaciones, amortizaciones y
aplicaciones relacionadas con el almacenamiento, despacho vy
entrega de los bienes que produce la empresa. En ese mismo
contexto Ptok et al., (2018) los conceptualizan como las comisiones

para determinar descenso en el coste de los activos o de un
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incremento de los pasivos. Ademas, es un conjunto relacionado a las
depreciaciones y amortizaciones con el despacho y entrega, es decir
el valor final que se le brinda al producto o servicio basado en los
gastos de promocién, propaganda y los gastos del departamento de

ventas y personal (Lopez, 2016).

Por lo tanto, los siguientes criterios de los gastos de venta son

los siguientes:

- Comision de ventas: Es una forma de pago, convincente por el
valor de ventas que se le asigna a cada individuo. Es decir, por
cada venta que se atribuye, existe un valor porcentual que se
deriva de los ingresos propios del individuo. Es un importe
econdmico que se recibe por ganancia dado el tiempo
determinado, dicho beneficio influye en los ingresos que obtiene
la empresa, como los ingresos personales del trabajador (Garcia
y Paredes, 2014).

- Sueldo del area de ventas: Es el pago o importe que recibe el
individuo encargado de esa area, tomando en cuenta que seria
un gasto fijo por parte de la empresa (Garcia y Paredes, 2014).

- Gasto de transporte: Son aquellos gastos derivados por la carga
de mercancia, asi como el coste del producto en el lugar de
entrega. Este gasto incurre entre el fabricante y distribuidor, que
conlleva al tiempo y valor que le brinde la empresa (Garcia y
Paredes, 2014).

2.2.1.3. Gastos financieros

Son los gastos que una firma incurre para solventar
econOmicamente y financieramente los costos derivados por su
operacionalizacion, es decir la financiacion que se realiza para el
cumplimiento de metas estratégicas, estos pueden ser préstamos
solicitados a entidad bancarias, basandose en intereses o cuotas a
pagar (Garcia C. , 2016).
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Impuesto alas transacciones financieras (ITF): Es unimpuesto
gue grava las operaciones econdmicas y comerciales que realizan
los individuos y empresas, utilizando medios de pago ya sea en
moneda nacional o extranjera. (Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020)

Es la acreditacion realizada en cualquier modalidad, cuyo objetivo
se deriva en gravar las transacciones financieras sobre un monto
final de la operacion, donde el individuo pueda hacer frente a sus
gastos o deudas utilizando diferentes medios de pago, de acuerdo

alaley.

Tasa de interés: Es un monto o porcentaje de dinero que se
cobra por cada operacién destinada entre el prestador y el
prestatario; es decir compensar la cantidad de efectivo que se
brinda, ya sea por tiempo o por cuotas dado un porcentaje de
ganancia (Rivera, 2018)

Emision de cheques: Es una forma de pago, basado en la
destinacion de dinero por medio de un mandato escrito, que
conlleva a transferir grandes cantidades de dinero en cual debe
estar la cuenta bancaria de quien lo expide (Superintendencia de

banca, seguros y AFP, 2020).

2.2.2. Situacioén financiera

La situacion financiera describe y analiza el comportamiento

contable que dispone una empresa, basado en sus ingresos, egresos
y deudas a corto y largo plazo, es decir realiza un control minucioso
que permite medir el desempefio, con el fin de tomar decisiones
enfocadas a estrategias competitivas. Asimismo, es diagnosticar la
situacion de una organizacion dado los estados financieros, a medida
de comparacion que determinan el avance o retroceso que adquiere

una empresa (Flores, 2015).
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Dentro de ese contexto, Palacios (2014), detalla que, para
analizar la situacion de la empresa, es preciso realizar una planeacion
de analisis financiero para la toma de decisiones oportunas y asi
mismo proyectar resultados generales y especificos que permitan

resolver la situacion organizacion de la industria.

Una de las teorias anexadas es este campo es la teoria de
trade off como lo indica Contreras y Diaz (2015) también llamada
teoria estatica, la cual se enfoca en demostrar que el valor de la
empresa depende de las fluctuaciones operativas y como se reparten
en los proveedores de fondo, incidiendo que los costos es el factor
mas crucial en contrarrestar las ventajas a la deducibilidad fiscal
mediante los gastos de endeudamiento, financiamiento y solvencia;
determinando que el valor de la entidad lo define el presente valor de

rendimiento.
2.2.2.1. Andlisis de las razones financieras

Soto et al., (2017) infiere que el analisis de razones financieras
o también llamados indices financieros, son instrumentos o
herramientas que determinan la posicién financiera que dispone una
industria, es decir brindar informacion dado los estados financieros
que conllevan al analisis de la rentabilidad general o a los beneficios
que tiene la empresa. Para Saenz y Sdenz (2019) es el examen que
facilita las unidades financieras y son medibles y comparables a
través de una relacion entre datos similares que evalla el presente o

pasado de una empresa.

Segun la NIIF, toda organizacion depende del analisis de los
estados financieros, ya que estos proporcionan indicadores basados
en el entorno econdmico en el que participa la empresa, estos se
pueden clasificar en; indicadores de liquidez, indicadores de actividad,
endeudamiento, rentabilidad o razones de mercado (Soto et al.,
2017).
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A. indices de liquidez

Determina la capacidad que tiene una empresa para afrontar
sus obligaciones a corto plazo; el cual, se deriva del proceso
productivo, asi como de las condiciones de mercado; por lo tanto, este
indice debe ser mayor que 1, es decir tener un valor entre 1.5y 1.9,
donde es aceptable para hacer frente a sus deudas a corto plazo,
mientras que si es inferior a 1 la empresa ve la necesidad de
suspender pagos por no tener activos liquidos suficientes (Soto et al.,
2017).

Liguidez corriente: Es la més simple y menos estricta; el cual, mide
los activos corrientes (aquellos que razonablemente pueden
convertirse en efectivo en un afio) contra los pasivos corrientes, para
hacer frente a sus compromisos de pago u obligaciones en el
momento de vencimiento (Soto et al., 2017).

Activo corriente

Liquidez corriente = - - x100
Pasivo corriente

Razon absoluta o de efecto: Este indice es conocida como Prueba
Defensiva; que tiene como fin determinar la capacidad para realizar
operaciones con los activos mas liquidos, sin tener que recurrir al

efectivo o los flujos de venta (Soto et al., 2017).

Efectivo E. de efectivo + Inversiones financieras

Ratio absoluta = - -
Pasivo corriente

Capital de trabajo: Este tipo de indicador da a conocer la inversion
gue cuenta la empresa frente a sus activos a corto plazo a través de
efectivo, inventarios, cuentas por cobrar; por lo tanto, se calcula
entre la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente,

teniendo con ello un valor de unidades monetarias (Soto et al., 2017).

Capital de trabajo = Act. corriente — Pas. corriente
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B. indices de solvencia

Determina el valor de endeudamiento o también llamado
apalancamiento que una firma tiene en sus obligaciones a corto o
largo plazo. Se calcula el valor entre los activos y pasivos, teniendo
en cuenta cuando puede pagar la firma sus deudas con la garantia de
sus inversiones (activos), a su vez miden el riesgo de financiacion
(Alvarez, 2016).

Razon Endeudamiento Total o Solvencia Patrimonial: Mide la
solvencia para responder las obligaciones a su vencimiento, es decir
la relacion del endeudamiento y el patrimonio. Se calcula entre la

division de los pasivos totales y el patrimonio neto (Alvarez, 2016).

Pasivos totales

Endeudamiento patrimonial. = . -
Patrimonio neto

2.2.2.2. Anélisis econdmico financiero

Es un instrumento que se utiliza para determinar los costes
incurridos durante la operatividad de un bien o servicio, es decir
implican el valor presente y futuro en funcion a las cuentas contables.
Esto a su vez, conlleva a un analisis general en funcién a la
planificacion, organizacion y direccion que engloba la empresa,
basandose en un diagnéstico de su rentabilidad y riesgos (Soto et al.,
2017).

Anadlisis horizontal: Determina la variacion absoluta o relativa que
haya sufrido una industria de un periodo respecto al otro, es decir
mide el crecimiento de una cuenta en comparacion a la otra, lo cual
permite identificar el comportamiento de sus cuentas de manera
individual (Soto et al., 2017).

Periodo actual — Periodo anterior

100
Periodo anterior X
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- Andlisis vertical: Es un analisis financiero donde se establece como
la empresa distribuye sus activos de forma equitativa, dada las
necesidades financieras y operativas, es decir es un valor porcentual
dado un periodo de tiempo, lo cual precisa el valor de cada unidad

de los estados financieros y la rentabilidad de la empresa (Soto et

al., 2017).
Valor parcial
———x100
Valor base
2.3. Conceptual
2.3.1. Indicadores financieros.

Son relaciones de cuentas que miden y determinan el flujo de
una empresa dado el nivel de operatividad, flujo de gastos,
inversiones, costeo y rentabilidad, considerados como coeficientes
gue proporcionan unidades contables a medida de comparacién con
el avance o retroceso de la firma, esto es influido por la liquidez,
solvencia y el nivel de rentabilidad que dispone la industria,
conllevando el apoyo a la toma de decisiones (Coello, 2015). Estas
razones de riesgo, son cruciales para evaluar el desempefio y
rendimiento a corto plazo, por ende, detecta la disponibilidad y
suficiencia de los recursos y de los compromisos pendientes (Saenz
y Saenz, 2019).

2.3.2. Informacion contable-financiera.

Es un conjunto de acciones que recolectan, procesan,
almacenan vy distribuyen informacién para apoyar los procesos de
toma de decisiones y de control de una organizacion. Ademas de
apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, la
informacion contable brinda conocimiento para analizar problemas,
visualizar libros contables, gestionar la informacion financiera y

predicar algunos errores (Dominguez, 2012).
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2.3.3. Resultados de operaciones.

Son operaciones que se realizan dada la transformacion del
patrimonio neto, es decir el desarrollo de su actividad operativa,
basandose en sus costes e ingresos percibidos durante un periodo de
tiempo. Estos determinan la eficiencia de su ciclo operativo y con ello
generar estrategias dado todas las operaciones de los estados de
resultados (Wanden-Bergh y Daza, 2012).

2.3.4. Gastos empresariales.

Las empresas estipulan gastos conforme adquieren valor
agregado, es decir aumentan su nivel operativo, estos se derivan
conforme pasa el tiempo y por medio de los beneficios que son
traducidos en gastos, estos pueden ser razonablemente asignados a
la produccion o a la venta, finanzas, contabilidad, computo, etc.
(Arredondo, 2015).

2.3.5. Reduccion de gastos y generacion de rentabilidad.

Herz (2018) detalla que los esfuerzos que realiza una empresa
para disminuir los gastos, brindando mayor rentabilidad, son posibles
si es que existe una planificacion financiera correcta, dada las
actividades y politicas institucionales. Dicha estrategia implica la
creacion de planes financieros competentes y la integracion de estos
al nivel operativo. Estos se derivan dado los lineamientos y objetivos

internos y externos:

Determinar recursos financieros, adquiriendo valor agregado

Determinar recursos financieros con sistemas de control

Asignacion y uso de fondos

Analizar relaciones costo -volumen y utilidad
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2.4. Definicién de términos basicos

- Estructura de costos: Representa el coste total de cada operacion
fundamentada en recursos, actividades, estrategias, asi como su

relacion con el nivel productivo (Banco Itau, 2020).

- Ingresos: Son todas las entradas de dinero que realiza una
organizacion, ya sea por operaciones o por conceptos extraordinarios
(Banco lItau, 2020).

- Gastos o0 Egresos no operacionales: Son los gastos no relacionados
de manera directa en la operatividad de la industria, es decir los
egresos financieros, venta de activos fijos, gastos extraordinarios, entre
otros (Banco Itau, 2020).

- Margen bruto: Es el resultado que indica el margen de beneficio que
son capaces de generar las ventas del periodo, este indicador sirve
para medir la rentabilidad dada los gastos de la empresa (Cordoba,
2015).

- Utilidad operativa: Importe en soles que se obtiene de una
organizaciéon, una vez que se deduce de los ingresos por ventas, sus

costos y gastos operativos (Cordoba, 2015).

- Rentabilidad: Indicador porcentual que permite identificar la razén que
obtiene la utilidad de la empresa en relacion a los ingresos que se
generan (Cérdoba, 2015).

- Tomade decisiones: Son acciones o0 estrategias que una empresa o
persona toma para solventar fendmenos que conllevan los problemas

al bienestar o la productividad (Chavez & Gamboa, 2017).

- Sistema de control interno: Conjunto ordenado de procedimientos,
politicas y normas que regulan el funcionamiento de un grupo o
colectividad (Cordoba, 2015).
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HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.

3.2.

Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
Los gastos operativos tienen un efecto positivo en la situacion

financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo 2019-2020.

3.1.2. Hipdtesis alternativas

a) Los gastos administrativos tienen efecto positivo en la situacion
financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo
2019-2020.

b) Los gastos de ventas tienen efecto positivo en la situacion
financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo
2019-2020.

c) Los gastos financieros tienen efecto positivo en la situacién
financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo
2019-2020.

Definicion conceptual de variables

Gastos operativos: Segun Enache y Srivastava (2018) son aquellos
gastos incurridos para operar el negocio en el periodo que indica el
estado de ganancias y pérdidas, que incluyen néminas, comisiones,
ventas, beneficios para empleados y contribuciones de pensiones,

entre otros.

Situacion financiera: Es un documento contable que presenta
indices y valores economicos que permiten medir y analizar el
desempefo y rendimiento de una empresa, ya sea en un determinado

tiempo, como en sus indices financieros (Moreno, 2016).
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3.2.1. Operacionalizacién de las variables

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Método Técnicas e

instrumentos
Son aquellos gastos Hace referencia al Apoyo turistico
incurridos para operar el dinero desembolsado Gastos de Tipo: Descriptivo
negocio en el periodo que por una empresa U Gastos administrativos representacion Enfoque: cuantitativo
indica el estado de organizacion en el Articulos de oficina Disefio: No experimental
ganancias y pérdidas, que desarrollo de Articulos de limpieza Nivel: Correlacional causal
Gastos incluyen némlr;as, actwmi_ades. Los gas'?os Mercadotecnia Corte longitudinal
i comisiones, ventas, operativos  son 0S . .
operativos beneficios para empleados sglarios, el alquiler de Serv!c!o de redaccpp
y contribuciones de locales, la compra de Gastos de ventas Servicio de Grabacion Andlisis documental/Guia
pensiones, entre otros suministrosy otros. aud|0\_/|sgales de documentos
(Enache y Srivastava, S_us_cnpmongs de
2018). _ _ diarios y rewstz_;ls
Gastos financieros Gastos bancarios
Es un documento contable El andlisis financiero L indices de liquidez
que presenta indices y permite interpretar los Analisis de Razones indices de solvencia
valores econémicos que hechos econémicos en financieras indices de rentabilidad
permiten medir y analizar base a un conjunto de
Situacién el desempenio y técnicas que llevan a la
financiera rendimiento de una toma de decisiones, i L i _
empresa, ya sea en un basados en e| Analisis econémico Andlisis horizontal

determinado tiempo, como
en sus indices financieros
(Moreno, 2016).

diagnéstico, los estados
de ganancias y los
estados financieros.

financiero

Andlisis vertical

Nota: Elaboracion propia
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DISENO METODOLOGICO
4.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion tuvo una pesquisa explicativa, cuantitativa, de

disefio no experimental.

El tipo de investigacion es cuantitativa, ya que se recogio y analizé
datos cuantitativos de las variables, en ella se identifica y delimita el
problema, realizando una medicibn mediante el procedimiento
estandarizado de instrumentos. Asimismo, el presente estudio fue
explicativo, ya que tuvo como finalidad explicar las propiedades y
caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un
contexto determinado (Hernandez et al., 2014). De tal forma, la presente
investigacion fue de enfoque cuantitativo; ya que va a reflejar la necesidad
de medir y estimar magnitudes de los fenémenos o problemas de

investigacion.

El disefio metodolégico de la indagacion correspondié al no
experimental a razén de que no se manipularan las variables en estudio,
mas que registrar el fendmeno suscitado, siendo de tipo longitudinal, puesto
gue, se recabaran datos en diferentes puntos del tiempo (Hernandez et al.,
2014). Por lo tanto, en la presente investigacion, se realizara sin
manipulacion deliberada de ambas variables, para analizarlos

4.2. Método de investigacion.

El método de investigacion, fue deductivo, ya que busco explicar el
efecto entre los gastos operativos y la situacion financiera al compararla
con hechos para ver su efecto. EI método estuvo conformado por lo
siguiente: existe un fenOmeno observable, se crea una hipétesis para
explicar el fendmeno, y la consecuencia de la hipotesis (Hernandez et al.,
2014).
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4.3.

4.4.

y los

4.5.

Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacidén

La poblacion o universo, segun Hernandez et al., (2014) es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones, es decir pretender estudiar: elementos, personas,

objetos, que tienen una caracteristica similar que es fuente de estudio.

Por lo tanto, la poblacion estuvo conformado por la empresa
Turistica Chucuitour SAC periodo 2019-2020

4.3.2. Muestra

La muestra esta determinada por el subconjunto del universo,
la cual evidencia una caracteristica similar entre todas sus unidades
de analisis (Carrasco, 2018). En el estudio la muestra fue la
Informacién financiera de la empresa Turistica Chucuitour SAC
periodo 2019-2020.

Lugar de estudio y periodo desarrollado.

La investigacion se realizé en la Empresa Turistica Chucuitour SAC
periodos desarrollados fueron 2019 y 2020.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de lainformacién

45.1. Técnica

La técnica que se utilizo fue un anélisis documental.

Andlisis documental: Es una forma de analizar informacién
de los documentos, para con ello facilitar su recuperacion y ser
analizada, asimismo corresponder a informacion de primera, con la
necesidad de detallar el fenémeno en estudio (Carrasco, 2018). Por
lo tanto, la investigacién corresponde a un andlisis de los estados
financieros periodo 2019-2020, para determinar el efecto que existe

entre los gastos operativos y la situacion financiera.
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45.2. Instrumentos.

El instrumento utilizado para la medicion, estuvo constituido por
la Guia de andlisis documental, este permitié recoger informacion de
las cuentas de los estados financieros y economicos, para poder
medir el efecto de los gastos operativos en la situacion financiera de

la empresa Turistica Chucuitour SAC periodo 2019-2020.

4.6. Analisis y procesamiento de datos

El procesamiento de analisis de datos se realizé en base a los
objetivos planeados de la investigacion, para lo cual se hara uso del
Software Microsoft Word 2016 como soporte para la redaccién de la
informacion. Asimismo, se llevara a cabo la tabulacion de los resultados
obtenidos, y seran presentados en tablas de frecuencia y figuras que

interpretan ambas variables.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

5.1.1.  Hipdtesis especifica 1

Los gastos administrativos tienen efecto positivo en la situacion financiera de la empresa turistica Chucuitour
SAC periodo 2019-2020.

Para determinar el efecto de los gastos administrativos en la situacion financiera, se vio apropiado detallar y

analizar los gastos que conforman esta partida, como se muestran a continuacion:

Tabla 3. Detalle de los Gastos Administrativos

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total
Periodo 2019
Apoyo turistico 500.00 500.00 1,000.00 5,500.00 500.00 500.00 550.00 700.00 1,000.00 500.00 500.00 1,000.00 12,750
Gastos de Representaciéon  300.00  400.00 400.00 200.00 150.00 400.00 400.00 150.00 400.00 400.00 400.00 400.00 4,000
Articulos de oficina 0.00 905.90 720.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,016.90 0.00 0.00 2,643
Articulos de limpieza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Periodo 2020
Apoyo turistico 700.00 700.00 700.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2100.00
Gastos de Representacion - - - - - - - - - - - - -
Articulos de oficina 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Articulos de limpieza 0.00 120.00 64.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00 0.00 0.00 0.00 334.00

Nota: Elaboracion propia
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Analisis:

Entre los gastos administrativos encontramos al apoyo turistico, cuyo
rubro esta conformado por el pago del servicio de una guia y traductora, como
también la movilidad. Se observa que para el periodo 2019 existe mayor
movimiento entre los meses de marzo, setiembre y diciembre, de los cuales
existe mayor demanda de los servicios, sin embargo, estos desembolsos
aumentan para el periodo 2020 aproximadamente de s/200.00 en promedio,
pero las operaciones de la empresa se paralizan para el mes de marzo debido
a la pandemia surgida para esa fecha. Por consiguiente, en cuanto a los
gastos de representacion; son aquellos desembolsos que sirven para
representar la imagen de la empresa, como obsequios para los clientes que
solicitan los servicios de turismo, en lo que concierne al periodo 2019 se
visualiza que estos varian en cuanto al monto, pero en promedio es de 330
mensuales y para el periodo 2020 se visualiza a que no se realizé ningin

desembolso de ese concepto.

Por otra parte, en lo que concierne a los articulos de oficina, son la
adquisiciéon o compra de materiales de oficina, como tintas de impresoras,
cds, adquisicién de estantes, entre otros, para 2019 esos desembolsos no
eran mensuales sino de vez en cuando representando anualmente la suma
de S/2643.00, no obstante, para el 2020 no hubo desembolsos bajo ese
concepto. Finalmente, en los gastos de limpieza, son los desembolsos para
obtener el servicio y la adquisicion de materiales de limpieza, asimismo se
visualiza que para el 2019, no hubo desembolsos, sin embargo, para el 2020
si se adquirieron los servicios y compras de Utiles de aseo, generando para

este la suma de s/334.00.

En definitiva, este conjunto de gastos administrativos afecté la
situacion financiera de la empresa para los dos periodos, generando
disminucién de la utilidad bruta, asimismo representaron para el periodo 2019
la suma de S/19 393.00 y para el periodo 2020 fue un monto de S/2 434.00,

a pesar que no hubo operaciones durante nueve meses aproximadamente.
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5.1.2. Hipétesis especifica 2

Los gastos de ventas tienen efecto positivo en la situacion financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC
periodo 2019-2020.

Para establecer el efecto de los gastos de ventas en la situacion financiera, se consideré adecuado especificar

y analizar los gastos conformados en esta partida, como se muestran a continuacion:

Tabla 4. Detalle de los Gastos de Ventas

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre Total
Periodo 2019
Mercadotecnia - - - - - - - 12,000.00 - - - - 12,000
Servicio De - - - - - - - - - - - 700.00 700
Redaccion
Servicio De
Grabacion - - - - - - - - - - - 3500.00 3,500

Audiovisuales

Suscripciones de 120.00 120.00 120.00  120.00 120.00 120.00  120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 1,440
diarios y revistas

Periodo 2020

Mercadotecnia 4,000.00 - - - - - - 500.00 500.00 - - - 5000.00
Servicio De

Redaccion ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 0.00
Servicio De

Grabacion - - - - - - - - - - - - 0.00

Audiovisuales

Suscripciones de

diarios y revistas 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 1440.00

Nota: Elaboracion propia
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Analisis:

Los gastos de ventas de esta empresa estdn conformados por
mercadotecnia, servicios de redaccion, visualizacién y suscripciones de diarios
y revistas. En lo que concierne a la mercadotecnia, son los desembolsos que se
realizan para hacer publicidad, como afiches, paneles publicitarios electrénicos,
propagandas en television local, entre otros, para el periodo 2019 se observa
gue se hizo un desembolso significante en el mes de agosto, esto se debio a la
cancelacién de paneles publicitarios grandes y el servicio de una empresa
publicitaria en medios televisivos nacionales y redes sociales, asimismo en el
2020 hubo un desembolso significativo en enero por publicidad, posteriormente
se realiz6 otro desembolsos en agosto y setiembre sucesivamente para reactivar

su empresa por el cierre forzoso por la pandemia.

Por otra parte, con respecto a los servicios de redaccion, son
desembolsos por tener actualizado y gestionado el portal web, que generalmente
este es modificado anualmente, por ello, que se observé un desembolso en
diciembre, sin embargo, para el 2020 no hubo ninglin gasto bajo ese concepto.
En lo que respecta, las suscripciones de diarios y revistas, no es mas que todo
publicidad en las periodos o revistas electronicas locales y nacionales, asimismo

para el 2019 y 2020 se genera un monto mensual de s/120.00.

Finalmente, estos desembolsos conformados en los gastos de ventas,
repercuten de alguna manera en la situacion financiera, pues gracias a estos se
mayores generaron ingresos que cubrieron los costos operacionales y
administrativos en cuanto al periodo 2019, sin embargo, para el 2020 no se
desarrollaron eficientemente, debido al cese obligatorio de sus operaciones, por

ende, obtuvo para el periodo 2020 una utilidad negativa.
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5.1.3. Hipétesis especifica 3

Los gastos financieros tienen efecto positivo en la situacion financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC
periodo 2019-2020.

Para especificar el efecto de los gastos financieros en la situacién financiera, se creyd conveniente detallar y
analizar los gastos conformados en esta partida, como se muestran a continuacion:

Tabla 5. Detalle de los Gastos Financieros

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Periodo 2019
Gastos bancarios 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 504
Comisiones por transferencias 35.25 35.25 35.25 3525 3525 3525 3525 3525 35.25 35.25 35.25 35.25 423
Intereses 41.33 41.33 41.33 41.33 41.33 41.33 41.33 41.33 41.33 41.33 41.33 41.33 496
Otros 27.33 27.33 2733 2733 27.33 27.33 27.33 27.33 27.33 27.33 27.33 27.33 328

Periodo 2020
Gastos bancarios 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 504
Comisiones por transferencias 37.58 37.58 37.58 3758 3758 37.58 37.58 37.58 37.58 37.58 37.58 37.58 451
Intereses 37.66 37.66 37.66 37.66 37.66 37.66 37.66 37.66 37.66 37.66 37.66 37.66 452
Otros 29.66 29.66 290.66 29.66 29.66 29.66 29.66 29.66 29.66 29.66 29.66 29.66 356

Nota: Elaboracién propia
Andlisis:

Los gastos financieros estan conformados por los gastos bancarios, comisiones por transferencias, intereses, entre otros,
gue son el pago mensual de un préstamo generado por el banco asociado, el cual tiene una vigencia de 5 afios. Asimismo,

este desembolso afecto la situacion financiera de la empresa en el periodo 2020, debido que, a pesar del cese de sus labores

ordinarias, se tuvo que seguir pagando, generando una mayor perdida.
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5.1.4. Hipétesis General

Los gastos operativos tienen un efecto positivo en la situacion
financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo 2019-2020.

Para determinar tal efecto, se realizé el calculo del sumatorio
total anual de los gastos operativos como también el total de la utilidad
neta presentada en el Estado de Resultados de la empresa turistica
Chucuitour SAC de los periodos 2019-2020, como se visualiza a

continuacion:

Tabla 6. Variacién de los gastos operativos y su afectacion a la utilidad neta,
periodos 2019-2020

Periodo Gastos operativos totales Utilidad Neta
2019 S/ 37,537.10 S/ 18,333.77
2020 S/ 9,378.00 -S/ 2,114.00

Nota: Elaboracion propia

Andlisis:

Se observa que los desembolsos operativos que ha realizado la empresa
estan afectando a la utilidad neta en los periodos 2019 y 2020. Puesto que, en
el periodo 2019 se desembolsé S/37,757.10, cuya utilidad generada fue de
S/18,333.77 y para el 2020 se desembolsé aproximadamente S/9,378.00 cuya
pérdida generada fue de S/2,114.00, cabe recalcar que para este ultimo periodo
solo se pudo trabajar los tres primeros meses, luego hubo restricciones en todo

el afio debido a la situacion de la pandemia.
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5.2. Resultados inferenciales

5.2.1. Hipoétesis 1

Para la validacion de la hipdtesis 1 se empled la informacion
plasmada en la tabla N°3 de los dos periodos de estudio a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, con el fin de establecer si
existe relacion entre los gastos administrativos y la situacion

financiera. Considerando lo siguiente:

e Prueba de hipotesis:

Ho: Los gastos administrativos no tienen efecto positivo en la
situacion financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo
2019-2020.

H1: Los gastos administrativos tienen efecto positivo en la situacion

financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo 2019-2020.
e Regla de Decision

Nivel de Significancia

a=0.05

Tabla 7. Correlacion entre los gastos administrativos y la situacion financiera

Rho de Spearman Situacién financiera
Coeﬂment_g de 0.805
Gastos administrativos correlacion
Sig. (bilateral) 0.016
N 8

Nota: SPSS Statistics

Comentario: En la tabla 7 se demuestra que RP= 0.805, cuyo resultado
indicé que existe una relacion entre los gastos administrativos y la situacion
financiera de la empresa (13.7%). Por ende, se concluye que los gastos
administrativos tienen un efecto positivo bajo en la situacion financiera de la

empresa.

43



Figura 1

Correlacién de Spearman para establecer efectos de los gastos administrativos
en la situacion financiera
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De los resultados, existe efecto positivo de los gastos administrativos en la situaciéon

financiera de la empresa (80.5%), un efecto muy fuerte.

5.2.2. Hipdtesis 2

Para la validacion de la hipotesis 2 se emple6 la informacion
plasmada en la tabla N°4 de los dos periodos de estudio a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, con el fin de establecer si
existe relacion entre los gastos de ventas y la situacion financiera.

Considerando lo siguiente:

e Prueba de hipétesis:

Ho: Los gastos de ventas no tienen efecto positivo en la situacién

financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo 2019-2020.

H1: Los gastos de ventas tienen efecto positivo en la situacion

financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo 2019-2020.
e Regla de Decision

Nivel de Significancia
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a=0.05

Tabla 8. Correlacidon entre los gastos de ventas y la situacion financiera

Rho de Spearman Situacion financiera
Coeficiente de correlacion 0.482
Gastos de ventas Sig. (bilateral) 0.227
N 8

Nota: SPSS Statistics

Comentario: En la tabla 8 se demuestra que RP= 0.482, cuyo resultado
indic6 que existe relacidon entre los gastos de ventas y la situacién financiera
de la empresa (48.1%). Por tanto, se concluye que los gastos de ventas

tienen un efecto positivo medio en la situacion financiera de la empresa.

Figura 2
Correlacion de Spearman para establecer efectos de los gastos de ventas en la

situacion financiera
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Situacién Financiera
De los resultados, existe efecto positivo de los gastos de ventas en la situacién

financiera de la empresa (48.2%), un efecto moderado.
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5.2.3. Hipoétesis 3

Para la validacion de la hipotesis 3 se empleo la informacion
mostrada en la tabla N°5 de los dos periodos de estudio a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, con el fin de establecer si
existe relacion entre los gastos financieros y la situacion financiera.

Considerando lo siguiente:

e Prueba de hipotesis:

Ho: Los gastos financieros no tienen efecto positivo en la situacion

financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo 2019-2020.

H1: Los gastos financieros tienen efecto positivo en la situacion

financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo 2019-2020.

e Regla de Decision

Nivel de Significancia

a=0.05

Tabla 9. Correlacidn entre los gastos financieros y la situacion financiera

Rho de Spearman Situacién financiera
Coeficiente de correlacion 0.482
Gastos financieros Sig. (bilateral) 0.227
N 8

Nota: SPSS Statistics

Comentario: En la tabla 9 se demuestra que RP= 0.482, cuyo resultado
indicO que existe relacion entre los gastos financieros y la situacion financiera
de la empresa (97.6%). Por tanto, se concluye que los gastos financieros

tienen un efecto positivo alto en la situacioén financiera de la empresa.
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Figura 3

Coeficiente de correlacion de Spearman para establecer efectos de los gastos

financieros en la situacion financiera
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Situacion Financiera

Segun los resultados, existe efecto positivo de los gastos financieros en la situaciéon

financiera de la empresa (48.2%), un efecto moderado por lo que, es un factor

determinante para la situacion financiera de la empresa.

5.2.4. Hipétesis General

Para la validacion de la hipotesis general se utilizd los datos
plasmados en la tabla N°6 de los dos periodos de estudio a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, con el fin de establecer si
existe relacion entre los gastos operativos y la situacion financiera.

Considerando lo siguiente:

e Prueba de hipétesis:

Ho: Los gastos operativos no tienen efecto positivo en la situacion

financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo 2019-2020.

H1: Los gastos operativos tienen efecto positivo en la situacion

financiera de la empresa turistica Chucuitour SAC periodo 2019-2020.
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e Regla de Decision
Nivel de Significancia
a=0.05

Tabla 10. Correlacion entre los gastos operativos y la situacion financiera

Rho de Spearman Situacién financiera
Coeficiente de correlacion 0.165
Gastos operativos Sig. (bilateral) 0.541
N 16

Nota: SPSS Statistics

Comentario: En la tabla 10 indica que RP= 0.165, cuyo resultado indicé que
existe relacién entre los gastos operativos y la situacion financiera de la
empresa (72.8%). Por tanto, se concluye que los gastos operativos tienen un

efecto positivo alto en la situacién financiera de la empresa.

Figura 4
Correlacién de Spearman para establecer efectos de los gastos operativos en
la situacion financiera
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Situacion Financiera
De los resultados, existe efecto positivo de los gastos operativos en la situacion

financiera de la empresa (16.5%), un efecto muy débil.
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5.3. Otro tipo de resultados estadisticos, de acuerdo a la naturaleza del problemay la Hipotesis.

Se considerd pertinente realizar un analisis de razones financieras y econémico financiero, con el fin de determinar a

mayor profundidad la situacion financiera de periodo a periodo y como ésta afecta las partidas de los estados financieros.

Tabla 11. Interpretacién de las razones financieras

DETALLE

FORMULA

2019 2020

INTERPRETACION

LIQUIDEZ

Liquidez corriente

Prueba defensiva

Capital de Trabajo

Activo corriente

Liguidez corriente = —/—
Pasivo corriente

Efectivo o Caja y Bancos

Prueba defensiva = - -
Pasivo corriente

Capital de T.= Activo corviente — Pasivo Corriente

2.58 2.63

2.39 2.59

8270.60 7632.60

Se observa que la empresa maneja una liquidez muy
alta, y que ha seguido en aumento para el 2020,
indicando que posee activos corrientes para hacer frente
a sus obligaciones de corto plazo, no obstante, estos
indices al ser altos muestran un exceso de tesoreria que
no estan produciendo ningln rendimiento, el cual podria
ser utilizado para la adquisicion de activo fijo o invertirlo
en algun proyecto.

Se visualiza en esta ratio que la empresa puede asumir
sus obligaciones a corto plazo solo con su efectivo y que
para el periodo 2020 este aumento, sin embargo, al igual
que el indice anterior, indica exceso de efectivo el cual
no esta generando alguna ganancia por no estar
invertido en otra operacion de la empresa.

En cuanto al capital de trabajo, la empresa tuvo una
variacion de disminucién para el periodo 2020 de
s/638.00, este indice muestra que la empresa después
de asumir sus obligaciones corrientes, cuenta con un
capital para seguir laborando y poderlo invertir en
cualquier operacion que pueda generarle alguna
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SOLVENCIA

Razoén
Endeudamiento Total
0 Solvencia
Patrimonial

RENTABILIDAD

Margen bruto de
utilidad

Margen Neto de
utilidad

Rendimiento de la
inversion

Pasivos totales
Endeudamiento total =

Ventas — Costos de ventas

Patrimonio neto

Margen Bruto de utilidad =

Ventas
Utilidad neta
Margen neto de utilidad = ————
Ventas
Utilidad neta
Rendimiento dela inversion = ——
Activo total

ganancia futura, como también adquirir un activo en vez
de contratar algin servicio.

Esta razon indica el grado de implicancia de los pasivos
de una empresa con respecto a su patrimonio. Se
observa que para el 2020 hubo una variacién de
aumento, indicando que por cada sol de financiacién que
obtuvo la empresa, el 0.27 era dado por terceros, esto
muestra que la empresa se maneja de manera eficiente
en cuanto a la financiacién con terceros puesto que la
mayor parte de sus adquisiciones o cancelaciones de
Sus pasivos los asume con Sus recursos propios

En cuanto al margen bruto hubo una variaciéon de
aumento de un 4% para el periodo 2020, asimismo
sefala que la empresa posee un 52% de beneficios
brutos después de asumir todos sus costos
operacionales, a pesar del cese de sus actividades en
marzo.

Con respecto a la utilidad neta hubo una variacién de
disminucién para el periodo 2019, el cual present6 un
rendimiento negativo, esto se debié al cese de sus
actividades operacionales a partir de marzo, el cual ya
no reabrié durante el afio y por ello presento perdidas.

Esta razén indica la eficiencia que la empresa tiene en
cuanto a su gestién, es decir, el rendimiento de sus
activos para generar valor. Se observa que para el 2020,
este indice se presenté en negativo, esto también se
debi6 por el cese de sus actividades, sin embargo, en el
2019 se visualiza que hubo una eficiente gestion en
cuanto a sus activos fijos, pues estos generaban el 62%
de valor a la empresa.
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Rendimiento sobre
patrimonio

Rendimiento sobre el patrimonio =

Utilidad neta

Capital

75%

-12%

Este indice indica la rentabilidad que adquiere el capital
dado por los socios en base de las utilidades netas
generadas en el ejercicio operacional. Se observa que
para el periodo 2019, el capital invertido por los socios
les generaba un 75% de rendimiento para estos mismos,
mostrando una eficaz administracion de sus recursos, sin
embargo, para el periodo 2020, sucedié lo contrario
presentando negativos en su rendimiento debido al cese
de sus actividades, cabe recalcar que este indice hubiera
sido otro si es que no hubiera ocurrido la pandemia.

Nota: Elaboracion propia
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Analisis Horizontal

Tabla 12. Andlisis horizontal del Estado de Situacion Financiera, periodos 2019-

2020
CUENTA 2019 2020 \;%rs'ﬁf&?;‘ Vr""erl':t‘i:\'loa”

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo S/12,485.60 S/12,153.50 -S/ 332.10 -3%
Impuestos pagados por anticipado S/ 1,010.00 S/ 174.70 -S/ 835.30 -83%
Total activo corriente S/13,495.60 S/12,328.20 -S/ 1,167.40 -9%
ACTIVO NO CORRIENTE
'(';g‘t‘éib'e' Maquinaria y equipo S/16,039.90 S/ 9,563.90  -S/  6,476.00 -40%
Total activo no corriente S/16,039.90 S/ 9,563.90 -S/ 6,476.00 -40%
TOTAL ACTIVO S/29,535.50 S/21,892.10 -8/ 7,643.40 -26%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar S/ 3,090.00 S/ 3,098.60 S/ 8.60 0%
Cuentas por pagar accionistas S/ 2,135.00 S/ 1,597.00 -S/ 538.00 -25%
Total pasivo corriente S/ 5,225.00 S/ 4,695.60 -S/ 529.40 -10%
TOTAL PASIVO S/ 5,225.00 S/ 4,695.60 -S/ 529.40 -10%
PATRIMONIO NETO
Capital social S/ 300.00 S/ 300.00
Resultados acumulados -S/ 2,180.60 S/19,010.50 S/ 21,191.10 972%
Resultado del ejercicio S/26,191.10 -S/ 2,114.00 -S/ 28,305.10 -108%
TOTAL PATRIMONIO NETO S/24,310.50 S/17,196.50 -S/ 7,114.00 -29%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/29,535.50 S/21,892.10 -S/ 7,643.40 -26%

Nota: Elaboracién propia

Andlisis:

Mediante el analisis horizontal se pudo observar que el activo total tuvo

una disminucion del 26%, del cual la partida del efectivo disminuyd en un 3% y

los activos fijos disminuyeron en un 40%. En cuanto al total pasivo, este

disminuyo en un 10%, resaltando su partida de cuentas por pagar accionistas, el

cual se redujo en un 25%, finalmente en el patrimonio, hubo una disminucion de

un 29%, cuyas partidas resaltantes dentro de este fueron los resultados

acumulados, los cuales aumentaron exorbitantemente en S/21,191.00 y el

resultado del ejercicio tuvo una caida significante de S/28,305.10. Cabe recalcar

que estas variaciones de disminucion para el periodo 2020 se debieron a que
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este afio hubo un cese de sus actividades a partir de abril el cual ya no generaba

ningun ingreso, pero si tenia gastos que atender para su empresa se mantenga.

Tabla 13. Analisis horizontal del Estado de Resultados, periodos 2019-2020

CUENTA 2019 2020 Variacion Variacion
absoluta relativa

INGRESOS S/124,498.20 S/16,830.00 -S/107,668.20 -86%
COSTOS OPERATIVOS S/ 65,030.00 S/ 8,090.00 -S/ 56,940.00 -88%
UTILIDAD BRUTA S/ 59,468.20 S/ 8,740.00 -S/ 50,728.20 -85%
GASTOS OPERACIONALES s/ .
Mercadotecnia -S/ 12,000.00 -S/ 5,000.00 -S/ 7,000.00 58%
Apoyo Turistico -S/ 7,750.00 -S/ 2,100.00 -S/ 5,650.00 73%
Servicio De Redaccion -8/ 700.00 S/ - -S/ 700.00 100%
Servicio De Grabacion Audio Vi -S/ 3,500.00 S/ - -S/ 3,500.00 100%
Articulos de limpieza S/ - -S/ 334.00 S/ 334.00 0
Gastos de representacion -S/  4,000.00 S/ - -S/ 4,000.00 100%
Suscripciones de Diarios y .S/ 1,440.00 -S/ 1,440.00 S/ - 0%
Revistas
Articulos De Oficina -S/ 2,643.10 S/ - -8/ 2,643.10 100%
Gastos Bancarios -S/  504.00 -S/ 504.00 S/ - 0%
Depreciacion Muebles Y .S/ 188.70 -S/ 754.80 S/ 566.10  -300%
Enseres
Depreciacién Equipos Diversos -S/ 21.30 -S/ 8520 S/ 63.90 -300%
Depreciacion Equipos De S/ 530.00 -S/ 636.00 S/ 106.00 -20%
Computo
UTILIDAD OPERATIVA S/ 26,191.10 -S/ 2,114.00 -S/ 24,077.10 -92%
Otros ingresos/ egresos S/ - S/ - S/ -
Diferencia en cambio S/ - S/ - S/ -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/ 26,191.10 -S/ 2,114.00 -S/ 28,305.10 -108%
Impuesto a la renta S/ 7,857.33 -S/  7,857.33 -100%
‘LJ;'GL/L'DLAD ANTES DE RESERVA S/ 18,333.77 -S/ 2,114.00 -S/ 16,219.77  -88%
Reserva Legal S/ - S/ - S/ -
UTILIDAD NETA DEL ANO S/ 18,333.77 -S/ 2,114.00 -S/ 16,219.77 -88%

Nota: Elaboracion propia

Analisis:

El analisis horizontal realizado en el Estado de Resultados mostré una

variacion negativa para el periodo 2020. En cuanto a los ingresos hubo una

disminucion significativa de un 86% equivalente a S/107,668.20 para el periodo

superior, el cual se generd por los ingresos de los 3 tres primeros meses, puesto

gue los deméas meses no se puedo laborar, de igual manera pasé con el costo

de ventas el cual disminuyo en un 88%. En lo que concierne a los gastos
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operacionales, dedujeron, siendo los mas representativos los servicios de apoyo
turistico, gastos de representacion y mercadotecnia. Teniendo asi una utilidad
para el periodo 2019 de S/18.333.77 y el para periodo 2020 una pérdida del 88%
del periodo anterior.

Analisis Vertical

Tabla 14. Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera, periodos 2019-
2020

CUENTA 2019 Analisis 2020 Analisis
vertical vertical

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo S/ 12,485.60 42% S/ 12,153.50 56%

Impuestos pagados por anticipado S/ 1,010.00 3% S/ 174.70 1%
Total activo corriente S/ 13,495.60 46% S/ 12,328.20 56%

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, Maquinaria y equipo S/ 16,039.90 54% S/ 9,563.90 44%
neto

grotal)activo no corriente S/ 16,039.90 54% S/ 9,563.90 44%

TOTAL ACTIVO S/ 29,535.50 100% S/ 21,892.10 100%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos por pagar S/ 3,090.00 10% S/ 3,098.60 14%
Cuentas por pagar accionistas S/ 2,135.00 7% S/ 1,597.00 7%

Total pasivo corriente S/ 5,225.00 18% S/ 4,695.60 21%

TOTAL PASIVO S/ 5,225.00 18% S/ 4,695.60 21%
PATRIMONIO NETO

Capital social S/ 300.00 1% S/ 300.00 1%
Resultados acumulados -S/ 2,180.60 -T% S/ 19,010.50 87%
Resultado del ejercicio S/ 26,191.10 89% -S/ 2,114.00 -10%

TOTAL PATRIMONIO NETO S/ 24,310.50 82% S/ 17,196.50 79%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 29,535.50 100% S/ 21,892.10 100%

Nota: Elaboracion propia
Andlisis:

En el andlisis vertical, se observo que las partidas mas representativas del
activo total para el periodo 2019 y 2020 fueron efectivo y equivalente de efectivo
y los activos fijos, los cuales representaban el 42% y 54% respectivamente para
el 2019 y para el 2020 representaban un 56% y 44% respectivamente. En cuanto

al pasivo, la partida mas representativa fue los tributos por pagar el cual
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representaba un 10% para el 2019 y un 14% para el 2020, por otra parte, en
cuanto al patrimonio sus cuentas mas relevantes fueron los resultados
acumulados y resultados del ejercicio, los cuales representaban para el 2019 un
porcentaje negativo de 7% y un 89% respectivamente y para el periodo 2020,

represento un 87% y un indice negativo de 10% respectivamente.

Tabla 15. Analisis Vertical del Estado de Resultados, periodos 2019-2020

CUENTA 2019 Anéllisis 2020 Anéllisis
vertical vertical
INGRESOS S/ 124,498.20 100% S/ 16,830.00 100%
COSTOS OPERATIVOS S/ 65,030.00 52% S/ 8,090.00 48%
UTILIDAD BRUTA S/ 59,468.20 48% S/ 8,740.00 52%
GASTOS OPERACIONALES 0% 0%
Mercadotecnia -S/ 12,000.00 10% -S/ 5,000.00 30%
Apoyo Turistico -S/ 7,750.00 6% -S/ 2,100.00 12%
Servicio De Redaccion -S/ 700.00 1% S/ - 0%
Servicio De Grabacion Audio Vi -S/ 3,500.00 3% S/ - 0%
Articulos de limpieza S/ - 0% -S/ 334.00 2%
Gastos de representacion -S/ 4,000.00 3% S/ - 0%
Suscripciones de Diarios y Revistas -S/ 1,440.00 1% -S/ 1,440.00 9%
Articulos De Oficina -S/ 2,643.10 2% s/ - 0%
Gastos Bancarios -S/ 504.00 0% -S/ 504.00 3%
Depreciacion Muebles Y Enseres -S/ 188.70 0% -S/ 754.80 4%
Depreciacion Equipos Diversos -S/ 21.30 0% -S/ 85.20 1%
Depreciacion Equipos De Computo -S/ 530.00 0% -S/ 636.00 4%
UTILIDAD OPERATIVA S/ 26,191.10 21% -S/ 2,114.00 -13%
Otros ingresos/ egresos S/ - 0% S/ - 0%
Diferencia en cambio S/ - 0% S/ - 0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/ 26,191.10 21% -S/ 2,114.00 -13%
Impuesto a la renta S/ 7,857.33 6% 0%
LLJQBLLDLAD ANTES DE RESERVA s/ 18,333.77  15%  -S/  2,11400  -13%
Reserva Legal S/ - 0% S/ - 0%
UTILIDAD NETA DEL ANO S/ 18,333.77 15% -S/ 2,114.00 -13%

Nota: Elaboracion propia
Analisis:

En andlisis vertical realizado en el Estado de Resultados muestra las
siguientes partidas mas representativas: los costos operativos representaron un
52% para el 2019 y un 48% para el 2020, en cuanto a los gastos operacionales;
los mas relevantes para el 2019 son la mercadotecnia que represent6 el 10%, el

apoyo turistico con 6% y los gasto de representacion, por consiguiente, para el
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2020 fueron la mercadotecnia que representd un 30%, el apoyo turistico que fue
de 12% vy las suscripciones de diarios y revistas que fue del 9%. Por tanto, para
el 2019 la utilidad neta representé un 15% de las ventas y para el periodo 2020
este indice represento una caida del 13% sobre las ventas, debido al paro de

sus actividades.

56



VI.

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados
Hipotesis Especifica N°1

Dentro de los hallazgos descriptivos mostrados en la tabla 3 sobre los
gastos administrativos, se visualizd6 que la empresa turistica Chucuitour
SAC incurre en altos desembolsos en cuanto apoyo turistico; el cual esta
conformado por el pago del servicio de una guia, traductora y servicio de
movilidad, cuyo gasto anual fue de S/12,750.00 para el 2019 y para el 2020
fue de S/2,100.00, esta disminucién se dio por el cese de las actividades
gue se generaron en marzo del udltimo periodo. Asimismo, la empresa
realiza desembolsos de representacion, los cuales eran obsequios para los
clientes que solicitaban los servicios de turismo, cuyo monto representativo
para el 2019 fue de S/4,000.00 y para el 2020 no se generd ninguno en los
pocos meses de trabajo en ese periodo. Estos gastos generados
representaron el 13% de los ingresos para el 2019 y para el periodo 2020
representaron el 12%, los cuales disminuyeron de manera relevante las

utilidades.

A través de la ejecucion de los resultados inferenciales que se muestran en
la tabla 7 se visualizé que existia relacion entre los gastos administrativos
y la situacion financiera de la empresa, asimismo por la prueba Rho de
Spearman se comprobd que habia una correlacion positiva baja de 13.7%

entre las variables, no obstante, se afirmé la hipétesis planteada.
Hipotesis Especifica N°2

En los resultados descriptivos presentados en la tabla 4, se detallan los
gastos de ventas, los cuales estan conformados por la mercadotecnia,
servicios de redaccion, visualizacidon y suscripciones de diarios y revistas.
Sin embargo, los gastos con altos desembolsos son la mercadotecnia, para
el periodo 2019 se observé que se hizo un desembolso significante en el

mes de agosto de S/12,000.00, esto se debid a la cancelacion de paneles
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publicitarios grandes y el servicio de una empresa publicitaria en medios
televisivos nacionales y redes sociales, asimismo en el 2020 hubo un
desembolso significativo en enero por publicidad de s/4,000.00,
posteriormente se realiz6 otro desembolsos en agosto de S/500.00 y
setiembre de S/500.00 sucesivamente para reactivar su empresa por el
cierre forzoso por la pandemia. En lo que respecta, las suscripciones de
diarios y revistas, no es mas que todo publicidad en las periodos o revistas
electronicas locales y nacionales, asimismo para el 2019 y 2020 se genera
un monto mensual de s/120.00. Todos estos gastos generados representan
el 11% de los ingresos para el 2019 y para el periodo 2020 representaron

el 38%, los cuales disminuyeron de manera significativa las utilidades.

Mediante la realizacion de los resultados inferenciales que se muestran en
la tabla 8 se mostr6 que existia relacion entre los gastos de ventas y la
situacién financiera de la empresa, asimismo por la prueba Rho de
Spearman se comprobo que habia una correlacion positiva media de 48.1%

entre las variables, afirmando la hipotesis planteada.
Hipotesis Especifica N°3

Los gastos financieros estan conformados por los gastos bancarios como
se observa en la tabla 5, que son el pago mensual de un préstamo
generado por un banco asociado, el cual tiene una vigencia de 5 afos. Esos
desembolsos representaron el 0.4% de los ingresos para el 2019 y para el
periodo 2020 representaron el 3%, Asimismo, este desembolso afect6 la
situacion financiera de la empresa en el periodo 2020, debido que, a pesar
del cese de sus labores ordinarias, se tuvo que seguir pagando, generando

una mayor perdida.

Al efectuar los resultados inferenciales mostrados en la tabla 8 se evidencio
gue existia relacion entre los gastos financieros y la situacion financiera de
la empresa, asimismo por la prueba Rho de Spearman se comprob6 que
habia una correlacién positiva alta de 97.6% entre las variables, afirmando
la hipétesis planteada.
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Hipotesis General

En los resultados descriptivos del total de gastos operativos que involucra
a los desembolsos administrativos, de ventas y financieros presentados en
la tabla 6, se observo que en el periodo 2019 se desembolsé S/37,757.10,
cuya utilidad generada fue de S/18,333.77 y para el 2020 se desembolso
aproximadamente S/9,378.00 cuya pérdida generada fue de S/2,114.00,
cabe recalcar que para este ultimo periodo solo se pudo trabajar los tres
primeros meses, luego hubo restricciones en todo el afio debido a la

situacion de la pandemia.

Por otra parte, mediante un analisis econdmico financiero se mostré que
los desembolsos incurridos siendo una empresa mediana, son excesivos
en cuanto al apoyo turistico que representaron el 6% de los ingresos,
especificamente en la contratacién de los servicios de movilidad; cuyo
monto anual fue de S/6,970.00, en los gastos de representacién que
representaron el 3% de los ingresos; cuya suma total de los obsequios a
los clientes fue de S/4,000.00 y en la mercadotecnia que representaron el
10% de los ingresos, es decir S/12,000.00, todos estos gastos
pertenecieron al periodo 2019. En cuanto al 2020, existié una variacion en
estos conceptos, debido al cese de sus labores sino hubieran sido otros los
montos, en cuento al servicio de transporte se gener6 un total de
S/1,200.00, en los gastos de representacién no se generd ningln gasto y
en la mercadotecnia se gasté aproximadamente S/5,000.00.

Al analizar a mayor profundidad la situacién financiera de la empresa
mediante razones financieras, se evidencid que la empresa posee una
liquidez muy alta, y que ha seguido en aumento para el 2020, indicando
gue posee activos corrientes para hacer frente a sus obligaciones de corto
plazo, no obstante, estos indices al ser altos muestran un exceso de
tesoreria que no estan produciendo ningun rendimiento, el cual podria ser
utilizado para la adquisicion de activo fijo; para reducir los servicios de

transporte. En cuanto a su solvencia, se mostr6 que para el 2020 hubo una
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variacion de aumento, cuyo resultado fue de 0.27, esto muestra que la
empresa se maneja de manera eficiente en cuanto a la financiaciéon con
terceros puesto que la mayor parte de sus adquisiciones o cancelaciones
de sus pasivos los asume con sus recursos propios y finalmente en los
indices de rentabilidad, se evidencié que la empresa en el 2019 se
manejaba adecuadamente teniendo un margen de utilidad neta del 15%,
sin embargo, para el 2020, su rendimiento empresarial fue deplorable,
puesto al cese de sus actividades ordinarias, el cual le gener6 pérdidas. En
definitiva, estos desembolsos afectan considerablemente la utilidad neta y
pueden facilmente reducirse empleando adecuadamente su liquidez y el

nivel que posee para financiarse.

En los resultados inferenciales hallados en la tabla 10 se evidencié que
existia relacion entre los gastos operativos y la situacion financiera de la
empresa, asimismo por la prueba Rho de Spearman se comprobd que
habia una correlacion positiva alta de 72.8% entre las variables, afirmando

la hipotesis planteada.
6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Para contrastar los resultados obtenidos en la investigacién se realizd un
cotejo con otras investigaciones similares, para mostrar las semejanzas o

diferencias que puedan existir entre estos estudios.

Hipotesis Especifica N°1

Dentro de los hallazgos descriptivos mostrados en la tabla 3 sobre los
gastos administrativos, se visualizd que la empresa turistica Chucuitour
SAC incurre en altos desembolsos en cuanto apoyo turistico; el cual esta
conformado por el pago del servicio de una guia, traductora y servicio de
movilidad, cuyo gasto anual fue de S/12,750.00 para el 2019 y para el 2020
fue de S/2,100.00, esta disminucién se dio por el cese de las actividades
gue se generaron en marzo del udltimo periodo. Asimismo, la empresa

realiza desembolsos de representacion, los cuales eran obsequios para los
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clientes que solicitaban los servicios de turismo, cuyo monto representativo
para el 2019 fue de S/4,000.00 y para el 2020 no se generd ninguno en los
pocos meses de trabajo en ese periodo. Estos gastos generados
representaron el 13% de los ingresos para el 2019 y para el periodo 2020
representaron el 12%, los cuales disminuyeron de manera relevante las

utilidades.

Pérez (2017) concluyé en su estudio que los gastos de servicios prestados
por terceros se relacionan en forma significativa con la en la rentabilidad de
la empresa Seguridad Tacna S.A.C, lo que implica que cualquier variacion
repercutira en la rentabilidad de la empresa. Asimismo, segun el estudio de
Rondan (2017) dentro de sus conclusiones mencioné que los gastos
administrativos se relacionaban con el impuesto a la renta, puesto que este
altimo dependia del resultado generado con respecto a los desembolsos
administrativos, los cuales podian ocasionar una variacion favorable o no,
ya que impactaria en la determinacion del impuesto y por ende en la utilidad

neta.

Se puede contrastar que existe similitud en las investigaciones, en cuanto
a que los gastos administrativos pueden influenciar significativamente en la
rentabilidad o utilidades de una empresa, a mayor sean su proporciéon mas

desfavorable le resultara a la empresa en su situacion financiera.
Hipotesis Especifica N°2

En los resultados descriptivos sobre los gastos de ventas, cuyos
desembolsos altos fueron la mercadotecnia, que evidenciaron para el
periodo 2019 un desembolso significante en el mes de agosto de
S/12,000.00, asimismo en el 2020 hubo un desembolso relevante en enero
por publicidad de s/4,000.00, posteriormente se realizé otros desembolsos
en agosto de S/500.00 y setiembre de S/500.00 sucesivamente para
reactivar su empresa por el cierre forzoso por la pandemia. En lo que
respecta, las suscripciones de diarios y revistas, no es mas que todo
publicidad en las periodos o revistas electrénicas locales y nacionales,
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asimismo para el 2019 y 2020 se genera un monto mensual de s/120.00.
Todos estos gastos generados representan el 11% de los ingresos para el
2019y para el periodo 2020 representaron el 38%, los cuales disminuyeron
de manera significativa las utilidades.

Segun los resultados de Esquivel y Lecca (2018) concluye que la situacion
actual en la que estaba la empresa de estudio mostraba un gasto operativo
del 19% del total de ingresos, correspondiente al 6% en gasto de ventas y
13% en gasto administrativo; indices altos que originaban una utilidad
operativa de 4.9%, equivalente a S/ 1,159,320 y una pérdida neta de -0.3%,
equivalente a -S/ 79,599. Asimismo, Rondan (2017) dentro de sus
conclusiones de su investigacion determiné que los gastos de ventas
estaban relacionados con el impuesto a la renta, pues el calculo de éstos
influia considerablemente al impuesto y a las utilidades, ademas el registro
correcto de éstos, podian generar estados financieros viables para
establecer la situacion actual de la empresa.

Se resalta que existe similitud en los estudios, con respecto a que los
gastos de ventas pueden afectar significativamente en las utilidades de una
empresa, ademas con su determinacién correcta evidenciara la situacién

financiera en la que se encuentra una empresa.
Hipotesis Especifica N°3

Los gastos financieros estan conformados por los gastos bancarios, que
son el pago mensual de un préstamo generado por un banco asociado, el
cual tiene una vigencia de 5 afios. Esos desembolsos representaron el
0.4% de los ingresos para el 2019 y para el periodo 2020 representaron el
3%, Asimismo, este desembolso afectd la situacion financiera de la
empresa en el periodo 2020, debido que, a pesar del cese de sus labores

ordinarias, se tuvo que seguir pagando, generando una mayor perdida.

Rondan (2017) menciondé dentro de sus resultados que los gastos

financieros, tenian relacion con el impuesto a la renta, ya que su registro
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afectaba a este Ultimo y a la utilidad. Por otra parte, Rocca (2019) en su
investigacion tuvo como resultados que el apalancamiento financiero
operativo genera un impacto en la rentabilidad anual, pero si se realiza una
buena gestibn se mostrara una buena rentabilidad, por otro lado, la
rentabilidad es la demostracidon de una clara optimizacion dada a los

recursos utilizados.

Contrastando los resultados de esta investigacion con los estudios
plasmados, se evidencia que los gastos bancarios o de apalancamiento
financiero repercuten en la situacion financiera de la empresa y, por ende,

también en la utilidad neta que se genera en el Estado de Resultados.
Hipotesis General

En los resultados descriptivos del total de gastos operativos se evidencio
gue en el periodo 2019 se desembols6 S/37,757.10, cuya utilidad generada
fue de S/18,333.77 y para el 2020 se desembolsé aproximadamente
S/9,378.00 cuya pérdida generada fue de S/2,114.00, cabe recalcar que
para este Ultimo periodo solo se pudo trabajar los tres primeros meses,
luego hubo restricciones en todo el afio debido a la situacion de la
pandemia. Asimismo, los desembolsos excesivos incurridos fueron: apoyo
turistico, que representaron el 6% de los ingresos, especificamente en la
contratacion de los servicios de movilidad; cuyo monto anual fue de
S/6,970.00, los gastos de representacion que representaron el 3% de los
ingresos; cuya suma total de los obsequios a los clientes fue de S/4,000.00
y en la mercadotecnia que representaron el 10% de los ingresos, es decir
S/12,000.00, todos estos gastos pertenecieron al periodo 2019. En cuanto
al 2020, existi6 una variacion en estos conceptos, debido al cese de sus
labores sino hubieran sido otros los montos, en cuento al servicio de
transporte se gener6 un total de S/1,200.00, en los gastos de
representacion no se generod ningun gasto y en la mercadotecnia se gasto
aproximadamente S/5,000.00. En definitiva, estos desembolsos afectaron

considerablemente su utilidad neta y pueden facilmente reducirse
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empleando adecuadamente su liquidez y el nivel que posee para

financiarse.

Pérez (2017) en sus resultados obtenidos mostraron que los gastos
operacionales conjuntamente se relacionaban con la rentabilidad y
situacion de la empresa, lo que implicaria que cualquier variacion de éstos
intervendra en el rendimiento. Por otra parte, Lucas (2019) acoté en sus
resultados de estudio que existian 3 tipos de gastos que incidian a altos
costos durante el cierre de temporadas, a su vez existen gastos elevados,
mal control de inventarios y mas aun no existe un control adecuado para
establecer periodicidad en la revision de los gastos, lo que genera una

incorrecta operacionalizacion en sus cuentas contables.

Al cotejar esta investigacion con los estudios de Pérez y Lucas, se
determind que el conjunto de desembolsos que dan origen a los gastos
operativos, repercute de alguna forma en la situacién y rendimiento de la
empresa, puesto que si éstos no se llevan adecuadamente o se gestionan

pueden variar negativamente en contra de la compainiia.
6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

En la realizacion del presente estudio se basé en la directiva y los principios
fundamentales plasmados en el Cédigo de Etica del Contador Publico del
Peru. Por tanto, se tomé en consideracion el secreto profesional; pues no
se revel6 informacioén delicada o hechos, solo data para fines de estudio,
asimismo se considero la autenticidad de los hallazgos, pues no se
manipul6 ningun dato brindado por la empresa, por consiguiente, se actué
con probidad y buena fe en la confianza brindada por la empresa. Por otra
parte, el desarrollo de este estudio se basé en el Codigo de Etica de
investigacion de la presente universidad, cuya resolucion es R-013-2019,
de la cual se acat6 con certeza y confiabilidad las fuentes de referencias y
la informacion empleada en el estudio, ademas de haberse generado el

consentimiento informado de Empresa Turistica Chucuitour S.A.
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CONCLUSIONES

Se llego a la conclusion que los gastos administrativos tienen un efecto
positivo bajo en la situacién financiera de la Empresa Turistica Chucuitour
S.A.C segun el Rho de Spearman, debido a que arrojé un coeficiente de
relacion de 0.138 y una significancia de 0.687. Asimismo, los mas
relevantes que afectaron la situacion financiera de la empresa fueron el
apoyo turistico y los gastos de representacién, puesto que eéstos
simbolizaron el 13% de los ingresos para el 2019 y para el periodo 2020
representaron el 12%, los cuales aminoraron de manera significante las
utilidades. Esa representacion se arraigé debido al concentrado de sus
gastos, que los mas significativos fue el apoyo turistico que mensualmente
en el 2019 se gastaba de S/. 500.00 a S/. 1,000.00 y solo para abril 2019
se cancel6 S/. 5,500.00, sumando S/. 12,750.00; mientras que para el
2020 solo lleg6 al S/. 2,100.00; el otro rubro fue los gastos de
representacion solo para 2019 fue de S/. 4,000.00 y los articulos de oficina
fueron S/. 2,643.00.

En cuanto a los gastos de ventas, mediante el Coeficiente de Spearman
se obtuvo el valor de correlacion en 0.481 y su significancia con 0.135;
por lo que se deduce que los egresos de ventas tienen un efecto positivo
medio en la situacion financiera de la Empresa Turistica Chucuitour S.A.C.
Por consiguiente, los mas notables que afectaron la situacion financiera
de la empresa fueron la mercadotecnia y las suscripciones de diarios y
revistas, los cuales representaron el 11% de los ingresos para el 2019 y
para el periodo 2020 representaron el 38%, los cuales redujeron
relativamente las utilidades. Ademas de tener perenne los pagos de
suscripciones de diarios y revistas, la mas representativa fue el marketing
en agosto 2019 que se canceldé S/. 12,000.00 y en enero 2020 de S/.
4,000.00, la grabaciéon de audiovisuales en S/. 3,500.00 en diciembre
2019 y el servicio de redaccion con S/.700.00 en diciembre 2019.
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Por otro lado, los gastos financieros tienen un efecto positivo alto en la
situacion financiera de la Empresa Turistica Chucuitour S.A.C. debido a
poseer una correlacion de 0.976 junto a una significancia de 0.000 que
fueron los resultados del Rho de Spearman; este rubro estad compuesto
por los gastos bancarios, generados por un préstamo que se le fue
otorgado por un banco asociado, los cuales constituyeron el 0.4% de los
ingresos para el 2019 y para el periodo 2020 el 3%, los cuales
disminuyeron las utilidades a pesar del cese de sus labores ordinarias en
el ultimo periodo; ello surgié porque la empresa paga mensualmente S/.
42.00 y anual S/. 504 y seguira asi hasta cumplir los 5 afios, que es la

vigencia del crédito.

Finalmente, la totalidad de los gastos operativos tienen un efecto positivo
alto en la situacion financiera de la Empresa Turistica Chucuitour S.A.C.,
gue se evidenci6 mediante el Rho de Spearman que arroj6 una
significancia de 0.395 y el valor de la correlacion fue de 0.728. Los
mencionados gastos que se dividen en administrativos, ventas y
financieros, son los que afectaron considerablemente la utilidad neta,
puesto que en el periodo 2019 se desembols6 S/37,757.10 y cuya utilidad
generada fue de S/18,333.77 soles, mientras que para el 2020 se
desembolsd aproximadamente S/9,378.00 soles cuya pérdida generada
fue de S/2,114.00; lo mismo se recalca en las ratios del margen neto de
utilidad que para el 2019 fue 15%, mientras que para el 2020 fue de -13%;
por lo que su rendimiento sobre el patrimonio lleg6 hasta -12% y sobre la

inversion al -10%.
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RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la empresa con respecto al apoyo turistico, cuyo
mayor gasto es el servicio de movilidad, la empresa debe financiarse para
adquirir unidades vehiculares propias, las cuales puede adquirir con
recursos propios o de terceros, puesto que ésta presenta indices
financieros adecuados para realizarlo. Asimismo, en cuanto a gastos de
representacion, la empresa debe determinar de manera adecuada un
monto fijo para la realizacion de éstos, considerando el nivel de sus

ingresos mensuales y no empiricamente.

Se le encomienda que utilice los medios de comunicacion, como hoy en
dia son las redes sociales las mas influenciadoras en las personas, por
ello, se le exhorta contratar una persona especialista en marketing en
redes sociales y sitios web, con el fin de reducir los servicios prestados
por terceros y las suscripciones en revistas, pues éste generara un
desembolso fijo y no un desembolso variable alto; generando un puesto
de trabajo fijo y que el personal esté disponibilidad de la empresa siempre

para evitar gastos innecesarios.

La empresa para aminorar sus gastos financieros debe buscar mejores
alternativas financieras, considerando las tasas de interés que pueden
otorgarle y cotejarlo con el nivel de sus ventas; para ello debe de realizar
un examen de posibles alternativas de financiamiento tanto en las

entidades como las modalidades de crédito junto a las tasas de interés.

Para finiquitar se le pide a la empresa para optimizar adecuadamente sus
gastos operativos debe aplicar una auditoria mensual, elaborando un
presupuesto de desembolsos internos y externos, con el fin de conocer la
situacion financiera en la que se encuentra y crear estrategias para
mejorar su rendimiento; siendo esta herramienta necesaria para conocer

su situacion real y actualizada siempre.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBEJTIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis nula - Xu. Gastos administrativos

¢Cual es el efecto de los | Determinar el efecto de los | Los gastos operativos tienen | X. Gastos - Xz Gastos de ventas

gastos operativos en la | gastos operativos en la | un efecto positivo en la | operativos - Xs. Gastos financieros

situacion financiera de la | situacion financiera de la | situacion financiera de la Enfoque: Cuantitativo

empresa turistica Chucuitour | empresa turistica | empresa turistica Chucuitour - Y1 Andlisis de las razones

SAC periodo 2019-2020? Chucuitour SAC periodo | SAC periodo 2019-2021. financieras Nivel: Correlacional -
2019-2020 - Yz Analisis econdémico Causal

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis alternativa financiero

¢,Cual es el efecto de los | Evaluar el efecto de los | Los gastos administrativos Disefio: No experimental

gastos administrativos en la | gastos administrativos en la | tienen efecto positivo en la Indicadores

situacion financiera de la | situacion financiera de la | situacion financiera de la | Y. Situacion - Apoyo turistico Método: Deductivo

empresa turistica Chucuitour | empresa turistica | empresa turistica Chucuitour | financiera - Gastos de

SAC periodo 2019-20207? Chucuitour SAC periodo | SAC periodo 2019-2020. Representacion Fuente de informacion:
2019-2020. - Articulos de oficina Empresa turistica

;Cual es el efecto de los
gastos de ventas en la
situacion financiera de la
empresa turistica Chucuitour
SAC periodo 2019-20207?

¢Cudl es el efecto de los
gastos financieros en la
situacién financiera de la
empresa turistica Chucuitour
SAC periodo 2019-2020?

Analizar el efecto de los
gastos de ventas en la
situacion financiera de la
empresa turistica
Chucuitour SAC periodo
2019-2020.

Determinar el efecto de los
gastos financieros en la
situacion financiera de la

empresa turistica
Chucuitour SAC periodo
2019-2020.

Los gastos de ventas tienen
efecto positivo en la situacion
financiera de la empresa
turistica  Chucuitour SAC
periodo 2019-2020.

Los gastos financieros tienen
efecto positivo en la situacion
financiera de la empresa
turistica  Chucuitour SAC
periodo 2019-2020.

- Atrticulos de limpieza

- Mercadotecnia

- Servicio de redaccion

- Servicio de Grabacion
audiovisuales

- Suscripciones de diarios
y revistas

- Gastos bancarios

- Indices de liquidez

- Indices de solvencia

- Indices de rentabilidad
- Analisis horizontal

- Andlisis vertical

Chucuitour SAC
-Informacion financiera,
periodo 2019-2020

Poblacién: Empresa
turistica Chucuitour SAC
periodo 2019-2020.
Muestra: Informacion
financiera 2019-2020

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 2. Guia de Analisis Documental

Objetivo: Recabar informacién relevante respecto a los gastos operativos y la
situacioén financiera dentro de la empresa de estudio.

Tema: “Gastos operativos y su efecto en la situacion financiera de la empresa
Turistica Chucuitour S.A.C. periodo 2019-2020”

DETALLE

FORMULA

2019

2020

LIQUIDEZ

Liquidez corriente

. . Activo corriente
Liquidez corriente = ———
Pasivo corriente

Prueba defensiva

Efectivo o Cajay Bancos

Prueba defensiva = - ;
Pasivo corriente

Capital de Trabajo

Capital de T.= Activo corriente — Pasivo Corriente

SOLVENCIA

Raz6n Endeudamiento Total o
Solvencia Patrimonial

) Pasivos totales
Endeudamiento total = ———MMMX@ M
Patrimonio neto

RENTABILIDAD

Margen bruto de utilidad

Ventas — Costos de ventas

Margen Bruto de utilidad =
Ventas

Margen Neto de utilidad

Utilidad neta

Margen neto de utilidad =
Ventas

Rendimiento de la inversion

Utilidad neta

Rendimiento de la inversion = -
Activo total

Rendimiento sobre patrimonio

Utilidad neta

Rendimiento sobre el patrimonio = -
Capital

78




Anexo 3. Datos del SPSS

@Eete Ginayy Gianina.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS St

atistics Editor de datos

Achivo  Edtar Ver Dafos Transformar  Analizar  Gréficos  Ufiidades  Ampliaciones  Ventana  Ajuda

&I l e BLAE HBE 9/
‘ ygasto ysnuac‘o" fad;n“‘::” fvemas yﬁnan:\evo var var var var var var var var var var var var var var var

1 12750,00 268 125000 1200000 50400

2 400000 239 40000 70000 50400

3 BN G200 264300 30000 42300

4 0 2 00 14000 45100

5 12000,00 48 200000 500000 49600

6 700,00 1 0 0 450

7 30000 ) 0 0o

8 14000 T5 300 1000 3600

] 04,00 :

1 12300 263

[ 496,00 269

12 0O 763260

13 210000 a

0 0 k7]

1 0 -1

1 B340 -10

1 500000 -1

1 0

19 0

2 144000

2 504,00

2 451,00

2 152,00

u 36,00

@ Data Ginay Gianinz.sav [ ConjuntoDatos!] - 1BM SPSS Statstcs Edlitor de datos

Archivo

Edtar  Ver

Datos ~ Transformar

Anliar  Gréficos  Uflidades  Ampliaciones  Ventana  Ajuda

6l ELEER:E L

s dld

WWWW Etigueta WW\ Columnzs ~ Alneacitn ~ Medida Rol
1 gasho Numénco Gastos operafh.. Ninguno ~~ Ninguna 6 Zleech  fEscdhEr
2 stuaion  Noméico 8 ! Stuacion Finan... Ninquno -~~~ Ninguno 8 Zlecha Bl s
3 ammstratve Numénco 8 l Gastos admmis... Ninquno -~ Ninguno 8 Zlewcha  #Eels s
& wntas Numérico 6 l Gastos de ventas Ninguno ~~ Ninguno 6 Zleech  fEscdhEr
5 (fnancies  Numénco 8 ! Gastos Financi.. Ninquno -~~~ Ninguno 8 Zlecha Bl s
6
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