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Actividadcs:

Difusién dc informacién: - Comunicacién cxtcrna:- Noticias.- Matcrial cscrito (memoria
anual, follctos, catilogos).- Matcrial audiovisual.- Comunicacién intcrna (circularcs,
periodicos, ctc.).

Patrocinio:

- Financiacién dc programas cn TV y radio.

- Donacioncs y subvencioncs a imstitucioncs cducativas, culturalcs, doportivas, ...
- Organizacién dc manifcstacioncs artisticas, culturalcs,

- Fundacioncs.

- Becas y ayudas.

- Premios culturalcs y artisticos. Creacién, mantcnimicnto v mcjora dc imagen:
- Idcatidad corporativa (logotipo, uniformcs, normalizacién dc impresos, cic...).

- Mgjora de la calidad dc! scrvicio.
- Actualizacién dc los dircctivos. Promocién Dc Ventas Dcefinicion: Instrumcnto dc
comunicacién quc utiliza inccntivos matcrialcs o cconémicos (promios, rcgalos,

dcscucntos, mayor cantidad dc producto,...) para cstimular la dcmanda a corto plazo.

o Actividad intcrmcdia cntrc venta personal y publicidad.
. Estratcgias pull y push.
. Sc complcmcenta con la publicidad (sincrgias).

Instrumcntos dc la promocién dc ventas

Marketing Dc Scrvicios Conccpte de scrvicio: cs la aplicacién dc csfucrzos humanos o

mccéanicos a personas, animalcs u objctos. Los scrvicios son intangiblcs, porccederos v
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no sc pucden almaccnar. (Es justificado hablar dc un markcting dc scrvicios?

Caractcristicas difcrenciales de los scrvicios:
a) Intangibilidad: consccucncias:

no pucdc transmitirsc la propicdad

[«

imposibilidad dc protcccion con patentcs

C

o dificultad dc promocion
o dificultad dc difcrenciacion

no sc pucden almaccnar

C

cl precio os dificil de fijas

C

b) Inscparabilidad
¢) Variabilidad
d) Caducidad

Estratcgias dc markcting dc los scrvicios

. Tangibilizar cl scrvicio

e Idcatificar ¢l scrvicio

s Rcalizar venta cruzada

. Utilizar mcdios dc promocion personal ;
° Difcrenciar por calidad cl scrvicio

. Crcar una s6lida imagen corporativa

. "Industrializar" ¢l scrvicio

. Singularizacion dcl scrvicio

. Contrairestar su naturalcza percecdera

Markcting Dc Las Institucioncs Pablicas

(12}
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Caractcristicas difcrencialcs:
A) Producto ofrccido: scrvicios y comportamicntos socialcs
B) Objctivos perscguidos: bencficios socialcs

C) Forma dc obtencr los recursos financicros: disociacion cntre los clicntcs v la fucatc

dc rccursos.

D) Contradiccion cntrc los fincs de la institucion y la satisfaccion dcl consumidor.

Los cspecialistas cn markcting utilizamos una scric dc horramicntas para alcanzar las
mctas quc nos hayamos fijado a través dc su combinacion o mczela (mix). Por clio,
podcemos definirlo como ¢l uso sclectivo de las difcrentcs variables dec markcting para
alcanzar los objctivos cmprcsariales. Fuc McCarthy quicn a mcdiados dcl siglo XX, Io
denomind la tcoria de las «cuatro pes», ya quc utiliza cuatro variablcs, cuyas inicialcs cn

inglés cmpiczan por «p»:

s Product --> Producto
s DPlace --> Distribucién - Venta
s Promotion --> Promocion

s Price -> Prccio

Sobrc la combinacién y clasificacion dc cstas cuatro variablcs cn 1a decision comcercial
haccn girar algunos autorcs toda cstratcgia dol markcting dentro de la cmpicsa. Scgln
nucstio critcrio cxisicn otras variablcs quc tambicn marcan la actividad dcl marketing
dentro de la cmipresa. Ponscmos un momcento hasta qué punto pucde variar 1a fijacién
dcl precio de un producto, si sc ticnen on considcracion los cstudios y analisis dc la
compctencia, ¢l tipo dc mcrcado cxistente ¢ incluso ¢l mismo cntoino sociccconoOmico;

por tanto, podemos afirmar quc cl ¢xito dc una cmpresa vendrd dado por ¢l perfecto

(13]



conocimicnto y analisis dc los difcrentes clemontos del markcting quc inciden cn su
actividad, y quc a través dc la pucsta cn marcha dcl plan dc markcting alcanzarin los

objctivos marcados.

Sin cmbargo, la cvolucién dol mcrcade ha hecho quc dcl tambidn denominado
markcting dc masas pascmics al markcting rclacional ¢ «cuatro ces», donde ol futurc
comprador ¢s ¢l centro dc atcncion de todas las accioncs dc markcting, como c¢s la

tendencia cn ol siglo XX,

Dc todas las dcfinicioncs quc cxistcn dc Markcting considcramos quc la quc maés
accrtada cs la quc dicc quc ¢l Markcting cs ¢l artc y la cicncia dc vender a més porsonas

quc las quc podcmos contactar porsonalmcntc.

En cuanto a la venta, decimos quc cs ¢l artc dc persuadir uno a unc. Dc csta maiicra no
solo cstamos dcfinicndo dos grandcs tcmas, sino quc contcstamos también la cicina

pregunta dc cudl cs la difcrencia ontre ol Markcting v las Ventas.

Los consumidorcs sc¢ cncucntran ocupando scgmentos cspecificos o dircctamcentc los
podemos hallar cn mcrcados globalcs o masivos. Pero de lo quc cxiste scguridad cs quc
cstén dondc cstén, scran propensos a quc podamos influir sobre cllos v dc csta forma

goncrar mas ventas.

Cada consumidor sc vord inconscicntcmentc lanzado a la compra por un disparador
difcrente, o dicho dc otra mancra, su compra scra goncrada por alguna herramicnta de
Marketing discfiada cspccialmente para lograr csc impulso. Con algunos consumidorcs

cl arma dara rcsultado, con otros ¢l csfucrzo sc perderé on ¢l airc.

[14]



Charlc Browncr, un macstro dc la venta, decia: "No cxistc la venita facil o la venta
dificil, sélo cxistc la venta intcligentc v la venta cstpida”. Esto mismo lo podemos

aplicar cuando hablamos dc Markcting.

El mcrcado nios obliga hoy a desplegar complcjas cstratcgias para poder difcrenciarnos
dc 1a compctencia, crecer v lograr nucstros objctives. Hoy no basta con scr bucnos,
dcbomos scr los mcjorcs, tencr ¢f mcjor producto, respaldado con ¢l mcjor scivicio,
brindar a mcjor atcncidn, y cargar lo quc oficccmos de todo ¢l valor agregado posiblc,
dc lo contrario nucstras vontas no cstardn a la altura de las nccosidades en ¢l momcento

¢n quc ¢l clicatc haga su balancc.

A la suma de acciones de Marketing, cn la quc contramos todas nucstias csperanzas y
aplicamos toda nucstra cxpcricncia y crcatividad para quc los consumidorcs sc

convicitan cn nucstros clicntcs, le damos el nombie de Marketing Mix.

Pesc a quc sc ha cscuchado alguna vez quc las famosas cuatro "P" (Producto, Prccio,
Publicidad y Punto dc Venta) han pasado a mcjor vida, la verdad s quc todavia gozan
dc cxcclente salud, aunquc a cllas sc han sumado unas cuantas consonantcs mis quc

luchan "cn cquipo” para qucdarsc con la presa mds codiciada: ¢l consumidor.

El Marketing Mix cstd formado por una scric dc iniciativas individualcs, quc cn
conjutito sc convicrten cn ¢l arma quc todo cmprcsario nicccsita para convertit 4 un
consumidor pasivo cn un clicnic. Lucgo, ¢l trabajo scrd convertir a cstc clicntc cn

"socio”, cn clicntc frccucntc, poio ¢80 va scrd otra historia.

~Estudicmos ahora algunas dc csas variablcs quc debomos mancjar con cuidado v scguir

dc ccrca para lograr cl tan buscado aumcnto de las ventas.

(15}
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Variables del Marketing Mix

La Investigacién y el Desarrello, scrdn cf respaldo de 1a cscncia del producto y de la
calidad dcl scrvicio, cl trabajo diario ncccsario dotrds do cada producto, para lograr una
cvolucion y un desarrollo constantc y sicmpre poder presentarlc nucvas altcrnativas al

consumidor.

‘La Investigacion de Mercado, cs la llavc para ontender ¢l comportamicnto dc los
clicntcs y la mancra cn quc sc deberan alincar las horramicntas dol Markcting Mix para

lograr cl porcentajc mas alto de cfectividad.

El Packaging, cs la presontacion dcl producto, debe demostrar todos los atiibutos quc
¢stc ofrcee, todo lo bucno quc va a aportarlc al consumidor si lo compra. El prospecto
debe "comprar" lo quc cstamos ponicndo a su alcance sélo con mirarlo, ya quc

descubrird las solucioncs quc csti buscando a primcra vista.

El Precio, cs la Uave para poder posicionarsc cn la distribucidn, y dependersd de la

cstratcgia quc quicra desaivollar cn su cmprcsa.

La Publicidad, dcbc mostrar ¢l mensajc quc usted quicra difundir cn funcién a lo quc
va a comcicializar, y scrd cl vchiculo para proscntarlo. Lo importantc dc csta variablc cs
quc podamos dcfinir qué tipo dc publicidad vamos a dosarrollar cn funcidn dcl

scgmento do consumidorces quc cstamos buscando.

Es dc vital importancia decidir si lo quc quercmos ¢s quc nucstra maica sca répidamcntc

onocida, posiciondndola dc tal o cual forma, o si lo quc buscamos ¢s Gnicamcnic

vender més on ¢l monor ticmpo posiblc.

(16]



La Seleccién de los Canales de Distribucién, scra la ubicacién del producto cn cl
lugar corrccto. La continua blsqucda dc nucvos canalcs (canalcs altcrnativos) también
scrd un desafio a toner on cucnta, aunquc tengamos que darle al producto un cambio cn
su picscntacion o incluso cn su cscncia, para adaptarlos a éstos v aumcntar los canalcs

para alcanzar nucvos y difcrentcs scgmcntos.

Las Relaciones Puablicas, rcproscntardn todos los csfucrzos quc sc dirigirin a
posicionar ¢l producto cn los difcrentes nichos dcl mercado. Esta cs unia variablc a la
quc cada dia sc Ic csta dando mayor importancia. Sc trabaja con gacctillas cn diarios y
revistas del target buscado, cn cventos, rcunioncs, cspecticulos, sicmpre dirigiéndosc a

los consumidorcs dcl scgmcento quc sc quicre atracr y convertit cn clicntc.

La Promocién en el Punto de Venta brinda la fucrza ncccsaria para quc 1a imagen dcl
producto sc haga mas fucric frentc a sus dircctos compctidores. Esa difcrenciacion Ic
dard méis vida y a la vez mayor volumcn dc ventas quc la compctencia. Mas dol 70% dc

las promocioncs sc rcalizan hoy cn puntos dc ventas.

Las Promociones de Ventas, sc han convertido cn un mcdio para adicionar valor a los
bicncs o scrvicios que sc comcreializan. La participacién on importantcs sortcos a partir
dc la compra dc un producto, los cuponcs dc descucnto, la suma dc puntos para obtcncr
hicgo cicrias ventajas, un rogalo o dircctamenic una atencion difcrenciada dcl resto de
los consumidorcs, son inccntivos a los quc diariamcntc acccdemos (campafias do

publicidad mcdiantc) y por los cualcs muchas veees nos dejamos scducir,

1 Cxito cn la cjecucién del Marketing dec la cmpicsa cnvuclve dos clomcntos:

investigacién y cleccion. Desde quc usted, obviamentc nio pucde controlar 1a partc de la
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cleccidn, lo mcjor scrd ascgurarsc una bucna investigacién. La mcjor investigacion, cs

sin lugar a dudas la quc obtcndra dc los "sonidos" quc surgen de 1a demanda.

La suma dc las variables dcl Markcting Mix, sicmprc alincadas y aplicadas
corrcctamentc, scran las concargadas dc dirigir a su producto o scrvicio hacia csc
objctivo quc ustcd ha fijado. El mancjo, ¢l scguimicnto, cl cstudio, cl rediscio v ¢l
rclanzamicnto casi constantc de cllas scran los rcsponsables de 1a perdurabilidad de los
logros ¢ incluso dc la posibilidad dc alcanzar nucvas mctas quc sc fijen para c! largo
plazo. Tal vz cn csic preciso momcento ustcd cstard ponsando si su compctidor csta
ponicndo cn jucgo todas cstas férmulas, y si s asi, qué ventaja Ic ha sacado hasta ahora.
8i ¢1 1o hacc con més rapidcz scguramentc ganara. No perderia nada (al contrario) si una
la vez guc comicnza a desarrollar ¢l Markcting Mix cn su cmipresa también cstudia cuél
¢s ¢l comportamicnto dc su compctencia (Benchmarking) y de qué forma cllos cstan
buscando transformar al consumidor can su clicntc. No sc demorc.Los muscos son tan
fiCCCsarios para 1os p"{scs como las cscuclas y los hospitalcs. Ellos cducan tanto v a
veees més quc las aulas y sobre todo de una mancra més sutil, privada y permancatc quc
como lo hacen los macstros. Ellos también curan, nio los cuctpos, pero si las mentes, dc
la tinicbla quc cs la ignorancia, cl prcjuicio, la supcrsticién y todas las taras quc
incomunican a los scrcs humanos cntrc si y los cnconan y cmpujan a matarsc. Los
muscos rcomplazan la vision poqucdiita, provinciana, mczquina, unilatcral, dc
campanario, dc la vida y las cosas por una visién ancha, goncrosa, plural. Afinan la
scnsibilidad, cstimulan la imaginacién, rcfinan los scatimicntos y dospicrtan cn las
personas un cspiritu critico y autocritico. El progreso no sigaifica solo muchos colcgios,
spitalcs y camrcicras. Tambiln, y acaso, sobic todo, csa sabiduria quc nos hacc
capaccs dc difcrenciar lo foo de lo bello, lo intcligente de lo cstipido, lo bucno dc lo
malo y lo tolcrable de lo intolerable, quc Hamamos 1a cultura. En los pafscs dondc hay
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muchos muscos la clasc politica suclc scr bastantc mds prescntablc quc on los nucstros y
cn cllos no cs tan frecucntc que quicnes gobicman digan o hagan tontcrias Aqui ¢l
articulo complcto: El autor dc csta tcoria —quc ¢l Pt no ncccsita muscos micntras sca
pobre v con carencias sociales— es el sefior Antero Flores-Arioz, ex_ministro de
Dcfensa del Gobicrno Peruano. No sc trata dec un gorila llono dc entorchados y scsos dc
ascrrin sino de un abogado quc, como profcsional y politico, ha hecho una distinguida
carrcra on ¢l Partido Popular Cristiano dcl quc sc scparé hacc algin ticmpo para
represcitar al Porl como cmbajador antc la OEA (Organizacién dc Estados
Amcricanos). ;Qué pucdc inducir a un hombrc quc no cs tonto a decir tonterias? Dos
cosas, profundamcntc arraigadas c¢n la clasc politica pcruana y latinoamcricana: la
intolcrancia v la incultura. Para situar ¢l Geasc dcl ministro cn su dcbido contcxto hay
quc rccordar quc, cntrc 1980 y 2000, ¢l Pert padcecié una gucira revolucionaria dosatada
por Scadcre Luminoso cuyo salvajismo torrorista provocé una respucsta militar do una
desmcsura tambicn vertiginosa. Cerca de 70 mil poruanos, la inmcensa mayoria de los
cualcs cran humildcs campcsinos dc los Andcs y habitantcs dc los pucblos méas pobres v
marginalcs dcl pais, muricron cn csc cataclismo. Al tcrminar la dictadura de Alberto
Fujimori {(a punto dc scr condenado on cstos dias por los crimoncs contra los derechos
humanos pcorpetrados durantc su régimcn), ¢l gobicrno domocrético nombré una
Comisién dc 1a Verdad y 1a Reconciliacion para investigar 1a magnitud de csta tragedia
social. Presidida por un respetado intclectual y filésofo, ¢l doctor Salomdén Lomer, ox
rcctor dc la Dontificia Universidad Catélica del Perd, la comisidn clabord un
documcntado cstudio dc csos afios sangricntos v un cuidadoso anélisis dc las causas,
consccucncias y cl saldo cn vidas humanas, dcstruccion dc bicncs pGblicos y privados,
torturas, sccucstros, dcsaparicion dc personas v do aldcas de la violencia dc csos afios.

Un vasto scctor dc opinién ptblica rcconocio ¢l valioso trabajo do la comisifén, pero,
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como cra dc csporar, sus conclusioncs fucron criticadas vy rcchazadas por circulos
militarcs y por las pandillas sobrovivicntcs dcl fujimorismo quc, dc cstc modo, sc
curaban cn salud dc su complicidad con un régimen autoritario quc, ademds dc
cleptémano y comrompido hasta los tuétanos, dotenta un pavoroso prontuario dc
ascsinatos, torturas y dcsaparicioncs perpotrados con cl prctexto dc la lucha
antisubversiva. La comision orgénizé, con los matcriales de su investigacién, una dc las
mis conmovedoras cxposicioncs quc sc hayan visto jamis cn cl Per v quc todavia sc
pucdc visitar, (1) aunquc cn formato algo rcducido, cn cl Musco dc la Nacién, cn Lima.
Llamada “Yuyanapaq” (Para rccordar), 1 mucstra, cn fotos, pcliculas, cuadros sindpticos
y ftestimonios diversos la forocidad demencial con quc los tcrroristas dc Scadcro
Luminoso y dcl MRTA (Movimicnto Revolucionaric Tapac Amaru), y, también,
comandos dc las Fucrzas Espccialcs v grupos dc aniquilamicnto —como ¢! tristementc
clebre grupo Colina— scmbraron ¢l horror scgando dccenas do millarcs do vidas
humanas inocentes y la impotencia y descsperacién dc los scctorcs mas humildcs ¥
desamparados dcl paifs antc csc vendaval que sc abati6 sobre cllos descncadenado por cl
fanatismo idcolégico y ¢! desprocio gencralizado de 1a moral y dc la Icy. Cuando la
primcra ministra alcmana, Angcla Mcrkel, vino cn visita oficial al Perts ofrccid quc su
gobicrno ayudaria a financiar un musco dc la mcmoria, quc, siguicndo las pautas
scntadas por “Yuyanapaq”, scifa, a la voz un documcnto genuino, didictico y
alcccionador sobrc los cstragos matcrialcs y moralcs quc padccié o} Port on los afios del

terror y un Hamado a la reconciliacién, a la paz y a la convivencia democratica,

(1) Cemate, E. 1957. Notas scbre la Vegetacién del Valle de Chiquian. Anuaric de la Estacién Alto
andina de Bzologia 1:9-39,
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Por razoncs obvias, Alcmania cs scnsiblc a cstos tomas y no s cxtrafio quc un pais quc
ha hccho un admirablc csfucrzo para conficntarsc a un pasado atroz com scntido
autocritico y ha conscguido supcrarlo v cs por cso, ahora, una socicdad sélidamentc
democrética, actitud lamcntable, ha hecho saber quc no acepta cl donativo alemén. Y ¢l
ministro dc Dcfensa ha sido cl cncargado dc justificar scmcjantc desairc con la tcoida
resumida cn cl titulo de cste articulo. prosperidad y cl bicnestar para toda su poblacién.
haya qucrido apoyar la iniciativa dc la Comisién dc 1a Verdad v 1a Reconciliacién. Ficl
a la palabra dc la cancillcr, cl Gobicrno Alcmén propuso donar dos milloncs dc délarcs
al Pert para la construccion del musco de la momoria, ¢f quc cucnta ya, incluso, con un
posiblc tcrreno, en ¢l Campo dc Martc, on torno a una hormosa cscultura do Lika Mutal
inspirada cn csc mismo drama: “El Ojo quc Llora”. El Gobicmo Peruano, cn una Si
scmcjantc pragmatismo hﬁbicra prevalecido cn ¢l pasado, no cxistirian ¢l Prado, cl
Louvic, la National Gallcry ni ¢l Hommitage v Machu Picchu hubicra dcbido scr
tematado cn subasta publica para comprar ldpiccs, abcecdarios y zapatos. El ministro ha
cxplicado quc cn un pais dondc faltan tantas cscuclas y hospitalcs v dondc tantos
pcruanos pasan hambrc, un musco no pucdc scr una prioridad. Scgin csta filosofia, los
paiscs solo dcberfan imvertir rocursos on defomsa do su patrimonio arqucolégico,
monumcntal y artistico una vcz quc hubicran ascgurado 1a Region Callao por lo cual cl
ministro ha rcfrendado las criticas quc ya sc habian hecho cn ¢l pasado a la Comisién dc
la Verdad y la Reconciliacién y a “Yuyanapaq™: falta dc imparcialidad, mantcncr una
abusiva cquidistancia cntrc los tcrroristas y las fucrzas dcl orden. Esas criticas son dc
una injusticia flagrantc. Nadic criticé al terrorismo de Scndero Luminoso y dcl MRTA
mds quc yo. Fui candidato aqucllos afios y dediqué bucna partc dc mi campafia a
denunciar sus crimencs v su locura fanitica y a defender la nocesidad dc combatirios

con la méaxima cncrgia, pcro dentro de la Icy, porquc si un gobicrno democratico
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cmpicza a utilizar Ios mdtodos dc los {civoristas para dorrotar al torrorismo, como hizo

“wjimiori, aqucllos dc alghn modo ganan la gucra aunque parczca quc la picrdan. Por

&

¢80, hubo dos atentados fallidos contra mi vida, unc cn Pucallpa y otro cn Lima. Por
otra partc, cico haber criticado con la misma constancia las contcmporizacioncs,
cobardias y mcdias tintas dc los intclcctuales de izquicrda fiente al terrorismo. Por todo
cllo cico poder decir, con total objctividad, sin scr acusado dc simpatias cxircmistas,
despuds de haber pasado muchas horas Icyondo los trabajos de la comisidn, quc hay cn
cllos un csfucizo sostonido para doscatcirar la vordad historica cntre ¢l dédalo de
documcntos, tcstimorﬁas, informcs, declaracioncs y manipulacioncs contradictorios quc
dcbié cotcjar. Sin duda guc cn csos nucve abultados volGmconcs sc han deslizados
crrores. Poro ni on sus considerandos ni on sus conclusioncs hay la mcnor intenicion de
parcialidad, sino, por ¢l contrario, un afan honcsto y casi obscsivo por mostrar con la
mayor cxactitud lo ocuirido, scfialando dc mancra incquivoca quc la primcra y mayor
responsabilidad dc csa monstruosa camiccria la tuvicron los fanéaticos scndcristas y
cmerrctistas convencidos dc quc ascsinando a mansalva a todos sus opositorcs tracrian
al PerG ¢! paraiso soéia}ista. Los poruanos ncccsitamos un musco dc la momoria para
combatir csas actitudcs intolcrantcs, cicgas y obtusas quc dcsatan la violencia politica.
Para quc lo ocurrido cn los afios ochenta y noventa no sc vuclva a repetir. Para aprender
dc una mancra vivida a déndc conduccn la sinrazon dclirantc dc los idcologos marxistas
y maoistas y, asimismo, los mctodos fascistas con quc Montcsinos y Fujimori los
combaticron convencidos de quc todo valc para lograr ¢l objctivo aunguc cllo signifiquc
sacrificar a dccenas de milcs dc inocentes. Los muscos son tan ncccsarios para los
paiscs como las cscuclas y los hospitalcs. Ellos cducan tanto y a vcccs mas quc las aulas

y sobrc todo dc una mancra mas sutil, privada y pcrmancntc quc como lo hacen los

macstros. Ellos tambiln curan, no los cucrpos, pcro si las montcs, de 1a tinicbla guc cs



ignorancia, cl prcjuicio, la supcrsticién y todas las taras quc incomur “"cag a los scics
humanos catrc si v los cnconan y cmipujan a matarsc. Los muscos reomplazan la vision
pequciiita, provinciana, mczquina, uailatcral, dc campanario, dc la vida y las cosas por
una visién ancha, goncrosa, plural. Afinan la scmsibilidad, cstimulan la imaginacion,
rcfinan los scatimicntos y despicrtan cn las personas un cspiritu critico v autocritico. El
progrcso nc significa solo muchos colcgios, hospitales v carrcteras. Tambidn, v acaso,
sobrc todo, csa sabiduria quc nos hacc capaccs dc difcrenciar lo feo de lo bello, lo
intcligentic de lo cstipido, lo bucno dc lo malo v lo tolcrablc de Io intolcrable, quc
llamamos la culturs. En los paiscs dondc hay muchos muscos la clasc politica sucle sor
bastantc mas presentablc quc cn los nucstros y cn cllos nio ¢s tan ficcucntc quc quicncs
gobicrnan digan o hagan tontcrias. Con ¢l propésito de brindar informacion al piblico y
los profesionales do 1a region sobre las mads rocicntes investigacioncs arqucol6gicos de
los ccntros arqucoldgicos ubicados on ¢l Noric del Callao sc rcalizarad 1a poncncia
“Descubrimicnitos  Arqucolégicos on ¢l Norte dec la Region Callaoc: contribucién al
Turismo Sosteniblc”. Dicho cvento pormitird impulsar ¢l turismo  arqucolbgico v
sostenido dc zoma norte dc la regién Callao, quc csta dirigido a los profcsionales v
cstudiantcs dc arqucologia, turismo y comunicacion cntic otros vinculados a la
actividad.. Adcmaés cl ingreso ¢s gratuito. Asimismo al inicio dcl cvento sc realizard una
Expofcria con la proscntacion do mucstras fotograficas, maquctas, y subvenirs, con

-

motivos basados cn los complcjos arqucolégicos més repicscntatives de la zona nortc.

os tcmas scran discrtados por roconocidos profosionales de la arqucdloga Rocio

4 ’ r o» . . ”
Gonzéles Diaz, representanic dol Proyccto Arqucoldgico Banduiria, ¢l Danicl Céaccda
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Vichama. En Turismo Arqueoidgico estarin los licenciados Miguei Angel Siiva
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a Bairanca csté situada sobic la costa del Nowtc Chico do Lima. Es uno dcl vallc mas
hermoso del Porl. Barranca s una ciudad dc gran pasado histérico, cuyos primcros
habitantcs sc rcmontan a 10,000 afios de antigiicdad, vio florccer culturas como: Chima
¢ Inca.En Barranca sc cncucatran cxtcnsos vallcs, como los obscivados cn los pucblos
dc Huayto, Molino catrc otros lugarcs hcrmosos, ¢s alli on dondc cl calor cs muy
intcnso. Lugarcs atractivos, En Barranca sc cncucntra ubicada las playas dc Chorrillos,
Miraflorcs, Pucrio Chico, El Colorado, La Vandusria ; cn cuyo mar c¢s bicn rico cnvida
maring, ya quc viven colonias de diversos animalcs, como lobos marinos v aves costcras
dc diversos tipos.Barranca ofrcce playas, variada fauna marina, muscos dc sitio y
cxcclentes scrvicios de hotcles. Uno de los grandes cultorcs de la miisica andina sc
desarrollé on la ox- Hacicnda Paramonga dosde 1a dé Scada dclos 40 dcl siglo XX. Los
cafiaverales azucarcros, la afioranza al callcjon dc Huaylas, la rcligiosidad ancashina y
hasta los motivos personales Ic dicron ¢l ingredicntc noccsario a la voz de csic noble
personaje del folklore nacional como fuc ¢l célcbic Gormrién Andino, quicn cuando
fallccicra congreg6 a una gran multitud dc huayncros cn la capital de la Repaiblica. El

cantantc y compositor folklérico habia nacido cn ¢l Callcién dc Huaylas, cn cl pucblo

dc Anta, Provincia dc Carhuaz, Regién Ancash, ¢l 10 do Julic dc 1933. Fuc hijo dcl
nioblc labricgo don Francisco Giraldo Moralcs y Eugcnia Gamarra. Desde corta cdad

demostré cualidadcs artisticas on su amado lugar natal. Dc adolesconic vino a
Paramonga a trabajar cn la Hacicnda, dondc labord on los Almaccncs. Es cn csta ciudad
dondc cmprende, on 1946, a sus cscasos 13 afios, su camino dc éxito profesional al
conocer a un grupo de formidables intérpretes dcl acorvo andino, con quicncs formé,

junto a Scmilia Collas Faldas (Vocalista), ¢l renombrado y laurcado conjuntc" Los

[24]



Jilgacros dcl Hualcan": Juan Huamén Ramircz (Violinista), Estcban Cristobal

w

~la
CJRL

4]

£ . . -
(Violinista), Maximo Salazar Zufiiga (Mandolinista), Estcban DPlrez

(Mandolinista), Nicasioc y Dionisic Tolcdo Caldcrén (Mandolinistas), Victor Lépez

N

Mgcjia (Guitairista), Elcodoro Tinoco Sicnz (Guitarrista), Epifanic Aranda Gomc
(Bandoncén), Juan Torrcs Minaya {(Arpista) v Gicgoric Norabucna Rodrigucz
(Qucnista). Con cstc conjunto grabdé mas dc 250 discos simplcs ¥ maés dc 20 LDs sicado
recordados sus tomas "Rocordando a Huaraz", "Tuna Huaracina", "Soy Forastcra",
"Chumaklla China", "Tus Intcncioncs”, "Tunku machc”, "Pukalla Huayrurito", "La

cehadilla”, "Catorce Curvas", "Entre las ramas”, "Nunca podeé Olvidaric", y "Clamior
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Ancashino". Huaynos, chuscadas, cntrc otras cxprosioncs miusica
gcncracioncs dc Paramonga, dcl Nortc Chico, dc Ancash, dc I uma, catic otios lugarcs
dcl pais quc gozaban con sus cancionics ¥ composicioncs. Tuvo un reconocimicnto
oficial dcl Gobicmo cl 2 dc Abril de 1956 apartc do numcrosos lauros como ¢f Inti dcl
Colisco Nacional dc don César Gallcgos, La Cantuta dv Oro dec! Diario La Ciénica, ¢l
Premic Guido Montoverde del Diario Ultima Hora, Discos dec Oro de la disqucra Sono
Radio y Trofcos, Diplomas y Mcdallas dc Oro dcl Colisco Corrado de! Sr. Manuc!
Rivcra ¥ su programa radial "Amanccer Anding”. El amor a su ticita natal no sélo lo
llcvé al canto y la composicién musical sino tambi¢n a rcunir a sus paisanos para
rendirlc culto a San Luis, santo patrén dc Anta, promover los doportes y confiatornizar
catrc paisanos, licgando a fundar on Paramonga ¢l Club Social Deportive San Lais de

junto con Juan Benitcs, David Solis, Erasmo Quiroz Haro v otros hijos antcfios.

1
&

, Clab cuya scdc institucional qucda con la Callc Cajamaica dc dicho distrito.

Traksmee s - Ao e v no Arxlhsenlas ansee Acsdo
LartiCipo Cn numcCrosos Cventos CuiliinaiCs COmio cantanic y ulgaihmuux, uno de los

cualcs fuc ¢l recordado Inkari 73 con ¢l trotamundos Eugenic Mondragén, cuando ¢l

gobicrno militar auspiciaba la cultura popular on cl pais. Sus rostos mortalcs yacen ca ¢l
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déndolc a conocer la voluntad de donar al pucblo dc Chancay un heimoso Kiosco
scr colocado cn ¢ contro do la Plaza dc Armas. El 09 dc Julio sc da por rocibido

accptado dicho ofrccimicnto autorizéndole cl inicio dc los trabajos

de Julio de

1513 el médico Don Luis Felipe

cntonces alcalde dc Chancay Don Benjamin Vizqucira un oficic

Sc inaugura csta

hcrmosa Gloricta ¢l 12 dec Abril dc 1914 nombrandosc como padrino al cmpresario Don

Tcodoro Gauthicr.

rccayendo la presidencia cn ¢l médico Don Manuc! Montcverde quicn

Asimismo s¢ nombr6 una

mn

Comisién para vclar por su conscrvacion

nn

tambiin

participaron cn ¢l acto inaugural. Desde catonces a scrvido como punto de importantcs

rcunioncs roligiosas, culturales y politicas. El 10 dc fcbrero del 2000 la Gloricta on
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Dcsde ¢l afic 2000 nunca sc Ic dio la dcbida conscrvacién, por lo quc cl Patronato de

Dcfensa del Patrimonio Cultural de

'A ann

os Vallcs dc Chancay

nal dc Cultura para quc cxija al gobicmo dc twno su dcbida conscrvacion

Haaral oficia al Instituto

y

restauracion, logréndosc la misma cn ¢l mecs dc marzo dcl 2007 v ¢l 28 dc julio dcl

mismo afio cn una ccremonia popumr Coil prescil

ncia de los descondicntes dol médico

Don Luis Fclipe de! Solar sc reinaugura. (2) Hoy sc abre al plblico la mucstra

) Bi‘ﬁkﬁ L. & J. Zarucchi. 1993. Cﬁ*""‘

of Per. Monogr. Syst.Bot. Gard.45:1-1286.
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cstudio dc vegctacidn on la partc alta dondc sc origina ¢l Ric Fortalcza, Forrcyra on
1987, rcaliz6 cstudios dc fitogcografia de los Vallcs dc Supe y Pativilca; sin cmbargo no

¢ cucnta con un panorama dc la flora vascular total dcl &ca quc pommita la

@

planificacion dc futuros cstudios boténicos. En cstc trabajo proscntamos la lista dc
géncros y numcro do cspecics colectados cn la partc baja de los valles de Pativilea y
Fortalcza ubicados al Noitc dcl Departamento dc Lima, on 1a provincia dc Barranca,
catrc las coordenadas 10° 247007 y 10° 4417« LS y a los 77° 3924« v 77° 4558« LO
cn cl gradicnte altitudinal dc 0 a 484 msnm. Las localidadcs cstudiadas fucron Lampay,
Caballctc, El Porvenir, Cerro Blanco, Huaricanga, Rinconada, Shaura, Chiu Chiu, Santa
Elcna, Upaca, Vinto bajo y alto, San José, Las hucrtas, Huayto, Punta y Sucla,
Chorrillos; quc cstan distribuidos a lo largo dc 1a franja costancra dc la Provincia dc
Barranica . El matcrial botanico fuc colcctado cn difcrentes temporadas del afio, catic
ZOOJ y 2005, atilizando la técnica doscrita por Corvate (1969). Para la determinacin del
matcrial colcctado, sc utilizd litcratura taxondmica y flotistica; dc csta cabe dostacar los
trabajos dc Brake & Zarucchi(1993), Macbridc (1943), Sagéstegui & Lciva (1993),
Beltran (1998), Mostaccro & Mcjia (1993), Tovar (1993), Forrcyra (1957), vy otras
bibliografias cspccializadas. Las familias fucron ordenadas alfabéticamentc dentro de
los grupos vegetales (Picridophiyta, Angiospermac: Magnoliopsida ¥ Lﬂi"p‘sida,} al
igual quc los géncros de la familias y ¢l nimcro do cspecics dentro do los géncros. Los
nombrcs dc familias cstan do acucrdo al Sistema de Cronguist {1981).Las cspecics cstén
scparadas por su forma dc vida y por su distribucién dentro del 4rca de cstudio . La
colcceién completa cstd depositada cn ¢l Laboratorio dc Palinologia y Palcobotanica
(LPP) dc 1a Universidad Peruana Cayctano Heredia. La flora vascular de los vallcs de
Pativilca y Fortalcza baja conformada por 295 cspocics portenceicntcs a 209 géncros v

familias Las Ptcridofitas son un grupo taxondmico poco reproscntado, con solo trcs

29]
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cspecics (1%). Las magnoliépsidas (dicotilcdéncas) con 230 cspecics (78%) os ¢l giupo
Y { P { ) {

[¢]

mcjor roprescntado, sicndo horbiccas la mayoria de las cspecics; v las liliopsidas
{monocotilcdéncas) con 62 cspecics, representando ¢l 21% de la flora. Es importantc
mencionar quc 36 dc las 62 cspecics dc las lilidpsidas pertenceen a 1a familia Poaccac

s familias con mayor ntmcro dc cspecics Poaccac con 36 cspecics {(12% de las
cspeeics), fabaccac com 32 cspecics (11%), Astcraccasc con 30 cspecics {(10%),
solanaccac con 24 cspccics (8%), Cypceraccac con 11 cspecics (4%), Amaranthaccac
con 10 cspeeics (3%) y Malvaccac con 9 cspecics (3%) . Las sicte familias mencionadas
hacen ¢l 52% dcl total dc las cspecics. El nGmcro més Alte dc géneros ha sido

cncontrado cn las familias Poaccac con 28 géncros, Astcraccac (26), Fabaccac (20),
Solanaccac (12),Malvaccac (7),Cypcraccac (6), Euphorbiaccac (6), Brassicaccac (6) ¥
Cucurbitaccac {6). Las familias micncionadas constituycn ¢l 56% dcl total dc géncros.
En cuanto a las formas dc vida, 240 cspecics son herbéccas con ¢l 81% de toda la flora,
scguida por arbustos y arbolcs. La flora vascular registrada cn los vallcs cs 68 familias,
con 209 géncros ¥ 295 cspecics. Encontrandosc 68 cspocics quc sc compartc on ambos
vallcs; las domas cspecics cstan on uno u otro vallc pcro no on ambos. Dc las 295
cspecics registradas un total de 292 son Angiospcrmas, para las Magnoliopsida 230
cspeeics, sicndo las familias méas numcrosas: Poaccac (36), Fabaccac (32), Astcraccac
(30) ¥ Sclanaccac (24). Los géncros maés numcrosos de Fab4ccas s Dosmodium (5), las
Astcraccas cs Baccharis (4), ¥ las Solandccas cs Solanum (7). El 58% (36 cspecics) de
las Liliopsidas sc ubican cn la familia Poaccac sicndo ¢! génoromés importantc
Pennisctum con 3 cspecics. En cuanto a la forma do crccimicnto, of 81%dc las cspecics
son hicrbas, ¢l 11% arbustos ¥ ¢l 7% éarbolcs. Los autorcs agradccen al Proyccto
Arqucol6gico dcl Nortc Chico (PANC) del Ficld Muscum of Natural History do

Chicago (USA) por ¢! financiamicato, a Michac! O. Dillon por la rovisién dc cspecics



de 1a familia Astcraccac, a Oscar Tovar y Maria Isabel La Torre por la rovision dc las
cspecics de la familia Poaccac, y a los alumnos dc la Universidad Nacional Foderico
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hormoso balncario sc ubica aunos 18 kildémctros al nortc dc Casma. Posce aguas
transparcnics y tranquilas, idcalcs para las actividadcs marinas, pucs adcméas dc nadar,
sc pucdc pescar, buccar, pascar cn yatc y practicar la caza submarina. Hasta cl afio 1930
ahi abundaron t{ortugas marinas dc gran tamafioc quc sc alcjaron por la caza
indiscriminada. Su playa cn forma dc homradura k da una majcstucsa vision. En los
mcscs dc verano cs visitada por personas quc vicncn de difcrentes lugarcs cspecialmcnic
dc Casma, Chimbotc, Huaraz y Lima. Para cl turismo rcceptivo Tortugas cucata con
bucnos restaurantes y hotcles quc aticnden al pGblico cn forma pormancatc. PUNTA EL
HUARO DPosce aguas de color turqucsa y playas cxicnsas con blanca arcna, idcalcs para
¢l camping y pasar un rclajado fin dc scmana familiar. El acceso a cstc cscondido rincén

in camino casi cscondido on ¢l arcnal que partc hacia ¢l mar a la altura dol kin

L]
73
o]
)
[
y

4

dcl viajcro un circuito dc playas inhGspito, casi inaccesiblc. El Huaro cs un istmo: mar
hacia los dos lados dc la arcna. Por un lado manso, por ¢l otro un poco méas movido.
Cuando subc la marca las dos masas dc agua sc uncn y lo rodcan complctamcnic,
convirti¢ndolo cn isla. LA GRAMITA - TORTUGAS Esta pcquciia playa dc arcna sc
cncucntra al lado sur del balncario de tortugas, bajo ¢l corro del mismo nombre. Sc licga
a clla caminando y bordcando cl ccrro, o cn lanchas artcsanalcs quc parten dosde cl
cmbarcadero dc Tortugas. Sus aguas turqucsas ¥ su playa dc fina arcna, brindan un
acogedor cscomario dosde donde sc pucde contcmplar dc ccrca la vecina isla de

JTortugas. Si sc dosca pasar un momcto dc 1Cposo, cn un cspacio virgen, visitar la

(31]
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cmpirico, La claboracién del datc cmpirico, Ensayos sobic 1a tcoria y <l mdtodo,
Estudios arqucoldgicos sobrc ¢l Estado y Notas sobrc la arqucologia como profcsion. La
obra acadmica (no voy a motcrme con su obia como gestor de la cultura) dc Lumbrcras
sicmprc sc ha caracterizado por cicrta cohcroncia y justamcentc a facilidad con la quc ha
sido tejido <l libro, colocados los asticulos cn sus rospcctivos lugarcs, ¥ quc haya
qucdado como una obra orgénica asi lo domucstra (salvo ¢l capitulo sobrc la

arqucologia como profcsién quc debid scr pucsta al dia. Inclusive, ol recordado plan do

cstudios dc arqucologia dc 1a Universidad Nacional I‘vm}m dc San Marcos dcl afio 1986

ol

fuc pensado como un reflcjo de un programa bésico deo investigacién arqucolGgica y
quc, ya no deberia quedar duda, sc vo también on o libro quc toncmos cntrc manos. El

problema del libro sin cmbargo cs su falta dc pucsta al dia. Nucvos problemas y nucvas

idcas han surgido cn la arqucologia mundial cn las Gltimas déca / 10 cncucniran
Cspacio on csta cdicidn (quc debi6 scr rovisada por of autor). A diferencia de su clésico
Arqueologta como Ciencia Social (Ed.Histar, 1974), cnmarcado cn un contcxto dc

cambios y luchas socialcs on Amdrica Latina y ponsado como una rospucsta orgénica a
la arqucologia antropolégica nortcamcricana (la por cntonccs nucva "mueva

~ 1s
SC 11aC

L&}

gueologta™), cstc mucvo libro aparcce como aficjo, como algo quc debidé hacer:
mucho, pcro quc sabe a vicjo (cl libro dc tcoria arqueclégica més rocicnte cs ¢l basico

dc Brucc Trigger, Historia del Pensamiento Argueolbgico, Editorial Critica, 1992
Barcclona). El debate sobrc cl sujcto de cstudio, los cstudios de género on arqucologia,
la incorporacién dc la agencia social como conccpto dc andlisis, la "dovolucién" dc!
cstudio, ctc., no han pasado por Lumbscras. A pesar de todos sus rcconocidos aportes (a
mi juicio, su mgjor invento cs cl uso de la catcgorfa Unidad Arqucoldgica Socialmentc

Significativa - U4SS (la unidad arqucolégica, basada cn un contcxto dotcrminado,

ima quc pucdc dar cucnta dc una actividad social concrcta, Lumbrcras, 2005: 83-



originalcs ¢n la arqucologia), no hay cl didlogo ni contcxtualizacion quc convirtié a
Lumbrcras cn csa sucric dc Apu quc fuc cn los 70s. El roplicguc do! movimicnto
popular cn Amdrica Latina y cspccificamentc on ¢l Pord (debido al ataguc tanto dc
Scadero Luminoso como dec las Fucrzas Armadas, CVR, 2003), la caida dc la URSS,
ctc., no han pasado para ¢l vicjo Lumbicras, por lo quc su libro C8 pucs un libro

agotado, intcrcsanic porquc va no buscarcmos sus icxtos on perdidos ntmcros dec la

—hy

Gaccta Arqucologica Andina. Asi su rclacion con ¢l concepto de cultura a, desde ¢l
propio marxismo, toda la bibliografia quc coxistc sobic cstc término publicada
justamcntc por investigadorcs marxistas como Raymond Williams o Termry Eaglcton.
Incapaz dc haccr un cjcreicio dc incorporacion de dicha idca a una tcoria matcrialista
histérica, Lumbrcras cntrcga cl término justamcenic a los quc sc cncucnira, scghn &, cn
la Votra rivera: los idcalistas (y, mc imagino quc siguicndo su l6gica, a las fucrzas
rcaccionarias al intcrior de la disciplina). En 1974 Lumbrcras definia cultura como "cl
conjunto dc clemcontos matcrialcs quc definen un nivel dec desamrollo do las fucrzas
productivas y quc, al mismo ticmpo, permiten cstablecer diferencias cntic una ctnda v
otra" (Lumbrcras, 1974: 26). No ¢s casualidad quc cl autor no pudicra caficatarsc al

cstudio dc la supcrostructura, tal como lo cscribié como una sucric do opitafio cn csc
mismo libro: "Dc todo lo dicho, vomos quc los arquctlogos toncmos muchas
limitacioncs cn ¢l cstudio dc la supcrestructura”. (Como no va a tencrla si justamcnic
todo su cnfoquc sc contra y concentra on 1a basc de la socicdad y no cn la formacion
social cn su conjunto? Dcsdc un cnfoquc marxista asumido, Eaglcton ha hccho
recicniomconic una gencalogia del témmino cultura v ha tratado dc dovolverle su

apacidad crcadora, transformadora. Pucdc scr la "cstructura dc scntimicntos" dc

1172182 1 ~fnnt + ceavy va 1 ) P
Williamis o ¢l cfccto vivo dc todos los clomcentos guc mtcrvicncen on las rclacioncs



e F

=l A - + 1 a1 AT rcad trrrlene 1o
socialcs. Por CiiGo, UNna 1Cofia de 1a cultura deberia cstudiar 1a

w
—t

una forma dc vida cn su conjunto (Eaglcton, 2000: 60). Muchos dc los Hamados nucvos
movimicntos socialcs ubican la cultura como un campo dc batalla (ver Alvarcz,
Dagnino and Escobar, 1998)... ;¥ atn sc pucdc decir quc la cultura cs un término
caduco o rcaccionario? jcolonialista? Asi, incluso, su cntrada al cstudio arqucolégico

’

del Estado aparcec complicada. La dofinc como "la cxpresidn juridica de las rclacionc

w

dc poder quc sc cstablccen on las socicdadces divididas cn clascs™ (Lumbrcras, 2005:
194). Olvida Lumbrcras cstudios més rocicntcs sobrc ¢l Estado quc lo Ycgan a
considcrar una formacién cn constantc cambio o movimicato. El cstado cs algo quc sc

inventa, un proyccto idcolégi uO, una lcgitimacion (siguicndo a Weber), y por lo tanto un
proy p

et

campo tambicn dc lucha. La constitucién dc un cstado incaico, o la aparicién dc un
cstado ;0 muchos cstados?) cn la costa norcentral, roquirid un gran csfucrzo para
buscar 1a lcgitimacion dc las rclacioncs do poder v lucgo quc las clascs dominantcs sc
imagincni a si mismas como talcs, dontro dc un Estado. Alianzas, ncgociacioncs.
Construccion de hegemonia. Précticas cotidianas. Claro, para cntender todo csto
nccesitamos catender también como sc construyc ¢f poder desde ¢l cspacio doméstico.
Si hay poder y dominacion cs casi scguro quc tambidn debe haber resistencias. (Homos
hecho algln osfucrzo desde la arqucologia para loor cstas rcalidades socialcs? No

’

scapamos atn dc lo quc sc han llamado los "globitos sin rostro" (faceless blobs, scgin

[¢]

la litcratura anglosajona). Actuamos con nucstros objctos do cstudio (los rcstos
mafcriales) como si detrds do cllos no hubicra habido gonte con rostic v con voz. La
supciestructura s scparada do modo casi mccinico por Lumbroras ¥ qucda fucra dol

cstudio o dcl programa dc investigacién quc proponc. D csc modo, of cstudio de los

ritualcs, dondc podriamos cntender ¢l funcionamicnto de un cstado v ol intento dc las

('2!\

scs dominantcs por lcgitimar las rclacioncs dc dominacién, qucda fucra. ;Qu
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confundicron con las dcl soborano reinanic. Scq ids, guciias, piagas, fallccimicnto del

c

Inca, asuncion dcl poder, fucron cratofanias [hochos magicos rcligiosos, RB] pcligrosas
quc cxigicron la victimizacion ritual cn la capac hucha". Siguc: "cn la capac hucha d

los Incas, méas frccucnitc on los casos de fallccimicnto y asuncién dcl poder - scgin la
férmula "Quando Rex inaugurandus, vel scpclicndus crat"-, la modalidad més conspicua
del sacrificio humano fuc, justamenic, la dc cntcrrar nifios vivos, oficciéndolos a las

prinicipalcs huacas dc los pucblos somctidos al Estado incaico". Un problema recuirentc
cn la arqucologia, ¥ sobre todo ca la arqucologia andina, sc cncucntra cn la dcfinicion
del "ritual", su rcgistro v su intcrpictacién. Bésicamcnic pasa por ¢l gran problema dc
trabajar con rostos matcriales "mudos”. (Cuéles son pucs los componcntcs de un ritual?

(Coémo a partir dc los rostos dol mismo podemos tratar do cntendcerlo, reconstruirio ¥

!‘21

finalmentc ubicarlo cn su conicxio, con todo lo quc cllo implica? Es dccir, ubicar un
contcxto arqucologico dentro dc unm marco o comfcxto mayor. Para Rappaport, quc
vicnc cstudié a profundida la rcligion y los ritualcs como algo intrinscco a la condicién
humana, sicmprc desde una perspoctiva matcrialista cultural, ¢l ritual sc dcfinia como la
gjecucidn de secuencias de actos formales no completamente codificados por quienes
los ejecutan (71). Dc csto sc desprenden dos conceptos claves: la forma o la disposicion
dc la sustancia (llamado por L. Goffiman como miarco ~frame- o creador de contexto por
G. Batcson), y la sustancia o los significados. El ritual implica tambicn participacion y
sc dificic cn csc scntido del drama o cl tcatro v también dc las compctencias (6).
Participacién también por partc dc los quc aparcmtcmcntc son cspcctadorcs, llamados

por Rappaport como la congregacién. Su papcl csté cn dirccta rclacion con la propia
cjccucién del ritual. En ¢l drama, por cl contrario, los cspectadorcs no influycn sobic lo
quc ocuric y ostan vicndo: sin cllos la obra sc cjccutaria de la misma mancra (08). En

las compctoncias, los cspectadores pucden influir, pero a difcrencia del ritual, on cstc

371
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on A 1 i = | com e re
uc sostendid con los akaldes provinciales para

quc sciialen la zona quc van a potcnciar turisticamentc para cllo, dijo, sc ha destinado

300 mil nucvos solcs para cada provincia. “Qucremos potenciar ¢! turismo cn 1a rogién,

considcrando ¢! gran potencial quc tcnomos on nucstra Regién v para cllo homo

destinado la partida niccesaria para mcjorar las zonas quc scan dcsignadas, precisé la

autoridad rcgional. El scgundo anuncio sc rcficre a realizar o préximo primero dc mayo

¢! Gran Premio automovilistico Presidentc de 1a Republica on la carrcicra Huaura -

ruw yon.

Sayan - Oyon — Yanahuanca - Ambo, cn colaboracién con ¢! Automévil Cla Perd.

El Presidente de la Regi

irismo, todo csto atrac

Q

n Lima, ingenicro Nelson Chui sciialé Gguc “todo csto atrac cl

cl desarrollo, para quc logremos cstos objctivos dobemos

trabajar concortadamcente, por cllo agradczco al prosidentc Alan Garcia y a la Ministra

dc Transportcs quc con su apoyo nos pormitirdn toncr muy promto cristalizada la

carrctora que sc inicia cn Huacho y abarca tres rogioncs, Lima, Pasco y Huanuco para

torminar on Ambo”. También dostacé la recupcracién de los ambicntcs dc 1a bahia,

indicando quc por muchos afios cstuvicron abandonadas y rccordd quc cstos han sido

ccdidos por la comuna provincial y scrvirén para instalar las oficinas dc la Dircccién

Regional de Satud on febrero del presente afic como parte dol proccso de transferencia.

VERANO 2008 En c! marco dc las jornadas programadas sc dosarrollé 1a biciclctada

genceral y 1a participacion de mcdio conttnar de nifios y jévencs de la provincia lcgando

n pr primcr 1hgaf lvis

Antonio Torcro Lindo y scgundo lugar Mario Quichc Moralcs. En

la catcgoria 12 afios mujcres, Hogd cn ol primer lugar Paloma Rivera Figucroa y cn la

misma catcgoria varoncs, llcgl primoro Mario Chipana Ugartc. También sc rcalizé una

cxhibicién dc Acrothén con la participacién de intcgrantcs de! Club del Adultc Mayory
participac y

¢l gimnasio Star Gim. Asimismo sc rcalizé una cxhibicién fotografica dc antafio dc la

provincia dc Huaura cn

los ambicntcs dc! complcjo Las Toirazas. Horas mas tardc sc
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Lunahuan cs dc 30 solcs. Adcmas, hay diversos lugarcs para acampar al borde del ro
cafictc. Sc recomicnda ¢l uso de blogucador solar, repelente, ropa ligera durante ¢l dia
asi como trajc dc bafic. Muy ccrca de alli (a 10 km al cstc) sc pucdc visitar Pacaran,
zona productora dc nispcros, uvas y piscos. Posce lugarcs para camping y alli sc pucde
cncontrar ¢l popular "calicntitc", trago a basc dc i, pisco y limén. Azpitia, ubicada a |
hora 40 minutos al sur dc Lima, pucdc scr otra altornativa. Con carrctera asfaltada y

am Ao 4 e et o P P PR S A~ oy
Ainiy iﬁda, 8C CaraciCriZa porguc Culhnia con una campiiia rodcada dc ticrras de cultivo cn

| N mavs arman s Gl aeu H A PRy, M —— |
basc a camaroncs. Sc rccomicnds usar duranic ¢l d

<
W
g

ligcra, asi como lcnfcs con protcecion, bloqucador solar, gomra o sombrero v locitn
repelentc dc mosquitos. De igual manera, al norte de Lima, e} turista puede visitar
Caral, 1a ciudad mas antigua conocida cn Amdrica, ubicada cn ¢l vallc dc Supe, dondc

hay un clima calido la mayor partc dcl afie. Al licgar a Caral, ¢! visitantc deberd ingresar
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visitar los bafios tcrmalcs quicncs buscan mcjorar la salud y pasar un fin dc scmana
rodcado de naturalcza. Canta (a 3 horas al norcsic dc Lima) cs otra posibilidad, aunquc
por cstos ticmpos ¢l turista sc pucdc cncontrar con dias lluviocsos. Estando alli sc pucde
visitar Obrajillo (a unos 10 minutos), dondc hay una campifia con alrcdcdorcs a la
Plaza dc Armas dc Canta; sc recomicnda Hovar protoctor solar, ropelonic para mosquitos
y prendas dc abrigo para la nochc. Promport tccomicnda adomés movilizarse hacia

cstinos maés cercanos como los Pantanos de Villa; ¢l Santuario dc Pachacamac (Lurin);
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aparcccra on www.clcomcrcio.com.pe con ¢l nombrc dc 7 Maravilla

omo basc para cl inicio

[«

dc 1a votacién final + Estc link Ucvara a! participantc a una

cha virtual, co la cual aparccorén las 28 finalistas ordenadas alfablticamcnic,
i, p

Eh
Eh

acompafiadas dc una foio y un cspacio para quc cl participantc pucda marcar las 7 guc
scan dc su proforencia. + Cabe sciialar quc cn csta ciapa, las 28 candidatas vachven a
ccio votos. = Para poder paiticipar ¥ quc ¢l voto sca valido, ol participanic dcbord votar
ncccsariamentc por 7 de las alicmativas prescntadas y complctar sus datos personalcs.
Cada voto dcbidamentc rcalizado cucnta como una opcién para participar cn la
promocién 7 Maravillas dcl Perb. El participantc podrd votar las veccs quc quicra.
Todos aquclios quc ingrescn ol cédigo de Passcual, quc aparccerd diariamentc cn El
Comcicio, tendidn doblc opcién cn cada voto v los suscriptorcs tondrén ¢l bencficio do
la triplc opcidn cn cada voto quc cavicn. ETAPA FINAL - Esta promocién culminar

con un sortco, notario pblico y un reproscntantce del Ministerio de! Interior on la sedc
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definir 1a eieccion de las 7 Maravillas del Perti. PREMIACION ¢ Ei premio al que se
harén acrccdores cada uno de los 7 ganadorcs de la promocidn scrd un paqucte doble
quc los Hovard a rocorrer las 7 Maravillas del Porfi que salgan clogidas, ademés de
Machu Picchu, nucstra Maravilla Honoraria. * Estc viajc scr realizado a modo dc tour,
dc mancra grupal, y sc Hcvaré a cabo cn ¢l 2008, qucdando la focha cxacta pendicntc de
definicion, debido a quc sc requicre armar un itincrario de viajc quc nos pormita visitar
las 7 maravillas cn una bucna época para todas.* El promioc cs porsonal ¢ instransforiblc,
por lo cual cada ganador dcberd asistir al viajc con un acompafiantc. * La rclacién do

ganadorcs y la dosignacitn dc las 7 Maravillas dcl Perd, sc daran cn un gran cvento do
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ticnc vn mayor caudal y la practica del canotajc --deportc por cxcclencia del ugar-- sc
cncucnira cn su apogco. Los mcjorcs hospodajes sc ubican on los alrcdcdoics del
poblado y, si preficre algo mas rGstico, cxisic la posibilidad dc acampar al costado dcl

1i0, cn zonas cspccialmenic acondicionadas. Los vificdos y hucrtos dc la regi6n sc

cxticnden a orillas del rio Cafictc pormiticndo a los visitantcs gozar dc las bondadces dc

§

sus firtiles valles y dc sus rios. Los platos tipicos dc la rogion incluyen concjo

C
-

1
carapulcra, chichamoncs dc cordo y cuy al vino, con una variada carta dc cocina
mtcmacional. Una bucna ofcita dec cocina cascra y sana la cncontrard cn ¢! Refugio de
Santiago, una casa dc campo quc cucnita con su propio hucrto do hortalizas y frutalcs.
Una caminata hacia ¢! complcjo arqucoldgico do Incahuasi, ubicadocncl km 30 dec la
carrcicra hacia Yauyos, Ic pormitird conocer la larga historia dcl lugar y rocorrer los
alrcdedores, desde domdc sc ticne una cxcclentc wvista doc la regi6n. Camino a
Lunahuang, cn cl kin 145, sc pucdc haccr una parada cn ¢} Castillo Unanuc y dar una
vuclia para comoccr dc cerca csta singular obra dcl siglo XD, construida por José
Unanue, el hijo del procer CHURIN A pariir de abrii comiénza ia temporada seca en
Oyon, quc cs la mcjor Cpoca para visitar las aguas tcrmalcs dc Churin, conocidas por
sus cfcctos medicinalcs y por sus rclajantcs tomperaturas quc lcgan hasta 60 °C. Estc
fin dc scmana largo cs una bucna oportunidad para disfrutar dc la naturalcza y regicsar a

1a sicita, lucgo dc una largo verano de playas. Un tratamicnto tcrapCutico nunca

g

aC

O

+

[~

v mcjor . Esta abicrio todos los dias dc 8 a.m. a 5 p.mi. si sc trata dc piscinas naturalcs a

o

airc librc. Existen tres complcjos do aguas termalcs: los tochados, quc son Mcscta y
Juventud, ¥ 1os dc Mamahuarmi, al airc libre. Por ¢l hospedajc no sc precocupce, porquc

cn ¢l poblado de Churin, cn Huancahuasi y on Picoy hay una bucna cstructura hotclera a
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cscoger v qucda a solo unas horas dc la capital. Lucgoe dc Pasamayo comicniza cl
rccorrido playcro. El Eco Truly ¢s un icfugio tfanquilo ficnic al mar ,dondc podra
cxperimentar cn ¢l hucrto y saborcar comida muy sana claborada por la comunidad.
Continuando hacia ¢l nortc, cn ¢l km 136 v a 4 km hacia ¢l ocsic csta playa DParaiso,
dondc ¢! mar ha formado cxtcnsas lagunas cn las quc conviven gaviotas, flamcncos,

patos y garzas. Por su litoral aparccen, ontrc formacioncs rocosas, pequciias playas quc

a 1a cual sc Hcga desde ¢l kildmctro 154, cruzando la plaza dc Huaura a la izquicida,
tres kilémctros hacia adentro. Para ingrcsar sc requicre de una camioncta 4x4. En csta
bahia, formada por cantos rodados, sc cncucntra ¢l hospedajc dc Tato Dc Bernardi. En

g
rﬂ
e

sc alquilan botcs y kayacs para pascar por la laguna y obscivar aves. CAl
prograima Viajcs Educativos dcl Proyccio Espccial Caral rcalizard visitas guiada a los
complcijos arqucoldgicos Caral y Miraya ¢l vicrncs 6 de abril v ¢! domingo 8 de abiil
Estas incluycn transporic, guias y comidas (¢! costo por persona s S5./80). Si dosca
tomarsc mas dc un dia, cxistc la posibilidad dc acampar cn un 4rca acondicionada cn ¢
mismo complejo. ALLA VAMOS_AZPITIA COMO LLEGAR: Ubicado en el km
dc la Panamcricana Sur, cn Cafictc. A la altura dec! km 79 , por la playa Lcén
Dormido, sc toma cl desvid hacia San Antonio. Dondc comcr: Restaurantcs El Mayoral,
La Cascada y Ei Huerto de mi Amada. LUNAHUANA COMO LLEGAR: Se ubica a

38.5 km al csic dc San Vicentc de Cafictc vy aprozimadamcnic a 3 horas dc Lima. En ¢l

-

kim 143 dc la Panamcricana Sur sc dobe doblar hacia la izquicrda pasando Caidictc y

Nucvo Impcrial. Déndc hospedarsc: El rcfugio de Santiago. Calle Real #33, Paullo km
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IX.- APENDICE

APENDICE 1.

Elementos de la mezcla de mercadotecnia

Producto  }-~. ~ —{ Pracio

S

B SN

(Marketing Mix)

Fuente: Elaboracion Propia
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APENDICE 2.

EVOLUCION DEL MARKETING

MARKETING DE MASAS MONOLOGO

Punta devenia

Prodasto Pretio Promncion

Caracteristicas ‘ Comunicacion I Comerriglizacion

MARKETING RELACIONAL

Fuente: Elaboracion Propia
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APENDICE 3.

EL TURISMO EN EL PERU

¢Quiénes van pa’l Per( a conocer la tierra de los Incas? No es el turismo,
sino los turistas quienes mueven al turismo. Mucho mas que cifras y
personas que viajan...

... de los extranjeros que nos visitan:
34% son mujeres
66% son varones

... de la edad:

17% tiene entre 15 a 24
32% tiene 25 a 34 afios
21% tiene 25 a 44 afios
17% tiene 45 a 54 afios
13% de 55 a mas

... del pais de procedencia:

26% de América del Norte (21% de EEUU)
26% de Europa (5,01 de Reino Unidos)
39,7% de América del Sur (14,8% de Chile)

«. de la permanencia promedio en el Pais:
15 dias

... del ingreso familiar anual de los visitantes:
24% entre US$ 15.00C y US$ 35.000
21% entre US$ 35.000 y US$ 60.000 ((Y el otro 50%7?)

... ellos realizan turismo de tipo:

urbano......... 93%
cultural........ 70%
naturaleza.... 47%
aventura...... 36%
vivencial...... 32%

... un turista gasta en el Per un promedio de:
unos US$ 78 diarios

.« l0S ingresos por concepto de turismo:
en 2003, US$ 932 millones

. llegada de turistas al Pera:
1999: 894.094

2000: 800.491

2001: 801.334

2002: 865.602

2003: 933.643

2004 (hasta julio): 437.802

... los mas educados:
82% de los turistas tienen educacion superior

(97]



... £dOnde van?:

92% a Lima

52% a Cusco

47% a Machu Picchu

30% al Valie Sagrado de los Incas
35% a Puno

28% a Arequipa

17% al Valle del Colca {Arequipa)

... El PBI de rubros econémicos del Perii :
4.597 Mineria
923 Turismo
821 Pesca

... los mas méas de Latinoamérica (2003):
México: 18.700.000

Brasil: 4.091.000

Argentina: 3.374.000

Chile: 1.514.000

Peru: 933.543

Ecuador: 759.000

... |0s mas mas en el mundo (2003):
Francia: 75.000.000
Espaiia: 52.500.000
Estados Unidos: 40.400.000
Italia: 39.600.000

China: 38.000.000

Reino Unido: 24.800.000
Austria: 19.100.000
México: 18.700.000
Alemania: 18.400.000
Canada: 17.500.000

... Si que se quejan

en el afio 2003 las 15 oficinas de Informacion y Atencidn al turista de

PromPeru recibieron...

1.772 reclamaciones, se realizaron 7.165 asesorias.
el 57% de las quejas fue contra de empresas de transporte aéreo

el 27% contra agencias de viajes

el 13% contra empresas de transporte terrestre

el 2% contra servicios de hospedaje

El 78% de los turistas dijo que recomendaria a sus amigos y parientes

visitar el Peru.

Fuente: Elaboracién Propia
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X.- ANEXOS

ANEXO N° 1

CALLAO DISTRITOS

P

Fuente: www.nueva lima.com
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ANEXON°2

Plano del Callao
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ANEXON°3

Zonas Turisticas por drea geogrifica

|1. Zona Nor-Oriental (verde): Tumbes, Piura, Lambayeque, La
libertad, Ancash, Cajamarca, Amazonas, Loreto.

|

i2. Zona Centro (rojo): Lima-Callao, Ica, Pasco, Junin,
{Huancavelica, Ayacucho, Ucayali, Huanuco.

"53. Zona Sur (amarillo) Arequipa, Moquegua, Tacna Cusco, Puno,
iApurimac y Madre de Dios.

5

ENTUR

7l

g

Py
i

=
i

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - PENTUR.
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