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Resumen

El desarrollo del estudio presento como objetivo el poder determinar el nivel
relacional entre las variables empatia y estrés en el personal de enfermeria en
el servicio de emergencia de un hospital regional de Apurimac, durante el afio
2022. Método de investigacion: Se trabajo con un enfoque cuantitativo, un nivel
correlacional y un disefio no experimental, con el apoyo de una muestra de
profesionales con un total de 30 individuos, a través del uso de dos cuestionarios,
uno para las relaciones interpersonales y otro para la variable estrés se uso el
cuestionario de Estrés Laboral (2012) de Hernandez y col. Resultados: variable
relaciones interpersonales: nivel regular (36.7%), variable estrés: 40.0% (12)
bajo estrés, el 53.3% (16) estrés moderado y el 6.7% (2) estrés alto, hipotesis
general (rho=-0,566 y p=0,001) hipétesis especifica 1 (rho= -0,530 y p=0,003),
Hipétesis especifica 2: (rho= -0,459 y p=0,011), Hipotesis especifica 3: (rho= -
0,510 y p=0,004), Conclusion: Existe relacién inversa entre las relaciones
interpersonales y el estrés del profesional de enfermeria en el servicio de
emergencias del hospital de Andahuaylas, 2022.

Palabras clave: Relaciones interpersonales. Estrés, Enfermeria.
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Abstract
The development of the study aimed to determine the relational level between
the variables empathy and stress in the nursing staff in the emergency service of
a regional hospital in Apurimac, during the year 2022. Research method: We
worked with a quantitative approach, a correlational level and a non-experimental
design, with the support of a sample of professionals with a total of 30 individuals,
through the use of two questionnaires, one for interpersonal relationships and
another for the variable stress, the Work Stress questionnaire (2012) by
Hernandez et al. was used. Results: interpersonal relationships variable: regular
level (36.7%), stress variable: 40.0% (12) under stress, 53.3% (16) moderate
stress and 6.7% (2) high stress, general hypothesis (rho= -0.566 and p=0.001)
specific hypothesis 1 (rho= -0.530 and p=0.003), Specific hypothesis 2: (rho= -
0.459 and p=0.011), Specific hypothesis 3: (rho= -0.510 and p=0.004),
Conclusion: There is an inverse relationship between interpersonal relationships
and stress of the nursing professional in the emergency department of the

Andahuaylas hospital, 2022.

Keywords: Interpersonal relationships. Stress, Nursing.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcién de larealidad problemética

La relacion médico-paciente es un elemento esencial en la atencién de salud,
este se enmarca en aspectos subjetivos que van a generar el nivel de éxito en la
atencion en los servicios de salud, donde no solo es necesario el conocimiento
técnico del profesional, también influyen aspectos humanos que el paciente
percibe y constata cuando se encuentra en un servicio de salud (1). En este
sentido el profesional debe ser representado por un servicio de calidad en donde
se desarrollé con enfoque humanisticos que le permita ejercer un trato empético
con el paciente, ademas de sus habilidades técnicas y conocimientos como

profesional de enfermeria(2)

Actualmente y a la luz de los avances tecnologicos en el area de salud, es
frecuente en la atencidon de exdmenes de gabinete y de laboratorio que otorgan
un diagndéstico mas preciso de la patologia, a ello se suma la cada vez mayor
demanda de salud por parte de la poblacion lo cual ha propiciado un
resquebrajamiento de la relacién médico-paciente haciendo que la medicina sea
cada vez mas impersonal y tecnoldgica, con una representaciéon muchas veces
mercantilista de la salud. Solo queda ya en el recuerdo el médico de cabecera o
el médico que conocia al paciente y su familia ademas de los problemas
intrinsecos y extrinsecos de la enfermedad de su paciente, la salud era un bien
que se establecia basado en la confianza del médico familiar dando paso a una

medicina cada vez mas deshumanizada.

La realidad de este trato impersonal y deshumanizado se hace evidente en los
centros asistenciales del primer mundo donde es reemplazado por la tecnologia,
mientras que en paises de desarrollo del area de Latinoamérica la realidad es
mas sombria, donde en muchos casos la demanda colapso los servicios de salud
y la atencion es de escasos minutos, con largas horas de espera con la

posibilidad de que se genera un maltrato al paciente mas aun si este es de bajos
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recursos economicos, tiene otro tipo de lenguaje o cultura, donde a veces existe
discriminacion por estos rasgos, es por ello y otras situaciones que la tasa de
insatisfaccion en estas instituciones es alta mas aun en el &mbito publico, lo que
también causa que los pacientes se resistan a las recomendaciones y
tratamientos por la desconfianza que le causa este tipo de servicios. Segin OMS
los profesionales de la salud tienen un riesgo elevado de presentar estrés y se
han encontrado que la prevalencia en el personal de salud es muy elevada con

respecto a otras profesiones, llegando a afectar hasta el 70% de ellos.

El profesional de salud debe estar altamente comprometido con la atencién que
otorga en los servicios de salud, los cuidados que otorgan los profesionales de
salud en el campo clinico siempre exigen la toma de decisiones clinicas que
deben ser correcta, adecuada, temprana, con valores donde el profesional tenga
un compromiso en las decisiones que tome viendo el lado humano del paciente

y la mejora de su dolencia. (3)

En un estudio cubano se detalla que parte de la esencia del personal de
enfermera es la interrelacion que se genera con el paciente, lo que permite que
se desarrolle un mejor plan de atencion, con una personalizaciéon mas adecuado
y agradable (4) esta relacion terapéutica es una accién que esta dentro de la
ética, en donde se respeta los valores y se considera al paciente como tal, siendo

el comportamiento del personal un desarrollo ético y moral (5)

Por otro lado, el servicio de emergencias es un servicio de caracteristicas Unicas
en comparacion al resto de servicios de un complejo hospitalario, este servicio
es el responsable de otorgar atencion y cuidados inmediatos a personas que
producto de su patologia o evento traumatico tienen comprometido su integridad
fisica o su vida misma, la atencibn muchas veces cadtica, siempre o en
determinada hora del dia la demanda de atencién es mayor a la oferta ello
genera aparte de la afectacidn negativa en los pacientes y familiares una
sobrexposicion a sentimientos negativos como sufrimiento, dolor, angustia,
miedo, tristeza, llanto, angustia, aprensién, insatisfaccion que tiene un costo
emocional enorme en el personal de salud, la importancia de no poder resolver

los casos y la insatisfaccion de pacientes y familiares afectan de manera clara al
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personal de salud, en este microclima del servicio de emergencia el personal de
enfermeria debe actuar demostrando la mayor efectividad en las atenciones no
olvidando el trato humano que debe dar, actuando de manera oportuna pronta y
adecuada, no olvidando los protocolos de seguridad, sin embargo esto no es la
realidad que vive el personal de salud, con normalidad el personal de salud se
encuentra “quemado”, sin empatia y con trato impersonal, lo cual es percibido
por los pacientes a y familiares donde observan a un personal apurado, poco
comunicativo pero sobre todo no mostrando empatia ante el sufrimiento del
paciente, muchas veces cometiendo errores procedimentales o de tratamiento,
ello va generar una mayor preocupacion en los familiares del paciente y angustia
en el paciente por el trato recibido; para el paciente y familia es importante una
profesional empético, genuinamente preocupado por el estado de salud de la
persona, cuyo trato y palabras otorguen tranquilidad, demostrando una alta
calidad de atencion que le de seguridad al paciente que esta en el lugar indicado
para resolver sus problemas de salud (6). Cabe en este sentido que el
profesional e enfermeria debe ser altamente empatico, con un alto nivel técnico
y trato humano, ello sera cualidades importantes que debe tener todo profesional

asistencial (7)

En un mundo globalizado, altamente comunicado el trabajo del profesional de
enfermeria implica nuevos retos en la atencion en los servicios de emergencia,
siendo que la aparicion de una emergencia en el servicio implica una alta presion
en la inmediatez en la atencion con la responsabilidad que ello implica establece
en los trabajadores de salud un estrés de dimension importante y permanente,
lo cual puede provocar una falta de control de la situacién ya sea imaginaria o
real (8), en este sentido desarrollar facultades para lograr buenas interrelacion
dentro de un servicio de salud es esencial patrones como la empatia, la l6gica
y la ética, permitiran leva una buena armonia en el servicio, necesario mas aun
en este mundo globalizado de alta demanda, siendo ello necesario para un mejor

control de problemas como el estrés (9).

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud, existe grandes posibilidades
que por el tipo de servicio el profesional de enfermeria presente estrés laboral,

en donde su incidencia llega al 70% en comparacion de otras profesiones (10).
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Asimismo, mas de tres millones de personas pertenecientes al ambito laboral
presentan insatisfaccion con su trabajo, presentando estrés (11) En el Peru los
profesionales de la salud en un estudio presentaron estrés en u 20% de un total
de mas de 700 personas, de los cuales 300 eran médicos, 400 personal de
enfermeria(12). De igual manera, en otro estudio se encontré en un hospital de
Andahuaylas durante el afio 2020, que el 92% presentd un nivel de estrés leve,
y alto en un 7%, mas aun en el servicio de emergencia, lo cual se asocié a un
alto nivel de carga laboral en el servicio (13), lo que también afecta a las
relaciones interpersonales que se genera entre los pacientes o con sus mismos

colegas.

Otro aspecto importante de la interrelacion de enfermeria es la empatia y el
efecto en el estrés que estudios han demostrado que una interrelacion con un
aspecto emocional tiene una influencia negativa sobre el estrés es decir a mayor
involucramiento de las emociones se ha encontrado mayor nivel de estrés, en
cambio en el aspecto cognitivo es diferente, segin estudios de Zazulak (2017)
existe evidencia que al relacionarse a un nivel cognitivo tiene un efecto protector
sobre el estrés (14) (15), es por lo tanto que llevar una buena interrelacion en el
trabajo con los comparfieros, con el paciente y con el servicio en general,

generando mejores condiciones para un mejor control del estrés.

En este sentido el presente estudio tendra por objetivo relacionar las relaciones
interpersonales y el estrés en un ambiente de alta demanda y de atencion
urgente como es el servicio de emergencias de un centro hospitalario de nivel 2-

1, para lo cual vamos a realizar la siguiente interrogante:

1.2.Formulacién del problema
1.2.1. Problema General
¢, Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales y el estrés
del personal profesional de enfermeria del servicio de emergencia

del hospital sub regional Andahuaylas-Apurimac, 20227
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1.2.2.

Problemas especificos

¢Cudl es la relacién entre las relaciones interpersonales en su
dimensién comunicacion y el estrés del personal profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital sub regional

Andahuaylas-Apurimac, 20227?

¢, Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales en su
dimensién actitudes y el estrés del personal profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital sub regional
Andahuaylas-Apurimac, 2022?

¢, Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales en su
dimension trato y el estrés del personal profesional de enfermeria
del servicio de emergencia del hospital sub regional Andahuaylas-
Apurimac, 20227

1.3.Objetivos de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la relacibn que existe entre las relaciones
interpersonales y el estrés del personal profesional de enfermeria
del servicio de emergencia del hospital sub regional Andahuaylas-
Apurimac, 2022.

Objetivos Especificos

Identificar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales
en su dimension comunicacion y el estrés del personal profesional
de enfermeria del servicio de emergencia del hospital sub regional

Andahuaylas-Apurimac, 2022.

19



1.4

Identificar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales
en su dimension actitudes y el estrés del personal profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital sub regional

Andahuaylas-Apurimac, 2022.

Identificar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales
en su dimension trato y el estrés del personal profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital sub regional

Andahuaylas-Apurimac, 2022.

Justificacion

Las relaciones terapéuticas son un elemento esencial en la labor del
personal profesional de enfermeria, sobre todo por su naturaleza de su
labor que tiene contacto permanente con el paciente, de la misma manera
el estrés es un factor que influye de manera negativa que afecta el trabajo
del personal de enfermeria como a la persona en si. En este sentido el
presente trabajo tendrd valor tedrico ya que en este trabajo se ha
sintetizado conocimientos y avances relacionados a ambas variables y
gue podran ser fuente de consulta de futuras investigaciones. La labor del
profesional de enfermeria tiene principios humanisticos, donde el
desarrollo de buenas interrelaciones personales son necesarias, el
presente estudio trata sobre dos factores y su relacion entre ambos, en
este sentido el presente trabajo sera util en dar respuesta a elementos
criticos que se encontraron en el presente trabajo con lo cual podremos
planificar alternativas de solucion que resuelvan aspectos que son
necesarios para una mejor atencién con calidad y humanidad en este
sentido tendra una utilidad practica y social ya que ello mejorara la salud
de los pacientes y de la sociedad. Como punto final la presente
investigacion utilizo instrumentos y métodos que fueron validados para la
presente investigacion y que ademas han demostrado su utilidad en

alcanzar los objetivos por lo que este trabajo tendra una utilidad
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metodoldgica ya que futuras investigaciones podran hacer uso

metodologico basados en la presente investigacion

1.5.Delimitantes de la investigacién

1.5.1. Delimitante teorico.
La presente investigacion tendra una delimitacion referida a la revision filosofica
de cada una de las variables, el presente estudio se realizé en el Hospital Sub
regional de Andahuaylas, donde al igual que en otros nosocomios no cuenta con
material bibliografico, biblioteca, o suscripcidén a revistas indexadas o un banco

de tesis lo cual limito el andlisis tedrico de la presente investigacion.

1.5.2. Delimitante temporal.
El presente trabajo es transversal es decir que los datos se tomaron en un solo
tiempo, ademas este trabajo se realzo entre el 01 de agosto de 2022 al 31 de
octubre de 2022 tiempo de duracion del taller de desarrollo del proyecto de

investigacion.

1.5.3. Delimitante espacial
El trabajo se realiz6 en el servicio de emergencias del Nosocomio Andahuaylas,
que queda ubicada en el distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas,

region Apurimac.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

MONGES L. Y COL., (2018), Argentina, trabajo que tiene como objetivo de
Determinar la relacion entre los signos de estrés de los enfermeros y sus
relaciones interpersonales con el equipo de salud. Estudio no experimental, de
correlacion cruzada, muestra 50 voluntarios, técnica de encuesta y dos
cuestionarios como instrumentos. Resultados: En general, la mayoria de las
enfermeras que trabajan en un ambiente de trabajo intimo, el 26% del turno de
la mafiana y el 30% de las enfermeras profesionales, fueron las enfermeras con
menor ausentismo en comparacion con sus colegas. En conclusion, el estrés

esta asociado al desarrollo de las relaciones. (16)

TAPIA M. (2021), Ecuador, en su trabajo de investigacion que tiene como
objetivo de brindar un analisis de Riesgos Emocionales por COVID-19 y
Relaciones Interpersonales entre Enfermeras del Hospital Humberto del Pozo.
Métodos: Disefio transversal no experimental de nivel descriptivo con una
poblacién conformada por 60 enfermeras. Para la recoleccion de datos, se
aplicaron el Perfil Breve de Riesgo Emocional (PRE-C) COVID-19 vy el
Cuestionario de Habilidades Interpersonales. Los resultados mostraron que el
45% mostroé riesgo emocional moderado, por otro lado, en las relaciones se
evidencié que el 53% mostré una actitud positiva. Se concluyé que entre las

variables hay asociaciones directas entre variables. (17)

HUANCA M. (2019), Bolivia, en su trabajo de investigacion que tuvo el objetivo
de identificar los factores asociados al estrés del personal de enfermeria.
Metodologia: Como resultado de un estudio descriptivo con una muestra de 60
enfermeros y mediante un cuestionario, los factores encontrados en el estudio
con mayor porcentaje de estrés del personal de enfermeria fueron la sobrecarga
de trabajo con un 75%, el 67% de enfermeros tomando mdltiples pedidos al

mismo tiempo. tiempo, seguido de Si 59% no entiende el manejo y operacion de
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equipos, otros factores de horas extras 50% retraso 1 hora para trabajar desde
casa, seguido de 34% mas de 1 hora de tiempo de trabajo, los ultimos tres meses

dijeron que si no sufrir ningun tipo de presion de horas extras 50% (18)

2.1.2. Antecedentes nacionales

PEREZ M., (2022), Peru, en su trabajo de investigacion que tiene como objetivo
determinar la relacion entre estrés laboral y desempeiio del profesional de
enfermeria, investigaciéon no experimental, descriptiva correlacional, sobre una
muestra de 40 profesionales de enfermeria, como técnica es la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Resultados: El valor obtenido fue 113, que equivale
a un nivel sobresaliente. Se hallé correlacion entre nivel de estrés y el
desemperfio. Conclusiones: se hallé que existe una asociacién significativa entre

las variables de estudio (19)

PEREZ N., (2020), Pert, en su que tiene como objetivo identificar la relacion
entre las relaciones interpersonales y su esencia en el uso de la comunicacion
de enfermeria en un servicio de emergencia, para ello procedi6 con una
metodologia descriptiva y correlacional con la participacion de 40 profesionales
de enfermeria y el uso de cuestionarios. El 60% presento interrelaciones a nivel
bueno ademas de mantener una buena comunicacion con el paciente y colegas,
por lo que se concluye que las variables se relacion de manera significativa
siendo importante el desarrollo de buenas relaciones interpersonales para un

mejor manejo de las habilidades de enfermeria (20)

REYNOZA S. (2020), Peru, en su trabajo tiene como obijetivo identificar el nivel
de relacion entre las variables estrés y relaciones interpersonales. Material y
métodos: estudio de naturaleza cuantitativa, correlacional, con una muestra de
46 personas Yy el uso de cuestionarios, de donde se obtuvo que el 28% presento
un nivel leve de estrés, por otro lado, el mas del 70% present6 buenas relaciones,
se concluy6 que entre las variables de estudio la relacién fue inversa donde el

estrés fue causado por la preocupacion o muerte del paciente (21)
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REVOLLEDO A., (2019), Peru, en su trabajo tuvo el fin de evidenciar el nivel
asociativo entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral. Estudio
de tipo descriptivo-correlacional, corte transversal, disefio no experimental,
poblacién 162 y muestra 86. Se tuvo como resultados que 45 (52,2%) y en sus
dimensiones: comunicacién, inadecuado en 53 (61,6%); Actitud 43 (50%)
inadecuado y en el trato inadecuado 49 (57%), y en los niveles de satisfaccion,
en el nivel medio 64 (74,4%) se concluy6 que hubo una correlacion directa entre

las variables (22)

BARBOZA B. (2019), Peru, en su trabajo de investigacion cuyo objetivo fue el
poder determinar la relacién entre el estrés de trabajo y los factores laborales
asociados, con un estudio descriptivo correlacional con una muestra de 45
personas y el uso de cuestionarios. Se obtuvo en los resultados que el 77% tiene
un estrés medo, asimismo el 56% presento los factores estresores en un nivel
medio igualmente. Se concluyd que entre las variables estrés y factores

estresores hay una relacion significativa (23)

LOPEZ L (2017), Peru, en su trabajo de investigacion que tiene como objetivo
general de determinar como las relaciones interpersonales se relacionan con el
rendimiento de trabajo. Se trabajé con una metodologia descriptiva correlacional,
en donde la muestra fueron 40 personas y el uso de cuestionarios. Como
resultados se encontro que las relaciones interpersonales fueron regulares en un
45% y el rendimiento del personal se desarrollé en un nivel medio. Por lo que se
concluyd que hubo una relacion directa entre los fendmenos de estudio con un
0.750 de correlacion (24)

Ramirez A. Y COL., (2018), Perq, en su trabajo de investigacion que tuvo como
objetivo identificar como el estrés se asocia con las relaciones interpersonales
de enfermeria. Con un método descriptivo correlacional, con una muestra de 46
enfermeras. Se hall6 como resultados que el 54.3% presenta un estrés medio,
por otro lado, el 56.5% presenta relacione interpersonales en un nivel positivo.
Por lo que se concluye que entre las variables la relacion es estadisticamente
significativa (25)
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2.2.Base tedrica

2.2.1.1. Teoriadel proceso de enfermeria de Ida Jean Orlando
Pelletier

Esta teoria se desarrolla en funcion de la relacién del paciente con la
enfermera, la cual el autor la considera como una relacion reciproca
donde la enfermera cumple con las necesidades del paciente, en
donde se resalta la importancia de la participacion del mismo paciente.
Dicha esta accidn se denomina como el proceso de enfermeria, donde
se requiere de acciones inmediatas, porque él no atender al paciente
en el momento con sus necesidades, puede generar angustias e
insatisfaccion, evidentemente la comunicacion es la clave de esta
interrelacion, que debe ir enfocada en la comprension de las

necesidades del paciente (26).

2.2.1.2. Teoriade las relaciones interpersonales de Hildegard

E. Peplau
El desarrollo de esta teoria se enfoca también en la relacién que se da
entre el paciente y la enfermera, en donde es un proceso significativo
qgue analiza las experiencias psicoldgicas y biolégicas del paciente,

asimismo la teorista refiere que este proceso se da en cuatro fases (4):

Orientacion: Es donde el paciente siente la necesidad de buscar
apoyo, en donde el personal de enfermeria ayuda al paciente a
reconocer su problema y comprenderlo para lograr definir el tipo de

ayuda que necesita.

Identificacién: es donde el paciente sabe quién es la personas o
personas que le brindan apoyo con su problema de salud, es donde el
personal ayuda a reconocer la sensaciones y expresiones que se
presentan en la enfermedad y las acciones necesarias para
sobrellevar dicha situacion, en donde el profesional refuerza los
mecanismos positivos que proporcione una satisfaccion con el

proceso.
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Explotacion: Es donde mas se aprovecha la interrelacion entre el

paciente y la enfermera consiguiendo los mejores beneficios posibles.

Resolucion: es la fase en donde el paciente abandona sus objetivos
anteriores y reconoce nuevos horizontes se identifica con la

enfermera, pero y se independiza de ella.

2.2.1.3. Modelo de estrés laboral de Karasek (2017)
En el caso de Karasek y el modelo de Karasek y Theorel, se trata de un equilibrio
entre la demanda y el nivel de control de incentivos para producir un determinado
nivel de estrés en un momento dado, y también mencionan la necesidad de mas
individuos. debe estar en estado de estrés, después de cierto tiempo hay un
proceso de recuperacion, lo que puede hacer que se acumule, provocando

estrés cronico si no se presenta y persiste por mucho tiempo (27)

2.2.1.4. Modelo de recompensa al esfuerzo de Cervantes y Rico
(2008)
Otro patrén es el desequilibrio esfuerzo-recompensa, que segun Cervantes y
Rizzo ilustra la importancia del trabajo remunerado, el esfuerzo fisico y mental y
la recompensa. Este modelo muestra como la falta de reciprocidad costo-
beneficio conduce a respuestas emocionales y de estrés asociadas con esta falta
(28)

2.3.Marco Conceptual

2.3.1.1. Relaciones interpersonales

Este tipo de relaciones son un proceso de interaccion que es esencial
en el desarrollo del ser humano de sus capacidades, ya que el ser
humano no solamente puede comunicarse sino también tiene la
necesidad de hacerlo como parte de su interaccion con su entorno,
esto como parte de su necesidad de obtener conocimiento y
supervivencia (29)

Asimismo, la interrelacion es na interaccion que se da de manera
reciproca, que se da entre dos individuos, ademas de ello son
procesos que estdn regularizados por el desarrollo social y |

interaccion de las instituciones y sus leyes (30).
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De igual forma existe diversas interpretaciones de lo que es una
relacion interpersonal, pero a mas adecuada son la interaccién que se
da entre dos personas siendo parte esencial de los procesos sociales,
laborales, entre otras actividades humanas, ademas de ser un medio
primordial para cumplir con las necesidades dentro de una institucion
(31)

También se dice que las relaciones interpersonales son procesos de
la interaccibn humana que se da en todo espacio sociocultural, en
donde se convive con otros individuos, que permite un conocimiento y

autoconocimiento de la persona y de otros (32)

2.3.1.2. Dimensiones de las relaciones interpersonales

Comunicaciéon: es un proceso gue se da entre la enfermera y el
paciente el cual es un desafio que requiere medidas de multiculturidad,
por lo que se puede encontrar barreras linguisticas, tabues, problemas
de respeto entre otros, por lo que requiere que la enfermera tenga una
buena comunicacién con el paciente para evitar los problemas y

conocer un poco mas sobre las necesidades del paciente (33).

Actitudes: Es el desarrollo de las conductas de la enfermera, su
forma de actuar en la atencion y cuidado que se le brinda al paciente,
en donde se debe establecer una relacién adecuada, asimismo este
elemento es un estado mental que se logra con la experiencia, con
ciertos sujetos u objetos, como es el caso de la enfermera con el
paciente y con el ambiente del servicio en el cual desarrolla sus
labores (34).

Trato: Es como la enfermera trata al paciente, como se dirige al

paciente y como atiende sus necesidades, la forma que lo hace, la cual

es una interaccidbn que esta desarrollada bajo tres elementos
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amabilidad, cortesia y modales, lo cual esta ligado tanto a los afectos,
emociones, ademas de aspectos como la justicia, la modestia y

desarrollo de buenas costumbres (35).

2.3.2. Estrés
2.3.21. Definicidon

Moreno y col., (2013) establece que es la aparicion de factores de riesgo de tipo
psicosocial, este riesgo psicosocial es tan importante que pueden influir de
manera evidente la salud psicologica del trabajador y por ende tener influencia
negativa en las labores de la organizacion a mediano y a largo plazo (36),
asimismo Garciay col., (2013) indican que se trata de una falta de equilibrio entre
la capacidad de respuesta y la demanda incrementada (37), asi mismo Pascal y
col., (2012) definen al estrés como un contexto que tienen sintomas sociales,
fisicos y sobre todo psicolégicos, que se caracterizan por que el individuo no
puede establecer una relacion entre sus habilidades y las expectativas puestas
en ellos (38). el estrés es uno de los problemas mas frecuentes entre la poblacién
laboral, ocasiona repercusiones de la esfera mental que pueden tener

consecuencias en el ambiente de trabajo (39).

Es la respuesta a variados factores que la Organizacion Mundial de la Salud los
reconoce, ello es sostenido por un tipo de trabajo mondétono o que es
desagradable, el volumen excesivo o0 escaso de trabajo también son influyentes,
la falta de participacion o control en la toma de decisiones, escasa promocion
laboral, los sistemas de evaluacion soporiferos, no tener un papel establecido en
las labores, el estar bajo una supervision inconveniente o tener malas relaciones
con los comparieros, y otros factores que pueden generar estrés (39). El estrés
se define como un estado de emergencia que se activa en el organismo en
respuesta a una situacion amenazante para la salud e integridad del individuo,
lo cual se presenta por diversos factores biolégicos como psicolégicos, dentro de
la presién del trabajo(40). Lo anterior genera una pérdida de control o del
equilibrio y ello afecta el trabajo que genera problemas como la falta de

motivacion de los trabajadores, ansiedad, desequilibrio de la homeostasis, lo que
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debilita la recuperacion del cuerpo y su capacidad biologica de adaptacion.
Asimismo, el estrés afecta el desempenfo del trabajador puesto que este afecta
su salud y con ello a la respuesta del cuerpo tanto a nivel cognitivo como fisico,
provocando una falta de atencion en el trabajo, problemas en el ritmo laboral,
ausentismo, y otros. Este fendmeno que es de estos tiempos es estudiado para
tratar de evitar que este afecte el rendimiento laboral y evite problemas en la
sociedad (40). De esta manera se tiene seis dimensiones para evaluar el estrés

laboral los cuales son:

e Desgaste emocional, se refiere a la dimensién emocional del estrés
derivado del trabajo que realiza el personal de salud mientras permanece
en el centro de salud u centro hospitalario (41).

e Insatisfaccion por la retribucién recibida, es el nivel satisfactorio del
trabajador como respuesta a una retribucién econémica por las labores
que realiza, lo que incluye su perspectiva de crecimiento dentro de la
organizacion (41).

e Insatisfaccion del ejercicio profesional; se desarrolla con las
condiciones brindadas en el trabajo, hace referencia al nivel de
insatisfaccion que tiene el trabajador basado en lo que se le exige y los
recursos que le brindan para ello(41).

e Falta de motivaciéon es un aspecto que el trabajador percibe de su
organiazcion, de los beneficios, y apoyo que se le brinda para el
desarrollo(41).

e Exceso de demandas laborales, expresa o se relaciona a la evaluacién
0 percepcion que el trabajador de salud tiene sobre el volumen de la

demanda laboral como exageradas o excesivas (41)

® Demérito profesional, se refiere a la percepcién que el trabajador tiene
sobre sus labores y el reconocimiento que se le brinda por ello, donde los

cambios pueden no ser los esperados, ni la retribucion por ello (41)
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2.4.Definicion de términos
Empatia afectiva: capacidad de sentir las emociones de otras personas,

representando encontrarnos en la misma situacion. (42)

Apatia: es un estado de la persona en donde la emocién y la motivacién son
bajas, en donde se desarrolla un estado de indiferencias con su entorno(43)

Asertividad: es un estado en donde la persona ejerce una accion o la palabra
en un momento donde mas se necesita y de manera efectiva para la solucion de

un problema(43)

Empatia cognitiva: Habilidad para entender e identificar la emocion de una

persona (10)

Relaciones interpersonales: interaccion entre dos individuos que planean
intercambiar informacién, ademas de compartir experiencias, en un procesos
bidireccional (43)

Persona empética: Es aquella persona que tiene por caracteristica identificarse
o comprender las emociones y sentimientos de otra persona, de comprender

principalmente por la situacion que esta pasando el otro individuo(43)

Simpatia: Es un tipo de sentimiento que permiten identificarse con toros

individuos o con sus causas (43)
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lll. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1.Hipétesis
Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales vy el
estrés del personal profesional de enfermeria del servicio de emergencia

del hospital sub regional Andahuaylas-Apurimac, 2022.

Hipotesis Especificas

Existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales en su
dimensiéon comunicacién y el estrés del personal profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital sub regional
Andahuaylas-Apurimac, 2022.

Existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales en su
dimension actitudes y el estrés del personal profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del hospital sub regional Andahuaylas-Apurimac,
2022

Existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales en su
dimension trato y el estrés del personal profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del hospital sub regional Andahuaylas-Apurimac,
2022

3.2.Definicion conceptual de los variables

Variable X: Relaciones interpersonales

Definicion conceptual

Este tipo de relaciones son un proceso de interaccion que es
esencial en el desarrollo del ser humano de sus capacidades, ya
gue el ser humano no solamente puede comunicarse sino también

tiene la necesidad de hacerlo como parte de su interaccién con su
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entorno, esto como parte de su necesidad de obtener conocimiento

y supervivencia (29).

Variable Y: Estrés laboral

Definicion conceptual.

Es un procesos psicolégico y somatico que se origina en el
organismo en respuesta a una situacion de peligro, de la
experimentacion de situaciones sociales y psicolégicas que ponen
0 amenazan con poner en riesgo la integridad del individuo,
proceso que tiene la capacidad de afectar al organismo a mediano

y largo plazo tanto a nivel fisico como mental. Moreno (2013)
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3.2.1. Operacionalizacion de variables

Variable X Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Niveles y rangos
Conceptual Operacional
Relaciones Este tipo de relaciones son | Variable que va Comunicacion Flexibilidad Escala: ordinal
interpersonales un proceso de interaccion | ser medida en Interés Nivel: politmica
que es esencial en el base a 18 items, Receptividad (1) Nunca
desarrollo del ser humano | divididos en tres Preocupacion (2) Casi nunca
de sus capacidades, ya dimensiones: Asertividad (3) A veces
que el ser humano no dimensién Uso del silencio | (4) Casi siempre
solamente puede comunicacion con Actiug Resoel (5) Siempre
comunicarse sino también | 6 items, actitudes clituaes espeto
tiene la necesidad de con 6 items, y Comprensmn Malo
hacerlo como parte de su | dimensién trato en emlpan(;a (18 -42)
interaccion con su entorno, | base a 6 items, So |dar|dad. . Regular
esto como parte de su todas ellas en Responsqtgllldad (43 - 66)
necesidad de obtener escala Likert Coopergcm_)n Bueno
conocimiento y Compaiierismo (67 —90)
supervivencia (29). Trato Buenos
modales
Amabilidad
Cortesia
Sencillez
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Variable Y | Definicidn Definicion Dimensiones Indicadores Escala e indices
Conceptual Operativa

Estrés Son el resultado | Para medir el estrés se | Desgaste Disminucion del esfuerzo Escala: ordinal
de la aparicion de | utilizara un instrumento | emocional Falta de motivacion Nivel: politdmica

factores
psicosociales de
riesgo, 0 como
riesgo psicosocial
que por si mismo
tiene alta
probabilidad de
afectar de forma
importante a la
salud de los
trabajadores y al
funcionamiento
empresarial a
medio y largo
plazo. Moreno
(2013)

de 40 items, en base a 6
dimensiones: desgaste
emocional, mide con
once reactivos,
Insatisfaccion por la
retribucién recibida,
comprende seis
reactivos, Insatisfaccion
del ejercicio profesional
con cinco reactivos, falta
de motivacion para el
desempefio, con seis
Reactivos, exceso de
demandas laborales,
agrupa los seis
reactivos, demérito
profesional, con cuatro
reactivos, todos en
escala Likert.

Indiferencia
Insatisfaccion
Enojo
Tensioén
Agotamiento
Evasion

0=nunca

1= casi nunca

2= aveces

3= frecuentemente

0 a 28= Bajo estrés
29 a 85= Moderado
estrés

86 a 114= Alto estrés
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Insatisfaccion por
retribucion

Insatisfaccion por las condiciones laborales.
Insatisfaccion por el reconocimiento.
Frustracion respecto de las expectativas de
crecimiento laboral.

Insatisfaccion del
ejercicio profesional

Sentirse rebasado por la dificultad de las
tareas.

Exceso de esfuerzo y responsabilidad.
Impotencia ante la falta de resultados.

Falta de motivacion

Nivel de falta de motivacién

Exceso de demanda

Exceso de actividades que se realizan.
Tiempo insuficiente para dar respuesta a las
actividades

Demerito profesional

Indiferencia de los jefes ante las necesidades
para desempefiar el trabajo.

Falta de condiciones para el desempefio y
brindar resultados.
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4.1.

4.2.

4.3.

IV. DISENO METODOLOGICO

Disefio metodologico

El desarrollo del estudio se basé en un tipo basica, con un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, lo que indica que el proceso
de andlisis de las variables es a través de datos cuantificable y la
estadistica para la comprension de los patrones de comportamiento y a
comprobacion de las hipotesis, con el fin de aportar informacion valiosa

sobre el problema de estudio (44)

En el caso del disefio se procedié con el no experimental de corte
transversal ademas de correlacional, es decir es un estudio en donde la
manipulacion de variables no es viable, ya que solo se basa en la
observacion del problema en un contexto natural y cotidiano, asimismo se

analizé el nivel de relacion entre las variables (44).

Método de investigacion.
El método desarrollado en el estudio es el hipotético deductivo el cual
parte de un contexto general de una hipoétesis, para obtener y comprobar

una verdad especifica o el origen de la problemética (45)

Poblacién y muestra

En el caso de la poblacién se cont6 con un grupo de 30 trabajadores del
area de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Sub Regional
de Andahuaylas-Apurimac durante el afio 2022.

Poblacion muestral: siendo un caso particular con una muestra pequena,
se considera gue la poblacién es muestral, es decir toda la poblacién se

toma como muestra de estudio (46).
Criterios de inclusion

Profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia del

Hospital Sub Regional de Andahuaylas en el afio 2022

Profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas en el afio 2022 que completen las

respuestas del instrumento
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4.4.

4.5.

Profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas en el afio 2022 que firman el

consentimiento informado.

Criterios de exclusion

Profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas que no aceptaron formar parte del

presente estudio.

Otros profesionales de salud que laboran en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas en otro afio diferente al 2022.

Personal profesional de enfermeria que laboran en el servicio de
emergencia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas que se encuentran

en periodo vacacional.

Lugar de estudio

El lugar de estudio se ubicé en Andahuaylas en el Hospital Subregional,
el cual se ubica dentro de la region de Apurimac y la provincia de
Andahuaylas. En donde el estudio se desarroll6 a inicios del mes de junio
del 2022 y a finales del mes de agosto del mismo afio.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

La recoleccion de datos se realiz6 en base a dos cuestionarios una para
cada variable un cuestionario para las relaciones interpersonales, de la
autora Mufioz (47), es un instrumento de 18 items divididos en 3
dimensiones comunicacion con 6 items, actitudes con 6 items, y
dimension trato en base a 6 items, obteniéndose una fiabilidad de 0,926
(47). Para la variable estrés se aplico el cuestionario de Estrés Laboral
(2012) de Hernandez, A; Ortega, R; Reidl, L. el instrumento consta de 38
items con una escala de respuesta de tipo Likert, dividido en 6
dimensiones, el primero desgaste emocional con once reactivos, el
segundo insatisfaccion por la retribucién recibida con seis reactivos,
tercero insatisfaccion del ejercicio profesional con cinco reactivos, el
cuarto falta de motivacidn con seis reactivos, quinto exceso de demandas

laborales con seis reactivos y sexto demerito profesional con cuatro
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reactivos, obteniéndose una fiabilidad de 0,979 en la presente
investigacion.

Nivel de fiabilidad de la variable relaciones interpersonales (sobre 18

items)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,926 18

Nivel de fiabilidad de la variable estrés (sobre 38 items)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

979 38

4.6.Analisis y procesamiento de datos
La base de datos que se encuentran en formato Excel seran llevados o
trasladados al programa SPSS version 24, en este programa primero se
establecera la distribucion relativa y absoluta de frecuencias luego estas
seran presentados en cuadros de tablas y figuras, asimismo se va verificar
si la distribuciéon es normal para luego realizar la prueba de hipoétesis
donde se utilizara el Coeficiente Rho de Spearman el cual nos va
determinar el tipo de correlacion que existe entre ambas variables, la
fuerza de su correlacion y si esta es de tipo negativa o positiva, con lo cual

decidiremos si aceptamos la hipétesis nula o la hipoétesis alterna.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados Descriptivos
Tabla N° 5.1.1.

TIEMPO DE SERVICIO EN EL PERSONAL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL

ANDAHUAYLAS, 2022.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1 a2 afos 5 16,7 16,7 16,7
3 a5 afios 9 30,0 30,0 46,7
6 a 10 afos 13 43,3 43,3 90,0
11 a 20 afios 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Gréafico 5.1.1.

Tiempo de servicio en el personal profesional de enfermeria en el servicio

de emergencias del hospital Andahuaylas, 2022.

Tiempo de servicio

1alahs Jadahs 6810 a'os

Tiempo de servicio

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Interpretacion: Enlatablay grafico N°5.1.1, con respecto al tiempo de servicio

mas frecuente es el de 6 a 10 afios con un 43,33% (13), seguido de 3 a 5 afios
con un 30% (9), de 1 a 2 afios con 16,67% (5) y de 11 a 20 afios con un 10% (3).
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Tabla N° 5.1.2.
VINCULO LABORAL EN EL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL ANDAHUAYLAS,

2022
Frecuencia Porcentaje
Valido Nombrado 7 23,3
CAS 11 36,7
CAS Covid 11 36,7
Por terceros 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Grafico 5.1.2.
Vinculo laboral en el personal profesional de enfermeria en el servicio de
emergencias del hospital Andahuaylas, 2022.

Vinculo laboral

40

Porcentaje

Nombrada CAS CAS Covid Por terceros

Vinculo laboral

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.1.2 el tipo de contrato mas frecuente es
el de CAS y CAS Covid con un 36,67% (11) cada uno, seguido de Nombrado
con un 23,33% (7), y por terceros con un 3,33% (1).
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Tabla N° 5.1.3.
VARIABLE RELACIONES INTERPERSONALES EN EL PERSONAL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS
DEL HOSPITAL ANDAHUAYLAS, 2022.

FRECUENCIA PORCENTAJE
valido Malo 5 16,7
Regular 14 46,7
Bueno 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Grafico N° 5.1.3.
Variable relaciones interpersonales en el personal profesional de

enfermeria en el Servicio de Emergencias del Hospital Andahuaylas, 2022.

Relaciones interpersonales

a0

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.1.3, el 16.7% (5) de los encuestados
presentan relaciones interpersonales en un nivel malo, el 46.7% (14) un nivel

regular y el 36.7% (11) un nivel 6ptimo.
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Tabla N° 5.1.4.
VARIABLE ESTRES EN EL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL ANDAHUAYLAS,

2022.
FRECUENCIA PORCENTAJE
Vélido Bajo 12 40,0
Moderado 16 53,3
Alto 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Grafico N° 5.1.4.
Variable estrés en el personal profesional de enfermeria en el Servicio de
Emergencias del Hospital Andahuaylas, 2022.

Estres

60

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.1.4, el 40.0% (12) de los encuestados

tiene bajo estrés, el 53.3% (16) un estrés moderado y el 6.7% (2) un estrés alto.
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Tabla N° 5.1.5.
DIMENSION COMUNICACION DEL PERSONAL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL
ANDAHUAYLAS, 2022.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Valido Malo 6 20,0
Regular 16 53,3
Bueno 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Grafico N° 5.1.5.
Dimension comunicacion del personal profesional de enfermeria en el

Servicio de Emergencias del Hospital Andahuaylas, 2022.

Comunicacion

&0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.1.5, el 20.0% (6) de los encuestados
presentan una comunicacion mala, el 53.3% (16) un nivel regular y el 26.7% (8)

un nivel éptimo.
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Tabla N° 5.1.6.
DIMENSION ACTITUDES DEL PERSONAL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL
ANDAHUAYLAS, 2022.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Valido Malo 4 13,3
Regular 17 56,7
Bueno 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Grafico N° 5.1.6.
Dimension actitudes del personal profesional de enfermeria en el Servicio

de Emergencias del Hospital Andahuaylas, 2022.

Actitudes

&0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.1.6, el 13.3% (4) de los encuestados
presentan malas actitudes, el 56.7% (17) un nivel regular y el 30.0% (9)

presentan buenas actitudes.
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Tabla N° 5.1.7.
DIMENSION TRATO EN EL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL ANDAHUAYLAS,

2022.
FRECUENCIA PORCENTAJE
Valido Malo 8 26,7
Regular 12 40,0
Bueno 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Grafico N° 5.1.7.
Dimension trato en el personal profesional de enfermeria en el s Servicio
de Emergencias del Hospital Andahuaylas, 2022.

Trato

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.1.7, el 26.7% (8) de los encuestados

presentan un mal trato, el 40.0% (12) un nivel regular y el 33.3% (10) presentan

un buen trato.
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Tabla N° 5.1.8.
DIMENSION DESGASTE EMOCIONAL EN EL PERSONAL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL
ANDAHUAYLAS, 2022.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Valido Bajo 11 36,7
Moderado 18 60,0
Alto 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Grafico N°5.1.8.
Dimensidn desgaste emocional en el personal profesional de enfermeria

en el Servicio de Emergencias del Hospital Andahuaylas, 2022.

Desgaste emocional

B0 |

a0 |

Porcentaje

Bajo Moderade

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.
Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.1.8, el 36.7% (11) de los encuestados
presenta un degaste emocional bajo, el 60.0% (8) un desgaste moderado y el

3.3% (1) un desgaste emocional alto.
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Tabla N° 5.1.9.
DIMENSION INSATISFACCION POR RETRIBUCION EN EL PERSONAL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS
DEL HOSPITAL ANDAHUAYLAS, 2022.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Valido Bajo 10 33,3
Moderado 19 63,3
Alto 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Grafico N°5.1.9.
Dimension insatisfaccion por retribucion en el personal profesional de

enfermeria en el Servicio de Emergencias del Hospital Andahuaylas, 2022.

Insatisfaccion por retribucion

B0 |

a0

Porcentaje

Eajo Maoderado Alto

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.
Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.1.9, el 33.3% (10) de los encuestados
presenta una insatisfaccion por retribucién bajo, el 63.3% (19) una insatisfaccion

moderada y el 3.3% (1) una insatisfaccion por retribucién alto.
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Tabla N° 5.1.10.
DIMENSION INSATISFACCION POR EJERCICIO PROFESIONAL EN EL
PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIAS DEL HOSPITAL ANDAHUAYLAS, 2022.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Vélido Bajo 13 43,3
Moderado 15 50,0
Alto 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Gréafico N° 5.1.10.
Dimensidn insatisfaccién por ejercicio profesional en el personal
profesional de enfermeria en el Servicio de Emergencias del Hospital
Andahuaylas, 2022.

Ingatisfaccion del gjercicio profesional

Eajo Moderado Alto

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.1.10, el 43.3% (13) de los encuestados
presenta una insatisfaccion del ejercicio profesional bajo, el 50.0% (15) una
insatisfaccion moderada y el 6.7% (2) una insatisfaccion del ejercicio profesional

alto.
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Tabla 5.1.11.
DIMENSION FALTA DE MOTIVACION EN EL PERSONAL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL
ANDAHUAYLAS, 2022.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Valido Bajo 8 26,7
Moderado 20 66,7
Alto 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Gréfico 5.1.11.
Dimension falta de motivacion en el personal profesional de enfermeria en

el Servicio de Emergencias del Hospital Andahuaylas, 2022.

Falta de motivacién

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.
Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.1.11, el 26.7% (8) de los encuestados
presenta una falta de motivacién bajo, el 66.7% (20) una falta de motivacion

moderada y el 6.7% (2) una falta de motivacion alto.
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Tabla 5.1.12.
DIMENSION EXCESO DE DEMANDA EN EL PERSONAL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL
ANDAHUAYLAS, 2022.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Valido Bajo 10 33,3
Moderado 17 56,7
Alto 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Gréfico 5.1.32.
Dimensién exceso de demanda en el personal profesional de enfermeria

en el Servicio de Emergencias del Hospital Andahuaylas, 2022.

Exceso de demanda

B0 |

a0

Parcentaje

Bajo Moderado Alto

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.
Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.1.12, el 33.3% (10) de los encuestados
presenta un exceso de demanda bajo, el 56.7% (17) un exceso de demanda

moderado y el 10.0% (3) un exceso de demanda alto.
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Tabla 5.1.13.
DIMENSION DEMERITO PROFESIONAL EN EL PERSONAL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL
ANDAHUAYLAS, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 9 30,0
Moderado 16 53,3
Alto 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Gréfico 5.1.13.
Dimension demerito profesional en el personal profesional de enfermeria
en el servicio de emergencias del hospital Andahuaylas, 2022.

Demerite profesional

Bsjo Moderado Alto

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.
Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.1.13, el 30.0% (9) de los encuestados
presenta un demerito profesional bajo, el 53.3% (16) un demerito profesional

moderado y el 16.7% (5) un demerito profesional alto.
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5.2.Resultados inferenciales
Tabla 5.2.1.
RELACIONES INTERPERSONALES Y EL ESTRES EN EL PERSONAL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS
DEL HOSPITAL DE ANDAHUAYLAS, 2022.

Estrés
Bajo Moderado Alto Total

Relaciones Malo Recuento 0 4 1 5
interpersonales % del total 0,0% 13,3% 3,3% 16,7%
Regular Recuento 4 9 1 14

% del total 13,3% 30,0% 3,3% 46,7%

Bueno Recuento 8 3 0 11

% del total  26,7% 10,0% 0,0% 36,7%

Total Recuento 12 16 2 30

% del total  40,0% 53,3%  6,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Grafico 5.2.1.

Relaciones interpersonales y el estrés en el personal profesional de

enfermeria en el servicio de emergencias del hospital de Andahuaylas,
2022.

10 Estres
B Baje

W Moderado
W AN

Recuento

Malo Reqgular Bueno

Relaclones Interpersonales

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.2.1 entre las relaciones interpersonales
y el estrés, podemos establecer que el nivel regular de las relaciones
interpersonales se relaciona con el 30.0% de estrés de nivel moderado, con el
13.3% de estrés de nivel bajo y con el 3.3% de estrés de nivel alto, de la misma
manera un nivel bueno de relaciones interpersonales se relaciona con el 26.7%

de estrés de nivel bajo y 10% de estrés de nivel moderado.
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Tabla5.2.2.

COMUNICACION Y EL ESTRES EN EL PERSONAL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE

ANDAHUAYLAS, 2022.
Estrés
Bajo Moderado Alto Total

Comunicacion Malo Recuento 0 5 1 6
% del total 0,0% 16,7% 3,3% 20,0%
Regular Recuento 6 9 1 16
% del total 20,0% 30,0% 3,3% 53,3%
Bueno Recuento 6 2 0 8
% del total 20,0% 6,7% 0,0% 26,7%
Total Recuento 12 16 2 30
% del total 40,0% 53,3% 6,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Grafico 5.2.2.

comunicacion y el estrés en el personal profesional de enfermeria en el

Servicio de Emergencias del Hospital de Andahuaylas, 2022.

Recuento

=

(%]

Malo Regular

Comunicacion

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

[

Bueno

Estres
.Euju
.Mudemdu
M Alto

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.2.2 entre la comunicacion y el estrés,

podemos establecer que el nivel regular de la comunicacion se relaciona con el

30.0% de estrés de nivel moderado, con el 20.0% de estrés de nivel bajo y con

el 3.3% de estrés de nivel alto, de la misma manera un nivel bueno de

comunicacioén se relaciona con el 20.0% de estrés de nivel bajo y 6.7% de estrés

de nivel moderado.
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Tabla 5.2.3.
ACTITUDES Y EL ESTRES EN EL PERSONAL PROFESIONAL DE EN
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE
ANDAHUAYLAS, 2022.

Estrés
Bajo Moderado Alto Total

Actitudes Malo Recuento 0 3 1 4
% del total 0,0% 10,0% 3,3% 13,3%
Regular Recuento 6 10 1 17
% del total 20,0% 33,3% 3,3% 56,7%
Bueno Recuento 6 3 0 9
% del total 20,0% 10,0% 0,0% 30,0%
Total Recuento 12 16 2 30
% del total 40,0% 53,3% 6,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Grafico 5.2.3.

Actitudes y el estrés en el personal profesional de en enfermeria en el

servicio de emergencias del hospital de Andahuaylas, 2022.

Estres
M Bajo
W Maderada
W Ao

Recuento

Malo Ragular Bueno
Actitudes

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.2.3. entre las actitudes y el estrés,
podemos establecer que el nivel regular de la actitud se relaciona con el 33.3%
de estrés de nivel moderado, con el 20.0% de estrés de nivel bajo y con el 3.3%
de estrés de nivel alto, de la misma manera un nivel bueno de actitud se relaciona

con el 20.0% de estrés de nivel bajo y 10.0% de estrés de nivel moderado.
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Tabla 5.2.4.
TRATO Y EL ESTRES EN EL PERSONAL PROFESIONAL DE EN
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE
ANDAHUAYLAS, 2022.

Estrés
Bajo Moderado Alto Total

Trato Malo Recuento 0 6 2 8
% del total 0,0% 20,0% 6,7%  26,7%

Regular Recuento 6 6 0 12

% del total 20,0% 20,0% 0,0%  40,0%

Bueno Recuento 6 4 0 10

% del total 20,0% 13,3% 0,0% 33,3%

Total Recuento 12 16 2 30

% del total 40,0% 53,3% 6,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Gréafico 5.2.4.

Trato y el estrés en el personal profesional de en enfermeria en el servicio

de emergencias del hospital de Andahuaylas, 2022.

Estres
M Bajo
W oderado
W Alto

Recuento

Malo Regular Buano

Trato

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales y estrés.

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5.2.4. entre el trato y el estrés, podemos
establecer que el nivel regular de trato se relaciona con el 20.0% de estrés de
nivel moderado y el 20.0% de estrés de nivel bajo, de la misma manera un nivel
bueno de trato se relaciona con el 20.0% de estrés de nivel bajo y 13.3% de

estrés de nivel moderado.
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Confiabilidad del Instrumento:

En la presente investigacion que tiene el enfoque de tipo cuantitativo, la
confiabilidad de un instrumento que fue aplicado, este se manifiesta con
estabilidad en los datos recolectados y un nulo riesgo de variacion entre los
diversos momentos de aplicacion y la diversidad de personas evaluadas.
(Hernandez y co., 2014)

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
Relaciones interpersonales ,926 18
Estrés ,979 38

Fuente: cuestionario de empatia y estrés.

Los valores obtenidos son de 0,926 para la variable relaciones interpersonales,
resultado que nos revela que tiene un 92,6% de confiabilidad, de la misma
manera en relacion a la variable estrés el valor obtenido es de 0,979 que significa
gue el instrumento utilizado para esta variable tiene una confiabilidad de 97,9%.
En este sentido de acuerdo a los valores obtenidos y lo sindicado por la
interpretacion de los valores se establece que ambos instrumentos son

aceptables.
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Prueba de normalidad

La prueba de normalidad realizado mediante el Shapiro-Wilk que se realiza en
muestras menores de 30, coteja y confronta la funcion de distribucion
acumulada, en caso que la diferencia es mayor, esta contradecira la hipotesis
nula en relacion a la normalidad de la muestra. Si el valor p con el cual
trabajamos es menor se rechaza la hipétesis nula con lo que se determina que

la muestra tiene una distribucién no normal.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Relaciones interpersonales ,244 30 ,000 ,798 30 ,000
Estrés ,309 30 ,000 ,754 30 ,000
Comunicacion ,272 30 ,000 ,804 30 ,000
Actitudes ,302 30 ,000 ,785 30 ,000
Trato ,216 30 ,001 ,807 30 ,000
Desgaste emocional ,362 30 ,000 ,710 30 ,000
Insatisfaccion por retribucion ,379 30 ,000 ,700 30 ,000
Insatisfaccion del ejercicio profesional ,291 30 ,000 ,753 30 ,000
Falta de motivacién ,375 30 ,000 ,721 30 ,000
Exceso de demanda ,312 30 ,000 ,772 30 ,000
Demerito profesional ,278 30 ,000 ,799 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: cuestionario de relaciones interpersonales y estrés

Las variables relaciones interpersonales y la variable estrés junto con sus
dimensiones tienen un valor menor a 0,05, por tanto, se acepta la hipétesis
alterna y se concluye que la poblacion no tiene distribucion normal, por lo que en
base a este resultado se tiene que usar en las pruebas inferenciales procesos
estadisticos que no sean paramétricos para establecer la relaciéon de las

variables y la prueba de hipotesis.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1.Contrastacion de la hipotesis

Contrastacion de la hipotesis general

Conociendo que los elementos en estudio son categoricos, con una distribucion
no parametrica, se procedio con el uso de la prueba estadistica no paramétrica
de Rho de Spearman con el fin de comprobar las hipotesis relacionales de
estudio.

Planteamiento de hipotesis

Ho NO existe relacion entre las relaciones interpersonales y el nivel de estrés
del personal profesional de enfermeria en el servicio de emergencias del hospital
de Andahuaylas, 2022.

Hi Existe relacion entre las relaciones interpersonales y el nivel de estrés del
personal profesional de enfermeria en el servicio de emergencias del hospital de
Andahuaylas, 2022.

Variable
estrés
Coeficiente de -,566™
Variable correlaciéon
Rho de Spearman Relaciones Sig. (bilateral) ,001
interpersonales
30

Fuente: cuestionario de relaciones interpersonales y estrés

Decision estadistica: se observo que el valor de p es igual a 0.001 lo cual es
un valor minoritario a comparacion del margen de error de 0.05, ademas se hallé
gue el valor de r es igual a -0,566 considerada una relacibn moderada, es por
ello que entre los elementos evaluados se presenta una relacion inversa,

rechazando la hipétesis nula y aprobando la alterna.
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Hipodtesis especifica 1

Ho NO existe relacion entre la comunicacion y el nivel de estrés del personal
profesional de enfermeria en el servicio de emergencias del hospital de
Andahuaylas, 2022.

Hi Existe relacién entre la comunicacién y el nivel de estrés del personal
profesional de enfermeria en el servicio de emergencias del hospital de
Andahuaylas, 2022.

Variable
estrés
Rho de Dimension Coeficiente de -,5630™
Spearman comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 30

Fuente: cuestionario de relaciones interpersonales y estrés

Decisidn estadistica: se observo que el valor de p es igual a 0.003 lo cual es
un valor minoritario a comparacion del margen de error de 0.05, ademas se hallé
que el valor de r es igual a -0,530 considerada una relacion moderada, es por
ello que entre los elementos evaluados se presenta una relacion inversa,

rechazando la hipétesis nula y aprobando la alterna.
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Hipodtesis especifica 2

Ho No Existe relacion entre las actitudes y el nivel de estrés del personal
profesional de enfermeria en el servicio de emergencias del hospital de
Andahuaylas, 2022.

Hi Existe relacion entre las actitudes y el nivel de estrés del personal profesional

de enfermeria en el servicio de emergencias del hospital de Andahuaylas, 2022.

Variable
estrés
Rho de Dimensién actitudes  Coeficiente de -,459™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,011
N 30

Fuente: cuestionario de relaciones interpersonales y estrés

Decision estadistica: se observo que el valor de p es igual a 0.011 lo cual es
un valor minoritario a comparacion del margen de error de 0.05, ademas se hallo
qgue el valor de r es igual a -0,459 considerada una relacién moderada, es por
ello que entre los elementos evaluados se presenta una relacion inversa,

rechazando la hipétesis nula y aprobando la alterna.
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Hipodtesis especifica 3

Ho No Existe relacion entre el trato y el nivel de estrés del personal profesional
de enfermeria en el servicio de emergencias del hospital de Andahuaylas, 2022.
Hi Existe relacion entre el trato y el nivel de estrés del personal profesional de

enfermeria en el servicio de emergencias del hospital de Andahuaylas, 2022.

Variable
estrés
Rho de Dimensioén trato Coeficiente de -,510"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,004
N 30

Fuente: cuestionario de relaciones interpersonales y estrés

Decisidn estadistica: se observo que el valor de p es igual a 0.004 lo cual es
un valor minoritario a comparacion del margen de error de 0.05, ademas se hallé
que el valor de r es igual a -0,510 considerada una relaciébn moderada, es por
ello que entre los elementos evaluados se presenta una relacion inversa,

rechazando la hipétesis nula y aprobando la alterna.
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6.2.Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

El analisis de los resultados se realiza mediante la comparacion de los
resultados obtenidos con los resultados de los antecedentes citados en el
trabajo, los cuales se contrasta con la informacion de la base tedrica que
se sitla en el marco teorico.

El trabajo de investigacion es de disefio no experimental, empleo
estadistico correlacional para la comprobacion de las hipotesis y rechazar
0 aceptar la hipétesis nula o alterna.

Comprender la relacion entre las relaciones interpersonales y el estrés
tiene implicaciones tanto tedricas como préacticas para el profesional de
enfermeria en el servicio de emergencias del hospital de Andahuaylas,
segun la tabla 5.2.1 las relaciones interpersonales regulares se relaciona
con el estrés moderado (30%) y las relaciones interpersonales en nivel
bueno se relaciona con el estrés bajo (26.7%), en la prueba de hipotesis
general se observé que el valor p=0,001, es menor a a=0,05 y el
coeficiente de correlacion r=-0,566 (es relacion moderada), por lo que
existe relacion de tipo inversa entre las relaciones interpersonales y el
nivel de estrés del personal profesional de enfermeria en el servicio de
emergencias del hospital de Andahuaylas, 2022, resultado que es similar
al hallado por REYNOZA S. (2020), Pera (21), quien obtuvo que el 28%
presento un nivel leve de estrés, por otro lado, el mas del 70% presentd
buenas relaciones, se concluyé que entre las variables de estudio la
relacion fue inversa donde el estrés fue causado por la preocupacion o
muerte del paciente, de la misma manera Ramirez A. Y COL., (2018),
Peru (25) hallé como resultados que el 54.3% presenta un estrés medio,
por otro lado, el 56.5% presenta relacione interpersonales en un nivel
positivo. Por lo que se concluye que entre las variables la relacion es
estadisticamente significativa (25), en este sentido Nguyet, T (2019) (6),
refiere que el trabajo impersonal y sin calor humano lejos de generar
bienestar, provoca mayor ansiedad y miedo, por lo que un aspecto basico
en el tratamiento de todo paciente aparte de la aplicacion de técnicas y
métodos correctos, es el trato humano que es clave en la relacién
terapéutica que brinda el personal de enfermeria, que otorga mejor

calidad de atencion y comete menos errores en el trabajo.
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Segun la tabla 5.2.2 la comunicacién regular se relaciona con el estrés
moderado (30%); la comunicacion buena se relaciona con el estrés bajo
(20%), en la prueba de hipoétesis especifica 1 se observd que el valor
p=0,003, es menor a a=0,05 y el coeficiente de correlacion r=-0,530, por
lo que existe relacion entre la comunicacion y el nivel de estrés del
personal profesional de enfermeria en el servicio de emergencias del
hospital de Andahuaylas, 2022, resultado que es similar al hallado por
REVOLLEDO A. (22) donde en sus dimensiones: comunicacion,
inadecuado en 53 (61,6%); Actitud 43 (50%) inadecuado y en el trato
inadecuado 49 (57%), y en los niveles de satisfaccion, en el nivel medio
64 (74,4%) se concluyd que hubo una correlacion directa entre las
variables (22) es decir el nivel de comunicacion que se desarrolle en el
servicio repercute de la manera en la cual el personal afronta el estrés,
donde la comunicacién es un proceso que se da entre la enfermera y el
paciente el cual es un desafio que requiere medidas de multiculturidad,
por lo que se puede encontrar barreras linguisticas, tabues, problemas de
respeto entre otros, por lo que requiere que la enfermera tenga una buena
comunicacién con el paciente para evitar los problemas y conocer un poco

mas sobre las necesidades del paciente (33)

Segun la tabla 5.2.3 las actitudes regulares se relaciona con el estrés
moderado (33.3%); las actitudes buenas se relaciona con el estrés bajo
(20,0%), en la prueba de hipotesis especifica 2 se observo que el valor
p=0,011, es menor a a=0,05 y el coeficiente de correlacion r=-0,459, por
lo que existe relacion inversa entre las actitudes y el nivel de estrés del
personal profesional de enfermeria en el servicio de emergencias del
hospital de Andahuaylas, 2022, resultado que es similar al hallado por
PEREZ N. (2020), (20) en donde encontr6 El 60% presento
interrelaciones a nivel bueno ademas de mantener una buena
comunicacion con el paciente y colegas, por lo que se concluye que las
variables se relacibn de manera significativa siendo importante el
desarrollo de buenas relaciones interpersonales para un mejor manejo de
las habilidades de enfermeria (20) cabe decir que la actitud de la

enfermera es el desarrollo de las conductas de la enfermera, su forma de
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actuar en la atencién y cuidado que se le brinda al paciente, en donde se
debe establecer una relaciébn adecuada, asimismo este elemento es un
estado mental que se logra con la experiencia, con ciertos sujetos u
objetos, como es el caso de la enfermera con el paciente y con el

ambiente del servicio en el cual desarrolla sus labores (34).

Finalmente, se encontro que segun la tabla 5.2.4 el trato regular se
relaciona con el estrés moderado (20%); el trato bueno se relaciona con
el estrés bajo (20%), en la prueba de hipotesis especifica 3 se observd
que el valor p=0,004, es menor a a=0,005 y el coeficiente de correlacién
r=-0,510, por lo que existe relacion entre el trato y el nivel de estrés del
personal profesional de enfermeria en el servicio de emergencias del
hospital de Andahuaylas, 2022, resultado que es similar al hallado por
TAPIA M. (2021), Ecuador (17) donde se hall6 que el 45% mostro riesgo
emocional moderado, por otro lado, en las relaciones se evidencié que el
53% mostré una actitud positiva. Se concluy6 que entre las variables hay
asociaciones directas entre variables (17) lo cual indica como la actitud
que la enfermera tiene ademas del trato que brinde son claves para
obtener buenas relaciones que solo aporten a un ambiente adecuado
donde le estrés no se desarrolle, cabe decir que el trato es como la
enfermera trata al paciente, como se dirige al paciente y como atiende sus
necesidades, la forma que lo hace, la cual es una interaccion que esta
desarrollada bajo tres elementos amabilidad, cortesia y modales, lo cual
esté ligado tanto a los afectos, emociones, ademas de aspectos como la

justicia, la modestia y desarrollo de buenas costumbres (35).

6.3.Responsabilidad ética
Los principios éticos y morales en investigacién son normas y leyes que
protegen a las personas a sufrir algan perjuicio 0 menoscabo producto de
una investigacion, esta investigacion cumple con lo establecido, para ello
se solicitd la autorizacion respectiva a la direccion del Hospital Bus
regional de Andahuaylas, para realizar la aplicacion de los instrumentos
de relaciones interpersonales y estrés. Es importante mencionar que la

presente investigacion no supondra para el personal profesional de
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enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Andahuaylas ningun
riesgo en su salud Mental o Fisica, ni actual ni futura, tampoco generara
un riesgo en la atencion a los pacientes o usuarios ni actual ni futura, de
la misma manera la presente investigacion cumple con la declaracién de
Helsinski y todas las demas declaraciones relacionadas a esta y las
complementarias de bioética.

65



CONCLUSIONES:

Se pudo determinar que las relaciones interpersonales se relacionan de
manera inversa con el nivel de estrés en el personal con una intensidad
moderada segun los valores de (r=-0,566 p=0,001).

Se pudo identificar que la comunicacidbn parte de las relaciones
interpersonales se relacionan de manera inversa con el nivel de estrés en el
personal con una intensidad moderada segun los valores de (r=-0,530
p=0,003).

Se pudo identificar que las actitudes de la enfermera parte de las relaciones
interpersonales se relacionan de manera inversa con el nivel de estrés en el
personal con una intensidad moderada segun los valores de (r=-0,459
p=0,011).

Se pudo identificar que el trato con el paciente parte de las relaciones
interpersonales se relaciona de manera inversa con el nivel de estrés en el
personal con una intensidad moderada segun los valores de (r=-0,510
p=0,004).
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RECOMENDACIONES

A la direccion: establecer normas generales en los recursos humanos que
tengan el fin de mejora en las condiciones laborales, aplicando medidas
ergonomicas que mejoren las condiciones generales en el lugar de trabajo,
estableciendo medidas de mejora del clima organizacional y cultura

organizacional con el fin de mejorar el ambiente laboral.

A Recursos Humanos: planificar y establecer estrategias que tengan la
finalidad de mejorar las relaciones interpersonales, mediante actividades que
mejoren la perspectiva ante el estrés con actividades de Coaching y Talleres, de
igual manera establecer programas de actividades deportivas, fithness y

actividades relajantes al aire libre con el fin de aminorar el estrés.

A Recursos Humanos: Establecer programas de mejora de empatia mediante
talleres y otras actividades académicas que tengan el fin de mejorar relaciones
interpersonales de la enfermera tanto con el paciente, familias como con los
mismo trabajadores o colegas, facilitando en el personal adquirir habilidades
para desarrollar una mejor empatia, trato, y humanismo y mejorar asimismo el

servicio brindado al paciente.

A los profesionales de enfermeria asistir a los talleres o charlas donde se les
ensefie a manejar diversas situaciones en la atencién del paciente asi como una
mejor comunion en el trabajo para generar mejores ambientes de trabajo donde

el estrés no se una problematica constante.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “RELACIONES INTERPERSONALES Y ESTRES DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL SUB REGIONAL ANDAHUAYLAS-APURIMAC, 2022".

ESTUDIANTES: Lic. Gamarra Pedraza Yaneth Viviana, Lic. Mayhuire Intusca Marleni Rosmery y Lic. Roldan Tenorio Hayde Angelica.

- VARIABLE Y METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES

General General General Variable 1: Tipo:
¢Cual es la relacion entre las | Determinar la relacién que existe | Existe una relacion significativa | RELACIONES Basico
relaciones interpersonales y el | entre las relaciones | entre las relaciones | INTERPERSONALES
estrés del personal profesional de | interpersonales y el estrés del | interpersonales y el estrés del | Dimensiones Disefio:
enfermeria  del servicio de | personal profesional de | personal profesional de | Comunicacion No experimental de
emergencia del hospital sub | enfermeria del servicio de | enfermeria del servicio de | Actitudes caracter descriptivo
regional Andahuaylas-Apurimac, | emergencia del hospital sub | emergencia del hospital sub | Trato transversal
20227 regional Andahuaylas-Apurimac, | regional Andahuaylas-

2022. Apurimac, 2022. Método:

Problemas especificos

;Cual es la relacion entre las
relaciones interpersonales en su
dimension comunicacién 'y el
estrés del personal profesional de
enfermeria  del servicio de
emergencia del hospital sub
regional Andahuaylas-Apurimac,
20227

;Cual es la relacion entre las
relaciones interpersonales en su
dimension actitudes y el estrés del

Objetivos especificos

Identificar la relacién que existe
entre las relaciones
interpersonales en su dimensioén
comunicacion y el estrés del

personal profesional de
enfermeria del servicio de
emergencia del hospital sub

regional Andahuaylas-Apurimac,
2022.

Especificos

Existe una relacion significativa
entre las relaciones
interpersonales en su

dimensiéon comunicacion y el
estrés del personal profesional
de enfermeria del servicio de
emergencia del hospital sub
regional Andahuaylas-
Apurimac, 2022.

Variable 2: ESTRES
DEL PERSONAL
Dimensiones
Desgaste emocional
Insatisfaccion por
retribucion
Insatisfaccion del
ejercicio profesional
Falta de motivacion
Exceso de demanda
Demerito profesional

Enfoque cuantitativo

Poblacion

30 profesionales de
enfermeria que laboran en
el servicio de emergencia
del Hospital Sub Regional
de Andahuaylas-Apurimac
del 2022

Técnicas e instrumentos
de recolecciéon de
informacion
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personal profesional de enfermeria
del servicio de emergencia del
hospital sub regional Andahuaylas-
Apurimac, 20227

;Cuél es la relaciéon entre las
relaciones interpersonales en su
dimension trato y el estrés del
personal profesional de enfermeria
del servicio de emergencia del
hospital sub regional Andahuaylas-
Apurimac, 20227

Identificar la relacién que existe
entre las relaciones
interpersonales en su dimension
actitudes y el estrés del personal
profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del
hospital sub regional
Andahuaylas-Apurimac, 2022,

Identificar la relacién que existe
entre las relaciones
interpersonales en su dimension
trato y el estrés del personal
profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del
hospital sub regional
Andahuaylas-Apurimac, 2022,

Existe una relacion significativa
entre las relaciones
interpersonales en su
dimension actitudes y el estrés
del personal profesional de
enfermeria del servicio de
emergencia del hospital sub
regional Andahuaylas-
Apurimac, 2022

Existe una relacion significativa
entre las relaciones
interpersonales en su
dimension trato y el estrés del
personal profesional de
enfermeria del servicio de
emergencia del hospital sub
regional Andahuaylas-
Apurimac, 2022

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Sexo:
Masculino () Femenino ( )

Edad:
18a30afios( ) 31ad0afos( ) 4lab50anos( ) 5la60afos( )
61 a mas afos ( )

Estado civil
Casado ( ) Soltero ( ) Conviviente () Divorciado ( )
Viudo ( )

Tiempo de servicio:
la2afios( ) 3abafnos( ) 6 a 10 afos ( ) 11 a 20 afios ( )

Mas de 21 afios ( )

Tipo de contrato

NOMBRADO ( ) CAS( ) CASCOVID( ) TRECEROS( )
Grado
Doctorado ( ) Especialista ( ) Maestria () Licenciatura ()
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CUESTIONARIO RELACIONES INTERPERSONALES

Marque con un aspa (X) las siguientes interrogantes, tomando en cuenta el valor

numéerico
de las alternativas

1. Siempre (S) 2. Casi siempre (CS) 3. A veces (A) 4. Casi nunca (CN) 5. Nunca
(N)

N. | Pregunta | Calificacion
COMUNICACION

Cuando he discutido con una colega, ella muestra buena disposicion

1 ) ; 1(2|3|4|5
para resolver el desacuerdo a la brevedad posible y sin rencor
Cuando tengo algo que decir mi (s) colega (s) me escucha sin

2 . . 1(2|3|4|5
mostrar incomodidad aunque ella este apresurada.

3 | Mis colegas comprenden rapidamente cuando verbalizounmensaje. |1 |2 3[4 |5
Cuando tengo un problema y converso con una colega al respecto,

4 . - 1(2|3|4|5
ella demuestra interés en el tema
Cuando converso con mis colegas sobre algo que me preocupa me

5 | siento reconfortada porque ellas me dan fuerza para resolver el 112345
problema.
Las colegas de mi servicio saben guardar silencio y escuchar

6 . 1(2|3|4|5
cuando uno lo necesita.

ACTITUDES

7 | Aun cuando ocurren desacuerdos, prima el respeto entre colegas. 112131415

8 Ante un problema mis colegas se ponen en mi lugar e intentan 11213lals
comprender co6mo me siento
Me resulta facil ponerme en el lugar de mi colega y comprender su

9 . ARy 1(2|3|4|5
comportamiento aun cuando este me haga sentir incbmodo

10 Cuando una enfermera del servicio comete un error, las (os) demas 11213l4ls
colegas le ayudan para que no vuelva a ocurrir.
Cuando una enfermera del servicio tiene algun problema, se

11 ) . . 1(2|3|4|5
observa poco interés de las demas colegas por ayudarla.

12 Algunas enfermeras del servicio realizan criticas negativas a sus 11213lals
colegas en ausencia de las mismas.

TRATO

13 Las enfermeras de mi servicio saludan amablemente a sus colegas 11213l4ls
al ingresar al servicio

14 Las colegas del servicio olvidan agradecer cuando uno les ha hecho 11213l4ls
un favor.

15 | Las colegas, al solicitar algo lo hacen diciendo “por favor” 112131415

16 | Las colegas actdan con sencillez 112131415
Las enfermeras de mi servicio felicitan a sus colegas en su

17 P . 1(2|3|4|5
onomastico y eventos especiales
Las enfermeras de mi servicio ayudan voluntariamente a su colega

18 . ; 1(2|3|4|5
cuando esta sobrecargada de trabajo
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TEST DE ESTRES

Las siguientes frases se refieren a sus pensamientos y sentimientos en una variedad de
situaciones. Indique como la describe cada situacion eligiendo la puntuacion de 0 a 3
como se indica a la derecha. Cuando haya elegido su respuesta, marque con X. Lea
cada frase cuidadosamente antes de responder. Conteste honestamente con lo que mas
se identifique, ya que no hay respuesta correcta o incorrecta. No deje ninguna frase sin

contestar.

0= Nunca
1= casi nunca
2= aveces

3= frecuentemente

N ITEMS CALIFICACION

DESGASTE EMOCIONAL

Termino agotado emocionalmente al final de la jornada.

Estoy fatigado emocionalmente debido a mi trabajo.

o|o|o|o
(S N
NN NN
w| w| W w

1
2
3 | Me agobia la idea de no cumplir con mi trabajo
4

Me siento exhausto emocionalmente cuando llega mi dia de
descanso.

Me siento tenso sélo de pensar en mi trabajo.

Me enojo con facilidad en el trabajo.

Me siento sin animos de hacer mi trabajo

5
6
7 | Estoy animicamente agotado por mi trabajo.
8
9

Me siento sin ganas de ir a trabajar.

10 | Las tareas que realizo me implican demasiada responsabilidad.

o|o| o] ol o| oo
S IS Y A Y A
N[N N NN NN
w| W w| w| W w| w

11 | Por mas que me esfuerzo no logro los resultados que espero.

INSATISFACCION
12 | Pienso que es insuficiente la retribucién que recibo por mi 0 |1 |2 |3
esfuerzo.
13 | Pienso que ascender en esta institucion no depende de mi 0O |1 |2 |3
esfuerzo
14 | Es insuficiente el pago que recibo. 0 |1 |2 |3
15 | Pienso que el esfuerzo que hago no mejora la retribucion que 0O |1 |2 |3
obtengo
16 | Mis jefes se muestran indiferentes ante lo que requiero para 0O |1 |2 |3
desempefar mi trabajo
17 | Pienso que de nada sirve lo que hago para mejorar mis 0O |1 |2 |3
condiciones
laborales.
INSATISFACCION DEL EJERCICIO PROFESIONAL
18 | Me es dificil dar resultado en las condiciones en que trabajo. 0 |1 |2 |3
19 | Me siento desmotivado para realizar mi trabajo 0O |1 |2 |3
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20 | Pienso que es imposible realizar la cantidad de actividadesque [0 |1 |2 |3
se me solicitan.
21 | Prefiero ser indiferente ante lo que me desagrada de mitrabajo. [0 |1 |2 |3
22 | Pienso que el tiempo en que debo dar respuesta a mis 0O |1 |2 |3
actividades es insuficiente.
FALTA DE MOTIVACION
23 | Me siento indiferente por mejorar mi desempenio 0 |1 |2 |3
24 | Estoy harto de mi trabajo. 0 |1 |2 |3
25 | Tengo ganas de cambiar de trabajo. 0O |1 |2 |3
26 | Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo 0 |1 |2 |3
27 | Siento frustracion respecto de mis expectativas de crecimiento 0 |1 |2 |3
laboral
28 | Considero inatil mi esfuerzo por proporcionar atenciéon de 0 |1 |2 |3
calidad en esta institucion.
EXCESO DE DEMANDAS LABORALES
29 | Siento que las demandas de mi trabajo exceden mi capacidad 0 |1 |2 |3
de respuesta.
30 | Pienso que son demasiadas actividades las que realizo. 0O |1 |2 |3
31 | Me cuesta trabajo concentrarme en las exigencias de cada 0 |1 |2 |3
tarea.
32 | Son excesivas las tareas a realizar. 0O |1 |2 |3
33 | Las actividades que realizo me implican demasiado esfuerzo. 0 |1 |2 |3
34 | Pienso en el trabajo como un sacrificio necesario. 0O |1 |2 |3
DEMERITO PROFESIONAL
35 | Haga lo que haga, mi trabajo no es valorado 0O |1 |2 |3
36 | Me siento rebasado por la dificultad de las tareas. 0O |1 |2 |3
37 | Siento impotencia ante la falta de resultados en ciertos casos. 0O |1 |2 |3
38 | El reconocimiento que recibo me resulta insatisfactorio. 0O |1 |2 |3
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Anexo 3: Datos demogréficos

Tabla.6.3.1 Sexo en el personal profesional de enfermeria en el servicio de
emergencias del hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Sexo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 9 30,0 30,0 30,0
Femenino 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 5. 1.Sexo en el personal profesional de enfermeria en el servicio de
emergencias del hospital Andahuaylas, 2022.

Sexo

Porcentaje

Famening

asculing

Sexo

Interpretacion: En la tabla N° 01 y cuadro N° 01 se puede evidenciar que el sexo
femenino es el que mas frecuente con un 70%, quedando el sexo masculino con

un 30%
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Tabla 6.3.2. Edad en el personal profesional de enfermeria en el servicio de

emergencias del hospital Andahuaylas, 2022

Edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 18 a 30 arios 4 13,3 13,3 13,3
31 a 40 afios 18 60,0 60,0 73,3
41 a 50 afios 5 16,7 16,7 90,0
51 a 60 afios 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 5. 2.Edad en el personal profesional de enfermeria en el servicio de

emergencias del hospital Andahuaylas, 2022.

Edad

0|

01

Porcentaje

16 @ 20 afios 31 240 afios 41 8 50 afios 51 a 60 afos

Edad

Interpretacion: en la tabla 02 y cuadro 02 la edad mas frecuente es la de 31 a 40

afos de edad con el 60%(18), seguido de 41 a 50 afios con el 16,67%, luego de

18 a 30 afos con el 13,33% y por ultimo de 51 a 60 afios con el 10%.
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Tabla 6.3.3. Estado civil en el personal profesional de enfermeria en el servicio

de emergencias del hospital Andahuaylas, 2022

Porcentaje

[o] acumulado

Estado civil
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valid
Valido Casado 8 26,7 26,7
Soltero 15 50,0 50,0
Conviviente 7 23,3 23,3
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 5. 3. Estado civil en el personal profesional de en enfermeria en el

servicio de emergencias del hospital Andahuaylas, 2022.

Estado civil

40

Porcentaje

Casado Soltero

Estado civil

Conviviente

Interpretacion: en la tabla 03 y cuadro 03 el estado civil mas frecuente es el

soltero con el 50%, seguido de casado con el 26,67% y conviviente con el

23,33%.
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Tabla 6.3.4. Grado académico maximo alcanzado en el personal profesional de

enfermeria en el servicio de emergencias del hospital Andahuaylas, 2022.

Grado académico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Especialista 15 50,0 50,0 50,0
Licenciatura 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Grafico 5. 4. Grado académico maximo alcanzado en el personal profesional de

enfermeria en el servicio de emergencias del hospital Andahuaylas, 2022

Grado academico

4o

Porcentaje

Especigista Licenciatura

Grado academico

Interpretacion: en el cuadro 06 y tabla 06 el grado maximo alcanzado es de
segunda especialidad y licenciatura cada uno con un 50%.
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