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RESUMEN

El estudio planted determinar si la implementacion de un sistema de
tutoria, contribuye a mejorar las competencias en estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, lo que significa
conocer todo lo que podria ayudar a los estudiantes, como deberia ser empleada

la tutoria con la posibilidad de contribuir con las competencias formativas.

A 276 estudiantes, se le aplicé un cuestionario de encuesta respecto a los
pardmetros y condiciones del proceso de tutoria impartida durante el 2018, se
les pidi6 responder si es efectivo que se promueve el interés del estudiante,
relacion con el nivel de vocacién de la carrera, si le ayuda a desarrollarse
laboralmente, si le permite adquirir responsabilidades y si incorpora condiciones
gerenciales en las decisiones que pueda tomar. Para el procesamiento de los

datos se empled el paquete estadistico SPSS, versién 20.

Los recursos son escasos para implementar un sistema de tutoria efectivo,
las capacidades o expectativas de los docentes se diluyen por falta de
articulacion, muchos docentes aun no tienen la informaciéon que podria mejorar
su actividad para las tutorias, pocos docentes registraron labor tutorial, en esas

condiciones, los niveles de efectividad alcanzan el 50%.

Se encontré que la implementacion de un sistema de tutoria elevo
significativamente las competencias en los estudiantes, con un valor de RHO de
correlacion de Spearman de 0.032 menor a alfa 0.05 a un nivel de confianza de
95%, los estudiantes consideran que la tutoria académica tuvo aceptacion del
53.20%, la vocacional 63.00%, del ambito laboral 45.7%, la tutoria personal sélo
el 34.4%, la que permite aplicar analisis y métodos 26.8%, para tomar decisiones
52.9%, para el apoyo en base a la experiencia 57.6%, para promover la
colaboracién 56.8% y para lograr empatia 55.4%.

Palabras clave: Sistema de tutoria, competencias cognitivas,

procedimentales y afectivas



RIASSUME

Lo studio proposto per determinare se l'implementazione di un sistema di
tutoraggio contribuisce a migliorare le competenze negli studenti della Facolta
di Scienze Amministrative dell'Universita Nazionale del Callao, il che significa
sapere tutto cio che potrebbe aiutare gli studenti, come dovrebbe essere
utilizzato il tutoraggio con la possibilitd di contribuire alla formazione delle

competenze.

A 276 studenti € stato applicato un questionario di indagine riguardante i
parametri e le condizioni del percorso di tutorato erogato nel corso del 2018,
e stato chiesto loro di rispondere se € efficace che venga promosso l'interesse
dello studente, in relazione al livello di vocazione della carriera, se ti aiuta a
crescere professionalmente, se ti permette di acquisire responsabilita e se
incorpora condizioni manageriali nelle decisioni che puoi prendere. Per
I'elaborazione dei dati e stato utilizzato il pacchetto statistico SPSS, versione
20.

Le risorse sono scarse per implementare un sistema di tutoring efficace, le
capacita o le aspettative degli insegnanti sono diluite a causa della mancanza
di articolazione, molti insegnanti non hanno ancora le informazioni che
potrebbero migliorare la loro attivita per i tutorial, pochi insegnanti hanno
registrato il lavoro di tutor, in quelle condizioni, i livelli di efficacia raggiungono
il 50%.

E stato riscontrato che limplementazione di un sistema di tutoraggio ha
aumentato significativamente le competenze negli studenti, con un valore
RHO di correlazione di Spearman di 0,032 inferiore a 0,05 alfa a un livello di
confidenza del 95%, gli studenti ritengono che il tutoraggio accademico abbia
avuto un'accettazione del 53,20% professionale 63,00%, sul posto di lavoro
45,7%, solo tutoraggio personale 34,4%, che consente di applicare analisi e
metodi 26,8%, prendere decisioni 52,9%, per un supporto basato
sull'esperienza 57,6%, per promuovere la collaborazione 56,8% e raggiungere
I'empatia 55,4 %.

Parole chiave: sistema di tutoraggio, abilita cognitive,processuale e

affettiva



INTRODUCCION

El presente trabajo, tesis “Implementacién de un sistema de tutoria y las
competencias de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de
la Universidad del Callao 2019.

En el capitulo |, se describe la problematica, en el capitulo || podemos ver
y encontrar los antecedentes de la investigacion, tanto extranjeras y nacionales,

como referencia y guia para el sostenimiento del estudio.

En el capitulo 1, tenemos el marco tedrico referencial. En todas las tesis
y trabajos encontramos, en las que podemos encontrar muchas variables
necesarias para el desarrollo de nuestra tesis como sustento, estos nos serviran
para familiarizarlos y conocer mas de nuestra investigacion en todo el tiempo que

fue realizado.

Podemos observar la variable dependiente, independiente e interviniente,

asi como sus respectivos indicadores, la encuesta realizada para nutrir la tesis.

También encontramos toda nuestra bibliografia y todos los anexos

utilizados con el tiempo de nuestra tesis.

En la tesis vemos todo lo referente con los alumnos, los que refieren a
todas en las que intervienen para a buscar mecanismos, conceptos Yy
habilidades, para incorporar al conocimiento de los alumnos de la Facultad de

Ciencias de la Universidad del Callao.

En todos estos estudios nos damos cuenta de los antecedentes del
problema y los objeticos de la tesis y ver todos los alcances que nuestros
estudiantes pueden llegar a tener una tutoria en la Facultad de ciencias

administrativas.



| : PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

La presente tesis tiene como prioridad en saber cudl es el real estado en
que se encuentra la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional del Callao, basicamente el Area de Tutoria que podemos darnos cuenta
que, dicha area deberia darsele mayor importancia y darle a los estudiantes
mejores y mayores herramientas para su eleccion o si se encuentra a gusto con
la carrera elegida.

Un programa de tutoria segun especialistas universitarios de la URP
sefalan que, “es el componente académico de apoyo a la formacion universitaria
que consiste en el acompafiamiento, consejeria y orientacion del estudiante en
las areas personal-social, académico-profesional y vocacional- laboral con el
propoésito de contribuir a su formacion integral” (URP, 2014), visto asi, se
considera una herramienta para que los estudiantes puedan recibir apoyo y
orientacion, para ellos deberia ser como una atencion personalizada o grupal en
cualquier entidad de ensefianza.

La tutoria podemos darnos cuenta en todos los niveles educativos que
sirve para fortalecer aprendizajes muy significativos en los estudiantes, se refleja
en la vida universitaria, se presentan muchas dificultades no solo en lo educativo
o la educacion para cada estudiante y el tutor y la tutoria podemos darnos cuenta
con el tiempo que debe ser fundamental en la formacion de cada estudiante, el
tutor es tomado como guia que puede dar las herramientas pautas, caminos,
apoyo y orientacion a los estudiantes. El significado de tutoria, tiene como origen
etimologico la palabra “tutor” procede del mismo latin del verbo “tuen” que

significa: “proteger” o “velar” u” observar” y/o “dirigir’, es un elemento
individualizado que sirve para reducir los indices de reprobacién y disminuir las
tasa d abandono de los estudios.

La tutoria es también fortalecer en la educacion y aprendizaje sino también
en lo moral parte de solucionar algunas dificultades

Que se presentan en la vida universitaria, son acciones universitarias que
contribuyen al desarrollo y a potenciar las capacidades basicas e orientarlos a

conseguir su maduracion ya sea en los estudios y en lo afectivo también tienen



como el apoyo, nos damos cuenta en los tiempos tan dificiles que nos
encontramos.

De acuerdo con las necesidades del estudiante el tutor deberia ser el
indicado para potenciar las capacidades de cada estudiante y ayudarlos a tomar
decisiones con una vision posterior de acuerdo con sus capacidades y sus
necesidades e interés, el tutor es el responsable del responsable de un proceso
de ensefanza y aprendizaje y tener las respuestas adecuadas de cada uno.

El tutor es el indicado de conocer la personalidad y los intereses de los
estudiantes, en lo familiar también debe orientar un conjunto de técnicas a
fortalecer las capacidades y vinculos que unen a los miembros de un sistema
familiar y asi promover el crecimiento personal de cada uno de los miembros de
la Familia, al que podemos ver en estos tiempos el nucleo familiar esta muy
resquebrajado por el tiempo de los padres a los a estudiantes por las

necesidades econémicas y sociales en el Peru.

1.2.  Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢En qué medida la implementacion de un sistema de tutoria contribuir a
mejorar las competencias en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao?
1.2.2. Problemas Especificos

1.- ¢COmo la tutoria académica mejora las competencias intelectuales
cognitivas en estudiantes de la FCA-UNAC?

2.- ¢coémo la tutoria en lo personal mejora las competencias
procedimentales practicos en estudiantes de la FCA-UNAC?

3.- ¢como la tutoria académica y personal mejora las competencias
actitudinales afectivas en estudiantes de la FCA-UNAC?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar si la implementacion de un sistema de tutoria contribuye a
mejorar las competencias en estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao.



1.3.2. Objetivos Especificos
1.3.3. Objetivo especifico 1

Establecer si la tutoria académica mejora las competencias intelectuales
cognitivas en estudiantes de la FCA-UNAC.

Objetivo especifico 2

Establecer si la tutoria en lo personal mejora las competencias
procedimentales practicos en estudiantes de la FCA-UNAC.

Objetivo especifico 3

Establecer si la tutoria académica y personal mejora las competencias
actitudinales afectivas en estudiantes de la FCA-UNAC.

1.4. Limitantes de la investigacion

Para realizar la presente investigacion, se tiene tener en cuenta todos los
inconvenientes que se van a presentar en el transcurso del tiempo que dure la
realizacion.

Podemos darnos cuenta que se trata de nuestra Facultad, no se va a
criticar ni reprochar lo que se debe realizar es una exhaustiva mejora y realizar
algunas propuestas como en que se esta fallando o que se podria mejorar y
adicionar algunas metas o logros por cumplir, en esta Area de Tutoria.

Nos damos cuenta que no hay un estudio y ningun otro trabajo realizado
para este fin de proponer mejoras, en esta area que solo se ha creado en el afio
2016, por eso tal vez queremos aqui ver si también los estudiantes pueden y
deberian aportar en lo que se necesita 0 requieran para hacer y mejor su labor
de estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad del
Callao.

A pesar de los inconvenientes es tratar y poder haber realizado y cumplir

las peticiones y logros requeridos para culminar mi Investigacion.

10



Il : MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Deyanira del Castillo Sanchez Rosalba Gomez Aguirre en la tesis
titulada (2006) “UNA PROPUESTA DE TRABAJO TUTORIAL PARA ESCUELAS
SECUNDARIAS (Del Castillo Sanchez, Deyanira. Gomez Aguirre, 2006) Una
propuesta de trabajo tutorial para escuelas secundarias ha constituido un soporte
teérico y un manual que dé a los tutores las herramientas basicas e
indispensables basada en la ECP para poder dentro de sus horas de tutoriay en
su labor en general, aprovechar las herramientas de manera Optima para mejorar
la relacion tutor —alumno. Los docentes estan inmersos dentro de un sistema
educativo con una tendencia marcadamente conductista donde se trata de
condicionar a las personas desde la nifiez mediante estimulos diversos a dar
determinadas respuestas es asi como los estudiantes desde pequefios aprenden
que calificacion es lo mas importante y no lo qué han aprendido es decir se da
mas peso a los resultados obtenidos no asi el proceso de llegar a ellos,
olvidandose de que nada sirve una calificacion alta que tal vez ha sido obtenida
mediante el proceso memoristico carente de reflexion y raciocinio .
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA, MEXICO.

Resumen

La tesis tiene como fin el de dar un aporte tutorial a los alumnos de
secundaria para integrar y mejora la relacion Tutor alumno, fomentar el
crecimiento enfocandolo especialmente en una de las etapas mas dificiles y
significativas de la vida.

La tesis esta conformada de V capitulos. Una labor educativa debe tener
como objetivo principal es el desarrollo integral del alumno como persona, la
prioridad de cada profesor es conocer y estar al corriente de todo lo que
acontece, debe darse cuenta que cada estudiante tiene distintas aptitudes e
amplias en sus conocimientos.

El profesor tutor se ha colocado y es una de las claves de toda entidad
educativa donde el Unico permanente es el cambio y mejoras para la educacion

en todas las situaciones que se presentan en las distintas areas.
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Conclusiones

En esta tesis se tiene como prioridad la mejora y una mayor calidad y
tiempo al profesor en tutoria pues, es responsable no solo en los conocimientos
sino también ese el que puede contribuir a las mejoras educativas y en lo moral.

Nos podemos dar cuenta que en estos tiempos, la escuela por lo general
no es asertiva y con estos tiempos vemos la vida acelerada concentrada en la
confusion, del valor la violencia, la apatia, la indisciplina, la inseguridad, la
ignorancia y otros mas los que se confunden y los modifican segun sus
conveniencias, significativas de valor, como respeto, amor y paz.

Parafraseo:

Es un estudio que se realiza para la mejora de los estudiantes de
secundaria, y nos damos cuenta que no solo en lo intelectual sino también con

los valores del nucleo familia.

José Luis Aguilera Jarcia 2010 LA TESIS “LA TUTORIA EN LA
UNIVERSIDAD SELECCION FORMACION Y PRACTICA DELOS TUTORES:
AJUSTES PARA LA UCM DESDE EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION
SUPERIOR (Aguilera Garcia, 2010) “Los procesos educativos son hoy dia
considerados el principal factor del progreso de una nacion o estado, progreso
gue es si lo que repercute en forma global generalizada en el perfeccionamiento
de los modos de vida y de todos y de cada uno de los hombres que la componen.

Las universidades como instituciones fundamentales en la educacion
superior persiguen la construccion de procesos educativas desde los diversos
ambitos del conocimiento, finalidades que demandan un singular ejercicio de dia
docencia, uno de los cuales es la tutoria como desarrollarla para su mayor
eficacia sin alejarse de los fines que le son propios, es el horizonte hacia el que
se orienta en la realizacion de este trabajo. Espaa.

Resumen.

Consideramos que para lograrlo es necesario los tutores y se le deberia
de dar mayor y mejores herramientas para poder hacerlas llegar a los estudiantes
es de vital importancia un profesor que ejerce su liderazgo, que sepa acompanar

entender y promover a sus alumnos, que sea una guia que les permita inventar
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su propio sendero un cambio positivo hacia el desarrollo del conocimiento que
ayude a recorrer el camino y a inventar nuevos pasos o métodos.

Conclusiones.

El trabajo que se ha realizado en esta tesis es aportar y ser considerado
para el futuro en bienestar de la nacidén, para que repercuta en lo global y
generalizado en el perfeccionamiento de vida.

Parafraseo:

Es un nuevo modelo de vida para un bien mas adelante en Europa y
después de haber pasado los procesos para mejora educativa., en todos los

niveles educativos y de formacion.

Ab. Amasilia Ycaza Valdez de Emén Lcda. Guadalupe Cruz Baratau
de Vintimilla “Evaluacién de la Tutoria Virtual con los estudiantes de la Facultad
de Especialidades Empresariales y de la Facultad de Artes y Humanidades de la
Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil’ (Valdez de Emén, Amasilia
Ycasa. Cruz Baratau de Vintimilla, 2011) La tesis esta enfocada especialmente
en el analisis de la aplicacion de la tutoria virtual y el modelo constructivista en
la Universidad, y en la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion, siempre cambiantes, para apreciar la eficacia, en funcion del
proceso de ensefianza — aprendizaje (PEA), de la utilizacién de la plataforma
informéatica de la Universidad y, analizando la forma en que los factores
actitudinales inciden en dicho proceso, determinar si la gestion por tutorias
produce mejores resultados si se desarrolla en el ambiente virtual, puesto que
las caracteristicas que éste brinda generan una actitud mas adecuada en
docentes y estudiantes.

Resumen.

El siguiente estudio esta basado y concretamente dirigido a los alumnos
de la Universidad. La reforma en educacion le brinda el modelo constructivista
de la educacién y, particularmente, el aprendizaje y con el transcurso de los afios
podemos danos cuenta que es prioridad considerando que por este medio el
estudiante tendra mayor participacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
ya que no soélo sera vemos que la gestion de las tutorias por escrito ayuda a que

los estudiantes tengan una mejor direccion al escribir.
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Conclusion.
La tutoria virtual traeria mejoras no solo en los conocimientos yaqué el

tutor no es el que nos da las respuestas sino nos muestra las herramientas y nos
da apoyo para realizar una mejor y mayor investigacion en los trabajos
requeridos.

Parafraseo:

La tesis esta enfocada a la aplicacion y en la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la comunicacion y avaneces alcanzado a la actualidad en este
mundo, para mas adelante nos podemos dar cuenta si la tutoria virtual es una

buena decision.

Maria Isabel Amor Almedina, Cordova-Argentina 2012 nombre de la
tesis “La Orientacioén y la Tutoria Universitaria como elementos para la calidad y
la innovacién en la Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial” (Amor
Almedina, 2012)

Resumen

La percepcion de la orientacion y tutoria es diferente entre alumnos y
profesores, para el alumno se considera es una oportunidad de crecimiento sobre
dudas y revision de calificaciones referentes para reorientar su reparacion, para
el profesor es una necesidad para la formacion integral un reto y una obligacion.
Plantea el modelo de accién tutorial que incluye estrategias metodologicas y
habilidades para el desempefio de la labor tutorial y la asimilacion de valores
para los alumnos.

Conclusiones

Los profesores creen que la tutoria y la orientacion deben ayudar a la
integracion del alumnado en la universidad, existe una alta consideracion de la
tutoria como herramienta fundamental de orientacién al alumnado por parte del
profesorado. Para las afirmaciones en relacion a que el horario de las tutorias del
profesorado no deberia transcurrir paralelo a las actividades académicas, el
profesorado en su mayoria manifiesta no estar de acuerdo. También consideran
gue la tutoria no se debe realizar de forma grupal con lo cual percibimos una
concepcion un tanto tradicional de la tutoria en sus respuestas.

Parafraseo
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Creemos que la tutoria en efecto, es necesario, su importancia radica en
que incorpora orientacidén sobre temas adyacentes a la formacién estructurada
del educando; sin embargo, hay dos actores que participan en forma directa, el
profesor que por lo demas deberé tener preparacion para realizar la labor tutorial,

y del otro lado, los alumnos son la razén de la tutoria.

Hernan Felipe Caceres Ochoay José Oswaldo Olivera Barrera (2014)
con el nombre de “PROCESOS DE TUTORIA SOBRE EL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LOS DEPARTAMENTOS DE ORIENTACION Y BIENESTAR
ESTUDIANTIL DE L OS COLEGIOS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY (Céceres
Ochoa & Olvera Barrera, 2014).

Considerando como una tutoria como una estrategia que permite mejorar
el proceso de ensefianza — aprendizaje a través del trabajo entre autor y
estudiante con la ayuda de las herramientas que permitan mejorar su desempefio
escolar, esta tesis tuvo como finalidad realizar un andlisis de las tutorias sobre el
rendimiento académico, desarrollo de los departamentos de Consejeria
estudiantil de los colegios de la provincia Azuay, Cuenca, Ecuador.

Resumen.

En la presente investigacion nos muestran datos generales de la realidad
y nos permite ver los problemas y dificultades que se presentan en la educacién
en los colegios de la provincia de Azuay, Peru, por la falta de apoyo y de
herramientas que pueden ser las mejoras de un buen desempefio de las tutorias
para el bienestar del alumno, ya sea en los conocimientos o en los, afectivo y
moralmente. Es el tutor el encargado de llevar una buena tutoria al estudiante y
darle el apoyo requerido, en forma individual o intelectual, vemos el estado del
departamento de Consejeria Actual.

Conclusiones.

Es prioridad darle un mejor desempefio apoyo y a la tutoria hacer un buen
analisis de los resultados por parte de estas tutorias para los alumnos. Es por el
bienestar de los estudiantes en lo cognitivo y valores.

Parafraseo:

En la investigacion se propone un analisis en las tutorias para mejor

desarrollo en los resultados de los resultados en lo educativo por los alumnos.
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2.2. Antecedentes Nacionales

Aurea Julia Bolafios Hidalgo, Peru el nombre de la tesis del afio 2014
“PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES DE PREGRADO DE
LA FACULTAD DE EDUCACION’ (Hidalgo Bolafios, 2014). Este proyecto busca
responder a necesidades identificadas en las diferentes etapas de la formacion
del estudiante y que requieren de un acompafiamiento tutorial a fin de contribuir
a su formacién integral, disminuir la desercion y prolongacion de los estudios y
mejora su desempefio académico y adopcion a la vida universitaria.

El primer capitulo se aborda concepciones sobre la tutoria universitaria a
fin de enmarcar la propuesta de una concepcion de tutoria que involucre las
diferentes dimensiones de la persona.

Es una propuesta, proyecto para implementar un programa de
acompafiamiento que responde a las caracteristicas mencionadas en el acapite
anterior y que articule los servicios que ofrece la universidad a fin de potenciarlos
y de indicar positivamente en la formacion integral de los estudiantes. Esta etapa
considera tres momentos en la formacion de los estudiantes a fin de responder
a necesidades especificas en cada uno de ellos.

Resumen.

En estos tiempos de tantos cambios y la forma de organizar, la
universidad, nos muestra que no dan las estrategias y herramientas para lograr
resultados satisfactorios en todo el proceso de acompafamiento al estudiante
para que nos pueda aportar en la vida fuera de la Universidad.

Los estudiantes al salir de su centro de ensefianza nos damos cuenta que
no tiene la capacidad suficiente de brindar todo lo que requiera su centro de
labores, aqui podemos darnos cuenta que las competencias profesionales en lo
laboral y es necesario un mejor desarrollo Conclusiones.

El autor muestra de necesidades encontradas en diferentes etapas de
formacion del estudiante requiera, la ampliacion del acompafiamiento tutorial
para aportar en su formacién completa, disminuir la desercién y prolongacion de
los estudios y mejora su desempefio académico y adopcion a la vida
universitaria.

Parafraseo:
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Busca responder a necesidades diferentes etapas del estudiante y que
requieren de un acompafiamiento tutorial a contribuir en su formacion, disminuir
la desercidn y prolongacion de los estudios, mejora su desempefio académico y

adopcion a la vida universitaria.

BR. FIGUEROA QUINTO, PAUL WILLIAMS LIMA PERU (2014)
“EL SISTEMA DE TUTORIA EN LOS APRENDIZAJES DE LOS
ALUMNOS DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE LA POLICIA NACIONAL

DEL PERU”. Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzméan y Valle
(Figueroa Quinto, 2015).

Resumen

Segun el autor, la investigacion relacion6 el sistema de tutoria y el
aprendizaje de los alumnos de la Escuela Técnica Superior de Puente Piedra de
la Policia Nacional, para el cual aplico una correlacion cuyo resultado evidencio
una relacion directa y positiva.

Conclusiones

El estudio demostré que la tutoria académica, tutoria personal y tutoria
profesional se encuentran relacionados directa y positivamente con el
aprendizaje en alumnos de la Escuela Técnica Superior de Puente Piedra de la
Policia Nacional, lo que llevd a concluir que la hipotesis planteada fue
comprobada.

Parafraseo

Un sistema de tutoria como proceso estructurado, permite a los alumnos
la incorporacion de habilidades extra curriculares, ya que los temas a tratar
corresponden a dimensiones que requieren los educandos, llamese las

relaciones interpersonales,

Ma. CARMEN ROCIO ENCINAS VASQUEZ Lima Per( (2013)

TUTORIA ACADEMICA Y RELACION CON LA REFLEXION DE
HABILIDADES METACOGNITIVAS EN ESTUDIANTES DE ESTUDIOS
GENERALES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN (Encinas Vasquez, 2013)

Segun el autor el resumen del siguiente trabajo se realizd con el objetico

de determina la relacion entre tutoria académica y la reflexion de habilidades
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metacognitivas en estudiantes de la Unidad Académica de estudios Generales
de la Universidad de San Matrtin de Porras, en el semestre académico 2013-I1.

Resumen

El estudio plante6 determinar la relacion entre la tutoria académica y la
reflexion de habilidades metacognitivas en estudiantes de la Unidad Académica
de Estudios Generales de la Universidad de San Martin de Porres, en el semestre
académico 2013-ll,

Conclusiones

Se comprobd que existi6 una relacion significativa entre las variables
tutoria académica del docente universitario con la reflexién de las habilidades
metacognitivas de aprendizaje de los estudiantes del segundo ciclo en la
asignatura de Metodologia de la Investigacion, representada por un valor de
0.81. La investigacion prueba que existe correlacion entre la tutoria académica
con la reflexion de habilidades metacognitivas en estudiantes de Estudios
Generales de la Universidad de San Martin de Porres, en el semestre académico
2013-11. La investigacion prueba que existe correlacion entre la tutoria académica
con la reflexion de la planificacion de habilidades metacognitivas en estudiantes
de Estudios Generales de la Universidad de San Martin de Porres, en el semestre
académico 2013-1l. La investigacion prueba gue existe correlacion entre la tutoria
académica con la reflexiéon de la supervision de habilidades metacognitivas en
estudiantes de Estudios Generales de la Universidad de San Martin de Porres,
en el semestre académico 2013-Il.

Parafraseo

La tutoria académica orienta el proceso de aprendizaje porque equilibra
algunas debilidades que requiere un proceso académico universitario, también
considera a los profesores como colaboradores sobre las acciones tutoriales con

buen desempefio.

2.3. Bases Teoricas
Se entiende por tutoria universitaria el proceso que se genera entre

profesor tutor y alumno, en el marco institucional, que tiene por finalidad constituir
una relacion de soporte en la que el primero ayuda al segundo a disefar el
alcance de sus objetivos académicos, personales y profesionales (Alvarez Pérez,
2002).
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Hay que diferenciarla de la tutoria de asignatura. La tutoria universitaria
es una actividad realizada por un tutor/a previamente capacitado para dar
soporte, acompafiar y guiar de manera sistematica al estudiante, o al grupo de
estudiantes, favoreciendo el desempefio y la formacién integral.

El PAT de la UIB se articula como un derecho académico de todo el
alumnado de la UIB. Se configura, por lo tanto, como un recurso voluntario y no
como una obligacion del alumnado. La Universidad apuesta por una accion
tutorial que se desarrolla a partir de las necesidades y demandas de los
estudiantes. No obstante, el tutor debera adoptar una actitud proactiva y tomar
la iniciativa en los casos en que detecte problemas de adaptacion o de bajo
rendimiento académico, asi como avanzarse a la aparicion de otras
problematicas que puedan afectar a la estancia de los estudiantes en la
Universidad. Ademas, sera necesario que la actuacién del tutor motive e
incentive la participacion del alumnado en este proceso.

El soporte y la orientacién al alumnado de la UIB se fundamentan en el
Modelo tutorial de desarrollo personal, como una atencién continua y
permanente del alumnado, por parte del profesorado tutor, con la finalidad de
dar soporte y orientar personalmente, académicamente y profesionalmente a los
alumnos autorizados de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas personales.
Esto implica una atencion individualizada en funcion de las caracteristicas de los

alumnos autorizados.

La Tutoria de Carrera tiene como objetivos primordiales el apoyo al
alumnado durante la permanencia en la Universidad, el seguimiento de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, la prevencion del abandono académico y

la integracion del alumnado a la vida universitaria.

2.3.1. Procedimientos y seguimiento del Proceso de Tumoracion

La asignacion del tutor a cada alumno es aleatoria, cuando el alumnado
se matricula, se le asigna un tutor/a. El nUmero maximo de alumnos por profesor
tutor es de 20, aunque en ocasiones especiales se puede llegar hasta 30
alumnos tutorizados (Acuerdo ejecutivo 10146, del dia 7 de febrero de 2012, por
el que se modifica el Acuerdo ejecutivo 9741/2011, de 7 de febrero, por el que

se establecen directrices para la aplicacion del Plan de accion tutorial).
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El Diccionario de la lengua espafiola, de la Real Academia Espafiola, lo
define como “Persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o
asignatura”.

Un tutor es, basicamente, un profesional que ademés de facilitar el
proceso de aprendizaje, se encarga de ayudar a sus tutorados a encontrar el

camino que los conduce al encuentro con el conocimiento (Labarca, 2017).

COMPETENCIAS:
- Proactivo y organizado.

- Deseos de Superacion y permanencia en el equipo.

- Desarrollo de mejoras en procesos operativos.

Figura 1: Acciones proactivas

Fuente: elaboracion propia

2.3.2. Antecedentes y Evolucion Histérica de la accion tutorial:

Apuesta Por Una Educacion Integral Y De Calidad Ana Maria Gonzélez,
Universidad Nacional de Educacion a Distancia La accion tutorial es una
actividad orientadora llevada a cabo por el profesorado en el ejercicio de su
funciébn docente, especialmente por el tutor, que realiza una labor de
acompafiamiento continuo y personalizado a cada alumno y grupo de alumnos
con la finalidad de garantizar el desarrollo integral del alumnado en todos los

ambitos (académico, social, personal y profesional). Para poder reflexionar sobre

20



la accion tutorial y la figura del tutor en las instituciones escolares, es necesario
repasar lo que fueron sus antecedentes y evolucion histérica, asi como la forma
en que su institucionalizacion contribuye a favorecer la educacion de calidad y la

personalizacidon y optimizacion de los procesos de ensefianza aprendizaje.

A lo largo de la Historia, la figura del tutor y, por extension, de la propia
accion tutorial, se han presentado con diferentes nombres y funciones. En las
comunidades primitivas siempre hubo quién se encargara de orientar y ensefiar
el conocimiento acumulado de las generaciones anteriores a los mas jovenes.
En las “polis” griegas, la madre se ocupaba de la educacién de los hijos, pero era
muy habitual entre las familias mas adineradas disponer de una nodriza que
prestara distintos cuidados y que les transmitiera buenas costumbres, tradiciones
culturales, etc. Ademas, cuando el nifio cumplia cierta edad — aproximadamente
siete afios— pasaba a estar bajo la tutela del preceptor o pedagogo -
generalmente un esclavo-, que velaba por sus costumbres y lo acompafaba a la
escuela, incluso asistia con él a las clases (Lara Ramos, 2008).

El término “mentor”, con el significado que le otorgamos actualmente, procede

de uno de los primeros textos de la literatura occidental, “La Odisea” de Homero.

En ella, un personaje llamado “Méntor” era el educador y consejero de Telémaco,
el hijo de Odiseo. Del mismo modo, podemos sefialar también que, en la Antigua
Grecia, de los siglos IV y V a. C., ya existian las figuras de los grandes filésofos
que se “tutorizaban” unos a otros. Asi, Socrates se ocuparia de ensefar a Platon,
quién, a su vez, tuvo como discipulo a Aristételes y éste, por su parte, fue

‘preceptor real’, es decir, el encargado de la tutela y formacion de Alejandro

Magno. La relacion “preceptor-discipulo” se caracterizaba los conocimientos eran

transmitidos por el sujeto que conocia al sujeto que aprendia, nunca al revés.
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Figura 2: Coordinacion y asesoria

Fuente: elaboracién propia

Figura 3: Difusion

Fuente: elaboracion propia
2.4. Conceptual
La tutoria, entendida de manera genérica implica el acompafiamiento que

toda persona necesita al adelantar cualquiera de los procesos de desarrollo
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existencial. Los origenes del término y de las acciones que implica, se remontan
a la antigiiedad.

Cérdoba (1998) relaciona el concepto de tutoria con el genérico de tutela,
y con el concepto clasico de curador (cuidador). Se refiere entonces al tutor como
quien ejerce el papel de “defensor, protector o director en cualquier linea. Asi
mismo la tutela o tutoria se confiere para curar (cuidar) de la personay los bienes
de aquel que por minoria de edad o por otra causa, no tiene completa capacidad
civil.” En este sentido encontramos el papel del tutor en el maestro de la antigua
Grecia, concretamente en la mayéutica socratica. Sin embargo, se han situado
sus inicios, sus raices y la tradicion que ha conformado su practica actual en la
universidad medieval.

Doherty (2002) se refiere a que, en el periodo medieval, en la Universidad
de Oxford, cuando los escolares, hombres jovenes, eran admitidos en la
institucion para ser formados como “hombres de caracter, conocimiento y
religion”, esto implicaba que se les inculcara el comportamiento, las reglas de
vida y las ideologias propias de los hombres prominentes de la Inglaterra
medieval.

Sin embargo, durante el siglo XIX la idea de un tutor moral comenzé a
cambiar y a ejercer un papel mas académico. El papel del tutor se referia a
“‘ensefar a los estudiantes cdmo usar sus mentes. A ensefiar como pensar, no
ensefiar qué pensar’ (Moore, 1968, citado por Doherty, 2002).

El modelo inglés de tutorias ha servido de patrén para la aplicacion de
esta estrategia en muchas otras universidades del mundo. El papel del consejero
académico a manera de tutor en muchas de las universidades norteamericanas
es una muestra de ello, y conduce a que tanto el tutor como el estudiante,
encuentren las mejores alternativas para conseguir el mas mejorado nivel de
formacion.

Existen varias estrategias para desarrollar el programa de tutorias, entre
las cuales Arguis et al. (2001) destacan:

La tutoria individual, que otros llaman asesoria personal (o intima
personal), en la cual el profesor-tutor pretende conocer la situacion de cada
alumno, lo ayuda personalmente y lo orienta en la planificacion y ejecucion de

sus tareas escolares. Uno de los puntos positivos de la tutoria individual es
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trabajar la autoestima de los estudiantes, facilitar que asuman sus
responsabilidades y nuevos retos con entusiasmo y permitir que demuestren sus
emociones. Esta tutoria supone un compromiso mas profundo tanto por parte del
tutor como por parte del estudiante ya que abarca tematicas de indole intelectual,
afectivo, social, académico, profesional, institucional, etc.

La tutoria de grupo, en la cual el profesor-tutor ayuda a los alumnos en
la orientacién del curriculo y en la participacion activa en el centro educativo. El
colabora con los profesores que intervienen en el grupo de alumnos y aporta a
cada uno de los profesores del grupo la informacion necesaria sobre cada
alumno y grupo.

La tutoria técnica, la desempefian profesores que no han sido
designados como tutores de ningun grupo de alumnos. Esta tutoria también se
conoce como asesoria académica, en la cual el estudiante solicita la
colaboraciéon de un docente con cierta experticia en determinada area.

La tutoria de la diversidad, la cual supone que el tutor tiene en cuenta a
cada alumno con sus capacidades y ritmos de aprendizajes determinados. Esta
tutoria es uno de los grandes retos pedagoégicos porque requiere de dispositivos
de comunicacién y métodos pedagdgicos especificos para ayudar a los
estudiantes.

Otra estrategia es la tutoria de practicas en empresas, en donde los
tutores son los responsables del control y seguimiento de las préacticas en las
entidades en régimen de convenio. Estas son las que realizan los docentes
cuando supervisan las practicas profesionales de los estudiantes.

Algunos modelos genéricos de tutoria son expuestos de manera
esquematica por Hock, M. & Pulvers, K. (2001), y a partir de esta clasificacién
pueden verse algunas implicaciones de la aplicacion de tutorias en medios
educativos; sostienen los autores:

Las contradicciones permanentes que resultan de la relacion entre tutoria
y los programas tutoriales postescolares generan multiples problemas. Primero,
existe el problema de la definicion del modelo tutorial. Algunos autores describen
la tutoria como la situacion ideal de ensefianza debido a que incluye la instruccion
uno-a-uno en los contenidos y las habilidades presentadas por el tutor.

Bloom (1984), referenciado por Hock & Pulvers (2001) sostiene que la

tutoria uno-a-uno constituye una excelente oportunidad para docentes muy
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habilidosos, que ensefan destrezas, estrategias y contenidos de conocimientos
a un solo estudiante. Sostienen, ademas, que las oportunidades que presenta la
tutoria uno-a-uno puede optimizar el impacto de una variedad de técnicas y
practicas de instruccién validadas tales como la instruccion directa, modelacion
tutorial de conductas de pensamiento y soluciébn de problemas, soporte y
sustentaciéon de habilidades y estrategias de estudio y suministro de

retroalimentacion inmediata, positiva y correctiva.

En los ultimos afios, en la mayoria de las instituciones de educacién
superior, la tutoria se ha implementado como una estrategia para abatir los altos
indices de rezago y desercion escolar e incrementar la eficiencia terminal de los
estudiantes. Asimismo, se considera importante para apoyar al alumno en su
trayecto universitario y favorecer su formacion integral. La accidon tutorial
demanda al docente universitario con funcién de tutoria, competencias que
difieren de la practica docente que se lleva a cabo dentro del aula; por esta razén,
se requiere desarrollar estrategias e instrumentos de evaluacion de la tutoria
diferentes a los que tradicionalmente se han utilizado para evaluar la docencia

en educacion superior.

El objetivo de este ensayo es el de explorar la educacién basada en
competencias (EBC) en educacion dental. Este ensayo se ha dividido en dos
partes. La primera desea revisar el concepto de capacidad o habilidad
(‘competence’ en ingles), competencia (‘competency’ en inglés) y el curriculum
basado en competencias y revisar algunas ventajas y desventajas de este
enfoque en educacion en salud. La segunda parte desea resaltar y revisar la

presencia de este modelo en el documento.

Council UK - GDC) (1). Ademas, se explicara la importancia de abrazar
una EBC como parte de la enseflanza y el proceso educacional y finalmente que
es lo que se espera para el futuro de la EBC en odontologia. El desarrollo
curricular en Inglaterra fue influenciado por el movimiento originado en los
Estados Unidos. En Inglaterra, este sistema curricular empezo como en los
Estados Unidos, es decir, con una renovacion de temas, de cursos, pero con una

fuente de inspiracion De hecho, en el entrenamiento médico del graduado en
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Gran Bretafa el modelo de competencia fue promovido con un fervor mesianico
refiere Talbot (2004 en competencias. Definiciones Existe una informacion
abrumadora que sostiene que competencia no es lo mismo que capacidad de
Competencia, es definida como la ‘habilidad de aplicar conocimiento,
entendimiento, destreza y conducta en forma efectiva en una situacion de la vida
real’ sustentan Fish y Coles. De esta manera el curriculum esta basado en estas
situaciones integradas y multidisciplinarias de la vida real. De acuerdo a Hazte,
competencia significa la capacidad de respuestas adaptativa para una apropiada
interpretacion de informacion. Para un mejor entendimiento de las destrezas y
competencias Fish y Coles sugieren que los disefiadores curriculares para
profesiones deben notar que otro termino de destreza es ‘competencia’ una
destreza es una ‘competencia’ y por lo tanto la EBC es la que provee
entrenamiento mas que educacién que atiende a destreza en vez de una
capacidad completa. Beltran Neyra y Beltran-Aguilar definen competencia como
la capacidad de identificar un problema y actuar habilmente en su solucion, esta
definicion en odontologia y en profesiones del area de salud) incluye una amplia
variedad de destrezas, en un rango que va desde aquellas de gran complejidad
a unas menos complejas y mas especificas. Fish y de Cossart mencionan que

competencia envuelve a una nocion holistica de la practica profesional.

Figura 4: Asesoria

Fuente: elaboracion propia

2.4.1. Poblacion universitaria
En el afio 1985, la universidad publica tenia el doble de poblacién
estudiantil con respecto a las universidades privadas. Para el afio 2000 el Peru

tenia 72 universidades. Actualmente practicamente son el doble. Estas 140
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universidades (51 publicas y 89 privadas) albergan a 1°060,078 estudiantes
matriculados; de este total, 330,986 (31%) estudian en universidades publicas y
729,092 (69%) en universidades privadas. Por otra parte, 76 son universidades
institucionalizadas y 64 aun estan en proceso; es decir, con autorizacion
provisional, lo cual muestra un nivel de informalidad y desorden que la vigencia
de la nueva Ley debe corregir, ademas de colocar una valla alta para la creacion
de nuevas universidades. El cuadro (poblacion universitaria) muestra la
evolucion de los ultimos 28 afios.

Al incremento del numero de universidades, se debe afadir la manera
como han crecido varias de ellas. Las Universidades Alas Peruanas, César
Vallejo (UCV) y Universidad Los Angeles de Chimbote (Uladech) casi duplicaron
el numero de estudiantes entre el 2010 y 2014. Estas tres universidades cuentan
con varias filiales en muchas ciudades del pais; en el caso de la UCV, cuenta
ademas de su campus en Trujillo, con otro en Lima Norte y otras dos sedes
nuevas en el Callaoy SJL. En el caso de la UPC, también cuenta con tres campus
en Surco, Chorrillos y San Miguel (2015). (Ver cuadro de las universidades que

MAas crecieron)

Poblacion universitaria ). Publicas [JJj U. Privadas

Figura 5: Poblacion Universitaria Publicay Privada

Fuente: Estadisticas ANR

2.4.2. Carreras con mayor demanda

Las diez carreras con mayor cantidad de alumnos matriculados en la
universidad representan el 32% de total. En el afio 2008, las diez carreras Top
concentraban cerca del 50% de los universitarios. Lo que este dato revela es que

cada vez hay menos concentracion de estudiantes en torno a pocas carreras, en
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tiempos en que han aparecido muchas nuevas especialidades y la tendencia es
que esta dispersion se incremente, lo cual es saludable para un mercado laboral
gue requiere de profesionales en todos los sectores y actividades. Derecho y
Contabilidad siguen en el Top, pero con menor niumero de estudiantes, aun asi
se trata de dos carreras saturadas en el mercado laboral. Administracion
descendi6 del primer lugar, pero apareci6 Administracibn de Negocios
Internacionales en el Top 10. Otra carrera que ingres6 a este grupo es
Odontologia, mientras Educacion y Economia ya no estan incluidas. Enfermeria

es otra carrera que descendio de ubicacion del tercero al décimo.

Carreras con mayor nimero de estudiantes U. Piblicas [Jj U. Privadas

Contabilidad 5,49 55,317
Administracion 3,46 48,512
Ing. Civil 5 39,368
Ing. de Sistemas J:KF. 25,074
Ing. Industrial 24604
Psicologia 2,776 21,664 24.440
Odontologia 22,900
Enfermeria ) 20,476

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000

Figura 6: Carreras con Mayor Numero de Estudiantes en Universidades Publicas y Privadas
Fuente: Estadisticas ANR
2.5. Definicion de términos basicos
2.5.1. Andlisis-sintesis

Son actividades complementarias, el analisis consiste en la separacion de
las partes de esas realidades hasta llegar a conocer sus elementos
fundamentales y las relaciones que existen entre ellos, la sintesis, se refiere a la
composicion de un todo por reunion de sus partes o elementos, con la

intervencion de ambas se realzan los constructos (Politécnica de Madrid, 2004).
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2.5.2. Competencia Intelectual cognitivo

(Hernandez Arellano, 2014) refiere a algunos autores: Capacidad de
desarrollar pensamientos abstractos como interpretar fendémenos (Lewis
Terman, 1959); el poder de dar una buena respuesta a partir de la verdad o
realidad (Edward Thorndike, 1935); el aprendizaje o capacidad de aprender
adaptarse al medio (Shawn Colvin, 1983); la facultad de autodirigirse y de
aprender en ausencia de una instruccion directa y completa (Brown & French,
1979).

2.5.3. Competencia Procedimental
En psicologia cognitiva, es la forma en que almacenamos la informacion
en la memoria a largo plazo, se relaciona con cosas que sabemos hacer pero no

conscientemente (Fundacion, 2014).

2.5.4. Competencias

Son caracteristicas que adquiere alguien con capacidad para realizar
determinada actividad en algin campo especifico, incluyen aptitudes tedricas,
del pensamiento, del caracter, de los valores y enfrentar situaciones

problematicas para resolverlas.

2.5.5. Competencias Actitudinal afectivo

Se encuentran relacionadas con los conceptos del “saber-ser” o
“saberactuar” asumiendo situaciones determinadas que conllevan al
desenvolvimiento del desempefio profesional como: el optimismo, la
proactividad, la resiliencia, la habilidad para trabajar en equipo, manejo de
conflictos o controlar las frustraciones que se puedan presentar.
2.5.6. Competencias Colaborativas

Son caracteristicas en que los estudiantes comparten la responsabilidad
de su trabajo y la actividad de aprendizaje, se requiere que los alumnos tomen

decisiones esenciales en forma corporativa (Scribd, 2013)

2.5.7. Empatia
La empatia es la capacidad para ponerse en el lugar del otro y saber lo

gue ese otro siente o incluso lo que puede estar pensando. Del griego
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"empatheia” (pathos, sentimiento) la empatia describe, en pocas palabras, la

habilidad de ponerse en los zapatos del otro (Mufioz, 2019)

2.5.8. Experiencia

Es el entendimiento en relacién con lo cual se plantea la certeza de la
sensacion y el conocimiento para asumir una actitud o actividad (Amengual,
2007)

2.5.9. Habilidades gerenciales

Son un conjunto de capacidades y conocimientos que se posee 0
desarrolla para efectuar actividades de administracion y liderazgo en el rol
dirigente de una organizacion: manejo de recursos humanos, gestion de tiempo,
capacidad de analisis, capacidad de negociacién, gestion de proyectos, toma de

decisiones, trabajo en equipo (Emprendepyme, 2016).

2.5.10. Implementacion
Describe las interacciones de los elementos en un proceso programado,
abarca todos los procesos previos a la ejecucion, durante y hasta la entrega de

resultados realizando los cambios necesarios (Arimetrics, 2002)

2.5.11. Relacién afectiva
Es el conjunto de interaccion entre individuos en los que se crean vinculos
de afecto, esta involucra a dos o mas personas ligada a las emociones y

calificamos el afecto por la emocion que nos produce (Otero, 2011)

2.5.12. Sistema de tutoria

Gonzéalez y Avelino (2016) refieren a Alvarez Pérez y Gonzélez Afonso
(2008) que un sistema de tutoria universitaria contempla distintos niveles de
actuacion coordinada en el nivel de aula (tutoria académica), en el nivel de
titulacidn (tutoria de carrera), en el nivel de facultad (servicios de informacion y
formacion complementaria al alumnado) (Gonzalez-Palacios & Avelino-Rubio,
2016).
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2.5.13. Toma de decisiones

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las
alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se
pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental,

empresarial (Gutierrez Diaz, 2009)

2.5.14. Tutoria académica

Proceso de acompafiamiento de caracter formativo, orientador e integral
desarrollado por docentes. El cual tiene como finalidad facilitar a los estudiantes
todas las herramientas y la ayuda necesaria para conseguir con éxito todos los

objetivos académicos (Académico, 2013)

2.5.15. Tutoria Laboral y profesional

Programa que tiene como objetivo orientar a los estudiantes, para
insertarse en el mercado laboral, proporcionandole informacion de acceso,
condiciones, normas, escalas, categorias y las especialidades de la carrera, que

se oferta en la comunidad laboral local, regional o nacional (Académico, 2013)

2.5.16. Tutoria Metas personales

Es la atencidn personalizada que el docente brinda a un tutorado, para
atender asuntos que influyen en su desarrollo individual, a fin de mejorar sus
condiciones de conducta, desarrollo de valores, actitudes, habitos y habilidades
dentro de su formacion humana (Académico, 2013)

2.5.17. Tutoria de Responsabilidad Social
Es una accidon educativa que se lleva a cabo respecto a los valores de
responsabilidad social que las entidades deben emprender con la participacion

de los estudiantes (Académico, 2013)

2.5.18. Tutoria Vocacional

Es el proceso instructor a estudiantes que expresa el conjunto de motivos
e intereses que nos orientan hacia aquello que queremos ser y hacer en nuestra
vida (MED, 2007b, p.38) debiendo articularse con las oportunidades y
limitaciones de la realidad (MINEDU, 2013)
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2.5.19. Modalidad de tutoria

Proceso tutorial en base a tres modalidades. Presencial: el docente brinda
directamente a sus tutorados en el salon de clases o en un espacio asignado por
las actividades de tutoria. A distancia: utiliza alguna plataforma virtual, red social,
blog, correo electrénico o teléfono. Mixta: se apoya en las dos modalidades

anteriores (presencial y a distancia) (Académico, 2013)

32



Il : HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis general y especifica
3.1.1. Hipotesis general
La implementacion de un sistema de tutoria mejora significativamente las
competencias en estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad Nacional del Callao

3.2. Hipadtesis especificas
3.2.1. Hipotesis especifica 1
¢La tutoria académica mejora significativamente las competencias

intelectuales cognitivas es positiva en estudiantes de la FCA-UNAC?

3.2.2. Hipotesis especifica 2
La tutoria en lo personal mejora las competencias procedimentales

practicos es positiva en estudiantes de la FCA-UNAC

3.2.3. Hipotesis especifica 3
La tutoria académica y personal mejora las competencias actitudinales

afectivas es positiva en estudiantes de la FCA-UNAC

3.3. Definicién conceptual de variables
3.3.1. Variable independiente X

Implementacion de un Sistema de Tutoria

Es un proceso del componente académico para el apoyo en la formacion
universitaria que consiste en el acompafamiento, consejeria y orientacion del
estudiante en las areas acadéemico-profesional y personal-social con el propésito

de contribuir a su formacion integral.

3.3.2. Variable dependiente Y
Competencias
Son los efectos a mediano y largo plazo que tienen en la compra venta de

productos carnicos en el mercado nacional
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3.3.3. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1: Operacionalizacion de la variable

OPERACIONALIZAC

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES
TIPO DE
INDICADORES VARIABLE
Es un proceso del componente Nominal
académico para el apoyo en la Profesional Nominal
. . - Académico . omina
formacion universitaria que Vocacional Nominal
Implementacién consiste en el acompafiamiento, Laboral omina
de un sistema de consejeriay orientacion del Nominal
tutoria estudiante en las areas Responsabilidad .
académicoprofesional y personal- Metas personales Nominal
social con el Personal propdsito de Social Nominal
contribuir a su formacion integral. ocla
. Andlisis-sintesis Nominal
Intelectual cognitivo )
Toma de decisiones Nominal
. Habilidades gerenciales Nominal
Son los efectos a mediano y largo
Procedimental plazo que tienen en Experiencia Nominal
la compra venta practico de productos ) .
PR . Rel fect i
carnicos en el mercado nacional elacion atectiva Nominal
o . Colaborativa .
) Actitudinal afectivo Nominal
Competencias
Empatia Nominal
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VI : DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipoy disefio de la investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Por los parametros que se han considerado de presente estudio, se
encuentra tipificada como una investigacion basica, no experimental porque no
se manipulara las variables, sera prospectivo porque se extrajo datos de los
estudiantes de la facultad de ciencias administrativas, es analitico porque

contiene 2 variables y es transversal porque se medi6é en una sola ocasion.

4.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion esta dentro de los lineamientos de considerarse
descriptivo correlacional, ya que se vincul6 las variables implementacién de un
sistema de tutoria en la Facultad de Ciencias Administrativas y las competencias
en estudiantes de la misma Facultad, mientras el nivel que se ha alcanzado es
explicativo causal. EI esquema que se ha utilizado es: M = Ox r Oy Donde:

M = Muestra.

O = Observacion.

X = Variable implementacién de un sistema de

tutoria Y = Variable competencias r = Relacién de

variables.

4.2. Método de la investigacion

La presente investigacion utilizé el método descriptivo, el analisis
descriptivo e inferencial estadisticamente hablando, se recurrié al método del
analisis — sintesis como parte del proceso investigativo que sugiere la ciencia,
otros que conforme al desarrollo del trabajo se dieron en forma indistintamente

dentro del bagaje que el estudio lo permitié.

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion
La poblacion considerada para el presente estudio, lo conforman los

estudiantes que mantuvieron matricula regular durante los semestres
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académicos 2018-A y 2018-B, todo ellos pertenecientes a la sede central de la

Ciudad Universitaria del Callao, segun la tabla siguiente:
Tabla 2: Poblacién Estudiantil FCA - UNAC - 2018

dicid Call PROMEDIO
Condicion allao ANUAL
Estudiantes matriculados 2018-A 2185

Estudiantes matriculados 2018-B 2212 2100

TOTAL 4397

Fuente: OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION - UNAC (2018)

4.3.2. Muestra
Para determinar la muestra 6ptima, se utiliz6 como referencia, la tabla

estadistica validado segun se detalla a continuacion:

Tabla 3: Muestra de la poblacién

Error Error Error Error Error Error Error
0.03 0.035 0.04 0.045 0.05 0.055 0.06

N/n

2100 708 571 467 387 325 276 237

Fuente: Tabla estadistica Calculos del Doctor Orlando Moscote, profesor de
Estadistica, Facultad de Altos Estudios de Administracidon y Negocios, FAEN,
Universidad del Rosario - ARGENTINA

En tal sentido, la muestra es = 276 estudiantes con una significancia del

0.055% y un margen de error del 5%.

Tabla 4: Estratificacién de la muestra

Ciclo Estudiantes matriculados Muestra
2018-A 2018-B Promedio estratificada

| 169 194 182 24
Il 166 181 174 23
1 171 160 166 22
v 182 188 185 24
\% 195 199 197 26
VI 201 189 195 26
Vi 219 206 213 28
Vi 189 204 197 26
IX 271 315 293 39
X 289 312 301 39
Total 2185 2212 2100 276

Fuente: elaboracion propia en base a datos aproximados de la OTIC-2018
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4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado
El estudio se ha desarrollado en los ambientes de la Facultad de Ciencias
Administrativas, de la Universidad Nacional del Callao, ubicado en Av. Juan

Pablo Il bellavista — Callao.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
El estudio tuvo una técnica principal que es la encuesta a estudiantes,
luego el instrumento usado fue la aplicacion del cuestionario de encuesta a los

estudiantes.

4.6. Analisis y procesamiento de datos
Se tabul6 los datos a partir de la informacién obtenida, en el programa
computacional SPSS (Statiscal Package for Social Sciences), del modelo RHO

de correlacion de Spearmann al nivel de confianza del 95%
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V : RESULTADOS
5.1.1. Prueba de fiabilidad
Segun Hernandez (2014) las medidas de coherencia o consistencia
interna o coeficientes que estiman la confiabilidad que mas se usa es: el alfa de
Cronbach (desarrollado por J.L. Cronbach) (Roberto Hernandez Sampieri, Lucio,
Carlos Fernandez Collado, 2014)

Tabla 5: Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
, 764 13
Aceptable

La evaluacion del valor de alfa de Cronbach, con el criterio que interpreta
Mallery (2003), sugiere que valores superiores a >0.7 tiene la condicion de

aceptable.

5.1.2. Prueba de fiabilidad de la variable sistema de tutoria
Tabla 6: Alfa de Cronbach para la variable sistema de tutoria

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
, 736 6
Aceptable

5.1.3. Prueba de fiabilidad de la variable competencias
Tabla 7: Alfa de Cronbach parala variable competencias

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
779 7
Aceptable
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5.1.4. Resultados de la descripcidn estadistica

Resultados descriptivos para la variable Implementacion de un sistema de

tutoria.

Tabla 8: Implementacion de un sistema de tutoria

Frecuencia Porcentaje

Nada de acuerdo 29 10,5
Parcialmente 174 63,0
De acuerdo 73 26,4
Total 276 100,0

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Implementar un sistema mas que un proceso académico es una obligacion institucional, el nuevo
orden requiere un acercamiento con el contingente estudiantil, los resultados reflejan que la
inclinacion de aplicar un sistema de tutoria tiene un 26.4% de aprobacion directa y la aprobacion
parcial 63%, y entre ambos suman un importante 89% de requerir se implemente un sistema de
tutoria.

Implementacion de un sistema de tutoria

60

40

Porcentaje

T T T
Nada de acuerdo Parcialmente De acuerdo

Implementacion de un sistema de tutoria

Figura 7: Implementacion de un sistema de tutoria

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 1
Pregunta 1. ;Considera usted que la tutoria académica de la profesion

de Administracion es efectiva y promueve el interés del estudiante?

Tabla 9: Tutoria Académico Profesional

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 15 54

En desacuerdo 36 13,0
Ninguno 78 28,3
De acuerdo 73 26,4
Totalmente de acuerdo 74 26,8
Total 276 100,0

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Tutoria Académico Profesional

Bl Totalmente en desacuer
B En desacuerdo
CINinguno

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 8: Tutoria Académico Profesional
Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Interpretacion:

A los estudiantes se le realizo el cuestionario si la tutoria académica de la
profesién de Administracion es efectiva y promueve el interés del estudiante. El
28.3% de los encuestados afirmo no estar de acuerdo ni en desacuerdo. El
26.8% respondio estar totalmente de acuerdo. El 26.4% sefiala estar de acuerdo.
El 13% se muestra en desacuerdo. El 5.3% asegura estar totalmente en
desacuerdo. Se puede apreciar que mas de la mitad de los estudiantes
encuestados consideran que la tutoria académica de la profesion de

Administracion es efectiva y promueve el interés del estudiante.
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Pregunta 1

Pregunta 2. ¢En su opinidn, la tutoria vocacional ayuda al estudiante a

fortalecer su conviccién de la carrera?

Tabla 10: Tutoria Académico Vocacional

Pregunta Frecuencia __ Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 9,1
En desacuerdo 35 12,7
Ninguno 42 15,2
De acuerdo 103 37,3
Totalmente de acuerdo 71 25,7
Total 276 100,0

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Tutoria Académico Vocacional

Bl Totaimente en desacuerdo
B En desacuerdo

] Ninguno

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 9: Tutoria Académico Vocacional
Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Interpretacion:

Los estudiantes opinaron sobre si la tutoria vocacional ayuda al estudiante
a fortalecer su conviccion de la carrera. El 37.3% de los encuestados revelo estar
de acuerdo. El 25.7% respondié estar totalmente de acuerdo. El 15.2% sefialo
no estar de acuerdo ni en desacuerdo. El 12.7% respondio estar en desacuerdo.
El 9.1% asegura estar totalmente en desacuerdo. Se observa que mas de la
mitad de los estudiantes encuestados consideran que la tutoria vocacional ayuda

al estudiante a fortalecer su conviccién de la carrera.

41



Pregunta 1

Pregunta 3. ¢Cree usted que las actividades de tutoria en el ambito

laboral conllevan a que el estudiante valore su perspectiva como estudiante?

Tabla 11: Tutoria Académico Laboral

Frecuencia __ Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 2,2
En desacuerdo 53 19,2
Ninguno 91 33,0
De acuerdo 88 31,9
Totalmente de acuerdo 38 13,8
Total 276 100,0

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Tutoria Académico Laboral

Ml Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

O ninguno

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 10: Tutoria Académico Laboral

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Interpretacion:

Se les pregunté a los estudiantes si creen que las actividades de tutoria
en el ambito laboral los conllevan a valorar su perspectiva como estudiante. El
33% de los encuestados sefiald no estar de acuerdo ni en desacuerdo. El 31.9%
afirmo estar de acuerdo. El 19.2% contestd estar en desacuerdo. El 13.8%
aseguro estar totalmente de acuerdo. El 2.2% respondié estar totalmente en

desacuerdo. Los resultados indican que menos de la mitad de los estudiantes
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Pregunta 1
encuestados creen que las actividades de tutoria en el ambito laboral conllevan

a gque el estudiante valore su perspectiva como estudiante.

4.- ¢ Usted diria que realmente la tutoria personal permite

adquirir conciencia sobre el sentido de responsabilidad?
Tabla 12: Tutoria Personal de Responsabilidad

Frecuencia __ Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 10 3,6
En desacuerdo 55 19,9
Ninguno 116 42,0
De acuerdo 63 22,8
Totalmente de acuerdo 32 11,6
Total 276 100,0

Tutoria Personal de Responsabilidad

Bl Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
CIninguno

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 11: Tutoria Personal de Responsabilidad

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Interpretacion:

Le preguntamos a los estudiantes si la tutoria personal permite adquirir
conciencia sobre el sentido de responsabilidad. El 42% de los encuestados
asegur6 no estar de acuerdo ni en desacuerdo. El 22.8% respondié estar de
acuerdo. El 19.9% sefialo6 estar en desacuerdo. El 11.6% afirmo estar totalmente

de acuerdo. El 3.6% revel6 estar totalmente en desacuerdo. Los resultados
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Pregunta 1
muestran que menos de la mitad de los estudiantes encuestados esta de acuerdo

en que la tutoria personal permite adquirir conciencia sobre el sentido de

responsabilidad.

5.- ¢ Cree que las metas se pueden lograr a partir de una tutoria

personal?
Tabla 13: Tutoria Personal de Metas Personales

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 32 11,6
En desacuerdo 77 27,9
Ninguno 92 33,3
De acuerdo 61 22,1
Totalmente de acuerdo 14 51
Total 276 100,0

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Tutoria Personal de Metas Personales

B Totalmente en desacuerdo
Bl En desacuerdo

O Ninguno

M De acuerdo

[ Totaimente de acuerdo

Figura 12: Tutoria Personal de Metas Personales
Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Interpretacion:

Pregunte a los estudiantes si las metas se pueden lograr a partir de una
tutoria personal. El 33.3% de los encuestados asegur6 no estar de acuerdo ni en
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Pregunta 1
desacuerdo. El 27.9% se mostré en desacuerdo. El 22.1% reveld estar de

acuerdo. El 11.6% sefial6 estar totalmente en desacuerdo. El 5.1% afirmo estar
totalmente de acuerdo. Los resultados indican que menos de la mitad de los
estudiantes encuestados estd de acuerdo en que la tutoria personal permite
adquirir conciencia sobre el sentido de responsabilidad.

6.- ¢ En su opinidn, la tutoria personal relacionada con el ambito

social es efectiva?
Tabla 14: Tutoria Personal Social

Frecuencia _ Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 1,8
En desacuerdo 56 20,3
Ninguno 79 28,6
De acuerdo 85 30,8
Totalmente de acuerdo 51 18,5
Total 276 100,0

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Tutoria Personal Social

Bl Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

(] Ninguno

M De acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

Figura 13: Tutoria Personal Social

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Interpretacion:



Pregunta 1
También preguntamos a los estudiantes si la tutoria personal relacionada

con el ambito social es efectiva. El 30.8% de los encuestados respondio6 estar de
acuerdo. El 28.6% afirmo no estar de acuerdo ni en desacuerdo. El 20.3 %
contesto estar en desacuerdo. El 18.5% revelo estar totalmente de acuerdo. El
1.8% aseguro estar totalmente en desacuerdo. Los resultados muestran que
menos de la mitad de los estudiantes encuestados esta de acuerdo en que la

tutoria personal relacionada con el &mbito social es efectiva.

Resultados descriptivos para la variable Competencias.

Tabla 15: Competencias

mpetencias
Porcentaje
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 20 7,2 7,2 7,2
Regular 130 47,1 47,1 54,3
Bueno 126 457 457 100,0
Total 276 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Competencias

50

40

30

Porcentaje

20+

T T T
Malo Regular Bueno

Competencias

Figura 14: Competencias

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 1

Interpretacion:

Las competencias como condiciones y caracteristicas que los estudiantes
deben incorporar en sus actuaciones, reflejan los resultados del cuestionario que
bien podriamos sefalar que consideran bueno en un 45.7%, mientras que un
47.1% importante refiere que sus competencias son regulares y sélo el 7.2%
considera malo, por lo que se encuentra inclinado ligeramente a las

competencias de orden moderado.

Pregunta 7.- ¢Cree usted que a través de la tutoria ha logrado

comprender, y aplicar un analisis y método adecuado?

Tabla 16: Competencia Intelectual Cognitiva de analisis y sintesis

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 48 17,4
En desacuerdo 88 31,9
Ninguno 66 23,9
De acuerdo 42 15,2
Totalmente de acuerdo 32 11,6
Total 276 100,0

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018



Pregunta 1

Competencia Intelectual Cognitiva de analisis y sintesis

Figura 15: Competencia Intelectual Cognitiva de Anédlisis y Sintesis

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Interpretacion:

A los estudiantes les realizamos la pregunta si creen haber logrado
comprender, y aplicar un analisis y método adecuado a través de la tutoria. El
31.9% de los encuestados afirmé estar en desacuerdo. El 23.9% respondié no

estar de acuerdo ni en desacuerdo. El 17.4% revel6 estar totalmente en

M Totalmerte en desacuerdo

B En desacuerdo
CIninguno
M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

desacuerdo. El 15.2% contesté estar de acuerdo. El 11.6% asegurd estar

totalmente en desacuerdo. Los resultados indican que menos de la mitad de los

estudiantes encuestados esta de acuerdo en que se ha logrado comprender, y

aplicar un analisis y método adecuado a través de la tutoria.
Pregunta 8.- ¢Siente usted que con el asesoramiento de las tutorias,

tomar decisiones se le hace mas facil?

Tabla 17: Competencia Intelectual Cognitiva de toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 4,3
En desacuerdo 55 19,9
Ninguno 63 22,8
De acuerdo 92 33,3
Totalmente de acuerdo 54 19,6
Total 276 100,0

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018
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Competencia Intelectual Cognitiva de toma de decisiones

Bl Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
CINinguno

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 16: Competencia Intelectual Cognitiva de Toma de Decisiones

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Interpretacion:

Se les pregunto a los estudiantes si sienten que, con el asesoramiento de

las tutorias, tomar decisiones se le hace mas facil. El 33.3% de los encuestados

aseqguro estar de acuerdo. El 22.8% afirmé no estar de acuerdo ni en desacuerdo.

El 19.9% reveld estar en desacuerdo. El 19.6% contest6 estar totalmente de

acuerdo. El 4.3% respondi6é estar totalmente en desacuerdo. Los resultados

seflalan que mas de la mitad de los estudiantes encuestados siente que tomar

decisiones se les hace mas facil con el asesoramiento de las tutorias.

Pregunta 9.- ¢ Usted conoce la aplicacién de habilidades gerenciales de la

carrera profesional que eligi6?

Tabla 18: Competencia Procedimental Practico de habilidades gerenciales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 1,8
En desacuerdo 27 9,8
Ninguno 94 34,1
De acuerdo 82 29,7
Totalmente de acuerdo 68 24,6
Total 276 100,0

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018
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Competencia Procedimental Practico de habilidades gerenciales

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
CINinguno

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 17: Competencia Procedimental Préactico de Habilidades Gerenciales

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Interpretacion:

Se les pregunto a los estudiantes si conocen la aplicacion de habilidades
gerenciales de la carrera profesional que eligieron. El 34.1% de los encuestados
revelo no estar de acuerdo ni en desacuerdo. El 29.7% afirmé estar de acuerdo.
El 24.6% sefial6 estar totalmente de acuerdo. El 9.8% asegurd estar en
desacuerdo. El 1.8% respondié estar totalmente en desacuerdo. Los resultados
indican que mas de la mitad de los estudiantes encuestados conoce la aplicacion

de habilidades gerenciales de la carrera que eligi6.

.- ¢,Cree usted que la implementacion de las tutorias sobre la

experiencia es importante para el estudiante?
Tabla 19: Competencia Procedimental Practico de experiencia

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 20 7,2
En desacuerdo 40 14,5
Ninguno 57 20,7
De acuerdo 88 31,9
Totalmente de acuerdo 71 25,7
Total 276 100,0

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018
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Competencia Procedimental Practico de experiencia

Bl Totaimente en desacuerdo
B En desacuerdo
CIninguno

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 18: Competencia Procedimental Préactico de Experiencia

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Interpretacion:
Se hizo las preguntas a los estudiantes si creen que la implementacion de las
tutorias sobre la experiencia es importante para ellos. El 31.9% de los
encuestados afirmé estar de acuerdo. El 25.7% sefalé estar totalmente de
acuerdo. El 20.7% asegurd no estar de acuerdo ni en desacuerdo. El 14.5%
respondié estar en desacuerdo. El 7.2% revel6 estar totalmente en desacuerdo.
Los resultados muestran que mas de la mitad de los estudiantes encuestados

considera importante la implementacién de las tutorias sobre la experiencia.

1.- ¢ Usted actualmente considera que las relaciones afectivas

entre compaferos de estudios o de trabajo son necesarias e importantes?
Tabla 20: Competencia Actitudinal Afectivo de relacion afectiva

Frecuencia __ Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 9 3,3
En desacuerdo 39 14,1
Ninguno 81 29,3
De acuerdo 89 32,2
Totalmente de acuerdo 58 21,0
Total 276 100,0

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018
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Competencia Actitudinal Afectivo de relacion afectiva

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo
I Ninguno
Bl De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 19: Competencia Actitudinal Afectivo de Relacion Afectiva

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Interpretacion:

Les realizamos las preguntas a los estudiantes si consideran que las
relaciones afectivas entre compafieros de estudios o de trabajo son necesarias

e importantes. El 32.2% de los encuestados respondié estar de acuerdo. El

29.3% reveld no estar de acuerdo ni en desacuerdo. El 21% asegurd estar

totalmente de acuerdo. El 14.1% contestd estar en desacuerdo. El 3.3% afirmé

estar totalmente en desacuerdo. Los resultados sefialan que mas de la mitad de

los estudiantes encuestados considera necesarias e importantes las relaciones

afectivas entre compafieros de estudios o de trabajo.

2.- ¢ En su opinidn, las tutorias promueven los actos

colaborativos entre integrantes de una entidad?
Tabla 21: Competencia Actitudinal Afectivo colaborativo

Frecuencia __ Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 2,5
En desacuerdo 40 14,5
Ninguno 72 26,1
De acuerdo 97 35,1
Totalmente de acuerdo 60 21,7
Total 276 100,0

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018
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Competencia Actitudinal Afectivo colaborativo

M Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

[ ] Ninguno

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 20: Competencia Actitudinal Afectivo Colaborativo

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Interpretacion:

Se les pregunt6 a los estudiantes si opinan que las tutorias promueven los
actos colaborativos entre integrantes de una entidad. El 35.1% de los
encuestados asegur6 estar de acuerdo. El 26.1% sefialo no estar de acuerdo ni
en desacuerdo. El 21.7% afirmé estar totalmente de acuerdo. El 14.5% respondio
estar en desacuerdo. El 2.5% revel6 estar totalmente en desacuerdo. Los
resultados indican que mas de la mitad de los estudiantes encuestados opina

que las tutorias promueven actos colaborativos entre integrantes de una entidad.

3.- ¢La capacidad de empatia se puede lograr a partir del

desarrollo de las tutorias?
Tabla 22: Competencia Actitudinal Afectivo de empatia

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 19 6,9
En desacuerdo 21 7,6
Ninguno 83 30,1
De acuerdo 85 30,8
Totalmente de acuerdo 68 24,6
Total 276 100,0

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

53



Pregunta 1

Competencia Actitudinal Afectivo de empatia

Ml Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

I nNinguno

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 21: Competencia Actitudinal Afectivo de Empatia

Fuente: encuesta a estudiantes de la FCA-UNAC 2018

Interpretacion:

Se les pregunt6 a los estudiantes si la capacidad de empatia se puede
lograr a partir del desarrollo de las tutorias. El 30.8% de los encuestados aseguré
estar de acuerdo. El 30.1% sefial6 no estar de acuerdo ni en desacuerdo. El
24.6% revelo estar totalmente de acuerdo. El 7.6% afirmo estar en desacuerdo.
El 6.9% respondio estar totalmente en desacuerdo. Los resultados muestran que
mas de la mitad de los estudiantes encuestados piensa que la capacidad de
empatia se puede lograr a partir del desarrollo de las tutorias.
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5.1.5. Resultados de la inferencia estadistica

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

, 124 276 ,000
Tutoria académica

Competencias ,165 276 ,000
Competencias cintelectuales

. ,128 276 ,000
cognitivas

Competencias procedimentales ,118 276 ,000

Competencias actitudinales ,125 276 ,000

En la tabla se observa los resultados de la prueba de normalidad, donde
los valores de probabilidad de error para las 3 variables es 0.000 < 0.05, entonces
se rechaza la hipétesis nula; por lo tanto, los datos de las 3 variables no tienen

distribucién normal.

Hipotesis general:
Ho: La implementacion de un sistema de tutoria no mejora
significativamente las competencias en estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao.

Hi: La implementacion de un sistema de tutoria mejora significativamente
las competencias en estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de

la Universidad Nacional del Callao.

Tabla 23: Correlacidon entre implementacion de un sistema de tutoriay las competencias

Correlaciones

Tutoria Competencias
académica

Coeficiente de correlacion 1,000 ,598™

Tutoria académica Sig. (bilateral) ,000

N 276

Rho de Spearman . L "

Coeficiente de correlacion ,598 1,000

Competencias Sig. (bilateral) ,000 .

N 276 276
276

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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La prueba de contrastacion de hipétesis a través del estadistico RHO de
Spearman, arroja un valor de 0.598 y un p-valor= 0.000 < 0.05, por lo que se
encuentra en la zona de rechazo de la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, en consecuencia, la implementacion de un sistema de tutoria mejora
significativamente las competencias en estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao.

5.1.6. Contrastacion de la hipotesis especifica 1
Ho: La tutoria académica mejora significativamente las competencias

intelectuales cognitivas no es positiva en estudiantes de la FCA-UNAC.

Hi: La tutoria académica mejora significativamente las competencias

intelectuales cognitivas es positiva en estudiantes de la FCA-UNAC.

Tabla 24: Correlacidon entre implementacion de un sistema de tutoria y las competencias

Correlaciones

Tutoria Competencias
académica cintelectuales
cognitivas
Coeficiente de correlacion 1,000
,420" Tutoria académica Sig. (bilateral) 000
Rho de Spearman N 276 276
Coeficiente de correlacion ,420” 1,000
Competencias Sig. (bilateral) ,000
intelectuales
cognitivas N 276 276

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Fuente:
Elaboracion propia

El valor de Alfa calculado de 0.000 < a 0.05 (alfa) se encuentra en la region
de rechazo de la hipoétesis nula, y en contrapartida se acepta la hip6tesis alterna
con un nivel de confianza de 95%, donde la tutoria académica mejora
significativamente las competencias intelectuales cognitivas es positiva en
estudiantes de la FCA-UNAC.
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5.1.7. Contrastacion de la hipoétesis especifica 2
Ho: La tutoria en lo personal mejora las competencias procedimentales

practicos no es positiva en estudiantes de la FCA-UNAC

Hi: La tutoria en lo personal mejora las competencias procedimentales
practicos es positiva en estudiantes de la FCA-UNAC
Tabla 25 Correlacion entre implementacion de un sistema de tutoria y las
competencias.

Correlaciones

Tutoria Competencias
académica procedimentales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,533"
Sig. (bilateral) . ,000
Tutoria académica

276 276
Coeficiente de correlacion 533" 1,000

Competencias S|g (bilatel’al) ’OOO

Rho de Spearman procedimentales

N 276 276

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Fuente:
Elaboracion propia

El valor de Alfa calculado de 0.000 < a 0.05 (alfa) se encuentra en la zona
de rechazo de la hipétesis nula, por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna
con un nivel de confianza de 95%, donde la tutoria en lo personal mejora las
competencias procedimentales practicos es positiva en estudiantes de la
FCAUNAC.

5.1.8. Contrastacion de la hipétesis especifica 3
Ho: La tutoria académica y personal mejora las competencias actitudinales

afectivas es positiva en estudiantes de la FCA-UNAC.

Ha: La tutoria académica y personal mejora las competencias actitudinales

afectivas es positiva en estudiantes de la FCA-UNAC.
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Tabla 26Correlacion entre implementacion de un sistema de tutoria y las
competencias.

Correlaciones

Tutoria Competencias
académica actitudinales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,360™
Tutoria académica Sig. (bilateral) . ,000
N 276
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,360" 1,000
276
Competencias
o Sig. (bilateral) ,000
actitudinales
N 276 276

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

El valor de Alfa calculado 0.000 < a 0.05 (alfa) se encuentra en la zona de
rechazo de la hipoétesis nula, por tal motivo se acepta la hipotesis alterna con un
nivel de confianza de 95%, donde la tutoria académica y personal mejora las

competencias actitudinales afectivas es positiva en estudiantes de la FCA-UNAC
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VI- DISCUSION DE RESULTADOS

Un sistema de tutoria busca observar las formas de resolver las
condiciones del contexto universitario, generalmente tiene connotaciones de
orden académico, relacionado estrictamente con la formacién profesional, sin
embargo la tutoria también debe contemplar el aspecto personal, se sabe que el
mundo interior de cada persona refleja un alto grado de complejidad, no es
posible conocer en todas sus dimensiones, pero si se puede relacionar con las
competencias de los estudiantes, el intelectual cognitivo, el de procedimental
practico o la actitudinal afectivo, con todos estos lineamientos es posible construir

un sistema de tutoria.

6.1.1. Tutoria académica y las competencias intelectuales cognitivas

Hemos observado las caracteristicas que contiene el plan de estudios
aprobado en el 2016, donde incorpora el concepto de tutoria, sujeto por supuesto
a la normativa universitaria, donde permite desarrollar estrategias de estudio,
orientado al aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes de la carrera
de administracion, adaptandose al ambiente de la educacion superior. Si bien
(Del Castillo Sanchez, Deyanira. Gémez Aguirre, 2006) prioriza la calidad y
mejora de la tutoria apelando al tiempo del profesor, creemos que en el caso del
docente de la FCA, no esta delimitado el tiempo que debe dedicar a la tutoria,
mas cabe lo sugerido por (Valdez de Emén, Amasilia Ycasa. Cruz Baratau de
Vintimilla, 2011) que incorporan herramientas virtuales para desarrollar la tutoria;
en ambos casos, es crucial que la dedicacion a ésta actividad se formalice, debe
plasmarse en los planes de trabajo individual de los docentes, de tal manera que
el docente tenga la posibilidad de programar su trabajo tutorial, en este apartado,
la orientacion de las competencias cognitivas se hace una tarea en aula y en
laboratorio. De la tabla 9, podemos deducir que los estudiantes consideran que
a partir de la tutoria académica se puede mejorar la condicion académica, asi lo
manifestaron el 53.20% de los encuestados respondiendo estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo. La tutoria vocacional, mejora en la percepcion del
estudiante de la FCA en un 63% segun la tabla 10; mientras que la tutoria en el

ambito laboral genera mejoria en 45.7% tabla 11.
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6.1.2. Tutoria en lo personal y las competencias procedimentales practicos

Las actividades tutoriales en lo personal, esta orientado a realizar tareas
de seguimiento al estudiante como individuo durante su formacion profesional,
los docentes proporcionan asistencia en las consultas, dudas o problemas
personales que pudiera tener el tutorado; sin embargo, hay una condicion
importante para este tipo de tutoria, la apertura al dialogo y el nivel de confianza
necesaria que debe entablarse entre docente-tutorado es voluntaria, para que
resulte de mayor provecho. Es preciso sefialar que las competencias précticas,
estan basadas en las experiencias personales del docente y del tutorado, se
pueden monitorizar los aprendizajes y el desarrollo durante el proceso tutorial,
pero la atencion esta ligada a las personas en concreto, en actividades y
problemas concretos, por lo que igualmente, se debe incorporar un registro de
logros practicos del estudiante en todas aquellas decisiones que requieren de un
consejo de experto, como manifiesta (Figueroa Quinto, 2015), el sistema de
tutoria debe ser un proceso estructurado, de tal manera que garanticen los
resultados. La tutoria personal es la que menos acoge el estudiante, apenas
sefala que un 34.4% se encuentra totalmente de acuerdo y de acuerdo tabla 13.
También se manifestaron que a través de una tutoria para tomar decisiones es

importante, el 52.9% sefiala estar totalmente de acuerdo y de acuerdo tabla 17.

6.1.3. Tutoria académica y personal y las competencias actitudinales afectivas
Para (Farifia, 2011) las competencias actitudinales pasan por 7 de ellas,
proactividad, creatividad, flexibilidad, confiabilidad, resiliencia, optimismo y
trabajo en equipo, sefiala que implica una sincera voluntad de trabajo para lograr
las metas personales, grupales y la del tutor; justamente ésta competencia, es la
gue menos se trata en los ambitos universitarios, supone su existencia a una
razon tacita por encontrarse en el nivel superior de estudios, sin embargo, es
necesario tomar atencion por la relacion que existe entre el sentimiento,

pensamiento y accion como proceso para promover una actitud positiva.

Otro aspecto que se ha observado, son los recursos escasos que son casi
nulos para la implementacién efectiva del sistema de tutoria, las capacidades o

expectativas de los docentes se diluyen por falta de articulacion, muchos
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docentes aun no tienen la informacion que podria mejorar su actividad para las
tutorias, se ha intentado durante el 2018 realizar una evaluacion de esta
actividad, los resultados son precarios, pocos docentes registraron labor tutorial,
sin embargo de esos pocos, se podria decir que ya existe un intento por conocer
e implementar un sistema. Tanto las tutorias en base a la experiencia de los
pocos docentes que ejercieron dicha labor promoviendo el espiritu de
colaboracion, el 56.8% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo; respecto a la
tutoria para lograr empatia en los estudiantes, el 55.4% responde totalmente de
acuerdo y de acuerdo, con lo cual se estima que al implementarse de manera
conjunta e integral un sistema de tutoria la trascendencia en estudiantes sera

mucho mayor.

6.1.4. Evaluacion de competencias

La evaluacion de competencias académicas se desarrolla durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje y al finalizar el proceso, los criterios que la
Facultad de Ciencias Administrativas ha considerado, se encuentra normada en
la Resolucion de Consejo Universitario N°058-2016-CU, modificado con
Resolucién de Consejo Universitario N°173-2017-CU y, en el mismo sentido, fue
actualizado con Resolucibn de Consejo Universitario N°344-2019-CU
considerando los criterios ponderados:

Examen Parcial escrito del programa sildbico 30%

Examen Final escrito restante del silabo 30%
Promedio de Practicas 15%
Trabajos de Investigacion 15%
Participacion activa en aula 10%

Para efectos de calcular el resultado final de la evaluacion de la asignatura,
se utiliza la siguiente formula:

N.F = EP (0.3) + EF (0.3) + PP (0.15) + TI (0.15) + PAA (0.10) Donde:

N.F = Nota Final

E.P = Examen Parcial

E.F = Examen Final

P.P = Promedio de Practicas
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T.l = Trabajos de Investigacion (Presentacion y exposicion)
P.A.A = Participacion Activa en Aula

La escala de calificacion es de cero (0) a veinte (20), siendo la nota minima
aprobatoria de 10.5 que equivale a (11) y que debe ser registrado en el Acta
Final. Las demas normas especificas referidas a la evaluacion son consideradas
en el Reglamento de Estudios de la UNAC. A la entrega de las evaluaciones, los
docentes publican los resultados en la plataforma Virtual y los solucionarios que
corresponden. Es necesario sefalar que a través de la Resolucion de Consejo
de Decano N°059-2018-D-FCA se ha designado a un Comité de Certificacion
Progresiva con una vigencia del 2018 al 2021, quienes estan a cargo de los
Moédulos: Taller de Certificacion Progresiva de Herramientas Informéticas para la
Gestion; taller de atencion al cliente; taller de certificaciones especiales; taller de

investigacion, asesoria y consultoria empresarial.

6.1.5. Evaluando el Modelo Educativo de la Universidad

A partir de la aplicacion del modelo educativo de la universidad, aprobado
con Resolucion Rectoral N°472-2016-R del 13 de junio del 2016 (ver figura 20),
en base a la teoria constructivista y conectivista se gestiona las competencias
genéricas y especificas, con el disefio, desarrollo y evaluacion curricular acorde
con los fundamentos de la Universidad Nacional del Callao, cuyos componentes

son transversales en el proceso Ensefianza-Aprendizaje.

GESTION
CURRICULAR
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Figura 22: Modelo Educativo de la UNAC

6.1.6. Propuesta de sistema de tutoria por competencias para estudiantes de la
FCA-UNAC

En el Plan de Estudios de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao (Aliaga Valdez, 2017), incorpora las estrategias

del servicio de calidad:

a) Formacién humanista, cientifica y tecnolégica integral especializada en Gerencia del
Talento Humano (GTH), Negocios Internacionales (NI), Administracion Maritima y
Portuaria (MP), Finanzas Empresariales (FE) y Marketing Empresarial (ME).

b) Docentes con experiencia profesional, investigativa y prestigio académico.

c¢) Tutoria académica y atencion psicopedagdgica.

d) Programas permanentes de extension y responsabilidad social.

e) Promocion de valores institucionales y personales.

f) Desarrollo del liderazgo y emprendimiento.

g) Atencion personalizada de calidad, por docentes y trabajadores no docentes.

h) Biblioteca especializada y automatizada con cuatro médulos.

i) Dos Laboratorios de computo (LACIE 1y LACIE 2), con actualizacion permanente de
los softwares especializados.

i) Aulas equipadas tecnolégicamente, con plataforma virtual.

k) Uso de simulares empresariales.

[) Supervision y asesoria especializada durante el desarrollo de las practicas pre
profesionales y précticas profesionales.

m) Convenios interinstitucionales con importantes organizaciones publicas,
privadas, nacionales y extranjeras.

n) Automatizacion de los procesos académicos y administrativos.

0) Organizacion de eventos nacionales e internacionales.

p) Certificacion progresiva como:

p.1) Asistente en el Manejo de Herramientas Informaticas para la Gestion.

p.2) Asistente en Atencién al Cliente.

p.3) Asistente en una de las siguientes especialidades: p.1.1) Gerencia del Talento

Humano, p.1.2) Asistente en Negocios Internacionales, p.1.3) Asistente en

Administracion Maritima Portuaria, p.1.4) Asistente en Finanzas Empresariales y p.1.5)

Asistente en Marketing Empresarial.

p.4) Asistente en Investigacion, Asesoria y Consultoria Empresarial.

g) Programas integrales de capacitacion y desarrollo para los docentes y personal no

docente.

r) Infraestructura moderna con servicios para personas con discapacidad, de la tercera
edad y gestantes.
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En ese sentido, la estrategia c) habla de la Tutoria académica y atencion
psicopedagdgica, pese a ello, la implementacion de un sistema de tutoria ha sido
parcial, no se han tomado completamente las acciones tutoriales. Con el &nimo
de coadyuvar al quehacer de la FCA en la fase de tutoria, planteamos un modelo
de sistema de tutoria, basicamente relacionado con las especialidades de la

facultad, por competencias y modalidades tutoriales:

Tabla 27: Propuesta de sistema de tutoria FCA - UNAC

ACCIONES
TUTORIALES
ESPECIALIDAD COMPETENCIAS Hs semanal MODALIDAD DE TUTORIA
/Plan de TIPO DE TUTORIA SUPervisiony
Trabajo Evaluacién
Profesional Coordinad
Cognitivas Vocacional oordinador Tytoria
Laboral dedrea EPA  ornal/individual/presencial/virtual
Profesional Coordinad
) i oordinador
Procedimentales :_/obcauclmal de4reaepa  Tutoria grupal virtual
abora

1 Gerencia del Talento Humano (GTH)

2 Negocios Internacionales (NI)

Administracion Maritima y Portuaria

3 (MP)

4 Finanzas empresariales (FE)

Marketing Empresarial (ME)

Actitudinales

Cognitivas

Procedimentales

Actitudinales

Cognitivas

Procedimentales

Actitudinales

Cognitivas

Procedimentales

Actitudinales

Cognitivas

Procedimentales

Actitudinales

Responsabilidad

Coordinador
Metas personales

. de drea EPA
Social
Profesional Coordinador
Vocacional de drea EPA
Laboral
Profesional Coordinador
Vocacional de drea EPA
Laboral

Responsabilidad

Coordinador
Metas personales

Social de drea EPA
Profesional Coordinador
Vocacional de drea EPA
Laboral

Profesional Coordinador
Vocacional de drea EPA
Laboral

Responsabilidad

Coordinador
Metas personales

. de drea EPA
Social
Profesional Coordinador
Vocacional de drea EPA
Laboral
Profesional Coordinador
Vocacional de drea EPA
Laboral

Responsabilidad

Coordinador
Metas personales

. de drea EPA
Social
Profesional VocacionalCoordinador
Laboral de drea EPA
Profesional
Vocacional Coordinador
Laboral de drea EPA

Responsabilidad
Metas personales
Social

Coordinador
de drea EPA

Tutoria presencial individual

Tutoria
grupal/individual/presencial/virtual

Tutoria grupal virtual

Tutoria presencial individual

Tutoria
grupal/individual/presencial/virtual

Tutoria grupal virtual

Tutoria presencial individual

Tutoria
grupal/individual/presencial/virtual

Tutoria grupal virtual

Tutoria presencial individual

Tutoria
grupal/individual/presencial/virtual

Tutoria grupal virtual

Tutoria presencial individual

Fuente: Elaboracion propia Bach. Faviola Amapola Altamiza Carrillo
Basado en la Resolucién de Decano N° 060-2017-D-FCA-UNAC aprobado el 09 de mayo de 2017
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CONCLUSIONES

Se deduce que la implementacion de un sistema de tutoria mejora
significativamente las competencias en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, comprobado por el valor
de RHO de correlacién de Spearman de 0.032 la misma que es menor al valor
de alfa 0.05

Queda demostrado que la tutoria académica mejora las competencias
intelectuales cognitivas en forma positiva en estudiantes de la FCA-UNAC, al

comprobar que el valor de RHO de Spearman de 0.132 es un valor positivo.

Se ha verificado que la tutoria en lo personal mejora las competencias
procedimentales practicos de manera positiva en estudiantes de la FCA-UNAC,
ya que el valor de RHO de Spearman es efectivamente positivo 0.012 e inferior

al valor de alfa 0.05.

Se puede inferir que la tutoria académica y personal mejora las
competencias actitudinales afectivas de forma positiva en estudiantes de la
FCAUNAC, cuando observamos que el valor del RHO de Spearman es de 0.04

69



RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de tutoria en una entidad universitaria, tiene
mejoria, méxime que existen exigencias para las condiciones basicas del orden
académico se pueda tener llegada a la formacion integral de los estudiantes, por
lo que sugerimos desarrollar un sistema acorde con el modelo académico de la
UNAC.

La tutoria académica siendo una actividad necesaria, creemos que
implementarla podria significar que los agentes participantes, es decir los
docentes puedan capacitarse en ésta materia, para lograr un buen servicio de

tutoria.

No menos importante es una tutoria en lo personal, ya que el efecto es
directo en las expectativas institucionales y de los propios estudiantes para su

formacion integral.

Existe aun poco entendimiento de las competencias en general y en lo
particular sobre las competencias actitudinales afectivas, porque se observo
cierta desinformacion de parte de los estudiantes, convendria informar o

difundirse las pautas sobre tutorias.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Elaboracion

TITULO: Implementacion de un sistema de tutoria y las competencias en estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao

PROBLEMA JUSTIFICACION OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
En qué medida la La implementacion de un |[Determinar si la La implementacion de un|Variable Independiente
implementacion de un sistema |Sistema de tutoria en implementacion de un [sistema de tutoria mejora
de tutoria contribuira a mejorar |relacion a las sistema de tutoria significativamente las|X: Implementacién delX1 académico X11
las competencias en estudiantes [competencias en contribuye a mejorar las |[competencias en|un sistema de tutoria Profesional
de la Facultad de Ciencias estudiantes de la competencias en estudiantes de la Facultad
Administrativas de la Facultad de Ciencias estudiantes de la de Ciencias Administrativas X12_|Vocacional
Universidad Nacional del Callao [Administrativas de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional X13
Universidad Nacional del |Administrativas de la del Callao Laboral
X2 personal

Callao se justifica, desde |Universidad Nacional del

el punto de vista técnico, [Callao X21 [Responsabilidad

porque es parte de la Metas personales
estructura académica X22
que permite la formacion X23 Social

integral del estudiante
para la carrera de
IAdministracion

Problemas especificos [Desde el andlisis tedrico, | Objetivos especificos Hipdtesis Especificas
la propuesta de un
Sistema de Tutoria,

Variable dependiente

MroO congrega
i como la tutoria procedimientos para su |Establecer sila tutoria  |La tutoria académica Y: Competencias Y1 Intelectual Y11 |Andlisis-sintesis
académica mejora las  [aplicabilidad, académica mejora las  |mejora significativamente cognitivo

X1 - Y1|competencias incorporando parametros|competencias las competencias
intelectuales cognitivas intelectuales cognitivas es Y12 [Toma de decisiones
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en estudiantes de la
FCA-UNAC?

de medicion y asi
alcanzar niveles de
competencia en
estudiantes de

intelectuales cognitivas
en estudiantes de la
FCAUNAC

positiva en estudiantes de
la FCA-UNAC

X2-Y2

icomo la tutoria en lo
personal mejora las
competencias
procedimentales
practicos en estudiantes
de la FCA-UNAC?

administracion de la
UNAC.

Se justifica en la practica,
al tener la oportunidad

de elaborary aplicar una
propuesta de sistema de
tutoria en estudiantes de

X3-Y3

¢como la tutoria
académica y personal
mejora las
competencias
actitudinales afectivas
en estudiantes de la
FCA-UNAC?

la Facultad de Ciencias
/Administrativas y en
fondo beneficiara a su
formacién superior
universitaria.

Establecer si la tutoria en
lo personal mejora las
competencias
procedimentales
practicos en estudiantes
de la FCA-UNAC

La tutoria en lo personal
mejora las competencias
procedimentales practicos
es positiva en estudiantes
de la FCA-UNAC

Establecer si la tutoria
académica y personal
mejora las competencias
actitudinales afectivas en
estudiantes de la

FCAUNAC

La tutoria académica y
personal mejora las
competencias actitudinales
afectivas es positiva en
estudiantes de la FCAUNAC

Y2 Procedimental
practico

Y22

Habilidades gerenciales

Y23

Experiencia

Y3 Actitudinal
afectivo

Y31

Relacion afectiva

Y32

Colaborativa

Y33

Empatia

Variable interviniente

Z: Estudiantes de la
Facultad de Ciencias

Administrativas de la
Universidad Nacional
del Callao

Fuente: Elaboracion propia Bach. Faviola Amapola Altamiza Carrillo
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de Datos - Prueba piloto

P12 | P13

P10 | P11

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

9
10
11
12
13
14

CALLAO
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4 4 4 4 4 3 4 3 3 3
5 3 2 3 2 4 2 3 1 2
6 2 4 3 4 3 3 5 3 3

Fuente: Elaboracion propia Bach. Faviola Amapola Altamiza Carrillo
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Anexo 3: Resultados de las Escalas Tipo Likert

Profesional
Tutoria Académico Vocacional

Laboral
Responsabilidad Tutoria
Personal Metas personales

Social

Analisis-sintesis Intelectual
Cognitivo
Toma de decisiones
Procedimental Habilidades gerenciales
Practico Experiencia

Relacién afectiva Actitudinal
Afectivo Colaborativa

Empatia

P1
P2

P3
P4
P5
P6

P7

P8
P9
P10
P11
P12

P13

Escala de Likert

a) Totalmente de acuerdo
b)De acuerdo

c)Indiferente
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

= N W b~ U,

Fuente: Elaboracion propia Bach. Faviola Amapola Altamiza Carrillo
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Anexo 4 Estudiantes matriculados el 2018-A'y 2018-B

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO MATRICULA 2018-A

FACULTAD ESC ESCUELA CALLAO CANETE TOTAL GENERAL

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 01 ADMINISTRACION 1,687 ass 2,185
CIENCIAS CONTABLES 11 CONTABILDAD 1,636 276 1912
CIENCIAS ECONOMICAS 21 ECONOMIA 1,268 1,264
CIENCIAS NATURALES ¥ MATEMATICA 91 FISICA 255 255
CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA 92 MATEMATICA 260 o 260
CIENCIAS DE LA SALUD 81 ENFERMERIA 494 288 782
CIENCIAS DE LA SALUD 82 EDUCACION FISICA 132 o 132
INGENIERIA AMBIENTAL ¥ DE RRNN. 95 INGENIERIA AMBIENTAL Y RRNN 610 265 875
INGENIERIA ELECTRICA ¥ ELECTRONICA 31 INGENIERIA ELECTRICA 868 o 868
INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA 32 INGENIERIA ELECTRONICA 693 0 693
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 51 INGENIERLA INDUSTRIAL 693 480 1173
INGENIERIA INDUSTRIAL ¥ DE SISTEMAS 52 INGENIERIA DE SISTEMAS 728 332 1,060
INGENIERIA MECANICA Y ENERGIA 71 INGENIERIA MECANICA 695 o 695
INGENIERIA MECANICA Y ENERGIA 72 INGENIERIA DE ENERGIA 328 0 328
INGENIERIA PESQUERA Y DE ALIMENTOS 41 INGENIERIA DE AUMENTOS 524 168 692
INGENIERIA PESQUERA Y DE ALIMENTOS 42 INGENIERIA PESQUERA 384 384
e 81 incENEra qumnca 228 o =

12,029 2,307 14,336

https://unac.edu.pe/images/transparencia/11-8/2018/pregrado/TOTAL MATRICULADOS PREGRADO 2018A.pdf

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO MATRICULA 2018-A

FACULTAD ESC ESCUELA CALLAO CANETE TOTAL GENERAL
(GIENCIAS ADMINISTRATIVAS 01 ADMINISTRACION 1,716 198 2212
(CIENCIAS CONTABLES 11 CONTABILDAD 1,606 307 1913
‘ciENCiAS ECONOMICAS 21 Economua 1,289 0 1,289
CIENCIAS NATURALESY MATEMATICA 91 FISICA 267 o 267
(GENCIAS NATURALES Y MATEMATICA 92 MATEMATICA 261 ) 261
(CIENCIAS DE LA SALUD 31 ENFERMERIA aso 320 500
(CIENCIAS DE LA SALUD 32 EDUCACION FisiCA 130 ° 130
INGENIERIA AMBIENTAL ¥ DE RR.NN. 95 INGENIERIA AMBIENTAL Y RRNN sss a7 sss
INGEMIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA 31 INGENIERIA ELECTRICA sss 8ss
INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA 32 INGENIERIA ELECTRONICA ° 654
INGEMIERIA INDUSTRIALY DESISTEMAS 51 INGENIERIA INDUSTRIAL 831 azs 1117
INGEMIERIA INDUSTRIALY DESISTEMAS 52 INGENIERIA DE SISTEMAS 722 322 1,088
INGEMIERIA MECANICA Y ENERGIA 71 INGENIERIA MECANICA 79 0 679
INGENIERIA MECANICA Y ENERGIA 72 INGENIERIA DE ENERGIA 315 0 215
INGEMIERIA PESQUERA Y DE AUMENTOS 41 INGENIERIA DE AUMENTOS a97 182 679
INGENIERIA PESQUERA ¥ DE AUMENTOS 42 INGENIERIA PESQUERA 359 0 359
INGENIERIA QUIMICA 61 INGENIERIA QUIMICA 823 ) 823
11,882 2,39 18272

https://unac.edu.pe/images/transparencia/11-8/2018/pregrado/TOTAL MATRICULADOS PREGRADQ 2018B.pdf
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