UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONDICIONES LABORALES Y EL NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA AL CONTACTO CON PACIENTES CON COVID 19 EN EL
HOSPITAL DE CHINCHEROS - APURIMAC 2020

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN SALUD MENTAL

AUTORES:
MADAI SUNNY CORDOVA CRUZADO
ELIZABETH HUAMAN ALARCON
YESICA CHICLLA MARQUEZ

CALLAO - 2022
PERU






HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO Y APROBACION

MIEMBROS DEL JURADO:

e Dr. HERNAN OSCAR CORTEZ GUTIERREZ. PRESIDENTE
e Dr. CESAR ANGEL DURAND GONZALES SECRETARIO
e Dra. MERCEDES LULILEA FERRER MEJIA . VOCAL

ASESOR: MG. WALTER RICARDO SAAVEDRA LOPEZ

N° de Libro: 06

N° de Acta: 109-2022

Fecha de Aprobacion de tesis: 02 DE DICIEMBRE DEL 2022

Resolucion de sustentacion de Consejo Universitario

N° 099-2021-CU



DEDICATORIA

Dedicamos nuestro trabajo a dios quien nos da la vida, a
nuestros padres quienes hasta ahora siguen siendo
nuestro pilar fundamental para seguir avanzando, a
nuestros hijos, quienes son nuestra mayor fortaleza y
ganas de seguir superandonos cada dia.



AGRADECIMIENTO

A nuestros seres queridos principalmente a nuestros
padres por brindarnos su entera confianza, gracias
por vuestro apoyo, por la orientacion que a diario nos
dieron, por iluminar nuestro camino y gracias por
darnos la oportunidad de ser mejores en la vida.



INDICE

INFORMACION BASICA ...ttt 3
HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO Y APROBACION.........ccceveveererenee, 4
DEDIC AT ORI A e e e e e e e e e e 5
AGRADECIMIENTO ...t e e 6
INDICE ...ttt 7
INDICE DE TABLAS ...ttt a e e e e e s 11
INDICE DE FIGURAS ... s 12
RESUMEN ..ot e e e e e e e e aaa s 13
ABSTRACT < 14
INTRODUGCCION .....oviuiiiieieeeceeee ettt et et en et eesateeeenesaenns 15
I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 17
1.1 Descripcion de la realidad problematica ...........cccoeecvviviiiiieeeee s, 17
1.2 Formulacion del Problema...........cooiiiiiiiiiieee e 18
1.2.1 Problema general ... 18

1.2.2 Problemas eSPECIfiCOS .........uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 18

RS ] ] =3 1Y 0 1 PP 19
1.3.1 ODJetiVO GENEIAL.........uvveiriiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeereeeennees 19

1.3.2 Objetivos €SPECIfICOS.......ccuuiiiiiiiee e 19

1.4 Limitantes de 1a INVEeStIgaCION.............uvviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 21
1.4.1 LimitacCion TEOMCA. ....ccuveieeeiiiiiee et e et e e 21

1.4.2 Limitacion TeMPOTAl .......cccoiiiiiieeiiiiiiie e 21

1.4.3 Limitacion €SPACIAl ..........uuurerrireiiriiiiieiiirieeeeereeeeeeeereeeeeeeeseseeeeeeeeeee. 21

1. MARCO TEORICO ..ottt 22
2.1 ANEECRUEBNTIES ... ..ttt e e e e e e e e e neeees 22
2.1.1 A Nivel INterNacioNal..........oooiiiiiiiiiiiiee e 22



2.0.2 ANIVEIE NACIONAL . ... et e e e 24

2.2 BASE TEOFCA ....eeieeiiiieee ettt ettt 26
2.2.1 NIVEL AE BSIIES.. .. e 26

2.4 Definicion de terminos DASICOS. .......oocuuiiiiiiiiiiiie e 31
HI. HIPOTESIS Y VARIABLES ...ttt 34
3.1 HIPOLESIS .. s 34
3.1.2 Hipotesis general...........ccoooeeeiiiiii 34

3.1.2 HipOtesis eSPECIfiCaS .........uuieiiiiiieeiiiiiie e 34

3.2 Definicion conceptual de variable..............ccccvviiiiiiiiiiiii 35
3.2.1 Operacionalizacion de variable. ..........cccccoviiieieiiiiiiee e, 36

IV. DISENO METODOLOGICO ......oviiiiiiirieeieieisenenessseie s sesesensisesssseneees 39
4.1 Disefio MetodolOgiCO.......cccoeeeeeeiei i 39
4.2 Método de iINVESHIJACION.........cccciiiiiiiiee e e e e 39
4.3 Poblacion y MUESHra .........coooeeeeiiiiie 39
4.3.1 PODIACION: ...t 39

4.3 2 MUBSIA ..o 39

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollad..............cccoooeeiii 40
4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion .............. 40
S A =T oo PP PP PP PRSPPI 40

4.5.2 INSTTUMENTO ...eeeiiiieiiiiie ettt e e e e 40

4.6 Andlisis y procesamiento de datos. ..........ccceeeeeeeiii 41
4.6 Aspectos éticos de la INVestigacCion............occuvieeiriieeen e 41
V. RESULTADOS ...ttt e e e e e e nnnn s 42
5.1 Resultad0s deSCrPLIVOS.......uuuuuueiiiiii s 42

5.1.1 Condiciones laborales del personal de enfermeria al contacto con
pacientes con COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac
20022, e a e e ———————aaaaa e e 42



5.1.2 Nivel de estrés del personal de enfermeria al contacto con
pacientes con COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac
2022, e 46

5.2 Resultados INTEIENCIAIES ... .oeeeee e 54

5.2.1 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién
Clima organizacional del personal de enfermeria en el &rea COVID
19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022. ...........cccceee.... 54
5.2.2 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Estructura organizacional del personal de enfermeria en el area
COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022............. 55
5.2.3 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién
Territorio organizacional del personal de enfermeria en el area
COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022............. 56
5.2.4 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién
Tecnologia del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el
Hospital de Chincheros - Apurimac 2022. ..........cccceeeviiiiiiiiiiiiiinnns 57
5.2.5 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Influencia del lider del personal de enfermeria en el area COVID 19
en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022. ...............ccceeeo.. 58
5.2.6 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Falta de cohesién del personal de enfermeria en el area COVID 19
en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022. .........ccccccceeeiinneen. 59
5.2.7 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién

Respaldo del grupo del personal de enfermeria en el area COVID

19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022. ...........ccccvvveee... 60
VI. DISCUSION DE RESULTADOS .......coeitiiteeieeiecteeeeeeeeeeeeeee e 62
VII. CONCLUSIONES ... ..ot e s 63
VIII. RECOMENDACIONES. ... 65
IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... . 67
ANEXOS L. 71



MALTIZ 08 CONSISIENCIA cu et ettt ettt e e e e e e e e e e e e aaeenns 72

INSITUMENTOS VAlIAUOS . ... et et e e e e e e 76
CONDICIONES LABORALES ... oot 78
BaASE 08 A0S ... e e 82



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Frecuencia de Condiciones laborales (CL11 - CL15) ......cccceeeevvnnnneee. 43
Tabla 2: Frecuencia de Condiciones laborales (CL16 - CL19) ........ccccceevvnneeee. 44
Tabla 3: Frecuencia de Clima organizacional...............cccccccoiii . 46
Tabla 4: Frecuencia de Estructura organizacional ...............cccccceeeeeiiieee. a7
Tabla 5: Frecuencia de Territorio organizacional ...............ccccevvvvviiiiiiieeeeeeeennnnns 48
Tabla 6: Frecuencia de Tecnologia ..........ccccoeeeeiiii 49
Tabla 7: Frecuencia de Influencia del [ider...........cccovveviieeeeiiiicciieee e, 50
Tabla 8: Frecuencia de Falta de COneSiON............ccoeiiiiiiiiiiiiiic e 51
Tabla 9: Frecuencia de Respaldo del grupo..........ccueeeviiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 52

Tabla 10: Frecuencia de Condiciones laborales y la dimensién Clima

(o] =T T2l 0] o - 1 1SR 54

Tabla 11: Frecuencia de Condiciones laborales y la dimensién Estructura

OrgaNIZACIONAL.........eiiiiiiii e 55

Tabla 12: Frecuencia de Condiciones laborales y la dimension Territorio
OrgaNIZACIONAL.........eiiiiiiiiiee e 56

Tabla 13: Frecuencia de Condiciones laborales y la dimension Tecnologia .... 57

Tabla 14: Frecuencia de Condiciones laborales y la dimension Influencia del

Tabla 15: Frecuencia de Condiciones laborales y la dimensién Falta de

CONBSION ..o e 59

10



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Datos generales (CL1 -CL5) de la variable Condiciones laborales del
personal de enfermeria al contacto con pacientes con COVID 19 en el
Hospital de Chincheros - Apurimac 2022. ...........coevvvvvvvveeieeeeeeeeeeeeeeennee, 42

Figura 2: Datos generales (CL6 - CL9) de la variable Condiciones laborales del
personal de enfermeria al contacto con pacientes con COVID 19 en el
Hospital de Chincheros - Apurimac 2022. ..........ccccoooieiiiiiieee e, 43

11



RESUMEN

Este trabajo de investigacion plantea como objetivo evaluar como las
Condiciones laborales influyen en el nivel de estrés del personal de enfermeria
al contacto con pacientes de COVID 19 del Hospital de Chincheros en el afio
2022. La muestra estuvo conformada por 35 trabajadores asistenciales de
enfermeria cuya poblacién fue 40. El estudio es descriptivo correlacional con
enfoque cualitativo, los instrumentos usados fueron: el cuestionario de estrés
laboral de la OIT-OMS y el cuestionario de Condiciones laborales dimensionada
por la OIT, llegando a los siguientes resultados: el 60% creen que es baja 0 muy
baja la temperatura en los ambientes del hospital, el 54.29% cree que la
iluminacion en los ambientes del hospital es baja o muy baja, el 22.86% afirman
que es alta o muy alta el ruido en los ambientes del hospital, el 60% que es baja
o muy baja el cumplimiento de los derechos laborales en el hospital, el 48.57%
afirma que la comunicacion de los directivos con el profesional de enfermeria en
el hospital es baja o muy baja, el 60% sefiala que el hospital cuenta con insumos
médicos adecuados para cumplir sus labores asistenciales, el 54.29% dice el
hospital cuenta con el equipamiento adecuada para cumplir sus laborales, el
45.72% el hospital cuenta con normas de bioseguridad adecuada para cumplir
sus laborales y el 40% afirman que es alta 0 muy alta su exposicion a factores
de riesgo en el hospital. Por otro lado, se ha encontrado que el 82.86% tiene
nivel medio o nivel alto de estrés laboral en la dimensién Clima organizacional,
91.43% en Estructura organizacional, 62.86% en Territorio organizacional,
82.86% en Tecnologia, 62.86% en Influencia del lider, 68.57% en Falta de
cohesion, 71.43% en Respaldo al grupo. Las Condiciones laborales estan
asociadas al nivel del estrés laboral en todas sus dimensiones del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022.

Palabra clave: condiciones laborales, estrés, COVID-19.
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ABSTRACT

This research work aims to evaluate how working conditions influence the level
of stress of nursing staff in contact with COVID 19 patients at Chincheros Hospital
in 2022. The sample consisted of 35 nursing care workers whose population was
40. The study is descriptive correlational with a qualitative approach, the
instruments used were: the ILO-WHO work stress questionnaire and the Labor
Conditions questionnaire sized by the ILO, reaching the following results: 60%
believe that it is low or very low the temperature in the hospital environments,
54.29% believe that the lighting in the hospital environments is low or very low,
22.86% affirm that the noise in the hospital environments is high or very high, 60
% that compliance with labor rights in the hospital is low or very low, 48.57%
affirm that the communication of managers with the nursing professional in the
hospital is low or very low, 60% indicate that the hospital has adequate medical
supplies to carry out its care work, 54.29% say the hospital has adequate
equipment to carry out its work, 45.72% the hospital has with adequate biosafety
standards to fulfill their work and 40% affirm that their exposure to risk factors in
the hospital is high or very high. On the other hand, it has been found that 82.86%
have a medium or high level of work stress in the Organizational Climate
dimension, 91.43% in Organizational Structure, 62.86% in Organizational
Territory, 82.86% in Technology, 62.86% in Leader Influence, 68.57 % in Lack of
cohesion, 71.43% in Support to the group. Working conditions are associated
with the level of work stress in all its dimensions of the nursing staff in the COVID

19 area at the Hospital de Chincheros - Apurimac 2022.

Key word: working conditions, stress, COVID-19.
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INTRODUCCION

Desde que surgio la humanidad existen situaciones que ponen a prueba
o desbordan los recursos del individuo. En la actualidad, vivimos en un
mundo donde los avatares diarios son las principales causas del estrés,
gue al actuar de forma sostenida sobre el individuo y sumado a otros

factores, se convierte en desencadenante de diversas enfermedades (1).

Segun Selye, el estrés no es mas que una respuesta inespecifica de un
organismo o cualquier cambio producido por el impacto de eventos
significativos, debido a una accion repentina o continua, ya sea agradable
o desagradable, positiva 0 negativa. Cuando los estimulos estresantes se
repiten, las respuestas del cuerpo son tan intensas que permanecen en su
lugar, incluso cuando la enfermedad desaparece, y esto puede
representar una omnipresencia muy localizada o afectar un sistema de

organos mas amplio.

El estrés se presenta como un fendmeno que representa un patron
especial de la relacién entre el hombre y el medio ambiente; Tiene varios
"niveles" que representan cambios de estados emocionales cada vez mas
complejos, resultado de interacciones en una matriz en la que se vinculan
las necesidades del individuo, el rango de su evaluaciéon de si mismo y la
naturaleza de las demandas estresantes del entorno, la complejidad de la
situacién, los recursos adaptativos del individuo y su apreciacién de lo que

significa la situacion para satisfacer sus necesidades basicas.

Por otro lado, las condiciones laborales en que se ejerce el cuidado de
Enfermeria no son las mas adecuadas, presentando muchas carencias y
limitaciones, sin embargo, dentro de este contexto existe un ser humano
gue vivencia de diversas formas la experiencia de ejercer cuidados en un
ambiente hostil, que de alguna manera permean su vida social, familiar y

personal y que impactan en su desarrollo humano y calidad de vida (2) .
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Dichas experiencias ni han sido comprendidas ni se les ha dado la
relevancia pertinente. Estudiar los significados que se generan alrededor
del ejercicio del cuidado como una practica social (3) , desde lo laboral
y personal, permite ver a los profesionales de enfermeria como actores
parte de un sistema (econémico, social y politico) y el accionar de estos
sistemas en la cotidianidad de la enfermeria, para reflexionar y reorientar
nuestras decisiones sobre la gestién del cuidado desde las realidades que
nos rodean, asi como para reivindicar la necesidad de resignificar el

sentido de lo humano y el autocuidado en las enfermeras.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcién de la realidad problematica

La enfermeria en los Ultimos afios; esta teniendo un profundo cambio; que
genera el crecimiento como ciencia; por ello la calidad del cuidado que se
brinda en el area quirdrgica no debe ser ajena a este; ya que durante este
tiempo no se ha logrado dar respuestas a la problematica actual, cayendo
en la rutina y ambigiedad, dejando de lado la labor principal de la
enfermera, que es el cuidar (4) , lo que esté ocasionando que el personal
de enfermeria caiga en el estrés laboral. Las causas mas comunes de
estrés en el trabajo son los riesgos psicosociales relacionados con la
organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las condiciones de empleo,
asi como las condiciones externas que pueden tener influencia sobre la
salud, el desempefio y la satisfaccion laboral (5) . Por otro lado, los
riesgos para la salud en general es el lugar de trabajo, incluidos el calor,
el ruido, el polvo, los productos quimicos peligrosos, las méaquinas
inseguras y el estrés psicosocial son las que provocan enfermedades

ocupacionales y pueden agravar otros problemas de salud (6) .

Segun la OMS, el COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo
virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que
estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la
COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo
(7) , es decir las condiciones laborales tales como las Ambientales, las
Ergondmicas y las Condiciones Econdémicas segun se ha observado en el
Hospital de Chincheros estan provocando estrés laboral mas aun con la
condicionante de que dicho personal se encuentre en el area COVID-19 y
gue ellos estan en contacto directo con las personas enfermas con dicho
virus, Por lo tanto es de suma importancia conocer si las Condiciones

laborales estan asociadas al estrés laboral en el personal de enfermeria

16



gue se hallan en contacto con pacientes con COVID 19 en el hospital de
Chincheros, lo que motiva formulas las siguientes interrogantes que se

detallan en el siguiente item.
1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema general

e ¢De qué manera las Condiciones laborales influye en el nivel de
estrés del personal de enfermeria al contacto con pacientes con
COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022?

1.2.2 Problemas especificos

e ¢De qué manera las Condiciones laborales influye en el nivel del
estrés laboral en su dimension Clima organizacional del personal
de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -
Apurimac 20227

e ¢De qué manera las Condiciones laborales influye en el nivel del
estrés laboral en su dimension Estructura organizacional del
personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de
Chincheros - Apurimac 20227

e ¢De qué manera las Condiciones laborales influye en el nivel del
estrés laboral en su dimensién Territorio organizacional del
personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de
Chincheros - Apurimac 20227

e ¢;De qué manera las Condiciones laborales influye en el nivel del
estrés laboral en su dimensién Tecnologia del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -
Apurimac 20227

e ¢;De qué manera las Condiciones laborales influye en el nivel del

estrés laboral en su dimension Influencia del lider del personal de
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enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -
Apurimac 20227?

¢,De qué manera las Condiciones laborales influye en el nivel del
estrés laboral en su dimension Falta de cohesion del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -
Apurimac 20227?

¢,De qué manera las Condiciones laborales influye en el nivel del
estrés laboral en su dimension Respaldo del grupo del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -
Apurimac 20227?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar de qué manera las Condiciones laborales influye en el
nivel de estrés del personal de enfermeria al contacto con pacientes
con COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

Evaluar las Condiciones laborales del personal de enfermeria al
contacto con pacientes con COVID 19 en el Hospital de Chincheros
- Apurimac 2022.

Evaluar el nivel de estrés del personal de enfermeria al contacto
con pacientes con COVID 19 en el Hospital de Chincheros -
Apurimac 2022.

Determinar de qué manera las Condiciones laborales influye en el
nivel del estrés laboral en su dimension Clima organizacional del
personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de

Chincheros - Apurimac 2022.
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Determinar de qué manera las Condiciones laborales influye en el
nivel del estrés laboral en su dimension Estructura organizacional
del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de

Chincheros - Apurimac 2022.

Determinar de qué manera las Condiciones laborales influye en el
nivel del estrés laboral en su dimension Territorio organizacional del
personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de
Chincheros - Apurimac 2022.

Determinar de qué manera las Condiciones laborales influye en el
nivel del estrés laboral en su dimension Tecnologia del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -
Apurimac 2022.

Determinar de qué manera las Condiciones laborales influye en el
nivel del estrés laboral en su dimension Influencia del lider del
personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de

Chincheros - Apurimac 2022.

Determinar de qué manera las Condiciones laborales influye en el
nivel del estrés laboral en su dimension Falta de cohesion del
personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de

Chincheros - Apurimac 2022.

Determinar de qué manera las Condiciones laborales influye en el
nivel del estrés laboral en su dimensién Respaldo del grupo del
personal de enfermeria en el &rea COVID 19 en el Hospital de

Chincheros - Apurimac 2022.
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1.4 Limitantes de la investigacion
1.4.1 Limitacion Tedrica

El presente estudio tiene limitantes en campo teorico debido a que no se
cuenta con antecedentes de investigacion a nivel regional y no se cuenta
con un cuestionario validado o adaptado de estrés, para la poblacion de

estudio.

1.4.2 Limitacion Temporal

El trabajo de investigacion se llevaré a cabo durante el afio 2020, el tiempo
nos parecia relativamente corto el que se nos hizo dificil coordinar con la
entidad, asi mismo por como actualmente nuestro pais se encuentra en
un estado de emergencia se nos dificulta movilizarnos, se trata de culminar

en el tiempo adecuado.

1.4.3 Limitacion espacial

El presente estudio de investigacién se desarrollar4 en el hospital de
Chincheros de la Regidn de Apurimac, por el estado de emergencia no se
coordind adecuadamente para la aplicacion del cuestionario a la poblaciéon

de estudio.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Los estudios sobre el estrés en el personal de salud son reducidos; en la
presente investigacion hemos de analizar sobre las diferentes
investigaciones existentes con respecto al estrés en relacién al personal
de salud. No obstante, desarrollamos un breve resumen de los diversos
antecedentes los cuales nos ayudaran a recopilar informacién con

respecto a nuestro problema de investigacion.

Se logr6 obtener las siguientes investigaciones con relacion al tema a
tratar, se inicia describiendo los antecedentes internacionales, seguida de
los antecedentes nacionales y por ultimo los antecedentes regionales, los

cuales a continuacién se detallan:
2.1.1 A nivel internacional

e Cesar, Maria, Laura y Maria (2017) realizaron una investigacion en
Espafia titulada: FACTORES DE ESTRES LABORAL EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA HOSPITALARIA DEL EQUIPO
VOLANTE SEGUN EL MODELO DE DEMANDA-CONTROL-APOYO
(Espafa). El cual tuvo como objetivo: analizar la presencia de estrés
laboral en el equipo volante de enfermeria de un hospital general. La
metodologia: que se estudio es de tipo observacional de corte
transversal, teniendo como muestra: 38 personales de enfermeria, asi
mismo el instrumento utilizado fue el cuestionario Job Content
Questionnarire (JCQ) traducido y validado para enfermeria hospitalaria.
Teniendo como resultados: que la tasa de participacion fue de 90,47%
(N=38). Se registré una media para la dimensién, de apoyo social de
2.59+0.47, para la dimensién de demanda psicolégica en el trabajo
3.26+0.47, y para la dimension de control sobre el trabajo se obtuvo

una media de 2.87+£0.40. el andlisis de datos puso de manifiesto un
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nivel moderado de estresores, destacando un déficit de apoyo social
por parte de los superiores, que resulté ser mas acusado en el grupo
de profesionales adscritos a la direccion de enfermeria. Por lo que se
llegdb a la conclusion que existe una percepcion moderada de
estresores laborales, resaltando el escaso apoyo social por parte de los
superiores, siendo este aspecto un area de mejora sobre la que se

tendria que intervenir (8) .

Castillo, Torres, Ahumada, Cardenas y Licona (2014) realizaron una
investigacion en Colombia titulada: ESTRES LABORAL EN
ENFERMERIA Y FACTORES SOCIALES (Colombia). El cual tuvo
como objetivo: Determinar los factores asociados al estrés laboral en
las enfermeras de dos hospitales de la ciudad de Cartagena. La
metodologia: que estudio fue analitica de corte transversal, teniendo
como muestra: a 156 enfermeras y enfermeros de los servicios de
Urgencia, Hospitalizacion, UCI Adulto, Cirugia, Consulta Externa, asi
mismo el instrumento utilizado fue la version espafola “The Nursing
Stress Scale” (NSS), que valora siete factores relacionados con el
ambiente fisico, el ambiente psicoldgico y dos relacionados con el
ambiente social en el hospital. Teniendo como resultado: la
prevalencia de nivel alto de estrés correspondié a 33.9% (53) de los
encuestados. Son variables asociadas al estrés ser menor de 30 afios,
tener pareja, tener mas de un hijo, laborar en la consulta externa, tener
un contrato a término fijo, estar vinculado a la empresa por mas de dos
afos y tener mas de cinco afios de experiencia en el cargo. Por lo que
se lleg6 a la conclusion que la presencia de estrés en los profesionales
se asocia principalmente a factores personales y laborales como los

servicios en que se trabaja y el tipo de contratacion (9) .

Chiarelli, Fernandez, Fonseca, Garay y Nufiez (2008) realizaron una
investigacion en Montevideo-Uruguay, titulado: Factores Que

Contribuyen Al Estrés Laboral Del Personal De Enfermeria Que Se
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Encuentra En Contacto Con El Rn Critico En El Servicio De Cuidados
Intensivos Neonatal Del Hospital De Clinicas. El cual tiene como
objetivo: conocer cuéles son los factores que contribuyen al estrés
laboral del personal de enfermeria. La metodologia: se basa en un
estudio descriptivo, cuantitativo, prospectivo, transversal, el cual tiene
como muestra: 25 unidades de enfermeria (auxiliares y licenciadas en
enfermeria), asi mismo el instrumento utilizado es a través de un
formulario con preguntas estructuradas, cerradas, obteniendo, asi
como resultado: que en un 22% influyen en alta medida los factores
intrinsecos; y en un 54% influyen los factores extrinsecos. Por lo que
se llego a la conclusion, el cual permite destacar que los factores con
mayor influencia negativa hacia el estrés son los extrinsecos, los cuales

pueden ser modificables (10) .

2.1.2 A nivel nacional

Chipana, Espinoza y Huamén (2017) realizaron una investigacion en
la Ciudad de Lima-Perq, titulada: FACTORES DE RIESGO Y SU
RELACION CON EL NIVEL DE ESTRES DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA PERTENECIENTE A LA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS NEONATAL DEL HOSPITAL NACIONAL DOS DE
MAYO (Lima). El cual tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre
los factores de riesgo y el nivel de estrés del profesional de enfermeria.
Cuya metodologia: Estudia el enfoque -cuantitativo; disefio
correlacional, de corte transversal. teniendo el tipo de muestreo el cual
sera no probabilistico y por conveniencia, como muestray poblacién:
en el estudio participaran los profesionales de enfermeria que cumplan
con los criterios de inclusién y exclusién, asi mismo el instrumento
utilizado es el Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI),
elaborado por Maslach y Jackson en el afio de 1981. Logrando obtener
los siguientes resultados: permitiran proveer, algunas herramientas

necesarias para que estas ayuden a prevenir las consecuencias
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relacionadas con los factores predisponentes a los que se exponen los
profesionales de salud como el personal de enfermeria de los cuidados
intensivos de neonatologia. Se llego a la conclusién que la relevancia
social se fundamenta en los resultados que permitan recomendar la
necesidad de promover la salud ocupacional, tendiente a prevenir el
estrés (11) .

Saufie-Oscco, W., Bendezu-Sarcines, C. E., & Oscco-Torres, O.
(2012) en su trabajo de investigacion titulada Condiciones laborales y
nivel de estrés en enfermeros de un hospital publico peruano, plantea
como objetivo “Determinar las condiciones laborales y nivel de estrés
en los Enfermeros de un hospital publico peruano en el afio 2011.
Material y métodos: Se realizé un estudio de tipo descriptivo, de corte
transversal, la muestra esta constituida por 44 enfermeros que se
dedican a la labor asistencial, los cuales fueron seleccionados a través
del muestreo no probabilistico y por conveniencia de acuerdo a los
criterios de inclusibn y exclusion. Resultados: Referente a las
condiciones laborales son consideradas desfavorables en un 70% y
favorables en un 30%. Respecto al nivel de estrés, el 52% presenta
nivel de estrés medio, el 34% nivel de estrés bajo y un 14% presenta
estrés alto. Conclusiones: Las condiciones laborales son desfavorables
y el nivel de estrés es moderado en los enfermeros de un Hospital

publico peruano” (12) .

Apellido may-Hilda (2005) -Lima-Peru, titulada: “NIVEL DE ESTRES
LABORAL EN ENFERMERIA EN EL HOSPITAL NACIONAL DE
EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” (Lima). El cual tuvo como
objetivo: determinar el nivel de estrés laboral en enfermeros del
Hospital Nacional de Emergencias “José Casimiro Ulloa”. La
metodologia: de estudio que se realizo es el de nivel aplicativo, tipo
cualitativo, de método descriptivo correlacional no causal de corte

transversal teniendo como muestra: mediante el muestreo
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probabilistico aleatorio simple, los resultados: fueron que el 60.42%
(29) enfermeras tienen un nivel de estrés laboral medio,20.83% (10)
nivel bajo y 18.75% (9) nivel alto. En relacibn a la dimensién
agotamiento emocional 52.08% (25) presentan nivel medio, 25% (12)
presentan nivel bajo y 22.92% (11) presentan nivel alto. En la
dimension realizacién personal 89.58% (43) presentan nivel baja y
10.42% (5) presentan nivel medio. Por lo que se llegé a la conclusion:
gue la mayoria de las enfermeras presentan un nivel de estrés laboral
medio de igual manera en la dimension agotamiento emocional y
despersonalizacion a diferencia de la dimension realizacién personal
que presentan un nivel de estrés laboral baja, evidenciando también
gue no hay relacion entre el nivel de estrés laboral y la edad, el tiempo
de ejercicio profesional, el estado civil y el sexo; sin embargo se puede
deducir que existe un porcentaje considerable de enfermeras que
presentan estrés laboral medio entre 36 — 43 afios edad, 12-26 afios
de tiempo de ejercicio profesional, solteras(o) y casadas(o) y de sexo
femenino, lo cual podria estar repercutiendo en la calidad de atencion

gue brinda la enfermera al usuario y familia (13) .

2.2 Base tedrica

2.2.1 nivel de estrés

Origen

La enfermeria es una ciencia humanistica, practica en constante
desarrollo conforme cambian los procesos etnograficos, epidemiolégicos,
sociales, culturales, y econémicos, de los individuos, familias, grupos y
colectividad, es una profesion joven mas sus raices nacen con la
humanidad, por lo que se puede decir que es un arte milenario del
cuidado; y ha evolucionado desde su practica empirica, hasta el

desarrollo de teorias y filosofia propias; con el cuidado como eje central;
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utiiza para ello los metaparadigmas: salud, persona, entorno, y

enfermeria (14) .

Puede resultar paradodjico afirmar que la Enfermeria mas que una simple
ocupacion subordinada a la Medicina, es una disciplina cientifica que
posee un objeto particular de estudio y un cuerpo propio de saberes
edificados a partir de aquél y, al mismo tiempo, ser incapaz de presentar
la estructura y contenido de esos saberes; estructura que, como mas
adelante precisaremos, se funda en la distincion entre cuidados

geneéricos, cuidados profesionales y cuidados profesionales enfermeros.

El estrés fue definido por Hans Selye (1907-1982), como Sindrome de
Adaptacion General (SAG) y lo defini6 como una respuesta no especifica
del cuerpo frente a cualquier demanda, que, al presentarse de forma
prolongada, el organismo puede entrar en una etapa de agotamiento.
Considerandose con el tiempo uno de los factores psicosociales mas

relevantes en la sociedad actual (4) .
Estrés segun el modelo de Callista Roy

El término estrés es de uso cotidiano, pero ello no disminuye ni su
importancia, ni los efectos que genera. De ahi la necesidad de controlar
las situaciones que lo favorecen o, en Ultima estancia, la posibilidad de
prevenirlo. El estrés no es necesariamente un estado que puede siempre
ser obviado o podria ser siempre "curado”, sino que es el resultado
inevitable de vivir en un mundo en el que las cosas le ocurren a uno. El
ser humano siempre ha sentido la necesidad de observar a su alrededor
y explicarse lo que ocurre en el mundo y por supuesto en él mismo.
Durante nuestro proceso evolutivo todos hemos aprendido desde la nifiez
a convivir y a resolver situaciones de estrés que han formado parte de
nuestro proceso adaptativo. En dicho proceso, han contribuido tanto

nuestro contexto social (padres, familiares, amigos, profesores) como
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nuestra actitud receptiva para aprovechar todos los recursos que se nos

han puesto al alcance de la mano para hacer frente a la vida (15) .

Con este trabajo se pretende dar a conocer el estrés y su repercusion en
la salud, asi como la capacidad de interferencia en la toma de decisiones
adecuadas, la posibilidad de un recorrido historico a través del estrés nos
ayudard a adquirir conocimientos para poder aplicar un modelo de
enfermeria como herramienta que contribuya en gran medida a un
adecuado rendimiento, a la vez que nos ayude a identificar las posibles
respuestas estresantes para abordarlas y reconducirlas y asi articular "el

saber ser con el saber conocer, y el saber hacer con el saber convivir"
Estrés laboral

Respecto al estrés laboral el Comité mixto OIT-OMS, el estrés laboral es
‘la respuesta fisica y emocional a un dafio provocado por la
incompatibilidad entre las exigencias laborales y la capacidad del sujeto,
ademas sefiala que el estrés relacionado con el trabajo esta condicionado
por la misma organizacién del trabajo, el esquema del trabajo, las
relaciones laborales y se presenta cuando la demanda laboral excede la
capacidad del individuo que la realiza o viceversa” (16) . Para (17) el
“término estrés se emplea generalmente refiriéndose a tension nerviosa,
emocional o bien como agente causal de dicha tension. Las distintas
aproximaciones al concepto de estrés, han definido a este como respuesta
general inespecifica”, mientras que (16) menciona que las “Interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las
condiciones de su organizaciéon, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion
en el trabajo” (pag 12). Por otro lado (18) senala que “El sindrome de

guemarse por el trabajo, es un proceso que ocurre entre los profesionales
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gue ofrecen su atencion a personas o cuyo objeto de trabajo son personas:
trabajadores del sector salud, educacion, hoteleria, justicia, seguridad,
servicios sociales, etc. El concepto de sindrome de burnout o de desgaste
profesional fue acufiado en 1974 por Freudenberger en referencia al
resultado de la relacion que se establece entre el individuo y su trabajo,
gue conduce al cansancio fisico y emocional, debido a las condiciones
laborales”. En su articulo sobres estrés laboral (19) menciona que “Los
cambios ocurridos en el entorno socioecondémico y en el mercado laboral
han contribuido significativamente al desarrollo y a la extension del
sindrome de quemarse por el trabajo. Ocurren cambios en la estructura
de los sectores econémicos que han originado un fuerte crecimiento del
sector de servicios y la aparicion de nuevas formas de trabajo, que se
caracterizan por la necesidad de trabajar mas tiempo en contacto con las
personas hacia las que se dirige el trabajo: clientes, usuarios de la
organizacion. Asimismo, el auge de las organizaciones y actividades del
voluntariado, en las que participa gran parte de la poblacion, han hecho
que el fendmeno se difunda”. También (18) menciona que “El sindrome de
fatiga en el trabajo (Burnout o de quemarse), ha producido gran interés en
afos recientes. Se cuestiona por qué el estrés derivado del trabajo es una
de las principales causas de enfermedad laboral y de ausentismo, lo que

se refleja en la calidad de la atencidén que ofrece el personal afectado”.

Segun la OIT-OMS “El estrés relacionado con el trabajo esta determinado
por la organizacién del trabajo, el disefio del trabajo, las relaciones
laborales y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no corresponden
0 excedan a las capacidades, recursos o necesidades del trabajador;
también se da, cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador
no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una
empresa” (16) citado en (20). La Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS,
ha sido adaptada por (21) , “para ello se ha considerado en una muestra

de 203 trabajadores, de un Contact Center de Lima. Los resultados indican
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gque la Escala de Estrés Laboral obtiene adecuadas propiedades
psicométricas: Confiabilidad por el método de consistencia interna (Alfa de
Cronbach = 0.972) y la validez de constructo y contenido” (22) .

Condiciones laborales

Las condiciones laborales en que se ejerce el cuidado de enfermeria son
de pauperizacion; sin embargo, dentro de este contexto existe un ser
humano que vivencia de diversas formas la experiencia de ejercer
cuidados en un ambiente hostil, que de alguna manera permean su vida
social, familiar y personal y que impactan en su desarrollo humano y
calidad de vida (2) . Dichas experiencias ni han sido comprendidas ni se
les ha dado la relevancia pertinente. Estudiar los significados que se
generan alrededor del ejercicio del cuidado como una practica social (3) ,
desde lo laboral y personal, permite ver a los profesionales de enfermeria
como actores parte de un sistema (econdmico, social y politico) y el
accionar de estos sistemas en la cotidianidad de la enfermeria, para
reflexionar y reorientar nuestras decisiones sobre la gestién del cuidado
desde las realidades que nos rodean, asi como para reivindicar la
necesidad de resignificar el sentido de lo humano y el autocuidado en las

enfermeras.

De este modo, la vinculacién a lugares de trabajo se da a través de
agentes externos, principalmente las llamadas cooperativas de trabajo
asociado. Estas formas de contratacion laboral que se vienen imponiendo
en nuestro pais en el sector de los servicios (educacion, salud, energia,
etc.) responden a lo que se conoce como tercerizacién de la economia,
gue conlleva una politica de flexibilizacion laboral, entendida como un
conjunto de medidas que las empresas asumen para aumentar la
eficiencia econdmica a partir de dos pilares: uno, las contrataciones
atipicas y, dos, aumentos en las jornadas o intensidad del trabajo, sin

reconocimientos salariales extraordinarios (23) .
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Los profesionales de enfermeria ya no establecen una relacion laboral
directa con las instituciones de salud, sino con estas figuras intermediarias
gue someten al personal a sobrecarga laboral, ausencia de medidas de
seguridad en el trabajo, falta de derechos a la proteccion social
(establecida por ley para cualquier trabajador) y limite en el acceso del

personal a programas de capacitacion y bienestar social (24) .
2.4 Definicion de términos basicos.

e Estrés. “término acufiado en 1936 por el médico canadiense Hans
Selye para designar toda respuesta no especifica que haga el
organismo ante cualquier estimulo fisico o psiquico que provoca
una necesidad de reajuste. Se trata de una relacion particular entre

el individuo y su entorno amenazante y deteriorante” (25) .

e Estrés laboral. “es identificado como un grupo de reacciones
emocionales, psicolégicas, cognitivas y conductuales ante
exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y
habilidades del trabajador para desempefarse de forma éptima”
(26) .

e Factor psicosocial. “los factores psicosociales son condiciones de
trabajo que se encuentra relacionados con: como se hace el trabajo
y cOmo se organiza. Qué se hace. Quién lo hace. Con qué se hace.

Con quién se hace. Dénde se hace. Cuando se hace” (27).

e Salud ocupacional. “la salud ocupacional se ocupa de todo lo
relacionado con la salud y seguridad en el lugar de trabajo y presta
especial atencion a la prevencion primaria de riesgos. La salud de

los trabajadores tiene varios factores determinantes” (28) .

e Registro de exposicion. Un sistema de recopilacion vy
mantenimiento en expedientes estructurados, conteniendo

informacion sobre personas con exposicién(es) ambiental(es)
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documentada(s). El registro de exposicion evoluciondé de la
necesidad de obtener informacién béasica acerca del impacto
potencial sobre la salud humana de la exposicion a largo plazo, a

niveles bajos y moderados de sustancias peligrosas (29).

Accion De Salud Publica. Accion disefiada para prevenir las
exposiciones o mitigar o prevenir efectos nocivos sobre la salud en
poblaciones que viven cerca de sitios que contienen desechos
peligrosos para la salud o lugares donde han ocurrido derrames.
Las acciones de salud publica a tomarse pueden ser identificadas
utilizando informacion recopilada en los avisos de salud publica,
evaluaciones de salud publica y consultas de salud. Estas acciones
incluyen el recomendar la disociacion (la separacion) de individuos
de las exposiciones (por ejemplo, proporcionando un suministro de
agua alternativo), llevando a cabo estudios de indicadores
biologicos de exposicion para evaluar la exposicion y proveyendo
educacion de salud a los proveedores de cuidado de salud y

miembros de la comunidad (29).

Evaluacion de Salud Publica. La evaluacion de datos e informacion
en cuanto a la emision o el derrame de sustancias peligrosas en el
medio ambiente para determinar cualquier impacto actual o futuro
en la salud publica, desarrollar avisos de salud u otras
recomendaciones e identificar estudios 0 acciones que se
necesitan para evaluar y mitigar o prevenir los efectos sobre la
salud humana; también, el documento que es el resultado de esa

evaluacion (29) .
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1. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.2 Hipotesis general

Las Condiciones laborales influye significativamente en el nivel de estrés
del personal de enfermeria al contacto con pacientes con COVID 19 en el

Hospital de Chincheros - Apurimac 2022.

3.1.2 Hipotesis especificas

e Las Condiciones laborales influye significativamente en el nivel del
estrés laboral en su dimension Clima organizacional del personal
de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -
Apurimac 2022.

e Las Condiciones laborales influye significativamente en el nivel del
estrés laboral en su dimension Estructura organizacional del
personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de

Chincheros - Apurimac 2022.

e Las Condiciones laborales influye significativamente en el nivel del
estrés laboral en su dimensién Territorio organizacional del
personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de

Chincheros - Apurimac 2022.

e Las Condiciones laborales influye significativamente en el nivel del
estrés laboral en su dimension Tecnologia del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -
Apurimac 2022.

e Las Condiciones laborales influye significativamente en el nivel del

estrés laboral en su dimension Influencia del lider del personal de
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enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -

Apurimac 2022.

e Las Condiciones laborales influye significativamente en el nivel del
estrés laboral en su dimension Falta de cohesion del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -

Apurimac 2022.

e Las Condiciones laborales influye significativamente en el nivel del
estrés laboral en su dimension Respaldo del grupo del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -

Apurimac 2022.
3.2 Definicién conceptual de variable
Variable 1
Estrés Laboral

El estrés se puede definir como un sentimiento de tension fisica o
emocional, esto proviene de una situacion estresante o de pensamientos
gue a uno lo puedan hacer sentir frustrado, furioso, molesto o nervioso, es

la reaccion del cuerpo frente a una situacion problematica.
Variable 2.
Condiciones laborales.

OIT establece: “Considerando que existen condiciones de trabajo que
entrafian tal grado de injusticia, miseria y privaciones para gran namero
de seres humanos, que el descontento causado constituye una amenaza
para la paz y armonia universales; y considerando que es urgente mejorar

dichas condiciones (...)”
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3.2.1 Operacionalizacion de variable.

] DEFINICION
VARI DEFINICION DE DE < ESCALA DE
ABLE | LAVARIABLE | OPERACIONA |  PIMENSION INDICADORES MEDICION
LIZACION

El estrés laboral es la e Claridad y entendimiento de la vision y

respuesta fisica y mision

emocional a un dafio e Compresion de las estrategias

provocado por la organizacionales

incompatibilidad  Manejo de las politicas de la empresa

entre las exigencias « Grado de proyeccion frente a la

laborales y la Clima direccion y los objetivos.

capac!dad ~del SUJETO, | 1 actrés laboral organizacional e Canales de comunicacion

aderpas senala.que el serd medido  a Estrugturq e Grado de autoridad Nunca: 1p

estrés | relacionado |\ del | organizacional » Tipo de estructura organizacional Raras veces: 2p
Nivel 282 dﬁ:ioggggji)ofsfz cuestionario Zr?gr;lr;[?zrégional e Grado de poder Ocasionalmente: 3p

de misma organizacion OIT-OMS que Tecnologia e Condiciones del area de trabajo Algunas veces: 4p

Estrés consta de 25 e Privacidad para laborar Frecuentemente. 5p

del  trabajo, el
esquema del trabajo,
las relaciones
laborales 'y  se
presenta cuando la
demanda laboral
excede la capacidad
del individuo que la
realiza o viceversa
(Comité Mixto OIT-
OMS, 1984) citado

items y 7
alternativas  de
respuesta

Influencia del lider
Falta de cohesion
Respaldo de grupo

e Distribucidn de las éareas de trabajo

e Estado de vida util de los equipos de
trabajo

¢ Nivel conocimiento, desarrollo y
competencia

¢ Nivel tecnoldgico de los equipos de
trabajo

e Liderazgo como jefe de grupo

e Grado de trato laboral

e Consideracion por el bienestar del

Generalmente: 6p
Siempre: 7p
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en (Silva, 2006)

personal

o Expectativa del desempefio del
trabajador

¢ Cohesidn entre compafieros de trabajo

¢ Nivel jerarquico del equipo de trabajo

¢ Organizacion labores

¢ Delegacion de funciones

¢ Respaldo de equipo frente a metas
profesionales

e Apoyo y proteccién de equipo

¢ Colaboracién de equipo sobre nivel
técnico

Condi
ciones
laboral
es

La Constitucion de
la OIT establece:
«Considerando que
existen condiciones
de trabajo  que
entrafian tal grado de
injusticia, miseria y
privaciones para
gran nimero de seres
humanos, que el
descontento causado
constituye una
amenaza para la paz
y armonia
universales; y
considerando que es
urgente mejorar
dichas condiciones

La OIT supervisa
las tendencias y

la evolucion
relativas al
salario, las

negociaciones

colectivas, las
horas de trabajo,
la organizacién
del trabajo, y el
equilibrio entre
el trabajo y la
vida personal en
todo el mundo, y
analiza las
cuestiones clave
y emergentes, a
fin de

Condiciones
Ambientales

Condiciones
Ergondmicas

Condiciones
Econdmicas

e Involucra aspectos como la satisfaccion
laboral,

e los riegos laborales, la carga de trabajo,
entre otros.

[ ]

¢ Relacionadas con el sitio de trabajo
donde el empleado desarrolla sus
actividades y el

e bienestar que este le ofrece

[

e encaminadas a la percepcién del
trabajador con respecto al salario
recibido.

e Nunca: 1

e Pocas veces: 2

e Ocasionalmente:3p

e Muchas veces: 4p
Frecuentemente. 5p
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(...»

proporcionar  a
los responsables
de la
formulacion  de
politicas y a los
mandantes de la
OIT informacién
practica y
asesoramiento
normativo
basado en la
investigacion 'y
fundamentado
con
conocimientos
de avanzada.
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V. DISENO METODOLOGICO

4.1 Disefio metodoldgico

El presente trabajo de investigacion sera de tipo descriptivo, porque se va a
describir el estrés producido en el Hospital de Chincheros entre enfermera —
técnica en enfermeria — paciente en forma cuantitativa, siendo un estudio de
corte transversal, porque se medira una sola vez la variable teniendo un periodo
determinado. Asi mismo, tendra un enfoque cuantitativo y su disefio sera no

experimental.
4.2 Método de investigacion

La investigacion tiene como método cuantitativo, cuantitativo porque permite

examinar datos de forma numérica utilizandose en el campo de la estadistica.
4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacién:

La poblacién de estudio estara conformada por 40 trabajadores del Hospital de
Chincheros (licenciados (as) de enfermeria y técnicas (0s) de enfermeria)
segun registro del mes de marzo- agosto del afio 2022, ubicado en la provincia

de Chincheros, Departamento de Apurimac.

4.3.2 Muestra

La muestra consta de 40 trabajadores licenciados (as) de enfermeria y técnicas
de enfermeria, que han laborado en la unidad de enfermeria del Hospital de

Chincheros en el mes de marzo - agosto del afio 2022
Criterios de inclusién:

e Ser Personal de enfermeria del Hospital de Chincheros en el mes de

marzo - agosto del afio 2022
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e Ser Personal técnico en Enfermeria del Hospital de Chincheros en el mes

de marzo - agosto del afio 2022
Criterios de Exclusion:
e Otros profesionales de salud otros.
4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollad

El estudio se realizO en el hospital de Chincheros de la provincia de
Andahuaylas de la region de Apurimac.

4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion
4.5.1 Técnica

Para la recoleccion de datos se utilizé el método de la encuesta, ya que por
medio de esta técnica se logré obtener los datos necesarios para el presente

estudio.
4.5.2 instrumento

Para la recoleccion de datos se utiliz6 el cuestionario de estrés y de las

condiciones laborales de la siguiente manera:

Nivel de estrés: Cuestionario OIT-OMS validada en el Per( por Angela Suérez
Tunanfafa (30) que consta de 25 items y 7 alternativas de respuesta para cada

item en la siguiente manera:
Nunca: 1p

Raras veces: 2p
Ocasionalmente: 3p
Algunas veces: 4p
Frecuentemente. 5p
Generalmente: 6p

Siempre: 7p
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Condiciones laborales: Para las condiciones laborales se ha utilizado la NTP
182: Encuesta de autovaloracion de las condiciones de trabajo presentado
Clotilde Nogareda Cuixart en Espafa la cual se ha adaptado para el caso de
este hospital la que incluye 3 dimensiones (Condiciones Ambientales,
Condiciones Ergondémicas y Condiciones EconOmicas) y 5 alternativas de

respuesta como se detalla a continuacion.
Nunca: 1
Pocas veces: 2
Ocasionalmente: 3p
Muchas veces: 4p
Frecuentemente. 5p
4.6 Andlisis y procesamiento de datos.
El andlisis de datos se ha realizado en dos faces

La primera corresponde al analisis descriptivo mediante tablas y graficas de la
frecuencia de respuestas por item de cada variable tanto la absoluta como la

porcentual.

La segunda corresponde al analisis inferencial que en esta ocasion se ha
realizado mediante el analisis de independencia usando para ello el Chi

cuadrado, ya que son datos cualitativos.
4.6 Aspectos éticos de la investigacion

La investigacién ha sido ejecutada con responsabilidad considerando todos los
aspectos éticos que involucra ya que para la encuesta se ha pedido primero el
consentimiento informado de encuestado, y los autores tienen la suficiente
formacion moral y ética que ha permitido su desarrollo cumpliendo las normas

gue rigen una investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

5.1.1 Condiciones laborales del personal de enfermeria al contacto con
pacientes con COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022.

5.1.1.1 Datos generales

cL1 CLz

20

= Masculino

CcL2

= Femenino

25.00 33.00 41.00 49.00 57.00 BE
(a) (b)

CL5

(©) (d)
Figura 1. Datos generales (CL1 -CL5) de la variable Condiciones laborales del
personal de enfermeria al contacto con pacientes con COVID 19 en el Hospital de
Chincheros - Apurimac 2022.
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(@)

(b)

CLS

No tiene confrato

CL8s

CAS regular
Contratada sujeto a modal...
} Nomi

Contratado determinado
No aplica

Contratado indatermi
* Escrito

Cas COVID

(d)

Figura 2: Datos generales (CL6 - CL9) de la variable Condiciones laborales del
personal de enfermeria al contacto con pacientes con COVID 19 en el Hospital de
Chincheros - Apurimac 2022.

Tabla 1: Frecuencia de Condiciones laborales (CL11 - CL15)

CL1
1

fi.  hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%

Muy baja 4 1143 4 1143 3 857 2 571 6 17.14
Baja 17 4857 15 4286 5 1429 19 5429 11 31.43
Normal 14 40.00 16 45.71 19 5429 14 40.00 17 48.57
Ata 0 000 O 000 7 20.00 O 0.00 1 2.86

MuyAlta 0 000 O 000 1 28 0 000 O 0.00
Total 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100

CL12 CL13 CL14 CL15
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La tabla (1) presenta la frecuencia de la variable Condiciones laborales (CL11 -
CL15) del personal de enfermeria al contacto con pacientes con COVID 19 en

el Hospital de Chincheros - Apurimac realizada el afio 2022, donde:

CL11 Codmo considera la temperatura en los ambientes del hospital
CL12 Cdmo considera la iluminacion en los ambientes del hospital
CL13 Como considera el ruido en los ambientes del hospital

CL14 Como cree que es el cumplimiento de los derechos laborales en el
hospital

CL15 Como cree que es la comunicacion de los directivos con el profesional
de enfermeria en el hospital

En ella se observa que el 60% de los integrantes de la muestra afirman que es
baja 0 muy baja la temperatura en los ambientes del hospital, mientras que el
0% afirman que es alta 0 muy alta la temperatura en los ambientes del hospital,
el 54.29% de los integrantes de la muestra afirman que es baja o muy baja la
iluminacién en los ambientes del hospital, mientras que el 0%afirman que es
alta o muy alta la iluminacion en los ambientes del hospital, el 22.86% de los
integrantes de la muestra afirman que es baja o muy baja el ruido en los
ambientes del hospital, mientras que el 22.86% afirman que es alta o muy alta
el ruido en los ambientes del hospital, el 60% de los integrantes de la muestra
afirman que es baja o muy baja el cumplimiento de los derechos laborales en el
hospital, mientras que el 0% afirman que es alta o0 muy alta el cumplimiento de
los derechos laborales en el hospital y el 48.57% de los integrantes de la
muestra afirman que es baja 0 muy baja la comunicacion de los directivos con
el profesional de enfermeria en el hospital, mientras que el 2.86%afirman que
es alta o muy alta la comunicacién de los directivos con el profesional de

enfermeria en el hospital.

Tabla 2: Frecuencia de Condiciones laborales (CL16 - CL19)

Condiciones laborales (CL16 CL16 CL17 CL18 CL19
- CL19) fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Muy baja 2 571 4 1143 4 1143 1 286
Baja 19 5429 15 4286 12 3429 9 2571
Normal 13 37.14 14 40.00 18 5143 11 31.43
Alta 1 2.86 2 571 1 286 11 31.43
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Muy Alta 0O 000 O o000 o0 000 3 857
Total 35 100 35 100 35 100 35 100

La tabla (2) presenta la frecuencia de la variable Condiciones laborales (CL16 -
CL19) del personal de enfermeria al contacto con pacientes con COVID 19 en

el Hospital de Chincheros - Apurimac realizada el afio 2022, donde:

CL16 El hospital cuenta con insumos médicos adecuados para cumplir sus
labores asistenciales

CL17 El hospital cuenta con el equipamiento adecuada para cumplir sus
laborales

CL18 El hospital cuenta con normas de bioseguridad adecuada para cumplir
sus laborales

CL19 Cobmo considera su exposicion a factores de riesgo en el hospital

En ella se observa que: el 60% de los integrantes de la muestra afirman que es
baja o muy baja que EIl hospital cuenta con insumos médicos adecuados para
cumplir sus labores asistenciales, mientras que el 2.86% afirman que es alta o
muy alta que El hospital cuenta con insumos meédicos adecuados para cumplir
sus labores asistenciales, el 54.29%de los integrantes de la muestra afirman
que es baja o muy baja que El hospital cuenta con el equipamiento adecuada
para cumplir sus laborales, mientras que el 5.71%afirman que es alta o muy alta
gque El hospital cuenta con el equipamiento adecuada para cumplir sus
laborales, el 45.72%de los integrantes de la muestra afirman que es baja o muy
baja que El hospital cuenta con normas de bioseguridad adecuada para cumplir
sus laborales, mientras que el 2.86%afirman que es alta o0 muy alta que El
hospital cuenta con normas de bioseguridad adecuada para cumplir sus
laborales y el 28.57%de los integrantes de la muestra afirman que es baja o
muy baja su exposicién a factores de riesgo en el hospital, mientras que el
40%afirman que es alta o muy alta su exposicion a factores de riesgo en el
hospital.
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5.1.2 Nivel de estrés del personal de enfermeria al contacto con pacientes con
COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022.

5.1.2.1 Clima organizacional

Tabla 3: Frecuencia de Clima organizacional

EL1 EL10 EL11 EL20

fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 2 5.71 3 8.57 3 8.57 6 17.14
Raras veces 13 37.14 14 40.00 10 28.57 9 25.71
Ocasionalmente 7 20.00 5 14.29 6 17.14 5 14.29
Algunas veces 10 28.57 9 25.71 9 25.71 6 17.14
Frecuentemente 2 5.71 3 8.57 2 571 5 14.29
Generalmente 1 2.86 1 2.86 3 8.57 2 571
Siempre 0 0.00 0 0.00 2 5.71 2 5.71
Total 35 100 35 100 35 100 35 100

La tabla (3) presenta la frecuencia de la dimension Clima organizacional de la
variable Nivel de estrés del personal de enfermeria al contacto con pacientes
con COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac realizada el afio 2022,

donde:

EL1 La gente no comprende la mision y metas de la organizacion
EL10 La estrategia de la organizacion no es bien comprendida

EL11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempeiio

EL20 La organizacion carece de direccion y objetivo

En ella se observa que: el 42.85% de los integrantes de la muestra refieren que
Nunca o raras veces La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion, mientras que el 8.57% afirman que frecuentemente o
generalmente o siempre La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion, el 48.57% de los integrantes de la muestra refieren que Nunca o
raras veces La estrategia de la organizacion no es bien comprendida, mientras
que el 11.43% afirman que frecuentemente o generalmente o siempre La

estrategia de la organizacion no es bien comprendida, el 37.14% de los
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integrantes de la muestra refieren que Nunca o raras veces Las politicas
generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio, mientras que
el 19.99% afirman que frecuentemente o generalmente o siempre Las politicas
generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio y el 42.85% de
los integrantes de la muestra refieren que Nunca o raras veces La organizacion
carece de direccion y objetivo, mientras que el 25.71% afirman que
frecuentemente o generalmente o siempre La organizacién carece de direcciéon

y objetivo.
5.1.2.2 Estructura organizacional

Tabla 4: Frecuencia de Estructura organizacional

Estructura EL2 EL12 EL16 EL24

organizacional fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 2 5.71 6 17.14 1 2.86 2 5.71
Raras veces 13 37.14 17 48.57 2 571 12 34.29
Ocasionalmente 8 22.86 2 5.71 4 11.43 6 17.14
Algunas veces 8 22.86 7 20.00 7 20.00 5 14.29
Frecuentemente 2 5.71 2 5.71 5 14.29 4 11.43
Generalmente 1 2.86 1 2.86 7 20.00 4 11.43
Siempre 1 2.86 0 0.00 9 25.71 2 5.71
Total 35 100 35 100 35 100 35 100

La tabla (4) presenta la frecuencia de la dimension Estructura organizacional de
la variable Nivel de estrés del personal de enfermeria al contacto con pacientes
con COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac realizada el afio 2022,

donde:

EL2 Laforma de rendir informes entre superior y subordinado me hace
sentir presionado

EL12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo
EL16 La estructura formal tiene demasiado papeleo
EL24 La cadena de mando no se respeta

En ella se observa que: el 42.85% de los integrantes de la muestra refieren que
Nunca o raras veces Laforma de rendir informes entre superior y subordinado

me hace sentir presionado, mientras que el 11.43% afirman que frecuentemente
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0 generalmente o siempre La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado, el 65.71% de los integrantes de la
muestra refieren que Nunca o raras veces Una persona a mi nivel tiene poco
control sobre el trabajo, mientras que el 8.57% afirman que frecuentemente o
generalmente o siempre Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo, el 8.57% de los integrantes de la muestra refieren que Nunca o raras
veces La estructura formal tiene demasiado papeleo, mientras que el 60%
afirman que frecuentemente o generalmente o siempre La estructura formal
tiene demasiado papeleo y el 40% de los integrantes de la muestra refieren que
Nunca o raras veces La cadena de mando no se respeta, mientras que el
28.57% afirman que frecuentemente o generalmente o siempre La cadena de

mando no se respeta.
5.1.2.3 Territorio organizacional

Tabla 5: Frecuencia de Territorio organizacional

EL3 EL15 EL22
Territorio organizacional - : - : - :

fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 9 25.71 8 22.86 11 31.43
Raras veces 9 25.71 10 28.57 11 31.43
Ocasionalmente 5 14.29 4 11.43 4 11.43
Algunas veces 8 22.86 4 11.43 9 25.71
Frecuentemente 2 5.71 5 14.29 0 0.00
Generalmente 0 0.00 4 11.43 0 0.00
Siempre 2 5.71 0 0.00 0 0.00
Total 35 100 35 100 35 100

La tabla (5) presenta la frecuencia de la dimensién Territorio organizacional de
la variable Nivel de estrés del personal de enfermeria al contacto con pacientes
con COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac realizada el afio 2022,

donde:

EL3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de
trabajo

EL15 No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo

EL22 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de
trabajo
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En ella se observa que: el 51.42% de los integrantes de la muestra refieren que
Nunca o raras veces estoy en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo, mientras que el 11.42% afirman que frecuentemente o
generalmente o siempre estoy en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo, el 51.43% de los integrantes de la muestra refieren que
Nunca o raras veces No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo,
mientras que el 25.72% afirman que frecuentemente o generalmente o siempre
No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo y el 62.86% de los
integrantes de la muestra refieren que Nunca o raras veces Me siento incomodo
al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo, mientras que el 0%
afirman que frecuentemente o generalmente o siempre Me siento incomodo al

trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

5.1.2.4 Tecnologia

Tabla 6: Frecuencia de Tecnologia

EL4 EL14 EL25
Tecnologia - : - - : :

fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 2 5.71 5 14.29 5 14.29
Raras veces 9 25.71 12 34.29 5 14.29
Ocasionalmente 6 17.14 6 17.14 4 11.43
Algunas veces 9 25.71 8 22.86 9 25.71
Frecuentemente 5 14.29 3 8.57 7 20.00
Generalmente 3 8.57 0 0.00 2 571
Siempre 1 2.86 1 2.86 3 8.57

Total 35 100 35 100 35 100

La tabla (6) presenta la frecuencia de la dimension Tecnologia de la variable
Nivel de estrés del personal de enfermeria al contacto con pacientes con COVID

19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac realizada el afio 2022, donde:

EL4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado

EL14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo

EL25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia
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En ella se observa que: el 31.42% de los integrantes de la muestra refieren que
Nunca o raras veces El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo
es limitado, mientras que el 25.72% afirman que frecuentemente o
generalmente o siempre El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado, el 48.58% de los integrantes de la muestra refieren que
Nunca o raras veces No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo, mientras que el 11.43% afirman que frecuentemente o
generalmente o siempre No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo y el 28.58% de los integrantes de la muestra refieren que
Nunca o raras veces No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia, mientras que el 34.28% afirman que frecuentemente o
generalmente o siempre No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo

de importancia.
5.1.2.5 Influencia del lider

Tabla 7: Frecuencia de Influencia del lider

EL6 EL13 EL17
Influencia del lider - - : : - - :

| hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 9 25.71 11 31.43 7 20.00 9 25.71
Raras veces 11 3143 7 20.00 7 20.00 9 25.71
Ocasionalmente 3 8.57 1 2.86 6 17.14 6 17.14
Algunas veces 4 11.43 10 28.57 6 17.14 7 20.00
Frecuentemente 5 14.29 2 5.71 3 8.57 1 2.86
Generalmente 1 2.86 1 2.86 2 571 2 571
Siempre 2 5.71 3 8.57 4 11.43 1 2.86
Total 35 100 35 100 35 100 35 100

La tabla (7) presenta la frecuencia de la dimension Influencia del lider de la
variable Nivel de estrés del personal de enfermeria al contacto con pacientes
con COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac realizada el afio 2022,

donde:

EL5 Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes
EL6  Mi supervisor no me respeta
EL13 Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal
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EL17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo

En ella se observa que: el 57.14% de los integrantes de la muestra refieren que
Nunca o raras veces Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes, mientras
gue el 22.86% afirman que frecuentemente o generalmente o siempre Mi
supervisor no da la cara por mi ante los jefes, el 51.43% de los integrantes de
la muestra refieren que Nunca o raras veces Mi supervisor no me respeta,
mientras que el 17.14% afirman que frecuentemente o generalmente o siempre
Mi supervisor no me respeta, el 40% de los integrantes de la muestra refieren
gue Nunca o raras veces Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal, mientras que el 25.71% afirman que frecuentemente o generalmente
0 siempre Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal y el 51.42%
de los integrantes de la muestra refieren que Nunca o raras veces Mi supervisor
no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo, mientras que el 11.43%
afirman que frecuentemente o generalmente o siempre Mi supervisor no tiene

confianza en el desempefio de mi trabajo.
5.1.2.6 Falta de cohesién

Tabla 8: Frecuencia de Falta de cohesion

) EL7 EL9 EL18 EL21
Falta de cohesion . - - : - - :

fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 6 17.14 3 8.57 7 20.00 9 25.71
Raras veces 16 45.71 13 37.14 8 22.86 8 22.86
Ocasionalmente 4 11.43 7 20.00 5 14.29 4 11.43
Algunas veces 7  20.00 8 22.86 10 28.57 9 25.71
Frecuentemente 0 0.00 1 2.86 4 11.43 2 571
Generalmente 1 2.86 2 5.71 1 2.86 1 2.86
Siempre 1 2.86 1 2.86 0 0.00 2 571
Total 35 100 35 100 35 100 35 100

La tabla (8) presenta la frecuencia de la dimension Falta de cohesion de la
variable Nivel de estrés del personal de enfermeria al contacto con pacientes
con COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac realizada el afio 2022,

donde:
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EL7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha

EL9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién
EL18 Mi equipo se encuentra desorganizado

EL21 Miequipo me presiona demasiado

En ella se observa que: el 62.85% de los integrantes de la muestra refieren que
Nunca o raras veces No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha, mientras que el 5.72% afirman que frecuentemente o generalmente o
siempre No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha, el
45.71% de los integrantes de la muestra refieren que Nunca o raras veces Mi
equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion, mientras que
el 11.43% afirman que frecuentemente o generalmente o siempre Mi equipo no
disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion, el 42.86% de los
integrantes de la muestra refieren que Nunca o raras veces Mi equipo se
encuentra desorganizado., mientras que el 14.29% afirman que frecuentemente
0 generalmente o siempre Mi equipo se encuentra desorganizado y el 48.57%
de los integrantes de la muestra refieren que Nunca o raras veces Mi equipo
me presiona demasiado, mientras que el 14.28% afirman que frecuentemente

0 generalmente o siempre Mi equipo me presiona demasiado.
5.1.2.7 Respaldo del grupo

Tabla 9: Frecuencia de Respaldo del grupo

EL8 EL19 EL23
Respaldo del grupo - - : : : :

fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 6 17.14 5 14.29 6 17.14
Raras veces 13 37.14 9 25.71 9 25.71
Ocasionalmente 3 8.57 8 22.86 8 22.86
Algunas veces 7 20.00 9 25.71 7 20.00
Frecuentemente 2 571 1 2.86 3 8.57
Generalmente 2 571 1 2.86 1 2.86
Siempre 2 5.71 2 5.71 1 2.86
Total 35 100 35 100 35 100

La tabla (9) presenta la frecuencia de la dimension Respaldo del grupo de la

variable Nivel de estrés del personal de enfermeria al contacto con pacientes
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con COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac realizada el afio 2022,

donde:

EL8 Miequipo no respalda mis metas profesionales

EL19 Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes

EL23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario

En ella se observa que: el 54.28% de los integrantes de la muestra refieren que
Nunca o raras veces Mi equipo no respalda mis metas profesionales, mientras
qgue el 17.13% afirman que frecuentemente o generalmente o siempre Mi equipo
no respalda mis metas profesionales, el 40% de los integrantes de la muestra
refieren que Nunca o raras veces Mi equipo no me brinda proteccién en relacion
con injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes, mientras que el
11.43% afirman que frecuentemente o generalmente o siempre Mi equipo no
me brinda proteccién en relacion con injustas demandas de trabajo que me
hacen los jefes y el 42.85% de los integrantes de la muestra refieren que Nunca
o raras veces Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario,
mientras que el 14.29% afirman que frecuentemente o generalmente o siempre

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.
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5.2 Resultados inferenciales

5.2.1 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién Clima
organizacional del personal de enfermeria en el &rea COVID 19 en el Hospital de

Chincheros - Apurimac 2022.

Tabla 10: Frecuencia de Condiciones laborales y la dimension Clima organizacional

Recuento - CL CL
D1 Mala Regular Total
Nivel Bajo 4 2 6
Nivel Normal 5 14 19
Nivel Alto 0 10 10
Total 9 26 35

La tabla (10) presenta el conteo de la variable Condiciones laborales y la
dimensiéon Clima organizacional de la variable Estrés laboral del personal de
enfermeria en el &rea COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022,
la que sirve de insumo para realizar el analisis de independencia mediante Chi

cuadrado con la que se ha obtenido que:

Ho: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Clima organizacional del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el

Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 son independientes.

Ha: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién
Clima organizacional del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el

Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 no son independientes.

Prueba de independencia (ji al cuadrado)

Alfa . 0.05
df D2
Valor P : 0.013
Estadistica de prueba : 8.733
Valor critico : 5.991

Por lo tanto podemos rechazar la Ho y aceptar la Ha, es decir Las Condiciones

laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién Clima organizacional del
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personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -

Apurimac 2022 no son independientes.

5.2.2 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Estructura organizacional del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el

Hospital de Chincheros - Apurimac 2022

Tabla 11: Frecuencia de Condiciones laborales y la dimension Estructura
organizacional

Recuento - CL CL
D2 Mala Regular Total
Nivel Bajo 3 0 3
Nivel Normal 5 13 18
Nivel Alto 1 13 14
Total 9 26 35

La tabla (11) presenta el conteo de la variable Condiciones laborales y la
dimensién Estructura organizacional de la variable Estrés laboral del personal
de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac
2022, la que sirve de insumo para realizar el andlisis de independencia

mediante Chi cuadrado con la que se ha obtenido que:

Ho: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Estructura organizacional del personal de enfermeria en el area COVID 19 en

el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 son independientes

Ha: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Estructura organizacional del personal de enfermeria en el area COVID 19 en

el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 no son independientes

Prueba de independencia (ji al cuadrado)

Alfa : 0.05
df D2
Valor P : 0.004
Estadistica de prueba : 11.235
Valor critico : 5.991
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Por lo tanto podemos rechazar la Ho y aceptar la Ha, es decir Las Condiciones
laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién Estructura organizacional
del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros

- Apurimac 2022 no son independientes

5.2.3 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Territorio organizacional del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el
Hospital de Chincheros - Apurimac 2022.

Tabla 12: Frecuencia de Condiciones laborales y la dimensién Territorio
organizacional

Recuento - CL CL
D3 Mala Regular Total
Nivel Bajo 7 6 13
Nivel Normal 2 11 13
Nivel Alto 0 9 9
Total 9 26 35

La tabla (12) presenta el conteo de la variable Condiciones laborales y la
dimension Territorio organizacional de la variable Estrés laboral del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022,
la que sirve de insumo para realizar el analisis de independencia mediante Chi

cuadrado con la que se ha obtenido que:

Ho: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién
Territorio organizacional del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el

Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 son independientes.

Ha: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién
Territorio organizacional del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el
Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 no son independientes.

Prueba de independencia (ji al cuadrado)

Alfa : 0.05
df D2
Valor P : 0.010
Estadistica de prueba : 9.227
Valor critico : 5.991
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Por lo tanto, podemos rechazar la Ho y aceptar la Ha, es decir Las Condiciones
laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension Territorio organizacional
del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros

- Apurimac 2022 no son independientes.

5.2.4 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Tecnologia del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de
Chincheros - Apurimac 2022.

Tabla 13: Frecuencia de Condiciones laborales y la dimensién Tecnologia

Recuento - CL CL
D4 Mala Regular Total
Nivel Bajo 5 1 6
Nivel Normal 3 10 13
Nivel Alto 1 15 16
Total 9 26 35

La tabla (13) presenta el conteo de la variable Condiciones laborales y la
dimension Tecnologia de la variable Estrés laboral del personal de enfermeria
en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022, la que sirve
de insumo para realizar el analisis de independencia mediante Chi cuadrado

con la que se ha obtenido que:

Ho: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Tecnologia del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de

Chincheros - Apurimac 2022 son independientes.

Ha: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Tecnologia del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de

Chincheros - Apurimac 2022 no son independientes.

Prueba de independencia (ji al cuadrado)

Alfa : 0.05
df D2
Valor P : 0.001
Estadistica de prueba : 13.649
Valor critico : 5,991
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Por lo tanto, podemos rechazar la Ho y aceptar la Ha, es decir Las Condiciones
laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensiéon Tecnologia del personal
de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac

2022 no son independientes.

5.2.5 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Influencia del lider del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital

de Chincheros - Apurimac 2022.

Tabla 14: Frecuencia de Condiciones laborales y la dimensién Influencia del lider

Recuento - CL CL
D5 Mala Regular Total
Nivel Bajo 3 12 15
Nivel Normal 2 8 10
Nivel Alto 2 8 10
Total 7 28 35

La tabla (14) presenta el conteo de la variable Condiciones laborales y la
dimension Influencia del lider de la variable Estrés laboral del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022,
la que sirve de insumo para realizar el analisis de independencia mediante Chi

cuadrado con la que se ha obtenido que:

Ho: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién
Influencia del lider del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el

Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 son independientes.

Ha: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién
Influencia del lider del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el

Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 no son independientes.

Prueba de independencia (ji al cuadrado)

Alfa : 0.05
df D2
Valor P : 0.014
Estadistica de prueba : 8.576
Valor critico : 5,991
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Por lo tanto podemos rechazar la Ho y aceptar la Ha, es decir Las Condiciones
laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién Influencia del lider del
personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -

Apurimac 2022 no son independientes.

5.2.6 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién Falta
de cohesion del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de

Chincheros - Apurimac 2022.

Tabla 15: Frecuencia de Condiciones laborales y la dimensién Falta de cohesion

Recuento - CL CL
D6 Mala Regular Total
Nivel Bajo 5 6 11
Nivel Normal 4 9 13
Nivel Alto 0 11 11
Total 9 26 35

La tabla (15) presenta el conteo de la variable Condiciones laborales y la
dimension Falta de cohesion de la variable Estrés laboral del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022,
la que sirve de insumo para realizar el analisis de independencia mediante Chi

cuadrado con la que se ha obtenido que:

Ho: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Falta de cohesién del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el

Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 son independientes.

Ha: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Falta de cohesion del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el

Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 no son independientes.

Prueba de independencia (ji al cuadrado)

Alfa : 0.05
df D2
Valor P : 0.044
Estadistica de prueba : 6.226
Valor critico : 5,991
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Por lo tanto, podemos rechazar la Ho y aceptar la Ha, es decir Las Condiciones
laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension Falta de cohesion del
personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -

Apurimac 2022 no son independientes.

5.2.7 Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Respaldo del grupo del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el

Hospital de Chincheros - Apurimac 2022.

Tabla 16: Frecuencia de Condiciones laborales y la dimensién Respaldo del grupo

Recuento - CL CL
D7 Mala Regular Total
Nivel Bajo 6 4 10
Nivel Normal 3 11 14
Nivel Alto 0 11 11
Total 9 26 35

La tabla (16) presenta el conteo de la variable Condiciones laborales y la
dimension Respaldo del grupo de la variable Estrés laboral del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022,
la que sirve de insumo para realizar el analisis de independencia mediante Chi

cuadrado con la que se ha obtenido que:

Ho: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Respaldo del grupo del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el

Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 son independientes.

Ha: Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Respaldo del grupo del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el

Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 no son independientes.

Prueba de independencia (ji al cuadrado)

Alfa : 0.05
df D2
Valor P : 0.006
Estadistica de prueba : 10.096
Valor critico : 5,991
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Por lo tanto, podemos rechazar la Ho y aceptar la Ha, es decir Las Condiciones
laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension Respaldo del grupo del
personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros -

Apurimac 2022 no son independientes.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Cesar, Maria, Laura y Maria (2017) en su investigacion sefiala que un nivel
moderado de estresores, destacando un déficit de apoyo social por parte de los
superiores, que resultdé ser mas acusado en el grupo de profesionales adscritos
a la direccion de enfermeria, sin embargo en este trabajo de investigacion se
ha encontrado que el mayor estresor es la Tecnologia seguido por Estructura
organizacional, mientras que Castillo, Torres, Ahumada, Cardenas y Licona
(2014) encontré una prevalencia de nivel alto de estrés de 33.9% (53) de los
encuestados teniendo asociadas al estrés, ser menor de 30 afios, tener pareja,
tener mas de un hijo, laborar en la consulta externa, tener un contrato a término
fijo, estar vinculado a la empresa por mas de dos afios y tener mas de cinco
afios de experiencia en el cargo mientras que en esta investigacion se ha
encontrado que las condiciones que influyen en el estrés laboral son la
temperatura en los ambientes del hospital, la iluminacion en los ambientes del
hospital, el cumplimiento de los derechos laborales en el hospital, la
comunicacion de los directivos con el profesional de enfermeria en el hospital,
El hospital cuenta con insumos médicos adecuados para cumplir sus labores
asistenciales, El hospital cuenta con el equipamiento adecuada para cumplir
sus laborales y la exposicidn a factores de riesgo en el hospital y también may-
Hilda (2005) arribo a que el 60.42%(29) enfermeras tienen un nivel de estrés
laboral medio, mientras que 20.83%(10) nivel bajo y 18.75%(9) nivel alto. En
relacion a la dimension agotamiento emocional 52.08% (25) presentan nivel
medio, 25% (12) presentan nivel bajo y 22.92% (11) presentan nivel alto. En la
dimension realizacién personal 89.58% (43) presentan nivel baja y 10.42% (5)
presentan nivel medio y finalmente Saufie-Oscco, W., Bendezu-Sarcines, C. E.,
& Oscco-Torres, O. (2012) refiere a las condiciones laborales que son
consideradas como desfavorables en un 70% y favorables en un 30%.
Respecto al nivel de estrés, el 52% presenta nivel de estrés medio, el 34% nivel

de estrés bajo y un 14% presenta estrés alto.
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VII. CONCLUSIONES

Respecto a las Condiciones laborales del personal de enfermeria al contacto
con pacientes con COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022,
se ha encontrado que el 60% creen que es baja o muy baja la temperatura
en los ambientes del hospital, el 54.29% que es baja o muy baja la
iluminacién en los ambientes del hospital, el 22.86% afirman que es alta o
muy alta el ruido en los ambientes del hospital, el 60% que es baja o0 muy
baja el cumplimiento de los derechos laborales en el hospital, y el
48.57%considera que es baja 0 muy baja la comunicacion de los directivos
con el profesional de enfermeria en el hospital, el 60% afirman que es baja
0 muy baja que El hospital cuenta con insumos médicos adecuados para
cumplir sus labores asistenciales, el 54.29% que es baja 0 muy baja que El
hospital cuenta con el equipamiento adecuada para cumplir sus laborales, el
45.72% que es baja o muy baja que El hospital cuenta con normas de
bioseguridad adecuada para cumplir sus laborales y el 40% afirman que es

alta o muy alta su exposicion a factores de riesgo en el hospital.

Al evaluar el nivel de estrés del personal de enfermeria al contacto con
pacientes con COVID 19 en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 se
ha encontrado que el 82.86% tiene nivel medio o nivel alto de estrés laboral
en la dimensién Clima organizacional, 91.43% tiene nivel medio o nivel alto
en Estructura organizacional, 62.86% tiene nivel medio o nivel alto en
Territorio organizacional, 82.86% tiene nivel medio o nivel alto en
Tecnologia, 62.86% tiene nivel medio o nivel alto en Influencia del lider,
68.57% tiene nivel medio o nivel alto en Falta de cohesion, 71.43% tiene

nivel medio o nivel alto en Respaldo al grupo.

Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién Clima
organizacional del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el
Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 son dependientes ya que el Valo P
es 0.013 menor a 0.05.
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Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Estructura organizacional del personal de enfermeria en el area COVID 19
en el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 son dependientes ya que el
Valor P es 0.004 menor a 0.05.

Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Territorio organizacional del personal de enfermeria en el area COVID 19 en
el Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 son dependientes ya que el Valor
P es 0.010 menor a 0.05.

Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Tecnologia del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital
de Chincheros - Apurimac 2022 son dependientes ya que el Valor P es 0.001

menor a 0.05.

Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Influencia del lider del personal de enfermeria en el &rea COVID 19 en el
Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 son dependientes ya que el Valor
P es 0.014 menor a 0.05.

Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimensién Falta
de cohesion del personal de enfermeria en el &rea COVID 19 en el Hospital
de Chincheros - Apurimac 2022 son dependientes ya que el Valor P es 0.044

menor a 0.05.

Las Condiciones laborales y el nivel del estrés laboral en su dimension
Respaldo del grupo del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el
Hospital de Chincheros - Apurimac 2022 son dependientes ya que el Valor
P es 0.006 menor a 0.05.

62



VIIl. RECOMENDACIONES.

Las Condiciones laborales es un factor en el nivel del estrés laboral en su
dimension Clima organizacional del personal de enfermeria en el area COVID
19 en el Hospital de Chincheros, por lo tanto, se recomienda crear o fortalecer
una cultura organizacional favorable por parte del director del Hospital de
Chincheros - Apurimac para que el personal se desarrolle mediante la
incorporacion de las normas de conducta y politicas de convivencia en dicho

Hospital.

Las Condiciones laborales es un factor que influye significativamente en el nivel
de estrés laboral en su dimension Estructura organizacional del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros, por lo tanto, se
recomienda a las personas asignadas como autoridades del &rea para la toma
de decisiones y seguimiento, desarrollar procesos y estrategias con la finalidad

de mejorar la identificacion de riesgos en sus puestos de trabajo y gestionarlo.

También se ha observado que las Condiciones laborales es un factor del nivel
de estrés laboral en su dimension Territorio Organizacional del personal de
enfermeria en el area COVID 19 en el Hospital de Chincheros, por lo tanto, se
recomienda a los directivos del hospital mejorar las condiciones laborales
como, por ejemplo, asegurar ambientes laborales saludables, ventilacion,
iluminacién, equipos y material de trabajo en buenas condiciones, dotacién
permanente de equipos de bioseguridad, politicas adecuadas de bienestar de
personal, manejo adecuado de los horarios evitando la saturacion del personal,
mejorar la infraestructura en las areas de atencidn del hospital, etc; buscando
un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal del personal de enfermeria
y la calidad de vida en el trabajo.

Las Condiciones laborales es un factor del nivel del estrés laboral en su
dimensién Tecnologia del personal de enfermeria en el area COVID 19 en el
Hospital de Chincheros, por lo tanto, se recomienda realicen acciones
necesarias ante los entes rectores de salud, para el mantenimiento correctivo

y la adquisicion de equipos biomédicos que contribuiran a un mejor manejo de
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pacientes y sobre todo que estos equipos sean confiables para que el personal

de salud pueda trabajar con seguridad.

Las Condiciones laborales es un factor del nivel del estrés laboral en su
dimensién Influencia del lider del personal de enfermeria en el &rea COVID 19
en el Hospital de Chincheros, por lo tanto, se recomienda fortalecer la oficina
de recursos humanos y/o capacitacion para lograr que el personal de

enfermeria se empodere y lidere actividades concernientes a la profesion.

Las Condiciones laborales es un factor del nivel del estrés laboral en su
dimensién Falta de cohesién del personal de enfermeria en el area COVID 19
en el Hospital de Chincheros, por lo tanto, se recomienda a la Jefatura de
Enfermeria reuniones mensuales para tratar temas que generen confianza,
identificacion, compromiso, respeto a las normas y que se practiquen los

valores institucionales, por parte del personal enfermero, en dichas areas.

Las Condiciones laborales es un factor del nivel del estrés laboral en su
dimension Respaldo del grupo del personal de enfermeria en el area COVID
19 en el Hospital de Chincheros, por lo tanto, se recomienda a los directivos del
hospital realizar capacitaciones para mejorar el compaferismo y ayuda entre

los trabajadores a cargo de profesionales del area de psicologia.

64



10.

11.

IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Nufiez DP, Viamontes JG, Gonzalez TEG, Vazquez DO, Cabreras MC. Conocimientos
sobre estrés, salud y creencias de control para la Atencion Primaria de Salud. Rev Cuba
Med Gen Integr. 2014;30(3):354—63.

Duque MFG, Florez JMH, Sanchez AMV. Significado que tienen las condiciones
laborales actuales para la calidad de vida como factor de desarrollo humano de la
enfermera (0). Hacia la promocion la salud. 2004;9:119-31.

Agudelo MCC. La practica de enfermeria como objeto de estudio. Investig y Educ en
enfermeria. 1992;10(2).

Rojas Encarnacién AL, Tejada Concha PRA, Valladares Maturrano RE. Influencia del
estrés laboral en la relacion enfermera-paciente en Centro Quirlrgico del hospital
nacional, Lima—2017. 2017;

Salud) O (Organizacion de las NU y O (Organizacion M de la. OPS/OMS | Estrés laboral
es una carga para los individuos, los trabajadores y las sociedades [Internet]. OMS.
2018 [cited 2022 Aug 2]. Available from:
https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=11973:wor
kplace-stress-takes-a-toll-on-individuals-employers-and-
societies&ltemid=135&lang=es

Proteccion de la salud de los trabajadores [Internet]. [cited 2022 Aug 2]. Available from:
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers’-health

Gobierno del Pert. Conoce qué es el coronavirus COVID-19 - Campafas - Archivo
General de la Nacion - Gobierno del Peru [Internet]. [cited 2022 Aug 2]. Available from:
https://www.gob.pe/institucion/agn/campafas/1352-conoce-que-es-el-coronavirus-
covid-19

Garcia CC, Risquez MIR, Fernandez LE, Roche MEM. Factores de estrés laboral en el
personal de enfermeria hospitalario del equipo volante segin el modelo de demanda-
control-apoyo. Enfermeria Glob. 2018;17(2):304-24.

Castillo Avila 1Y, Torres Llanos N, Ahumada Gomez A, Cardenas Tapias K, Licona
Castro S. Estrés laboral en enfermeria factores asociados: Cartagena (Colombia). Rev
Salud Uninorte. 2014;30(1):34-43.

Chiarelli M, Fernandez D, Fonseca S, Garay L, Nufiez R. Factores que contribuyen al
estrés laboral del personal de enfermeria que se encuentra en contacto con el RN critico
en el servicio de cuidado intensivo neonatal del Hospital De Clinicas. 2008;

Chipana Molina R, Espino Quispe JR, Huaman Zuni YU. Factores de riesgo y su
relacion con el nivel de estrés del profesional de enfermeria perteneciente a la Unidad
de Cuidados Intensivos Neonatal del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2017. 2017,

65



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Saufie-Oscco W, Bendezu-Sarcines CE, Oscco-Torres O. Condiciones laborales y nivel
de estrés en enfermeros de un hospital publico peruano. Rev médica panacea.
2012;2(3).

Davalos Pérez HY. NIVEL DE ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS DEL HOSPITAL
NACIONAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA.” Univ Nac Mayor San
Marcos. 2006;1999(December):1-6.

Diaz Renteria MG. FILOSOFIA DE LA CIENCIA DEL CUIDADO. Analogia del mito de
la caverna de Platén con la profesion de enfermeria. Rev Iberoam las Ciencias la Salud
[Internet]. 2013;2:1-2. Available from:
http://repositorio.cualtos.udg.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/348/1/Filosofia de la
ciencia del cuidado.pdf

Bonfill Accensi E, Lleixa Fortuiio M, Sdez Vay F, Romaguera Genis S. Estrés en los
cuidados: una mirada desde el modelo de Roy. Index de Enfermeria. 2010;19(4):279—
82.

Comité Mixto OIT-OMS. Factores psicosociales en el Trabajo: naturaleza, incidencia y
prevencion. Of Int del Trab [Internet]. 1984;1:1-85. Available from:
http://biblioteca.uces.edu.ar/MEDIA/EDOCS/FACTORES_Texto.pdf

Ortiz Zuloaga LP. Efecto de tres mezclas de sustrato en la propagacion de pitahaya
amarilla (Selenecereus megalanthus) por estacas bajo condiciones de invernadero en
el distrito de independencia - provincia de Huaraz — departamento de Ancash-2019.
2019;58. Available from:
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/4080/T033_47922000_T.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Venegas JM. Estrés laboral o sindrome de “burnout.” Acta Pediatr Mex [Internet].
2004;25(5):299-302. Available from: www.revistasmedicasmexicanas.com.mx

Monte PR. El sindrome de quemarse por el trabajo (sindrome de burnout):
aproximaciones tedricas para su explicacion y recomendaciones para la intervencion.
Publ EI. 2005;25.

Silva N. Factores psicosociales, estrés y desgaste profesional en académicos del
Centro Universitario de Ciencias Biolégicas Agropecuarias de la Universidad de
Guadalajara. México Univ Guadalajara. 2006;

Pando Moreno M, Varillas W, Aranda Beltran C, Elizalde Nufiez F. Analisis factorial
exploratorio del'Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo’en Peru. In: Anales
de la Facultad de Medicina. UNMSM. Facultad de Medicina; 2016. p. 365—71.

Tunanfafa AS. Adaptacion de la Escala de estrés Laboral de la OIT-OMS en
trabajadores de 25 a 35 afios de edad de un Contact Center de Lima. PsiqueMag.
2013;2(1):33-50.

66



23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

Yéafez S. Consideraciones sobre flexibilidad laboral planteadas desde una mirada de
género. Sindicalismo, género y flexibilizacion en el Mercosur y Chile Inser Labor
femenina. 1999;97-110.

ROMERO MN, MESA L, GALINDO S. Calidad de vida de las (os) profesionales de
enfermeria y sus consecuencias en el cuidado Quality of life of nursing professionals
and effects for the care they provide Qualidade de vida das (os) profissionais da
enfermagem e suas conseqiiéncias na atencgéo.

Ander-Egg E. Diccionario de psicologia. Brujas; 2016.

Instituto Nacional de Salud Publica México. Los riesgos del estrés laboral para la salud
[Internet]. Gobierno de México. 2021 |[cited 2022 May 29]. Available from:
https://www.insp.mx/avisos/3835-riesgos-estres-laboral-salud.html

Hinojosa S. ¢ qué son los factores psicosociales segun la oms? [Internet]. 2019. [cited
2022 May 29]. Available from: https://www.nueva-iso-45001.com/2021/06/que-son-los-
factores-psicosociales-y-por-que-gestionarlos/

Universidad catolica san pablo. Conoce qué es la salud ocupacional y para qué sirve
[Internet]. 2018 [cited 2022 May 29]. Available from:
https://postgrado.ucsp.edu.pe/articulos/que-es-salud-ocupacional/

Glosario de términos | ATSDR en espafiol [Internet]. [cited 2022 Aug 2]. Available from:
https://www.atsdr.cdc.gov/es/es_glossary.html

Angela M, Tunanfiafia S. Adaptacion de la Escala de estrés Laboral de la OIT-OMS en
trabajadores de 25 a 35 afios de edad de un Contact Center de Lima. 2013;2:33-50.

67



ANEXOS

68



Matriz de consistencia

NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA FRENTE AL CONTACTO CON PACIENTES CON COVID 19 EN EL
HOSPITAL DE CHINCHEROS - APURIMAC 2020

— S . N . , Poblacién . .
Problema general Objetivo general Hipotesis Operacionalizacion de variables Metodologia muestra y Técnica e instrumento
éCudl es el nivel de Determinar el nivel de VARIABLE 1
estrés del personal de estrés del personal de . * Nivel de Estrés
, , El nivel de
Enfermeria frente al Enfermeria frente al estrés del
contacto con pacientes | contacto con ersonal DIMENSIONES ENFOQUE Poblacion:
con COVID 19 en el pacientes con COVID P Clima organizacional Q ., oblacion:
. . . de . ) Investigacion 30
Hospital de Chincheros | 19 en el Hospital de Enfermeri Indicadores: de ti fesi |
- Apurimac 2020? Chincheros - Claridad y entendimiento de la € Ip_o . profesiona e? .
- . afrenteal | ~. ., L cuantitativa. de Enfermeria | TECNICA
Problemas especificos Apurimac 2020. vision y misién
L~ . L - contacto - . que laboran e encuesta
¢ iCudl es el nivel del | Objetivos especificos Compresion de las estrategias .
estrés laboral en su Determinar el nivel con organizacionales TIPO en el Hospital
. o , pacientes . " Aplicada de Chincheros. | INSTRUMENTO
dimensién Clima del estrés laboral en Manejo de las politicas de la . .
organizacional del su dimensién Clima eon empresa *  Cuestionario de
& , L COVID 19 P L, NIVEL Muestra: Estrés laboral OIT —
personal de enfermeria | organizacional del Grado de proyeccidn frente a la - o
, enel . . o Descriptiva Tamafio de oMS
en el drea COVID 19 en | personal de . direccién y los objetivos. . .
. , , Hospital muestra de la e Cuestionario de
un Hospital de enfermeria en el drea N . .
i ) de . DISENO poblacion 30 condiciones laborales
Chincheros — Apurimac | COVID 19 en un . Estructura organizacional A
. Chinchero . No profesionales
2020? Hospital de Indicadores: . ;
. . ) s- L, experimental de Enfermeria
¢ ;Cudl es el nivel del | Chincheros — , Canales de comunicacién
. , Apurimac . transversal
estrés laboral en su Apurimac 2020. 2020 es Grado de autoridad
dimensidn Estructura Determinar el nivel alto Tipo de estructura organizacional
organizacional del del estrés laboral en ’ Grado de poder
personal de enfermeria | su dimension
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en el drea COVID 19 en
un Hospital de
Chincheros — Apurimac
20207

e iCual es el nivel del
estrés laboral en su
dimensién Territorio
organizacional del
personal de enfermeria
en el drea COVID 19 en
un Hospital de
Chincheros — Apurimac
20207

e iCual es el nivel del
estrés laboral en su
dimensién Tecnologia
del personal de
enfermeria en el drea
COVID 19 en un
Hospital de Chincheros
— Apurimac 20207

e iCual es el nivel del
estrés laboral en su
dimensidn Influencia
del lider del personal
de enfermeria en el
area COVID 19 en un
Hospital de Chincheros
— Apurimac 20207

e iCual es el nivel del
estrés laboral en su

Estructura
organizacional del
personal de
enfermeria en el drea
COVID 19 en un
Hospital de
Chincheros —
Apurimac 2020.
Determinar el nivel
del estrés laboral en
su dimension
Territorio
organizacional del
personal de
enfermeria en el drea
COVID 19 enun
Hospital de
Chincheros —
Apurimac 2020.
Determinar el nivel
del estrés laboral en
su dimension
Tecnologia del
personal de
enfermeria en el drea
COVID 19 en un
Hospital de
Chincheros —
Apurimac 2020.
Determinar el nivel
del estrés laboral en

Territorio organizacional
Indicadores:

Condiciones del area de trabajo
Privacidad para laborar
Distribucidn de las areas de trabajo

Tecnologia

Indicadores:

Estado de vida util de los equipos
de trabajo

Nivel conocimiento, desarrollo y
competencia

Nivel tecnolégico de los equipos de
trabajo

Influencia del lider

Indicadores:

Liderazgo como jefe de grupo
Grado de trato laboral
Consideracion por el bienestar del
personal

Expectativa del desempefio del
trabajador

Falta de cohesion

Indicadores:

Cohesion entre compafieros de
trabajo

Nivel jerarquico del equipo de
trabajo

Organizacién labores
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dimensidn Falta de
cohesién del personal
de enfermeria en el
area COVID 19 en un
Hospital de Chincheros
— Apurimac 20207

e iCual es el nivel del
estrés laboral en su
dimensién Respaldo
del grupo del personal
de enfermeria en el
area COVID 19 en un
Hospital de Chincheros
— Apurimac 20207

su dimension
Influencia del lider del
personal de
enfermeria en el drea
COVID 19 en un
Hospital de
Chincheros —
Apurimac 2020.
Determinar el nivel
del estrés laboral en
su dimension Falta de
cohesion del personal
de enfermeria en el
area COVID 19 en un
Hospital de
Chincheros —
Apurimac 2020.
Determinar el nivel
del estrés laboral en
su dimension
Respaldo del grupo
del personal de
enfermeria en el drea
COVID 19 en un
Hospital de
Chincheros —
Apurimac 2020.

Delegacion de funciones

Respaldo de grupo

Indicadores:

Respaldo de equipo frente a metas
profesionales

Apoyo y proteccion de equipo
Colaboracidn de equipo sobre nivel
técnico.

VARIABLE 2

Condiciones laborales

Condiciones Ambientales:
Involucra aspectos como la
satisfaccion laboral, los riegos
laborales, la carga de trabajo, entre
otros.

Condiciones Ergondmicas:
Relacionadas con el sitio de trabajo
donde el empleado desarrolla sus
actividades y el bienestar que este
le ofrece

Condiciones Econdmicas:
encaminadas a la percepcién del
trabajador con respecto al salario
recibido.
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Instrumentos validados

ESTRES LABORAL OIT-OMS

Este cuestionario es para medir el estrés laboral del personal de enfermeria, forma parte de los
instrumentos de recoleccion de datos de la Tesis de Titulo: CONDICIONES LABORALES Y
EL NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA AL CONTACTO CON
PACIENTES CON COVID 19 EN EL HOSPITAL DE CHINCHEROS - APURIMAC 2020,
por lo tanto, se le ruega a usted marcar su respuesta de manera objetiva ya que ademas la
informacion recogida aqui sera usada estrictamente para el caso académico. lea atentamente
cada item y responda con un valor: 1 nunca, 2 raras veces, 3 ocasionalmente, 4 algunas veces,
5 frecuentemente, 6 generalmente, 7 siempre.

N.° ITEMS 112|134 |5]|6 |7

La gente no comprende la mision y metas de la

1. S,
organizacion.

La forma de rendir informes entre superior y

2 subordinado me hace sentir presionado.

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades
' de mi &rea de trabajo.

4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
' tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
Mi supervisor no me respeta.
; No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion

estrecha.

8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro

9. .
de la organizacion.
10 La estrategia de la organizacion no es bien
' comprendida.
11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia
' impiden el buen desempefio.
12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
' trabajo.
13 Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
' personal.
14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir

siendo competitivo.

15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16. La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17.| Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio

12




de mi trabajo.

18. Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no me brinda proteccidn en relacién con
19.1. . ) .

injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.
20.| La organizacion carece de direccion y objetivo.
21. Mi equipo me presiona demasiado.

Me siento incémodo al trabajar con miembros de
22. : .
otras unidades de trabajo.
93 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
' necesario.

24. La cadena de mando no se respeta.
o5 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo

de importancia

GRACIAS
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CONDICIONES LABORALES

Este cuestionario es caracter anonimo y forma parte de los instrumentos de recoleccion de datos
de la Tesis de Titulo: CONDICIONES LABORALES Y ESTRES DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA AL CONTACTO CON PACIENTES CON COVID 19 EN EL HOSPITAL
DE CHINCHEROS - APURIMAC 2020, por lo tanto, se le ruega a usted marcar y escribir su
respuesta de manera objetiva ya que ademas la informacion recogida aqui serd usada
estrictamente para el caso académico.

I. Datos generales
1. Sexo

A) Hombre
B) Mujer

2. Edad (afios):

3. Unidad 0 &rea del hospital en la que se desempefia como profesional:

I1. Condiciones econdémicas
4. Horas de trabajo semanal

A) <36
B) 41-48
C) >49

5. Dias de trabajo

A) Lunes a viernes

B) Lunes a sébado

C) Lunes a domingo

D) Solo fines de semana festivos o feriados
E) Dias irregulares o no fijos o mdviles

6. Tipo de jornada

A) Jornada mafiana tarde

B) Jornada continua mafana

C) Jornada continua tarde - noche

D) Jornada continua noche - madrugada

E) Turnos rotativos excepto turno noche

F) Turno rotativo incluyendo turno noche

G) Jornadas irregulares o variables segun los dias
H) Otros

7. Remuneracion (S/.)
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A) <930
B) 930-2000
C) 2001-3000
D) 3001-4000
E) 4000-5000
F) >5001

8. Tipo de vinculo

A) Nombrado

B) Contratado determinado

C) Contratado indeterminado

D) Contratado sujeto a modalidad

E) Contratado a tiempo parcial

F) SERUM

G) Pasantia, beca de estudio o préacticas
H) Cas COVID

I) Cas regular (por terceros)

J) No aplica

9. Forma de contrato

10.

11.

12.

A) Escrito

B) Oral o verbal

C) No tiene contrato
D) No aplica

Condiciones ergondmicas
Como considera el ruido en los ambientes del hospital

A) Muy baja
B) Baja

C) Normal
D) Alta

E) Muy Alta

Como considera la temperatura en los ambientes del hospital

A) Muy baja
B) Baja

C) Normal
D) Alta

E) Muy Alta

Coémo considera la iluminacion en los ambientes del hospital

A) Muy baja
B) Baja
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

C) Normal
D) Alta
E) Muy Alta

Cuales son las malas condiciones ambientales mas recurrentes

A) Humedad

B) vibraciones

C) Acumulacion de residuos solidos
D) Aire contaminado 6 maloliente
E) Otros

Como cree que es cumplimiento de los derechos laborales en el hospital

A) Muy baja
B) Baja

C) Normal
D) Alta

E) Muy Alta

Como cree que es la comunicacion de los directivos con el profesional de enfermeria en el
hospital

A) Muy mala
B) Mala

C) Normal
D) Buena

E) Muy buena

El hospital cuenta con insumos médicos adecuada para cumplir sus labores asistenciales

A) Muy baja
B) Baja

C) Normal
D) Alta

E) Muy Alta

El hospital cuenta con el equipamiento adecuada para cumplir sus laborales

A) Muy baja
B) Baja

C) Normal
D) Alta

E) Muy Alta

El hospital cuenta con normas de bioseguridad adecuada para cumplir sus laborales
A) Muy baja

B) Baja
C) Normal
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19.

D) Alta
E) Muy Alta

Como considera su exposicion a factores de riesgo en el hospital

A) Muy baja
B) Baja

C) Normal
D) Alta

E) Muy Alta

GRACIAS
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Base de datos
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29231 311324196 12213131142 2 2 410949 51452 21212122133 3 212 2 23
303 237 2 27 2222331151132 21331 913598128 2 212122 119222223222
3123 2 2122122 2212233 3322212281066 7 95 121112111922 3 2 2 2 2 2 2
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2 2 3 2 2 3 3 2

35 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Donde

2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir presionado.

3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.
4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6. Mi supervisor no me respeta.
7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

1. La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.

EL1
EL2
EL3
EL4
EL5
EL6
EL7
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EL8
EL9
EL10
EL11
EL12
EL13
EL14
EL15
EL16
EL17
EL18
EL19
EL20
EL21
EL22
EL23
EL24
EL25
CL1
CL2
CL3
CL4
CL5
CL6
CL7
CL8
CL9

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
. Cual es su sexo

. Cuadl es su edad (Afos)

. Unidad o area del hospital en la que se desempeiia como profesional:
. Horas de trabajo semanal

. Dias de trabajo a la semana

. Tipo de jornada

. Remuneracion (S/.)

©CONOUAWNRE

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio.
Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefo de mi trabajo.

Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.
La organizacion carece de direccion y objetivo.

Mi equipo me presiona demasiado.

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.
Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

La cadena de mando no se respeta.

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia

Tipo de vinculo

. Forma de contrato
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CL10
CL11
CL12
CL13
CL14
CL15
CL16
CL17
CL18
CL19

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Cuales son las malas condiciones ambientales mas recurrentes

Como considera la temperatura en los ambientes del hospital

Cbmo considera la iluminacién en los ambientes del hospital

Como considera el ruido en los ambientes del hospital

Como cree que es el cumplimiento de los derechos laborales en el hospital

Como cree que es la comunicacion de los directivos con el profesional de enfermeria en el hospital
El hospital cuenta con insumos médicos adecuados para cumplir sus labores asistenciales

El hospital cuenta con el equipamiento adecuada para cumplir sus laborales

El hospital cuenta con normas de bioseguridad adecuada para cumplir sus laborales

Como considera su exposicion a factores de riesgo en el hospital
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