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INTRODUCCION

El presente Trabajo tiene como objetivo proponer un programa para la
mejora de una cultura de seguridad en el proyecto Edificio Torre del Parque Il de
la empresa RIPCONCIV. El objetivo del trabajo nace a raiz de una preocupacion
por el aumento de reportes de uso inadecuado de EPP en el proyecto Edificio
Torre del Parque 1l por la falta de cultura de seguridad de los trabajadores y que
esto llevaria a un aumento de posibles accidentes laborales. Cabe indicar que
los temas relacionados con seguridad, actualmente estan en auge a nivel
nacional, volviéndose una exigencia a nivel normativo, lo que se evidencia con
la publicacion de la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para ello se plante¢ la elaboracion de un programa de seguridad para
mejorar la cultura de seguridad de los trabajadores, segun el analisis de los
reportes de uso inadecuado de EPP desde mayo 2019 hasta octubre 2019, las
actividades del programa de seguridad propuestas para el proyecto Edificio Torre
del Parque Il se detallaran en el presente trabajo cumpliendo con la normativa
nacional.

Para la elaboracion del programa de seguridad, la base tedrica que
respaldara este trabajo es de acuerdo a la curva de Bradley y sus factores que
influyen en la mejora de la cultura de seguridad, como son la persona, ambiente
y comportamiento. Para eso se utilizd distintos tipos de instrumentos, como
check list de lista de verificacion de lineamientos, encuestas de comprension,
reporte de inspeccion y la observacién de campo.

Segun los resultados obtenidos del capitulo Il de todo el proceso de
estudio de este trabajo, se detallan las conclusiones y recomendaciones, las
cuales seran de mucha importancia para la gerencia de RIPCONCIV para su
mejora continua en sus futuros proyectos.

En el capitulo Il se mencionan los aportes y logros alcanzados en todo el
proceso de elaboracion del presente trabajo en el proyecto Edificio Torre del
Parque Il, el aporte mas significativo es la continuidad del programa de seguridad
propuesta en este trabajo, los logros alcanzados seran el 100% de cumplimiento
de la documentacién segun la normativa ley N° 29783, Ley de seguridad y salud
en el trabajo.

12



l. ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion general de la empresa

La industria de la construccién es una actividad compleja en la que
intervienen muchos factores criticos: factores logisticos (demora de compra,
despacho y llegada de materiales), factores climéticos (lluvias torrenciales,
climas frios, altas temperaturas) y factores humanos (falta de personal, falta de
especialistas). La planificacién, los controles, el equipo de profesionales y las
normas y procedimientos conducen a la realizacién de grandes proyectos en la

construccion.

Para Ripconciv construcciones civiles LTDA. sucursal del Per( estos
aspectos resultan muy relevantes, razon por la cual se ha incorporado en el plan
estratégico la certificacion en las normas internacionales ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007, el fortalecimiento del sistema de
aseguramiento de la calidad, de la seguridad Industrial y la salud ocupacional,
asi como un constante compromiso con el cuidado del ambiente en el area de

construccion.

Segun la pagina de Ripconciv (2021), durante su trayectoria la empresa
ha consolidado un excelente equipo humano, con profesionales calificados que
ha permitido cumplir con sus objetivos y adquirir la experiencia en todo tipo de
obra de ingenieria civil, respaldada en una adecuada estructura administrativa,

financiera y organizacional

1.1.1. Datos generales de la institucién

Se presenta los datos de la empresa, obtenidos de SUNAT (2021):

e Nombre legal: RIPCONCIV CONSTRUCCIONES CIVILES LTDA.
SUCURSAL DEL PERU.

e RUC: 20602703119

e Estado: ACTIVO

e Direccion: Av. Alberto del Campo N° 411 int 402, Magdalena del
mar, Lima.

e Teléfono: +51 1 5717920

13



Se presenta los datos del cliente, obtenidos de SUNAT (2021):

e Nombre legal: COSAPI S A
e RUC: 20602703119
e Estado: ACTIVO

e Direccion: Av. Republica de Colombia N° 791

e Gerente general: Helfer Llerena Lizardo Ernesto

Figural
Domicilio fiscal de RIPCONCIV CONSTRUCCIONES CIVILES LTDA.
SUCURSAL DEL PERU
i i & Y A : Forestal - SERFOR - Remodefacion casa ¥
0@/ 7 & . 7 evar + Entrega a domicilio B
0 IS
8 %‘E o VJ@V,@,D ISIL (San Isidro)
& 3y PastleraSan | Bloom Tower o, CrUR0EuenPerd Salaverry 2675
- g A S “ Centro comercial OQ% Pendragon
bnda g || bl fio' - S, A
: ‘\/\' /"‘ Edificio Ecoprado - 9 Inmobiliaria Nouvelq
§ < Y o Inmobiliaria Fundamenta d
/ A g, § ‘ ad0 Qeste A g
§ iy ISEG PERU s.A.CQ oy o Javier P 9 g
g k./,“/" : o r
$ & Peruke pighen % Juan
R ( ) § $ “////,‘,/ Tienda de 8
\ Y 5 & instrumentos mi 5 9
o y Clinica Vieterinaria 9 8 ¢
: Groomers Sede Juan de... e < ¢ BCP o
SUCAMEC m O SIS o Vacas Felices -
\\]/ Bicicletas Valle R|ealr49 Bidbodeaa= San sldro
¢ b Hotel Costa del So\@
¢ »“QAD Y Granod
g e RJPCONCIV Calle Jose "
p i Pharmuxo 9 (all Jose Grantd
% Lima Cricket & ‘ Entrega a domicilio P A 3 LN Clinica EI G
FootballClub & \ v fLnaon. EEAY EMERGENC]
& & Celebrity
< Estacionamiento
3 f r Q Clinica el Golf
§ Q i ' Farmacia De Ld
CIAL VIGIL 9 b 3 Parqie JoseDe Acosta 0 Alberto del campo 402 Clinica El Gol
9 LEON DELA Qﬁw\ < y &6 Baltazar La Torre
FUENTE 118. o SN
& X Go gle iy “on Embajada de Uruguay
QED!HCIO 3 X & 4 ° A o i T
I Datnedelmana ®9071  Peni Condivinnes  Privanidad  Foviar comentarin 100 mL

Nota. Adaptado de Google maps.
(https://www.google.com/maps/place/Av.+Alberto+del+Campo,+Lima+15076)

En la Figura 1, segun SUNAT (2021) se muestra la ubicacién fiscal de la

sucursal en Peru de la oficina central de Ripconciv ubicada exactamente en Av.

Alberto del Campo N° 411 int 402, Magdalena del mar, lima.
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1.1.2. Resefa historica de la empresa y/o institucion

Segun la pagina web de Ripconciv (2021), nace con el claro y firme deseo
de convertirse en una empresa lider, rentable y referente para el sector de la
construccién, de manera que sean reconocidos por la calidad de sus productos
y servicios por incorporar soluciones innovadoras a sus proyectos y por contar

con un talento humano comprometido con su mistica de trabajo.

Ripconciv (2021), se constituye el 26 de julio de 1996 con el firme deseo
de ser una empresa rentable y referente para el sector de la construcciéon en
Ecuador. EI compromiso de sus directivos junto al cumplimiento de sus
obligaciones contractuales y legales han convertido a la empresa en una de las
10 mayores empresas de construccion en el pais. Para complementar sus
operaciones a nivel nacional, la empresa abre oficinas administrativas en
Guayaquil en el afio 2002. Posteriormente, afiade tres empresas a su grupo

empresarial.

Segub la pagina de la SUNAT (2021), la empresa llega al Perd,
inscribiéndose en  registros  publicos SUNAT como RIPCONCIV
CONSTRUCCIONES CIVILES CIA LTDA SUCURSAL DEL PERU, el 12 de
diciembre 2017 siendo su fecha de inscripcién la misma fecha de inicio de
actividades, cuyo su responsable legal es Pérez Borja Sybila Geovanna El primer

proyecto en que participd la empresa fue en la “Ampliacion VIDENA”.

1.1.3. Actividades principales de la empresa y/o institucion

Las actividades principales de la empresa son segun su pagina web
Ripconciv (2021):

e [Infraestructura

La construccion de obras de infraestructura fomenta el crecimiento
econdmico de los paises. La empresa ha desarrollado distintos proyectos de este
tipo como. Puertos, aeropuertos, obras hidraulicas y de hidrocarburos, entre

otros, que han impactado de forma positiva en el bienestar de la sociedad.

e Regeneraciéon urbana

15



Las ciudades necesitan evolucionar constantemente para atender las
necesidades y demandas de sus habitantes. Es asi que la empresa se ha vuelto
protagonistas del cambio en las principales ciudades del pais, al ejecutar obras
de estructura, contencion, servicios basicos, aceras, escalinatas, parques,

mobiliario urbano y reforestacion que han contribuido al desarrollo citadino.
e Obras viales

El transporte de personas y mercaderia es fundamental para el desarrollo
de los paises. La empresa sido parte de este progreso, al ejecutar vias
intercomunitarias, caminos vecinales, muros de contencién y lineas férreas que
conectan a ciudades y comunidades, en beneficio de los distintos sectores

productivos (comercio, turismo, agricultura y demas).
e Construccion de inmuebles

Los proyectos inmobiliarios aportan al urbanismo y ornato de las ciudades.
La empresa ha aplicado innovadores sistemas de construccion para centros
empresariales, hoteles y conjuntos habitacionales que aportan al dinamico
crecimiento de las urbanizaciones modernas.
1.2. Presentacion

La empresa describe la misién, visién y valores en su sitio web con el

nombre de Ripconciv (2021).

1.2.1. Mision

Como empresa su misidbn es construir con calidad, seguridad y

responsabilidad logrando el bienestar de la gente

1.2.2. Vision

Mantenerse en el sector de la construccion como una empresa diferente,
solida, con crecimiento internacional y reconocida por contar con el mejor capital

humano.

1.2.3. Valores

La empresa estd comprometida y es responsable con sus clientes y el

desarrollo de la sociedad.
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1.2.4.

Compromiso

Los clientes son lo més importante para la empresa y lo demuestra con

empefo en cada proyecto.
Trabajo en equipo

Solo trabajando en conjunto se logra aprovechar las cualidades y
fortalezas de todo el equipo de la empresa. Por eso, sus proyectos

cuentan con gente capacitada en todas las areas.
Puntualidad

La empresa demuestra garantia de cumplimiento y seriedad.
Responsabilidad

La empresa es consciente de la importancia de su trabajo. Por eso se

dedica al 100% con cada uno de nuestros clientes.

Politica

Es la declaracion de compromiso de la empresa teniendo en cuenta la

exposicion a los peligros y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores,

publicado en su sitio web Ripconciv (2021).
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Figura 2

Politica de sistema integrado de gestion

POLITICA Ripconciv Construcciones Civiles es una empresa que
dessrroils diversos proyecios de obra cvil gue son
SISTEMIA parte imporfante del sector plblco y privado del pais,
reconoce gue la caldsd de nuestros senicios
INTEGRAD producios, ef respefo y proteccion sl medio ambienfe ¥
. Iz segurdsd y salud de sus colsboradores direcios e

DE GESTION indirectos son pricvifanios.

Disponemos de un eguipo humano tsfentoso y nos
compomefemaos en sabtisfacer lzs necesidades del
clienfe p de nueesfias parfes mferesadss, mejorsmndo
confinuamenie nuesfros  procesos  y gestionando
nuestmos nesgos, profegiendo &/ medic ambiende,
previniendo l& contaminacion, fos dafos y el deferionn
5 I3 segundad y sslwd de nwesims colgboradores,
cumplends 2 reglamentacion fecnico legsl vigende y
ofros requisitos especificos perinenfes. Pars ko cusl Iz
alfs gerencia aseguras MS  recCUrs0s  ECconOmicos,
humanos y i&cnicos pars esfe fin.

Ruito, 25 de marzo de 2027,

Nota. Adaptado de Ripconciv (2021)
(http://ripconciv.com/que-es-ripconciv/politica-sistema-integrado-gestion).

La Figura 2 muestra la politica del sistema integrado de gestion, de la
empresa actualizada y aprobada por la gerente general Pérez Borja Sybila
Geovanna de la sucursal en Peru segun el sitio web de la SUNAT (2021).
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1.3. Organizacion

Organigrama de la empresa:

Ripconciv (2021) su organigrama es la representacion de las areas y de

las personas que las dirigen, estando en el nivel superior del organigrama la

gerencia del proyecto que esta a cargo del Ing. Javier Mosqueira, siguiendo en

jerarquia el Ingeniero residente Robert Padilla y el &rea jefatura seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente (SSOMA) encarga de velar por la seguridad de

los trabajadores para el proyecto Edifico Torre del Parque II.

Figura 3

Organigrama de la empresa Ripconciv

GERENTE DE
PROYECTO

INGENIERO RESIDENTE
Robert Padilla

GERENTE TECNICO JEFE DE CALIDAD
Julio Ponce Henry Motta
LOGISTICA JEFE SSOMA
Francisco Urquiza Richard Rodriguez
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR ACI SUPERVISOR SSOMA
ELECTRICO SANITARIO
Personal Obrero Personal Obrero Personal Obrero MONITOR SSOMA
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En la Figura 3 se muestra el organigrama de la empresa, para el proyecto
Edificio Torre del Parque II.

1.4. Descripcion del &rea donde se realizo6 la experiencia profesional

El &rea de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (SSOMA) su
objetivo es la prevencién de los factores de riesgos que ocasionen un dafio al
trabajador mediante la ocurrencia de accidentes laborales que puedan dafar la
salud del trabajador (Ripconciv, 2019). El informe fué realizado con la
informacion del proyecto Edificio Torre del Parque |l

Figura 4

Domicilio del proyecto Edificio torre del parque II
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Nota. Adaptado Google maps.

(https://www.google.com/maps/place/Edificio+Torre+del+Parque+ll)

En la Figura 4 se muestra la direccién del proyecto, Edificio Torre del

Parque Il ubicado en la calle las Begonias 670, San isidro 15046.

1.5. Funciones del bachiller

Como responsable del &rea SSOMA mis funciones dentro de la empresa

desde el mes de enero 2019 hasta el cierre del proyecto octubre 2020 fueron:
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2.1

Gestionar y coordinar los principales lineamientos de sistema de
seguridad, salud y medio ambiente de la empresa.

Desarrollar y administrar la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion y las mejores practicas de seguridad a nivel empresarial para las
operaciones (proyectos de construccion), incluyendo el aseguramiento de
la implementacion efectiva, ejecucion y mantenimiento de los sistemas de
gestion.

Actualizar los protocolos de los planes de respuesta a emergencias.
Conocer y asesorar en el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable
(nacional e internacional), normas adoptadas y reglamentos, politicas y
procedimientos internos de la organizacion.

Actualizar los procedimientos estandares, instructivos manuales vy
reglamentos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST).

Participar y supervisar el cumplimiento de los acuerdos en las reuniones
mensuales del comité de seguridad de los trabajadores.

Participar en las auditorias internas, externas e inspecciones en materia
de SSOMA.

Revisar y actualizar los procedimientos y formatos propios de su area de
trabajo.

Administrar toda informacion relacionada a SSOMA, incluyendo las
estadisticas de incidentes, accidentes, enfermedades en el trabajo e
incidentes ambientales para determinar las causas y corregirlas o

eliminarlas
FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA LABORAL

Descripcion de la realidad probleméatica de la empresa

En el rubro de la construccion, la empresa Ripconciv ha brindado servicios

a diversos clientes en proyectos de construccion de inmuebles, siendo la

empresa Cosapi uno de los mas importantes. La empresa inmueble Limatambo
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del grupo Breca adjudicé a Cosapi la construccion del Edificio Torre del Parque
Il (Cosapi, 2021). Ripconciv gand la licitacion del proyecto Edifico Torre del
Parque Il como subcontrata para Cosapi para la instalacion de lineas de agua y
desague, eléctricas y contraincendio desde el mes de enero 2019 hasta el mes

de agosto del 2020.

La empresa Ripconciv cuenta con un area SSOMA que se encarga de la
capacitacion y entrenamiento orientado en temas de seguridad de todo el
personal que ingresa a la empresa, estando comprometida con la seguridad,
brindando todas condiciones de trabajo, designando un supervisor de seguridad
encargado del cumplimiento de los procedimientos y emitir las sanciones de

disciplina si amerita.

En el proyecto Edificio Torre del Parque Il a partir de mayo 2019 hasta
octubre del 2019 se realizaron los reportes de inspeccion de actos y condicion
subestandar (RACS) a través del area SSOMA usando los reportes de
inspeccion donde se evidencia que hay un aumento del uso inadecuado de EPP
en las actividades de instalaciones eléctricas, sanitarias y contraincendio,

representado el 40% de los RACS.
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Figura

Diagrama de Ishikawa para el andlisis de causa - efecto
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se necesitan
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La Figura 5 muestra el diagrama de Ishikawa, que representa el analisis
de las posibles causas al problema del aumento del uso inadecuado de EPP, en
las actividades de instalaciones eléctricas, sanitarias y contraincendios del

proyecto Edificio Torre del Parque I .

Tabla 1

Causas del problema

Causas Cantidad Frecuencia Frecuencia acumulada
Persona 4 44% 44%
EPP 2 22% 67%
Supervision 1 11% 78%
Jefes de produccion 2 22% 100%
Total 9 100%
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La tabla 1 muestra identificacion de las posibles causas relacionadas al
uso inadecuado de EPP, siendo la causa principal la persona (trabajador) a la

problemética del uso inadecuado de EPP.

Figura 6
Grafico de andlisis de causas en el uso inadecuado de EPP
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La Figura 6 muestra la comparacion de las categorias (persona, EPP,

supervision y jefes produccion) posibles causas del problema.

De acuerdo a la Tabla 1 y la Figura 5, la principal causa potencial del
aumento de los reportes de uso inadecuado de EPP es por el desconocimiento
de la importancia del uso de EPP, originado por falta de una cultura de seguridad

en el trabajador.

2.2. Objetivos de la actividad profesional
2.2.1. Objetivo general

Proponer un programa para la mejora de la cultura de seguridad en el

proyecto Edificio Torre del Parque Il.
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2.2.2. Objetivos especificos

e Reducir los reportes de inspeccién de uso inadecuado de EPP en los
meses de noviembre 2019 a agosto 2020 en el proyecto Edificio Torre del
Parque II.

e Verificar que el personal comprenda los temas en relacion a la seguridad
y salud en el trabajo en los meses de noviembre 2019 a agosto 2020 en

el proyecto Edificio Torre del Parque II.

2.3. Marco Tebrico

2.3.1. Bases teoricas
Creando una cultura de Prevencion en Seguridad y Salud en el

Trabajo

La cultura de seguridad es muy importante en una organizacion, si hay
una verdad que muchas veces se pasa por alto es que los sistemas de Gestidon
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), ya sean bajo el estandar ISO
45001 o la Ley 29783 en el caso del Perd, no son efectivos en los centros de

trabajo con una pobre cultura de seguridad.

GOSST (2021), la primera vez que el término “cultura de seguridad” se
menciono en la literatura fue cuando la Agencia Internacional de Energia Atomica
emitioé su informe sobre el accidente de Cherndébil en 1986, indicando que fueron
las formas de pensar y actuar de los trabajadores lo que ocasionaron dicho

desastre.

GOSST (2021), la cultura de seguridad tiene componentes de
aprendizaje, conductuales y situacionales. EI componente aprendizaje consiste
en valores compartidos, actitudes, percepciones y conocimiento que guian las

decisiones y comportamientos respecto a la seguridad.
Metodologias para el andlisis de cultura de seguridad

Landra y Oliva, (2015), para el analisis y diagnostico de la cultura de

seguridad, se presentan los siguientes modelos:
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. Modelo de la curva de Bradley

. Modelo de escalera de Parker
. Modelo de oleadas de Hudson
. Diagnostico del clima laboral

Curva de Bradley (Dupont)

Dupont Sustainable Solutions (2021), la curva de Bradley fue disefiada
para ayudar a comprender y visualizar el camino hacia el desempefio en
seguridad y mejora de una cultura de seguridad en la organizacién. Las etapas
de la Curva de Bradley enrelacién a la tasa de accidentes o lesiones se muestran
en la Figura 7. La Curva de Bradley analiza la madurez progresiva de una cultura
de seguridad al observar un espectro de comportamientos y mentalidades que
van desde reactivas, donde no existen medidas de seguridad reales, a una
mentalidad orientada al equipo o interdependiente. A medida que una cultura
pasa del comportamiento reactivo a la interdependencia, el nimero de incidentes
disminuye mientras que la productividad y la cultura mejoran. La Curva de
Bradley hace que todos entiendan de manera facil los cambios en la mentalidad
y las acciones que deben ocurrir en el tiempo para desarrollar una cultura de

seguridad madura.
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Figura7
Curva de Bradley

Tasa de lesiones

Dependiente Independiente Interdependiente

- Compromiso de la - Normas, compromiso y - Se conforma ayudando a
Direccion conocimiento de gran los demas

- Condicion para el empleo alcance - Guardian de los demas

- Miedo/Disciplina - Internalizacion - Colaborador del grupo

- Roles/Procedimientos - Valor personal - Cuidar de los demas

- Supervisor de Control - Cuidado de si mismo - Orguilo de Ia organizacion
- Valor Grupal - Practicas, habitos

- Entrenamiento - Reconocimiento individual

Reactivo
- Seguridad por Instinio

Natural
- El cumplimiento es la

meta

- Seguridad delegada a
Gerente de Seguridad

- Falta de participacion de
la administracion

Nota. Adaptado de Dupont Sustainable Solutions

La Figura 7 muestra las fases reactivo, dependiente, independiente e
interdependiente, para desarrollar una cultura de seguridad en los trabajadores
con respecto a la tasa de lesidbn mientras se avanza en la curva, la tasa de

lesiones 0 accidentes es menor.

o Fase reactiva

En esta fase las personas no toman responsabilidad porque creen que la
seguridad es mas una cuestion de suerte que de gestion, y que los accidentes
suceden.
o Fase dependiente

En esta fase las personas ven a la seguridad como una cuestion de seguir
las reglas que otras personas establecen. Las tasas de accidentes disminuyen,
y la direccion cree que la seguridad podria manejarse si tan solo la gente siguiera

las reglas.

o Fase independiente
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En esta fase las personas toman responsabilidad por ellos mismos y creen
gue la seguridad es personal, marcando una diferencia con sus propias acciones.

Esto reduce aln mas los accidentes.

o Fase interdependiente

Fernandez (2020), menciona que en esta fase los equipos de personas
se sienten duefios de la seguridad, y toman responsabilidad por si mismos y por
los demas. Las personas no aceptan bajos estandares y la asuncion de riesgos.
Conversan activamente con otros para comprender su punto de vista. Las
personas se sienten con la facultad para tomar las acciones necesarias para
trabajar con seguridad. Se cree que la mejora solo se puede alcanzar como
equipo y que la meta de cero accidentes o0 lesiones es alcanzable. La
organizacion, como un todo, advierte los significativos beneficios empresariales
de mejorar la calidad, aumentar la productividad y la obtencion de mayores
ganancias. En las fases reactiva y dependiente de la curva Bradley, se trabaja
en la redaccion de reglas, normas y su cumplimiento. Para la verificacion de las
reglas y/o normas se utilizan los controles periédicos, auditorias o inspecciones.
Como resultado de estas inspecciones se elabora un plan de accion con las
medidas propuestas para mejorar las situaciones inseguras, a mediano y largo
plazo, con responsables de su cumplimiento y con fechas al efecto. Todo esto
evitara actos y condiciones subestandar que posteriormente pueden provocar
accidentes laborales. Pero la clave esta en centrarse en los actos subestandar,
los cuales pueden ser corregidos de forma inmediata y progresiva, ya que
ademas de estar relacionados con la mayor causa de todos los accidentes
laborales, trabajar sobre los accidentes no parece que tenga mucho sentido por
eso la curva de Bradley se centra en el comportamiento del trabajador, la
disminucién de accidentes esta en relacidon con la disminucién reportes de actos
y condiciones subestandar como también lo menciona Frank Bird en su teoria

del triangulo de Bird.
Pirdmide de Bird.

Segun el sitio web Seguridad (2021), la piramide de control de riesgos de

Frank Bird es una representacion grafica de la proporcionalidad que existe entre
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los incidentes, eventos que no generan pérdida y los accidentes con dafios para
la salud del trabajador. Se utiliza para explicar la importancia que tiene la
investigacion de la causa de accidentes y encontrar la solucién, no solo de

accidentes graves, sino también a los més leves.

La piramide de Bird explica el estudio de la proporcion de los accidentes
describe que, por cada accidente con lesion incapacitante, con tiempo perdido
de mas de tres dias, se presentan 10 con lesiones menores sin incapacidad, 30
accidentes con dafios materiales a la propiedad y 600 cuasi-accidentes, que no
producen lesiones ni dafios. Segun la Figura 8, muestra que en la base de la
piramide esta presentes los cuasi accidentes, en esta parte de la base no hay
lesiones, pero si existen comportamientos inadecuados que se reportan como
actos y condiciones subestandar.

Figura 8
Piramide de Bird
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Nota. Adaptado de Seguridad
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La pirAmide de Bird plantea, para que se produzca un accidente o una
pérdida, deben ocurrir una serie de hechos, por lo que es necesario analizar
estos factores que radican en la responsabilidad de la organizacién y de la misma

persona. Segun Frank Bird, las causas de un accidente son:

La falta de control, es el primer factor que encontramos para que un
accidente sea posible. Se puede deber a:
« Lainexistencia de programas o sistemas.
» Estandares inexistentes o inadecuados para los requerimientos de los
distintos procesos.

* Incumplimiento de los estandares establecidos.

La causa basica, es la que deriva de la falta de control en la industria, y
estas se pueden dividir en dos:
e Factores personales: son los que se encuentran ligados al
comportamiento humano, dentro de los cuales se pueden destacar:
» Falta de conocimientos o capacitacion
* Motivacion
» Ahorrar tiempo
* Buscar la comodidad
» Defectos fisicos o0 mentales
e Factores del trabajo: guarda relacién con los aspectos relacionados al
lugar de trabajo y los procesos que en él se desarrollan, por ejemplo:
* Un lugar de trabajo debe proveer los elementos de seguridad para su
personal
» Falta de informacion (capacitacion)
+ Falta de normas de trabajo o negligencia laboral
» Disefio inadecuado de las maquinas y equipos

» Desgaste de equipos y herramientas

La causa inmediata, es lo que provoca la lesion y se divide en dos
eventos:

+ Actos subestandares, que ocurren cuando el trabajador no cumple las
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medidas de seguridad.
» Condiciones subestandares, son las que se generan cuando la empresa
no entrega las condiciones adecuadas para realizar los trabajos de

manera segura.

Acto y Condicion subestandar
a. Actos subestandares.

Los actos subestandares son todo acto u omisién del trabajador que lo
desvia de un procedimiento o de la manera aceptada como correcta para
efectuar una tarea, accion humana que pone en peligro su vida y de los demas
a su alrededor. Se detecta con observaciones e inspecciones, y depende
directamente del trabajador. La mala practica de los procedimientos de
seguridad es por falta de conocimiento, falta de motivacion o interés o por
incapacidad fisica o mental.

Figura 9

Lista de actos subestandar

* Operar sin autorizacion

* No llamar la atencién o asegurar

* Operar a una velocidad inadecuada

* Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad
* Usar equipo defectuoso

* Usar el equipo incorrecto

* No usar el equipo de Proteccion personal /uso inadecuado
* Cargar o ubicar incorrectamente

* Levantar en forma incorrecta

* Adoptar una posicion incorrecta

* Efectuar mantencion a equipo en movimiento

* Hacer bromas

* Consumir drogas o beber

Nota. Adaptado de Full seguridad
(http://fullseguridad.net/wp-content/Manual-de-Actos-y-Condicion-Sub-Estandar)

La Figura 9 muestra una lista algunos actos subestandares que podrian

causar un accidente o ser causante de un accidente o lesion incapacitante.
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b. Condicidn subestandar.

La condicién subestandar es la presencia de riesgo en el ambiente de
trabajo derivada de las instalaciones, equipos o procesos de trabajo. No depende
en gran parte del trabajador.

Figura 10

Lista de condiciones subestandar

* Herramientas defectuosas

* Equipos en mal estado

* Materiales defectuosos

* Peligros de incendios y explosiones

* Gases, polvos, Humos, vapores, sobre el LPP
* Ruido excesivo

* lluminacion o ventilacion inadecuada

* Radiacion

* Desorden y desaseo

* Resguardos y protecciones inadecuadas

* Congestion

* Senalizaciones inadecuadas o insuficientes

Nota. Adaptado de Full seguridad
(http://fullseguridad.net/wp-content/Manual-de-Actos-y-Condicion-Sub-Estandar)

La Figura 10 muestra una lista de las condiciones subestandares que
podrian causar un accidente o ser causante de un accidente o lesion

incapacitante.
2.3.2. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Zambrano (2016), realizd su investigacion con el objetivo de analizar la
influencia que tiene una cultura organizacional integral sobre las actitudes y los
comportamientos seguros de los trabajadores en empresas de manufactura en
Espafa, la teoria del comportamiento basado en la seguridad, la cual plantea
gue el 85% de los accidentes tienen su causa en los actos inseguros. Su trabajo
de investigacién fue no experimental, de tipo transversal, con un tipo de estudio
descriptivo y explicativo. Su estudio concluyé que en el contexto laboral donde
los trabajadores desempefian sus actividades influye de manera significativa en
la percepcidn que éstos tengan sobre el clima organizacional hacia la seguridad

que predomine en la empresa, cuanto mayor sea el clima de seguridad de la

32



empresa, mas conscientes estaran los superiores y mandos intermedios de la
organizacion de asumir una actitud inclinada hacia la seguridad, debido a que
fomentar el trabajo en equipo contribuird a la integracion de la cultura preventiva

entre la linea de mando y los trabajadores.

Martinez y Cremades (2012), (Martinez Oropesa & V. Cremades,
2012)realizaron su investigacion basada en la evaluacion del liderazgo, cultura
de seguridad y su influencia en los comportamientos de trabajo seguros de los
trabajadores, utilizando el método de estudio de experimental que requiera la
creacion de los grupos de control y experimental. La aplicacion préactica del
estudio propone que el liderazgo en seguridad y la cultura de seguridad son
importantes predictores de un buen desempefio en seguridad y que a lo largo de
Su existencia se puede alcanzar mas de 75% de reduccion de accidentes, pero
en el caso del liderazgo de seguridad cumple un papel mediador significativo en
la relacion entre la cultura de seguridad y el desempefio de seguridad. Se llego
a la conclusion de las importantes diferencias determinadas en el mayor de los
casos por las diferencias en el nivel de instruccion de algunos trabajadores, por
los niveles de percepcion de riesgos, las caracteristicas de los trabajos, el papel

de los lideres.

Burgos (2007), realiz6 su investigacion de tesis en la formacion y
prevencion de riesgos laborales, bases para la adquisicion de una cultura
preventiva en los centros educativos, menciona que formar prevencion desde el
aula considerando que los conocimientos propios de prevencion de riesgos
laborales y cultura preventiva deben estar presentes en el contexto educativo,
de acuerdo a su investigacion se observa que cuanto mas nifios, jovenes y
profesores, se familiaricen con el concepto de seguridad y salud, mas rapido
seran capaces de sensibilizarse sobre los riesgos y asi desarrollarse de forma
satisfactoria en su entorno personal y profesional. Su investigacién conlleva a
disefiar una propuesta formativa acompafiada de metodologias, recursos,
espacios y tiempos, listos para impulsar una adecuada cultura de prevencién en
los centros educativos. Se lleg6 a la conclusién en las diferentes instituciones u

organizaciones que la puesta en marcha de iniciativas educativas en prevencion
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a mediano y largo plazo, pueden ejercer efectos positivos, desarrollando
actitudes favorables como ser consciente de los riesgos que pueden encontrar y
la forma de prevenirlos, conocer la importancia y responsabilidad sobre su
entorno personal y profesional.

Antecedentes nacionales

Rodriguez (2020), su investigacion est4 basada en la aplicacion que
involucra la implementacion del Modelo de observaciéon conductual aplicado a la
seguridad (OCAS) para incrementar los comportamientos seguros y reducir los
comportamientos inseguros en trabajadores de la mineria polimetalica,
buscando en el corto plazo generar en los trabajadores el cambio de actitud en
el trabajo y a largo plazo, manifestado mediante la generacion de una cultura de
seguridad que el trabajador internalice y la adopte como suya. Su investigacion
realizada en la mineria polimetalica corresponde al tipo aplicada a nivel

explicativo con un disefio pre experimental.

A partir de los resultados obtenidos durante la implementacion, madurez
y mejora del modelo de observacion conductual aplicado a la seguridad (OCAS)
se concluye la implementacion del modelo de observacion conductual aplicado
a la seguridad (OCAS) ha permitido incrementar los comportamientos seguros y
reducir los comportamientos inseguros en los trabajadores de la organizacion.
La retroalimentacion positiva realizada por los observadores durante la
interaccidn con el trabajador ha permitido reforzar los comportamientos seguros
en los trabajadores de la organizacion y la retroalimentacion correctiva basada
en los activadores identificados, realizada por los observadores durante la
interaccién con el trabajador ha permitido desalentar los comportamientos

inseguros de los trabajadores de la organizacion.

Leyva (2019), realizé su estudio de como la seguridad basada en el
comportamiento en una organizacion de actividades eléctricas permite el
mejoramiento y establecimiento de conductas seguras. La descripcién detallada
de los comportamientos seguros importantes, proporciona una variable

dependiente con mejores caracteristicas técnicas que facilita y enfatiza el cambio
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positivo, presentando sensibilidad y versatilidad para mejoras de la organizacion.
De esta manera la Seguridad Basada en la Conducta fomenta un enfoque
proactivo e integrado de la prevencién, en el que cada trabajador debe de
procurar tener un comportamiento seguro en vez del temor a la falla o el
inespecifico “tener cuidado” para evitar cualquier accidente. Su trabajo de
investigacion fue no experimental, de tipo transversal, con un tipo de estudio
descriptivo, la observacion de los comportamientos seguros provee un factor o
variable dependiente con propiedades técnicas ayudan a enfatizar el cambio
positivo, presentando mayor sensibilidad y variabilidad al desarrollo positivo de
la organizacion. Concluye que la aplicacién de la seguridad basada en el
comportamiento la cual permite mejorar y establecer conductas seguras en las

actividades eléctricas de la organizacion.

Falconi y Guerrero (2016), realizaron su proyecto de tesis con la finalidad
de gestionar la cultura de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Textil
ABC, su proyecto tiene como uno de sus principales objetivos conocer las
causas que han ocasionado una alta tasa de incidentes, los cuales, representan
un problema para la sostenibilidad de la empresa, debido a que, de llegar a
materializarse, repercutirdn negativamente en las actividades propias de la
organizacion afectando el desempefio productivo. Para ello se planteo el modelo
de cultura de seguridad para lo cual se consideraron 03 elementos: elementos
sistema de gestion, clima de seguridad y los comportamientos inseguros de los
trabajadores. De esta manera se diagnosticaron los 03 componentes
mencionados a través de herramientas cualitativas como cuantitativas. A partir
de los resultados, se realizé una propuesta de mejora con el objetivo de gestionar
los elementos diagnosticados asi plantear estrategias y actividades acorde a las
necesidades de la empresa. En el marco de la mejora de la prevencién, se ha
propuesto un modelo de gestion, el cual se enfoca en los principales factores
gue limitan que la empresa posea una cultura de prevencion. Se concluye que
los beneficios no se materializan en el corto plazo, pues un cambio en los

comportamientos implica un seguimiento y retroalimentacién continua.

Hellenbroich y Reyes (2015), realizaron su investigacién en el diagndstico
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y propuesta de mejora de la cultura de seguridad en la empresa de hidrocarburos
del Peru, en los lotes de tierra y &rea administrativa con respecto al valor de la
seguridad y una cultura organizacional, su investigacion nace a raiz de una
preocupacion de la alta gerencia por potenciar uno de los grandes valores de la
empresa y debe ser puesto en marcha en todos los niveles de la organizacion.

La metodologia usada en su investigacion es el analisis de los factores
que influyen en la cultura de seguridad, las personas, ambiente vy
comportamiento, para ello usaron distintos tipos de herramientas, como
encuestas, entrevistas, auditorias de campo y andlisis de observacion de
comportamiento en seguridad de los trabajadores, en base a los resultados de
las encuestas y entrevistas que realizaron, llegaron a la conclusion que, en las
distintas areas de la empresa, los procedimientos de seguridad no estan
difundidos ni se ponen en practica, lo que revela que la cultura de seguridad
dentro de la organizacion aun no se encuentra incentivada. Para generar cultura
de seguridad es necesario que se implementen las nuevas practicas propuestas,
y para lograr esto, se debe realizar un seguimiento constante sin caer en el
descuido o la falta de verificacion de su cumplimiento. Esto se logro a través del
apoyo de los lideres y responsables de la organizacién y también se obtuvo

beneficios tangibles en la produccion.

2.3.3. Marco Conceptual

Los términos usados son definidos segun la norma legal peruana (Decreto
Supremo N° 005, 2012):

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o0 con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun fuera

del lugar y horas de trabajo.

Actividades Peligrosas: Operaciones o servicios en las que el objeto de

fabricar, manipular, expender o almacenar productos o0 substancias es
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susceptible de originar riesgos graves por explosion, combustién, radiacion,
inhalacion u otros modos de contaminacién similares que impacten

negativamente en la salud de las personas o los bienes.

Auditoria: Procedimiento sistematico, independiente y documentado
para evaluar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se
llevara a cabo de acuerdo a la regulacién que establece el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo.

Capacitacién: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos
y practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca
del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud.

Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en
la conduccion del empleador o servicio y en la fiscalizacion de las medidas de
proteccion de la seguridad y salud en el trabajo.

Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo
los cuales son: Factores Personales y Factores del Trabajo.

Causas Inmediatas: Son aquellas debidas a los actos condiciones
subestandares. Condiciones Subestandares y Actos Subestandares.

Cultura de seguridad o cultura de prevencién: Conjunto de valores,
principios y normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevencion
de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una organizacion.

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e
indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o
varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y
salud. Los EPP son una alternativa temporal y complementaria a las medidas
preventivas de caracter colectivo.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el
trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que
éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios.

Investigacion de Accidentes e Incidentes: Proceso de identificacion de
los factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren para

causar los accidentes e incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar la
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red de causalidad y de ese modo permite a la direccion del empleador tomar las

acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos.

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar
dafos a las personas, equipos, procesos y ambiente.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas

condiciones y genere dafos a las personas, equipos y al ambiente.

Salud: Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar
fisico, mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de

incapacidad.

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al
trabajador laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como
personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos y

materiales.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto
de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con
el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la

competitividad de los empleadores en el mercado.

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral

subordinada o autbnoma, para un empleador privado o para el Estado.
2.3.4. Marco Legal
El desarrollo del presente informe se bas6 en normas legales peruanas:
* Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

» Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo

 Decreto Supremo N° 006-2014, modificatoria del reglamento de
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Seguridad y Salud en el Trabajo 005-2012-TR

* Decreto Supremo N° 016-2016, modificatoria del reglamento de SST 005-
2012-TR

« Ley 30222, modificacion de la ley 29783
« Norma Técnica de Edificacion G. 050

Resolucion ministerial N° 050-2013-TR, informacién minima que debe
contener los registros obligatorios de sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo

2.4. Descripcion de las actividades desarrolladas
2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales

La poblacion del presente trabajo fue de 100 trabajadores y la muestra se
considerara el total de la poblacién los 100 trabajadores que laboraron en el

proyecto Torre del parque II.

a. Aspectos Metodoldgicos

Para realizar la mejora de la cultura de seguridad en el Proyecto Torre del
Parque 1l, se ha tomado como referencia la ley N° 29783, Ley de seguridad y
salud en el trabajo, la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, formatos
referenciales que contemplan la informacién minima que debe contener los

registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Técnicas

La técnica utilizada fue la observacion participante, que consistio en
observar a los trabajadores en sus areas de trabajo (instalaciones eléctricas,
sanitarias y contraincendio) y registrar informacion a través de SSOMA-IN-F081

reporte de inspeccion..

C. Instrumentos
Para la recopilacion de la informacion del estado en que se encontraba la
cultura de seguridad en el proyecto Edificio Torre del Parque Il, se utilizaron los

siguientes documentos:
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+ SSOMA-LB-FO05 Check list de lista de verificacion de lineamientos

+ SSOMA-EN-F30 Encuesta de comprension de seguridad y salud en el
trabajo

+ SSOMA-IN-F08 Reporte de inspeccion (RACS)

+ SSOMA-RE-F12 Registro de asistencia de capacitacion, induccion,
entrenamiento y simulacro

+ SSOMA-PR-F10 Programa de seguridad y salud en el trabajo

d. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades
Para el desarrollo de las actividades se empled equipos de cOmputo,
impresora, fotocopiadoras, camara fotografica, celular, hojas bond A-4, Gtiles de

escritorio, archivadores tamano A-4, cuadernillos de formatos.
2.4.2. Descripcion de las actividades desarrolladas

Para mejorar la cultura de seguridad en el proyecto Edificio Torre del
Parque Il, se desarrollaron en 3 etapas segun la Figura 11.
Figura 11

Diagrama de actividades para mejorar la cultura de seguridad

4 N 4 ) 4 N
Etap.a 1 Etapa 2 Etapa 3
Check list de Propuesta de un T
Verificacion del
lista de programa de roarama
verificacion seguridad prog
\ % \_ J \_ %

Etapa 1: Check list de lista de verificacion

Para la elaboracion del programa de seguridad se verifico el cumplimiento
del SSOMA-LB-F05 Check list de la lista de verificacion de lineamientos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la ley 29783 para la

mejora de una cultura de seguridad.

Los requisitos obligatorios para la elaboracion del programa de seguridad

se detallan a continuacion:

a. Principios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Se debe cumplir con la planificacion en el programa de seguridad
haciendo participe al trabajador, se propone elaborar un programa de seguridad
con actividades y capacitaciones donde se definen tiempos y plazos para su
cumplimiento en tema relacionado con la seguridad y salud en el trabajo

Se debe realizar capacitaciones para fomentar una cultura de seguridad
0 prevencion de riesgos del trabajo en toda la obra, las capacitaciones para
mejorar la cultura de seguridad y fomentar comportamientos seguros, estaran
planificadas y detalladas en el programa de seguridad y salud en el trabajo en
temas especificos segun los reportes de inspecciones RACS, asi reducir los
actos subestandares mas frecuentes que en el proyecto ha sido el uso
inadecuado de EPP.

b. Elaborar un programa de seguridad y salud en el trabajo

. Se elabora un programa de seguridad y salud en el trabajo donde se
planificaran las campaiias de reconocimiento al trabajador seguro, el cual
ha sido identificado como el trabajador que menos SSOMA-IN-F081
Reporte de inspeccion (RACS) ha tenido en el mes y las capacitaciones
en temas relacionado con la seguridad y salud en el trabajo que deberan
cumplir lo minimo segun la ley 29783 y su Decreto Supremo N° 005-2012-
TR.

C. Capacitacion

Las capacitaciones deben cumplir como minimo segun ley 29783:

o Deben difundirse en un lugar adecuado dentro del proyecto, el area
designada para las capacitaciones contara con el espacio suficiente para
el ingreso de todos los trabajadores en un area abierta.

o Son impartidas dentro de las horas de trabajo, las capacitaciones y
campafas se realizaran dentro de la jornada de trabajo en una hora
pactada entre el empleador y los trabajadores.

o Los costos de las capacitaciones son asumidos por el empleador, el
costo por la compra del proyector, boletines informativos, incentivos al
trabajador (premios) y el mismo capacitador son totalmente asumidos por

la empresa Ripconciv.

41



o Debe ser extensivo a todos los trabajadores para prevenir riesgos
existentes en su trabajo, en las capacitaciones programadas
mensualmente todos los trabajadores participan sin excepcién incluyendo

los lideres de cuadrillas, supervisores, jefes y residente de obra.
Etapa 2: Propuesta de un programa de seguridad

Se elabor6 un programa de seguridad y salud en el trabajo segun el formato de
la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR anexo 03, el programa de seguridad
estara compuesto por capacitaciones y campafas mensuales que contengan

temas como minimo:

o Seguridad y salud en el trabajo
o Uso adecuado de EPP

o Importancia de los EPP

o Trabajos de alto riesgo

o Identificacion de peligro y evaluacién de riesgos (IPERC)
o Liderazgo y comunicacion

o Motivacion y compromiso

o Campafia de reconocimiento del trabajador mas seguro

En el programa de seguridad y salud en el trabajo se planificé también
campafias mensuales de reconocimiento al trabajador mas seguro, donde se dio

incentivos (regalos) al trabajador por sus buenos habitos seguros.
Etapa 3: Verificacion del programa de seguridad y salud

La verificacion se realiz6 con los reportes de inspeccion (RACS) y las
encuestas a los trabajadores, realizada mensualmente de acuerdo a la
planificacion en el programa de seguridad. Las encuestas se realizaron a 4
trabajadores mensualmente, hasta cumplir con el total de trabajadores en el

proyecto.

2.4.3. Resultados

Etapa 1: Check list de lista de verificacion
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El resultado de la evaluacion del SSOMA-LB—-F05 Check list de la lista de
verificacion de lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, el grado de cumplimiento del Check list demostr6 un 100% de los
principios del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo, 100% en
la elaboracion de un programa de seguridad y 100% en las capacitaciones,
segun se muestra en la Figura 12, lo cual indica que el programa de seguridad
cumple con los requisitos obligatorios establecido en la ley N° 29783, Ley de
Seguridad y salud en el Trabajo segun el Anexo 3:

o Principio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
o Elaboracién de un programa de seguridad

o Capacitaciones

Figura 12

Resultado del Check list de la lista de verificacion
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Etapa 2: Propuesta de un programa de seguridad

Se elabor6 el programa de seguridad cumpliendo los requisitos
obligatorios por la ley N° 29783 mencionadas en la etapa 1, en el programa se
planificaron 31 actividades programadas, de las cuales fueron 12 capacitaciones
para fomentar y fortalecer la cultura de seguridad en los trabajadores, 6
campafas de reconocimiento al trabajador mas seguro donde se premiaron a
los trabajadores que adaptaron habitos seguros en sus labores, 6 encuestas que
verificaron que las capacitaciones y camparfas dieron un impacto positivo en los
habitos de seguridad de los trabajadores en sus labores y 7 reportes de
inspecciones (RACS) que reportaron una disminucion de los actos mas
significativos reportados antes de elaborar el programa de seguridad, como era
el uso inadecuado de EPP.
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Figura 13

Programa de seguridad y salud en el trabajo
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En la Figura 13 se muestra la planificacion de todas las actividades

realizadas durante todo el proyecto Edificio Torre del Parque Il.
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Etapa 3: Verificacion del programa de seguridad y salud.

Los resultados obtenidos de los reportes de inspecciones (RACS) segun la Tabla

3, muestra una disminucion mensual del acto subestdndar més significativo en

el proyecto Edificio Torre del Parque Il, siendo el uso inadecuado de EPP, que

antes del programa de seguridad segun la Tabla 2 represent6 en promedio el

40% de los RACS, usando la férmula segun muestra la Figura 14 se calcula el

indicador porcentual de uso inadecuado de EPP.

Figura 14

Indicador porcentual de uso inadecuado de EPP
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Tabla 2

Reporte de inspeccion (RACS) antes del programa de seguridad

N° Mes Uso inadecuado RACS Indicador % de
de EPP uso inadecuado
N° de reportes N° de reportes de EPP
1 may-19 4 10 40%
2 jun-19 5 13 38%
3 jul-19 5 12 42%
4 ago-19 4 10 40%
5 sep-19 3 8 38%
6 oct-19 4 10 40%
Promedio 40%
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Los resultados de los reportes de inspecciones planificadas (RACS)
segun ala tabla 3 mostr6 la disminucién del acto subestandar uso inadecuado
de EPP en comparacion a los resultados de la tabla 2.

Tabla 3
Resultado de las inspecciones (RACS) planificadas en el programa de
seguridad
N° Mes Uso inadecuado RACS Indicador % de
de EPP uso
N° de reportes N° de reportes inadecuado de
EPP
1 nov-19 4 11 36%
2 dic-19 4 14 29%
3 ene-20 3 12 25%
4 feb-20 3 12 25%
5 mar-20 2 9 22%
6 abr-20 0 0 0%
7 may-20 0 0 0%
8 jun-20 0 0 0%
9 jul-20 3 14 21%
10 ago-20 4 19 21%
Promedio 26%

Segun la Figura 15 se muestra la disminucién del acto subestandar mas
significativo en el proyecto Edificio Torre del Parque Il identificado a través de los
reportes de inspeccion (RACS), que era el uso inadecuado de EPP
evidenciandose una disminucion progresiva desde el de mayo del 2019 hasta
agosto del 2020, no forma parte de los resultados los datos de los meses de
abril, mayo y junio del 2020 que por la pandemia del COVID-19 el proyecto se

paralizo no habiendo informacién de reportes en esos 3 meses.
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Figura 15

Grafica de la disminucion del uso inadecuado de EPP
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En cuanto a los resultados de las 6 encuestas planificadas en el programa
de seguridad a los 100 trabajadores del proyecto Torre del Parque Il, fueron:

Pregunta 1: el 100% (100 trabajadores) de los encuestados afirman que

si comprendieron todas las capacitaciones planificadas en el programa.

Pregunta 2: el 80 % (80 trabajadores) de los encuestados afirman que se
sienten motivados al trabajar con seguridad en sus labores diarias y el otro 20%

(20 trabajadores) no se sienten motivados al trabajar con seguridad.

Pregunta 3: el 90% (90 trabajadores) de los encuestados afirman recibir
oportunamente toda la informacion y el otro 10% (10 trabajadores) no la

recibieron.

Pregunta 4: el 90% (90 trabajadores) de los encuestados se considera un
trabajador independiente (segun la curva de bradley) y el otro 10% (10

trabajadores) no se considera trabajador independiente.

Segun la Figura 16 muestra la gréfica de las respuestas a las 4 preguntas

de las encuestas planificadas en el programa de seguridad.
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Figura 16
Resultados de las encuestas realizadas en el proyecto Edificio Torre del

Parque Il
120%
100%
100% 90% 90%
80%
80%
60%
40%
20%
20% . 10% 10%
0%
0% : | |
S| NO S| NO S| NO S| NO
Entiende los temas de las| Se siente motivado al = Reciben la informacion 4- Usted se clasifica como
capacitaciones trabajar con seguridad oportuna y sus ideas son un trabajador
escuchadas Independiente segun la

cuerva de Bradley

2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales

Las actividades programadas para la elaboracion de un programa de
seguridad y salud en el trabajo para mejorar la cultura de seguridad en el
proyecto Edificio Torre del Parque Il, iniciandose en el mes de mayo 2020 hasta

agosto del 2020 segun se muestra en la Figura 13.

Figura 17

Cronograma de actividades

. . . nov-19
Actividades Inicio Final 1[al3l
. P Paralizacion Paralizacion Paralizacion
Etapa 1: Check listde |\ 11 19 711112010 por g por
lista de verificacion pandemia  pandemia  pandemia
Etapa 2: Propuesta de Paralizacion Paralizacion Paralizacion
un programa de 01/11/2019 | 07/11/2019 por por por
seguridad pandemia pandemia pandemia
Etapa 03: Verificacion Paralizacion Paralizacion Paralizacion
del programa de 18/11/2019 | 31/08/2020 por por por
seguridadysalud pandemia  pandemia  pandemia
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II. APORTES REALIZADOS

3.1. Aporte del Bachiller en la empresa

Los aportes brindados como bachiller en la empresa RIPCONCIV fue
implementar un programa de seguridad y salud en el trabajo para el proyecto
Edificio Torre del Parque Il para mejorar la cultura de seguridad en el trabajo, la
empresa RIPCONCIV tiene un programa de seguridad el cual cumplia todos los
requisitos minimos obligatorios por la ley N° 29783, exigido por la entidad
fiscalizadora laboral SUNAFIL en sus inspecciones de los proyectos ejecutados
por Ripconciv, la implementacion del programa que se elaboré no solo cumple
con lo solicitado por la entidad fiscalizadora y la ley N° 29783, sino que esta
enfocado en mejorar y cambiar la conducta de los trabajadores en seguridad
mejorando y aumentado la cultura seguridad y salud en el trabajo en todos los
trabajadores del proyecto Edificio Torre del Parque Il, la empresa apoyando la
iniciativa de la elaboracion de un programa de seguridad enfocada en mejorar la
cultura de seguridad emite un certificado donde se reconoce la continuidad del
programa en los siguientes proyectos de RIPCONCIV segun en la Figura 19

firmado por su representante legal.
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Figura 18

Certificado de trabajo

1

RH’C_ONACIV

CERTIFICADO DETRABAJO

RIPCONCIV CONTRUCQONES QVILES QA LTDA, con RUC N* 20602703119, domicilado en AV,
ALBERTO DELCAMPO 411 INTERIOR 402 ~ MADGALENA DEL MAR, debidamente representado por
la Sef\ora PEREZ BORJA SYBILA GEOVANNA, identficada con Carnet de Extranjeria N* 002296714,

CERTIFICA

Que, el Seflor RODRIGUEZ MAMANI, RICHARD, ide ntificado con DNIN* 42218228, ha laborado en
nuestra empresa, desde el 01 de Mayo del 2019 hasta 03 de Octubre del 2020, desempefdndose
como JEFE DE SOMA  eon las INSTALACIONES SANITARIAS Y ELECTRICAS EN LA OBRA TORRE DEL

PARQUE 11 y haber aportado a la empresa RIPCONCIV CONTRUCCQONES CIVILES QA LTDA un
programa de capacitaciones de seguridad que se apoyara en los futuros proyectos.

Se emite este documento en cumplimiento a lo dispuesto en el D.S. N* 001-96-TR, Reglamento de
la Ley de Fomento del Empleo para los fines necesarios.

UMA, 03 de Octubre del 2020

PEREZ BORJA SYBILA GEOVANNA
C.E.N" 002296714

Lima Ax. ADEND 026 Campo £11, OF.402 - Magaaena o Mar C 2 Lma 27 fem*rr +511 STA7g
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3.2. Logros alcanzados

Los logros alcanzados como empresa fueron:

El cumplimiento de toda la gestidn del area de Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente — SSOMA, solicitada por el cliente COSAPI sin ningun tipo de
observaciones graves, ni accidentes, cumpliendo al 100% la entrega de 22 item

solicitados por el cliente COSAPI, evitando la retencién de la valorizacién final

del proyecto Edifico Torre Del Parque II.

Figura 19

Carta de liberacion de valorizacion

RIP-TP2-CAR-011 Lima, 01 de SEPTIEMBRE de 2020
Sefiores:
COSAPLS A,

Atencidn: Hugeo Pinedo
Gerente de Proyectos

Referencia: RIP-TP2-CAR-011

Asunto: Entrega de Dossier SSOMA Instalaciones Eléctricas, Sanitarias y Agua Contraincendio
hasta el mes de Enero 2019 a Agosto 2020

De nuestra mayor consideracién:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para transmitile que se hace la entrega del avance de los
documentos hasta el mes de marze 2020, relacionados para la gestion del DOSSIER DE SSOMA los cuales
se detallan a continuacién:

O Indonme Final de Clerre

1. Plan de SSOMA del Proyecto

2 Plan de Gestidn de Residuos

a3 FPlan de Manejo Aomblental

4. Plan de Clerme Amblantal

& Programas de Sslud Ooupaciomnal

L Flan de Respuessia a Cmergencis

7. Andlisis de Riesgo - IFER

B Procesdimleontos de SS50MA aprobados por COSAP

9. Fichas ds Aspsctos amblsntales v Lvaluacion de impactos amblisntalss, Disgrams

A Bloausn

10 Manifiestos de disposicien de sesiduos (Cerdificados de disposician  final,
Contificadon de comarcializacién)

11. Cenificados de porsonal que paniciparon como brigadistas
12 Registios de difusidén de IPER, Procedimiantos, Instiuctivos, Planaes, etc

13 Registros de. Permisos de Trabaje, Andilisis de Seguridad eon o Trabajo
Inspecclones de S5S0MA

14, 2

intron de sntrenamisnts, capachacidn (charas diarias v sspocificans)
wiro deo entreges de ERPe

tancis de sntregs del Reglamants Intemo de Segurided y Salud en o Trabajs
T

17, Boleias de smonesiacion

10 Evidencia de levantamienta de MNo Confoarmidad

19, Libro de actas del comits de SST

20, Cortificadon de Aptitud maédica

21 lnjoome. finales de invesiigacion de accidente/ incidente y enfermedades
ocupacionasios (con su respoctivo informe preliminaer, evidencis de invesiigackn y
ciorre de acclonos comractivan)

22 Informes de simulacros

Los documentos presentados son el DOSSIER SSOMA de cierre de obra. EDIFICIO TORRE DEL

PARQUE II. — )
:ﬁ) J/- _ ro
- ( \2‘:-_ o Requiere Respuesta

A = SAN ETRE T

Rithard Rodriguez Mamani Arg. Wendy Egdsquiza
SSOMA.
Jefe SSOMA -COSAPT
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La evaluacién de desempefio de contratista por parte del cliente COSAPI,
reconoce la buena gestion de seguridad y salud en el trabajo de RIPCONCIV en
toda la ejecucién del proyecto Edificio Torre del Parque I, emitiendo certificado
reconociendo al responsable del area SSOMA de RIPCONCIV segun la Figura
20, enviando el resultado de la evaluaciéon del desempefio como contrata y el
certificado de reconocimiento del supervisor SSOMA a la gerencia de
RIPCONCIV, adjuntandolos en la lista de contratista de COSAPI para participar
en futuros proyectos como contrata.

Figura 20

Certificado de reconocimiento al supervisor SSOMA

A T

(g ]
o)
[
\

-— Z Otorga el presente certificado a:

RICHARD RODRIGUEZ MAMANI

Por su alto desempefio, destacada participacién y compromiso en el
cumplimiento de los lineamientos SSOMA del Proyecto: “EDIFICIO
TORRE DEL PARQUE 11”, motivos de reconocimiento para nombrarlo
como MEJOR SUPERVISOR SSOMA del Proyecto.

San Isidro, 31 Enero de 2,020

| f q
Ing. Jesﬂque Contreras

Arq. Wendy Eglsquiza Sergio Duran Urrutia

Residente de Obra - COSAPI Jefe SSOMA -COSAPI Administrador Obra - COSAPI
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

Etapa 1: Check list de lista de verificacién

El cumplimiento de la lista de verificacion fue de un 100% en todos los
requisitos obligatorios por la ley N° 29783, principios de seguridad, elaboracion
de programa de seguridad y capacitaciones para mejorar la cultura de seguridad,
no tuvo mayores obstaculos ya que se contaba con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que cumplia los requisitos minimos obligatorios,
implementado solo los requisitos enfocados en la mejora de la cultura de

seguridad.
Etapa 2: Propuesta de un programa de seguridad

Del cumplimiento del programa de seguridad las 12 capacitaciones
planificadas segun la ley N° 29783 articulo 35 la norma solo exige 04
capacitaciones al afio, por lo que la gestion de solicitar la aprobacion de 45 min
de las horas de trabajo, 2 veces al mes para las capacitaciones, a través de una
carta de solicitud a la gerencia de RIPCONCIV fue importante para el
cumplimiento del programa, con respecto a las 06 campafas de reconocimiento
al trabajador planificadas en el programa la ley N° 29783 articulo 18 menciona
mejorar la autoestima e incentivar al trabajador, en las campafas se le reconoce
al trabajador por su buenos actos seguros con una entrega de un certificado y
regalos, la gestion para aprobar el presupuesto para la compra de regalos
(gorros, tomatodos, lapiceros, polos. Mochila con el logo de la empresa) fue

aprobado como gastos de seguridad por la gerencia de RIPCONCIV.
Etapa 3: Verificacidon del programa de seguridad y salud.

Las inspecciones y encuestas dependieron solo de la disponibilidad de
encuestador o responsable de la inspeccion segun lo planificado en el programa

no hubo mayor obstaculo para su cumplimiento.
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El presente informe presenta una similitud en los factores de mejora de la
cultura de seguridad, el clima organizacional, segun Zambrano (2016), el
contexto laboral donde los trabajadores desempeiian sus actividades influye de
manera significativa en la percepcion que éstos tengan sobre el clima
organizacional hacia la seguridad que predomine en la empresa, cuanto mayor
sea el clima de seguridad de la empresa, mas conscientes estaran los superiores
y mandos intermedios de la organizacion de asumir una actitud inclinada hacia
la seguridad, debido a que fomentar el trabajo en equipo contribuira a la
integracion de la cultura preventiva entre la linea de mando y los trabajadores.
El presente informe se planteo la mejora de la cultura de seguridad esta se
representa en las encuestas realizadas planificadas en el programa de seguridad
con respecto al clima laboral, pregunta 2 ¢se siente motivado al trabajar con
seguridad? pregunta 3 ¢recibe informacion oportuna y sus ideas son
escuchadas? pregunta 2: el 80 % (80 trabajadores) de los encuestados afirman
gue se sienten motivados al trabajar con seguridad en sus labores diarias y el
otro 20% (20 trabajadores) no se sienten motivados al trabajar con seguridad,
pregunta 3: el 90% (90 trabajadores) de los encuestados afirman recibir
oportunamente toda la informacion y el otro 10% (10 trabajadores) no la

recibieron.
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4.2. Conclusiones

a. En cuanto al objetivo general se cumplio la elaboraciéon de un programa
de seguridad para mejorar la cultura de seguridad en el proyecto Edificio Torre
del Parque II, brindando educacion en seguridad a través de las capacitaciones,
y mejorando la autoestima e incentivando al trabajador con campafias que
reconocen su mejora de su cultura en seguridad.

b. Se redujo el acto subestandar, uso inadecuado de EPP, después de
implementar el programa de seguridad se verificd una disminucién mensual en
comparacion de los meses donde no habia ningan programa que este enfocado
en mejorar la cultura de seguridad de los trabajadores.

C. De acuerdo a las encuestas ejecutas el 100% del personal respondio
afirmando que comprenden los temas difundidos en las capacitaciones
qguincenales, el 80 % de los encuestados afirman que se sienten motivados al
trabajar con seguridad y el otro 20% no se sienten motivados al trabajar con
seguridad, el 90% de los encuestados afirman recibir oportunamente toda la
informacion y el otro 10% no la recibieron, el 90% de los encuestados se
considera un trabajador independiente (segun la curva de bradley) y el otro 10%

no se considera trabajador independiente.
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V. RECOMENDACIONES

a. Continuar con la implementacién del programa de seguridad para todos
los proyectos de RIPCONCIV, actualizar y realizar mejora continua de las
capacitaciones planificadas de acuerdo a sus actividades laborales en los
proyectos, adicionalmente la empresa debe realizar mejoras en su sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo tomando como referencia normas
internacionales como la ISO 45001:2018.

b. Se recomienda seguir planificando programas de seguridad enfocadas en
el comportamiento del trabajador, seguir instruyendo para formar trabajadores
independientes segun la curva de bradley y asi disminuir los demas actos
subestandares reportados en todos los proyectos de la empresa.

C. Segun las encuestas existe el 20% del personal que no esta motivado a
trabajar con seguridad, 10% no recibio la informacion oportunamente y sienten
gue no son escuchados y el 10% que no se clasifica con trabajador
independiente, teniendo en cuenta estos resultados se debe actualizar el
programa de seguridad enfocado en mejorar la motivacion, comunicacion y
reforzar el comportamiento seguro preventivo en los trabajadores (fase
independiente segun la curva de Bradley), disminuyendo los resultados y con

esto aumentar la cultura de seguridad en los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de consentimiento otorgado por la empresa RIPCONCIV

(1

RIPCON_CIV

CARTA DE CONSENTIMIENTO

RIPCONCQV CONTRUCCIONES CIVILES CIA LTDA, con RUC N° 20602703119, domiciliado en AV.
ALBERTO DEL CAMPO 411 INTERIOR 402 —MADGALENA DEL MAR, debidamente representado por
la Sefora PEREZ BORJA SYBILA GEOVANNA, identificada con Carnet de Extranjeria N* 002296714,

AUTORIZA:

Que, el Sefior RODRIGUEZ MAMANI, RICHARD, identificado con DNIN* 42218228, BACHILLER de
Ing Ambiental y de RRNN de la Uuniversidad Nacional del Callao, a realizar el trabajo de Informe
de Suficiencia Profesional denominado "PROPUESTA DE MEJORA DE LA CULTURA DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL PROYECTO EDIFICIO TORRE DEL PARQUE II" de las actividades de
INSTALACIONES SANITARIAS Y ELECTRICAS EN LA OBRA TORRE DEL PARQUE Il en la empresa
RIPCONQV CONTRUCCIONES CIVILES CIA LTDA.

Paralo cual se podra facilitar la informacion solicitada para la elaboracion de su informe.

LIMA, 02 de Agosto del 2021

PEREZ BORJA SYBILA GEOVANNA
C.E. N* 002296714

Lima: Av. Alberto el Campo 411, Of.402 - Magaalena o Mar C.P. Lima 27 eru TIF +511 5717324

NECR ™5
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Anexo 2: Declaracién Jurada legalizada notarialmente

NOTARIA CABRERA ZALD{VAR
Av, Allredo Mendiola No 3693 LOS OLIVOS
ION JURADA 20711 1= 984627507

DE INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PR

Yo, Richard Rodriguez Mamani alumno del Il CICLO TALLER DE TRABAIO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL de la Universidad Del Callao, identificado con DNI: 42218228 con el Informe de
Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Ambiental y de
Recursos Naturales.

Declaro bajo juramento que:

El INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL es de mi autoria, siendo resultado de
mi trabajo personal, que no se ha copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones e
ilustraciones diversas sacadas de cualquier obra, articulo, memoria, etc (en version digital o
impresa) sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor.
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EL  NOTARIO NO ASUME RESPONSABILIDAD SOBRE EL CONTENIDO DEL

PRESENTE DOCUMENTO. SEEEEEEESSNESSENNNSEESCRESSEESSSEERER

ARY.108 DEL D. LEGISLATIVO 1049. SEENEEEEESEEEERESIRESSEEESES

CERTIFICO: QUE LA FIRMA QUE APARECE EN EL ANVERSO CORRESPONDE At
RICHARD RODRIGUEZ MAMANI, IDENTIFICADO CON DNI N* 42218228 wwwwnun

LIMA, 11 DE AGOSTO DEL 2001w PR—————— T T W EE L L

38 )\1(.(.'1; e
vy MEYCIPLS CARTEEA TALDIVAR — >
NOTAKIA DE LIMA
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Anexo 3: Check list de lista de verificacidon de lineamientos

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD rRevision o
B P.C olr-.l v Check list de Lista de verificacison de Fecha: oR/ozzoNe
RIEC O M CIY lincamientos codaigo A ——

Etapa 1: Detallar los datos de la empresa

Instrucciones: Enbase a los datos de la empresa donde labora, describa y responda las siguientes preguntas
ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1) Describir brevemente a su empresa (productos/servicios):

a) Rubro

UNIDAD 1

b) Objeto de negocio

PARA TRABAJARLO A PARTIR DE NIDAD 2

Etapa 2: Evaluar la implementacion de un sistema de sequridad y salud en el trabajo dentro de la empresa
Instrucciones:
Excelente, cumple con todos los criterios con gue ha sido evaluado
Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del

Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacién del
Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacién del

No existe evidencia alguna sobre el tema
A PARTIR DE AQUI TRABAJARLO EN LA UNIDAD 2
LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

=N w |

(=]

Calificacié

n (0-4) OBSERVACION

LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE

Sl|m

I. Comp iso e i

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud
en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para
asegurar la mejora continua.

Ser el fio del ti j para mejorar la autoestima y se
fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan capacitaciones para fomentar una cultura de prevencién de riesgos
del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre

empleador y trabajador y viceversa.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.

II Politica de seguridad y salud ocupacional

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo,
especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o privada.

Politica La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estédn comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad y salud en el trabajo.

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los
niveles de mando de la empresa, entidad publica o privada.

Organizacién Se ha de_stinado presupuesto_ para implementar o mejorar el sistema de gestién
de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la
definicién de estimulos y sanciones.

III. Planeamiento y aplicacién

Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como
diagnéstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.

UNIDAD 2

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su
Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y servirdn de base para
planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua.

La planificacién permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

Diagnéstico

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar
riesgos.

i para

la identificacién de |Comprende estos procedimientos:
peligros, evaluaci6n |* Todas las actividades

y control de riesgos|* Todo el personal

* Todas las instalaciones

El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como minimo
o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud

Programa de en el trabajo.

seguridad y salud
en el trabajo Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento
periédico.

Se sefiala la dotacién de recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién
de procreacion del trabajador.
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LINEAMIENTOS

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Calificacié

FUENTE SI NO

n (0-4)

OBSERVACION

UNIDAD 3

IV. Implementacién y operacién

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los
riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que
corresponda.

El empleador imparte la capacitacién dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la
materia.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo a todos los
trabajadores:

Preparacion y

La empresa, entidad publica o privada ha planes y pre imiento:
para enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de
un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona
de riesgo.

V. Evaluacién Normativa

Requisitos legales y
de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un Libro
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial
no establezca un ndmero minimo inferior).

Los equipos a presidén que posee la empresa entidad publica o privada tienen su
libro de servicio autorizado por el MTPE.

G empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la
utilizacién de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccién personal
tan riesgos i para la sequridad y salud de los t ji

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

VI Verificacion

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones
preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
inci no

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro
de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en
riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.

accién

Se i an las medidas correctivas propuestas en los registros de

correctiva y
preventiva

es de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada
en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacién de
accidentes y
enfer

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la
autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.

ocupacionales

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

LINEAMIENTOS

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

SALUD EN EL TRABAJO

Calificacié

FUENTE SI NO

n (0-4)

OBSERVACION

UNIDAD 4

VIL Control de informacién y documentos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacion en
medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestion y su
relacién entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, se revisan periédicamente.

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones
de seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcién del trabajador.

Control de la
documentacion y
de los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el control
de los documentos que se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:
* Puedan ser facimente localizados.

* Puedan ser iz y i

* Estan disponibles en los locales.
* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
* Sean adecuadamente archivados.

periddi te.

PUNTAJE UNIDAD 2

0

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SST

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SST

de 0 a 40 NO ACEPTABLE
de 41 a 80
de 81 a 120 REGULAR
de 121 a 160 ACEPTABLE
PUNTAJE UNIDAD 3 0

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SST

de 0a61 NO ACEPTABLE
de 62 a122 BAJO
de 123 2183 REGULAR
de 184 a 244 ACEPTABLE
PUNTAJE UNIDAD 4 o

de0a18 NO ACEPTABLE
de 19 a 36 BAJO

de 37 a54 REGULAR
de 55a72 ACEPTABLE

PUNTAJE FINAL DEL DIAGNOSTICO

NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE SST

NO ACEPTABLE

BAJO

de 237 a 357

REGULAR

| de 358 a 476

| ACEPTABLE
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Anexo 4: Encuesta de comprension de seguridad y salud en el trabajo

— SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD |Revision 1
l l Fecha 02/02/2019
RIPC O v Encuesta
E O oM OB T E U T O OR A er.digﬂ. SS0OMA-EN-F 30

Encuesta de comprension de Seguridad y Salud en el Trabajo

Agradecemos td colaboracion!

Primero rellena la Informacion General y luego continua con la encuesta.

Estimado colaborador(a), la seguridad y salud en el trabajo son principales valores en la

Informacion general

Puesto de trabajo Apellido y nombre

Edad

Encuesta

adecuada

Margue con un aspa (X] dentro del cuadro en 51 o NO aguella respuesta gue considere mas

]|

NO

1. Entiende los temas de las capacitaciones

2. Se siente motivado al trabajar con seguridad

3- Reciben la informacion oportuna y sus ideas son escuchadas

Bradley

4- Usted se clasifica como un trabajador Independiente segun la cuerva de

Independiente

- Kormaz, cormprome
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Anexo 5: Reporte de inspecciéon (RACS)

RACS
RACS

Reporte de Acto y Condicion Subestandar
"Prevenir es comunicar fooo lo absenvads v comegina”

Nombre:

Fecha:

£0Qué va Ud. a comunicarnos y/o sugerirmaos?
Acto Subestandar O
Condicién Subestandar O

Sugerencia yho Recomendacian O

En que area yio seccion lo observo:

Haga usted una breve descripcion:

Acciones correctivas aplicadas:

Compromiso del observado:

De ser necesario indigue el nombre del trabajador observado:

[Sala zer llenado por el Supervizor a Carga)
Seguimiento: Fecha de levantamienio de Acc. Comecivas: ................
Firma del Supervisor a cargo:

(Adelante) (Reverso)
r SISTEMA DE GESTI!?N DESIf-GIJHIDAD Bevisiin 1 ACTOS SUBESTANDARES
RIPCONCIV WQWI'!E'GEIMPH(W“ Fecha
e - Codigo BA-IN-F 08 Crperar un equipo sin aulorizacion/ Enenanmisnio.

Falla &l adwverir’ Comunicar.

Falla al asegurar.

Exponerse yio exponer a los rabajadones 4 Nesgos necesanos.

Operar a velocidad excesiva.

Fedrar yio eliminar sistemas, disposiivos y/o medidas de peoleccion © seguridad.
Mo cumglir con la Poliica/Procedimienios! Estandares S30MA establecidos.
Usar equipos y/o hemamisnias defeciucsos.

Usar los equipes y herramienias en forma inadecuada.

No usar o ullizar madecuadamenie &l equipo de profeccion personal .
instalar ylo asegurar cargas de manera incomecia.

Adopiar posicion nadecuada para hacer una fansa.

Rewisar el equipo en funcionamieniy (misniras s& encuenirna operando).
Comporiamienio inapropiado del rabsjador (Bromas, eic.).

Trabajar bajo la influencia de alcohol yiu ofra droga.

Mo cbedecer sefiales de segunidad yio de ransio,

Falta de comunicacicn/coordinacion. 0o acio subesindar no clasificado.
CONDICIONES SUBESTANDAR

Falta o madecuadas bameras, guandas, bermas, bamicadas, eic.

Equipos de peoleccion personal nadecuados o insufcienies.
Herramienias, equipos © materisles defecuosos y/o inadecuados.

Area de irabajo congesionada o resfringida.

\iss, paredes, tejados, eic. inestablss,

Almacenamienio inadecuado de producios quimicos

Sistemas de advensncia yio sefalizacion insuficieniss o madecusdas.
Peligro de explosion y/o incendio.

Orden y Limpieza deficientes en o ugar de rabsjo.

insfruccicnes y/o procedimisnios inadecuados

Condiciones cimaicas adwersas

Condicicnes ambieniales peligrosas: Polvos, humos, emanaciones y/o vapores.
Anea CON eXpOSICIONSS ruidos.

Arca COn exposicionss 3 lemperaturas aias o bajas.

Area con luminacion excesiva o deficienie.

Area con vendlacion deficiente. Ofa condicion subestandar no clasiicada.

ACCIDENTE: Evento no planificados que ha ocazionadao lesidn, enfermedad o
dafio alos recursos, al medio ambiente o a tereeros.

INCIDENTE: Evento donde pudo existic una lesion, enfermedad o Fatalidad.

PELIGRO: Situacidn determinada con potencial de dafio en términos de lesidn a
la persona o salud, ala propiedad, al media ambiente o una combinacion de éstas.

RIESGO: Fosibilidad ylo probabilidad de que ocurra un accidente,
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Anexo 6: Registro de asistencia de capacitacion, induccion, entrenamiento y

simulacro

-I-=:':;5:':' |
REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO
Y SIMULACRO DE EMERGENCIA DE SSOMA

Nombre del Instructor: [ Firma del Instructor: [ Fecha:

Lugar: [P to: TORRE DEL PARQUE I [ N® de Trabajadores®:
Desde: Asistentes Induceion Feunion de inicio de jomada T Seguridad
Capacitacidn Reunidn Salud Ocupacionsl
Entrensmiento Sensibilizacidn Medio Ambiente

Simulacro de Emergencia Otro Otro:

Tipo

Duracion en horas:

Temas
Tratados|

RELACION DE PARTICIPANTES

Apellidos y Nombres MN® DNI Area Empresa Firma | Observaciones

L= I = - B I = T - ) (O S B U I P

-
=

-
jry

-
(=]

=y
(45 ]

-
£y

-
wn

-
[=1]

=y
-]

e
[==]

-
w

=)
=]

+| Mombre:

A Cargo:

Fecha:

Comentarios
de los
| B

Responsable

Particj

Firma:

PLAN DE ACCION
QUE QUIEN CUANDO OBSERVACIONES

2|5

=
ko

=
&

=
2 B
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Anexo 7: Programa de seguridad y salud en el trabajo

# SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Revision 1 Programa de Seguridad y salud en el trabajo
RIPCOMCIY Programa de segruridad y salud en el Fecha 02/02/2019 . - -
CeL LT trabajo Codige|ssoMAPRF30| NOv-19 | dic-19 | ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20 | may-20 | jun-20 jul-20 | ago-20

. . Desarrollo de las
No | Actividades |Responsable|Participantes o 1|2(3(|4|1|2|3 1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3 1/2|3(4
capacitaciones
Exposicion de las capacitaciones
Segquridad ) con proyector y parlantes. X ara 0 acio ara 0
1 Sa?ud en e)I/ Area SSOMAY Todos los Se hace competencia de preguntas, ) or la )
Trabaj la gerencia trabajadores participaran 5 trabajadore. pandemia del pande del pandemia de
rabajo Se premiara al que gane la B X 0 o ) 0
competencia.
Exposicion de las capacitaciones =] acion Pa 6n P acio
. X
Uso adecuado | Area SSOMAy | Todos los con proyectory parlantes. 0 por la 0
2 de EPP lagerencia trabajadores | S¢ realiza sketch sobre los EPP, e e demia de e e
9 Ji con participacion con los E X < <
ovid 19 0 9 ovid 19
Campafia ) Premiacion en la charla grupal, x P acion Para on P acio
Reconocimiento | Area SSOMA 'y Trabajador | entrega de constacia por parte de la 0 po 0
al trabajador la gerencia premiado empresa, incentivo (regalos) por ande e emia del pande o
mas seguro parte de la empresa X ovid 19 0 ) 0 9
Exposicion de las capalcitaciones " P acién Para én P acio
Importancia de | Area SSOMA Todos los con proyectory parlantes.
4 P "y ) Se realiza sketch sobre los EPP, ° = °
los EPP la gerencia trabajadores W ande del pandemia del pande e
con participacion con los
. E X ovid 19 0 0 9
Exposicion de las capalcitaciones P acién Para én P acio
: A con proyector y parlantes.
5 Trab;ijos en A:ea SSOM.A y t ngpsd los Se realiza sketch sobre los EPP, : n '_' . : n
altura la gerencia rabajadores con participacién con los . d del p a and d
i ovid 19 0 0 9
Campaia . Premiacion en la charla grupal, P acion Para on P acio
Reconocimiento | Area SSOMA 'y Trabajador | entrega de constacia por parte de la or la po or la
al trabajador la gerencia premiado empresa, incentivo (regalo) por parte de del pandemia de e de
mas seguro de laempresa. 0 9 0 0 9
Exposicién de las capacitaciones P 6n P én P 6
. i con proyector y parlantes. X
7 Tr(a:b?jost en A‘iea SSOM.A Y 4 ngf)sd los Se realiza sketch sobre los trabajos _' ~ '_' _ _' S
aliente a gerencia rabajadores | caliente, con participacion con los and :
trabajadores. Ej X ovid 0 0
Identificacion de con proyector y parlantes. n Para 6n P acion Para 6
peligro y Area SSOMAy Todos los Se realiza sketch sobre el IPERC, 0 0 0
evaluacion de la gerencia trabajadores con participacion con los pandemia de de del pandemia de
riesgo (IPERC) trabajadores. £ x ovid 19 0 ovid 19
Campafia Premiacion en la charla grupal, x P on P acion Para 0
Reconocimiento | Area SSOMAy Trabajador entrega de constancia por parte de 0 0 0
al trabajador la gerencia premiado la empresa, incentivo (regalo) por pandemia de de del pandemia de
mas seguro parte de la empresa. X 0 9 0 9 0 9
Exposicion de las capacitaciones P acién Para én P acio
i con proyector y parlantes. X
10 Liderazgo A:ea SSOM.A y 4 ngpsd los Se realiza sketch sobre el liderazgo, _' - '_' . : -
la gerencia rabajadores con participacién con los a .- 2l = :
trabajadores. E X ol e L
deTas - . P 6 Para 6] P acio
A con proyector y parlantes.
11| Comunicacion A:ea SSOMAY ; ngpsd os Se realiza sketch sobre el IPERC, : o '_' ) : o
a gerencia rabajadores con participacion con los E X cellp “ '
! o 9 o 0 9
Campaia ) Premiacion en la charla grupal, X P acion Para on P acio
.| Reconocimiento | Area SSOMAy Trabajador entrega de constancia por parte de or la po 0
al trabajador la gerencia premiado la empresa, incentivo (regalo) por de del pandemia de e de
mas seguro parte de la empresa E X - 9 7 . 9
Exposicién de las capacitaciones P 6n P én P 6
. X
Motivacion en el | Area SSOMAy Todos los con proyector y parlantes. 0 po or la
13 trabai P . trabajad Se realiza sketch sobre la - - - . -~ -~
rabajo a gerencia rabajadores | s ivacion, con participacion con los pand : o
trabajadores. E X ovid 0 ovid
Exposicién de las capacitaciones P acién Para én P acio
. X
Trabajos en | Area SSOMAY |  Todos los con proyectory parlantes. 0 PO 0
14 i \ : trabajad Se realiza sketch sobre excavacion, " ‘ - . " n
excavacion la gerencia rabajadores con participacién con los a ¢ p A= ¢
trabajadores. E X CUIC L O
Camparia ) Premiacion en la charla grupal, x on P on P 0
15 Reconocimiento | Area SSOMA 'y Trabajador entrega de constancia por parte de or la po or la [
al trabajador la gerencia premiado la empresa, incentivo (regalo) por e e e e e =
mas seguro parte de la empresa B X ovid 19 7 N 9
Exposicion de las capalcitaciones Para én P acién | Para 6
i i con proyector y parlantes. X
16| . Peligros yb A‘iea SSOM.A y 4 ngpsd los Se realiza sketch sobre peligro y _. . _' " . _. .
riesgos enobra | la gerencia rabajadores tiesgo, con participacion con los p a and : p a
trabajadores. E L e ° X
. con proyector y parlantes. P acion P on P 0 BV EEEE
17 |Compromiso con| Area SSOMAY Todos los Se realiza sketch sobre el 0 por la 0
la seguridad la gerencia trabajadores | compromiso, con participacién con | ¢ ande e de del pande o
los trabajadores. ovid 19 0 ) ovid 19
Campafia Premiacion en la charla grupal, P on P on P 0
1g | Reconocimiento Area SSOMAyY |  Trabajador | entrega de constancia por parte de 0 por la 0
al trabajador la gerencia premiado la empresa, incentivo (regalo) por . pande e de de emia de
mas seguro parte de la empresa ovid 19 ovid 19 ovid 19
P 0 P 0 P 0
X X X X X X
19 Encuestaal | Area SSOMAY Todos los Se encuestaraa 4 0 por la 0
trabajador la gerencia trabajadores mensualmente ande z de del pande e
E X X X X ovid 19 o 0 ovid19 B X
Reporte de < X X X X X i Chlfl 0| 0 X X
. N Area SSOMAy Todos los Reporte de actos y 0 por la 0
20| inspecciones la gerencia trabajadores subestandar e e de de e e
(RACS) g J E x X x x x < o a | o X X
ovid 0 ovid
PROGRAMADO P
EJECUTADO 3
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