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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad, determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral de la enfermera y la calidad de atencidn en los pacientes del
servicio de cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa, 2023. Para
ello, el estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica y disefio correlacional
—no experimental; con una muestra constituida por 30 enfermeras y 62 pacientes
atendidos en el servicio de cirugia varones del Hospital Regional Honorio
Delgado. Los instrumentos empleados, fueron la Escala de Satisfaccion Laboral
de Sonia Palma y el Cuestionario de Calidad de Atencion de Javier Condezo.
Los resultados determinaron que existe correlacion significativa entre las
variables seleccionadas, con un valor de significancia de 0.000 y un coeficiente
de Spearman de 0.753. Concluyendo que a mayor nivel de satisfaccion laboral
gue presenten el personal profesional de enfermeria, mejor sera la calidad de

atencion que brindaran a los pacientes en sus turnos.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, cuidado de enfermeria, calidad de

atencion.



ABSTRACT

The purpose of this research was, to determine the relationship between the
job satisfaction of the nurse and the quality of care in the patients of the surgery
service of the Regional Hospital Honorio Delgado, Arequipa, 2023. For this, the
study was of a quantitative approach, of a basic type and correlational design -
non-experimental; with a sample consisting of 30 nurses and 62 patients treated
in the surgery service of the Honorio Delgado Regional Hospital. The instruments
used, were the Sonia Palma Job Satisfaction Scale and the Javier Condezo Care
Quality Questionnaire. The results determined that there is a significant
correlation between the selected variables, with a significance value of 0.000 and
a Spearman coefficient of 0.753. Concluding that the higher the level of job
satisfaction presented by the nursing staff, the better the quality of care they will

provide to patients in their shifts.

Keywords: Job satisfaction, nursing care, quality of care.



INTRODUCCION

El estudio tiene como fin fundamental determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral de la enfermera y la calidad de atencion en los pacientes que
se encuentran hospitalizados en el area de cirugia del Hospital Honorio Delgado
Arequipa, 2023. Empleando el tipo de estudio cuantitativo — prospectivo, de
disefio correlacional. ldentificando con ello las variables de investigacion del
tema en mencion.

La satisfaccion laboral, describe un componente actitudinal de los empleados
hacia su puesto de trabajo. Asi mismo, es considerado como el grado de disfrute
0 gusto que tiene la persona realizando sus actividades laborales. Resaltando
que las personas que disfrutan de su trabajo, son personas realizadas y
productivas.

Por otro lado, la calidad hace referencia al nivel de adecuacion entre la
expectativa mental del usuario sobre la necesidad y la intervencion oportuna que
permite obtener un mayor beneficio. El grado en que el proceso de tratamiento
aumenta la probabilidad de que el paciente obtenga los resultados que desea,
dado el estado de los conocimientos médicos, es como la Oficina de Evaluacion
Tecnoldgica que define la calidad de los servicios sanitarios (3). La adecuacion
de los servicios sanitarios puede medirse en funcién de la opinién y la
satisfaccion de los enfermos y sus familiares (6).

Estudiar la satisfaccion y calidad de atencion, permitird conocer el nivel de
dichas variables en el area de hospitalizacion de cirugia varones del hospital en
mencion, situado en Arequipa. Académicamente, es importante el conocer la
relacion entre las variables, incluso a nivel de las dimensiones, puesto que
permitira conocer a mayor profundidad sobre la problematica de las enfermeras
y la perspectiva que tienen los pacientes sobre la calidad de atencién. A
continuacion, se desarrolla resumidamente cada de uno de los capitulos que
forman parte de este trabajo de investigacion:

A continuacion se describe el contenido de cada capitulo: I, detalla y describe
el problema. Il, se aborda las bases tedricas y estudios previos. lll, se describen
las hipotesis. 1V, se desarrolla toda la metodologia. V; se detallan los resultados

a través de tabulaciones estadisticas. VI; se enfoca en discutir los resultados,

13



contrastando estos con estudios previos y bases tedricas. VIl y VIII; describe las
conclusiones y recomendaciones; y IX: detalla todas las fuentes bibliograficas

revisadas para el presente estudio.

14



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I.1. Descripcion de larealidad problematica

La satisfaccion en el trabajo, es la percepcion de placer que tiene el
colaborador, en relaciébn a la organizacion, al cargo que desempefia y las
funciones que cumple en él. (4)

Asi mismo, la calidad de atencion en los hospitales, cumple un rol fundamental
en el paciente y su recuperacion, por ello, se define como el nivel de eficacia y
eficiencia con la que el personal en salud atiende a los usuarios (11)

La Organizacién Internacional del Trabajo (12) identific6 que el 45% de
profesionales de la salud muestran satisfaccién con su labor, sin embargo el 55%
de los colaboradores no se interesan por brindar un servicio de calidad al
paciente, estos mismos son en su gran mayoria personas menores de 25 afos.

En estudios realizados en Latinoamérica y el Caribe, se identific6 que los
establecimientos de salud publica, no tienen los equipos primordiales para
atender al paciente de manera integral, generando limitaciones en el personal de
salud, los cuales demuestran su insatisfaccion al no poder brindar un servicio de
calidad a sus pacientes. (7)

El Minsa, identifico que el 45% de los asegurados a ESSALUD no estan
conforme, con la calidad de atencion. Asi mismo, se evidencié, que el personal
sanitario tiene una mayor satisfaccion laboral, cuando pueden brindarles a sus
pacientes los mejores tratamientos para la enfermedad que padezcan, sin
ninguna limitacién econémica (9).

Por otro lado, a nivel regional es relevante reconocer que el personal de salud
afronta jornadas laborales muy extensas y agotadoras, lo cual origina que los
profesionales de salud no rindan eficientemente durante toda su jornada laboral,
ocasionando que la atencion que brindan se vea afectada. (15)

En Arequipa, las entidades del rubro de la salud, han evidenciado la
importancia de tener los colaboradores satisfechos, ya que esto genera que se
preocupen a mayor detalle en el nivel de servicio que brindan a los enfermos.
Sin embargo, a pesar de ello, los establecimientos de salud, no han
implementado alguna mejora para mantener la satisfaccion en el profesional

sanitario (3).
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En el hospital Honorio Delgado. Arequipa, se evidencia gran insatisfaccion
laboral, por parte de las enfermeras; esto se debe a que se ha aumentado las
funciones que estas deben realizar, ocasionando que deban quedarse fuera de
su jornada laboral, para que puedan cumplir con cada una de ellas; sin embargo,
las horas extras que realizan no son remuneradas. Otro punto importante, es la
carencia de equipos y medicamentos que se tiene para la atencion a los
usuarios, originando que las enfermeras demoren mas de lo estimado en realizar
sus actividades. Como consecuencia, a la insatisfaccion laboral por parte de las
enfermeras, se ha observado que ya no se le dedica el tiempo necesario a cada
paciente, lo cual es apreciado por los pacientes como una disminucion en la
calidad.

Asi mismo, las enfermeras manifiestan textualmente que “no reconocen
nuestra labor”, “no contamos con equipos basicos para realizar nuestras

funciones con eficiencia” “nos exigen mas y nos hacen quedarnos horas extras,
pero sin reconocimiento alguno”. Por otra parte, los pacientes mencionan lo
siguiente: “algunas enfermeras solo vienen, nos aplican los medicamentos y se
van, no se toman el tiempo de revisarnos cuidadosamente o de preguntar si
estamos bien o necesitamos algo”.

Por lo antes mencionado, es de suma importancia la ejecucion de la presente
investigacion, ya que permitira conocer la satisfaccion en el trabajo de los
profesionales de salud y la calidad de atencién que estos brindan, asi mismo, se
identificara los factores relevantes para la satisfaccion en el trabajo; a través de
ello, se planificard programas multidisciplinarios, donde el profesional de salud
pueda capacitarse mientras libera el estrés que se genera en la jornada laboral;
asi mismo se creara programas de incentivos y reconocimiento a su labor.

[.2.  Formulacién del problema
Problema general

¢, Cual es la relacion entre la variable satisfaccion laboral de la Enfermeray la
calidad de atencion en los pacientes del servicio de cirugia del Hospital Regional
Honorio Delgado, Arequipa, 20237

Problemas especificos

16



¢, Cual es la relacion entre la variable satisfaccion laboral segun su dimension
condiciones fisicas y/o materiales con la calidad de atencion en los pacientes del
servicio de cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa, 2023?

¢ Cudl es la relacion entre la variable satisfaccion laboral segin su dimension
relaciones sociales con la calidad de atencion en los pacientes del servicio de
cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa, 20237

¢, Cual es la relacion entre la variable satisfaccion laboral segun su dimension
desarrollo personal y la calidad de atencién en los pacientes del servicio de
cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa, 2023?

¢, Cual es la relacion entre la variable satisfaccion laboral seguin su dimension
desempefio de tareas y la calidad de atencion en los pacientes del servicio de
cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa, 2023?

[.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral de la enfermeray la calidad
de atencion en los pacientes del servicio de cirugia del Hospital Regional Honorio
Delgado, Arequipa, 2023

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la satisfaccion laboral de la enfermera segun su
dimensién condiciones fisicas y/o materiales, con la calidad de atencion en los
pacientes del servicio de cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado,
Arequipa, 2023

Identificar la relacién entre la satisfaccion laboral de la enfermera segun su
dimension relaciones sociales, con la calidad de atencion en los pacientes del
servicio de cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa, 2023

Identificar la relacion entre la satisfaccion laboral de la enfermera segun su
dimensién desarrollo personal, con la calidad de atencion en los pacientes del
servicio de cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa, 2023

Identificar la relacion entre la satisfaccion laboral de la enfermera segun su
dimensién desempefio de tareas, con la calidad de atencion en los pacientes del

servicio de cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa, 2023
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[.4.  Justificacion

La satisfaccion laboral es importante, porque las enfermeras constituyen una
parte considerable del personal de salud, pero a menudo se llegan a sentir no
satisfechas con el trabajo que realizan debido a la sobrecarga de trabajo que se
les asigna, por que perciben salarios bajos, por las politicas administrativas,
porque no cuentan con los equipos ideales para ofrecer un servicio de calidad,
por las relaciones interpersonales, acarreando todo esto a un desgaste fisico y
mental.

Es por ello, a nivel tedrico; se va a constatar la veracidad de las bases tedricas
que describen a las variables seleccionadas, mencionando que existe relacion
entre ellas.

Asi mismo, presenta justificacion préctica, porque permite identificar
soluciones a los problemas de la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria con los problemas de calidad de atencion al paciente que afectan a
los resultados especificamente en el servicio de cirugia varones del referido
hospital. Y que estos resultados se tomaran como base para proximas
investigaciones.

Por ultimo, a nivel social, el aporte sera mayor, ya que mediante el estudio
actual, se permitira tomar acciones para que el profesional de enfermeria tenga
las condiciones laborales adecuadas; de esa manera la atencién hacia los
pacientes sera mejor y permitira que ellos se recuperen satisfactoriamente en un

menor tiempo.

[.5.  Delimitantes de la investigacion
Delimitante tedrica.

El presente trabajo abarca una delimitacion tedrica, ya que el estudio se
enfoca Unicamente en las siguientes teorias: Teoria de Abraham Maslow, Teoria
de Herzberg, Teoria de Edwin Locke, Teoria de la Calidad en Salud:
Donabedian.

Delimitante temporal.

18



El estudio se desarrolldé en un periodo determinado de 3 meses, iniciando en
marzo y culminandose en mayo del presente afio, 2023.
Delimitante espacial.
La ejecucion del trabajo, se llevo a cabo en el area de cirugia varones del
Hospital Honorio Delgado de Arequipa.
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I, MARCO TEORICO

[I.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Martinez y Gonzéalez (2022) Argentina. En su investigacion “sobrecarga
laboral y satisfaccion de enfermeros en un hospital publico de Buenos Aires,
Argentina”. Se tuvo como objetivo, relacionar la sobrecarga y satisfaccion
laboral. Fue un estudio correlacional, realizado a 97 enfermeros. Los
instrumentos empleados fueron; Job Content Questionnaire y el cuestionario
Font-Roja. Siendo los resultados, el 56.7% de la muestra se encuentran
satisfechos en su entorno laboral, pero el 35.1% no se encuentra satisfecho; es
por ello, que la correlacién entre nivel de formacion y estrés organizacional, fue
inversa; sin embargo, entre satisfaccion laboral y antigliedad en la institucion
tuvo una correlacion positiva. Finalmente, existié correlacion entre las variables,
identificando que los factores relacionados para esta relacion son las
condiciones laborales y sociofamiliares.

Sabogal M. et al. (2021) Colombia. En su investigaciéon “Calidad de los
cuidados prestados por estudiantes de enfermeria: satisfaccion y experiencia de
los usuarios”. Que tuvo como objetivo identificar la satisfaccién de la atencion
ofrecida desde la percepcién de los usuarios. La investigacion fue descriptiva; e
incluyd a 217 pacientes en hospitalizacion. Dicho estudio, tuvo como resultados,
que la percepcion de los usuarios tiene relacion positiva del 99% con la calidad
de atencion; ademas se determind que el 66% de la muestra dijo que no hace
falta mejora alguna. En consecuencia, la investigacion concluye que los usuarios
tienen una idea positiva en la atencion de dichos estudiantes, ya que estos
cuidados brindados son individualizados, orientados y supervisados.

Agudelo R. et al. (2020) Colombia. Elaboraron un estudio denominado
“Percepcion de la calidad y clima organizacional en el C.S Manizales 2018-2019”.
Dicho estudio busco identificar la relacion entre los constructos ya descritos. La
investigacion fue analitica-transversal, a 183 profesionales asistentes, 99 del
administrativos y 382 clientes. Los resultados conseguidos en el estudio,
demostraron que los colaboradores estan medianamente satisfechos con el

clima de organizacion y con respecto a la atencién, se evidencia que los usuarios
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perciben una calidad de 6.7%. Concluyendo, que la calidad de atencion debe
mejorar en todas sus dimensiones; asi mismo se identificO que no
necesariamente tener un clima organizacional satisfactorio, es sinébnimo de una
Optima calidad de atencion.

Marin M. et al. (2019) México, realizaron un estudio de investigacion
denominada “Percepciones de los cuidados de enfermeria y realizacion laboral
en un Hospital de Seguridad Social”’, a fin de estimar la asociacion entre las
variables seleccionadas. Fue correlacional — con una muestra conformada por
90 enfermeros y 70 enfermos. Se emple6 el SERVQHOS-E de Barragan y
Manrique para la recoleccion de datos. Teniendo como resultado que mas del
50% de enfermeras presentan insatisfaccion laboral, pero los pacientes siguen
percibiendo una Optima calidad de atencion por parte de ellas. Concluyendo que,
no existe relacion entre ambas. (13).

Antecedentes nacionales

Alvarez A. & Mogollon R. (2022) Lima efectuaron un estudio titulado
“Calidad de atencion y satisfaccion laboral en hospitalizacidén, Hospital Barranca
Cajatambo”. El cual tuvo como finalidad, identificar la correlacidn entre las
variables citadas. El estudio fue correlacional, conformado por 44 enfermeros.
Los instrumentos empleados en la investigacion fueron dos cuestionarios, uno
de 22 items que media la satisfaccion laboral y otro con 25 items que media la
calidad de atencion de los enfermeros. Los hallazgos encontrados, demostraron
que el 52.3% se encuentra en un nivel de satisfaccién alta; el 25% en mediana y
el 22.7% es baja. Correspondiente a calidad de atencion, se identificoO que el
56.8% de los enfermeros brindan una buena atencion, el 25% regular y el 18.2%
mala. El estudio concluyd, que las variables de estudio se encuentran
relacionadas directamente.

Aldana T. (2021) La Libertad. Elaboré una investigacion denominada
“Satisfaccion laboral en personal sanitario y calidad de atencién al paciente en
COVID19. Hospital Leoncio Prado Huamachuco”. Dicho estudio se orienté a
estimar la asociacién entre las variables citadas previamente. Fue de tipo basica,

no experimental, disefio correlacional; que incluyé a 120 profesionales de
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enfermeria. Los resultados, muestran que el Rho de Spearman obtuvo un valor
de 0.99, identificando que la satisfaccion laboral tiene un elevado impacto en la
calidad de atencion. Concluyéndose relacion directa fuerte entre las variables; la
cual debe mantenerse y fortalecerse mediante programas efectivos.

Silva E. (2021) Loreto. efectué un estudio denominado “Satisfaccion laboral
y calidad de servicio en colaboradores del Hospital 1I-1, Yurimaguas, 2020”. Con
la finalidad de estimar la asociacion entre los constructos mencionados. La
investigacion fue correlacional, no experimental, realizada a 30 colaboradores
correspondientes al area de medicina. Se reflejo mediante el coeficiente de
Spearman, una correlacion muy alta. En consecuencia, el estudio concluyé que
existe relacion positiva muy alta entre las variables en mencion, asi como en las
dimensiones de las mismas.

Cérdova M. & Jara (2021) Trujillo. Elaboraron una investigacion denominada
“‘Desempefio en el cuidado al paciente quirurgico y satisfaccion laboral del
enfermero, en el Hospital Victor Lazarte Echegaray Trujillo 2020”. El estudio tuvo
como finalidad establecer una relacion basada en la teoria bifactorial de
Herzberg. Dicho estudio fue correlacional descriptivo; la muestra la conformaron
20 colaboradores del area quirdrgica. Los instrumentos empleados fueron una
encuesta y guia de observacion, validados mediante juicio de expertos y prueba
piloto. Los resultados, demostraron que las enfermeras del area presentan un
80% de satisfaccion laboral y un 100% con respecto a su desempefio laboral en
el cuidado al usuario. Por ultimo, el estudio concluy6 que existe relacion negativa
moderada.

Jiménez, M. (2019) Moquegua en su estudio denominado “Calidad del
ciudadano de enfermeria y satisfaccion laboral, en area de hospitalizacion del
Hospital de Moquegua”, a fin de precisar la asociacibn entre las citadas
variables. Para ello, la investigacion fue correlacional; con una muestra
compuesta por 136 pacientes. Se identificdé que el 55.8% de la muestra se
encuentran satisfechos y el 73.5% presenta un buen de nivel satisfaccion.
Concluyendo que se videncia alta relacién entre las variables determinadas en
los servicios de nosocomio.

I1.2. Bases tedricas
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Teoria de Abraham Maslow

Esta teoria, postula que los seres humanos tienen el deseo de autorrealizarse;
para llegar a ella se debe ir cumpliendo con las necesidades mas basicas y
elementales, para que progresivamente se vayan cumpliendo las necesidades
mas complejas, las cuales Maslow las posiciona en una piramide segun su
relevancia, hasta llegar a la autorrealizacion (Reyes, 2019).

Maslow en su teoria sobre las necesidades, postula que para lograr la cima
de la autorrealizacién, se debe cumplir primero con cuatro necesidades basicas;
es por ello, que crea la jerarquia o piramide de las necesidades, donde las separa
por 5 bloques, siendo la primera las necesidades fisioldgicas, la segunda seria
la seguridad, la tercera la pertenencia, la cuarta las necesidades de estima y la
quinta o la cima de la piramide es la autorrealizacion, la cual se obtiene si se va
cumpliendo de forma escalonada cada escaldn hasta llegar a la autorrealizacion.

El primer escalon es denominado como las necesidades basicas o
fisiologicas, las cuales se enfocan en las necesidades elementales para la
subsistencia, como respirar, alimentarse, hidratarse, entre otros.

Una vez que la persona cumpla con sus necesidades fisioldgicas o primer
escalén, se desbloquea en el ser humano el segundo escalén, donde se
encuentran las necesidades de seguridad, las cuales estan orientadas a
establecer y conservar un estado de estabilidad, dentro de los aspectos mas
importantes, como la salud, la economia, el hogar, entre otros.

Luego, surgen las necesidades del tercer bloque, se describen como
necesidades sociales; este nivel, enfoca la necesidad de pertenencia a un grupo
social, trabajo, pareja, entre otros.

Posteriormente, en el cuarto escalén, se encuentran la estima o
reconocimiento; que describen la importancia que tienen para la persona, que su
entorno valore su forma de ser, su esfuerzo y logros.

En el quinto y dltimo escalén, se encuentran las necesidades de
autorrealizacion, aquellas que se enfocan en el desarrollo de los diferentes
aspectos de la persona para llegar al éxito personal y sentirse satisfecho por todo
lo trabajado y conseguido.

Teoria de Herzberg
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También conocida como teoria bifactorial, la cual esta basada en la
motivacion, ya que para el autor, este es el factor que impulsa a las personas en
tener un mejor rendimiento laboral.

Segun Atalaya (2018) la satisfaccion laboral esta estrechamente en relaciéon
con la teoria dual de Herzberg y Snyderman, la cual postula que la motivacion
esta compuesta por motivacion e higiene.

Los factores de higiene son cinco, donde el primero hace referencia a los
factores econdmicos, el cual se basa en el salario o remuneracién econémica y
beneficios que a empresa le brinda al colaborador; lo cual reflejara cuanto valora
la empresa las funciones del empleado; es por ello que toda organizacion elabora
una estructura y/o jerarquia salarial.

El segundo factor son las condiciones laborales, las cuales estan orientadas
al contexto o ambiente laboral, incluyendo las instalaciones o estructura de la
organizacién, las cuales deben tener éptimas condiciones, donde prime la
limpieza, iluminacion y temperatura adecuada.

El tercer factor es denominado como seguridad laboral, basado en el
reglamento administrativo de la organizacion, las cuales deben detallar
claramente los procedimientos y funciones a realizar, para evitar cualquier
incidente o accidente.

El cuarto factor se denomina factores sociales, el cual refiere que las
relaciones sociales dentro del contexto laboral, son de suma importancia, ya que
al tener una relacion adecuada entre compafieros y con los jefes superiores, se
puede mantener una comunicacion fluida, clara y sincera.

El quinto factor se denomina beneficios adicionales, el cual se relaciona con
la contribucion que regresa la empresa por un buen desempefio del trabajador;
algunos de estos beneficios esta normado conforme a ley, pero otros se dan
porque la empresa asi los dispone, sin alguna obligacion.

Teoria de fijacion de metas de Edwin Locke

Estudia las acciones humanas en situaciones laborales especificas. Ademas,
identifica que el establecimiento de metas, motiva al ser humano a esforzarse y
desarrollar sus capacidades para obtener aquello que se planted, con la finalidad

de sentir satisfaccién al conseguirlo. Es por ello, que la meta traera consigo una
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mayor motivacion y esfuerzo, sera aquella que se plantee como un desafio
accesible y realista.

Segun Locke, la clave para lograr metas, es que la persona crea que es
autoeficiente, ya que esto le proporcionard la confianza que necesita en sus
capacidades y habilidades. Asi mismo, para fortalecer dicha dinamica, se debe
practicar la retroalimentacion.

Por otro lado, Locke basa su teoria en la relaciéon del trabajador con las
organizaciones, evidenciando que si las empresas desean que Sus
colaboradores se esfuercen mas y se encuentren satisfechos a la vez; deben
plantear las metas como retos o desafios, lo cual motivara al trabajador a
esforzarse el doble.

Teoria de la Calidad en Salud: Donabedian

Segun Donabedian, la calidad de atencion sanitaria, consta de dos factores,
conocidos como: la técnica y la interpersonal, las cuales se encuentran
interrelacionadas e interdependientes. La primera dimension o conocida como la
técnica, se relaciona con la atencion medica o técnica, donde se involucran los
equipos médicos y la practica de la ciencia, ello en beneficio de la salud. Asi
mismo, la segunda dimensién o atencion interpersonal, se enfoca en los valores,
normas y expectativas del paciente hacia el personal médico (Escobar, 2020)

La calidad en atencidn en el rubro de la salud, se relaciona con el enfoque
sistémico que este comprende, evidenciando que se puede estimar la calidad de
atencion respecto a la estructura, el procesamiento y los resultados. En la
estructura, se mide la calidad referente a las caracteristicas fisicas del
establecimiento.

Por otro lado, el procesamiento de atencion, mide la calidad referente a las
funciones que el personal realiza y en la forma en que lo hacen, es decir, se
considera si los profesionales de salud, siguen el protocolo y reglamento, si usan
los espacios y equipos netamente necesarios para la atencion de los pacientes.
Asi mismo, en el apartado de resultado, se puede medir la calidad de atencion,
basandose en la recuperacién favorable del paciente, como impacto conseguido

por la atencion brindada, ademas del grado de satisfaccion del paciente.
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Donabedian, basa su teoria en tres enfoques, la estructura, el proceso y el
resultado, los cuales permiten evaluar la calidad de atencion en el rubro sanitario.

La estructura, esta relacionada con el aspecto fisico, es decir de todas las
caracteristicas de la construccion del centro médico, el cual debe considerar
diversos aspectos, como las instalaciones, la distribucion de ambientes, equipos,
mobiliario, entre otros, con la finalidad de que la estructura no sea un limitante
en la atencion a la ciudadania.

El proceso, esta relacionado con el vinculo de servicio entre los pacientes, el
personal médico y los equipos que se emplean en su atencién; lo cual definira si
la calidad de atencion brindada es eficiente o deficiente. Para ello, la
organizaciéon establece indicadores para cada etapa del proceso de atencion,
para evaluar las debilidades y fortalezas de la atencion, identificando si la
deficiencia esté en los equipos, las instalaciones o el personal médico.

Por altimo, se encuentra el enfoque de resultados, donde se demuestra que
esta orientado a evaluar y determinar, los indicadores de efectividad, eficacia y
eficiencia de las practicas médicas y como influyen los factores externos en los
resultados. Ya que, sin el equipo técnico, instalaciones correctas y ambientes
adecuados, los resultados que se obtengan seran desfavorables.

[1.3. Marco Conceptual

Satisfaccion Laboral

Definida como la actitud individual positiva del colaborador especto al trabajo;
siento ese la base de la calidad del servicio en el rubro sanitario. Asi mismo,
reconoce como factores a los incentivos econdémicos, beneficios, capacidad de
interrelacionase y habilidad de creatividad (14).

Sin embargo, es importante resaltar que la insatisfaccion laboral genera una
deficiencia en el trabajo, evidenciandose mediante la negligencia médica,
abandono laboral, expresiéon textual de insatisfacciéon y necesidad de que se
realice mejoras a las condiciones laborales (14).

La satisfaccion laboral, esta constituida por siete dimensiones, la primera son
las condiciones fisicas, siendo estas los medios practicos de confort para el
paciente, los cuales estan relacionados con el cambio social y ambiental. La

segunda dimension, son los beneficios econémicos laborales, siendo la

26



remuneracion por las funciones que desemperfia el colaborador; la tercera dime
nsién son las politicas administrativas, las cuales son disefiadas por la
organizacion y se centran en brindar el reglamento y principios que debe seguir
todo profesional dentro de la empresa. Ademas, la cuarta dimension es definida
como las relaciones sociales, las cuales se enfocan en la interrelacion del sujeto
con su entorno de forma micro y macro (14).
La quinta dimension es el desarrollo personal, definida como el proceso de
potenciar las capacidades y habilidades de la persona, mejorando de esa
manera el rendimiento laboral. La sexta dimensién es el desarrollo de tareas, el
cual, hace referencia a la eficiencia y eficacia que tiene el profesional de salud
al cumplir con las funciones que corresponden respecto al puesto o cargo que
ocupa. Como séptima dimension, se encuentra la relaciébn con la autoridad,
referida al vinculo que se puede crear entre el trabajador y su jefe inmediato (14).
Calidad de atencion de enfermeria
Se define como el grado de servicio brindado por el equipo de enfermeria
relacionado con la salud de la persona. El cual permite, que el paciente pueda
tener una recuperacion exitosa en el menor tiempo posible (21).
El cuidado abarca aspectos fisioldgicos y afectivos, donde los profesionales
deben mostrar diversas caracteristicas dentro de ellas la empatia,
profesionalismo, humanismo y compromiso, resulta un medio de propiedad
complejo, pero capaz de un analisis sistemético permitiendo un grado de
seguridad, de tal forma dentro de la calidad de atencién se entabla 3 categorias
(212).
Asimismo, la atencidn que brinda las profesionales en enfermeria, es medible en
diferentes aspectos; para ello se han elaborado diferentes instrumentos que
miden esta variable, desde aspectos técnicos, cientificos y humanisticos. Uno de
los instrumentos mas reconocidos, es el CARE.Q, este mide la accesibilidad, la
explicacion y facilitacion de la atencién, el confort o confianza que pueda generar,
anticipacion, monitoreo y seguimiento (12).
La dimensién de calidad interpersonal, esta orientada a la atencion inmediata o
precisa en el momento al paciente, brindandole todos los cuidados que necesita

con dedicacion.
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La dimensién de calidad de técnica, se relaciona con el tiempo que dedica el
profesional de enfermeria, para brindarle la informacion que el paciente
desconoce o se le hace dificil comprender sobre su tratamiento, con la finalidad
que este pueda tener los cuidados necesarios para una pronta recuperacion.

La dimension de calidad de entorno, se vincula con el soporte profesional que
las enfermeras brindan al paciente y familiares; donde se encargan de tomarse
el tiempo de dialogar con ellos y preguntar por la recuperacion del paciente, de
esta manera la familia y el paciente pueden sentirse comodos en el
establecimiento de salud.

[I.4. Definicion de términos béasicos

Eficiencia: capacidad de logro para el cumplimiento de metas determinadas,
empleando un minimo de recursos materiales, econémicos y humanos (Sander,
2002)

Eficacia: capacidad para obtener el resultado que esperado o deseado con
eficiencia (Sander, 2002)

Efectividad: es el balance entre productividad y capacidad de ser productivo
(Covey, 2020)

Estrés: estado de desestabilidad psiquica que afecta la integridad fisiolégica, a
causa de una presion o tension (Chiang, Heredia y Santamaria, 2017).
Multidisciplinario: involucra conocimientos de diferentes disciplinas sobre una
misma tematica (Caro, 2020).

Motivacién: conjunto de estimulos que impulsan a la persona a actuar de una
forma especifica, de manera vigorosa, dirigida y sostenida (Pair6 y Prieto, 2002).
Intrinseco: valor, cualidad o caracteristica que se encuentra en el interior de una
persona u organizacion (Zimmerman, 2001)

Extrinseco: valor, cualidad o caracteristica que se encuentra en el exterior de
una persona u organizacion (Zimmerman, 2001)

Calidad: desarrollo continuo, estable y ordenado de la forma de indagacion y
aplicacion de estrategias laborales para innovar, impactantes expectativas en los
clientes y la comunidad (Juran, 1993)

Satisfaccién: sentimientos de bienestar al cubrir una necesidad o expectativa de

una persona (Reyes, 2019)
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Prospectivo: referido al conjunto de acciones a emplear para identificar o predecir
los acontecimientos a ocurrir (Hoyos, 2007)

Correlacional: vinculo o relacion entre dos variables, cualidades o caracteristicas
(Mejia, 2017).

Dimension: subconjunto o componente que ayuda a medir de una variable
(Valderrama, 2019).
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Il HIPOTESIS Y VARIABLES
[ll.1. Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral de la Enfermera y la
calidad de atencion en los pacientes del servicio de cirugia del Hospital Regional
Honorio Delgado, Arequipa, 2023.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la variable satisfaccion laboral de la Enfermera
segun su dimension condiciones fisicas y/o materiales y la calidad de atencion
en los pacientes del servicio de cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado,
Arequipa, 2023

Existe relacion significativa entre la variable satisfaccion laboral de la Enfermera
segun su dimension relaciones sociales y la calidad de atencién en los pacientes
del servicio de cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa, 2023
Existe relacion significativa entre la variable satisfaccion laboral de la Enfermera
segun su dimension desarrollo personal y la calidad de atencidon en los pacientes
del servicio de cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa, 2023
Existe relacion significativa entre la variable satisfaccion laboral de la Enfermera
segun su dimensién desempefio de tareas y la calidad de atencién en los
pacientes del servicio de cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado,
Arequipa, 2023
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[11.1.1. Operalizacion de variable

ole Independiente: Satisfaccion Laboral

DEFINICION DEFINICION ) . .
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS METODO TECNICA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun Herzberg Percepcién del Condiciones La distribucion fisica del ambiente facilita la realizaciéon de mis labores P1 1=Totalmente Escala de
(2013) la trabajador hacia Fisicas Y/O  El ambiente donde trabajo es confortable. P2 en desacuerdo Satisfaccion
satisfaccion la empresa  Materiales La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es inigualable. P3 2=En Laboral SL-
laboral, es la  (Herzberg, 2013) En el ambiente fisico donde me ubico trabajo incomodamente P4 desacuerdo SPC
actitud individual Existen las comodidades para un buen desempefio de mis labores P5 3=Indeciso
positiva del diarias. 4=De acuerdo
colaborador  en Beneficios Mi salario es muy bajo en relacion a la labor que realizo. P6 5=Totalmente
relacion al Laborales ~ Y/O  Me siento mal con el salario que gano. P7 de acuerdo
trabajo;  siendo Remunerativos Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable. P8
ese la base de la Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas. P9
calidad del Politicas Siento que recibo de parte de la empresa maltrato. P10
servicio en el Administrativas La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando. P11
rubro de la salud Me disgusta mi horario. P12
El horario de trabajo me resulta incomodo. P13
No te reconocen el esfuerzo si trabajas méas de las horas P14
reglamentarias.
Relaciones El ambiente creado por mis comparieros es ideal para desempefiar mis P15
Sociales funciones.
Me agrada trabajar con mis compafieros. P16
Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. P17
La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo P18
Desarrollo Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. P19
Personal Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. P20
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Disfruto en cada labor que realizo en mi trabajo.

P21

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo. P22
Mi trabajo me hace sentir realizada. P23
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a). P24
Desempefio De La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. P25
Tareas Me siento realmente Util con la labor que realizo. P26
Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia. P27
Mi trabajo me aburre. P28
Me gusta el trabajo que realizo. P29
Me siento complacido con la actividad que realizo. P30
RELACION CON  Mi jefe es comprensivo. P31
LA AUTORIDAD Es grata la disposicion de mi(s) jefe(s) cuando le pido alguna consulta P32
sobre mi trabajo.
Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. P33
La relacién que tengo con mis superiores es cordial. P34
No me siento a gusto con mi(s) jefe(s). P35
Mi(s) jefe(s) valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. P36
Variable Dependiente: Calidad de Atencién
DEFINICION DEFINICION i j i
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS METODO TECNICA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun Donabedian Cuidados que se le 3=Siempre ENCUESTA
(1984) la calidad de tiene al paciente . . Respeto P37, P38 2=A veces
Calidad interpersonal
atencion es el grado (Donabedian, 1984) 1=Nunca
_— Cordialidad P39,P40
de eficacia que se
realiza un servicio. Educacion al paciente P41,P42
Oportuna P43, P44
Calidad técnica
Segura. P45, P46, P47
Continuo P48
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Calidad de entorno

lluminaciéon

Ventilacion

Privacidad limpieza

P49

P50
P51, P52
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

IV.1. Disefio metodoldgico
Se aplicé un disefio no experimental, dado que no se alteré ninguna de las

variables, sino que se observd en un determinado contexto.

n/
r\

<> x

IV.2. Método de investigacién

Consta de un método hipotético y deductivo, dado que se realizé un método
de observacién para que se determine la problematica de estudio, la cual
conlleva a elaborar la hipétesis de estudio. Consecuentemente, se realizo la
deduccién a partir de los resultados alcanzados.

IV.3. Poblacion y muestra
Poblacién
Estuvo compuesta por todo el profesional de enfermeria que trabajan en el
Servicio de cirugia varones del hospital Honorio Delgado de Arequipa, el cual fue
de 30 enfermeras para lo cual no se aplico ninguna férmula para la obtencion de
una muestra finita, dado que se considere a la totalidad de personas de la
poblacién.
La poblacion de pacientes corresponde a 75 individuos hospitalizados en el area
de cirugia del hospital en mencion, los cuales cumplen con los siguientes

criterios:

Criterio de Inclusion

Todo profesional de enfermeria que trabaja en el servicio de cirugia varones del
Hospital en mencién.

- Contratado, nombrado y CAS.

- Que haya realizado la firma de consentimiento.

Criterio de exclusion

. Profesionales que se encuentre de vacaciones.

. Que cuente con licencia sin goce de haber.
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. Que tenga descanso médico.
. Que no cumpla con el llenado adecuado del instrumento
Muestra
La muestra del presente estudio se divide entre el profesional de enfermeria y
pacientes, es por ello, que en relacion al primer grupo se toma la totalidad de la
poblacién, que fueron 30. Con respecto, a pacientes se empled la formula
estadistica para poblacion finita; la cual determind una muestra de 62 pacientes.
n= 2z2p.qg.N

e’(N-1)+2z%2.p.q

Donde:

n = Tamafio de la muestra
z = Nivel de confianza (95%) = 1,96
p = Tasa de prevalencia del punto de estudio = 0,5
q=(1-p)=05
N = Poblacién a considerar (75 pacientes)
e = Precision o error = 0.05
Reemplazando en la formula, tenemos:
n=2z2p.q.N = (1,96)2. (0,5) (0,5) (75) =72.03
e2 (N-1) +z2p. q (0,05)2 (75-1) + (1,96)2 (0,5) (0,5) = 1.1454
n = 62 pacientes hospitalizados.
IV.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado
Se ha considerado como ambito o lugar de estudio al hospital Honorio Delgado
situado en Arequipa, desarrollando la investigacién de marzo a mayo.
IV.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
Dos cuestionarios sirvieron como instrumentos y escalas técnicas del estudio. El
primero fue la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC, desarrollada por Palma
(36), que constaba de 36 items categorizados en siete dimensiones: condiciones
fisicas y/o materiales, beneficios y/o compensaciones laborales, relacion con la
autoridad, politicas administrativas, desarrollo personal y relaciones sociales,
desempeiio de tareas.
Como segundo instrumento, se empleé para evaluar la calidad de atencion del

paciente la encuesta de tipo cuestionario de Condezo Javier, Mayra. C., el cual
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conto con 16 items clasificados en las tres dimensiones de calidad de atencion:
Calidad interpersonal, calidad técnica y calidad de entorno.

Asi mismo, respecto a la validez y confiabilidad, se detalla que ambos
instrumentos fueron validados mediante 5 jueces expertos, obteniendo como
resultado una alta validez, con un valor de 0,688.

Ademas, se desarroll6 la validez por criterio de estos, obteniendo como resultado
una validez alta, con un puntaje de 0,653.

En relacion con la confiabilidad, se efectio una prueba piloto, para determinar
segun el Alpha de Cronbach la fiabilidad de cada uno de ellos. Encontrando que
Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC obtuvo un nivel de confianza bueno con
un resultado de 0.836. Respecto, a la encuesta para evaluar la calidad de
atencion se identificd un buen nivel de confianza con valor de 0.862.

IV.6. Analisis y procesamiento de datos

Se inicié con el término de la recoleccion de informacion; los cuales, fueron
registrados en una hoja Excel como base de datos, para poder realizar el
procesamiento en el programa SPSS version 26. En dicho programa, se emple6
el andlisis de datos de correlacionales bilaterales, con el fin de contrastar las
hipotesis planteadas; para ello también se utilizé el coeficiente de Spearman, el
cual, permiti6 comprender si las correlaciones eran significativas, positivas,
directas, inversas o negativas.

Posteriormente, se realiz6 el baseado de resultados a tablas estadisticas, para
realizar la descripcion de cada una de ellos, explicando el resultado obtenido.
IV.7. Aspectos Eticos en Investigacion

Se detallan a continuacion:

Consentimiento informado: se detalla los principios éticos de la autonomia,
brindando a cada encuestado el respectivo tiempo y facilidad de elegir libremente
en participar de esta investigacion.

Confidencialidad y privacidad de datos: se reserva y garantiza el anonimato
de datos para evitar que se identifique al sujeto de estudio, los investigadores
son los unicos en tener acceso a ellos.

No maleficencia: Los Encuestados no estaran expuestos a ningun dafio fisico

ni emocional, siempre nos dirigiremos a ellos con cordialidad, respeto e igualdad.
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V. RESULTADOS
V.1l. Resultados Descriptivos
Tabla 1.

Niveles de Satisfaccion Laboral

Muy
. Satisfecho Promedio Insatisfecho
Dimensiones Satisfecho
N % N % N % N %
Condiciones
Fisicas y/o 4 13.3% 15 50%
Materiales
Relaciones
_ 6 20% 20 66.7%
sociales
Desarrollo
5 16.7%
Personal
Desempefio
23 76.7% 3 10%
de Tareas
Satisfaccion
6 20% 20 66.7%
Laboral

Muy
insatisfecho
N %
11 36.7%
4 13.3%
25 83.3%
4 13.3%
4 13.3%

En la tabla 1, se puede evidenciar que el 66.7% de los profesionales en

enfermeria se encuentran en un nivel de insatisfaccion laboral, reflejando que la

dimensién con mayor porcentaje de insatisfaccion es el desarrollo personal con

un valor de 83.3%.
Tabla 2.

Niveles de Calidad de atencién

Buena Regular
Dimensiones
N % N %
Interpersonal 2 3.3% 18 29%

Mala

%

67.7%
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Técnica 4 6.6% 28 45% 30 48.4%

Entorno 19 30.6% 37 59.7% 6 9.7%
Calidad de 17 27.4% 45 72.6%
Atencién

En la tabla 2, se demuestra que la calidad de atencion percibida por los
pacientes atendidos en el area de cirugia del hospital Honorio Delgado de
Arequipa es clasificada como mala en un 72.6% y el 27.4% reconoce que se
encuentra en un nivel regular; identificando que la dimensién con mayor carencia

es la interpersonal, con un valor de 67.7%

V.2. Resultados inferenciales
Tabla 3.

Correlacion entre Satisfaccion Laboral y Calidad de Atencidn

Calidad de Atencidn

Coeficiente de
. , 753
correlacion
Satisfaccion Laboral

Sig. (bilateral) ,000

En la tabla 1, se evidencia una correlacion significativa entre la variable
Satisfaccion Laboral y la variable Calidad de Atencion, ya que la significancia
bilateral encontrada es de 0.000, y el coeficiente de correlacion Spearman al
tener un valor de 0.753 refleja que la correlacion es positiva directa, con
tendencia a muy buena; lo cual refiere que mayor nivel de satisfaccion laboral
exista en las enfermeras, mejor sera la calidad de atencion que brindaran a los

enfermos en sus turnos.
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Tabla 4.
Correlacion entre la dimension Condiciones Fisicas y/o Materiales con la

variable Calidad de Atencidon

Calidad de Atencion

Coeficiente de

ici isi ,570
Condiciones Fisicas correlacion

y/o Materiales
Sig. (bilateral) ,000

Enlatabla 2, se demuestra la correlacion entre la variable Satisfaccion Laboral
segun su dimension condiciones fisicas y/o materiales con la variable Calidad
de Atencion, ya que la significancia bilateral encontrada es de 0.000, siendo
significativa y el coeficiente de correlacion de Spearman al tener un valor de
0.570 refleja que la correlacion es positiva directa, con tendencia a buena; lo cual
hace referencia que si la organizacion proporciona condiciones fisicas y/o
materiales adecuadas y saludables para las enfermeras, estas tendran un
elevado nivel de satisfaccion laboral, o que se reflejara en la mejor atencion que

se brindara a los pacientes.

Tabla 5.
Correlacion entre ladimension Relaciones Sociales y la variable Calidad de
Atencion

Calidad de Atencion

Coeficiente de
. ,682
) _ correlacion
Relaciones sociales

Sig. (bilateral) ,000

En la tabla 3, se muestra que existe correlacion significativa entre la variable
Satisfaccién Laboral segun su dimensién relaciones sociales con la variable
Calidad de Atencion, ya que la significancia bilateral encontrada es de 0.000,

siendo significativa y el coeficiente de Spearman al tener un valor de 0.682 refleja
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gue la correlacion es positiva directa, con tendencia de buena a muy buena; esto
explica que mientras las relaciones sociales que se mantengan en el entorno
laboral sean adecuadas, sanas y donde prevalezca el respeto; se tendra un
entorno laboral favorable, contribuyendo a la satisfaccion de las enfermeras, lo

gue se evidenciara el mejoramiento en la atencion.

Tabla 6.
Correlacion entre la dimensién Desarrollo personal y la variable Calidad
de Atencion
Calidad de Atencidn
Desarrollo Personal Coeficiente de ,639
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

En la tabla 4, se evidencia existe correlacion significativa entre la variable
Satisfaccion Laboral segun su dimension Desarrollo personal con la variable
Calidad de Atencion, ya que la significancia bilateral encontrada es de 0.000,
valor que segun Spearman demuestra una correlacién significativa y el
coeficiente de relacion al tener un valor de 0.639 refleja una correlacion positiva
directa, con tendencia de buena a muy buena; referenciando que una de las
dimensiones relevantes para que las enfermeras presenten un alto nivel en
satisfaccion laboral, es el desarrollo personal, el cual esta relacionado con el
reconocimiento que la empresa brinda a su labor, demostrando que las funciones
que realizan no son sencillas, pero ellas hacen un excelente trabajo, lo que
permite que la organizacion siga vigente a través de los afios y se desarrolle
organizacionalmente. Esto permitira que el nivel de satisfaccion laboral aumente

y con ello, la calidad de atencién.

40



Tabla 7.

Correlacion entre la dimensién Desempefio de tareas y la variable Calidad

de Atencion
Calidad de Atencion
Desempefio de Coeficiente de ,669
Tareas correlacion

Sig. (bilateral) ,000

En la tabla 5, se refleja que existe correlacion significativa entre la variable
Satisfaccion Laboral segun su dimensién Desempefio de tareas con la variable
Calidad de Atencion, ya que la significancia bilateral encontrada es de 0.000, lo
que demuestra una correlacion significativa y el coeficiente de correlacion
Spearman al tener un valor de 0.669 refleja que la correlacion es positiva directa,
con tendencia de buena a muy buena; ello indica que la dimension desempefio
de tareas esta estrechamente vinculada con la dificultad de estas y de contar con
las adecuadas herramientas para cumplir eficazmente con cada una de ellas;
sino se cuenta con lo necesario para efectuar sus funciones, estas llegaran a
frustrarse, ocasionando una disminucion relevante en la satisfaccion laboral, lo
cual al estar correlacionada con la calidad de atencion, se vera afectada,
trayendo como consecuencia que los pacientes se puedan quejar por una mala

atencion o negligencia profesional.

VvIi. DISCUSION DE RESULTADOS

41



VI.1. Contrastacion o demostracion de la hipotesis con las hipétesis con
los resultados
La hipotesis general planteada, sobre que existe relacion significativa entre la
satisfaccion laboral de la enfermera y la calidad de atencién en los pacientes
del servicio de cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa, 2023;
es aceptada, ya que los valores encontrados en los resultados confirman una
significativa correlacion entre las variables.

Por otro lado, dando seguimiento a las hipétesis especificas, se tiene la
siguiente: existe relacion significativa entre satisfaccion laboral segun la
dimensién de condiciones fisicas y/o materiales con la calidad de atencion en
los pacientes del servicio de cirugia del Hospital en cuestion; dicha hipotesis es
aceptada completamente, ya que la significancia bilateral encontrada es de
0.000.

Posteriormente, en la siguiente hip6tesis se menciona que, existe relacion
significativa entre la satisfaccion laboral segun la dimensién relaciones sociales
con la calidad de atencion en los pacientes del servicio de cirugia del Hospital
de estudio; dicha hipétesis es aceptada, ya que la significancia bilateral
encontrada es de 0.000.

Respecto, a la tercera hipétesis, este plantea que existe relacion significativa
entre la variable satisfaccion laboral segun la dimension desarrollo personal y
la calidad de atencién en los pacientes del servicio de cirugia del Hospital en
cuestion. Dicha hipétesis es aceptada, ya que la significancia bilateral
encontrada es de 0.000, valor que demuestra una significativa correlacion y el
coeficiente de Spearman, muestra que la correlacion fue positiva directa con
una tendencia de buena muy buena.

Por ultimo, la cuarta hipétesis especifica postuld que existe relacion significativa
entre la variable satisfaccion laboral respecto a la dimension desempefio de
tareas con la calidad de atencidn en los pacientes del servicio de cirugia del
Hospital en cuestion. La hipodtesis presentada es aceptada, ya que la
significancia bilateral encontrada es de 0.000; mientras que el coeficiente

Spearman demuestra que dicha relacion fue positiva directa
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VI.2. Contrastacion de los resultados con otros estudiantes similares
Respecto al objetivo general, el presente estudio determind que existe
significativa correlacion entre la Satisfaccion Laboral y la Calidad de Atencion,
ya que la significancia bilateral encontrada es de 0.000, ademas el coeficiente
Spearman al tener un valor de 0.753 refleja que la correlacion es positiva
directa, con tendencia a muy buena; lo cual refiere que ha mayor nivel de
satisfaccion laboral que exista en las enfermeras, mejor sera la calidad de
atencion que brindaran a los pacientes en sus turnos. Dichos resultados son
similares, a la investigacion realizada por Aldana T. (2021) quién en su estudio
determiné que el Rho de Spearman obtuvo un valor de 0.99, identificando que
la satisfaccidn laboral tiene impacto elevado en la calidad de atencion. Es por
ello, que el estudio, concluyé que se evidencia relacion directa fuerte entre
ambas variables; la cual debe mantenerse y fortalecerse mediante programas
efectivos.

Segun los objetivos especificos, se logro identificar una significativa correlacion
entre la variable Satisfaccion Laboral segun su dimension condiciones fisicas
y/o materiales con la variable Calidad de Atencion, ya que la significancia
bilateral encontrada es de 0.000, ademas el coeficiente de Spearman al tener
un valor de 0.570 refleja que la correlacion es positiva directa, con tendencia a
buena; lo cual hace referencia que si la organizacion proporciona condiciones
fisicas y/o materiales adecuadas y saludables para las enfermeras, estas
tendran un mayor nivel de satisfaccion laboral, lo que se reflejara en la mejoria
de la calidad de atencion brindada a los pacientes. Los resultados presentes,
concuerdan con los de Aldana T. (2021) quién en su estudio determiné la
relacion entre las mismas variables. Encontrando como resultados, que el
coeficiente de Spearman tuvo un valor de 0.99, lo que indica que la satisfaccion
laboral tiene un efecto significativo en la calidad del servicio. Uno de los factores
mas influyentes de la satisfaccion laboral son las condiciones materiales y/o
fisicas, ya que el colaborador debe sentirse seguro en su ambiente laboral, para
gue este en reciprocidad con la empresa, brinde un mejor desempenio.
Correspondiente al segundo objetivo especifico, se logro determinar que existe

significativa correlacién entre la variable Satisfaccion Laboral segun su
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dimensién relaciones sociales con la variable Calidad de Atencién, ya que la
significancia bilateral encontrada es de 0.000, ademas el coeficiente Spearman
al tener un valor de 0.682 refleja que la correlacion es positiva directa, con
tendencia de buena a muy buena; esto explica que mientras las relaciones
sociales que se mantengan dentro del ambiente laboral sean adecuadas, sanas
y donde prevalezca el respeto; se tendra un entorno laboral favorable,
contribuyendo a la satisfaccion de las enfermeras, lo que se evidenciara en la
mejora en la calidad de atencidon que estas brindan a los pacientes. Dichos
resultados son similares, a la investigacion realizada por Alvarez A. & Mogollon
R. (2022) Lima, quienes tuvieron como finalidad, identificar la correlaciéon entre
calidad de atencion y satisfaccion. Encontrando como resultados, que el 52.3%
de participantes se encuentra en un nivel de satisfaccion alta; el 25% en
mediana y el 22.7% es baja. Correspondiente a calidad de atencion, se
identificd que el 56.8% de los enfermeros brindan una buena atencién, el 25%
regular y el 18.2% mala. Concluyendo que las variables de estudio se
encuentran relacionadas directamente; pero resalta que uno de factores para
el incremento de satisfaccion laboral son las relaciones sociales, las cuales, si
estan dirigidas entre pares, depende de todo el personal de enfermeria mejorar
ese aspecto.

Posteriormente, en relacion al tercer objetivo especifico, se identificé que
existe significativa correlacion entre la variable Satisfaccion Laboral segun su
dimensién Desarrollo personal con la variable Calidad de Atencién, ya que la
significancia bilateral encontrada es de 0.000, ademas el coeficiente Spearman
al tener un valor de 0.639 refleja que la correlacion es positiva directa, con
tendencia de buena a muy buena; referenciando que una de las dimensiones
relevantes para que las enfermeras presenten un alto nivel en satisfaccion
laboral, es el desarrollo personal, el cual esta relacionado con el reconocimiento
que la empresa brinda a su labor, demostrando que las funciones que realizan
no son sencillas, pero ellas hacen un excelente trabajo, lo que permite que la
organizacion siga vigente a travées de los afios y se desarrolle
organizacionalmente. Esto permitira que el nivel de satisfaccion laboral aumente

y por consecuencia, las enfermeras mejoren la atencién ofrecida a los enfermos.
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Dicho resultado, evidencia lo mismo que Coérdova M. & Jara (2021) el cual
establecio la asociacion entre satisfaccion laboral y el cuidado al paciente
fundamentado en la teoria bifactorial de Herzberg. Los resultados, demostraron
que las enfermeras del rea quirargica presentan un 80% de satisfaccién laboral
y un 100% con respecto a su desempefio laboral en el cuidado al usuario. En
conclusion, existe relacion negativa moderada entre ambas; identificando que la
satisfaccion laboral tiene como factor relevante al desarrollo personal, ya que
este debe sentir que su labor contribuye a la mejora de los pacientes y es por
ello que son importantes e indispensables.

Por ultimo, en relacion al cuarto objetivo especifico, se encontré que existe
correlacion significativa entre la variable Satisfaccion Laboral segun su
dimensidén Desempefio de tareas con la variable Calidad de Atencion, ya que la
significancia bilateral encontrada es de 0.000, lo que demuestra una correlacion
significativa y el coeficiente Spearman al tener un valor de 0.669 refleja que la
correlacion es positiva directa, con tendencia de buena a muy buena; ello indica
que la dimension desempeiio de tareas esta estrechamente vinculada con la
dificultad de estas y de obtener los equipos adecuados para cumplir eficazmente
con cada una de ellas; si no se cuenta con los equipos necesarios para el
adecuado encaminamiento de las funciones de las enfermeras, estas llegaran a
frustrarse, ocasionando una disminucién relevante en la satisfaccion laboral, lo
cual al estar correlacionada con la calidad de atencion, esta se vera afectada,
trayendo como consecuencia que los pacientes se puedan quejar por una mala
atencion o negligencia profesional. Respecto a ello, Cérdova M. & Jara (2021)
elaboraron una investigacién en Trujillo, donde identificaron que las enfermeras
del area quirdrgica presentan un 80% de satisfaccion laboral y un 100% con
respecto a su desemperio laboral en el cuidado al usuario.

VI.3. Responsabilidad ética de acuerdo alos reglamentos vigentes

El estudio actual, fue ejecutado basandose en la responsabilidad y principios
éticos de la investigacion, los cuales protegen los derechos de autor, con la
finalidad que se les brinde el reconocimiento correspondiente por su aporte. Asi
mismo, salvaguarda a los investigadores y al propio estudio de cualquier
perjuicio. Es por ello, que las autoras del estudio, manifiestan haber seguido a

detalle los lineamientos, reglamento y directrices vigentes de la universidad.
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Vil.  CONCLUSIONES

Existe correlacion significativa positiva con tendencia muy buena entre la
variable Satisfaccion Laboral de la Enfermera y la variable Calidad de Atencion
Existe correlacion significativa positiva con tendencia buena a muy buena entre
la variable Satisfaccion Laboral de la Enfermera segun su dimensién condiciones
fisicas y/o materiales con la variable Calidad de Atencién

Existe correlacidn significativa positiva con tendencia buena a muy buena entre
la variable Satisfaccién Laboral de la Enfermera segun su dimension relaciones
sociales con la variable Calidad de Atencion

Existe correlacion significativa positiva con tendencia buena a muy buena entre
la variable Satisfaccion Laboral de la Enfermera segun su dimensién desarrollo
personal y la variable Calidad de Atencion

Existe correlacion significativa positiva con tendencia buena a muy buena entre
la variable Satisfaccion Laboral de la Enfermera segun su dimensién desempefio

de tareas y la variable Calidad de Atencion
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viil. RECOMENDACIONES

Primero: Dar a conocer a la jefa del servicio de cirugia varones los resultados,
para que puedan ser considerados como parte de las estrategias en la mejora

de la calidad de atencion al paciente.
Segundo: Se recomienda a los préximos investigadores que puedan trazar las
dimensiones de la primera y segunda variable diferentes a las plasmadas en el

estudio, con poblaciones diferentes para que se pueda evidenciar una diferencia.

Tercero: A la jefa de enfermeria del servicio implicado se le recomienda realizar

talleres que puedan incitar al cuidado humanista.
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- Matriz de consistencia

ANEXOS

“Satisfaccion Laboral De La Enfermera Y Calidad De Atencién En Los Pacientes Del Servicio De Cirugia Del Hospital Regional Honorio Delgado;

Arequipa 2023”

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable

Independiente:

,Cuél es la relacién entre la

variable satisfacciéon laboral de la
Enfermera y la calidad de atencion
en los pacientes del servicio de
cirugia del

Hospital Regional

Honorio Delgado, Arequipa, 20237

Determinar la relacion entre la
de

la calidad de

satisfaccion laboral la
enfermera 'y
atenciéon en los pacientes del
servicio de cirugia del Hospital
Regional  Honorio

Arequipa, 2023

Delgado,

Existe relaciéon significativa
entre la satisfaccion laboral de
la Enfermera y la calidad de
atencion en los pacientes del
servicio de cirugia del Hospital
Honorio

Regional Delgado,

Arequipa, 2023

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

,Cuél es la relacién entre la
variable satisfaccion laboral segun
su dimensién condiciones fisicas
y/o materiales con la calidad de
atencibn en los pacientes del

servicio de cirugia del Hospital

Identificar la relacién entre la
de

enfermera segun su dimensién

satisfaccion  laboral la

condiciones fisicas y/o
materiales, con la calidad de

atencion en los pacientes del

Existe relacidon significativa

entre la variable satisfaccion
laboral de la Enfermera segun
condiciones

su dimensién

fisicas y/o materiales y la

calidad de atencion en los

Satisfaccion laboral

Dimensiones:

e Condiciones

fisicas ylo
Materiales.

e Beneficios
Laborales ylo
Remunerativos

e Politicas

Administrativas

e Relaciones

Sociales

e Desarrollo
Personal

e Desempefio de

Tareas

Tipo de investigacion:
Basica
Disefio de investigacion:

No experimental

La estuvo
30

profesionales de enfermeria

poblacion
constituida por
gue laboran en el Servicio de
62

pacientes hospitalizados en

cirugia varones vy

el servicio de cirugia varones

del Hospital Regional
Honorio Delgado de
Arequipa.
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Regional Honorio Delgado,
Arequipa, 2023?
,Cuél es la relacién entre la

variable satisfaccion laboral segin
su dimension relaciones sociales
con la calidad de atencion en los
pacientes del servicio de cirugia del
Hospital Regional Honorio Delgado,
Arequipa, 20237

,Cuél es la relacién entre la
variable satisfaccién laboral segin
su dimension desarrollo personal y
la calidad de atencién en los
pacientes del servicio de cirugia del
Hospital Regional Honorio Delgado,
Arequipa, 2023?

,Cuél es la relacién entre la
variable satisfaccion laboral segin
su dimension desempenio de tareas
y la calidad de atencién en los
pacientes del servicio de cirugia del
Hospital Regional Honorio Delgado,

Arequipa, 20237

servicio de cirugia del Hospital

Regional Honorio Delgado,
Arequipa, 2023

Identificar la relacion entre la
satisfaccion laboral de la

enfermera segun su dimensién

relaciones sociales, con la

calidad de atencion en los
pacientes del servicio de cirugia
del Hospital Regional Honorio
Delgado, Arequipa, 2023

Identificar la relacion entre la
de

enfermera segun su dimensién

satisfaccion  laboral la

desarrollo personal, con la

calidad de atencion en los
pacientes del servicio de cirugia
del Hospital Regional Honorio
Delgado, Arequipa, 2023

Identificar la relacion entre la
de

enfermera segun su dimension

satisfaccion  laboral la

desempefio de tareas, con la

calidad de atencion en los

del de

cirugia del Hospital Regional

pacientes servicio

Honorio Delgado,
2023

Existe

Arequipa,
relaciéon  significativa
entre la variable satisfaccion
laboral de la Enfermera segun
relaciones

su dimensién

sociales y la calidad de
atencion en los pacientes del
servicio de cirugia del Hospital
Regional Honorio
Arequipa, 2023

Existe

Delgado,
relacién  significativa
entre la variable satisfaccion
laboral de la Enfermera segun
desarrollo

su dimension

personal y la calidad de
atencion en los pacientes del
servicio de cirugia del Hospital
Regional Honorio
Arequipa, 2023

Existe

Delgado,
relacién  significativa

entre la variable satisfaccion

e Relacion con la
Autoridad

Variable
Dependiente:

Calidad de atencion

Dimensiones:

e Calidad
interpersonal

e Calidad técnica

e Calidad de

entorno

Técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos:

Recolecciéon de datos:
Encuestas
INSTRUMENTO 1: Escala

de Satisfaccion Laboral SL-
SPC desarrollado por Sonia
Palma.

INSTRUMENTO 2: Calidad
de atencion del
de

desarrollado

paciente
(encuesta tipo
cuestionario)
originariamente por Condezo

Jy Mayra, C.
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pacientes del servicio de cirugia
del Hospital Regional Honorio
Delgado, Arequipa, 2023

laboral de la Enfermera segun
su dimension desempefio de
tareas y la calidad de atencién
en los pacientes del servicio de
cirugia del Hospital Regional
Honorio Delgado, Arequipa,
2023
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- Instrumentos validados

ENCUESTA

ID:

Reciba usted un cordial saludo estimado Sefior(a):

El presente cuestionario ha sido elaborado para obtener informacion
relevante relacionada con el tema de estudio "SATISFACCION LABORAL DE
LA ENFERMERA Y CALIDAD DE ATENCION EN LOS PACIENTE DEL
SERVICIO DE CIRUGIA DEL HOSPITAL REGIONALHONORIO DELGADO.
AREQUIPA, 2023". Nos encontramos realizando una investigacion, para lo cual
solicitamos su participacion, que sera de caracter voluntario y anénimo.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, les presentamos una serie de preguntas referidos a la
atencion que recibe por parte del personal profesional de enfermeria de este
Hospital de AREQUIPA. Responda una de las opciones que se le presenta:

DATOS DEMOGRAFICOS

1. Edad:
a.18-39( ) c.40-59( )d.60amas ()
2. Sexo:
Femenino () Masculino ( )
3. Grado de instruccion:
a.Primaria ( ) b. Secundaria ( ) c. Superior ()
4. Ocupacion:
a.Amade casa( ) b. Empleado ( ) c. independiente ( ) d. Estudiante ( )
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DATOS ESPECIFICOS DE ATENCION DE ENFERMERIA

SIEMPRE | A VECES | NUNCA
DIMENSION INTERPERSONAL
1. ¢La enfermera se identifica ante usted?
2. ;La enfermera lo identifica por nombre y apellido?
3. ;La enfermera lo trata con cordialidad?
4. ;La enfermera le ofrece confianza para cualquier duda?
5. ¢La enfermera le da recomendaciones para que las realice
antes, durante y después del tratamiento?
6. ¢La enfermera le brinda consejeria respecto al tratamiento y
sus consecuencias secundarias?
DIMENSION TECNICA
7. ¢La enfermera le da el tiempo necesario durante su
tratamiento?
8. ¢La enfermera responde a sus dudas de forma entendible y
sencilla?
9. ;La enfermera cumple con la bioseguridad necesaria, para
evitar complicaciones (lavado de manos, uso de mandilén,
guantes, mascarilla)?
10. ;La enfermera controla sus funciones vitales antes, durante
y después del tratamiento (presion arterial, respiracion,
temperatura, frecuencia cardiaca)?
11. ;La enfermera esta pendiente de usted en el transcurso de
su tratamiento sobre signos y sintomas secundarias?
12. ¢ Usted le observa segura y agil en sus procedimientos?
DIMENSION ENTORNO
13. ¢La enfermera brinda la atencion en un ambiente tranquilo?
14. ;La enfermera brinda la atencion en un ambiente limpio?
15. ;La enfermera brinda la atencion en un ambiente privado?
16. ¢La enfermera brinda la atencion en un ambiente
ventilado?
Gracias.
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SATISFACCION LABORAL SL-SPC
[. INTRODUCCION
El presente cuestionario se realiza con el objetivo determinar la satisfaccion laboral de
la enfermera y calidad de atencion en los pacientes del servicio de cirugia del Hospital
Regional Honorio Delgado. Arequipa, 2023, agradeceré su colaboraciéon ya que
contribuird a la investigacién y los resultados obtenidos al desarrollo de la profesion de

enfermeria; el cuestionario es anénimo por lo que se le solicita la mayor sinceridad.
II.DATOS GENERALES

1. Edad: ............

2. Sexo: ...

3. Tiempo de experiencia profesional: ...........cccccoeviinnnnnn -
4. Tiempo que labora en Cirugia varones: ..........ccccceeeuee.
5

Cuenta con segunda especialidad Enfermeria en cuidados Quirtrgicos

a) Si
b) No
I1l. INSTRUCCIONES

A continuacién, se presenta preguntas, las cuales debe marcar con un aspa, segun considere su
respuesta de acuerdo a la siguiente escala:

e Totalmente desacuerdo (TD)

e En desacuerdo (D)

e Indeciso (I)

e De acuerdo (A)

e Totalmente de acuerdo (TA)
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AFIRMACIONES

TOTALMENTE
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

INDECISO

DE ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

1.La distribucién fisica del ambiente facilita la
realizacion de mis labores.

2.Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor

que realizo.

3.El ambiente creado por mis compaferos es
ideal para desempenfar mis funciones.

4.Siento que el trabajo es justo para mi manera
de ser.

5.La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra.

6.Mi jefe es comprensivo.

7.Me siento mal con lo que gano.

8.Siento que recibo de parte de la empresa
maltrato.

9.Me agrada trabajar con mis companeros.

10.Mi trabajo me permite desarrollarme

personalmente.

11.Me siento realmente util con la labor que

realizo.

12.Es grata la disposicién de mis jefes cuando le
pido alguna consulta sobre mi trabajo.

13.El ambiente donde trabajo es confortable.

14.Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable.

15.La sensaciéon que tengo de mi trabajo es que
me estan explotando.

16.Prefiero tomar distancia con las ‘personas
que trabajo.

17.Me disgusta mi horario.

18.Disfruto en cada labor que realizo en mi

trabajo.

19.Las tareas que realizo la percibo como algo
sin importancia.

20.LLevarse bien con el jefe beneficia la calidad
del trabajo.

21.La comodidad que me ofrece el ambiente de

mi trabajo es inigualable.
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22. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econdémicas.

23.El horario de trabajo me resulta incémodo.

24 La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

25.Me siento feliz por los resultados que logro

en mi trabajo.

26.Mi trabajo me aburre.

27.La relacién que tengo con mis superiores es
cordial.

28.En el ambiente fisico donde me ubico trabajo

incobmodamente.

29.Mi trabajo me hace sentir realizada.

30.Me gusta el trabajo que realizo.

31.No me siento a gusto con mi(s) jefe (s).

32.Existen las comodidades para un buen
desempefo de mis |labores diarias.

33.No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas
de las horas reglamentarias.

34. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo (a).

35. Me siento complacido con actividad que

realizo.

36.Mi (s)jefe (s) valora el esfuerzo que hago en
mi trabajo
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- Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos

- Consentimiento informado en caso de ser necesario
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimada Sr (a).

Las licenciadas en enfermeria, GEORGINA URIARTE LAURA; ZOILA FLOR
UGARTE AROSTE; MIRIAN JESUS ZEVALLOS CALDERON; estudiantes de
la especialidad de Enfermeria en cuidados Quirdrgicos, de la Universidad del
Callao, responsables del trabajo de investigacion titulado “Satisfaccién Laboral
De La Enfermera Y Calidad De Atencién En Los Pacientes Del Servicio De
Cirugia Del Hospital Regional Honorio Delgado; Arequipa 2023”. Es para
invitarle a participar del estudio, el cual tiene como objetivo, determinar cémo se
relaciona la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en la calidad de
atencion del paciente del servicio de cirugia, el cual le demandara un tiempo
promedio de 15 minutos.

La informacién que Usd, brinde al estudio sera de uso exclusivo de las
investigadoras y se mantendra la debida confidencialidad.

Su participacion es voluntaria y puede decidir retirarse del estudio en cualquier

etapa del mismo.

Dejo constancia que se me ha explicado en que consiste dicho estudio y, sé que
mi participacion es voluntaria, que los datos que se obtengan se manejaran
confidencialmente y que en cualquier momento puedo retirarme del estudio.

Por todo lo anterior, doy mi consentimiento voluntario para participar en el

presente estudio.
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- Consolidado de validez de contenido

w s w  Preguwadl

i. Mediante la varianza de los items

K 52 . R
oa=-—-I11— .
Vi: 1.1200 e 2
a : Alfa de Cronbach &
Vit 3.44 k : Nimero de items
V;: Varianza de cada item
! 0.688 [ My Varianza SeltotEl ==
Rangos Magnitud
081a1,00 Muy Alta
061a080 Alta
0412080 Moderada
0212040 Baja
001a020 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002) .
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- Consolidado de validez de criterio

JUECES Criteri Criteri Criteri Criteri Criteri Criteri Criteri Criteri Criteri Criteri | Total

)1 )2 )3 4 )5 )6 )7 )8 )9 )10
1 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 40
2 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 44
3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43
4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44
5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47

VARIANZA 0.0000 0.5600 0.2400 0.1600 0.1600 0.1600 0.0000 0.4000 0.2400 0.1600 5.04

i.  Mediante la varianza de los items

K: 10 Rangos Magnitud
081a1,00 Muy Ata
. k Vi Vi 2.0800 0,61a0,80 Alta
o = 0412080 Moderada
e L 021 20,40 B
) 2120, aja
vt 5.04 001 2020 Muy Baja
a : Alfa de Cronbacly 0.653 Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)
k : Nimero de items O(

V;: Varianza de cada item
V,: Varianza del total —



Confiabilidad Satisfaccion laboral Alfa de Cronbach

Preguntal

Pregunta2

Preguntad

Preguntad

Preguntas

Preguntat

Pregunta?

Preguntad

Pregunta9
Preguntal 1
Pregurtal 2
Pregurtal 3
Pregurtald
Pregurtal s
Pregurtalé
Pregurtal 7
Preguntalf

(=1
o
=
=]
=
@
o

36 i Medlante la varianza de los items

Vi

k Vi
L R

35.38( T

Vt:

189.24 a: Alfa de Cronbactr— 1

k:Ndmero de tems
V;: Varianza de cada item

0.836

Pregurtald

Pregunta2i

Pregunta21

Preguntaz2

Pregunta2d

Preguntaz4
Pregurnta2s
Pregurta2s

Pregurtaz?

Pregurtaze

Pregunta2g

Pregurtadn

Preguntad1

Preguntad2

Pregunta33
Preguntaisd
Pregunta3s
Preguntads

[0.5: 0.6]

[0.6:0.7]

[0.7 ; 0.8]

[0.5: 0.9

[0,9:1]
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Confiabilidad calidad de atencién Alfa de Cronbach

Preguntal

Pregunta2

Pregunta3

K: 16
Vi 4.490
0
Vt: 23.4
o( 0.862

Preguntad

Preguntas

Preguntaf
Pragunta?
Preguntas

i. Mediante la varianza de los items

i _zw]

a: Alfa de Cronbach— &
k:Namero de items
V;: Varianza de cada item

Preguntad

(=}
=
[
3
m
@
put

(4

Preguntali

[0 0.5

Preguntal?

Preguntal3

Preguntal4

Preguntals
Preguntalt

[0.5; 0.6] Palne
[0.6:0.7] Deébil
[0.7 ; 0.8] Aceptable
[0L8 ;0.9 Bueno
[09:1] Excelente
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- Consolidado de confiabilidad

. . ALFA DE
METODOS TECNICOS INSTRUMENTOS
CRONBACH
Escala de satisfaccion laboral 0.836
Encuesta calidad de atencion 0.862
0.849

Fuente: Esta prueba de pilotaje se desarroll6 en el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa, en el personal de
enfermeria y pacientes del servicio de cirugia. Aplicando una muestra muy reducida de 10 enfermeras y 10 pacientes, con el
objetivo de obtener la CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO, como resultado se ha obtenido 0,849 que viene hacer MUY
CONFIABLE. Esto nos da la seguridad de los contenidos estructurados en el Instrumento para obtener la informacion correcta.

- Base de datos
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CONDICIONES

RELACION CON LA

DESARROLLO

FISICAS Y /
LABORALES

AUTORIDAD

PERSONAL

1

1

PlP|IP|P|P|P

31(32|33|34|35|36

414144
5|44

414|414 |5 4
414|134
414 |4

544|444

5|54 (4|2 |4

4 14 (4|4

4 14 (4|4

4

5

5

PIP|P|P|P|P

19|120|21 |22 (23|24

414|134 |4)|4

5|43

41413 |5|4]|5

4141414 |4]|5

414 |5

414143 |4]|5
51455

414 |4

3lalalala]a

5144

4alal3]4a]aa

PIP|P|P|P
1(2(3]4]|5

41414124
41414123
4141414|5
41414124
2141243

4(5[5(4|5
212|232
5|5[/5(2]4
1|4a|a]1]3
alalal2]a
4(alal2]a

1
2
3
4
5

6
7
8
9
10
11
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1

4

3

5|44

4 14 (4|14 |5 |4

4 | 4

544|444

5|54 (4|2 |4

414|144

4 14 (4|4
5|14 |4

414|414 |54

4 14|34

5144|444

5|54 |4|2 |4

414144

5

4

5

5

41413 |5|4]|5

4141414 |4]|5

414 ]15|5|4]|5

414143 |4]|5
5|14|5]|5

3|4 (44|44

4alal3]4a]aa

3|4 (44|44

514 (4|5

41414123
4141414|5
41414124
2141243
415|5|4|5
21212(3]|2

5/5/5(2|4
1(4/4/1|3
41414124
41414124
41414123
4141414|5

41414124
2141243
415|5|4|5

21212(3]|2
5(5|5(|2|4
1(4/4/1|3
41414124

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
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CONDICIONES

RELACIONES DESARROLLO DESEMPENO SATISFACCIO
LZII:,CI)CI::,;\SLI\E(S SOCIALES BERSONAL DE TAREAS N LABORAL
11 16 12 12 51
11 16 17 12 -
1 17 12 17 57
11 14 12 12 e
15 13 17 14 59
17 18 15 12 62
11 15 17 12 56
12 18 15 18 -
13 16 15 15 59
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18 18 15 15 66
18 16 16 15 65
17 15 11 17 60
17 17 14 12 60
18 14 15 12 59
15 13 15 15 58
17 18 17 12 64
11 15 17 17 60
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12 15 14 18 51
13 16 12 12 53
11 11 11 11 44
11 11 11 11 44
11 11 11 11 44
11 11 11 11 44
18 14 17 15 64
15 13 17 15 60
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17 18 15 15 65
11 15 15 15 56
12 18 12 18 60
12 16 13 13 54
13 13 15 13 54
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2 10 12 5 27
3 10 11 10 31
4 11 11 10 32
5 10 11 10 31
6 15 11 11 37
7 12 14 10 36
8 11 15 10 36
9 14 15 11 40
10 11 11 10 32
11 11 17 12 40
12 10 12 5 27
13 10 11 10 31
14 11 11 10 32
15 10 11 10 31
16 15 11 11 37
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17 12 14 10 36
18 11 15 10 36
19 14 15 11 40
20 11 11 10 32
21 11 15 12 38
22 11 12 5 28
23 10 18 10 38
24 11 11 10 32
25 10 11 10 31
26 15 11 11 37
27 12 14 10 36
28 11 15 10 36
29 14 15 11 40
30 11 11 10 32
31 11 17 12 40
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32 10 12 5 27
33 10 11 10 31
34 11 11 10 32
35 10 11 10 31
36 12 11 11 34
37 12 14 10 36
38 11 15 10 36
39 14 15 11 40
40 11 11 10 32
41 11 12 12 35
42 10 12 5 27
43 10 11 10 31
44 11 11 10 32
45 10 11 10 31
46 17 11 11 39
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a7 12 14 10 36
48 11 15 10 36
49 14 17 11 42
50 11 11 10 32
51 11 12 12 35
52 10 12 5 27
53 10 11 10 31
54 11 11 10 32
55 16 11 10 37
56 12 11 11 34
57 12 14 10 36
58 11 15 10 36
59 14 12 11 37
60 11 11 10 32
61 14 15 11 40
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