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RESUMEN

En la actualidad la aplicacion de herramientas de mejora continua, puede a corto
y mediano plazo, lograr conseguir mejoras en la productividad, eficacia y
eficiencia de una entidad publica. Para ello vamos a aplicar el método Kaizen,
usandolo como principal estrategia, buscando encontrar nuevas formas y
métodos, mejorando la productividad, esta metodologia dentro de su aplicacion
permite establecer objetivos y metas para mejorar la gestion del almacén,
estableciéndose para este trabajo las variables kaizen y productividad, asi como

las dimensiones eficacia y eficiencia.

La investigacion busca mejorar especificamente el area de almacén de una
entidad publica, la cual no cuenta con los recursos logisticos necesarios, ni el
presupuesto para poder afrontar los problemas y sobre todo poder atender las
necesidades y pedidos de los pacientes a nivel nacional; es por ello que, a pesar
de las limitaciones, se puso en practica la herramienta de mejora continua,
determinando y estableciendo como dimensiones de estudio en la investigacion,

a la eficacia y la eficiencia, realizandose en un periodo de 16 semanas.

La tesis fue de nivel aplicada, donde en aplicar la prueba de normalidad, se
demostré que debe emplearse herramientas paramétricas y no parametricas; es
por ello que al analizar la hipétesis general , se aplico la herramienta de Tstudent
y en donde se verific6 y comprobd que en la variable productividad, se logré
incrementar un 23%, en cambio en las hipétesis especificas , se aplicé la
herramienta wilcoxon, demostrandose que en la dimension eficacia y eficiencia,

se logro conseguir un incremento de un 15% y 14% respectivamente.

Palabras clave: (productividad, Deming, kaizen, almacén, mejora continua

eficacia, eficiencia)



ABSTRACT

Currently, the application of continuous improvement tools can, in the short
and medium term, achieve improvements in the productivity, effectiveness
and efficiency of a public entity. For this we are going to apply the Kaizen
method, using it as the main strategy, seeking to find new ways and
methods, improving productivity, this methodology within its application
allows establishing objectives and goals to improve warehouse
management, establishing kaizen variables for this work. and productivity,
as well as the effectiveness and efficiency dimensions.

The research seeks to specifically improve the warehouse area of a public
entity, which does not have the necessary logistical resources, nor the
budget to be able to face the problems and above all to be able to meet the
needs and orders of patients nationwide; That is why, despite the limitations,
the continuous improvement tool was put into practice, determining and
establishing effectiveness and efficiency as study dimensions in the

research, carried out in a period of 16 weeks.

The thesis was applied level, where in applying the normality test, it was
shown that parametric and non-parametric tools should be used; That is
why when analyzing the general hypothesis, the Tstudent tool was applied
and where it was verified and verified that in the productivity variable, it was
possible to increase by 23%, instead in the specific hypotheses, the
Wilcoxon tool was applied, demonstrating that in the effectiveness and
efficiency dimension, it was possible to achieve an increase of 15% and

14% respectively.

Keywords: (productivity, Deming, kaizen, warehouse, continuous

improvement, effectiveness, efficiency)



INTRODUCCION

En la actualidad el Estado Peruano, en funcion de su rol controlador
y regulador de las principales actividades sociales, econdémicas y culturales,
se encarga principalmente de promover politicas macroeconémicas que
acceden como mision principal la de incrementar y mantener el movimiento
productivo y econdmico del pais, permitiendo facilitar con ello que las
empresas privadas y publicas consigan su méaximo desarrollo y actle como
un agente asignador e impulsador de recursos logisticos, administrativos,
econémicos. Ademas, cuando dichos lineamientos originan inestabilidades,
el Estado ahi interviene, estableciendo nuevas leyes, normas, que permitan
encontrar soluciones a los problemas, buscando siempre que las empresas
puedan seguir operando y generando mayores recursos economicos, que

permitan en la labor social brindar trabajo a los ciudadanos.

En tal sentido podemos indicar y precisar que la gestion publica, es
muy importante porque permite aportar nuevos conocimientos,
metodologias que permiten que en cada institucion del estado se encuentre
el mejor talento y pueda cumplirse de la mejor manera las politicas
gubernamentales, permitiendo que se emitan las mejores leyes y normas a
favor del mejor equilibrio posible para un adecuado funcionamiento de la
economia nacional, utilizandose nuevas y modernas herramientas que en la

actualidad estan ligadas a la mejora continua, el control de calidad.

Las herramientas mas utilizadas en la actualidad, son las ligadas a
mejorar la eficacia y la eficiencia, con su aplicaciéon o implementacion
mejorar las procesos y por ende aumentar la productividad, eficacia y
eficiencia; utilizandose en éste caso un método de mejora continua

denominado método KAIZEN, que en la actualidad, se esta aplicando en las



empresas privadas o publicas, para solucionar principalmente muchos
problemas operacionales, funcionales, operacionales y administrativos en

distintas instituciones privadas y publicas a nivel nacional.

Los principales problemas logisticos que afectan hoy en dia a la PNP,
son mayormente de indole logistico y de personal, logistico mas enfocado
en las compras, almacenamiento de productos, control de inventarios y
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles. En el presente estudio, para
mejorar los procesos logisticos, se enfocara en la mejora continua llamada
Kaizen, para lo cual, se hard un estudio y diagnostico situacional de unas
semanas, para luego al aplicar la metodologia, evaluar si se llegd a mejorar

los procesos de almacenamiento.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

Falta de organizacién, adaptacion de las entidades del estado, son las
cosas por mejorar por parte de los gobiernos nacionales, regionales y
locales, teniendo como principal consecuencia, que los lideres del pais,
durante el tiempo han mostrado conductas egoistas, no priorizando las
verdaderas necesidades y demandas del pais, mas aun nombrando como
responsables de las entidades publicas , a personas que no cuentan ni con
la experiencia, ni los conocimientos para poder realizar gestion publica en

los organismos.

Todo esto sumado a que, en el 2020, aparecié una pandemia, la cual
paraliz6 a todo el mundo y que origind que se cambiara todo, en lo personal
y sobre todo en lo laboral, donde se empez0 a realizar los trabajos de forma
virtual, motivo por el cual, las empresas y entidad publicas, tuvieron q
adaptar sus trabajos en ese modo de trabajo, para poder continuar
brindando los servicios o productos a los ciudadanos, empezandose a armar
plataformas virtuales las cuales facilitaron a que las personas pueda realizar
sus servicios como por ejemplo tramites de DNI, pagos a los bancos ,
mediante el campo virtual , aprovechando mucho la tecnologia; las clases
escolares y universitarias, se volvieron virtuales, utilizandose plataformas
como el Zoom o el Meet , para que el profesor pueda dictar su catedra a los

alumnos.

Todas estas circunstancias han hecho que los avances sobre todo de
las entidades publicas se hayan estancado y en la actualidad las entidades
del estado en su gran mayoria, cuentan con muchos atrasos en el campo
administrativo y operativos, siendo muy pocos las entidades muy
modernizadas, como la Contraloria, la Reniec, estas entidades entendieron

9



gue la gestion publica se maneja por los recursos humanos, los cuales son
el motor de cualquier entidad publica o privada. (1)

Prueba de ello Ipsos Apoyo (2019) realizé una encuesta, mostrando
los siguientes resultados:
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Figura 1: Encuesta de % de aceptacion de la ciudadania con entidades del estado
Fuente: IPSOS (2019)

Una de las entidades del estado mas importantes en el pais, debido
a sus obligaciones, deberes y contacto muy cercano con la ciudadania, es
la Policia Nacional, que cuenta y tiene como funcién principal: garantizar
sobre todo el orden interno en todo el pais; sin embargo, en los ultimos



tiempos, se ha podido visualizar muchos factores que demuestran que esta
entidad estatal no cumple con su funcion principal, lo cual hace que la
ciudadania, tal como se precisa en la figura 01, tenga solo un 41% de
aceptacion, esto debido a muchos problemas administrativos y operativos,

mas por falta de apoyo logistico, econémico. (1)

Actualmente su organigrama es el siguiente:
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Figura 2: Organigrama de la Policia Nacional del Peru
Fuente: EI Comercio (2016)

La PNP, cada afio busca mejorar, sus procesos, buscandosoluciones,
mediante formulaciones de planes estratégicos, siendo el Ultimoque se
formuld, el llamado Plan Mariano Santos 2030, que es un plan a largoplazo,
gue busca visualizar como deberia de estar la policia, en cuestién de
personal humano, infraestructura, indicadores. Dentro de formulacién del

plan se determinaron los siguientes problemas principales:



A. Incentivos inadecuados para el desempefio del personal policial

Luego de recolectar informacion de las entrevistas y de las
encuestas, se logré determinar que existe un gran déficit de efectivos
policiales, egresados de las escuelas policiales o de los asimilados al
cuerpo policial y mas aln que los alumnos que se encuentran en

formacion policial. (2)

Es por ello que se detecté como un gran problema, en el cual se puso
como un punto a mejorar y cambiar, sustentando que la formacién
académica es muy importante en la capacitacion del personal policial.
Respecto a la asimilacion policial, no existié entre los afios 1995 y 2009,

lo cual abrieron una gigantesca brecha dentro del personal de la salud.

(2)

B. Infraestructura precaria para el despliegue estratégico de la

funcion policial

En la actualidad, esta gran institucion tiene 1883 inmuebles, lo que
demuestra que durante el tiempo se cuentan con cantidad, pero mal
distribuidos y organizados, existiendo un gran desorden entre las
direcciones, divisiones, unidades de la PNP. Actualmente estan
constituidos de la siguiente manera: 22% PNP, 37% cedido en uso, 12%
estad en situacion de alquiler, 4% en situacion de donacion y lo mas

alarmante un 25 % por definir aun su situacion.(2)

Ese gran porcentaje es por un alto nivel falta de saneamiento legal
de los inmuebles y por ende no se encuentran debidamente registrados
en los registros publicos, o que hace que dichos inmuebles y el personal
humano que labora en esas instalaciones, no trabajen con la debida
tranquilidad, porque corren un gran riesgo mientras que o se solucione
eso pueden perder las instalaciones. (2)

12



C. Equipamiento insuficiente para el desempefio operativo y

administrativo de la funcion policial

Actualmente no se cuenta un plan anual de mantenimiento general
de bienes muebles o inmuebles, otro factor es no se cuenta con un
adecuado manual de procedimiento para realizar las compras urgentes,
basicas para que el efectivo policial cumpla su misiéon, como compra de
uniforme, zapatos, pistolas, vehiculos, motos y un tercer factor es falta
de manteamiento, donde a nivel nacional solo se cuenta con 31

maestranzas. (2)

D. Tecnologias de la informacion y comunicacion desactualizadas

y desarticuladas

Lo tenemos reflejado en la carencia de procedimientos y protocolos
de integracion, , lo cual se demuestra al no tener la policia todos sus
sistemas vinculados entre si que les permitan poder cumplir con su
mision con mayor rapidez y efectividad, un segundo factor evidenciado
gue se cuenta con un 70% de computadoras inoperativas, asimismo que
se sigue contando aun con equipos de mayor de 30 afios de antigiedad
como equipamiento radial, ademas la policia cuenta con mucha carencia
de acuerdo al cableado estructurado propio que nos les permite poder

trabajar con mayor conectividad, antes las entidades del estado.(2)

Como se pudo apreciar, los principales problemas que tiene la PNP,
operativamente son los logisticos, problemas en mantenimiento,
compras, almacenamiento, infraestructura, sobresaliendo mas en las
unidades que administran los recursos presupuestales. En la PNP,

dichas unidades se les denomina Unidad Ejecutora, actualmente son 20:

13



I Unidad Ejecutora

Buscar item [ ) Por cédigo | Por descripcién

() 001-25: MINISTERIO DEL INTERIOR-OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
(C) 002-26: DIRECCION DE ECOMOMIAY FINANZAS DE LA PNP

() 003-27: REGION POLICIAL PIURA

() 005-29: 1l DIRTEPOL - TRUJILLO

(") 009-33: VIl DIRECCION TERRITORIAL DE POLICIA- LIMA

() 010-34: VIIl DIRECCION TERRITORIAL DE POLICIA - HUANCAYO

(") 012-36: X DIRECCION TERRITORIAL DE POLICIA - CUSCO

o

18-42: DIRECCION DE AVIACION POLICIAL

() 019-43: ESCUELA NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL POLICIAL PNP
(C) 020-1067: SANIDAD DE LA PNP

(C) 022-1147: PNP - XI DIRECCION TERRITORIAL DE POLICIA - AREQUIPA

(C) 028-1312: DIRECCION EJECUTIVA DE INVESTIGACION CRIMINAL Y APOYO A LA JUSTICIA PNP- DIREICAJ PNP
(C) 028-1342: 1| DIRECCION TERRITORIAL DE POLICIA CHICLAYO

(C) 029-1343: DIRECCION EJECUTIVA ANTIDROGAS- DIREJANDRO PNP

(C) 032-1558: OFICINA GENERAL DE INFRAESTRUGTURA (M.DEL INTERIOR)

(7) 033-1653: FRENTE POLICIAL PUNQ

(C) 034-1687: REGION POLICIAL LORETO

(C) 035-1688: REGION POLICIAL HUANUGCO - SAN MARTIN - UCAYALI

() 036-1689: REGION POLICIAL AYACUCHO - ICA

Figura 3: Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru
Fuente: Consulta Amigable (MEF)

El estudio se realizo en una de las ejecutoras PNP, que esta conformada,
por areas de compras, economia, presupuesto, tesoreria y logistica,
ademas ésta ejecutora cuenta con 02 almacenes ubicados en los distritos
de Miraflores y San Borja. El principal problema lo encontramos en el
proceso de almacenamiento, donde dentro del diagndstico que se realzo
antes de la aplicacion de la metodologia a emplear, se pudo encontrar 20
causas, que hacen que no funcione de la mejor manera el almacenamiento,

como:
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Figura 4. Causas de baja productividad

Fuente: Elaboracion propia

Ante todos estos problemas que estan ocurriendo en los almacenes de la

unidad ejecutora, para el estudio se consider6 como problema general y

especificos lo siguiente:

1.2 Formulacion del problema

Problema general

¢,De qué manera la aplicacion del método Kaizen influye para mejorar

la productividad en el &rea de almacén de una unidad ejecutora de la Policia

Nacional del Per(, Lima - 2022?
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Problemas Especificos

¢Como la aplicacion del Método Kaizen influye para mejorar la
eficacia del area de almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional
del Perd, Lima - 20227

¢,De qué modo la aplicacion del Método Kaizen influye para mejorar
la eficiencia del area de almacén de una unidad ejecutora de la Policia

Nacional del Peru, Lima - 20227

1.3 Objetivos

Objetivo general

Demostrar que la aplicacion del Método Kaizen influye para mejorar
la productividad en el area de almacén de una unidad ejecutora de la Policia

Nacional del Peru, Lima - 2022.
Objetivos especificos
Verificar que la aplicacion del Método Kaizen influye para mejorar la

eficacia del area de almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional
del Perd, Lima - 2022.

Probar que la aplicacion del Método Kaizen influye para mejorar la
eficiencia del area de almacén de una unidad ejecutora de la PoliciaNacional
del Perd, Lima - 2022.

1.4 Justificacion

Justificacion Tebrica

Basandose o tratdndose de mejorar las tareas o actividades de unos

procesos, basandose en la filosofia japonesa de mejora continua Kaisen,
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utilizandose en forma precisa y clara, para lo cual los colaboradores
contaran con la adecuada capacitacion y adaptacion.

Justificacién Econdmica

Porque al completarse el presente estudio, permitira conseguir
mejorar mucho los procesos de almacenamiento y reducir significativamente
0 bastante los costos de almacenaje y, sobre todo, mantener en un gran y
buen estado los productos y materiales de esta direccién, permitiendo que
los beneficiarios cuenten con dichos insumos, en gran estado y llevandose
siempre un gran control de los stocks y de las fechas de vencimiento o

caducidad de las mismas.

1.5 Delimitantes de la investigacion

Teorica

Muy vinculada y relacionada con la filosofia japonesa Kaisen, mas
conocida como la teoria de la mejora continua.

Temporal

El desarrollo de este estudio estuvo comprendido dentro de los
primeros (08) ocho meses del presente afio.

Espacial

En una Direccion perteneciente a la Policia Nacional del Peru, situada
sus locales de Miraflores y San Borja, en donde el estudio cont6é con todos
los permisos y facilidades, con la condicion de mantener en mucha reserva

y salvaguarda los datos e informacion de los mismos.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes: internacional y nacional
2.1.1 Antecedentes internacionales.

Contreras, Jesus (2019), hizo un gran estudio de investigacion,
relacionado y vinculado principalmente en mejorar los procesos, tareas y
actividades del despacho. Empleé vy utilizé software y herramientas muy
potentes que permitieron redefinir el flujo PDPT, procediendo después a la
elaboracion e implementaciéon de nuevas formas, métodos, procesos a
realizarse, con la debida capacitacion, adiestramiento e los colaboradores o
trabajadores de la empresa, concluyendo el estudio que, con tecnologia, se
logra mejorar dicho proceso, consiguiéndose que la empresa pueda cumplir

con sus metas. (3)

Vélez, Laura (2016), en su estudio de investigacion tuvo como meta
principal solucionar principalmente los problemas de almacenamiento y
distribuciéon de la empresa., basandose especificamente en las mejoras de
programacion, ejecutandose la herramienta de mejora, se logré mejorar
eficacia, eficiencia y productividad, demostrandose mediante los

indicadores propuestos a momento de elaborar el plan de trabajo.(4)

Maya, Glenda (2017), la empresa del centro de distribucion, realizé
un estudio de investigacion, para calcular y medir los tiempos de reaccion
de los despachos para una organizacion del rubro farmacéutico. Para este
estudio luego de la evaluacion y los analisis correspondientes, se determino
gue existe una obligacion y necesidad de marcar y definir los subprocesos,
mediante una técnica de ingenieria, denominada y llamada diagramacion de
flujos reconociendo los problemas y riesgos administrativos y operativos.La

investigacion, continud con la aplicacion del sistema y programa llamado
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@Risk, lo cual permite recolectar informacion o datos sobre frecuencias e
impactos. (5)

Bedor, Diana (2016), en su estudio tuvo como mision principal ejecutar
una idea o0 propuesta para establecer, determinar un adecuado
aseguramiento de calidad, donde se evalué y analizé las practicas actuales
y los principios, considerando las habilidades y competencias y la evaluacion
efectuada para la implantacion de una nueva plataforma o sistema,
concluyendo los resultados que no existe informacion o documentacion
relacionada a una adecuada calidad, asi como también que los
colaboradores no cuentan con la capacitacion ni los conocimientos sobre sus
funciones o responsabilidades que tienen en los procesos, afectando asi la

calidad del producto. (6)

Para el autor Bolafios, Johanna (2018) tuvo como mision aplicar e
implementar la herramienta de mejora continlda 5s Kaizen, para mejorar el
armado de los pedidos, concluyendo luego de la implementacion que si se
lograron reducir los problemas que se diagnostico antes de la elaboracion del
plan de trabajo. En la implementacion del plan de trabajo, dentro del plan se
buscé mejorar los procesos de la empresa, haciendo participe al capital
humano de las metas y objetivos a lograr, por ello se logré mejorar la
productividad, la eficiencia de los procesos, logrando cumplir con los
indicadores establecidos y asi lograr que la empresa obtenga mayores

beneficios. (7)

2.1.2 Antecedentes nacionales

Castellano, Marcial (2021), se basé en la herramienta, llamada Rueda
de Deming, lo cual lo utilizé en su investigacion, la cual inicié definiendo sus

2 variables con sus respectivas dimensiones e indicadores, realizandose su
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evaluacion de pre test y pro test de periodos de 16 semanas cada uno.
Los resultados demostraron incremento de la productividad en cada
proceso de almacenamiento, concluyendo finalmente que, utilizando la

herramienta, se mejora los procesos de almacenamiento. (8)

Guillén, William (2017), para su estudio, se fundoé y basé en un modelo de la
pobre empresa logistica, su principal meta y objetivo fue mejorar
significativamente las compras y por ende el proceso de cadena de
abastecimiento, mejorando la satisfaccion de los clientes. Por lo tanto, el
investigador implemento respecto a las malas praxis del aprovisionamiento,
hacer una mejor evaluacion de los proveedores, haciendo participar como
socios estratégicos de la empresa y respecto a las malas practicas del
almacenamiento, se implementd un nuevo sistema, concluyendo que
posterior a la evaluacion se logré mejorar los indicadores y las cifras en la

gestion de abastecimiento. (9)

Para el autor Aliaga, Dante (2019), en su estudio, tuvo como meta
principal, mejorar la productividad en los almacenes de su empresa,
aplicando e implementando el método six sigma, y logrando concluir que, al
aplicar esta herramienta de mejora continua, si logré cumplir con sus
objetivos, significando que, si fue un éxito la idea de implementar este
método, mejorando la productividad del proceso, la eficiencia y la eficacia al
mismo tiempo, en su estudio logro demostrar que la productividad , logro
aumentar de 1.02 a 1.40 de ratio. (10)

Sanchez, Monica (2019), el investigador se centr6 en mejorar los
procesos del campo logistico., la cual es una empresa del rubro de brindar
servicios sobre, el disefio, ejecucion, su principal meta de este estudio fue
reducir significativamente las deficiencias, que ocasionan insatisfaccion de

los clientes, quejas y por ende mala imagen de la empresa. El resultado de
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la evaluacion, luego de un adecuado analisis, fue que la empresa mostraba
malas praxis, causando todo ello, atrasos en la produccion de los productos,
fabricacion de productos de mala calidad, originando perdidas inmensas e
insatisfaccion de los clientes, concluyendo el estudio, que, al aplicar métodos
de calidad, se mejora los procesos y la productividad. (11)

Céceres, Andrés (2017), el investigador realizé el estudio en una
comercializadora de productos electronicos de Lima, en la cual aplic6 mucha
mejora a las actividades y procesos correspondientes al almacenamiento,
para mejorar dicha productividad. Para lograr la mejora en la productividad,
el investigador se apoy6 en uno de los métodos, cual mediante planes de
mejora y técnicas de recoleccion de datos logré en primer lugar encontrar
cuales fueron los principales problemas y de acuerdo a ello poder emplear
la herramienta, evidenciandose después de su aplicacion que se obtuvo un

aumento del rendimiento de la eficiencia, productividad y procesos. (12)

2.2 Bases tedricas

2.2.1 El Método Kaizen

Esta herramienta estd enfocada en la filosofia de mejora continua,
llamada en Japon KAISEN, encaminado principalmente a aumentar, mejorar
las cifras o resultados de las actividades o procesos de produccion de
entidades u organizaciones privadas o publicas. Durante mucho tiempo
muchos autores, investigadores, han aportado sus conocimientos
plasmando mediante sus investigaciones u obras, definiciones sobre esta

herramienta de mejora continua.

El método Kaizen, va mas bien orientado y enfocado en la filosofia
japonesa del mejoramiento continuo, precisando que dia a dia debe de

existir mejoras y una evolucion positiva entre los actores principales de una
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empresa, donde se deben realizar reuniones de equipo de trabajo, donde se
busque conseguir ideas, cumpliéndose con las expectativas y necesidades
planeadas.(13)

2.2.2 Productividad

Precisé en su investigacion o estudio que la productividad viene a ser
lo mas importante que busca la direccién en una entidad publica o privada,
para ello debe de establecer un adecuado plan de trabajo de mejora
continua, y asi crear sus indicadores. (14)

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Kaizen

Precisan y consideran, al método Kaizen como una forma penetrante
de actividades disefiadas, en el que los actores involucrados en los
procesos, buscando identificar, determinar y asegurar acciones, funciones,
procesos, teniendo como objetivo y mision principal optimizar las ganancias
y reducir los costos, consiguiéndolo mediante la concientizacion del capital

humano de cada area de la empresa privada o publica.(15)

Sobre el modelo de mejora continua, durante el tiempo se ha ido
evolucionado, resaltandose desde los inicios de ésta aplicacion, que es una
herramienta muy flexible, porque puede adecuarse y aplicarse a cualquier
entidad publica o privada, asi como también es una herramienta reflexiva,
porque su aplicacion necesita si o0 si de la participacion de los colaboradores,
los cuales deben ser capacitados, con la finalidad de tener conocimiento de
cudl es el objetivo principal de éstas herramientas de mejora de la calidad.
(16)
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Esta mejora se aplicaria mejor, si en pleno camino de la aplicacion de
la herramienta a los colaboradores se les capacita y se les explica, sobre
todo, la razén y el motivo de la aplicacion de esta herramienta de calidad, de
la gran importancia en el compromiso de cada trabajador, generando mas

productividad y reduciendo mucho los costos.

Esta herramienta goza de muchas formas y variedades como puede
funcionar y operar en una empresa, mencionan dentro de las cosas
positivas de éste método, el increible compromiso de los actores
involucrados en los procesos e implementacion de la metodologia, logrando
reducir los procesos o funciones defectuosas, mejorando asi la
productividad mediante sus indicadores la eficacia y la eficiencia; asi mismo
indican que los administradores y gestores de éste nuevo pensamiento
deben de comunicar e involucrar de la mejor manera a sus colaboradores,
haciéndoles sentir parte de esos cambios positivos y decirles que dichos
cambios permitiran que todos ganen en la empresa, permitiendo mayores

ingresos. (17)

La herramienta de la calidad utilizada aqui es continuo y funciona asi:
primero el disefio, segundo para el desarrollo y tercero para la ejecucion de
sistemas de calidad, basandose en instrumentos de medicion de registros
y/o hojas de verificacion de control de calidad, permitiendo esta herramienta
gue el implementador pueda obtener informacion de primera mano, que le
permita realizar un adecuado analisis, seguimiento y posterior

implementacion de los planes de mejora continua en los procesos.(18)

Esta herramienta se basa mejorar en demasia los procesos y
procedimientos, sabiendo que siempre se puede mejorar, estando muy
ligado a las capacitaciones de los colaboradores, siendo un eje muy
importante, en esta herramienta, ya que ellos son los que van a aplicar
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dichas mejorar en sus procesos operativos o administrativos, agregando a
la parte humana, la implementacién de herramientas o sistemas que

permitan evaluar los indicadores de las metas a conseguir. (19)

La principal meta, mision de la rueda Deming, es el autodiagnéstico o
autoevaluacion de la entidad a aplicarse, donde se busca mantener las
cosas positivas y reducir o eliminar los problemas, buscando siempre
mejorar durante el tiempo, por tal motivo viene a ser una herramienta de
mejora continua; muy frecuente para ser implementado por las
organizaciones o empresas, porque les permite ser muy competitivos,

mejorar sus procesos y brindar servicios o productos de mucha calidad. (20)

Mencion6 que esta herramienta de la calidad, se puede utilizar y
aplicar para los procesos, como también para sus resultados, mostrando
mas incidencia en lo relacionado, ya que el cambio tiene que venir de los
lideres de la empresa; es por ello que un buen uso del circulo de Deming

mediante sus 4 pasos, ayuda mucho a la competitividad.(21)

El Ciclo de Deming tiene una caracteristica muy particular, motivo por
el cual las empresas publicas o privadas lo utilizan demasiado, es ciclica,
esto quiere decir que la implementacion en las organizaciones, siempre son
repetitivos, porque siempre son mejorables, es por eso que se buscasiempre
cada proceso tener indicadores de medicién, lo cual permite cuantificar cada

proceso que es evaluado. (22)

Para Kaizen, el concepto de cada especialidad profesional y aplicado
con mucha frecuencia, por eso que cada profesional puede aplicar esta
herramienta, sin ninguna restriccion o limitacidén, porque el objetivo principal

siempre es el mismo, mejorar los procesos. (23)
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Figura 5: Rueda de Deming
Fuente: Moen y Norman (2010 pag. 27)

De lo mostrado para los autores en sus definiciones, sefialan que esta
herramienta de calidad, es una gran herramienta de mejora continua, la cual
permite mejorar los procesos operativos o administrativos de cada empresa,
mas aun con su flexibilidad en su uso. En esta herramienta su esencia se
basa en la mejora continua, porque el lider para su implementacion, utiliza

4 fases: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
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Figura 6: Fases del Método Kaizen

Fuente: Acle (1990) de su trabajo ** Planeacidn estratégica y control de la calidad™”

Esta herramienta de calidad llamada Ciclo de Deming, esta
constituido por sus 04 fases, siendo conocido como una gran herramienta
de mejora continua. En conclusion, cada paso permite avanzar al siguiente,
de acuerdo a sus metas trazadas para mejorar; por ello el Planear se trata
de elaborar un diagndéstico situacional y de acuerdo a eso trazar los objetivos
y metas a seguir, el Hacer, consiste en la implementacion de los métodos
para llegar a cumplir las metas, el Verificar, trata de evaluar y recolectar
informacion después de la implementacién de la herramienta y poder
compararla con momentos del pasado, viendo si se esta cumpliendo con las
metas planeadas y por ultimo el Actuar, que consiste en después de haber
implementado la herramienta y de haber tenido los resultados , evaluar y
establecer , estandarizar los métodos que hayan permitido cumplir con la

meta establecida.(24)

La herramienta es ciclica, que funciona como una rueda, que al llegar

al ultimo paso que es el actuar, se empieza de nuevo con el primer paso
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que es el planificar y asi sucesivamente, buscando siempre la mejora

continua de la entidad publica o privada.(25)
2.3.1.1 Planificar

El planificar consiste en establecer y definir las metas, los objetivos a
conseguir en la organizacion, previos informes o estudios de un adecuado
diagnostico situacional de la actualidad de la entidad; estableciendo que
primero se debe hallar los problemas, para luego poder definir las
herramientas o métodos a utilizar, conviniendo ambos ademéas con lo

indicado por el Dr. Deming el cual defini6é 4 pasos a seguir. (26)

2.3.1.2 Hacer

La esencia de esta etapa es la ejecucion del plan, implementando
las acciones y tareas planteadas en el manual o plan de mejora, indicando
gue posterior a realizar un analisis y evaluacion adecuada se tendra un
diagnéstico situacional mucho mas real de la organizacion, estableciéndose
las series de tareas y acciones, que permitiran a los colaboradores,

trabajadores solucionar los problemas. (26)
2.3.1.3 Verificar

En esta etapa se busca controlar y medir las tareas o acciones
realizadas en la implementacion de esta herramienta de calidad, asi mismo
recolectar informacion y datos de cada uno de los procesos, para evaluar y
determinar que tareas se llegaron a cumplir, para una posterior

estandarizacién del proceso. (26)

2.3.1.4 Actuar

En esta etapa se evallan los resultados, esperando que se haya
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podido cumplir con las tareas y acciones, llegando a cumplir con las metas
y por lo tanto establecerlo como algo fijo, estandarizarlo, para ello lo
recomendable es hacerlo mediante la elaboracion o formulacién de
manuales de calidad y en el caso que la tarea no haya cumplido con lo
planeado, buscarle las respectivas mejoras, con el fin de siempre buscar

mejorar los procesos. (27)

2.3.2 Productividad

La definicion de la productividad, viene a ser el valor de las salidas
como producto servicio final, dividido entre los recursos de entrada o insumo

gue se considera para producir dicho bien o servicio. (28)
2.3.2.1 Areade Almaceén

La bodega o almacén es aquel lugar o espacio dispuesto para
manipular los productos y mantener un adecuado orden, siendo sus 2
principales funciones: el manejo de productos y el adecuado

almacenamiento. (29)

El ciclo de almacenamiento, se establece, consolida, se forma de
acuerdo a los procesos, operaciones, que permitan que la bodega de cada
organizacion privada o publica, funcione de la mejor manera, cumpliéndose
los objetivos y metas establecidas y asi la empresa siga vigente durante el

transcurso de los afos. (30)
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Figura 7: Ciclo de Almacenamiento

Fuente: Carrefio (2011) publicado en su publicacion “Logisticadelaaalaz”

Establece que los procesos de almacenaje, estan orientados,
constituidos de acuerdo al tipo o al rubro de la empresa, porque cada bodega
o almacén, debe de disefiarse de acuerdo a la clasificacion de los productos,
para ello la manipulaciéon de los materiales deben de realizarse de la
siguiente manera: en primer lugar, picking, recepcion y traslado de
productos, luego la consolidacion de pedidos para terminar en cargar los

pedidos a los camiones. (31)

Estos procesos o procedimientos de manipulacion de materiales, no
entregan valor a los productos, no genera valor, motivo por el cual las empresas
buscan, utllizar y mejorar sus disefios, su gestion en procesos de
almacenamiento para en primer lugar mantener los productos o materiales de
acuerdo a su naturaleza y segundo para reducir costos logisticos, operativos,

gue permitan que la empresa genere mas renta, mas ganancias. (32)

Los centros de almacén determinan los flujos de materiales, mediante

sus procesos establecidos y asi cumplir con sus funciones principales siendo
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los siguientes: primero la recepcion, segundo la custodia del material, tercero
el control o gestion de los materiales y para terminar la salida de los materiales
de acuerdo a lo requerido, todo esto debidamente sustentado, documentado y
archivado para posibles controles de auditoria y asi manejarse con la debida

transparencia. (33)

Se busca garantizar que la dindmica logistica se realice de la mejor
manera, sin complicaciones ni problemas, manteniéndose en funcionamiento
siempre, como en piloto automatico, para ello debe de existir manuales de
procedimientos estandarizados que permitan que los colaboradores sepan

coémo realizar correctamente sus trabajos. (34)
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Figura 8: Procesos de un almacén

Fuente: Gimez (2013) Gestién Logistica y Comercial

2.3.2.2 Proceso de Recepcion.

Trata de recepcionar los productos o materiales, dicho proceso debe
de realizarse con el debido control de calidad, pues se debe de revisar,
formular la documentacion y realizar la contabilizacion correspondiente,

posterior a eso los trabajadores de dicha area ingresan la mercaderia al
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espacio del almacén correspondiente, donde estard guardado o
conservado.(29)

Se precisa que son tareas o actividades que consiste inicialmente con
el traslado de los materiales por medio de las unidades de transporte y
dejarlos en las zonas de descarga de los almacenes, aumentando un poco
mas indicando que dicha recepcién se deja con su debida documentacion,
mostrando la calidad y cantidad. (30)

2.3.2.3 Proceso de Almacenamiento

Se precisa que tiene como meta principal proteger, conservar,
mantener los materiales, con todas sus caracteristicas en un tiempo
determinado, ademas para Escudero (2014), precisa que el
almacenamiento debe de ser rapido, agil, de una manera que se pueda

guardar o sacar rapido los materiales. (29)

Menciona que dentro del proceso de almacenamiento se utilizan
gatas y estantes, realizando que la distribucion del almacén debe ser agil,

sencillo y practico. (30)

2.3.2.4 Proceso de Preparacion de Pedidos

Se inicia cuando se separa los materiales o articulos de los
almacenes, precisando que consiste en la separacion de pedidos, mediante
ordenes de pedido, término logistico al recojo se le llama picking y esto debe
de hacerse utilizando el apoyo de las herramientas o sistemas logisticos,

con la finalidad de encontrar un adecuado control logistico. (29)

Esta tarea debe de realizarse de la mejor manera, llevando un

adecuado orden, desde el momento de ir retirando los productos, paso a
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paso, haciéndolo de la mejor manera y sin deteriorar los materiales o

productos. (30)
2.3.2.5 Proceso de Expedicién o Despacho

Se indica que su funcion principal es determinar y asegurar la mejor
entrega posible, significando que la entrega debe de realizarse a tiempo, con
la cantidad exacta, tiempos de entrega bien definidos y sobre todo
manteniendo la calidad del producto, agregando que la entrega de los
materiales o productos por medio del transporte deben realizarse con la
adecuada documentacion. (29)

Se precisa que se deben mejorar las actividades y procesos de las
entregas, poniéndose como meta conseguir la mayor cantidad de traslados
eficientes, teniendo planes de contingencia por problemas que puedan
ocurrir en el traslado, como posibles accidentes de transito o problemas

mecanicos de la movilidad. (33)
2.4 Definicion de términos basicos:
Gestion

Medidas de coordinacion entre un individuo o un grupo de personas,
gue piensan en como dar soluciones a problemas de su entorno personal,

laboral.

Mejora continua

Metodologia japonesa KAISEN, donde buscan siempre mejorar y
mejorar cada proceso o actividad, buscando el maximo rendimiento y

eficiencia.
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Kéardex

Es una forma de llevar un adecuado control documentario para poder
registrar de una manera clara y ordenada las entradas y las salidas de los

materiales o productos.

Procedimiento

Se le denomina a la estandarizacion de una tarea, actividad,
procedimiento operativo o administrativo que se establece con la finalidad

de cumplir un objetivo.
Planificacion

Conjunto de medidas o acciones entregadas o formuladas con mucha
anticipacion para obtener la atencion de una tarea, actividad o proceso
productivo y asi conseguir establecer las metas u objetivos generales o

especificos.
Estandarizar

Consiste en comunicar o difundir, procedimientos, actividades o
tareas, que luego de su evaluacion, concluyeron que ayudaron a cumplir con
metas establecidas, generando buenas sensaciones y mayor productividad

en las organizaciones.
Picking

Son actividades para extraer, recolectar y dar respuesta a lo requerido
por las areas correspondientes, debiéndose realizar de la mejor manera, en

forma ordenada y documentada.
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Unidad Ejecutora

Oficina estatal, encargada de manejar los recursos presupuestales y
logisticos de las distintas entidades del estado. Dentro de ello esta las

compras, presupuesto, tesoreria.

Variable
Es una frase que se emplea para llamarse a un nexo, vinculo de

efecto y causa.

Productividad

Viene a ser el valor de las salidas como producto servicio final,
dividido entre los recursos de entrada o insumo que se considera para

producir dicho bien o servicio.

Eficacia

Relacionado con los objetivos institucionales o metas establecidas por
la alta direccion, donde se busca cumplir con el mayor porcentaje de
objetivos y asi lograr cumplir con la mision principal de la entidad o empresa,

para ellos es muy importante el capital humano
Eficiencia

Busca mejorar la productividad, administrando de la mejor manera los

INSUMOS 0 recursos que se les proporciona la entidad.
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HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipétesis
Hip6tesis General

La aplicacion del Método Kaizen influira para mejorar la productividad
del &rea de almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Perq,
Lima - 2022.

Hipo6tesis especificas

La aplicacion del Método Kaizen influirA para mejorar la eficacia del
area de almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Perq,
Lima - 2022.

La aplicacion del Método Kaizen influird para mejorar la eficiencia del
area de almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Perd,
Lima - 2022.

3.2 Definicion de Variables
3.2.1 Kaizen

Se menciona y hace hincapié que esta herramienta es ciclica, que
funciona como una rueda, que al llegar al ultimo paso que es el actuar, se
empieza de nuevo con el primer paso que es el planificar y asi
sucesivamente, buscando siempre la mejora continua de la entidad publica

o privada. (25)

Asi mismo para la presente investigacion, estas vienen a ser las

dimensiones de la variable kaizen:
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e Planificar
e Actuar
e Hacer

e Verificar

3.2.2 Productividad

En sus estudios que el termino productividad es muy importante en
una empresa, ya que se trata de lo siempre se busca mejorar, para obtener
posterior a eso una mayor ganancia y rentabilidad. Por ello en las empresas
productivas se trata de mejorar los procesos implementando mas
herramientas y métodos de calidad, logrando una mejor eficiencia , esto
quiere decir mejorar utilizando de la mejor manera los recursos que se le
brinde a los trabajadores, obteniendo mas utilizando menos, en cambio se
pude decir que es eficaz una organizacion cuando llega a cumplir las ventas
establecidas, desde el principio desde un plan de trabajo, por ejemplo en
un area de ventas , si se logra cumplir las metas de ventas , se puede decir

gue ésa area es eficaz. (35)

Asi mismo para la presente investigacion, estas vienen a ser las

dimensiones de la variable productividad:

e Eficacia

e Eficiencia

3.3 Operacionalizacion de variable
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

el valor de las salidas
como producto servicio
final, dividido entre los
recursos de entrada o

insumo

la investigacion, estudios
pre y pos test, que
puedan medir la

productividad.

respuesta

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Para el autor (Brunet, Para la evaluacion de las Planificar indice de actividades Razén
2003, pag.108), precisa dimensiones, se generd planificadas
y considera al método fichas que permitan
Kaizen (PHVA) Kaizen como una forma medir de la mejor Hacer indice de actividades Razén
penetrante de manera, realizando para realizadas
actividades  disefiadas la investigacion, estudios
para mejorar los pre y pos test del ciclo Verificar indice de cumplimiento Razo6n
procesos y la Deming. de objetivos
productividad.
Actuar indice de acciones Razén
correctivas
Segun el autor Para la evaluacion de las indice de conformidad Razo6n
(Krajewsky,2013,pag. dimensiones, se generd Eficacia del servicio
Productividad 138), precisa que la fichas que permitan
definicion de la medir de la mejor
productividad, viene aser manera, realizando para Eficiencia indice de capacidad de Razén

Fuente: Elaboracion propia
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IV.DISENO METODOLOGICO

4.1 Disefo Metodoldgico

Tipo de investigacion

Sirve como apoyo, ayuda o sustento para dar solucion a problemas o
fendbmenos particulares. Para la presente investigacion se puede indicar que
es de tipo aplicada, demostrandose vy justificAndose que se han utilizado
leyes, teorias relacionadas a las 2 variables a estudiar, que sirvieron para

dar solucion.(36)

Disefio de la Investigacion

Para el presente estudio su disefio de investigacion viene a ser cuasi-
experimental, fundamentandose en que la variable independiente realiza o

utiliza algunos medios para poder variar la variable dependiente. (37)

4.2 Método de investigacion

Se puede determinar que es hipotético deductivo, justificandose en
gue se busca explicar las variables a estudiar y por ende su relacion que
existen entre ella, para poder dar solucion a los problemas. (37). Para este

estudio se busca encontrar una relacion entre las 2 variables.

Los datos del estudio son de naturaleza cuantitativa, debido a que

son numéricos, estadisticos y porcentuales.
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4.3 Poblacién, Muestra y Muestreo

Poblaciéon

La poblacién viene a ser la agrupacion, unién, vinculo, nexo, relacion
que existe entre grupos que comparten o se encuentran dentro de una
misma caracteristica, existiendo una poblacion finita o no finita, que se
determina de acuerdo al objeto de estudio de la investigacion. (38).Mediante
sus componentes como: personal, infraestructura, herramientas, equipos,
los cuales registraron informacion luego de las evaluaciones de 16 semanas
comprendidos entre el periodo de ENE a AGO del 2022.

Muestra

Es un trozo de un todo, parte, de que comunmente en las investigaciones
se les llama poblacion. (38) En el estudio, el investigador realizo el célculo de
la muestra, de acuerdo al tipo y enfoque de la investigacion, seleccionando a
la poblacion, mediante criterios por conveniencia y asi poderterminar con la
investigacion. Por tratarse de ser un estudio de enfoque cuantitativo, la
muestra total se determina con toda la data, datos totales de las dimensiones

obtenidas por lo métodos y dimensiones a tratar o analizar.
4.4  Lugar de estudio y periodo desarrollado.

Almacenes de la entidad publica, ubicados en los distritos de
Miraflores y San Borja, durante el periodo 2022.

4.5 Técnicas e instrumentos para larecoleccion de la informacion.

Técnica
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Observacion

La observacion, permite que el investigador sea quien el mismo veay
accione sobre el problema o estudio a desarrollar en la investigacion,
resaltando los sentidos, las pruebas reales y tangibles. (39)

Instrumentos

Recoleccion de datos

El investigador tiene muchas formas de poder recolectar informacién
y deberd de utilizarlo de la manera mas conveniente con la finalidad de
poder cumplir sus objetivos. Se vieron y analizaron la data histérica, siempre
reservando y guardando la informacion, ya que se trata de una entidad
publica del estado. (40), ademas los datos recolectados, cumplieron con
todos los requisitos necesarios de confiabilidad y validez, en relacion con su

nivel de operacionalizacion.

Confiabilidad

Esta prueba se utiliza para poder determinar si el estudio trata datos con una
distribucién normal o anormal y con los resultados utilizar estadistica paramétrica o
no paramétrica.

Tabla 02
Método de Shapiro Wilk

Descripcion Esta. Sig
Productividad Pre 0.959 0.681
Productividad Post 0.969 0.850

Eficacia Pre 0.920 0.159
Eficacia Post 0.829 0.008
Eficiencia Pre 0.881 0.029

Eficiencia Post 0.829 0.008
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De la tabla se puede visualizar que los valores de Sig, son de 0.01, menor al valor

de 0.05, concluyéndose que los datos cuentan con datos anormales, aplicandose

el método Spearman.

Validez

Para la validez de los instrumentos, se empleé a los siguientes

profesionales:

Tabla 03

Validacién de Expertos

N° Grado Apellidos y Nombres

1 Maestro Juan Jonel Osorio Victoria

2 Maestro Jonathan Enrigue Montoya Rojas
3 Maestro Renzo Wladimir Vargas Neyra

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Analisis y procesamiento de datos.

La data recolectada, se determiné y trabajé en una computadora, donde

se procedio a ordenar todo y asi poder empezar a trabajar la estadistica

descriptiva y elaborar las medias, frecuencias, tabulaciones y medianas;

elaborando cuadros estadisticos y graficos.

Para el lado inferencial, en el presente estudio, primero se procedio a

determinar los datos de las variables y dimensiones si se cuenta con data

normal o anormal; permitiendo posteriormente aplicar una herramienta

paramétrica o no parameétrica, utilizando para ello la herramienta SPSS 28

4.7 Aspectos éticos en lainvestigacion

Se puede indicar y precisar que, para el presente estudio, se cumple con

él porcentaje (%) de antiplagio permitido, demostrandose la originalidad del
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trabajo de investigacion, ademas se solicito el permiso respectivo a la entidad

para realizar el estudio, obteniéndose resultados reales.

4.8 Estudio Técnico

En esta parte se detallara la propuesta de la aplicacion del método Kaizen:
| FASE PLANEAR
1. Seleccion del problema

En esta etapa, se analiz6 la realidad problemética y se detallé con una
mayor exactitud, las causas que hacen que exista, un bajo indice de

productividad en el &rea de almacén.

MEDICION MAQUINA MATERIAL

Deficiente clasificacion \

[ Demoraen Deficiente +— :
‘ ¢l despacho Mantenimiento en la ‘ | de insumos
computadora Insuficiencia de
= decodificadora —
Dificultad para ‘ Productos sin
ubicar los L Software obsoleto | codificacion
productos ‘ Despilfarro
Inadecuado e —

‘ seguimiento de = Insuﬁci'ente

existencias (PEPS) actualizacion digital

BAJA PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA DE

ALMACEN

.

Deficiente orden en
el inventario

Distribucion |
LayOut |

Poca inventiva del ' >
personal

Iluminacion Control inadecuado |

del almacén Y

Insuficiente capacitacion al
— personal

| Incumplimiento en el g
Espacio 1 protocolo
Insuficiente

| Deficiente métodos
de clasificacion

—

‘ Incumplimientos de los
objetivos de produccion

MEDIO AMBIENTE METODOS MANO DE OBRA

Figura 09
Fuente: Elaboracion propia

2. Desarrollo de Propuesta de Mejora
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I FASE HACER

En esta etapa se menciona las posibles soluciones a las causas, que se han

encontrado en el area de almacén de la entidad publica.

Tabla 04
Causas y soluciones
Causa Solucidn
Demora en el despacho Realizar una adecuada

programacién de los pedidos
mejorando la comunicacién con las

areas usuarias.

Dificultad para encontrar los | Realizar una adecuada clasificacion
productos de los productos, de acuerdo a la

rotacion de los mismos y su

importancia.
Inadecuado seguimiento de | Capacitar al personal, para que
existencias puedan realizar los seguimientos de

los productos, desde el inicio de la
orden de compra, hasta cuando
llegue a los establecimientos de los

hospitales.

Deficiente orden en el inventario Capacitar al personal, para la
gestion de un adecuado control de
los inventarios, brindandoles los

nuevos conceptos hoy en dia.

Baja iluminacion Gestionar con la superioridad y el
area de servicios generales, la
compra e instalacion de mayor

luminaria.

Espacio insuficiente Gestionar ante la superioridad, un
nuevo espacio o ambiente en un

lugar estratégico que permita llevar




un mejor orden de los productos.

Deficientes equipos informaticos Gestionar la obtencién de equipos

informéaticos modernos

Software Obsoleto Gestionar con la superioridad y el
area de UNITIC, la implementacion
de un software, que permita
gestionar mejor los recursos y los

stocks.

Bajo control del almacén Capacitar al personal en cursos de

manejo y control de inventarios.

Deficiente método de clasificacion Capacitar al personal en cursos de

manejo y control de almacenes.

Productos sin codificacion Gestionar con el equipo encargado
del petitorio, procedimientos para
una mejor y mayor rapidez en la

codificacion de los productos.

Incumplimiento en los protocolos Formular y elaborar los procesos de
cada proceso, con la finalidad de

estandarizar los procesos.

Falta de capacitacion al personal Invertir en  capacitacion  del
personal, con la finalidad de formar
cuadros para una adecuada gestion

de almacenes.

3. Desarrollar indicadores de mejora para un mejor control en la
Entidad Publica

[l FASE VERIFICAR

En esta etapa, se realizd un plan de actividades, aplicando las mejoras
planteadas en la fase anterior (HACER). Se planificé realizar las
actividades de mejora por un tiempo de 16 semanas, de mayo a agosto
del 2022.
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IV FASE ACTUAR

Posterior a haber culminado las tres primeras etapas, se aplico la cuarta
etapa denominada actuar, aqui es donde posterior a la ejecucion de los
planes, se observa si se llegé a cumplir con los objetivos, sabiendo que
esta herramienta es ciclica, siempre cuando se termina con un objetivo,
da inicio a otro, permitiendo la mejora continua en cada uno de los

procesos.

4. Presupuesto del Ciclo de Mejora

Tabla 05
Ahorro
Ahorro total

Ahorro por retraso en la entrega de productos S/ 40,000.00
Ahorros por la falta de gestion de un plan de mejora continua S/ 84,000.00
Ahorros por transporte S/ 12,000.00
Ahorros por problemas de almacenamiento S/ 50,000.00
Ahorros por falta de programacion en la entrega de productos S/ 38,000.00
Total Ahorro S/ 224,000.00

Tabla 06

Inversién

Inversion Total

Infraestructura del almacén S/ 45,000.00
Contratacion de personal calificado S/ 20,000.00
Software GPS para las unidades S/10,000.00
Implementacion de normas y procedimientos S/ 12,000.00
Capacitaciones al personal S/ 69,000.00
Inversion Total S/ 156,000.00

Tabla 07

Ahorro Neto

Ahorro Neto

Total Ahorro S/ 224,000.00
Total Inversion S/ 156,000.00
Total Ahorro Neto S/ 68,000.00
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V. RESULTADOS
5.1 Estadistica Descriptiva

Tabla 8: Planificar Antes y Después

| DIMENSION
‘ PRE TEST POST TEST
Semana| Ped. Recha. ocC % Ped. Semana | Ped. Recha. ocC % Ped.
Recha. Recha.
1 6 27 22% 1 7 23 30%
2 5 25 20% 2 8 26 31%
3 4 22 18% 3 7 28 25%
4 5 20 25% 4 3 27 11%
5 7 28 25% 5 5 25 20%
6 6 16 38% 6 4 29 14%
7 8 23 35% 7 3 27 11%
8 5 29 17% 8 3 23 13%
9 6 20 30% 9 2 24 8%
10 7 22 32% 10 2 28 7%
11 5 28 18% 11 1 32 3%
12 3 16 19% 12 2 30 7%
13 6 20 30% 13 1 28 4%
14 5 18 28% 14 1 27 4%
15 7 22 32% 15 2 25 8%
16 9 24 38% 16 1 22 5%
TOTAL 94 360 26% TOTAL 52 424 12%

Fuente: Elaboracién propia

46



40%
20%
0%

P N T

14 15 16

1 2 3 4

Figura 10: Planificar

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

PLANIFICAR

—4— PRE TEST =ill— POST TEST

5 6 7

8 9

10 11 12 13

Se pudo apreciar que el indicador ha logrado reducir su problema de un 26% a un

12%, lograndose mejorar un 14%, esto debido a un mejor control de calidad, asi

COmo una mejor comunicacion entre el area de compras y los proveedores.

Tabla 9: Hacer

Antes y Después

| DIMENSION
\ PRE TEST POST TEST
Sema. Invren. Im’/e.n. % In’ven. Sema. Inv’en. In\{en. % Irjven.

Fis Logi. Fis. Fis. Log. Fis.

1 167 220 76% 1 182 184 99%

2 178 220 81% 2 180 195 92%

3 185 220 84% 3 173 180 96%

4 165 220 75% 4 165 173 95%

5 176 220 80% 5 184 198 93%

6 167 220 76% 6 185 193 96%

7 165 220 75% 7 183 188 97%

8 178 220 81% 8 178 197 90%

9 168 220 76% 9 176 184 96%
10 185 220 84% 10 185 195 95%
11 183 220 83% 11 193 204 95%
12 178 220 81% 12 178 188 95%
13 176 220 80% 13 176 199 88%
14 182 220 83% 14 188 189 99%
15 168 220 76% 15 207 214 97%
16 175 220 80% 16 195 204 96%
TOTAL| 174.75 220 79% | TOTAL 183 193 95%

Fuente: Elaboracion propia
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HACER
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Figura 11: Hacer

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Se pudo apreciar que el control de los inventarios, de los items en las entradas y salidas, la
confiabilidad, se ha logrado aumentar de un 79% a un 95%, logrdndose aumentar un 16%, esto
debido a un mejor control de calidad, asi como una mejor comunicacién entre el area de compras y

del almacén

Tabla 10: Verificar Antes y Después

DIMENSION
PRE TEST POST TEST
] % Pedi . .
Sem. Pe:dl.gene. Pedidos | gene sin Sem. Pe.dl.gene. Pedidos % I.>ed| e
sin prob. sin prob. sin prob.
prob.
1 16 27 59% 1 21 23 91%
2 14 25 56% 2 20 26 77%
3 17 22 77% 3 22 28 79%
4 17 20 85% 4 23 27 85%
5 19 28 68% 5 24 25 96%
6 13 16 81% 6 24 29 83%
7 18 23 78% 7 23 27 85%
8 12 29 41% 8 18 23 78%
9 17 20 85% 9 22 24 92%
10 11 22 50% 10 22 28 79%
11 16 28 57% 11 21 32 66%
12 10 16 63% 12 22 30 73%
13 15 20 75% 13 20 28 71%
14 15 18 83% 14 21 27 78%
15 17 22 77% 15 22 25 88%
16 14 24 58% 16 20 22 91%
TOTAL 241 360 67% TOTAL 345 424 81%
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Fuente: Elaboracion propia

VERIFICAR

=—4— PRE TEST —ill— POST TEST
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Figura 12: Verificar

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Se pudo apreciar que se ha logrado aumentar de un 67% a un 81%, lograndose subir positivamente
un 14%, esto debido a un mejor control de calidad, asi como una mejor comunicacién entre el area

de compras y los proveedores.

Tabla 11: Actuar Antes y Después

DIMENSION

ACTUAR

PRE TEST POST TEST

Sem. Mejo. | Mejo.Pro| % Mejo Sem. Mejo. | Mejo.Pro| % Mejo
Ejecu. gra. Ejecu. Ejecu. gra. Ejecu.

1 6 8 75% 1 12 13 92%
2 6 8 75% 2 11 13 85%
3 5 8 63% 3 10 13 77%
4 5 8 63% 4 12 13 92%
5 4 8 50% 5 11 13 85%
6 5 8 63% 6 12 13 92%
7 6 8 75% 7 11 13 85%
8 7 8 88% 8 10 13 77%
9 5 8 63% 9 10 13 77%
10 4 8 50% 10 9 13 69%
11 4 8 50% 11 11 13 85%
12 5 8 63% 12 10 13 77%
13 4 8 50% 13 10 13 77%
14 5 8 63% 14 11 13 85%
15 6 8 75% 15 11 13 85%
16 5 8 63% 16 12 13 92%
TOTAL | 82 128 64% TOTAL 173 208 83%
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Fuente: Elaboracion propia

1 2

Figura 13: Actuar

3 4

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

5 6

ACTUAR

=4— PRE TEST == POST TEST
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7

8

9 10 11

12 13 14

15 16

Se pudo apreciar que los la programacion de mejoras ejecutadas con respecto a la programacion de

mejoras programadas, ha logrado aumentarse de un 64% a un 83%, lograndose subir positivamente un

19%, esto debido a una mejor comunicacion, armonia entre las distintas areas comprendidas en cada

mejora a realizarse, lograndose inclusive casi duplicar las metas programadas al momento de aplicarse

la metodologia.

Tabla 12: Eficacia Antes y Después

| DIMENSION
\ PRE TEST POST TEST
0, 0,
Sem I:::::;.a II:::EZ ARZ:E a Sem | Mejo.Ejecu. | Mejo.Progra MejoéEjecu
1 14 19 74% 1 19 21 90%
2 13 17 76% 2 16 18 89%
3 17 20 85% 3 22 23 96%
4 13 18 72% 4 18 20 90%
5 12 16 75% 5 15 17 88%
6 12 15 80% 6 17 18 94%
7 14 19 74% 7 19 21 90%
8 18 22 82% 8 21 23 91%
9 18 21 86% 9 23 24 96%
10 13 18 72% 10 18 20 90%
11 16 20 80% 11 19 21 90%
12 15 18 83% 12 20 21 95%
13 12 17 71% 13 17 19 89%
14 15 19 79% 14 18 20 90%
15 13 16 81% 15 18 19 95%
16 13 18 72% 16 18 20 90%
TOTAL| 228 293 78% TOTAL 298 325 92%
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Fuente: Elaboracion propia

EFICACIA
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Figura 14: Eficacia

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Se pudo apreciar que los despachos realizados con respecto a los despachos
requeridos, ha logrado aumentarse de un 78% a un 92%, lograndose subir
positivamente un 14%, esto debido a una mejor comunicacion, armonia entre las

distintas areas comprendidas en especial el area de compras y el area de almacén.
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Tabla 13: Eficiencia Antes y Después

| DIMENSION
PRE TEST POST TEST
Sem Tiemp.' Tiem:utili ‘ﬁr.::g? sem Tiemp.' Tiem:utili % Tiemp‘
Progra(min) (min) (min) Progra(min) (min) progra. (min)
1 360 486 74% 1 360 414 87%
2 360 453 79% 2 360 369 98%
3 360 503 72% 3 360 431 84%
4 360 511 70% 4 360 427 84%
5 360 458 79% 5 360 386 93%
6 360 498 72% 6 360 414 87%
7 360 445 81% 7 360 373 97%
8 360 515 70% 8 360 431 84%
9 360 503 72% 9 360 431 84%
10 360 470 77% 10 360 386 93%
11 360 490 73% 11 360 418 86%
12 360 457 79% 12 360 373 97%
13 360 507 71% 13 360 435 83%
14 360 515 70% 14 360 431 84%
15 360 462 78% 15 360 390 92%
16 360 502 72% 16 360 418 86%
TOTAL 360 486 74% TOTAL 360 408 88%
Fuente: Elaboracion propia
EFICIENCIA

—4—PRE TEST =i~ POST TEST

NN INAYN A
R N N N N N

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Figura 15: Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Se pudo apreciar que los tiempos programados en los despachos con respecto a

los tiempos utilizados en los despachos, ha logrado aumentarse de un 74% a un

88%, lograndose subir positivamente un 14%, esto debido a una mejor

comunicacion, armonia entre las distintas areas comprendidas en especial el area

de almacén.

Tabla 14: Productividad Antes y Después

DIMENSION
PRODUCTIVIDAD
PRE TEST POST TEST
Semana | EFICACIA | EFICIENCIA % Semana | EFICACIA | EFICIENCIA | %
1 74% 74% 73% 1 90% 87% 89%
2 77% 80% 77% 2 89% 98% 93%
3 86% 72% 78% 3 96% 84% 90%
4 73% 71% 71% 4 90% 85% 87%
5 75% 79% 76% 5 89% 94% 91%
6 81% 72% 76% 6 95% 87% 91%
7 74% 81% 77% 7 91% 97% 93%
8 83% 70% 75% 8 92% 84% 87%
9 87% 72% 78% 9 97% 84% 90%
10 73% 77% 74% 10 90% 94% 91%
11 81% 74% 76% 11 91% 86% 88%
12 84% 79% 81% 12 96% 97% 96%
13 71% 71% 70% 13 90% 83% 86%
14 80% 70% 74% 14 90% 84% 87%
15 82% 78% 79% 15 95% 93% 93%
16 73% 72% 71% 16 90% 86% 88%
TOTAL 78% 75% 77% | TOTAL 92% 89% 91%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: Productividad

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

PRODUCTIVIDAD

PRE TEST

POST TEST

11 12

13 14

15

16

Se pudo apreciar que se ha logrado aumentar de un 77% a un 91%, lograndose

subir positivamente un 14%, esto debido a una mejor comunicacion, armonia entre

las distintas areas comprendidas en especial el area de almaceén.

5.2 Estadistica Inferencial

Prueba de normalidad Productividad

Con la data obtenida en las 32 semanas luego de realizar la prueba de normalidad

se determind si se utilizé para las dimensiones de las variables herramientas

paramétricas 0 no paramétricas, en donde el método utilizado fue el de Shapiro

Wilk, por tener una data de matriz base de 32, siendo menor a lo establecido por

teoria que son 50.

Tabla 15: Prueba de normalidad de la variable productividad

Kolmogorov Shapiro
Estad. gl Sig. Estad. gl Sig.
PRODUC. ,120 16 ,199 ,959 16 ,681
ANTES
PRODUC. ,129 16 ,199 ,969 16 ,850
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 28
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Interpretacion

De la tabla 09, se puede precisar e indicar que el valor de la significancia para la
productividad (Antes) es de 0,681 y para la productividad (Después) es de 0,850,
siendo ambos valores mayores al valor de 0.05, demostrandose que la data o
informacion tiene una distribucion normal por lo tanto se le debe de ejecutar

herramientas paramétricas como la prueba de T-Student.

Prueba de la hip6tesis general

Ho: La aplicacién del Método Kaizen no influye para mejorar la productividad del
area de almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Peru, Lima,
2022.

Ha: La aplicacion del Método Kaizen influye para mejorar la productividad del area

de almaceén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Peru, Lima, 2022

Tabla 16: Aplicacién de la prueba Student para Productividad

Difer. Empare.

Media Desviacion estandar T gl sig.

PRODUC. ANTES
PRODUC. DESPUES ,22809 ,11699 -7.801 16  ,000

Fuente: Elaboracidon propia con SPSS 28

Interpretacion:

De la tabla 10, se puede precisar e indicar, que luego de ejecutarse la prueba T-
Student, en la variable productividad, resultdé un valor de significancia de 0,00,
menor a 0.05, concluyéndose que se rechaza la Ho, aceptandose la hipétesis

alterna: Que el método Kaizen influye para mejorar la productividad
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Andlisis lera Hipotesis Especifica

Ho: La aplicacion del Método Kaizen no influye para mejorar la eficacia del area de
almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Peru, Lima-2022

Ha: La aplicacion del Método Kaizen influye para mejorar la eficacia del area de
almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Perd, Lima-2022

Con la data obtenida en las 32 semanas luego de realizar la prueba de normalidad
se determind si se utilizé para las dimensiones de las variables herramientas
paramétricas o no paramétricas, en donde el método utilizado fue el de Shapiro
Wilk, por tener una data de matriz base de 32, siendo menor a lo establecido por

teoria que son 50.

Tabla 17: Pruebas de normalidad eficacia

Kolmogorov Shapiro
Estad. gl Sig. Estad. gl Sig.
EFICA. ,181 16 ,179 ,920 16 ,159
ANTES
EFICA. ,271 16 ,005 ,829 16 ,008
DESPUES

Fuente: Elaboracién propia con SPSS 28

Interpretacion

De la tabla 11, se puede precisar e indicar, que al ejecutarse el test, resulté con los
valores de 0.159 y 0.008, concluyendo gue nos encontramos con datos que cuentan
con una distribucién no normal, por ello se utiliz6 una prueba no paramétrica

llamada Wilcoxon.

Tabla 18: Prueba de Wilcoxon Eficacia
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RANGOS

N Rango prom. Suma de Rang.

EFICA. DESPUES Rangos Negativos | 0 ,00 ,00
EFICA. ANTES Rangos Positivos | 16 8.4 135

Empates 0
Total 16

Estadisticas de prueba

EFICA. DESPUES
EFICA. ANTES

z -3.540
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 28

Interpretacion

De la tabla 12, se puede precisar e indicar, que luego de ejecutarse la prueba
Wilcoxon, en la dimensiéon eficacia, resultdé un valor de 0,00, menor a 0.05,
concluyéndose que se rechaza la Ho, aceptandose la hipotesis alterna: Que el

método Kaizen influye para mejorar la eficacia.

Andlisis 2da. Hipotesis Especifica

Ho: La aplicacion del Método Kaizen no influye para mejorar la eficiencia del area

de almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Peru, Lima, 2022.

Ha: La aplicacion del Método Kaizen influye para mejorar la eficiencia del area de
almaceén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Peru, Lima, 2022

Con la data obtenida en las 32 semanas luego de realizar la prueba de normalidad
se determind si se utilizé para las dimensiones de las variables herramientas
paramétricas 0 no paramétricas, en donde el método utilizado fue el de Shapiro
Wilk, por tener una data de matriz base de 32 , siendo menor a lo establecido por

teoria que son 50.

Tabla 19: Pruebas de normalidad de la dimensién eficiencia
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Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIENCIA ,239 16 ,009 ,881 16 ,029
ANTES
EFICACIENCIA ,259 16 ,005 ,829 16 ,008
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 28

INTERPRETACION PRUEBA NORMALIDAD:

De latabla 13, se puede precisar e indicar, que al ejecutarse la prueba denormalidad
a la dimension eficacia, resulté con los valores de 0.029 y 0.008, concluyendo que
nos encontramos con datos que cuentan con una distribucién no normal, por ello se

utilizé una prueba no paramétrica llamada Wilcoxon.

Tabla 20: Prueba de Wilcoxon Eficiencia

RANGOS
N Rango prom. Suma de Rang.
EFICA. DESPUES Rangos Nega. 0 ,00 ,00
EFICA. ANTES Rangos Posi 16 8.49 135
Empates 0
Total 16

Estadisticas de prueba

EFICA. DESPUES

EFICA. ANTES
z -3.529
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 28

INTERPRETACION:

De la tabla 14, se puede precisar e indicar, que luego de ejecutarse la prueba
Wilcoxon, en la dimension eficiencia, resulté un valor de 0,00, menor a 0.05,
concluyéndose que se rechaza la Ho, aceptandose la hipotesis alterna: Que el

método Kaizen influye para mejorar la eficiencia..
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VI DISCUSION

6.1 Contrastacion y demostraciéon de la hipotesis con los resultados

Discusién de la Hipotesis General

Luego de la respectiva evaluacion y analisis de la variable productividad, se
pudo precisar, determinar e indicar que la hipétesis alterna, es aceptada, ya
gue se demuestra cientificamente que el Kaizen mejora la productividad,
donde se realizd el estudio de investigacidn, asimismo de la tabla 15, se
puede visualizar que en la parte de estadistica descriptiva, la variable
productividad, logré al aplicar la mejora un incremento del 51.20% a un
74.07% , equivalente a un 23 % , lo cual resultd beneficioso para los

pacientes que se atienden en la entidad publica.

De igual forma se puede precisar e indicar que el resultado de la
investigacion guarda relacion con el autor Castellano (2021), que se baso
en la herramienta Rueda de Deming, demostrando en su investigacion que
existio un incremento de la productividad, concluyendo que la herramienta
de calidad mejora los procesos de almacenamiento y guardando ademas
también relacion con el autor Medina (2017), queaplicé el método six sigma,

logrando concluir que logré mejorar la productividad del proceso.

Discusién de la Hipotesis Especifica 1

Luego de la respectiva evaluacion y analisis de la dimension eficacia, se pudo
precisar, determinar e indicar que la hipétesis alterna, es aceptada, ya que
se demuestra cientificamente que el método Kaizen aumenta la eficacia,
donde se realiz6 el estudio de investigacion, asimismo de la tabla 11, se

puede visualizar que en la parte de estadistica descriptiva, la dimension
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eficacia, logré al aplicar la mejora, un incremento del 77% a un 91%,
equivalente a un 14 %, lo cual resulté beneficioso para los pacientes que se

atienden en la entidad publica.

De igual forma se puede precisar e indicar que el resultado de la
investigacion guarda relacion con el autor Coaguila (2017), que se centr6 en

mejorar los procesos del campo logistico.

Por ello se concluye que, al aplicar métodos de calidad, se mejora los
procesos y la productividad, asi como también guardando relacién con el
autor Caceres (2017), el cual se basé en herramientas de calidad para lograr
mejorar la productividad, concluyendo después de su aplicacion que se
obtuvo un aumento del rendimiento de la eficiencia y productividad.

Discusion de Hipotesis Especifica 2

Luego de la respectiva evaluacion y andlisis de la dimension eficiencia, se
pudo precisar, determinar e indicar que la hipétesis alterna, es aceptada, ya
gue se demuestra cientificamente que el Kaizen mejora significativamente la
eficiencia, donde se realizo el estudio de investigacion, asimismo de la tabla
13, se puede visualizar que en la parte de estadistica descriptiva, la
dimension eficacia, logro al aplicar la mejora, un incremento del 74% a un
88% , equivalente a un 14 % , lo cual resulté beneficioso para los pacientes

gue se atienden en la entidad publica.

De igual forma se puede precisar e indicar que el resultado de la
investigacion guarda relacion con el autor Gupta (2019), el cual tuvo como
meta principal implementar un adecuado centro de almacenaje, aplicando
las 5s de calidad Kaizen, pudiéndose concluir que al implementar la
herramienta de mejora continua se logr6 mejorar los procesos,
demostrandose mediante los indicadores propuestos a momento de

elaborar el plan de trabajo, guardando relaciébn ademas con el autor Maya
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(2017), que realizé un estudio de investigacion, para calcular y medir los
tiempos de reaccion de los despachos para una organizacion del rubro
farmacéutico, concluyendo que al aplicar herramientas de calidad, se

mejora los procesos.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

En la actualidad las entidades del estado o privado, estan aplicando e
implementando herramientas enfocadas en la filosofia de mejora continua,
es por ello que esta investigacion se enfoca en el método KAISEN, el cual
esta enfocado y encaminado principalmente en aumentar, mejorar las cifras
o resultados de las actividades o procesos de produccion de entidades u
organizaciones privadas o publicas. Para el autor Brunet (2003), precisa e
indica que el método Kaizen viene a ser como una forma penetrante de
actividades disefiadas, en el que los actores involucrados en los procesos,
buscando identificar, determinar y asegurar acciones, funciones, procesos,
teniendo como objetivo y mision principal optimizar las ganancias y reducir
los costos, consiguiéndolo mediante la concientizacion del capital humano

de cada area de la empresa privada o publica.

Para el investigador Nufiez (2007), la definicion del término productividad ha
ido cambiando mucho y hoy en dia eso sigue confirmandose, existiendo
muchos conceptos, términos y definiciones, asi como también sus
caracteristicas, sus funciones y su estructura, lograndose mantener los
términos de eficiencia y eficacia como parte de la productividad. Es la
principal meta, objetivo de la parte administrativa gerencial en la empresa la
productividad, tal como lo precisa el autor Robbins (2009), donde indica,
ademas, que el esfuerzo de los trabajadores o colaboradores se basa
principalmente en mejorar la productividad, la eficiencia y la eficacia, para

ello se debe de utilizar métodos o herramientas.
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Asimismo, dentro de la variable productividad se trabaj6 con 02
dimensiones como la eficacia que esta relacionado con los objetivos
institucionales o metas establecidas por la alta direccién, donde se busca
cumplir con el mayor porcentaje de objetivos y asi lograr cumplir con la
mision principal de la entidad o empresa, para ellos es muy importante el

capital humano.

6.3 Responsabilidad ética

Los datos y toda la informacion recolectada en la unidad de la entidad publica
a investigar, fue estrictamente reservado, siendo mostrados exclusivamente

para el presente estudio.

Sobre el particular los autores seleccionados para las discusiones e
interpretaciones, fueron seleccionados en base a fundamentos tedricos y
humanisticos, que fueron sustentados y apoyados en los antecedentes

internacionales y nacionales.
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VII. CONCLUSIONES

1. Concluimos que la aplicacion del método Kaisen, logra mejorar la

productividad, la cual se muestra en la tabla N ° 08 , la cual muestra que
antes de la aplicaciéon, se tenia una media pre de 77.00 % y luego de la
aplicacion muestra una media post de 91.00 %, mostrando asi un
incremento, esto es resultado de la aplicacion del método Kaisen. Teniendo
un incremento significativo de 14.00 %.

. Concluimos que la aplicacion del método Kaisen, logra mejorar la eficacia,la
cual se muestraenlatabla N ° 07, la cual muestra que antes de la aplicacion,
se tenia una media pre de 78.00 % y luego de la aplicacion muestra una
media post de 92.00 %, mostrando asi un incremento, esto es resultado de
la aplicacion del método Kaisen. Teniendo un incrementosignificativo de
14.00 %.

. Concluimos que la aplicacion del método Kaisen, logra mejorar la eficiencia,
la cual se muestra en la tabla N ° 06 , la cual muestra que antes de la
aplicacion, se tenia una media pre de 74.00 % y luego de la aplicacion
muestra una media post de 88.00 %, mostrando asi un incremento, esto es
resultado de la aplicacion del método Kaisen. Teniendo un incremento
significativo de 14.00 %.
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VIilIl. RECOMENDACIONES

1. Lograr establecer en las politicas de comando, mediante las &areas
correspondientes, que se aplique el método Kaizen, en los procesos
de las distintas areas de la entidad publica, con la finalidad de mejorar

e incrementar la productividad.

2. Formar comisiones o equipos de trabajo, donde se establezcan planes
de trabajo, para la mejora de la eficacia en los procesos de las
distintas areas de la entidad publica.

3. Establecer como politica, la capacitacién anual, para todo el personal
policial, que ejerza el cargo de una jefatura, en las distintas areas de
la entidad publica, con la finalidad de mejorar la eficiencia en los

procesos.
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ANEXOS



ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 21: Matriz de consistencia

eficacia del area de almacén de
una unidad ejecutora de la
Policia Nacional del Per(, Lima-

Método Kaizen influye para mejorar
la eficacia del &rea de almacén de
una unidad ejecutora de la Policia
Nacional del Peru, Lima, 2022.

area de almacén de una unidad
ejecutora de la Policia Nacional
del Peru, Lima, 2022.

correlacional

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Disefio Poblacién y
Metodoldgico Muestra
General: General: General: Valor Tipo de Poblacién:
independiente: Investigacion: )
¢De qué manera la aplicacion del | Determinar como la aplicacién del | La aplicacion del Método Kaizen Area de
Método Kaizen influye para | Método Kaizen influye para mejorar | influira  para  mejorar  la Método Kaizen Aplicada, de | almacenamiento
mejorar la productividad del area | la productividad en el éarea de | productividad del area de enfoque de una entidad
de almacén de una unidad | almacén de una unidad ejecutora | almacén de una unidad ejecutora | Valor Dependiente: cuantitativo. publica, Lima-
ejecutora de la Policia Nacional | de la Policia Nacional del Peru, | de la Policia Nacional del Perq, 2022
del Pert, Lima-2022? Lima, 2022. Lima, 2022. Productividad Disefio de
Investigacioén: Muestra:
Especificos: Especificos: Especificos:
Pre Data total
¢Como la aplicacion del Método | Evaluar como la aplicacién del | La aplicacion del Método Kaizen experimental, obtenida del
Kaizen influye para mejorar la influird para mejorar la eficaciadel descriptiva y area de

almacenamiento
de una entidad
publica, Lima-

2022? 2022
Establecer como la aplicacion del | La aplicacion del Método Kaizen

¢De qué modo la aplicacion del | Método Kaizen influye para mejorar | influira para mejorar la eficiencia

Método Kaizen influye para | laeficiencia del &rea de almacénde | del area de almacén de una

mejorar la eficiencia del area de | una unidad ejecutora de la Policia | unidad ejecutora de la Policia

almacén de una unidad ejecutora | Nacional del Perd, Lima, 2022. Nacional del Per(, Lima, 2022.

de la Policia Nacional del Perd,

Lima-20227?

Fuente: Elaboracion propia 70




ANEXO 02 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE KAIZEN

Tabla 22: Hoja de verificacion Kaizen

HOJA DE VERIFICACION

VARIABLE : KAIZEN

FECHA

RESPONSABLE

FIRMAY SELLO

AREA

PLANIFICAR

SEMANA

PEDIDOS RECHAZADOS

TOTAL ORDENES DE COMPRA

S1

S2

S3

sS4

HACER

SEMANA

CANT. INVENTARIO FISICO

CANT. INVENTARIO SISTEMA

S1

S2

S3

sS4

VERIFICAR

SEMANA

PEDIDOS SIN PROBLEMAS

TOTAL DE PEDIDOS
GENERADOS

S1

S2

S3

S4

ACTUAR

SEMANA

N° MEJORAS EJECUTADAS

N° MEJORAS REQUERIDAS

S1

S2

S3

S4

Fuente: Elaboracion propia

71




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS VARIABLE PRODUCTIVIDAD
VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Tabla 23: Hoja de verificacion Productividad

HOJA DE VERIFICACION

VARIABLE : PRODUCTIVIDAD

FECHA RESPONSABLE FIRMAY SELLO

AREA

EFICACIA

TOTAL ORDENES DE
SEMANA PEDIDOS RECHAZADOS COMPRA

S1

S2

S3

S4

EFICIENCIA

CANT. INVENTARIO
SEMANA CANT. INVENTARIO FISICO SISTEMA

S1

S2

S3

S4

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 03: Consentimiento informado, solicitando autorizacién

AUTORIZACION

Mediante el presente documento se deja constancia que la suscrita, Coronel SPNP
Oliva VILLAGOMEZ RIPA, Jefa de la UGPFDMPS DIRSAPOL PNP, autoriza al
Mayor SPNP Christian VARGAS VEGA, identificade con DNI 45078305 y cip
367873, a recopilar datos del drea, que permitan realizar su tesis denominado
APLICACION DEL METODO KAIZEN PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN
EL AREA DE ALMACEN DE UNA UNIDAD EJECUTORA DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU, LIMA, 2022

Por tratarse de un trabajador de nuestra unidad que esta en proceso de
perfeccionamiento profesional y como politica de la unidad bendar todas las
facilidades que necesite, considero pertinente la autonizacién en apoyo al
crecimiento profesional de nuestro personal y a a investigacidn en beéneficio de
nuesira unidad de trabajo.

Miraflores, 05 de enero del 2022

73



Anexo 04: Validacion de Juicio de Expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a):

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en educacion,
de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Aplicacién del método Kaizen
para mejorar la productividad en el area de almacén de una unidad ejecutora de la
Policia Nacional del Peru, Lima-2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Nombre completo: Christian Josué Vargas Vega

DNI: 45078305

74



Aplicacion del método Kaizen para mejorar la productividad en el area de almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Per, Lima-2022

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
Variable independiente: Kaizen
1 | Dimensién 1: Planear Si No Si No Si No
Pedidos rechazados
- X100% X X X
Total ordenes de compra recibidos por el proveedor
2 | Dimensién 2: Hacer Si No Si No Si No
Cant. Inventario Fisico X X X
X100%
Cant. Inventario en sistema
3 | Dimension 3: Verificar Si No Si No Si No
Pedidos generados sin problemas X X X
X100%;
Total pedidos generados
4 | Dimensién 4: Actuar Si No Si No Si No
Nro. Mejoras Ejecutadas X X X
X100%,
Nro.Mejoras requeridas
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Loy orsadad Nacwonal dod Callae
Escocls de Posgrado
LUrndad de Posgrado de la Facultad 3¢ lngomiena lndusenal v Ssdemn

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ing Juan Jonel Osorio Victoria DNI: 44259723

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

22 de noviembre del 2022
iPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 dimension especifica
del consltructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para - s 4
medir la dimension e

Firma del Experto Informante.



Aplicacion del método Kaizen para mejorar la productividad en el area de almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Perd, Lima-2022

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias

Variable independiente: Kaizen

1 | Dimensién 1: Planear Si No Si No Si No

Pedidos rechazados
Total ordenes de compra recibidos por el proveedor

X100% X X X

2 | Dimensién 2: Hacer Si No Si No Si No
Cant. Inventario Fisico X X X
X100%
Cant. Inventario en sistema
3 | Dimension 3: Verificar Si No Si No Si No

Pedidos generados sin problemas

002
Total pedidos generados s X X X
4 | Dimension 4: Actuar Si No Si No Si No
Nro. Mejoras Ejecutadas X X X
X100%;

Nro.Mejoras requeridas




Upses orsadad Nacsonal el Callae
Faowla de Fowgrado
Uradad de Posgrado de s ¥ acultad 3¢ Ing Lok Iy S

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ing. Jonathan Enrique Montoya Rojas DNI: 44428693

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

24 de noviembre del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para 2 R
medir la dimension

- —-/ \
Firma del Experto Informante.
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Aplicacion del método Kaizen para mejorar la productividad en el area de almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Per, Lima-2022

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias

Variable independiente: Kaizen

1 | Dimensién 1: Planear Si No Si No Si No

Pedidos rechazados
Total ordenes de compra recibidos por el proveedor

X100% X X X

2 | Dimensién 2: Hacer Si No Si No Si No

Cant. Inventario Fisico X X X

X100%
Cant. Inventario en sistema

3 | Dimension 3: Verificar Si No Si No Si No

Pedidos generados sin problemas X X X

X1009
Total pedidos generados

4 | Dimension 4: Actuar Si No Si No Si No

Nro. Mejoras Ejecutadas X X X

X100%

Nro.Mejoras requeridas




| ot Nasmal dof C allae
Encucls de Pougrude
L entmt & Pomgrado & b Faaliad & Inperacrs Indunal ) Sedcse
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Aplicacion del método Kaizen para mejorar la productividad en el area de almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Per, Lima-2022

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
Variable Dependiente: Productividad
1 | Dimensién 1: Eficacia Si No Si No Si No
Nro.Despachos cumplidos X X X
s P X100%

Nro.Total despachos requeridos

2 | Dimensién 2: Eficiencia Si No Si No Si No

Tiempo programado en los despachos (min) xa008 X X X
Tiempo utilizado en los despachos "D




Ly orsadad Nacwonal ded Callao
Escocla de Pongrado
Unadad de Posgrado de la Facultad de tngomieria Indusnal v Sedemmas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ing. Juan Jonel Osorio Victoria DNI: 44259723

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

22 de noviembre del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 dimension especifica
del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para e /}
medir la dimension g5 E /

Firma del Experto Informante.
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Aplicacion del método Kaizen para mejorar la productividad en el area de almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Perd, Lima-2022

N.°

DIMENSIONES / items

Pertinencia! |[Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
Variable Dependiente: Productividad
1 | Dimensién 1: Eficacia Si No Si No Si No
X X X
Nro.Despachos cumplidos %1008
%
Nro.Total despachos requeridos :
2 | Dimensién 2: Eficiencia Si No Si No Si No
Tiempo programado en los despachos (min) X X X
: X1009
Tiempo utilizado en los despachos

83




U orsndad Nacsonal I Callae
Facwla de Posgrado
Ursdad de Posgrado de s Facultad 3¢ Ingenicria lodustnal y St

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [1] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ing. Jonathan Enrique Montoya Rojas DNI: 44428693

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

e 24 de noviembre del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para 7\
medir la dimension

e .&1
Firma del Experto Informante.
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Aplicacion del método Kaizen para mejorar la productividad en el area de almacén de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Perd, Lima-2022

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
Variable Dependiente: Productividad
1 | Dimensién 1: Eficacia Si No Si No Si No
X X X
Nro.Despachos cumplidos %4008
94
Nro.Total despachos requeridos :
2 | Dimensién 2: Eficiencia Si No Si No Si No

Tiempo programado en los despachos (min)
Tiempo utilizado en los despachos

X100%;




1o rmdad Nasms! dof C allas
Facucts de Nongrmbe
Lentnf & Pongrado & i Facubind de Inporacrss Induanal y Sedcmman.
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ﬁ pERU Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

OSORIO VICTORIA. JUAN JONEL
DNI 44259723

MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 14/05/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 24/02/2018
Fecha egreso: 16/12/2019

UNIVERSIDAD DE PIURA
PERU

OSORIO VICTORIA. JUAN JONEL
DNI 44259723

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 18/10/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
PERU
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Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion |eq,,cacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

MAGISTER EN ADMINISTRACION

MONTOYA ROJAS, JONATHAN

i e Fecha de diploma: 25/08/20 INIVERSIDAD ESAN
ENRIQUE Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
DNI 44428693
Fecha matricula: 10/06/2017
Fecha egreso: 29/07/2020
TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
MONTOYA ROJAS, JONATHAN INDUSTRIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ENRIQUE CALLAO
DNI 44428693 PERU

Fecha de diploma: 11/07/11
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

M(-)NTOI\'_'A ROJAS, JONATHAN Fecha de diploma: 27/09/2010 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ENRIQUE Modalidad de estudios: - CALLAO

DNI 44428693 PERU

Fecha matricula: Sin mnformacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduade Grado o Titulo Institucion

MAESTRO EN GERENCIA DEL
MANTENIMIENTO

'ARGAS NEYRA, RENZO UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
WLADIMIR Fecha de diploma: 20/12/21 CALLAO
DNI 44632208 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 18/03/2017
Fecha egreso: 22/07/2018

BACHILLER EN INGENIERIA MECANICA

V,:\RG.-\S NEYRA. RENZO Fecha de diploma: 11/06/2012 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
WLADIMIR Modalidad de estudios: - CALLAO
DNI 44632208 PERU
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VARGAS NEYRA, RENZO UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
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DNI 44632208 Fecha de diploma: 25/02/2013 PERU

Modalidad de estudios: -




Anexo 05: Bases de datos — Pre-test

Tabla 24 Resultados Pre test de las dimensiones de la variable Kaizen

RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES PRE-TEST
PLANIFICAR ‘ HACER VERIFICAR ’ ACTUAR

. . Cant. Cant. % Cant. Pedidos Total % Pedidos . . .

Sem el e Semana | Inventario | Inventario | Inventario | Sem gene.r L de gene.r ados Sem M ejoras Mejoras % Mejoras
Rechazados | OC | Rechazados Fisico Légico Fisico sin DS sin Ejecutadas | Programadas | Ejecutadas
problemas problemas

S1 6 27 22% S1 167 220 76% S1 16 27 59% S1 6 8 75%
S2 5 25 20% S2 178 220 81% S2 14 25 56% S2 6 8 75%
S3 4 22 18% S3 185 220 84% S3 17 22 77% S3 5 8 63%
S4 5 20 25% S4 165 220 75% S4 17 20 85% S4 5 8 63%
S5 7 28 25% S5 176 220 80% S5 19 28 68% S5 4 8 50%
S6 6 16 38% S6 167 220 76% S6 13 16 81% S6 5 8 63%
S7 8 23 35% S7 165 220 75% S7 18 23 78% S7 6 8 75%
S8 5 29 17% S8 178 220 81% S8 12 29 41% S8 7 8 88%
S9 6 20 30% S9 168 220 76% S9 17 20 85% S9 5 8 63%
S10 7 22 32% S10 185 220 84% $10 11 22 50% $10 4 8 50%
S11 5 28 18% S11 183 220 83% S11 16 28 57% S11 4 8 50%
S12 3 16 19% S12 178 220 81% S12 10 16 63% S$12 5 8 63%
S13 6 20 30% S13 176 220 80% $13 15 20 75% §13 4 8 50%
S14 5 18 28% S14 182 220 83% S14 15 18 83% S14 5 8 63%
S15 7 22 32% S15 168 220 76% $15 17 22 77% S$15 6 8 75%
S16 9 24 38% S16 175 220 80% S16 14 24 58% S16 5 8 63%

94 360 26% 174.75 220 79% 241 360 67% 82 128 64%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. Resultados Pre test de las dimensiones de la variable Productividad

EFICACIA EFICIENCIA
Pedidos Total % Pedidos Cant. Cant. % Cant.
Semana Rechazados Ordenes de R;chaza dos Semana Inventario Inventario Inventario

compra Fisico Laogico Fisico

S1 14 19 74% S1 360 486 74%
S2 13 17 76% S2 360 453 79%
S3 17 20 85% S3 360 503 72%
S4 13 18 72% sS4 360 511 70%
S5 12 16 75% S5 360 458 79%
S6 12 15 80% S6 360 498 72%
S7 14 19 74% S7 360 445 81%
S8 18 22 82% S8 360 515 70%
S9 18 21 86% S9 360 503 72%
S10 13 18 72% S10 360 470 77%
S11 16 20 80% S11 360 490 73%
S12 15 18 83% S12 360 457 79%
S13 12 17 71% S13 360 507 71%
S14 15 19 79% S14 360 515 70%
S15 13 16 81% S15 360 462 78%
S16 13 18 72% S16 360 502 72%
TOTAL 228 293 78% TOTAL 360 486 74%

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 06: Bases de datos — Post-test

Tabla 26 Resultados Post - test de las dimensiones de la variable Kaizen

RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES POST-TEST
PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
. o .
sem Pedidos C’):-:::Ls % Pedidos sem Invceanr::rio Invianr;ta'rio Ir:ée(i\at::'io sem g:::;:((;tis Tota.l de ;::;::z: sem !Vlejoras Mejoras % Mejoras
Rechazados de Rechazados Fisico Légico Fisico sin pedidos sin Ejecutadas | Programadas | Ejecutadas
compra problemas problemas

S1 7 23 30% S1 182 184 99% S1 21 23 91% S1 12 13 92%
S2 8 26 31% S2 180 195 92% S2 20 26 77% S2 11 13 85%
S3 7 28 25% S3 173 180 96% S3 22 28 79% S3 10 13 77%
S4 3 27 11% S4 165 173 95% S4 23 27 85% S4 12 13 92%
S5 5 25 20% S5 184 198 93% S5 24 25 96% S5 11 13 85%
S6 4 29 14% S6 185 193 96% S6 24 29 83% S6 12 13 92%
S7 3 27 11% S7 183 188 97% S7 23 27 85% S7 11 13 85%
S8 3 23 13% S8 178 197 90% S8 18 23 78% S8 10 13 77%
S9 2 24 8% S9 176 184 96% S9 22 24 92% S9 10 13 77%
S10 2 28 7% S10 185 195 95% $10 22 28 79% $10 9 13 69%
S11 1 32 3% S11 193 204 95% S11 21 32 66% S11 11 13 85%
S12 2 30 7% S12 178 188 95% S12 22 30 73% S12 10 13 77%
S13 1 28 4% S13 176 199 88% $13 20 28 71% S$13 10 13 77%
S14 1 27 4% S14 188 189 99% S14 21 27 78% S14 11 13 85%
S15 2 25 8% S15 207 214 97% $15 22 25 88% S$15 11 13 85%
S16 1 22 5% S16 195 204 96% S16 20 22 91% S16 12 13 92%
52 424 12% 183 192.813 95% 345 424 81% 173 208 83%

Fuente: Elaboracion propia 92




Tabla 27. Resultados Post test de las dimensiones de la variable Productividad

EFICACIA EFICIENCIA

Semana Pedidos Total Ordenes % Pedidos Semana Cant. Inventario | Cant. Inventario % Cant.
Rechazados de compra Rechazados Fisico Logico Inventario Fisico
S1 19 21 90% S1 360 414 87%
S2 16 18 89% S2 360 369 98%
S3 22 23 96% S3 360 431 84%
sS4 18 20 90% S4 360 427 84%
S5 15 17 88% S5 360 386 93%
S6 17 18 94% S6 360 414 87%
S7 19 21 90% S7 360 373 97%
S8 21 23 91% S8 360 431 84%
S9 23 24 96% S9 360 431 84%
S10 18 20 90% S10 360 386 93%
S11 19 21 90% S11 360 418 86%
S12 20 21 95% S12 360 373 97%
S13 17 19 89% S13 360 435 83%
S14 18 20 90% S14 360 431 84%
S15 18 19 95% S15 360 390 92%
S16 18 20 90% S16 360 418 86%
TOTAL 298 325 92% TOTAL 360 407.9375 88%

Fuente: Elaboracién propia
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it i0n actual |a Enti

La Policia Nacional del Perd como Institucién tutelar del estado tiene
necesariamente que adecuarse a los profundos cambios de la sociedad actual, he
aqui a nuestro entender que la funcion vital de la PNP es la de ser agente de cambio
en una sociedad que experimenta profundas transformaciones en el orden
econdémico, politico y social y en la modernizacién Institucional, y sobre todo en
nuestra alicaida situacion de SALUD POLICIAL.

La Direccion de Sanidad es un érgano de apoyo de la Policia Nacional del Pera y
depende organicamente de la Direccion General de la PNP. Esta encargada de los
servicios de salud policial, que tiene como mision promover estilos de vida
saludable, disminuir los riesgos inherentes al trabajo policial, brindar atencion
recuperativa altamente especializada con recursos humanos calificados y
comprometidos con tecnologia moderna y especializada, que garantice servicios de
salud integrales con calidad, equidad y calidez que satisfagan las necesidades y

requerimientos del policia y su familia con proyeccion a la comunidad.

La Unidad de Gestion de Productos Farmaceéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios esta encargada de evaluar y proponer las acciones
encaminadas a lograr un abastecimiento oportuno y un uso razonado y adecuado
de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, eficaces,
seguros y de calidad, basados en evidencia cientifica, dispensados con eficiencia,
calidad y calidez a través de personal calificado, para el maximo beneficio del
personal policial, familiares derechohabientes, cadetes y alumnos de las distintas
Escuelas de la Policia Nacional del Pera y la sostenibilidad financiera de la Sanidad

Policial. Depende de la Division de Gestion Estratégica para la Salud.
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4 N

Evaluar y proponer las acciones encaminadas a lograr un
abastecimiento oportuno y un uso razonado y adecuado de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, eficaces,
seguros y de calidad, basados en evidencia cientifica, dispensados
con eficiencia, calidad y calidez a través de personal calificado, para el
maximo beneficio del personal policial, familiares derechohabientes,

cadetes y alumnos de las distintas Escuelas de la Policia Nacional del

\_ /
4 R

VISION

Al 2025 lograr un abastecimiento continuo y programado de
medicamentos dispositivos médicos y productos sanitarios eficaces

seguros y de buena calidad, en todas las IPRESS PNP a nivel

/
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Estructura Organica de la Unidad

LIGPFDMPE
{lefzturz)
Mesz departes ||
| , |
Area de Productos Di:r:ii'l::ilfrns Area de Monitorao
farmaceuticos I'I.I!I]édi 0 de Contratas
| ]
I
|
- Maretial
Material e Insumaos , .
Material Biomédico, Productos Afines, dz Lzbarataria Fﬂtﬂgl':lﬁl:ﬂ ¥ Material Dental
Instrumeantal Quirdrgico y Fonatecnico

Material de Traumatalogia

Figura 17: Organigrama de la unidad de la entidad publica.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagnostico situacional

La Unidad de Gestion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios de la DIRSAPOL, viene cumpliendo con actividades
administrativas en la gestion para el abastecimiento de medicamentos y dispositivos
médicos necesarios para la atencion de salud del personal de la Policia Nacional
del Pera y sus familiares derecho avientes. Se viene realizando la implementacion
de médulos informéticos para agilizar los procesos de requerimientos de productos

farmacéuticos y dispositivos médicos.

Actualmente las IPRESS PNP presentan una gestion inadecuada en la distribucién
y redistribucion del stock de medicamentos y dispositivos médicos que ocasiona
retraso en la atencion de salud de los usuarios finales. A octubre de 2022 el
porcentaje de abastecimiento de productos farmacéuticos a nivel nacional es de
39.68 %, Covid-19 43.53% y Comorbilidad 36.27%.

La UGPFDMPS DIRSAPOL, respecto al abastecimiento de productos
farmacéuticos no obtuvo el LOGRO ESPERADO, de nivel REGULAR de
disponibilidad (igual o mayor de 70% pero menor de 90%), habiendo cumplido con
remitir oportunamente los requerimientos anuales y extraordinarios de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, para el
abastecimiento de las diferentes IPRESS PNP, segun las necesidades establecidas
en el CAN AF-2022.

La Unidad de Gestion PFDMPS — Area de Productos Farmacéuticos, sobre la
medicién del indicador IC 2 Disponibilidad de medicamentos en farmacias de las
IPRESS PNP a nivel nacional, se tiene un 39.68 %, de abastecimiento siendo una
DISPONIBILIDAD BAJA <70% en las IPRESS PNP al 310CT22, habiendo

realizado los requerimientos anuales en forma oportuna en el mes de marzo 2022,
y durante los meses consecutivos hasta el mes de octubre de requerimientos
extraordinarios de productos farmacéuticos y dispositivos médicos, como: Covid-19

3era ola y cuarta ola, implementacion de PIP.
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FACTOR OPERATIVO — TECNICO.

1.

Infraestructura Tecnolégica DIRSAPOL.

15 EQUIPOS DE COMPUTO desactualizados que incluyen:

o UNIDAD CENTRAL DE PROCESO — CPU. En estado regular
o TECLADO — KEYBOARD en estado regular

o ESTABILIZADOR en estado regular

o TECLADO — KEYBOARD en estado regular

o ESTABILIZADOR en estado regular

o MONITOR LED en estado regular

o IMPRESORA OPERATIVA en estado regular.

Infraestructura Fisica.

Respecto a la infraestructura fisica, esta UGPFDMPS carece de un
ambiente Optimo para el desarrollo de las actividades administrativas,
debido a que las dos areas de trabajo son limitadas en espacio, los
mismos que presentan deterioro y desgaste en paredes y pisos producto
de la antigiiedad del edificio; asimismo, se percibe humedad y moho
debido a las tuberias de desagle expuestas en los ambientes, lo cual
resulta poco saludable para el personal que labora en esta unidad. No
cuenta con la seguridad necesaria ante alguna situacion de emergencia

(sismos, incendios, etc.).

Las instalaciones eléctricas estan expuestas, y no cumplen con las
normas minimas de seguridad, asimismo, equipo de aire acondicionado
no cuenta con mantenimiento que garantice su operatividad. El ambiente
de servicios higiénicos es usado también como pasillo y vestidor del
personal, lo que puede contaminar los uniformes y causar alergias en el

personal.
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Un aspecto critico es que los ambientes no tienen buena ventilacion y por
su proximidad con la cocina del proveedor de alimentos de la DIRSAPOL
permanentemente la UGPFDMPS despide olor a comida, y puede

ocasionar contaminacion respiratoria del personal.
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CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL

Tabla 28: Cuadro de asignacion personal de la unidad de la entidad publica

N° ACTUAL NECESARIO DEFICIT
01 17 26 08

Fuente: Elaboracion propia
Para cubrir el déficit de personal es necesario incrementar:

e 01 oficial de la especialidad de Laboratorio Clinico
e 02 oficial de la especialidad de Enfermeria

e 01 oficial de la especialidad de Radiologia

e 01 suboficial para el area de estadistica

e 03 oficiales y/o suboficiales analistas de datos.
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A. FACTOR LOGISTICO.

Existen demoras excesivas, para la atencion de los diversos requerimientos de las
diferentes usuarias. Se observa inadecuado abastecimiento de medicamentos y
dispositivos médicos tantos requerimientos anuales segun el Cuadro Anual de
Necesidades y requerimientos extraordinarios por stock cero o stock critico.

B. FACTOR EDUCACION.

No existen iniciativas de capacitar al personal por especialidades, en diferentes
areas de la Unidad de Gestion de Productos Farmacéuticos y Dispositivos Médicos
como: Contratacion del Estado, Ofimatica Nivel Intermedia y Avanzado,
Bioestadistica, que contribuyan al mejoramiento de la eficiencia de los procesos

realizados en esta unidad.
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BALANDE DE POA DEL ANO 2022

BALANCE DE GESTION 2022

UNIDAD !AREA - GESTION OE PRODUCTOS FARMACELTICOS. DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SAMITAROS
CENTRO DE COSTO - OFIC DE GESTIOMESTRATEGICAPARALA  OEl:  0&-FORTALECER LA GESTION INSTITUCIOMNAL
AEl:  05.04 - PROCESOS OPERATNOSY ADMMISTRATIVOS OPTIMIZADOS

CATEGORIA FUNCIO
PRESUPUESTAL - Z ACCIOMES CENTRALES N- 20, 3ALUD

Div.
PROGRAMA
PRESUPUESTAL - 3001, ACCIONES CENTRALES ;:ECID 006, GESTION

GRUPD
PRODUCTO ¢ 3333333, SINPRODUCTO FUNCIO 0003 ASESORAMENTOY APCHD
PROYECTO : NAL -

ACTIVIDAD META TOTAL PROGRAMACION
PRESUPUESTAL ! ACC. UNIDAD DE MEDIDA META )
INVERSION { DERA FISICA ANLA Ene Feb ‘ Mar Abr ‘ May ‘ Jun Jul | Ago Set Oct | HNov Dic

ACTIVIDAD PRESUPUESTAL N° - 5000003. GESTION ADMINISTRATIVA

Actividad Operativa N' AOIDD106700072 OFTIMIZACION DEL SISTE]

A OE ADMINISTRACION Y DE GESTION (C.C. UMIDAD DE ADMIMSTRACION'Y C.C. OFICINA OE GESTION DE CUIDADD DE

UNIDAD DE MEDIDA:
INFORME

1

1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

OFICINA DE GESTION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS.DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITAROS

Tarea 1. Conzolidacién del Cuadro Anual de Mecesidades de Productos Farmacéutico:

. Dizpositi

juos Médicos v Praductos Sanitarios de laz IPRESS a nivel nacional

Unidad de medida: DOCUMENTO

META

FISICA 1
ANUAL -

META

FISICA 1

ANUAL -

1

o0

Tarea 2 Formulacidn del requerimienta anual conzolidadao v eval

Luacian utramite de requerimient

05 Etraon

dinarios de productas farmacéuticas, dispositivos médicos v productos sanitarios paralas IPRESSPMP, para su adquisicidn por la UNIAOM LE 020 DIRSAPCL

Unidad de medida: Informe

META
FISICA 4
ANUAL -

1 1 1

i

Tarea 3. Coordinar la VWalidaci

&n de cumplimiento de especilicaciones técnicas de las propuesta

= técnicas y absolucidn de conzultas de los proveedores con las dreas usuarias especializadasz y masrepre:

zentativas de laz IPRESS PHP

Unidad de medida: Informe

META
FISICA 4
ANUAL -

1 1 1

i

Taread. Maonitarea de sjecuci

idn contractual de Praductas Farm.

acéuticos, Disposzitivo:

s Médicos

y Praduc

toz Sanitarios para el abastecimiento de las IPRESS a nivel nacional

Unidad de medida: Informe

META
FISICA 4
ANUAL -

1 1 1

i

Tarea 5. Conformidad del cumplimienta de laz especific aciones técnicas de los productas Farmacéuticos Dispositivas Médicos v Productas Sanitarios de laz IPRESS a nivel nacional

Unidad de medida: Informe

META
FISICA 4
ANUAL -

1 1 1

i

Tareab. Seguimiento v monitareo de Praductos Farmaceuticos,

Dizpostivas

Edicos u Producto:

= Sanitarios para el abastecimiento de las IPRESS a nivel nacional

Unidad de medida: Informe

META
FISICA 4
ANUAL -

1 1 1

“

Figura 18: Balance POA afio 2022
Fuente: Diagnostico situacional de la UGPFDMPS, Afio 2022
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PRODUCCION DE ENER A OCT 2022

ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS TOTAL DE ITEMS
INTERNADOS INTERNADOS INTERNADOS INTERNADOS  INTERNADOS INTERNADOS VALIDADOS DEL
PRODUCTOS DISPOSITIVOS INSUMOS Y INSUMOS DE MATERIAL DE MATERIAL CUMPLIMIENTO DE
FARMACEUTICOS MEDICOS MATERIAL DENTAL LABORATORIO LABORATORIO FOTOGRAFICO ESP.TEC
ENERO ] 1 0 14 ] 1 16
FEBRERO 25 32 0 84 ] ] 141
MARZO 28 1 0 5] 0 0 35
ABRIL 23 17 0 87 5] 0 133
MAYO 46 15 30 78 3 0 174
JUNIO 32 3 0 4 0 0 39
JULIO 89 17 0 11 1 ] 118
AGOSTO 79 104 3 22 3 5] 217
SETIEMEBRE 118 44 9 17 3 ] 191
OCTUBRE 117 93 1 3 1 ] 217
TOTAL 557 327 43 328 19 7 1281

% ITEMS % ITEMS % ITEMS % ITEMS % ITEMS % ITEMS % TOTAL DE ITEMS
INTERNADOS INTERNADOS INTERMADOS INTERNADOS  INTERNADOS INTERNADOS VALIDADOS DEL

PRODUC DISPOSITIVOS INSUMOS ¥ INSUMOS DE  MATERIAL DE MATERIAL CUMPLIMIENTO DE
FARMACEUTICOS MEDICOS MATERIAL DENTAL LABORATORIO LABORATORIO FOTOGRAFICO ESP.TEC

% EJECUCION DE
REQUERIMIENTO 62.796% 37.33% 17.84% 59.74% 22.09% 35.00% 46.41%
2022

Figura 19: Produccion de ENE-OCT 2022 de la Unidad
Fuente: Diagnostico situacional de la UGPFDMPS, Afio 2022
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Lluvia de ideas (brainstorming)

Se realiz6 una reunién con todos los integrantes de la entidad publica para realizar
un andlisis de todas las posibles causas que podrian influir en los procesos de
almacenamiento. En la reunion se tocaron todos los temas, desde los méas sencillos
hasta los mas criticos y fueron expresados de forma libre a criterio de cada
participante.

Se tomd nota de todo lo acontecido donde se destacOd el problema de la
responsabilidad en la entidad, el desorden en el patio, tiempo excesivo en la
elaboracion del inventario, en los reclamos de clientes, dificultades de

comunicacion, mal clima laboral, y se prosigui6 con la siguiente etapa de analisis.

MEDICION MAQUINA MATERIAL

 Deficente | Deficiente clasificacion
Mantenimiento en la ) - I de insumos
computadora Insuficiencia de

j decodificadora

Demora en
el despacho

Dificultad para
ubicar los
productos

Productos sin
Software obsoleto | ) codificacion
Despilfarro

Inadecuado
seguimiento de
existencias (PEPS)

Insuficiente

‘ actualizacion digital

~

BAJA PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA DE
ALMACEN

Deficiente orden en | Distribucion

el inventario ‘ LayOut Pocainventivadel | __,

personal

‘ lluminacion

Control inadecuado
del almacén

Incumplimiento en el

procalo Insuficiente capacitacion al

Espacio ‘ personal

Insuficiente |

Deficiente metodos

de clasificacion
Incumplimientos de los

1 objetivos de prod
/

MEDIO AMBIENTE METODOS MANO DE OBRA

Figura 20: Diagrama de causa efecto de la unidad
Fuente: Diagnostico situacional de la UGPFDMPS, Afio 2022
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%

LISTADO DE PROBLEMAS FRECUENCIA |F.ACUMULADO| FACUMULADO |ACUMULADO
1 | Inadecuado seguimiento de existencias 28 24% 28 24%
2 | Deficiente orden 25 21% 53 45%
3 | Demora en el despacho 22 19% 75 64%
4 | Insuficiente capacitacion al personal 20 17% 95 81%
5 | Dificultad para ubicar los productos 10 8% 105 89%
6 | Deficiente clasificacion de insumos 6 5% 111 94%
7 | Control inadecuados del almacén 3 3% 114 97%
8 | Espacio insuficiente 1 1% 115 97%
9 | Insuficiente actualizacion digital 1 1% 116 98%
10| Software obsoleto 1 1% 17 99%
11 | Distribucién Layout 1 1% 118 100%
12 | Despilfarro 0 0% 118 100%
13 | Incumplimiento de objetivos 0 0% 118 100%
14 | Mantenimiento deficiente 0 0% 118 100%
15| Productos sin codificacion 0 0% 118 100%
16 | Falta de decodificadora 0 0% 118 100%
17 | Deficientes métodos 0 0% 118 100%
18 | Incumplimiento de protocolo 0 0% 118 100%
19 | Poca pro actividad 0 0% 118 100%
20 | lluminacion 0 0% 118 100%
TOTAL 118 100%

Figura 21: Causas de los problemas en el area de almacén
Fuente: Diagnostico situacional de la UGPFDMPS, Afio 2022

Son los problemas descritos en base a la frecuencia de ocurrencia, de los cuales

se tomaran aquellos que sumen un aproximado del 80% del total, para plantear las

medidas de solucion por ser las que mayor importancia para ser atendidos.
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